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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษา  สภาพปัจจุบันของความส าเร็จโครงการผลิตภัณฑ์

กรุงเทพมหานคร ศักยภาพของผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ  อิทธิพลของศักยภาพของผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐที่มีต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร ให้เติบโตและมีความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครจ านวน 340 ราย และ
วิเคราะห์ด้วยแบบสมการโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 15 ราย ผลการวิจัยพบว่า  ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากภาครัฐ อยู่ในระดับมาก ในขณะ
ที่ศักยภาพของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากที่สุด การสนับสนุนจากภาครัฐ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ศักยภาพของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ และ
กลไกการผลิต ตามล าดับ  และในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ภาครัฐต้องท าหน้าที่เป็น
ผู้สนับสนุนหลักให้แก่ผู้ประกอบการทั้งในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ 
และด้านกลไกการ 
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Success Factors for the Development  of Bangkok Metropolitan Brand 
 

Saowapark Krajangyooth1 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the current state of success of the 
Bangkok Brand Project, potentials of entrepreneurs, production mechanisms, 
administration and management, and government support; the influences of potentials of 
entrepreneurs, production mechanisms, administration and management, and 
government support on the success of the Bangkok Brand Project; and guidelines for the 
development of the Bangkok Brand Project with an aim to achieve continuous growth 
and success. This research employed a mixed research methodology. In the quantitative 
research component, data were collected from the sample of 340 entrepreneurs in the 
Bangkok Brand Project by a questionnaire and analyzed with a structural equation 
modeling technique.  For the qualitative research part, in-depth interviews were 
conducted with 15 key informants. The research findings showed that the success of the 
Bangkok Brand, production mechanisms, administration and management, and 
government support were rated at a high level whereas potentials of entrepreneurs were 
rated at the highest level. Government support had the highest influence on the overall 
success of the Bangkok Brand, followed by potentials of entrepreneurs, administration 
and management, and production mechanisms, respectively. For developing the Bangkok 
Band, the government sector should train and encourage the entrepreneurs to be 
creative, able to plan their products to meet market demands, have knowledge of e-
marketing, use modern technology, and manage their business with the private sector. 
 
Key words: Success factor, development of the Bangkok Metropolitan Brand Project, 

potentials of entrepreneurs 
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บทน า 
 กรุงเทพมหานครมีภารกิจที่จะต้องดูแล
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร จะต้องด าเนินงานด้านภารกิจ
ต่าง ๆ อย่างสอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดับชาติ กล่าวคือ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เศ รษฐกิ จ ชุ ม ชน  ( ก รมกา ร พัฒนาชุ ม ชน 
กระทรวงมหาดไทย,  2559) โดยจะเห็นได้ว่า
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 (พ.ศ.
2540 - 2544) มีการจัดท าโครงการพัฒนา
ความรู้และฝึกอบรมทักษะวิชาชีพ โครงการ
จัดตั้ งและสนับสนุนสถาบัน/กลุ่มอาชีพและ
เครือข่าย และโครงการพัฒนาการตลาดและ
แหล่งเงินทุนชุมชน โดยได้ด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่อง และในแผนพัฒนากรุงเทมหานคร ฉบับ
ที่ 6 (พ.ศ.2545 - 2549)  ได้มีการกล่าวถึง
แผนการจัดตั้งศูนย์กลางธุรกิจชุมชนและตลาด
กลางเพ่ือรองรับผลิตภัณฑ์จากกลุ่ม/ชุมชนและ
การก าหนดและพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากล ขณะเดียวกันจะเห็นได้
ว่ากรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญต่อการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นในแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2548 - 2551 
ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมผู้ประกอบการในเชิง
รุกเ พ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กิจการ
ขนาดย่อมและธุรกิจการเกษตร  โดยก าหนดให้มี
โครงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  จาก

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 
พ.ศ. 2560 ระบุว่าปัจจุบันกรุงเทพมหานครมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 
258,618 กิจการ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร จ านวน 185 ราย ซึ่งกลุ่ม
เหล่านี้ยังไม่ได้รับการส่งเสริมให้ก้าวไปสู่วิสาหกิจ
ขนาดย่อมได้   ดังนั้นภายใต้บริบทการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้เกิดการ
แข่ งขันทาง เศรษฐกิจอย่ าง เข้มข้น  ผู้ ผลิ ต 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ต้อง
ปรับตัวให้ทันกับบรรยากาศแห่งการแข่งขัน
ดังกล่าวและหากกลุ่มเหล่านี้มีศักยภาพในการ
ผลิตต่ า ก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตและ
แข่งขันในตลาดการค้าได้ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้
ต้องการการพัฒนาศักยภาพให้มีความพร้อมทั้ง
ใ น แ ง่ ข อ ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ  มี ขี ด
ความสามารถในการแข่ งขันสู ง  ที่ ผ่ านมา
กรุงเทพมหานครมีความพยายามในการสร้าง
เสริมผู้ประกอบการรายใหม่ โดยการสร้างองค์
ความรู้ให้กับผู้ที่มีศักยภาพในการจัดตั้งและขยาย
ธุรกิจ ใหม่  และประชาชนทั่ ว ไปที่มีความรู้
ทางด้านวิชาชีพอยู่แล้วแต่ยังไม่มีประสบการณ์
และความช านาญในการประกอบกิจการให้
สามารถประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจได้อย่าง
ครบวงจร โดยจัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องทุกปี มีการพัฒนาคุณภาพและ
สร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนกรุงเทพมหานคร
ให้ มี จุ ด เด่ นและมี เ อกลั กษณ์  โ ดยการน า
เครื่องหมายตราผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
“Bangkok Brand” มาใช้กับผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
ก า ร คั ด ส ร ร แ ล ะ ไ ด้ รั บ ต ร า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร การด าเนินการเรื่องผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร มีความเป็นมาอย่างต่อเนื่อง 
นับตั้ งแต่การเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่ งต าบลหนึ่ ง
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ผลิตภัณฑ์ OTOP กระทั่งการเข้าสู่การเป็น
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน จ านวน
ของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นในจ านวน
ที่ไม่มากและมีบางส่วนที่เลิกการด าเนินการไป 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครมี
ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ การสร้าง
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายและภาคส่วน   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ควรมีการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 
ได้แก่  กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว . ) องค์กร
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ
จากภาคส่วนต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือน าทักษะความ
เชี่ยวชาญจากหน่วยงานดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ 
แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์ไก้รับการ
สรรคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ข อ ง
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร
(Bangkok Brand)  ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 
 2.เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ 
กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand) 
 3. เ พ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 
ให้มีพัฒนาการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะได้จาก
การประมวลข้อคิดเห็นในเชิงลึก 

 
สมมติฐานการวิจัย   
 1.  ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุ ง เทพมหานคร ขึ้นอยู่ กับ  ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การบริหารจัดการ 
และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 2.  กลไกการผลิต ขึ้นอยู่กับ ศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ การสนับสนุนจากภาครัฐ 
และการบริหารจัดการ 
 3 .   กา รบริ หา รจั ดการ  ขึ้ นอยู่ กั บ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการและ การสนับสนุน
จากภาครัฐ 
 4.  ศักยภาพของผู้ประกอบการ ขึ้นอยู่
กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ตั วแปรที่ ศึกษาและกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา 
 ตัวแปรที่ท าการศึกษาและกรอบแนวคิด
ในการศึกษาเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมและ
ผลการศึกษาที่เกี่ยว โดยตัวแปรที่ท าการศึกษา
ประกอบด้วยตัวแปรตาม  คือ ความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปร
แฝง ได้แก่ การพัฒนาการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
การส่งเสริมนวัตกรรม และ การสืบทอดองค์
ความรู้ ส าหรับตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งมีตัวแปรแฝงประกอบด้วย 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความสามารถ
ของพนักงาน ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
การอบรมพัฒนา  2)  กลไกการผลิต ซึ่งตัวแปร
แฝงประกอบด้วย การวางแผนและควบคุมการ
ผลิต การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
การสร้างมาตรฐานสินค้า 3) การบริหารจัดการ 
ซึ่งตัวแปรแฝงประกอบด้วย การตลาด การ
จัดการทางการเงิน การสร้างเครือข่าย และ การ
บริหารความเสี่ยง  และ 4) การสนับสนุนจาก
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ภาครั ฐ  ซึ่ งตั วแปรแฝงประกอบด้ วย  การ
สนับสนุนทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี การ
สนับสนับสนุนแหล่งเงินทุน และ การพัฒนา
ระเบียบที่เอ้ืออ านวย   ซึ่งเมื่อน าตัวแปรทั้งหมด

มาวิเคราะห์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ตามแนวคิด
ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็น
กรอบแนวความคิดของการวิจัยตามภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                       

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบผสม (mixed methods 
research) โดยเลือกแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ
หรือเชิงส ารวจ (quantitative research) ใน
การศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในทาง
สถิติ ตัวเลข และเพ่ือได้ข้อค้นพบที่จะตอบสนอง
ต่อวัตถุประสงค์ และศึกษาร่วมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (qualitative research) เพ่ือให้ได้
เนื้อหาสาระเชิงลึก เป็นการเพ่ิมรายละเอียดของ
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้

เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมปรากฏการณ์ต่างๆ ที่
เป็นรายละเอียดได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีเนื้อหา
สาระส าคัญในการด าเนินการในแต่ละแนว
ท า ง ก า ร วิ จั ย ทั้ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research)  และ การวิจัยเชิง
คุณภาพ(qualitative research)  ตามล าดับ 
ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
เชิงปริมาณ 

กลไก 
การผลิต การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 
ความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ์
กรุงเทพมหานคร 

 

ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ 

การบริหารจัดการ 
(MANAGEMT,X3) 

การบริหารความเสี่ยง 
การสร้างเครือข่าย

ธุรกิจ 

 

 

การจัดการทางการเงิน 

การสนับสนุนแหล่งเงินทุน การพัฒนาระเบียบท่ีเอื้ออ านวย 

การสนับสนุนทางด้าน
วิชาการและเทคโนโลยี 

การสร้างมาตรฐาน
สินค้า 

การวางแผนและ
ควบคุมการผลิต 

การสืบทอดองค์
ความรู้ 

 การส่งเสริม
นวัตกรรม  

พัฒนาการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 

การตลาด การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

 

คุณลักษณะของผู้    
ประกอบการ 

ความสามารถของ
พนักงาน 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

การอบรมพัฒนา 
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   1) ประชากรเป้าหมายในการวิจัยเชิง
ป ริ ม า ณ  คื อ  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะอยู่ในฐานะเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ หรือเจ้าของบริษัท หรือผู้จัดการ หรือ
ผู้ผลิต ใน 5กลุ่ม ซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มประเภท
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร 
ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 
ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก และ
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ในพ้ืนที่ 50เขต
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับการคัดเลือกในปี 
พ.ศ. 2560 จ านวน 543 ราย 

2) การสุ่มตัวอย่างและขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ ไคลน์ 
(Kline, 2005) ที่เสนอว่า ควรมีจ านวนตัวอย่าง 
20 ราย ต่อตัวแปรประจักษ์ 1 ตัวซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้มีตัวแปรประจักษ์ทั้งสิ้น 17 ตัว จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 340 ราย 

เมื่อได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้ตาราง
เลขสุ่ม  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
 1) ประชากรเป้าหมายในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ ผู้บริหารของส านักพัฒนาสังคม
กรุงเทพมหานคร คณะผู้จัดท าโครงการประกวด
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร จ านวนประชากร 15
ราย ซึ่งประชากรดังกล่าวเป็นผู้ เกี่ ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ กรุงเทพมหานครทั้งสิ้น ทั้งในด้าน
น โ ย บา ย  แ ล ะด้ า น ก า ร ปฏิ บั ติ  มี ค ว า ม รู้

ประสบการณ์ด้านที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2 )  กลุ่ มตัวอย่ างและขนาดของกลุ่ ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นไปตามการ
สุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี ซึ่งบังคับให้ผู้วิจัยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครที่มี
ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงาน
องค์กรทั้งในด้านบุคลากร และกลยุทธ์ อันจะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององค์กร ที่
ยินยอมหรืออนุญาตให้ท าการสัมภาษณ์ และมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
การอ่ิมตัวของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะหยุดการสุ่ม
ตัวอย่างเมื่อไม่พบประเด็นที่ต้องศึกษาเพ่ิมเติม 
ได้กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยเชิ งคุณภาพ
จ านวนประมาณ 10 รายและท าการศึกษาแบบ 
Focus group ส าหรับผู้ประกอบการจ านวนซึ่ง
ได้รับการคัดเลือกระดับ Platinum ในผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครแต่ละประเภทรวม 5 ราย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) โดย
พั ฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร โดย ก าหนดขอบเขตของข้อ
ค าถามจากตัวแปรที่จะศึกษาตามกรอบการวิจัย
คือ (1) ศักยภาพของผู้ประกอบการ (2) กลไก
การผลิต (3 )  การบริหารจัดการ (4 )  การ
สนับสนุนจากภาครัฐ และ (5) ความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครแล้วสร้าง
แบบสอบถามจากขอบเขตดังกล่าว  
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 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ  
            1) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
เป็นการหาความเที่ยง ตรงของแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ด้านโครงเนื้อหาและ
ภาษา โดยการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบ
และสามารถวัดได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา
แล้วน ามาปรับปรุ ง ให้มีความเหมาะสม มี
ความถูกต้องก่อนที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

2) การหาค่าอ านาจจ าแนก ในการหาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้
น าไปทดลองใช้กับผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน โดยจะคัดเอาข้อที่มีค่าอ านาจ
จ าแนก .20 ขึ้นไป เป็นแบบสอบถามที่จะ
น าไปใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูลจริง 

3) ความเชื่อมั่น ในการหาค่าความเชื่อมั่น
ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม นั้ น  ไ ป ท ด ส อ บ กั บ
ผู้ประกอบการไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และ
น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
และจ าแนกเป็นรายข้อโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ   
การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คือ ผู้อ านวยการส านัก
พัฒนาสังคม ผู้อ านวยการกองส่งเสริมอาชีพ 
คณะผู้ จั ดท า โครงการประกวดผลิ ตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุ ง เทพมหานคร  รวม  1 0  คน  และกลุ่ ม
ผู้ประกอบการที่จะสัมภาษณ์ซึ่งคัดสรรในระดับ 
แพลตินัม จากผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ประเภท  อีก 5 

คน รวมผู้ได้รับการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 15 คน  ซึ่งผู้
ถูกสัมภาษณ์จะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคมี ผลความส า เ ร็ จของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร และ
แนวทางแกไขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้น 
รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร” 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1 )  ค่ า ส ถิ ติ ไ ค -ส แ ค ว ร์  ( chi-square 
statistics)  

2) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (relative fit index) พิจารณาค่า CFI  
(comparative fit index)   
 3) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมบูรณ์ (absolute fit index) พิจารณาค่าGFI 
(goodness of fit) ค่า AGFI (adjusted 
goodness of fit index)  
 4) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนใน
รูปความคลาดเคลื่อน พิจารณาค่า RMR  (root 
mean square residual) และค่า RMSEA 
(root mean square error of 
approximation)  
        5) ดัชนีแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (CN)  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร สามารถสรุป 
ได้ดังนี ้

1. ข้อมูลผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชายน้อยกว่า
เ พ ศ ห ญิ ง แ ต่ ไ ม่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ม า ก นั ก 
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ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-60 ปี  
และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ
โดยส่ วน ใหญ่แล้ ว ได้ รั บกา รคั ด เ ลื อก เป็ น
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก  ทั้งนี้
กลุ่ มที่ มี ระยะเวลาในการประกอบกิจการ
มากกว่า 10 ปี  มากที่สุด ในขณะที่กลุ่มที่มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 3-5 ปี และ 9-
10 ปี มีจ านวนใกล้เคียงกัน   

2. สภาพปัจจุบันของความส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์กรุ ง เทพมหานคร ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การบริหารจัดการ 
และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 2.1 ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครมีปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง คือการ
พัฒนา เติบ โตอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  การส่ ง เสริ ม
นวัตกรรม และการสืบทอดองค์ความรู้ ทั้งนี้หาก
แยกเป็นรายประเด็น เรื่อง การพัฒนาเติบโต
อย่างต่อเนื่อง จะเห็นว่า การที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้ประกอบการได้พิจารณาถึงเรื่องการ
วางแผนให้มีสืบทอดธุรกิจของในระดับที่สู ง   
การท าให้ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐานสากลการท า
ใ ห้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ ป็ น ที่ รู้ จั ก แ พ ร่ ห ล า ย ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ   และโดยส่วน
ใหญ่มียอดขายเฉลี่ยในช่วง  3 ปีที่ผ่านมาเพ่ิมขึ้น 
และมีลูกค้าเฉลี่ยเพ่ิมสูงขึ้นในช่วง  3 ปีที่ผ่านมา 
การส่งเสริมนวัตกรรม  พบว่าผู้ประกอบการโดย
ส่วนใหญ่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆได้ตรง
กับความต้องการกับลูกค้า ประสบความส าเร็จใน
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ มีความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
มากกว่ า เมื่ อ เ ปรี ยบ เที ยบกั บผลิ ตภั ณฑ์ที่
คล้ายคลึงกันของคู่แข่ง  นอกจากนั้นยังสามารถ
ท าให้ผลิตภัณฑ์ความแปลกใหม่จนเป็นมาตรฐาน

ใหม่ของหมวดผลิตภัณฑ์นั้นอยู่เสมอ และสุดท้าย
สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ทดแทนผลิตภัณฑ์อ่ืนที่
ด้อยกว่าอยู่เสมอ  ส าหรับด้านการสืบทอดองค์
ความรู้  ผู้ประกอบการสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์มี
เอกลักษณ์โดดเด่นที่สามารถบ่งบอกแหล่งที่มาได้  
ทั้ งนี้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการดัดแปลงและ
พัฒนามาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และได้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความทันสมัยแต่ยังคงไว้
ซึ่งเอกลักษณ์ดั้งเดิม และมีการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่
ในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์  ทั้งนี้
ผู้ประกอบการมีชัดเจนในการก าหนดรูปแบบ
และแนวทางในการถ่ายทอดภูมิปัญญาและมีการ
สร้างตัวแทนเพื่อส่งต่อและถ่ายทอดภูมิปัญญา 
 2.2 ศักยภาพของผู้ประกอบการ พบว่า
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในระดับ
ที่สูงมากในทุกด้าน ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะ
ความเป็นผู้น าอย่างต่อเนื่อง   การมีความเชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเองและทีมงานในการที่
จะน ากิจการไปสู่ความส าเร็จ ผู้ประกอบการได้มี
การก าหนดทิศทางและเป้าหมายแห่งความส าเร็จ
ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถที่
จะชักจูงให้ผู้ร่วมงานพัฒนาทักษะในการท างาน  
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครยังมี
ความสามารถในการสื่อสารในระดับที่สูงและเป็น
ผู้ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ด้าน
ความสามารถของพนักงาน มีความชัดเจนว่า
พนักงานมีลักษณะที่จะส่งเสริมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ โดยมีคุณสมบัติในระดับที่สูงใน
ทุกด้าน ทั้งในเรื่องความเข้าใจว่าการกระท าของ
ตนกระทบต่อกิจการ ทั้งนี้พนักงานได้รับมอบให้
สามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้ รวมทั้งพนักงาน
ได้รับโอกาสให้แบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกัน 
พนักงานมีความพอใจและเต็มใจที่จะริ เริ่ม
ความคิดใหม่ๆในการพัฒนางาน  นอกจากนั้น
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พ นั ก ง า น มี ค ว า ม พ อ ใ จ กั บ ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
ความก้าวหน้าที่ได้รับ และมีความรู้ในงานที่
ตนเองท าอย่างดี  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
สูง ทั้งในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคาที่ต่ า
เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีความสามารถในการ
จัดส่งสินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
รวดเร็วและลูกค้าได้รับความสะดวก นอกจากนั้น
ผู้ปกระกอบการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ
ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขายสินค้า 
ขณะที่ด้านการอบรมพัฒนา ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของศักยภาพของผู้ประกอบการนั้นพบว่า
ในทุกองค์ประกอบมีคะแนนที่สูง ทั้งในด้านการมี
การจัดท าแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
การให้พนักงานได้เข้าอบรมเพ่ือความรู้อยู่เสมอ 
และผู้ประกอบการและพนักงานซึ่งผ่านการ
อบรมสามารถน าเอาความรู้มาใช้ในการพัฒนา
งานได้  นอกจากนั้น การที่พนักงานได้รับการ
อบรมท าให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่ดีขึ้น ได้รับ
รายได้มากขึ้น และทุกคนมีความเต็มใจที่จะเข้า
รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง  
 2.3 กลไกการผลิต ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่มี
ผลต่อความส าเร็จ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุ ง เทพมหานครนั้นพบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการได้
ดีในทุกด้าน  ได้แก่เรื่องการวางแผนและการ
ควบคุมการผลิตนั้น ผู้ประกอบการสามารถจัดหา
วัตถุดิบในการผลิตได้อย่างสม่ าเสมอ มีแรงงานที่
ใช้ ในการประกอบการ เ พียงพอ มี เ งิ นทุน
หมุนเวียนมีเพียงพอ ผู้ประกอบการสามารถผลิต
สินค้า ได้ เ พียงพอความต้องการของลูกค้ า  
สามารถควบคุมการผลิตมิให้มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ในระดับที่ดี และผู้ประกอบการ
สามารถที่จะหาวิธีการลดขั้นตอนการผลิตโดยไม่

กระทบต่อคุณภาพของสินค้าได้   ด้านการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านั้นพบว่า
ผู้ประกอบการสามารถท าให้ลูกค้าพอใจใน
คุณภาพของสินค้า ลูกค้าพอใจในราคาของสินค้า 
ผู้ประกอบการสามารถส่งสินค้าได้ครบถ้วนถูกก
ต้อง ตรงเวลา สนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างดี ซึ่งท าให้ลูกค้าประทับใจในการบริการ
และลูกค้ามั่นใจในประโยชน์และคุณภาพของ
สินค้าส าหรับเรื่องการสร้างมาตรฐานสินค้า 
พบว่า สินค้าของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุ ง เทพมหานคร  เป็ นสิ นค้ าที่ มี คุณภาพ
สม่ าเสมอ  ผู้ประกอบเน้นที่การแข่งขันกันได้ด้าน
คุณภาพของสินค้า  รวมทั้งสินค้าที่ผลิตขึ้นได้รับ
การรับรองมาตรฐานจากหลายหน่วยงาน ซึ่งการ
ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้าท าให้
ลู ก ค้ า ส น ใ จ สิ น ค้ า ม า ก ขึ้ น  น อ ก จ า ก นั้ น
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ผลิตเพ่ือสร้างสินค้าให้มีมาตรฐาน   
 2.4 การบริหารจัดการ  ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร สามารถบริหาร
จัดการในทุกด้านได้เป็นอย่างดี  โดยในเรื่อง
การตลาดนั้น ผู้ประกอบการมีความสามารถที่จะ
หาตลาดในการขายสินค้าได้เอง สินค้าที่ผลิตขึ้นมี
รูปแบบการจัดจ าหน่ายทั้งการวางขายและการ
สั่งทางโทรศัพท์ (ออนไลน์) ผู้ประกอบการให้
ความสนใจที่จะไปร่วมงานส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ของทางราชการ นอกจากนั้ นผู้
ประกอบได้จัดให้มีช่วงเวลาการลดราคาสินค้าซึ่ง
เป็นตลาดรูปแบบหนึ่ ง  ประการส าคัญคือ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างสม่ า เสมอและมี
พนักงานขายเป็นการเฉพาะ การจัดการทาง
การเงิน  ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการมีความสามารถ
ในการจัดการทางการเงินได้ดี โดยผู้ประกอบการ
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ส่วนใหญ่ใช้แหล่งเงินทุนของตนเอง มีการ
วางแผนและวิเคราะห์สถานะการเงินของตนเอง
สม่ าเสมอ  และยังไม่มีปัญหาเรื่องสภาพคล่อง 
และตอบแทนที่จ่ายให้พนักงานหรือลูกจ้างยังท า
ให้พนักงานมีความพึงพอใจ ทั้งนี้ผู้ประกอบการ
ได้มีการจัดท าบัญชีรับ-จ่ายที่เป็นระบบ อย่างไรก็
ดีด้วยสถานการณ์นี้ได้มีผู้เสนอการลงทุนให้แก่
ผู้ประกอบการ ในประเด็นการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความเห็นตรงกันว่า
จ าเป็นต้องมีเครือข่ายธุรกิจประเภทเดียวกันและ
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเครือข่ายผู้ประกอบการ
อาชีพเดียวกัน รวมทั้งส่วนใหญ่เคยแลกเปลี่ยน
ข่าวสารในกลุ่มผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน 
แ ล ะ ยั ง เ ค ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
ผู้ประกอบการประเภทเดียวกัน และได้มีการ
แลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการระหว่างกัน   และ
ประการส าคัญผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าการ
สร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ผู้ ค้ า จ ะช่ ว ย ให้ ผ ลิ ตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครด ารงอยู่ได้ การบริหารความ
เสี่ยง พบว่าว่าผู้ประกอบการมีความเข้าใจและ
สามารถบริหารความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี โดยจะ
เห็นว่าผู้ประกอบการได้วิเคราะห์สถานการณ์
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง อ ยู่ เ ส ม อ  ซึ่ ง ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการสามารถก าหนดเป้าหมายจาก
ความเป็นจริงในปัจจุบัน  ผู้ประกอบการโดยส่วน
ใหญ่สามารถรับความเสี่ยงสูงและยอมรับความ
ผิดพลาดได้  ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ยอมรับ
ฟังปัญหาจากผู้ร่วมงานและพยายามที่จะแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ประกอบการ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
เ ส ม อ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ว่ า ทุ ก อ ย่ า ง ต้ อ ง มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

 2.5 การสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการสร้างความส าเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

กรุ ง เทพมหานคร ซึ่ งจากวิ จัยพบว่ า
ผู้ ประกอบการให้ความส าคัญต่อเรื่ องการ
สนับสนุนจากภาครัฐในระดับที่สูงมากซึ่งสิ่งที่
ผู้ประกอบการเห็นว่าภาครัฐต้องให้ความส าคัญ
กับการสนับสนุนทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
การสนับสนุนแหล่งเงินทุน และการ พัฒนา
ระเบียบที่เอ้ืออ านวย  ผู้ประกอบการได้รับและมี
ความต้องการทั้ ง ในเรื่องการสนับสนุนทาง
วิชาการ ความรู้ และเทคโนโลยี การจัดโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการ ภาครัฐต้องมีการ
ติดตามและวัดผลผู้เข้าร่วมโครงการถือเป็นการ
สนับสนุนอย่างดีจากภาครัฐ  และมีการสอบถาม
ความต้องการของผู้ประกอบการในหัวข้อที่ 
ต้องการฝึกอบรมในระดับที่สูงมาก และจาก
ข้อมูลพบว่าภาครัฐต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้
ทราบถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการในระดับที่ และสร้างช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี และแอพลิเคชั่น
ต่างๆ ให้มาก ในด้านการสนับสนุนแหล่งเงินทุน 
พบว่าผู้ประกอบการเห็นว่าภาครัฐได้ด าเนินการ
เป็นอย่างดีและเห็นด้วยที่ควรจะต้องด าเนินการ
คือ เรื่อง ให้การสนับสนุนเงินลงทุน การให้ข้อมูล
และแนะน าแหล่งเงินกู้ การมีเจ้าหน้าที่ส ารวจ
ความต้องการเงินลงทุน  การจัดหาแหล่งเงินทุน
จากภายในประเทศ และจากต่างประเทศ  และที่
ส าคัญที่สุดคือ การจัดเจ้าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ประสานการด าเนินงานกับแหล่งทุนและการจัด
กิจกรรมให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสแสดงสินค้า
และพบปะผู้ลงทุน ส าหรับเรื่องการพัฒนา
กฎระเบียบที่เอ้ืออ านวย พบว่าผู้ประกอบการให้
ค ว ามส า คั ญกั บ ก า ร พัฒนากฎระ เบี ย บที่
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เอ้ืออ านวยในระดับที่สูงมาก ทั้งในเรื่องการจัดให้
มีเจ้าหน้าที่สอบถามปัญหาและ อุปสรรคด้าน
กฎระเบียบต่าง ๆ   การมีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้
ความเข้าใจเรื่องกฎระเบียบใหม่ๆ  การจัดเวที
ประชาคมให้ท่านได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ต่อหน่วยงานที่ออกกฎระเบียบ   การมีเจ้าหน้าที่

เป็นตัวกลางประสานการด า เนินงานด้ าน
กฎหมายเพ่ือท าธุรกิจกับประเทศ  การจัดตั้ง
ศูนย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าผู้ประกอบการที่
เผชิญปัญหาเรื่องกฎระเบียบ และประการส าคัญ
คือต้องการให้มีการแก้ไขกฎระเบียบบางข้อที่
เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ

 
3.ศักยภาพของผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากภาครัฐที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ตัวชี้วัด เกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล ค่าท่ีได้ 

Chi-square/df น้อยกว่า 5.00 4.27 
RMSEA ระหว่าง 0.05-0.08 0.05 
RMR เท่ากับหรือต่ ากว่า 0.05 0.04 
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.95 
CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.96 
PGFI มีค่าตั้งแต่ 0.50ขึ้นไป 0.51 
CN มีค่ามากกว่า 200 231.66 

 
ดังนั้น ผลจากการวิ เคราะห์แบบจ าลอง เมื่อ
พิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับ
ข้อมูลทุกตัวผ่านเกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล
ตามที่นักวิชาการที่พัฒนาเกณฑ์เหล่านี้ได้ก าหนดไว้
ทั้ งสิ้ น หมายความว่ าข้อมูลเชิ งประจักษ์กับ
แบบจ าลองเข้ากันได้ดี (good fit) ซึ่งพบว่าเส้นทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทุกเส้นทางมี
นัยส าคัญ และผลการวิเคราะห์ พบว่า ความส าเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ กลไกการผลิต การ
บริหารจัดการ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ในขณะที่ กลไกการผลิต ขึ้นอยู่กับ ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ เท่านั้น ส่วนการบริหารจัดการ 
ขึ้นอยู่กับ ศักยภาพของผู้ประกอบการ และ การ

สนับสนุนจากภาครัฐ และสุดท้าย ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 ผลรวมอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองใน
รูปแบบค่าที แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซึ่ง
ส่งผลทางตรง และทางอ้อมต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้วิจัยจึง
น าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่า
อิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และผลรวมของตัว
แปรแฝงทุกตัว เพ่ือแสดงอิทธิพลของปัจจัยต่าง 
ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร ดังตาราง  
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ตารางแสดงอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 

อันดับของ 
อิทธิพลรวม 

 
ปัจจัย 

ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กรุงเทพมหานคร 

  ผลทางตรง ผลทางอ้อม 
1 การสนับสนุนจากภาครัฐ   
2 ศักยภาพของผู้ประกอบการ   
3 การบริหารจัดการ  - 
4 กลไกการผลิต  - 

  
การสนับสนุนจากภาครัฐ มีอิทธิพล

โดยรวมต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ และกลไกการ
ผลิต ตามล าดับ  แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่
ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร  พบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐ มี
อิทธิพลโดยรวมต่อความส าเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ และ
กลไกการผลิต ตามล าดับ เช่นเดียวกับอิทธิพล
โดยรวม 
                 จากการผลการวิเคราะห์ตามตาราง 
สอดคล้ องกั บการสั มภาษณ์ เชิ งลึ กกั บกลุ่ ม
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร และ
ผู้ เกี่ ยวข้อง ดั งนี้  ในประเด็น ศั กยภาพของ
ผู้ประกอบการ นั้นหากผู้ประกอบการที่มีความคิด
สร้างสรรค์ในตัวสินค้าจะท าให้สินค้ามีความแตกต่าง
จากคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพหรือไม่อยู่ที่
ความคิดเริ่มแรกของผู้ประกอบการ  ผลิตภัณฑ์จะ
ดีได้หรือจะถูกพัฒนาไปในทิศทางใดขึ้นอยู่กับ
ความรู้ความสามารถของ 

 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ที่ ส า คั ญ คื อ
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพจะสามารถพัฒนาให้
ทันโลกและพัฒนาศักยภาพตัวเองและธุรกิจ 
ขณะเดียวกันศักยภาพของผู้ประกอบการนั้นมีผล
ต่อกลไกการผลิตเพราะยิ่งผู้ประกอบการมีความรู้
มาก และหลายด้านก็จะท าให้ได้เปรียบในการ
แข่งขันและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน 
และผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนาทั้งในด้าน
กลไกการผลิตและการบริหารจัดการควบคู่กันไป
ด้วย  ผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ มองตลาด
และอนาคตข้างหน้าได้จะท าให้ผลิตภัณฑ์ประสบ
ความส าเร็จ นอกจากนั้นยังเห็นว่าการที่ผู้ระกอบ
การมีจรรยาบรรณต่อตัวเอง ต่อลูกค้า และเพ่ิมพูน
ความรู้รู้วามสามารถอย่างต่อเนื่องจะประสบ
ความส าเร็จ  ผู้ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจย่อมจะมี
โอกาสมากกว่าผู้ประกอบการที่กลัวความล าบาก 
ไม่แสวงหา ไม่ลงมือกระท า ซึ่งเป็นความเห็นที่
สอดคล้องกันที่ว่าผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ร่วมกับความสามารถของบุคลากรที่ผ่านการอบรม
จนมีความเชี่ยวชาญ จะสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ 
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  ส าหรับเรื่องกลไกการผลิตนั้นมีผล
ต่ อค ว ามส า เ ร็ จ ใ นก า ร พั ฒ นาผลิ ตภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร แต่เป็นตัวแปรที่มีผลน้อยที่สุด 
หากสินค้าที่ผลิตขึ้นตรงตามความต้องการของ
ตลาด ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค และเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานก็แสดงว่า
ผลิตภัณฑ์ตัวนั้นประสบความส าเร็จ แต่ก็ต้องมีตัว
ช่วยอ่ืนด้วยคือต้องมุ่งมั่นหาตลาดและพัฒนาด้าน
อ่ืน ๆ ด้วยการที่จะผลิตสินค้าได้ตรงความต้องการ
ของตลาด ผู้ประกอบการจะต้องท าการศึกษา
ตลาด และต้องวางแผนการผลิตให้ดีและต้องท าให้
สินค้ามีคุณภาพสม่ าเสมอ โดยมีเทคโนโลยีต่างๆ
มาช่วย ผลิตภัณฑ์นั้นก็จะประสบความส าเร็จ 
  เ รื่ อ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร นั้ น 
ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องเห็นตรงกันว่าการ
สร้างกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการจะ
เป็นการเพ่ิมอ านาจการต่อรอง มีความเข้มแข็ง
และมีการช่วยเหลือกันเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ผู้ประกอบการต้องรู้ พ้ืนฐานเรื่องการลงทุนเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาให้ประสบความ ส าเร็จ โดย
ความรู้ พ้ืนฐานของผู้ประกอบการคือเรื่องการ
ลงทุนเพื่อไปสู่การพัฒนา หากผู้ประกอบการขาด
ความรู้เรื่องการตลาดทั้งเรื่องสถานที่ขายช่วงเวลา
ในการขาย วิธีการขาย ก็จะยากที่จะประสบ
ความส าเร็จ และที่ส าคัญต้องรู้วิธีการบัญชี การหา
เงินลงทุน เรื่องการสนับสนุนจากภาครัฐ เห็นได้
อย่างชัดเจนว่า มีผลทางตรงในระดับที่สูงต่อ 
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ ว่าภาครัฐต้องเป็น
ผู้สนับสนุนให้เอกชนเข็มแข็ง เมื่อเอกชนเข้มแข็งก็
จะสามารถรุกตลาดได้ทั้งภายในและต่างประเทศ 
ต้องให้ เอกชนเข้มแข็ งเพราะเอกชนมีความ
คล่องตัวสูง เศรษฐกิจของประเทศจะอยู่ได้เพราะ

เอกชนเข้มแข็ง โดยเฉพาะ SMEs และ
ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการมีทักษะความสามารถ
แต่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารการเงิน 
การตลาด และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการผลิตและ
การตลาด  ซึ่ งสิ่ งเหล่ านี้ผู้ประกอบการไม่มา
สามารถหาได้เองมีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องให้
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการทั้งใน
ดานความรู้ด้านการตลาดและด้านเทคโนโลยีการ
ผลิต การออกแบบบรรจุภัณฑ์   รวมไปถึงการ
พยายามส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้รู้และเข้าใจใน
การการตลาดในรูปแบบ E-market  และการ
ค้าขายผ่านระบบออนไลน์  ทั้งนี้เรื่องเหล่านี้หาก
ภาครัฐไม่ส่งเสริมภาคเอกชนจะท าโดยล าพังคง
เป็นเรื่องยาก    ขณะเดียวกันการที่ภาครัฐเป็น
ผู้ให้การรับรองมาตรฐานสินค้าจะช่วยให้สินค้า 
ได้รับการยอมรับมากขึ้น ในขณะที่เจ้าหน้าที่ซึ่ง
รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร ให้ความเห็นว่าผู้ประกอบการ
จ านวนมากยังขาดความรู้เรื่องการจัดท าบรรจุ
ภัณฑ์ที่ท าให้สินค้ามีความน่าสนใจ และยังขาด
ความมั่นใจในการค้าขายออนไลน์ซึ่งอาจจะมี
สาเหตุมาจากกลัวผลิตไม่ทันและไม่มั่นใจเรื่องการ
ช าระเงิน  ซึ่งเรื่องเหล่านี้กรุงเทพมหานครต้อง
พยายามส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและ
สร้างเอกลักษณ์สินค้าซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการส่ง
ทอดความรู้ในสินค้านั้นๆ และสุดท้ายแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand) ให้มีพัฒนาการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้
จากการประมวลข้อคิดเห็นในเชิงลึกเป็นที่ชัดเจน
ว่าภาครัฐซึ่งคือกรุงเทพมหานครในฐานะที่ดูแล
รับผิดชอบผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานครต้องปรับ
บทบาทจากการบริหารโครงการเป็นผู้สนับสนุนละ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความเข็มแข็งและ
สามารถยืนและพร้อมที่จะแข่งขันในโลกธุรกิจได้
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ทั้งการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายเพ่ือก้าวสู่การเป็น 
SMEs การเป็นผู้ประกอบการที่สามารถอยู่ได้ใน E-
market 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จอย่างชัดเจนในด้านการสืบทอดองค์
ความรู้ ด้านการส่งเสริมนวัตกรรม และมีการพัฒนา
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ผลจากการวิจัยได้แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้อง 
ระหว่างการสนับสนุนจากภาครัฐ   ศักยภาพของ
ประกอบการ การบริหารจัดการ และกลไกการผลิต 
ที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร โดยการสนับสนุนจากภาครัฐมีมี
ส่วนส าคัญในระดับที่สูงมาก ทั้งในด้านการพัฒนา
กฎระเบียบที่เอ้ืออ านวย การสนับสนุนแหล่งเงินทุน 
และการการสนับสนุนด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
เนื่องจากภาครัฐเป็นศูนย์กลางในการควบคุมดูแล
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ซึ่งหมายถึง
ภาครัฐต้องมีความชัดเจนและผลักดันไปในทิศทาง
เดียวกัน ในล าดับรองลงมา คือเรื่องศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องคือ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการสื่อสารถ่ายทอดเป้าหมายและ
ทิศทางที่ต้องการ มีความเชื่อมั่นในตนเองและ
ทีมงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อากัส และฮัส
สาน  (Agus and Hassan,2010)  ผู้ประกอบการต้อง
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการ
สร้างมาตรฐานของสินค้าของตนเอง ขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์เกิดความแตกต่าง มีเอกลักษณ์ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ  พอร์ตเตอร์ (Porter, 1985) 
รวมทั้งข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการที่ต้องการ

รณรงค์ให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงเทพมหานครเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพในการสืบ
ทอดความรู้  มีการสร้างผลิตภัณฑ์โดยรับการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา และสามารถสร้างตัวแทนเพ่ือส่ง
ต่อภูมิปัญญาไปยังคนรุ่นต่อ ๆ ไปโดยการใช้วัตถุดิบ
ที่มีอยู่ในพ้ืนที่อย่างคุ้มค่า เช่น ประเภทสมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหารได้พัฒนาองค์ประกอบและบรรจุภัณฑ์
จนเป็นเอกลักษณ์และได้รับการยอมรับจากตลาด 
สอดคล้องกับหลักการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  คือ
การพ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ น าสมุนไพรซึ่ง
เป็นทรัพยากรในพ้ืนที่มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ มีจุดเด่นเฉพาะตัว ส าหรับในเรื่องการ
บริหารจัดการ  นั้นเป็นที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
แนวคิดและงานวิจัยในเรื่องการสร้างเครือข่าย นั้นมี
ความส าคัญและ จ าเป็นอย่างยิ่งผู้ประกอบการไม่
สามารถอยู่ล าพังได้ต้องมีการรวมกลุ่มซึ่งนั่นหมายถึง
การพัฒนาก้าวไปสู่การเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ มีการ
สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ ซึ่งต้องเป็นการสร้าง
เครือข่ายที่ไม่ใช่ระบบความสัมพันธ์ทางเดียว  (มาก
แจ้ง และ กองนวล,  2550) เพ่ือสร้างอ านาจการ
ต่อรองทั้งในเรื่องการผลิตและการตลาด  รวมไปถึง
การควบคุมคุณภาพสินค้าซึ่งกันและกัน และการเป็น
กลุ่มผลิตภัณฑ์ก็จะเปิดโอกาสให้สามารถแสวงหา
แหล่งเงินทุนในอนาคตได้และกลุ่มนี่เองที่จะช่วยกัน
ดูแลเรื่องความเสี่ ยงเรื่องปัจจัยการผลิตและ
การตลาด ซึ่งสุดท้ายจะน าไปสู่แนวการตลาดแบบ 
Blue Ocean  (W. Chan Kim และ Renee 
Mauborgne, 2006)  ดังได้กล่าวไว้ข้างต้นคือ
เติบโตไปพร้อมกันมิ ใช่การแข่งขันให้ พ่ายแพ้  
ส าหรับเรื่องกลไกการผลิตที่ถึงแม้จะมีความส าคัญ
น้อยที่สุด แต่ไม่สามารถละเลยได้ทั้งในเรื่องการ
วางแผนและการควบคุมการผลิต การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และการสร้างมาตรฐาน
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สินค้า ซึ่งทั้งสามเรื่องจะมีผลต่อเมื่อผู้ประกอบการมี
ศักยภาพ มีการบริหารจัดการที่ดี มีการสนับสนุน
จากภาครัฐอย่างเหมาะสม  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย
สรุปได้ว่าเป็นผลมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการและ
กลไกการผลิต  สอดคล้องกับ แนวคิดและ
ผลงานวิจัยของหลายท่าน  (West,1995)  , 
(Keplan & Norton,2004),  (สุวรรณศรี, 2551) 
และ  (นัยพินิจ และคณะ, 2557 ) รวมทั้งการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ของผู้บริหารโครงการคัดสรร
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร  (Bangkok Brand) ปี 
2560  ที่ให้ความเห็นว่า ปัจจัยความส าเร็จของ
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร คือภาครัฐ ท่ีจะเป็นผู้
ส่งเสริม สนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา  
ส ารับประเด็นอ่ืนๆนั้นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร มีศักยภาพ มีการบริหารจัดการที่
ดี และมีกลไกการผลิตที่ดี จึงสามารถได้รับการ
พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก ใ ห้ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร แต่จะเติบโตอย่างไรต่อไปเป็น
บทบาทของภาครัฐ  และสอดคล้องอย่างยิ่งกับผล
การสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งจากผู้บริหารโครงการคัด
สรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร ผู้บริหารส านัก
พัฒนาสังคม  ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
ในระดับ Premium 
 กลไกการผลิตขึ้ นกับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการเท่านั้น ซึ่งสมมติฐานได้ตั้งไว้ว่า 
กลไกการผลิตขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ประกอบการ 
การบริหารจัดการและการสนับสนุนจากภาครัฐ ไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ทั้งหมด ซึ่ง
อธิบายได้ว่า การสนับสนุนจากภาครัฐนั้นมีผล
อย่างชัดเจนต่อศักยภาพของผู้ประกอบการที่มีผล
ต่อกลไกการผลิต  ในขณะที่การบริหารจัดการก็

เช่นเดียวกันที่ เนื่องจากการบริหารจัดการข้ึนกับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการ และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ซึ่งถือได้ว่า การบริหารจัดการและการ
สนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อกลไกการผลิตผ่าน
ศักยภาพของผู้ประกอบการ   การบริหารจัดการ 
ขึ้นอยู่กับ ศักยภาพของผู้ประกอบการและ การ
สนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hender (1993) ที่ได้อธิบายว่าควรท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจด้วยการน าทักษะความรู้ของของ
ภาคเอกชน ซึ่งคือศักยภาพของผู้ประกอบการ และ
องค์ความรู้เกี่ยวกับการตลาดมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลและสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วย  
 อย่างไรก็ดีผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญที่สุดใน
ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานครคือภาครัฐ ซึ่งได้รับการสนับสนุน
ข้อมูลทั้ งจากการวิจัยเชิงปริมาณและการหา
เส้นทางความสัมพันธ์ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ความเห็น
ว่า “หากภาครัฐไม่ส่งเสริมภาคเอกชนจะท าโดย
ล าพังคงเป็นเรื่องยาก”  ในส่วนความเห็นของ
ประธานกลุ่มณิชกรข้าวแตนเมืองมีน ให้ความเห็น
ว่า “การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นตัวสินค้า หรือเทคโนโลยี 
ด้านการตาดและแหล่งเงินทุน” และประธานกลุ่ม
วิสาหกิจสมุนไพร กล่าวว่า  “องค์ความรู้ที่ได้รับ
ส่วนใหญ่มาจากภาครัฐ “ ในขณะที่ประธานกลุ่ม
ผู้ประกอบการสมุนไพร กล่าวว่า  “การที่ภาครัฐ
เป็นผู้ให้การรับรองมาตรฐานสินค้าจะช่วยให้สินค้า
ได้รับการยอมรับมากขึ้น”    ในเรื่องนี้เจ้าหน้าที่ซึ่ง
รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานคร ให้ความเห็นว่า “ผู้ประกอบการ
จ านวนมากยังขาดความรู้ เรื่องการจัดท าบรรจุ
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ภัณฑ์ที่ท าให้สินค้ามีความน่าสนใจ และยังขาด
ความมั่นใจในการค้าขายออนไลน์ซึ่งอาจจะมี
สาเหตุมาจากกลัวผลิตไม่ทันและไม่มั่นใจเรื่องการ
ช าระเงิน  ซึ่งเรื่องเหล่านี้กรุงเทพมหานครต้อง
พยายามส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสร้าง
เอกลักษณ์สินค้าซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการส่งทอด
ความรู้ในสินค้านั้นๆ”   ข้อคิดเห็นต่างๆเหล่านี้เป็น
การย้ าให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคัญของภาครัฐที่ส่งผล
ต่ อค ว ามส า เ ร็ จ ใ นก า ร พั ฒนาผลิ ตภั ณ ฑ์

กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามความส าคัญเรื่อง
ของศักยภาพของผู้ประกอบการนั้นมีความส าคัญ
ในล าดับรองลงมา ทั้งในเรื่องคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ความสามารถของพนักงาน ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และการอบรมพัฒนา  ซึ่ง
ศักยภาพของผู้ประกอบการจะน าไปสู่การสร้าง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กรุงเทพมหานครต่อไป  
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