
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับ (ตุลาคม) 2562 

 

การฟื้นฟูบริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ สมรรถนะของโซ่อุปทาน และผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจส่งออก 
 

ชิตพงษ์ อัยสานนท์   
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริการในการส่งสินค้าทาง
อากาศที่ดีผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานผลต่อการด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ และ เพ่ือสร้าง
แบบจ าลองของการฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและ
ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน การวิจัย
เชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนใช้แบบสอบถามแก่ผู้ตอบทั้งหมด 355 คน ผลการวิจัย
พบว่าการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน และสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าภายใต้องค์ประกอบการฟ้ืนฟูการ
บริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออก การวิจัยได้น าเสนอแบบจ าลอง Service Restoring for Supply Chain 
Performance and Operation Model (SRSCPO Model) 

 
ค าส าคัญ: การขนส่งทางอากาศ, สมรรถนะของโซ่อุปทาน, การด าเนินงาน, ธุรกิจส่งออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1นักศกึษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ที่อยู่: 2410/2 ถนนพหลโยธนิ แขวงเสนานคิม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900. 
Email: ayasanond@hotmail.com 
 

mailto:ayasanond@hotmail.com


 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20  (October)  2019 

 

Service Recovery of Air Transportation, Supply Chain Performance, and 
Overall Operation in the Export Business 
 

Chitpong Ayasanond1   
 
Abstract 

This research was a mixed research with the following objectives: To study the 
service recovery, supply chain performance, and overall operation in the export business 
in order to create a model of service restoring for air transportation that affects the 
supply chain performance and overall operation in the export business. The qualitative 
research employed in-depth interviews of 15 key informants whereas the quantitative 
research employed proportional stratified random sampling of 355 respondents.. It was 
found that service recovery had a positive direct influence on supply chain performance. 
The supply chain performance in turn had a positive direct influence on the overall 
operation in the export business. Moreover, customer relationship management had a 
positive direct influence on the supply chain performance in the export business. The 
research came up with a model: Service Restoring for Supply Chain Performance and 
Operation Model (SRSCPO Model). 
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บทน า 
 ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า ง อ า ก า ศ เ ป็ น
อุตสาหกรรมการบริการที่เติบโตเร็วกว่าการ
ขนส่งผู้โดยสารประมาณ 50% ในช่วงปี 1995-
2004 (Wong et al., 2009) และมีการเติบโต
เรื่อยมาในช่วงปีที่ผ่านมา โดยมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ (Button & 
Taylor, 2000; Bowen, 2000; Kasarda & 
Green, 2005) ลักษณะเฉพาะของการขนส่ง
สินค้าทางอากาศนั้นแตกต่างจากการขนส่งแบบ
อ่ืน คือเป็นการขนส่งที่มีความรวดเร็ว ประหยัด 
มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ ท าให้บทบาทของ
การขนส่งสินค้าทางอากาศมีความส าคัญต่อ
สังคมในปัจจุบัน (Ishutkina & Hansman, 
2008) 
 จากข้อมูลการคาดการณ์ของสมาคมการ
ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ อุตสาหกรรม
การบินยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยมีอัตราการ
เ ติ บ โ ต ขอ งป ริ ม า ณผู้ โ ด ยส า ร  อยู่ ที่  7 . 7 
เปอร์เซ็นต์จากปีที่แล้ว และอัตราการเติบโตของ
การผลิต 6.7 เปอร์เซ็นต์ โดยภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกยังคงเป็นภูมิภาคที่มีการเติบโตสูงสุด
ส าหรับปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร ที่เพ่ิมขึ้น 
9.5% และอัตราการเติบโตของปริมาณการผลิต 
8.8 เปอร์เซ็นต ์
 อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมส าหรับ
ภาคบริการขนส่งทางอากาศคิดเป็นร้อยละ 1.5 
ของ GDP เพ่ิมมูลค่าให้กับภาคบริการการ
ท่องเที่ยวร้อยละ 7.5 ของ GDP ท าให้เกิดการ
จ้างงานในอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศและ 
ภาคบริการการท่องเที่ยวประมาณ 393,000 คน 
คิดเป็นสัดส่วนการจ้างงานร้อยละ 5.8 ของ GDP 

รัฐบาลได้รับภาษีจากธุรกิจบริการขนส่งทาง
อากาศและธุรกิจที่เกี่ยวข้องรวมถึงการจ้างงาน
ประมาณ 17 .2  พันล้ านบาท เ พ่ื อจั ดส ร ร
งบประมาณเพ่ือการพัฒนาสังคม (Ayasanond 
C., 2015) 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น
รัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงคมนาคมและเป็น 
บริษัท มหาชน ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ตั้ ง แ ต่ ปี  2 5 3 4  โ ด ย
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในสัดส่วนร้อย
ละ 50 ประกอบธุรกิจการบินพาณิชย์ ทั้งเส้นทาง
ระหว่างประเทศและเส้นทางภายในประเทศซึ่ง
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศ
อย่างเต็มรูปแบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบ
ด้วยธุรกิจขนส่งทางอากาศ (ธุรกิจหลัก) หน่วย
ธุรกิจและธุรกิจ อ่ืน ๆ ในฐานะสายการบิน
แห่งชาติของประเทศไทย ฐานบินที่สนามบิน
สุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการขนส่ง 
บริษัท สามารถสร้างรายได้สูงสุดถึงร้อยละ 92.4 
ในปี 2555 มูลค่า 200,222 ล้านบาทร้อยละ 
94.8 ในปี 2556 มูลค่า 196,850 ล้านบาทและ
ร้อยละ 87.6 ในปี 2557 มูลค่า 178,482 ล้าน
บาทร้อยละ 88.9 ในปี 2558 มูลค่า 171,139 
ล้านบาท 
 ในปี 2559 บริษัท สามารถสร้างรายได้
สูงถึงร้อยละ 91.9 มูลค่า 166,638 ล้านบาทในปี 
2560 มูลค่า 177,747 ล้านบาทและร้อยละ 
91.0 ในปี 2561 มูลค่า 182,595 ล้านบาท  
 การด าเนินงานด้านการขนส่งทางอากาศ
ของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีมูลค่า
ลดลงตามล าดับตั้งแต่ปี 2555 เนื่องจากการ
แข่งขันกับ บริษัทสายการบินอ่ืน ที่ให้บริการ
ธุรกิจส่งออกในเส้นทางเดียวกัน มีลักษณะการ
ให้บริการที่คล้ายคลึงกัน ต้องแข่งขันกับบริษัท
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สายการบินที่มีการบริการขนส่งต่อเนื่องอย่างเต็ม
รูปแบบ นอกจากนี้คู่แข่งยังสามารถให้บริการใน
ลักษณะที่มีการรับผลิตภัณฑ์จากที่ตั้งของผู้ส่ง
และส่งไปยังที่ตั้งของผู้รับโดยตรง (Door to 
Door) ปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจขนส่งทาง
อากาศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเปิดเสรี
ของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 
 ในสภาวะการแข่งขันของธุรกิจการ
ขนส่งทางอากาศที่สูงขึ้นประกอบกับการเปิดเสรี
อุตสาหกรรมการบินท าให้ บริษัทต้องปรับตัวและ
เสริมสร้างกลยุทธ์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศที่
ส่งผลต่อสมรรถนะและผลการด าเนินงานใน
ธุรกิจส่งออกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1) เ พ่ือศึกษาปัจจัยของการฟ้ืนฟูการ
บริการที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่งออก  
       2) เพ่ือศึกษาปัจจัยของสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
การขนส่งสินค้าทางอากาศ 
       3) เพ่ือสร้างแบบจ าลองของการฟ้ืนฟูการ
บริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของโซ่อุปทานและผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจส่งออก 
 
สมมติฐานการวิจัย   
        1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูการ
บริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
        2. การบริหารการบริการมีอิทธิพลโดยตรง
ในเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ  

        3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามี
อิทธิพลโดยตรงในเชิงบวกต่อการฟ้ืนฟูการ
บริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
        4. การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้า
ทางอากาศมี อิทธิพลโดยตรงในเชิงบวกต่อ
สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก 
        5.  สมรรถนะของโซ่ อุปทานในธุรกิจ
ส่งออกมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 
การทบทวนวรรรกรรม 
 Groonroos (1990) Zeithaml และ 
Bitner (2003) กล่าวว่าธุรกิจบริการเป็นกิจกรรม
การบริการที่ เกิดขึ้นระหว่างผู้ ให้บริการและ
ผู้รับบริการ คุณภาพการบริการเป็นผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้และความคาดหวังของ
กิจกรรมนั้น โดยที่การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการจะเกิดขึ้นระหว่างการส่งมอบบริการ
และผลลัพธ์ของการบริการ โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้  การส่งมอบบริการกับความ
คาดหวังของลูกค้า คุณภาพการบริการเป็น
เครื่องมือการจัดการที่ปัจจุบันธุรกิจได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญว่าเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
ความส าเร็จทางธุรกิจ (Thongyam, 2560) 
 Parasuraman และคณะ (1988) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการพบว่า
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินคุณภาพ
ของการบริการมี 10 ด้าน โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้และด้านการ
คาดหวัง Parasuraman และคณะ ได้น าปัจจัย
ทั้ง 10 ด้านไปพัฒนาเป็นเครื่องมือประเมิน
คุณภาพการบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” 
 เครื่องมือประเมินคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) ของ Parasuraman, Zeithaml 
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และ Berry (1990) ได้มาจากการวิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการบริการ
ในระยะแรกของ Parasuraman, Zeithaml 
และ Berry (1988) ได้ก าหนดมิติที่ใช้ในการวัด
คุณภาพการบริการ 10 มิติ คือ การเข้าถึงการ
บริการ การติดต่อสื่อสาร สมรรถนะ ความมี
ไมตรีจิต ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า ความปลอดภัย ความเป็น
รูปธรรมของบริการ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
ปัจจุบันคุณภาพการบริการประกอบด้วย 5 มิติ 
คื อ  ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร 
(Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การ
ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การ
ประกันคุณภาพการบริการ (Assurance) และ
ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
 Bamford และ Xystouri (2005) ได้
เพ่ิมปัจจัยการประเมินคุณภาพการบริการอีก
ประการหนึ่ง คือการฟ้ืนฟูการบริการ เป็นการ
แก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินการบริการทั้งใน
ระบบการจั ดการบุ คล ากร  น โยบายและ
กระบวนการด าเนินการบริการ และเป็นปัจจัย
หนึ่งในการประเมินคุณภาพการบริการ การฟ้ืนฟู
การบริการเป็นกิจกรรมส าหรับระบบการจัดการ
บริการที่ มีผลต่อประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 
(Brinsmead, 2007) 
 “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology) หรือเรียกสั้นๆว่า “ไอที ” (IT) ได้
ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
กว้างขวาง เกือบทุกวงการล้วนเห็นความส าคัญ
ของ เทคโน โลยี ส ารสน เทศกันแทบทั้ ง สิ้ น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยค าว่ า 
“เทคโนโลยี”  และค าว่า  “สารสนเทศ”  มา
รวมกัน เทคโนโลยีเป็นการประยุกต์ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์ของการผลิต การ
สร้างวิธีการปฏิบัติงานและรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ 
ท าให้มนุษย์ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกจากการ
ใช้เทคโนโลยีกับชีวิตประจ าวัน 
 สารสนเทศ หรือ ข้อมูลเป็นผลมาจาก
การประมวลผลข้อมูลดิบโดยรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่ งต่ า งๆ  และน ามาผ่ านกระบวนการ
ประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูลการ
เรียงล าดับข้อมูลการค านวณและสรุปผลน าเสนอ
ในรูปแบบของรายงานที่เหมาะสมส าหรับการใช้
งานที่สร้างประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น
แง่มุมของชีวิตประจ าวัน ข่าว ความรู้ทางวิชาการ 
หรือการจัดการธุรกิจ จะเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการจัดการการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
ในเครือข่ายซึ่งประโยชน์หลักจากกลยุทธ์ด้านไอ
ที คือการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ ไอ
ทีคาดว่าจะมีบทบาทส าคัญในการจัดการโซ่
อุปทานในปัจจุบันและอนาคต (Jaana A. , 
Jouni K. และ Kari t., 2005) 
 Raj K. และ David L. (2014) 
ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ 
Collaborative Planning Forecasting and 
Replenishment (CPFR) เพ่ือจัดการต้นทุนการ
ขนส่งพบว่าระบบ CPFR เป็นกลยุทธ์ส าหรับการ
จัดการโซ่อุปทาน ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น และสามารถลดต้นทุนได้ การ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
(Kashif Naseer Qureshi และ Abdul Hanan 
Abdullah, 2013) การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของโครงสร้างพ้ืน
ด้านไอที และความสามารถของพนักงานในด้าน
ไอที  นั บ เป็ นกลยุทธ์ หนึ่ ง ในกระบวนการ
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ด าเนินงานขององค์กร (Duta & Halmajan, 
2011) 
 การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคม
ของบุคคลที่ท าหน้าที่ การวางแผน การจัด
องค์การ จัดคนเข้าท างาน สั่งการ และควบคุม
การท างานให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพบน
พ้ืนฐานปัจจัยในการผลิต การบริหารงานทั้ง
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
จ า เป็นต้องใช้ปัจจัยและทรัพยากร พ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ก า รบ ริ ห า ร จ ะมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ เ กิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด ขึ้ น อ ยู่ กั บ
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ (1) เป้าหมาย 
(Goal) หรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการบริหาร
องค์การ ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดทิศทาง
หรือวัตถุประสงค์ของการท างานได้อย่างชัดเจน 
(2 )  ปั จจั ยการบริ หาร  ( Factor of 
Management) ที่ส าคัญได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 
(Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร 
(Management) ที่เรียกว่า 6M’s (3) ลักษณะ
ของการบริหาร (Management Style) การ
บริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารจะต้อง
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อองค์กร 
การบริหารการบริการ คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และการ
สร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจบริการ ตลอดโซ่
อุปทานของการด าเนินงาน อันน าไปสู่คุณภาพ
ของการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด ที่จะท าให้
ธุรกิจแตกต่างจากคู่แข่งขัน (li และ Yi, 2014) 
 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ า 
(Customer Relationship Management) 

เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ที่ มุ่ ง เ น้ น ลู ก ค้ า  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกค้า โดยการน าเสนอการบริการที่
ตอบสนองเฉพาะ และเหมาะกับลูกค้าแต่ละราย 
โ ด ย ที่ อ ง ค์ ก ร ที่ มี ก า ร น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Technological 
Initiatives) มาใช้งาน มักน ามาใช้ในขอบเขต
หน้าที่งานหลัก 3 ประเภท ได้แก่ การให้บริการ
และการสนับสนุนลูกค้า (Customer Support 
and Service) การขาย (Sales) และการตลาด 
(Marketing) เพ่ือที่จะสร้างผลประโยชน์และผล
ก าไรสูงสุดให้กับองค์กร (Brown, 2000; Butler, 
2000; Fluss; 2000) 
 CRM จะต้องมีความสัมพันธ์ระยะยาว
กับลูกค้า (Kim Taegoo (Terry), Yoo Joanne 
Jung-Eun และ Lee Gyehee, 2011) และมี
ความส าคัญในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร (Dutu, C. , & Halmajan, H. , 2011; 
Manal ElKordy, 2014) 
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) จะ
ประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วน
ของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึง
ส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและ
ลูกค้าอีกด้วย รวมถึงภายในองค์กรของแต่ละ
องค์กรเอง วัตถุประสงค์ของโซ่อุปทาน คือ การ
เพ่ิมคุณค่าโดยรวมให้เกิดขึ้นมากที่สุด โดยคุณ
ค่าที่โซ่อุปทานได้สร้างขึ้นนั้นคือ ความแตกต่าง
ระหว่างผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่มีต่อลูกค้ากับสิ่งที่โซ่
อุปทานได้ใช้ไปในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ านั้ น  ส าหรับโซ่ อุปทานเชิ งธุ รกิ จ
ส่วนมากนั้น คุณค่าจะเกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการสร้างผลก าไรของโซ่อุปทาน ซึ่งก็คือ ความ
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แตกต่างระหว่างรายได้ที่ได้รับจากลูกค้าและ
ต้นทุนโดยรวมของโซ่อุปทานนี้ (Chopra, 2013: 
1-3) 
 การจัดการโซ่อุปทานเป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง    
ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้าและ
ร้านค้าส าหรับการผลิต และส่งมอบสินค้าใน
ปริมาณที่ถูกต้องและเวลาที่ถูกต้อง โดยใช้ต้นทุน
ต่ าที่สุด และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ (Simchi-Levi et al., 2004) 
 การจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวข้องกับ 1) การวางแผน 2) การน าไปปฏิบัติ
และ 3) การควบคุม (Whitten, Green & 
Zelbst., 2012) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกที่
ส าคัญกับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Wagner, 
Grosse-Ruyken & Erhun, 2012) 
 ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm’s 
Performance) หมายถึง ความสามารถของ
องค์ กรที่ จะ ให้บรรลุ เป้ าหมาย โดยการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป็นการกระท าในสิ่งที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม 
และข้ึนอยู่กับพฤติกรรมเป็นส าคัญ อาจกล่าวโดย
สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์กร คือการ
บรรลุเป้าหมาย โดยประกอบไปด้วยการชี้วัดด้วย
มิติต่างๆ ทั้งนี้บางมิติอาจมีความส าคัญกับองค์กร
หนึ่ง ในขณะที่อาจไม่มีความส าคัญกับอีกองค์กร
หนึ่งก็เป็นได้ (Singer & Edmondson, 2008) 
 ประสิทธิ ภาพขององค์ กรสามารถ
ประเมินได้จากผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน เช่นก าไรสุทธิยอดขายส่วนแบ่งการตลาด 
การวัดประสิทธิภาพขององค์กรจะสะท้อน
สถานะขององค์ กร  และความส า เ ร็ จของ
เป้าหมายในการสร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กร
และผู้ถือหุ้น (Li et al., 2009) 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนทฤษฎีและแนวความคิด
ต่ า งๆ ผู้ วิ จั ย ได้ พัฒนากรอบแนวความคิด 
(Conceptual Framework) ส าหรับการวิจัยนี้ 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย    

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการด้านการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ จ านวน 15 คน ประชากร
ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานผู้ให้บริการ 
พนักงานด่านหน้าผู้ให้บริการ ในฝ่ายการพาณิชย์
สินค้า บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัย
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณขนาด
ตัวอย่างของ Yamaneที่ระดับความเชื่อมั่นที่มีค่า
ความผิดพลาด. 95 ± 0.05 โดยใช้การสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นแบบสุ่มตามสัดส่วนในการแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 355 ชุด  
       ความถูกต้องของเนื้อหาและโครงสร้างของ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ด้ รั บ ก า ร พิ สู จ น์ โ ด ย  Item 
Objective Congruent (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 
คนที่ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาเ พ่ือ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า มสอดค ล้ อ ง ข อ งค า ถ ามแล ะ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยเกณฑ์ที่ค่า IOC ควร
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 

       ความน่าเชื่อถือถูกทดลองโดยกลุ่มตัวอย่าง
ของ 30 บริษัท และธุรกิจที่ให้บริการขนส่งทาง
อากาศ ความน่าเชื่อถือถูกก าหนดโดยสูตรอัลฟ่า
ของครอนบาคโดยมี เกณฑ์ของค่าอัลฟาต้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM)  

 
ผลการวิจัย 
        ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
355 คน ด้านลักษณะ พบว่า เป็นผู้ประกอบการ
สายการบินหรือบริษัทการบินต่างๆ (Airline หรือ 
Carrier) มากสุด ร้อยละ 39.44 รองลงมา ผู้ส่ง
สินค้า (Shipper)  ผู้น าเข้า (Consignee) ร้อยละ 
37.83 และผู้รับจัดการขนส่งสินค้า (Freight 
Forwarder) ร้อยละ 28.73 ในด้านโครงสร้างการ
บริหารงานในบริษัท พบว่า ผู้ประกอบไทยถือหุ้น 
100.00% มากสุด ร้อยละ 53.24 รองลงมา 
ผู้ประกอบการไทยถือหุ้นมากกว่าผู้ประกอบการ
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ต่างชาติ ร้อยละ 27.32 ส่วนน้อย ผู้ประกอบการ
ต่างชาติถือหุ้นมากกว่าผู้ประกอบการไทย ร้อยละ 
15 .49 และ ผู้ ประกอบการต่ างชาติ ถื อหุ้ น 
100.00% ร้อยละ 3.94  
       ปัจจัยของการฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก 
โดยรวมมุ่งเน้นที่ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของโซ่

อุปทานในระดับสูงสุด ( = 4.21, S.D. = 0.62) 
ตามด้วยปัจจัยการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
( = 4.13, S.D. = 0.69) ปัจจัยการบริหารการ
บริการ ( = 3.91, S.D. = 0.75) และปัจจัยการ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.85 
S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 ตารางที่ 1 น าเสนอค่าสถิติประเมินความ
กลมกลืนของสมการโครงสร้าง 

 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจัยของการฟ้ืนฟูการบริการ 
             ในการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจ 
             ส่งออก หลังปรับโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป 
Chi –Square p. > 0.05 52.596 ตรงเกณฑ์ 
CMIN/df. < 5.0 1.349 ตรงเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.982 ตรงเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.936 ตรงเกณฑ์ 
NFI ≥ 0.90 0.993 ตรงเกณฑ์ 
IFI ≥ 0.90 0.998 ตรงเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.998 ตรงเกณฑ์ 
RMR < 0.05  0.013 ตรงเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.031 ตรงเกณฑ์ 
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ภาพที่ 2 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจัยของการฟื้นฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผล 
           ต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก หลังปรับโมเดล 
 
            จากตารางที่ 1 และ ภาพที่ 2 พบว่า 
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองปัจจัยของ
การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและผลการ
ด า เนิ น งานในธุ รกิ จส่ งออก พบว่ า  มี ความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  
 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่า 
ดัชนี จ านวน 7 ตัว พบว่า มีความสอดคล้องและ
ค่าสถิติเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ทั้ง 7 ดัชนี  

จึ งกล่ า วสรุ ป ได้ ว่ าตั วแปร ใน โม เดล
แบบจ าลองปัจจัยของการฟ้ืนฟูการบริการในการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก 
ประกอบด้ วย  ปั จจั ยด้ านการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยการบริหารด้านการ
บริการ และปัจจัยการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และตัวแปรตามผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออก นั้นมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การ
ก าหนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้มีความ
เที่ยงตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm 
ส รุ ป ผ ลท ด ส อบ ไ ด้ ดั ง ต่ อ ไ ป  ( ต า ร า ง ที่  2 )

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลองปัจจัยของการฟ้ืนฟูการบริการในการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศที่ส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก 
ตัวแปร (คู่ความสัมพันธ)์ λ  SE. t-value Sig. R2 

สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกจิ
ส่งออกสินค้าทางอากาศ 

<-- 
การฟื้นฟกูารบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

0.81 0.07 19.953 0.000 65.00% 

ด้านการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

<-- 
การฟื้นฟกูารบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที ่

0.97 0.12 14.800 0.000 95.00% 

การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า <-- 
การฟื้นฟกูารบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

0.78   0.000 61.00% 

การบริหารด้านการบริการ <-- 
การฟื้นฟกูารบริการในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

0.96 0.12 15.127 0.000 93.00% 

ผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออก 

<-- 
สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกจิ
ส่งออก 

0.80 0.04 19.520 0.000 63.00% 
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        จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปหลักการ 
แนวความคิด จากการสัมภาษณ์ได้ดังนี้  
        ความคิดเห็นต่อการฟ้ืนฟูการบริการในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่า การให้บริการอย่าง
มีคุณภาพนั้นควรมีกระบวนการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และกระบวนการฟ้ืนฟูการบริการอย่าง
ชัดเจน นอกจากนั้น ความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
การใช้บริการขนส่งพัสดุด่วนทางอากาศด้านระบบ
การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก อีกทั้ง การ
ฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศ ต้อง
ค านึงถึงการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 
        ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่งออก พบว่า ถ้าธุรกิจส่งออกในโซ่อุปทาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ ทุกบริษัทก็จะ
ส าม า ร ถช่ ว ยห รื อม อ ง ห าค ว า มช่ ว ย เ หลื อ 
เพ่ือที่จะให้โซ่อุปทานทั้งระบบเข้าถึงจุดดุลยภาพ
ได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพิงการคาดเดาความต้องการของ
ตลาดในพ้ืนที่จะน าไปสู่การวางแผนงานที่ดีขึ้นทั้ง
ในการผลิตและจัดจ่าย และท าให้เกิดการลดต้นทุน
ที่ไม่จ าเป็นและผลิตสินค้าที่ดึงดูดตลาดมากกว่า
เดิม ซึ่งอาจจะท าให้ได้ยอดขายที่สูงขึ้น และธุรกิจ
ส่ งออกในโซ่นั้นจะได้ผลประกอบการที่ดีขึ้น
กว่าเดิม นอกจากนั้น ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
อย่างสมบูรณ์จะก่อให้เกิดการแข่งขันในมิติใหม่ใน
ตลาดโลก การแข่งขันในปัจจุบันได้เปลี่ยนจากการ
แข่งขันในรูปแบบบริษัทต่อบริษัทมาเป็นโซ่อุปทาน
ต่อโซ่อุปทาน 
        ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินการในธุรกิจ
ส่งออก พบว่า การด าเนินการให้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศในภาพรวมอยู่ในระดับดี อาจเป็น
เพราะความรู้สึกมั่นใจว่าสามารถให้บริการได้ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการ และบริษัทมีกระบวนการ
เสนอหรือรับฟังปัญหาจากลูกค้าที่เป็นรูปธรรม 
 
 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลงานวิจัยการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะ

ของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ
และผลการด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
น ามาอภิปรายผลมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลวิจัยพบว่าปัจจัยในการฟ้ืนฟูการ
บริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก
สินค้าทางอากาศ มีความส าคัญอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาก โดยสูงสุด ปัจจัยการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า รองลงมา ปัจจัยการบริหารด้านการบริการ 
และ ปัจจัยด้านการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล าดับ ซึ่งในปัจจัยด้านการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส าคัญสูงสุด
ในด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองลงมา ด้านความสามารถด้านบุคลากร  ปัจจัย
การบริหารด้านการบริการ มีความส าคัญในระดับ
มาก ให้ความส าคัญสูงสุดในด้านระบบการบริหาร 
รองลงมา ด้านขบวนการบริการ  ปัจจัยการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความส าคัญในระดับมาก 
ให้ความส าคัญสูงสุดในระดับมากที่สุด ด้านการ
สื่อสารกับลูกค้า รองลงมา ระดับมาก ในด้านการ
สร้ า งความสัมพันธ์  ด้ านการมุ่ ง เน้นที่ ลู กค้ า 
ตามล าดับ ผลวิจัยพบว่า สมรรถนะของโซ่อุปทาน
ในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากที่ สุด โดยสู งสุดด้านความยืดหยุ่น 
รองลงมา  ด้ านความน่ า เชื่ อถื อ  ด้ านความ
รับผิดชอบ ด้านบริหารสินทรัพย์ และระดับมากใน
ด้านต้นทุนโซ่อุปทาน ตามล าดับ โดยผลวิเคราะห์
ในด้านความน่าเชื่อถือ มีสมรรถนะสูงสุดระดับ
สมรรถนะในการส่งมอบให้กับลูกค้าตามเวลาที่
ก าหนด ด้านความรับผิดชอบ  มีสมรรถนะสูงสุด
รอบเวลาในการส่งมอบส าหรับการขายปลีก ด้าน
ความยืดหยุ่น มีสมรรถนะสูงสุดระดับความ
ยืดหยุ่นของโซ่อุปทานขาขึ้น (Upside) ด้านบริหาร
สินทรัพย์ มีสมรรถนะสูงสุด อัตราหมุนเวียนของ
เงินทุนในการด าเนินการ และด้านต้นทุนโซ่อุปทาน
มีสมรรถนะสูงสุด ระดับต้นทุนโซ่อุปทาน  
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2. ผลวิจัยพบว่ามีประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศในระดับมาก 
โดยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือ 
ร อ ง ล ง ม า  ด้ า น ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก ด้านการติดต่อการ
สื่อสาร และด้านความสามารถ ตามล าดับ โดยผล
ด้านความสามารถ มีประสิทธิภาพสูงสุด พนักงาน
มีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแก้ไข
ปัญหา ด้านการเข้าถึงบริการ มีประสิทธิภาพภาพ
สูงสุด บริษัทตั้ งอยู่ ในชุมชนสะดวกแก่การใช้
บริการ ด้านการติดต่อการสื่อสาร มีประสิทธิภาพ
สูงสุดพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ลูกค้าในเรื่องการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดบริษัทมีการให้บริการที่มีความ
น่าเชื่อถือในสายตาของลูกค้า โดยผลการวิเคราะห์
ค่าดัชนีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  ชี้ ให้ เห็นว่ าสมการ เชิ ง โครงสร้ า ง
แบบจ าลองปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ จึงกล่าว
สรุปได้ว่าตัวแปรในโมเดลแบบจ าลองปัจจัยในการ
ฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจ
ส่งออกสินค้าทางอากาศ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยการ
บริหารด้านการบริการ และปัจจัยการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพผลการด าเนินงานการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ มีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์การ
ก าหนดโมเดลในการวัดมีความเที่ยงตรง  

3. จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยเหตุและผลของการฟ้ืนฟูการบริการ ที่มีผล
ต่อการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก ซึ่ง
ผลวิจัยสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลอง
ปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ ตัวแปร
ปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่
อุ ปท าน ในธุ ร กิ จ ส่ ง ออกสิ น ค้ า ทา งอ าก าศ 

ประกอบด้วย  ปัจจัยด้ านการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยการบริหารด้านการ
บริการ ปัจจัยการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
โดยด้านปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ และมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพผลการ
ด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยผ่านมา
จากด้านสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก
สินค้าทางอากาศ  ตัวแปรปัจจัยสมรรถนะของโซ่
อุ ปท าน ในธุ ร กิ จ ส่ ง ออกสิ น ค้ า ทา งอ าก าศ 
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง ได้แก่  ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความยืดหยุ่น 
ด้านบริหารสินทรัพย์ และด้านต้นทุนโซ่อุปทาน 
โดยปัจจัยสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก
สินค้าทางอากาศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการ
บ ริ ห า ร ร ะบ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
องค์ประกอบปัจจั ย ในการ ฟ้ืนฟูการบริการ
สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ
มีอิทธิพลทางตรงเชิ งบวกต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออก ปัจจัยการบริหารด้านการ
บริการขององค์ประกอบปัจจัยในการฟ้ืนฟูการ
บริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทาง
อากาศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของ
โซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก ปัจจัยการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าขององค์ประกอบปัจจัยใน
การฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่งออกทางอากาศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก ปัจจัย
ในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุ รกิ จส่ ง ออกมี อิทธิพลทา งตรง เชิ งบวกต่ อ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน และ สมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
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ต่อประสิทธิภาพผลการด าเนินงานการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ  

4. แบบจ าลอง (Model) ของการฟ้ืนฟูการ
บริการในการขนส่งสินค้าทางอากาศต่อสมรรถนะ

ของโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออก (Service Restoring for Supply Chain 
Performance and Operation Model, 
SRSCPO Model) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 Service Restoring for Supply Chain Performance and Operation Model, SRSCPO 

Model 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลวิจัยพบว่าปัจจัย ในการฟ้ืนฟู
การบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุ รกิจ
ส่งออกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ของโซ่อุปทาน ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญในการ
วางกรอบการท างานส าหรับการจัดโครงสร้างของ
ตัวขับเคลื่อนโซ่อุปทานเพ่ือให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และประสิทธิภาพ และควรมีการบริหารจัดการ
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์กับกลยุทธ์
เชิงการแข่งขัน ในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญในการพิจารณาถึง
การใช้ ตั ว ขับ เคลื่ อนโซ่ อุปทานที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพและการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ตลอดจนวิเคราะห์และวางแผนการ
ด าเนินการเพื่อลดผลกระทบโดยรวมที่เกิดจากตัว
ขับเคลื่อนโซ่อุปทานและส่งเสริมกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานทั้งหมด 
 2. จากผลวิจัยสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่ งออกมี อิทธิพลทางตรงเชิ งบวกต่อ
ประสิทธิภาพผลการด าเนินงานการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ จึงควรส่งเสริมความสามารถของ
องค์กรในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และควรให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ
ความสมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและประสิทธิภาพในโซ่อุปทานของ
องค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการ
แข่งขันของธุรกิจ 
 3 .  จ า ก ผ ล วิ จั ย ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าของภายใต้องค์ประกอบ
ปัจจัยในการฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่
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อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่งออก ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญในการ
ใช้ยุทธวิธีทางการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ และ
ให้ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้า ความเข้าใจที่ถูกต้อง และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ตลอดจนให้ความส าคัญกับ
การควรสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือและความ
ไว้วางใจในใช้บริการ โดยควรมีการน าเสนอ
บริการที่ดีที่สุดโดยควรท าความพยายามเข้าใจถึง
ความต้องการใช้บริการและให้ความสนใจ
ตอบสนองความต้องการให้บริการให้ตรงต่อ
ความต้องการมากที่สุด  
       ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการฟ้ืนฟู
การบริการ สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุ รกิจ

ส่งออกสินค้าทางอากาศและผลการด าเนินงาน
การขนส่งสินค้าทางอากาศ จ าแนกแบบจ าลอง
ตามขนาดธุรกิจและประเภทผู้ประกอบการ เพ่ือ
เป็ นประ โยชน์ ในการ พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบั ติ ง านและการบริ หารจั ดการ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2  การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตุการฟ้ืนฟูการบริการ สมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศและผล
การด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดย
น าแบบจ าลองจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เ พ่ือการพัฒนาแบบจ าลองงานวิจัย ให้ เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและเพ่ือผลการศึกษาจะใช้เป็น
แนวทางในการประสิทธิภาพและการด าเนินการ
ของผู้ประกอบการต่อไป 
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