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บทคัดย่อ  
           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น 
การจ่ายเงิน รหัส QR ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้
แอพพลิเคชั่น รหัส QR ในการชําระค่าสินค้าและบริการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เบบี้บูมเมอร์ เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวาย กลุ่มละ 15 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศคติและความตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นการจ่ายเงิน รหัส OR ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ได้แก่ การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง  บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ความตั้งใจใช้ และ
พฤติกรรมการใช้  
 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจในการใช้  การจ่ายเงินรหัส QR การยอมรับเทคโนโลยี 
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Intention to Use the QR Code Payment Application Through Smartphone  
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Abstract  
          The main purpose of this research was to study factors affecting the attitude towards 
and intention in application of QR Code Payment through smart phone. It was a qualitative 
research. The sample consisted 3 groups: The baby boomer, Generation X, and Generation y, 15 
people each. In-depth interviews were adopted for data collection. The results showed that the 
factors affecting attitude towards and intention to use smart phone OR Code Payment were 
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, descriptive norm, injunctive norm, 
subject norm, behavior intention and usage behavior. 
           
Keywords: Behavior intention,  QR Code Payment,  technology acceptance model 
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บทน า 

พฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชากรบนโลกได้
เปลี่ยนไปอย่างมาก เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียล 
เน็ตเวิร์คได้ เข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ไม่ว่าเป็นเรื่องของการรับ-จ่าย การซื้อขาย
สินค้าและบริการ และอ่ืนๆ อีกมากมาย "สังคมไร้เงิน
สด”  หรือ Cashless Society กลายเป็นเทรนด์ที่

หลายประเทศทั่วโลกพยายามจะทําให้สําเร็จให้ได้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกรรมการเงินในประเทศ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยํา 
และปลอดภัยมากกว่าเดิม ซึ่งปัจจุบันก็มีหลาย
ประเทศทั่วโลกที่กําลังเดินหน้าไปสู่สังคมไร้เงินสด
 

 
รูปที่ 1 แสดงการใช้  QR Code เพ่ือการชําระเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
 
การใช้บริการคิวอาร์โค้ดเพ่ือการชําระเงิน ถือ

เป็นนวัตกรรมทางด้านการเงินที่ได้รับการยอมรับใน
ปัจจุบัน QR (Quick ResponseCode) คือ รหัส
ชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนามาจาก barcode แต่ใช้งานง่าย
กว่าและเก็บข้อมูลได้มากกว่า ปัจจุบันจึงถูกนํามาใช้
หลายรูปแบบ เช่น ใช้เป็นช่องทางการรับชําระเงินที่
ร้านค้า ใช้เก็บเว็บไซด์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าดู
ข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก ซึ่งเราสามารถอ่าน QR 
Code ผ่านโปรแกรมในโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ 

(smartphone) QR Code ได้ถูกพัฒนาเพ่ือใช้ใน
การชําระเงินค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้าทั่วไป
ร้านค้า online และนิยมใช้ในหลายประเทศ เช่น 
จีน และอินเดีย บน QR Code บรรจุข้อมูลที่จําเป็น
สําหรับการชําระเงิน และใช้ควบคู่กับ mobile 
application 

การเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อทัศคติและความ
ตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน จะทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ QR 
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Code Payment โดยแบ่งเป็นได้เป็น 3 ส่วนคือ 1.
ข้อมูลทั่วไป 2.ข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินโดย QR Code Payment  3.ข้อมูลการ
ยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model:TAM) และใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือให้ผู้ วิจัย
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อทัศคติและความ
ตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้แอพพลิชั่น QR Code Payment ผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สําหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือที่ดีที่สุดในการ
วัดทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี คือ ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) ของ Davis แบบจําลอง TAM ดังแสดงในรูปที่ 2 
ซึ่งเป็นทฤษฎีของระบบสารสนเทศที่ว่าด้วยเรื่องทํา
อย่างไรให้ผู้ใช้มีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี โดยจะ
เป็นการอธิบายถึงตัวแปรภายนอกจะสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้หรือบริการ (Perceived 
Usefulness) และรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived 
Ease Of use)  ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติต่าง ๆ ที่มีต่อ
การใช้งานและตั้งใจในการใช้ ซึ่งทําให้เกิดพฤติกรรม
ยอมรับเทคโนโลยี จนสุดท้ายจะมีการใช้งานจริง โดย
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ยังเป็นตัวผลักดันทําให้

เกิดพฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานจริงด้วย ซึ่ง
แนวคิดตามแบบจําลอง TAM นี้คือ ระดับทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using: AT) 
หมายถึงทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น 
เกิดจากการที่รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึง
ความง่ ายในการใช้ งาน ซึ่ งจะส่ งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจของผู้ ใช้บริการ (Behavioral 
Intention : BI) และจากการที่มีความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีนั้น ผู้ใช้จะเกิดพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยี (Usage Behavioral) 

มกรพงศ์ และ ปุณณกิติเกษม (2561) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีชําระค่าโดยสารประจํา
ทางตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการใช้ระบบโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ 
ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ อิทธิพลทางสังคมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (Attitude Toward Using)  การเชื่อมั่นในระบบ 
(Technology Trust) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงและ
ความปลอดภัย  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการใช้
ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ มีบริบทที่ใกล้เคียง
กับระบบการชําระเงินด้วย QR Code Payment ผ่าน 
สมาร์ทโฟน  กล่าวคือเป็นการชําระค่าบริการผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น ซึ่งต้องการความเชื่อถือไว้วางใจ  
ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถไว้วางใจในระบบและสามารถ
นําไปสู่ความตั้งใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
ในการวิจัยนี้กําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย ซึ่งนําเสนอในรูปที่ 3 

   

 

 
 
 
 

รูปที่ 2 Technology Acceptance Model:(TAM) , (Davis et al.1992) 
 

  

 

 

 
 
 
 
  
 

 
  
    

   
  
 

  

รูปที่  3   กรอบแนวความคิดของงานวิจัยการยอมรับการใช้แอพพลเิคชั่น QR Code Payment 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ตาม

แนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 
(จันทวานิช ,  2559 )  เป็นระบบวิ ธี วิ จั ย  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือทําความเข้าใจความหมายความคิด 
โดยเชื่อว่าบุคคลให้คุณค่าหรือความหมายแต่ละเรื่อง
ไม่เหมือนกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการ
ดําเนินชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อม  
 
ผู้ให้ข้อมูลและการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ หรือบุคคลที่มีการใช้แอพพลิเคชั่น QR 
Code จํานวน 45 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
จําแนกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 บุคคลที่มีอายุ 50 ปีขึ้น
ไป (Baby boomers) จํานวน  15 คน กลุ่มที่ 2 
บุคคลที่มีอายุ 36-50 ปี (Generation X)จํานวน 15 
ค น  ก ลุ่ ม ที่  3 บุ ค ค ล ที่ มี อ า ยุ ต่ํ า ก ว่ า  35 ปี 
(Generation y) จํานวน  15 คน 

 
เครื่องมือการวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
ครอบคลุม 8 ประเด็น ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินโดย 
QR Code คําถามเก่ียวกับมูลค่าทางบัญชีที่ผูกติดกับ
การใช้บริการ QR Code  ความถี่ในการใช้ QR 
Code และคําถามเกี่ยวกับธุรกรรมที่ใช้ QR Code 
ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code ข้อ
คําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อการทําธุรกรรมทางการ
เงินผ่าน QR Code (Attitude toward QR Code) 
การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived Ease Use) 

การรับรู้ประโยชน์ของแอพพลิเคชั่น QR Code 
(Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคน
ในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) 
บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ( Injunctive 
Norm) บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention) 
พฤติกรรมการใช้ แอพพลิเคชั่น QR Code (Usage 
Behavior)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย
ตนเอง โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยมีการนัดการ
สัมภาษณ์ใช้เวลา 6-15 นาที โดยจะสัมภาษณ์ไป
จนกว่าข้อมูลอิ่มตัว ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1.ขั้นตอนสร้างสัมพันธภาพ 2.ขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  3.ภายหลั งสิ้ นสุดการ
สัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยทําการบันทึกโดยใช้การ
บันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) 4.ถอดเทป
สัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Vebatim) 

 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ระหว่างการสังเกตและข้อมูลที่บันทึกของผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยที่ทํางานอิสระต่อกัน ผู้วิจัยถอดข้อความ
เสียงเป็นคําบรรยายแบบคําต่อคํา และอ่านเพ่ือทํา
ความเข้าใจหลาย ๆ รอบค้นหาประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา และสรุปเป็นข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะเริ่ม
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สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรายต่อไปด้วยวิธีเดียวกับที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น  
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทําความ
เข้าใจถึงปรากฏการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่น QR 
Code ของผู้ใช้นั้นเกิดจากปัจจัย ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น QR Code มีการ
รับรู้ถึงการใช้งานง่าย เพียงแค่มี โทรศัพท์ และ
แอพพลิเคชั่น QR Code ก็สามารถใช้งานได้ 
วิธีการใช้งานง่าย 

2. ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  ( Perceived 
Usefulness) ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น QR Code มีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้คือไม่ต้องพกเงินสดติดตัวก็
สามารถจ่ายชําระค่าสินค้าหรือบริการได้ ไม่ต้องมี
เงินทอน ไม่ต้องมียอดขั้นต่ําในการจ่ายชําระ ไม่มี
ค่าธรรมเนียม การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived 
Risk) การชําระด้วย QR Code ผู้ใช้เห็นว่ามีความ
เสี่ยงในเรื่องการถูกแฮกข้อมูล ปัญหาจากสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต การกรอกข้อมูลตัวเลขผิด การถูกขโมย
โทรศัพท์ หรือโทรศัพท์หาย 

3. บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) มี
ความเห็นว่าการใช้ QR Code ใช้ง่าย มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้เช่นเดียวกัน   

4. บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 
(Injunctive Norm) ผู้ให้ข้อมูลมีแนวทางในการตอบ

เช่นเดียวกับบรรทัดฐานของคนใกล้ชิด คือมีการใช้ 
QR Code Payment มีประโยชน์ สะดวกรวดเร็วใน
การทํารายการ ใช้งานง่าย 

5. บรรทัดฐานของกลุ่ม อ้างอิง (Subject 
Norm) ผู้ให้ข้อมูลมีการให้ข้อมูลว่า การใช้ QR 
Code มีประโยชน์ ใช้งานง่าย แต่ยังใช้กันไม่มากนัก 

6. ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention)  
ผู้ ให้ข้อมูลที่มีความตั้ งใจที่จะใช้ด้วยเหตุว่า QR 
Code มีความสะดวก มีประโยชน์ รับความเสี่ยงได้ 
และเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

7. พฤติกรรมการใช้ (Usage Behavior)  
พบว่ามีพฤติกรรมในการใช้คือจะใช้ QR Code กับ
สินค้าที่มีราคาไม่แพง เช่น ค่าอาหาร ค่ากาแฟ 
เสื้อผ้า ทําธุรกรรมทางการเงินเช่น การโอนเงิน การ
เบิกเงิน มีข้อที่น่าสังเกตว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะให้
คําตอบที่ว่า เมื่อต้องชําระเงินค่าสินค้าและบริการ 
จะตัดสินใจเลือกใช้ชําระด้วยเงินสดหรือ QR Code 
นั้น หากเห็นสัญลักษณ์เครื่องหมาย QR Code 
Payment แล้ว จะเลือกใช้ QR Code Payment 
ก่อนเสมอ  และส่วนน้อยจะใช้เงินสดก่อนหากเงินไม่
พอจ่ายจึงใช้ QR Code  และจะต้องเป็นจํานวนเงิน
ที่ไม่มาก หากมูลค่าการชําระมีจํานวนมาก ผู้ให้
ข้อมูลจะใช้เป็นบัตรเครดิต โดยให้เหตุผลว่า การจ่าย
ด้วยบัตรเครดิตยังไม่ต้องใช้เงินสดในการจ่ายชําระ มี
ข้อดีที่มีแต้มสะสม สามารถผ่อนจ่ายชําระได้ 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง 3 
กลุ่ม ผู้ตอบจําแนกตามประเด็นการวิจัย ปรากฏผล
ดังนี้ ตารางที่ 1 

 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 มิถุนายน – ธันวาคม 2562 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code 
ประเด็นการวิจัย เบบี้บูมเมอร์ เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Y 

1. การรับรู้ถึงการใช้งาน
ง่าย (Perceived Ease of 
Use) 

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้   
- ชําระง่าย ไม่ต้องกดเลขบัญชี 
-มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย เพียงแค่
เปิดแอพพลิเคชั่น ใส่รหัส สแกน ก็
สามารถชําระเงินได้ 

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้ 
- ใช้งานง่าย แค่สแกน และกดยอด
ชําระ   

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้   
- มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย เพราะทํา
รายการผ่านโทรมือถือ 
 

2.การรับรู้ถึ งประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

- ไม่ต้องพกเงินสด  ไม่ต้องพก
เหรียญ 
- หมดปัญหาด้านการทอนเงิน 
- ลดขั้นตอนการเบิกเงินสดจากตู้ 
ATM เพื่อนํามาใช้จ่าย 
- โอน จ่าย ชําระค่าสาธารณูปโภค
ฟรี  
- ลดความเส่ียงจากการโจรกรรม 
- ประหยัดเวลาในการเดินไปที่
ธนาคารเพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน  
- การใช้ QR Code ดูเป็นคนทันสมัย 
(high technology) 
- มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดู
แบบระบบ  

- สามารถใช้ชําระค่าสินค้า แทนเงินสด 
-ทํารายการชําระค่าสาธารณูปโภคได้
ทันที ทุกที่ ทุกเวลา 
-ปลอดภัยจากการโจรกรรม 
- หมดปัญหาจากการไม่มีเงินทอนและ
การพกเศษเหรียญ 
- ลดขั้นตอนการเบิกเงินสดจากตู้ 
ATM เพื่อนํามาใช้จ่าย 
- มีความน่าเชื่อถือเพราะรับรองโดย
สถาบันการเงิน 
-ลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ธนบัตรและ
เหรียญ  
- ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้ 
-เ ป็นระบบการชําระเงินที่มีความ
ทันสมัย 

- ไม่ต้องพกเงินสด   
- ประหยัดเวลาในการเดินไปที่ธนาคาร
เพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน 
- ลดความเส่ียงจากการโจรกรรม 
- โอน จ่าย เติมเงิน เช็คยอด ชําระค่า
สินค้าและค่าสาธารณูปโภคฟรี  
-  ถอนเงินโดยใช้ QR Code ได ้
-ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมจากการจ่าย
ชําระคา่บริการผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส  

3.การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-ก ร ณี จ า ก ปั ญ ห า สั ญ ญ า ณ
อินเตอร์เน็ตล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่
ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-ก ร ณี จ า ก ปั ญ ห า สั ญ ญ า ณ
อินเตอร์เน็ตล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํ านวนเ งินที่
ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-กรณีจากปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

4.บ ร ร ทั ด ฐ า น ข อ ง ค น
ใ ก ล้ ชิ ด ห รื อ ค น ใ น
ครอบครัวและเพื่อนฝูง
(Descriptive Norm) 

- คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code 
เช่นกัน เช่น ภรรยา สามีลูก รู้จักการ
ใช้ QR Code เห็นว่ามีประโยชน์ ใช้
งานง่าย  

- คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code 
เห็นว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่าย 

คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code เห็นว่ามี
ประโยชน์ ใช้งานง่าย 

5.บรรทัดฐานของกลุ่มคน
ที่ติดต่อด้วย ( Injunctive 
Norm) 

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code มี
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า มีประโยชน์ 
สะดวก ใช้งานง่าย  

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code 
มีคว าม เห็ น เช่ น เดี ย วกั นว่ า  มี
ประโยชน์ สะดวก ใช้งานง่าย 

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code 
เ ห็ น มี ก า ร ใ ช้ บ้ า ง แ ต่ ยั ง ไ ม่ ม า ก มี
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า มีประโยชน์ 
สะดวก ใช้งานง่าย 

6.บรรทั ดฐานของกลุ่ ม
อ้างอิง (Subject Norm) 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

7.ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ ช้ 
(Behavior Intention) 

-มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้
ผู้อื่นใช้ จํานวน  13 คน 
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 2 คน 

 มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้
ผู้อื่นใช้ จํานวน  8 คน 
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 7 คน 

มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้ผู้อื่นใช้ 
จํานวน  14 คน  
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 1 คน 
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8.พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ 
(Usage Behavior) 

- จะใช้ QR Code ในการชําระสินค้า
และบริการทุกครั้ง เมื่อมีสัญลักษณ์
ในการชําระด้วย QR Code เพราะ
จะสํารองเงินสดไว้สําหรับร้านที่ไม่มี 
QR Code  
- ยอดชําระต่อรายการไม่สูง 
- มีแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล 
- มีเครดิตเงินคืน 
 

- จะใช้ QR Code ในการชําระ
สินค้าและบริการทุกครั้ ง เมื่อมี
สัญลักษณ์ในการชําระด้วย QR 
Code เพราะจะสํารองเงินสดไว้
สําหรับร้านที่ไม่มี QR Code  
-ยอดชําระต่อรายการไม่สูง 
- มีแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล 
- มีเครดิตเงินคืน 
- เลือกใช้เฉพาะร้านที่เห็นว่า
น่าเช่ือถือ 

- จะใช้ QR Code ในการชําระสินค้า
และบริการทุกครั้ง เมื่อมีสัญลักษณ์ใน
การชําระด้วย QR Code เพราะจะ
สํารองเงินสดไว้สําหรับร้านที่ไม่มี QR 
Code 
- จะเลือกใช้ QR Code ในกรณีที่ไม่มี
เงินทอน  

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มกรพงศ์ และ ปุณณกิติเกษม (2561) 
ซึ่งได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตั้งใจ
เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์กรณี
ชําระค่าโดยสารประจําทาง ตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี Technology Acceptances Model: 
(TAM) Davis et al. (1992) ในเรื่องของทัศนคติการ
ใช้งาน ประโยชน์ ส่วนของการรับรู้ความเสี่ยงพบว่า 
การชําระเงิน QR Code นั้น เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
ส่วนมากจะห่วงในความเสี่ยงในเรื่องการถูกแฮก 
ข้อมูล กรณีจากปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตล่มขณะ
ทําธุรกรรม การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่ผิดพลาด  
และการถูกขโมยโทรศัพท์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ ใช้หรือผู้ บริ โภคควรพิจารณาศึกษา
วิธีการใช้แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ
ชําระค่าสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ
ชําระสินค้าและบริการ 

2. ธนาคาร ควรพิจารณาส่งเสริมการใช้ 
แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ให้กับลูกค้า 

3. หน่วยงานภาครัฐ ควรศึกษาความสําเร็จ
ของแอพพลิเคชั่น QR Code Payment และใช้เป็น
ตัวอย่างในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ในระบบการชําระเงิน ตามนโยบายระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้ 
QR Code Payment ให้มากกว่านี้เพ่ือกระตุ้นการ
ใช้ QR Code เช่นในสื่อโซเชียลจะได้ผลมากกว่านี้ 
เช่นนําไปใช้ในการขายสินค้าในเฟสบุ๊คและใน
อินเตอร์เน็ต   

5. นํา QR Code เพ่ือเชื่อมต่อกับการชําระค่า 
E-ticket ตั๋วรถเดินทางขนส่งมวลชนทุกรูปแบบ เช่น 
รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT รถไฟฟ้า      
แอร์พอร์ตเรลลิ้ง 

6. QR Code Payment ให้สิทธิประโยชน์
สําหรับผู้ใช้ เช่น ลดราคาสินค้า มีแต้มสะสมเพ่ือแลก
ของรางวัล ซื้อสินค้าแบบผ่อนชําระได้ด้วย เพ่ือเป็น
การจูงใจในการใช้ 

7. ในเรื่องระบบความปลอดภัย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้ QR Code ว่าดี
อย่างไร และในเรื่องของความปลอดภัยมีมาตรการ
ป้องกัน และการรั่วไหลของข้อมูล 

8. ส่วนงานราชการ เช่น กรมสรรพากร ใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายด้วย QR Code เพ่ือตรวจ
วิเคราะห์การใช้จ่ายเพ่ือนําไปใช้ในการคํานวณภาษี
เพ่ือการลดหย่อนภาษี จะได้ลดหย่อนได้ตามจริง 

9. QR Code ยังแยกเป็นของแต่ละธนาคาร 
ทําให้จะต้องเติมเงินเข้าไปในบัญชีหลายบัญชี ดังนั้น
ถ้าสามารถรวมเป็นหนึ่งผูกกับบัญชีเดียวจะดีกว่านี้ 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 มิถุนายน – ธันวาคม 2562 

 

10. หน่วยงานของรัฐบาลที่ดูแลกํากับสร้าง
ความเชื่อมั่นระบบ QR Code ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการใช้ QR Code ให้กับ
บุคคลที่สนใจ ได้ทราบถึงประโยชน์ และวิธีการใช้
อย่างถูกต้อง 

11. ร้านค้าต่าง ๆ นําระบบ QR Code 
Payment มาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การชําระ เพราะไม่ต้องรับเงินทอน  
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