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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจ    
ค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากผู้จัดการ ผู้ช่วย
ผู้จัดการและพนักงานในองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 420 แห่ง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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Abstract 
The research aimed to assess the influence of technology on efficient warehouse 

management in modern retail business. This research was a survey research of 
nonprobability sample of 420 managers, assistant managers and staff members in modern 
retail business. Questionnaires were delivered for data collection. It was revealed that 
technology affected an efficient warehouse management in modern trade business, 
directly and indirectly via satisfaction. 
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บทน า 
 เนื่องจาก ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้
ประกอบธุรกิจค้าปลีกเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากทั้ง
ขนาด เล็ ก  กลา งและ ใหญ่ ซึ่ ง มี อั ต ร ากา ร
เจริญเติบโตสูงมาก เนื่องจากการขายสินค้าเป็น
เงินสดให้กับลูกค้าและสามารถสร้างฐานลูกค้า
ใหม่เพ่ิมขึ้นมาได้โดยใช้ระยะเวลาอันสั้นซึ่งส่งผล
ให้ธุรกิจค้าปลีกมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
โครงสร้างให้มีความทันสมัย สะดวกสบายแก่
ผู้บริโภคมากข้ึน (เจียมศรีพงษ์, 2554) ก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ ง เดิม เป็นร้ านค้ าปลีกสมัยใหม่  (Modern 
Trade) จากร้านค้าปลีกขนาดเล็กเป็นร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่ จากร้านค้าปลีกร้านเดียวเป็น
ร้านค้าเครือข่าย (Chain Store Retailing) และ
ร้านค้าปลีกที่เป็นของคนไทยบริหารโดยคนไทย
เป็นร้านค้าปลีกที่มีเจ้าของและผู้บริหารเป็น
ชาวต่างชาติเกือบทั้งสิ้น ซึ่งธุรกิจค้าปลีกในไทย
จะได้รับเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนา
และปรับปรุงธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจาก
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญในการบริการลูกค้าคือ ความพึง
พอใจของลูกค้ารวมทั้งกระบวนการส าคัญในการ
จัดการระบบข้อมูลของลูกค้า  

คลังสินค้ามีบทบาทส าคัญทางการตลาด
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 
การมีสินค้าพร้อมขายในเวลาที่ลูกค้าต้องการเป็น
การสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลาและการน า
สิ นค้ า ไปยั ง คลั ง สิ นค้ า เป็ น การ สนั บ สนุ น
อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (ไชยมั่นคง และไชย
มั่นคง, 2550) อันส่งผลให้มีการจัดเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปในงานระหว่างการผลิตหรือวัตถุดิบที่
จ าเป็นต้องมีการจัดการคลังสินค้าเพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและไม่สร้างความ

เสียหายต่อสินค้าหรือวัตถุดิบที่เก็บอยู่ภายใน
คลังสินค้า (มณฑาทิพย์กุล, 2550)  
 ก า ร น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 
(Warehouse Management System: WMS) 
ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยเหลือ
ในการจัดการคลังสินค้ามาใช้เพ่ือช่วยในการเก็บ
ข้อมูลและบริหารจัดการงานภายในคลังสินค้า
ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
สื่อสารและอุปกรณ์อัตโนมัติในการจัดเก็บ-การ
จัดจ่ายสินค้าต่างๆ (วารสารวิศวกรรมศาสตร์ , 
อ อน ไ ล น์ )  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 
ประกอบด้วย 1) การรับสินค้า ( Receiving) 
ระบบสามารถจองพ้ืนที่ว่างหรือจองพ้ืนที่ไว้
ล่วงหน้าเพ่ือช่วยในการวางแผนการจัดวางใน
คลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) การจัดเก็บ 
(Put away) สามารถท างานร่วมกับการวางแผน
ทรั พยากรทา งธุ ร กิ จ โ ดยรวมขององค์ ก ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) และ
บาร์โค้ดสแกนเนอร์ (Barcode Scanner) เพ่ือ
ท าให้ทราบต าแหน่งที่แม่นย าและชัดเจน 3) การ
หยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาต าแหน่ง
ของสินค้าที่มีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่ายท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบสินค้าได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว  
 คลังสินค้านับว่ามีความส าคัญและบทบาท
อย่างมากโดยถือว่า เป็นค่าใช้จ่ายและต้นทุนใน
ระบบการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรม (บุญหล้า 
และนิมิตภูวดล, 2555) สิ่งส าคัญคือ การบริการ
ด้วยความรวดเร็วเพ่ือลดเวลาการท างาน ความ
ถูกต้องแม่นย า การเพ่ิมผลผลิตและการลดปัญหา
ภายในซึ่งคลังสินค้านับว่าเป็นหัวใจหลักในการ
พัฒนาประเทศ และเป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญใน
ระบบจากผู้จัดหาเชื่อมต่อกับผู้ผลิตและจาก
ผู้ผลิตเชื่อมต่อไปยังศูนย์กระจายสินค้าและลูกค้า 
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(ระบอบ, 2553)  อันส่งผลให้ระบบมีความ
เคลื่ อ น ไห วอยู่ ต ล อด เ ว ลา  เ พ ร า ะนั บ วั น
ความส าคัญของการจัดการคลังสินค้าจะเพ่ิมมาก
ขึ้นและเป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จในระยะยาวของ
องค์การต่อไป  
 
วัตถุประสงค์   
 เพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กิจการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถ
น าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปปรับใช้ในระบบการ
บริหารจัดการคลังสินค้าให้สามารถพัฒนาองค์กร
เพ่ือความมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           2. เ พ่ือสร้างความได้ เปรียบในการ
แข่งขันซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นอันส่งผล
ไปสู่องค์การเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล   
           3. องค์การต่าง ๆ และหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการคลั งสินค้ า
ตลอดจนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถเรียนรู้ 
ปรับปรุงและน ามาเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
องค์การ หรือหน่วยงานได้ด้วยความเหมาะสม
ของแต่ละองค์การ 
 
สมมติฐาน 

1.เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม ่

2. เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

3.  ความพึงพอใจการบริหารจัดการ
คลังสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ
คลังสินค้า 

4. เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ผ่านความพึงพอใจ 
แนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้ า 
(Warehouse Management System: 
WMS)  

ระบบการบริหารคลังสินค้าเป็นระบบที่
ครอบคลุมการจัดการทุกอย่างในคลังสินค้า  เช่น 
การควบคุมปริมาณสต็อก ความสามารถในการ
ติดตาม (Traceability) ระดับประสิทธิภาพ
สูงขึ้น (Improvement Productivity Level) 
และระบบการรายงานที่ดีเพ่ือผู้บริหาร เนื่องจาก
เครื่องมืออันส าคัญคือ การมีระบบซอฟแวร์ 
(Software) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) เป็นต้น 

Warehouse Management System: 
WMS คือระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าโดยจะมีกระบวนการจัดการตั้งแต่
สินค้าเข้าคลังจนออกจากคลังซึ่งกระบวนการ
หลักคือ 1) การรับสินค้า 2) การจัดเก็บสินค้า 3) 
การเบิกสินค้า เป็นกระบวนการน าสินค้าออก 
เนื่องจาก WMS  (Warehouse Management 
System) เป็นระบบบริหารจัดการคลังสินค้าที่
ถูกออกแบบมาเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ 
ตามลักษณะกายภาพของสินค้าซึ่งมุ่งเน้นการ
ควบคุมดูแลจ านวนสินค้าและบูรณาการข้อมูล
ตั้งแต่สินค้าเข้ามาสู่คลังสินค้าจนกระทั่งออกจาก
คลังสินค้า ดังนั้นการประยุกต์ใช้ระบบ WMS จึง
มีส่ วนพัฒนาศักยภาพของคลั งสินค้า  ดั งนี้        
1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) สามารถช่วยเพ่ิม
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จ านวนสินค้าในการจัดเก็บแต่ละครั้งและเพ่ิม
จ านวนการหยิบสินค้าต่อครั้งให้มากขึ้น  2) 
ความโปร่งใส (Transparency)  ข้อมูลของสินค้า
และกระบวนการถูกจัดเก็บอย่างมีระเบียบ 
สามารถตรวจสอบบุคคล วิธีการ สถานที่และ
เวลาในการป้อนข้อมูลตลอดจนแก้ไขข้อมูลแต่ละ
รายการได้  3. ความถูกต้อง (Accuracy)  ระบบ 
WMS ที่เชื่อมต่อกับระบบรหัสแท่ง (Barcode) 
สามารถจ ากัดความผิดพลาดโดยการตรวจสอบที่
แม่นย ารวมทั้งท าให้ระบบเข้าก่อนออกก่อน  
(First In First Out: FIFO)  

กา รป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะบบ เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศส าหรับงานคลังสินค้า  การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยในการปฏิบัติงาน
ด้านคลังสินค้าที่ส าคัญคือ 1) ระบบบาร์โค้ด โดย
การน าระบบบาร์โค้ดมาใช้กับคลังสินค้าจะ
สามารถใช้ได้หลาย ๆ จุด เช่น การรับและการส่ง
สินค้าเข้าออกจากคลัง การจัดระบบเก็บสินค้า
ภายในคลังและการตรวจนับสินค้าภายในคลัง 
เป็นต้น 2) ระบบ RFID เป็นระบบที่มีการท างาน
และสามารถใช้ประโยชน์คล้ายคลึงกับระบบ
บาร์โค้ด แต่อาศัยคลื่นวิทยุแทนคลื่นแสงและ
สามารถอ่านข้ อมู ล ในระยะไกล ได้ โ ดย ไม่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง สั ม ผั ส สิ น ค้ า  3 )  ร ะ บ บ  EDI 
(Electronic Data Interchange) หรือระบบ
แลกเปลี่ยนและส่งข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ ส่วน
ที่ส าคัญคือ สามารถเตรียมการต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง
ของพ้ืนที่ อุปกรณ์และพิธีการรับส่งสินค้าต่าง ๆ 
ได้ล่วงหน้าซึ่งส่งผลให้มีการลดขั้นตอนและ
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ สามารถท าได้ง่ายเกิดความ
คล่ อ ง ตั ว ม า ก ขึ้ น อั นส่ ง ผ ล ใ ห้ ต้ น ทุ น แ ล ะ

ประสิทธิภาพด้านเวลารับและส่งมอบสินค้าได้
รวดเร็วขึ้น   

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการไหลของ
ข้อมูลสารสนเทศมีด้ วยกัน 3 ระบบ ดั งนี้         
1) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเลคโทรนิคส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI) 2) ระบบ
สารสนเทศทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 3) ระบบจุดขายทาง
อิเล็คทรอนิคส์ (Electronic Point of  Sales : 
EPOS) ส่วนระบบพีเอส (PS) ซึ่งสามารถบันทึก
การขายสินค้าแต่ละครั้งในทันทีโดยผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยช่วยลด
ต้นทุนได้มาก  
แนวคิด และทฤษฎีระบบบาร์โค้ด  

ราชบัณฑิตสถาน (2546)  ก าหนดให้ใช้ค า
ว่ า  รหัสแท่ ง  ในความหมายของ Barcode       
ปีเตอร์ นอร์ตัน (2002) ว่าเป็นการแทนข้อมูลที่
เป็นรหัสฐานสอง (Binary codes) ในรูปแบบ
ของแถบสีด าและสีขาวที่มีความกว้างของแถบที่
ต่างกัน แถบที่มีสีและความกว้างที่ต่างกันนี้จะมี
ค่ า เ ป็ น ตั ว เ ล ข ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น แ ล ะ ต า ม
มาตรฐานสากลได้ก าหนดค่าไว้  

สรุปบาร์โค้ดหรือรหัสแท่ง คือเครื่องหมาย
สัญลักษณ์ประจ าตัวสินค้าแทนเลขรหัสจะเป็น
ภาษาสากลส าหรับคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือสื่อหรือ
บ่งบอกถึงข้อมูลที่ต้องการ เช่น ประเทศผู้ผลิต 
บริษัทผู้ผลิตและชนิดของสินค้าเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ ผลิตและผู้ประกอบการในการ
ตรวจสอบสินค้า เ พ่ือการประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  
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ภาพประกอบที่ 1  ตัวอย่างบาร์โค้ด 

ระบบบาร์โค้ดกับการบริหารคลังสินค้า 
ระบบบาร์ โค้ดสามารถควบคุมและบริหาร
คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพประหยัดค่าใช้จ่าย
รวดเร็ว แม่นย า สามารถท างานได้โดยไม่ต้องการ
หยุดขายส่งสินค้าให้ทันต่อความต้องการลูกค้า 
(อภิปรัชญาสกุล, 2547)   
แนวคิด และทฤษฎีระบบ Radio Frequency 
Identification: RFID 

การสื่อสารไร้สายที่ท าหน้าที่ในการบ่งชี้
หรือระบุตัวตนของวัตถุหรือสิ่งมีชีวิตด้วยคลื่น
ความถี่วิทยุ โดยมีจุดเด่นคือ สามารถอ่านข้อมูล
จากป้าย (Tag)ได้แบบไร้สัมผัสหรือไม่จ าเป็นต้อง
เห็นป้าย วัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าไปใช้งานแทน
ระบบบาร์โค้ด (Barcode) โดยจุดเด่นของ RFID 

อยู่ที่การอ่านข้อมูลได้หลาย ๆ ป้ายแบบไร้สัมผัส
และสามารถอ่านค่าได้แม้ในสภาพที่ ทัศนวิสัย  
ไม่ดี ทนต่อความเปียกชื้น แรงสั่นสะเทือน การ
กระทบกระแทกซึ่งสามารถอ่านข้อมูลได้ด้วย
ความเร็วสูงโดยข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในไมโครชิป 
องค์ประกอบของ RFID มีอยู่ 3 ส่วนด้วยกันคือ  
1) ทรานสปอนเดอร์หรือป้าย (Transponder 
หรือ Tag) จะ ประกอบด้วยเสาอากาศและไม
โครชิปส าหรับบันทึกข้อมูล  2) เครื่องอ่าน เขียน 
ข้อมูลภายในป้าย (Interrogator หรือ Tag) โดย
อาศัยคลื่นความถี่วิทยุในการท างาน  3) ระบบ
ประยุกต์การใช้งาน ระบบฐานข้อมูล โดยทั้ง 3 
ส่วนจะมีการท างานที่เชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2 

                                                                                    

 
ภาพประกอบที่ 2  การท างานของระบบ RFID 
ดัดแปลงมาจาก: ศูนย์พัฒนาธุรกิจออกแบบวงจรรวม   (2548) 
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โ ส รั ตน์  ( 2 5 52 )  ก ล่ า ว ว่ า  ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
คลังสินค้าอันเป็นผลของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงกับปริมาณสินค้าที่เก็บในคลังโดยมีปัจจัย
ด้านเวลา ปริมาณสินค้าและการเงินมาเกี่ยวข้อง
เ พ่ื อ สนองตอบคว าม พึ งพอใ จขอ งลู ก ค้ า  
อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าวว่าคลังสินค้าเป็น
พ้ืนที่ ที่ มี ก าร ว า งแผนในการ ใช้ สอย  การ
เคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบอันก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ เทพพิทักษ์ (2552) กล่าวว่าการ
บริหารคลังสินค้าเป็นการด าเนินการอันก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการลงทุน มีคุณภาพของการเก็บ 
การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียอัน
ก่อให้เกิดต้นทุนต่ าที่สุดและส่งผลให้มีการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากพ้ืนที่คลังสินค้ารวมทั้งการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการบริหาร
คลังสินค้า 

ความพึงพอใจของคนในฐานะของ Peterson & 
Plowman (1950) ประสิทธิภาพเป็นการลด
ต้นทุนในการผลิตโดยผลิตสินค้าและบริการอย่าง
มีคุณภาพ มีประสิทธิผล ความสามารถในการ
ผลิต (Competence and Capability) 
ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจมีองค์ประกอบที่
ส าคัญอยู่   5 ประการ ได้แก่  ต้นทุน (Cost) 
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา 
(Time) และวิธีการ (Method)  

 Michael  Porter (1990) เสนอแนวคิด
ห่วงโซ่คุณค่าซึ่งสร้างคุณค่าตามความต้องการ 
ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การทั้งด้านอุปทานและ
อุปสงค์อันส่งผลให้สินค้าและบริการมีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งเรียกว่า ห่วงโซ่
คุณค่า (Value chain)  

  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆได้น ามาเพ่ือสร้างเป็นกรอบความคิดและสมมติฐานในการวิจัย
ครั้งนี้   
               ตัวแปรต้น                    ตัวแปรสอดแทรก             ตัวแปรตาม 
 
                        
                                                  
                    
 
                       
                                                       
                       
 
 
 ภาพประกอบที่ 3 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
  

 
ความพึงพอใจ 

ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 
ต้นทุน (ลดลง) 
เวลา (ทันเวลา) 
คุณภาพ (สินค้า) 
 
 

เทคโนโลยี 

บาร์โค้ด[Barcode] 

อาร์เอฟไอดี [RFID]    

อีดีไอ [EDI] 

อีอาร์พี [ERP] 

อีพอส [EPOS] 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือองค์กรธุ รกิจค้ าปลีก
สมัยใหม่ที่ครอบคลุมธุรกิจลักษณะเฉพาะคือ 
ร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท จ านวน 
3,165 แห่ง มีบุคลากรจ านวน 6,329 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  จากบุคลากรที่ท างาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการอยู่ ในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่หรือร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท  
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) แบบส ารวจ
(Survey Design) อาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) ขนาดตัวอย่าง 420 
ตัวอย่าง 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 420 
ชุด จากผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการและพนักงานที่
ท างานอยู่ในร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
การทดสอบเครื่องมือ ความเที่ยงตรง (Validity) 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนที่จะน า

เครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) ส่วนความ
เชื่อมั่น (Reliability) เป็นการแสดงถึงความคงที่
แน่นอนในการวัดด้วยวิธีการของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถาม
ให้กับผู้ตอบด้วยการอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าที่
จ าเป็น ผู้ตอบกรอกแบบข้อค าถามเอง   
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน ร้อยละ 
58.3   อายุระหว่าง 21-25  ปี จ านวน 208 คน 
ร้อยละ 49.5  สถานภาพโสด จ านวน 346 คน 
ร้อยละ 82.4  การศึกษาระดับม.6 และปวช. 
จ านวน 205 คน ร้อยละ 48.8  ต าแหน่งเป็น
พนักงาน จ านวน 331 คน ร้อยละ 78.8 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 208 
คน ร้อยละ 49.5  ตามล าดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อทรัพยากรองค์การ                                (n = 420 คน) 
ทรัพยากรองค์การ     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ท่านได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบัติงานด้านการใช้
อุปกรณ์ต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีมาก่อนที่จะเริ่ม
ปฏิบัติงาน 

3.95 0.828 มาก 

2.  ท่านได้สั่งสมประสบการณ์การท างานจากกิจการที่
เหมือนกันกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

3.99 0.766 มาก 

3.  ในที่ท างานของท่านมีการลดค่าใช้จ่ายด้านคนวัสดุ
และอุปกรณ์ลงเพ่ือความประหยัดขององค์กร 

3.90 0.797 มาก 

4.  องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาปรับ
ใช้เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและทันสมัย 

4.16 0.750 มาก 

5.  การบริหารจัดการองค์การของท่านเป็นไปตามล าดับ 4.15 0.742 มาก 
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ขั้นในการบังคับบัญชา 
6.  ในการปฏิบัติงานพนักงานในองค์กรของท่าน
สามารถท างานแทนกันได้ 

4.10 0.791 มาก 

7.  พนักงานมีค่าตอบแทนขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ท างานและมีรู้สึกที่ดีกับองค์กร 

4.03 0.798 มาก 

8.  ในองค์กรของท่านได้มีการตรวจนับสินค้าและนา
สินค้าจากที่พักไว้โดยมีอุปกรณ์และเครื่องมือช่วยเสริม
ในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.806 มาก 

9.  พนักงานได้รับการฝึกฝนมาให้สามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในทุกต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะของการ
หมุนเวียนกัน 

3.96 0.862 มาก 

10.  ในองค์กรของท่านพนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้
ถึงต าแหน่งที่ของสินค้าและราคาผลิตภัณฑ์ได้ดี 

3.96 0.862 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.548 มาก 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านทรัพยากรองค์การ 

โดยภาพรวมด้านทรัพยากรองค์การ ระดับความคิดเห็น
มาก ค่าเฉลี่ยX = 4.04 และ S.D.=0.548  มีระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก อันดับแรกคือ องค์กรของท่านมี
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาปรับใช้เพ่ือช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ยX 

= 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.750  
อันดับสุดท้ายคือ ท่านได้รับการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้อุปกรณ์ต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีมาก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยX = 3.95 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.828 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเทคโนโลยี                                                   (n = 420 คน) 

เทคโนโลยี X S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ทันสมัยเข้ามาใช้ช่วยในการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยและใช้เวลาน้อยลงในการท างาน  

3.99 0.779 มาก 

2. องค์กรของท่านมีการฝึกฝนให้พนักงานได้เรียนและรับรู้เกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานทุกคน  

3.95 0.790 มาก 

3. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลย ี“บาร์โค้ด (Bar code)”เป็นแถบอยู่บน
ตัวสินค้าเพ่ือจะได้รู้ต าแหน่งของสินค้าซึ่งเป็นระบบที่สามารถควบคุมและ
บริหารสินค้ามาใช้ในการบริการลูกค้า  

4.24 0.813 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีการวางแผนทรัพยากรโดยรวม (ERP) ในลักษณะสินค้า
แบบเข้าก่อน-ออกก่อนและสินค้าที่หมดอายุก่อน-จ่ายก่อนแบบอัตโนมัติ  

4.18 0.905 มาก 

5. องค์กรของท่านมีระบบจุดขายทางอิเล็คทรอนิคส์ (EPOS) หรืออีพอส  
คือการใช้บันทึกการช าระเงินสาหรับสินค้าและบริการในร้านค้าปลีก  

4.16 0.876 มาก 

6. องค์กรของท่านมีระบบพีเอส (PS) ท าการบันทึกการขายสินค้าแต่ละครั้ง
ในทันทีโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้ได้ข้อมูลทันสมัยเสมอ  4.20 0.812 มาก 
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7. องค์กรของท่านมีระบบ RFID เป็นการเชื่อมต่อจากศูนย์กลางมาใช้ในระบบ
กระจายสินค้า มีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความสะดวก 
คล่องตัว สามารถลดเวลาและลดขั้นตอนการท างาน  

3.95 1.000 มาก 

8. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีช่วยบริหารต้นทุนรวมถึงราคาขายท าให้เกิด
รูปแบบส่วนลด (Discount Store) เป็นการตอบโจทย์ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  4.17 0.793 มาก 

9. องค์กรของท่านได้น าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่านข้อมูลได้หลายๆ ป้ายซึ่ง
ใช้ในบัตรชนิดต่างๆ เช่น บัตรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

3.94 0.949 มาก 

10. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยี EDI ที่เป็นระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางอิเลคทรอนิคส์  4.00 0.879 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.604 มาก 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมด้านเทคโนโลยี  ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยX = 4.08 และ S.D.=0.604  มีระดับความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุด อันดับแรกคือ องค์กรของท่านมี
การน าเทคโนโลยี “บาร์โค้ด (Bar code)”เป็นแถบอยู่
บนตัวสินค้าเพ่ือจะได้รู้ต าแหน่งของสินค้าซึ่งเป็นระบบที่
สามารถควบคุมและบริหารสินค้ามาใช้ในการบริการ

ลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.24 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.813  อันดับสุดท้ายคือ องค์กรของ
ท่านได้น าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่านข้อมูลได้หลายๆ 
ป้ายซึ่งใช้ในบัตรชนิดต่าง ๆ เช่น บัตรของร้านค้าปลีก
สมัยใหม่  โดยมีค่าเฉลี่ยX = 3.94 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.949 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความพึงพอใจ  (n = 420 คน) 
ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ท่านชอบงานบริการที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  3.98 0.793 มาก 
2. การบริการในหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นสิ่งที่ท่านต้องการ  4.06 0.740 มาก 
3. ท่านมีความยินดีที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็วและคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงานการบริการ  4.21 0.781 มากที่สุด 

4. ท่านคาดหวังว่าการท างานด้านบริการอย่างรวดเร็วจะตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

4.25 0.723 มากที่สุด 

5. ท่านมีความสุขจากการท างานในองค์กร  4.08 0.848 มาก 
6. ลูกค้าของท่านต้องการสินค้าที่มีคุณภาพตามประโยชน์ในการใช้งาน  4.19 0.785 มาก 

7. ลูกค้าของท่านได้กลับมาใช้บริการจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่โดยไม่เลือกสาขา  4.14 0.873 มาก 
8. ลูกค้าของท่านมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้รับความสะดวกและการบริการจากผู้ขาย
ด้วยความรวดเร็วและคล่องแคล่ว  

4.24 0.813 มากที่สุด 

9. องค์กรของท่านไม่ได้รับค าร้องเรียนจากลูกค้า  3.91 0.870 มาก 
10. ลูกค้าของท่านมีความหวังในสินค้าใหม่ๆและราคาไม่แพงเมื่อใช้บริการใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

4.21 0.743 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.13 0.565 มาก 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No.2 (July-December)  2019 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยX 
= 4.13 และ S.D.=0.565  ซึ่งระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด อันดับแรกคือ ท่านคาดหวังว่า การท างานด้าน
บริการอย่างรวดเร็วจะตรงกับความต้องการของลูกค้ามี 

ค่าเฉลี่ยX = 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
S.D. = 0.723  อันดับสุดท้ายคือ องค์กรของท่านไม่ได้
รับค าร้องเรียนจากลูกค้าในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        
X = 3.91และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.870 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (n = 420 คน) 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการบริหารจัดการในองค์กรเพ่ือการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก 
สบายและรวดเร็ว  

4.15 0.821 มาก 

2. ในองค์การของท่านมีการโน้มน้าวจูงใจในองค์กรร่วมแรงร่วมใจกันท างาน  4.18 0.751 มาก 
3. องค์กรของท่านมีการวางแผนควบคุมระดับราคาสินค้า จ านวนบุคลากร  4.07 0.849 มาก 
4. องค์กรของท่านมีการตรวจนับสินค้าเพ่ือให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวถึง
ปริมาณสินค้าเพ่ือการจัดหาสินค้ามาวางต าแหน่งให้เต็มพ้ืนที่ในการอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า  

4.15 0.791 มาก 

5. องค์กรของท่านมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าตลอดและสม่ าเสมอ  4.30 0.794 มากที่สุด 
6. องค์กรของท่านสามารถบริหารจัดการลดต้นทุนรวมจากการใช้ทรัพยากร
องค์การในด้านบุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีได้ดีที่สุด 4.19 0.868 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.644 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมด้านการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็น
มาก ค่าเฉลี่ยX = 4.17 และ S.D.=0.644 ใน
ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด อันดับแรกคือ 
องค์กรของท่านมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้า
ตลอดและสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.30 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.794 อันดับ
สุดท้ายคือ องค์กรของท่านมีการวางแผนควบคุม
ระดับราคาสินค้า จ านวนบุคลากรในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.07 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.849 ตามล าดับ 
การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
 1) เทคโนโลยี มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างมี
นัยส าคัญ (DE=0.879, p<0.05)  

 2) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
อย่างมีนัยส าคัญ (DE=0.402, p<0.05)  
 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่อย่างมีนัยส าคัญ (DE=0.657, p<0.05) 
 4) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการ
คลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยผ่านความ
พึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ  ( TE=0.980, 
DE=0.402+IE=0.578, p<0.05))   
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์  ค่า
สหสัมพันธ์พหุก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.767 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 76.7  
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สรุป 
 ผลการวิจัยหลักสรุปตามตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 
สมมติฐาน  
 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจการบริหาร
จัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

DE=0.879* ยอมรับ 

สมมติฐาน  
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

DE=0.402* ยอมรับ 

สมมติฐาน 
ความพึงพอใจการบริการคลังสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้า 

DE=0.657 ยอมรับ 

สมมติฐาน 
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผ่านความพึงพอใจ 

IE=0.578* ยอมรับ 

*P<0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจการบริหาร
จัดการคลังสินค้า ในธุ รกิจค้ าปลีกสมัยใหม่ 
(P<0 .05 )  โดยมี อิทธิพลทางบวกซึ่ ง ให้ค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ เ ส้ น ท า ง  ( Path 
Coefficient=0.879*; DE=0.879*)  คือถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดีย่อมส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจมาก 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (P<0.05) โดยมีอิทธิพล

ทางบวก ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path 
Coefficient=0.402*; DE=0.402*) คือ ถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดี ย่อมส่งผล
ให้เกิดการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ดี 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยผ่านความพึงพอใจ 
(P<0 .05 )  โดยมี อิทธิพลทางบวกซึ่ ง ให้ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (IE=0.578*)  คือ ถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดีย่อมส่งผล
ให้เกิดการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการ
ปฏิบัติงานในทุกแผนกเพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพ
มากขึ้นและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 2) การบริหารจัดการสินค้าคงคลังใน
คลังสินค้าควรใช้เทคโนโลยีที่มีความละเอียดใน
การจัดสินค้าเข้าและออกเพราะในปัจจุบันส่วน
ใหญ่ยังใช้แรงงานคนเป็นหลัก ความละเอียด 
รอบคอบจึงยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 3) การบริหารจัดการคลังสินค้าควรมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่จ านวนมากขึ้นเ พ่ือที่จะ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างแม่นย า
ขึ้นและควรมีพนักงานให้เพียงพอทั้งคลังสินค้า
และร้านสาขา 
 4) การน าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่าน
ข้อมูลได้หลายๆ ป้ายซึ่งใช้ในบัตรชนิดต่างๆ
ตามล าดับ 

 5) น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรอย่าง
ร้ านสะดวกซื้ อ  หรื อมินิ มาร์ทนั้ นนับว่ า  มี
ความส าคัญมาก เพราะท าให้บุคลากรมีศักยภาพ
ม า ก ขึ้ น โ ด ย ส า ม า ร ถ พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพอันก่อให้องค์กรเกิดการเติบโตและ
ก้ า วหน้ าต่ อ ไปอย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ และ
ประสิทธิผล 
  
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจ
อ่ืน ๆ หรือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กรณีศึกษา: 
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ภายใต้เทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในองค์กร 
            2 .  ก า ร เปรี ยบ เที ยบการ จั ดกา ร
คลังสินค้าในธุรกิจภายในประเทศกับประเทศ
เพ่ือนบ้านในลักษณะเป็นเครือข่ายเดียวกัน 
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