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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการและการประยุกต์ใช้ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ วิธีการวิจัย โดยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบกิจการทั้ง 33 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
บรรยายความและวิจารณ์ ผลการวิจัย   ผู้ประกอบกิจการได้น าระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์มา
ประยุกต์ใช้ในลักษณะต่างๆ กล่าวคือ ได้น าระบบความเชื่อมาประยุกต์ใช้ในการสร้างความร่วมมือ
และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิดใหม่ๆ เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการบริการ
ลูกค้าเป็นส าคัญ ผู้ประกอบกิจการพยายามมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยได้เรียนรู้จาก
ความผิดพลาดจากอดีตและเข้าใจถึงการปรับตัวทางธุรกิจและขอบเขตเชิงกลยุทธ์ พร้อมกับ
ด าเนินการป้องกันพฤติกรรมที่มีความเสี่ยง น าระบบวินิจฉัยมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและแนวโน้มการตลาดในอนาคต เพื่อให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางที่
ถูกต้องและสร้างการตระหนักถึงกลยุทธ์ที่ตั้งใจ และได้ใช้ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์ในการกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้และแนวคิดใหม่ เพื่อให้ภารกิจแต่ละขั้นตอนบรรลุผลส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดเจน ผู้ประกอบกิจการท าการสื่อสารกับพนักงานทุกคนด้วยตนเอง สรุป ผู้ประกอบการธุรกิจควร
ประยุกต์การจัดระบบควบคุมเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to study potentials of the management and 

application of strategic control systems of entrepreneurs in fresh milk shops in Hat-Yai 

municipality. METHODS: This qualitative research was based on documents and in-

depth interview with 33 entrepreneurs. Descriptive and critical analyses were employed. 

RESULTS: It was demonstrated that entrepreneurs applied the Strategic Control Systems 

in the manner that they used the belief system to increase cooperation and to create 

products with new ideas for the advantage in competition and client services. They also 

tried to continuously develop a product by learning from errors in the past as well as to 

adapt to new business situations and strategies in order to prevent risk-taking behavior in 

the boundary system. In addition, the diagnostic control system was used by the 

entrepreneurs to evaluate results and market trends in order to go to the right direction and 

to build the objective strategic awareness. Finally, the entrepreneurs applied the interactive 

control system to stimulate learning and creative ideas in order for change in the right 

direction and for success. They also communicated with every employee directly. 

CONCLUSIONS: Entrepreneurs could apply strategic control systems in their business 

management for business objective achievement and for business success.  
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บทน า 
 เ ม่ือปีพ.ศ.2559 เมืองหาดใหญ่ มี
จ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 397,379 คน เป็น
เพศชาย 187,797 คน และเพศหญิงจ านวน 
209,582 คน ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยประกอบด้วย
หลากหลายชาติพันธุ์เข้ามาตั้งรกรากถิ่นฐาน 
ไม่ว่าจะเป็นชาวจีน มลายู และไทย วิถีความ
เป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปจึงมีลักษณะการ
ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมด้วยกันภายใต้
ความเป็นพหุสังคม โดยสภาพเศรษฐกิจบน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่อาศัยการค้าขายเป็น
หลัก หาดใหญ่จึงยังเป็นเมืองศูนย์กลางการค้า
ของภาคใต้และประเทศไทย 
 ทุ ก วั นนี้ ธุ ร กิ จ ร้ านนมสด ใน เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ก าลั งเติบโตอย่าง
รวดเร็วและเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป
อย่างแพร่หลาย โดยจะพบเห็นจ านวนร้านนม
สดมีจ านวนมากกว่า 30 แห่งตามถนนทุก
เ ส้ น ท า ง  อ า ทิ  ถ น น ศุ ภ ส า ร รั ง ส ร ร ค์ 
ประชาธิปัตย์ และกาญจนวนิช ซึ่งทุกร้านต่าง
มีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวที่มีการควบคุม
และบริหารโดยสมาชิกครอบครัว ซึ่งถึงแม้จะ
เป็ นธุ รกิ จพื้ น ฐ านระดั บ จุลภาค  แต่ ก็ มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของอ าเภอหาดใหญ่
อย่างมาก การด าเนินงานของผู้ประกอบ
กิจการร้านนมสดจะสร้างความแตกต่างและ
การแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจ ร้านนมสดจึงถือเป็นพลังส าคัญที่
ช่วยให้เกิดการจ้างงานและสร้างประโยชน์กับ
ระบบเศรษฐกิจและสังคม 

 เนื่องจากระหว่างที่มีการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์นั้น สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ขณะที่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ
สภาพแวดล้อมภายใต้การควบคุมเชิงกลยุทธ์
ที่ท าหน้าที่ติดตามการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
หรืออาจปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ได้ตามความ
จ าเป็นระหว่างการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
ขณะเดียวกันความล้มเหลวในกระบวนการ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์อาจเกิดจากการที่องค์กรมี
ลักษณะการบริหารงานแบบแยกส่วน ซึ่งอาจ
เกิดจากการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มิได้มี
การบู รณาการร่วมกัน ไ ม่ว่ าจะเป็นการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ต ร ง ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง จึงท าให้เกิดปัญหา
ในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมกับ
อาจเกิดจากการขาดความเชื่อมโยงกันอย่าง
เป็นระบบ หรือไม่มีการควบคุมเชิงกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบ ซึ่งแท้จริงแล้ว เครื่องมือใน
การเชื่อมโยงหน้าที่ของทุกคนในองค์กรจะ
ช่วยกระตุ้นเตือนผู้บริหารในการหาแนวทาง
และช่วยตรวจสอบสมมติฐานของกลยุทธ์นั้น 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวขององค์กร (Ittner & Larcker, 

1997) ดังนั้น เม่ือผู้ประกอบกิจการต้องการ
สร้างและพัฒนาศักยภาพพร้อมกับการสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) จึงถือเป็นส่วน
ส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
แม้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
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การวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติก็ตาม แต่การก าหนดและวางแผนกล
ยุทธ์ก็มีความส าคัญถึงกิจกรรมในการบริหาร
จัดการที่มีส่วนร่วมในการสร้างกลยุทธ์ ซึ่ง
ธุรกิจที่ มีการควบคุมและการจัดการตาม
วิสัยทัศน์นี้ล้วนด าเนินงานโดยสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งนี้  ระบบการจัดการมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละช่วงเวลาของการส่งมอบ
ให้แก่ทายาท เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ซึ่งทัศนคติในการจัดการเชิงกลยุทธ์แสดงให้
เห็นถึงการก าหนดเป้าหมายและการออกแบบ
ด้วยกลไกการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์และการ
ควบคุ ม  เพื่ อ ตอบสนอง เป้ าหมายแล ะ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
 ผู้วิจัยมองเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจ
ร้านนมสดที่แพร่หลายทั่วทุกหนแห่งในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ และมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับการยอมรับมากขึ้น จนสามารถกล่าวได้
ว่า กลยุทธ์ พลังขับเคลื่อน และระบบควบคุม
เป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจนี้ยังคงมีวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องตามล าดับ และกลายเป็นที่
น่าสนใจหรือไม่อาจมองข้ามไปได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบ
ควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการ
ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) 
เป็นธุรกิจที่มีการควบคุมและการจัดการตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้นโดยสมาชิกในครอบครัว
และมีระบบการจัดการแตกต่างกันตามแต่ละ
ช่วงเวลาของการส่งมอบแก่ทายาท เกิดจาก
ระบบที่ท างานสอดคล้องกัน ได้แก่  ระบบ
ครอบครั ว  ความเป็น เ จ้ าของ  และการ
บริหารธุรกิจ (นววงศ์เสถียร, 2552) ธุรกิจ
ครอบครัวจะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จได้
จ าเป็นต้องผสมผสานระบบด้วยกันอย่าง
เหมาะสม เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ โดย
มีกลไกการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์และการ
ควบคุมเพื่อความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
ธุรกิจ (Sharma et al., 1997) ประกอบกับ
การบริหารจัดการที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งไม่
เพียงแค่เป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนเท่านั้น แต่ที่ส าคัญ คือ 
การสร้ างความสมดุลระหว่างธุ รกิ จและ
ความสัมพันธ์ของครอบครัวได้อย่างลงตัว 
ความโดดเด่นของธุรกิจครอบครัว คือ ความ
ผูกพันระหว่างกัน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
อย่างใกล้ชิดของสมาชิกที่ มีความสามัคคี 
สมานฉันท์ และรู้สึกผูกพันกัน (วิงวอน และ
คณะ, 2556) ขณะที่การบริหารธุรกิจ
ครอบครัวมีลักษณะแตกต่างจากบริษัทที่
บริหารงานโดยมืออาชีพ ซึ่งมุ่งหวังการสร้าง
ผลตอบแทนหรือผลก าไรจากธุรกิจเป็นส าคัญ 
ขณะที่การมีครอบครัวเป็นพื้นฐานควบคู่กับ
การท าธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและส่งต่อกิจการสู่
รุ่นถัดไป ความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจจึง
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ถือเป็นประเด็นที่มีความส าคัญและท้าทายใน
การต่อสู้กับอุปสรรค เพื่อคงความอยู่รอดของ
ธุ ร กิ จ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ขั บ เ ค ลื่ อ น ต่ อ ไ ป 
(Sirijanusorn, 2011) สมาชิกของครอบครัว
จึงกลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก าหนด
ทิศทางการจัดการโดยตรงทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อธุรกิจ (Sharma et al., 1997) 
ภายใต้เงื่อนไขการรักษาความสัมพันธ์ของ
ครอบครัวควบคู่กับการขยายธุรกิจให้เติบโต  
 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและผัน
ผวนท้ังในระดับอุตสาหกรรมและระดับมหภาค 
จึงส่งผลท าให้ธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องมีกล
ยุทธ์ การด าเนินงานเชิงรุกน านวัตกรรมเข้ามา
ขับเคลื่อน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและสร้างโอกาสใหม่ในทางธุรกิจ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารในการก าหนดทิศทางของธุรกิจที่ต้อง
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์กร เพื่ อการก าหนดและ
ประยุกต์ ใช้กลยุทธ์  รวมทั้ งควบคุมและ
ประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารงานที่อาศัย
การควบคุมการขับเคลื่อนกลยุทธ์นี้จ าเป็นต้อง
พึ่งพาเครื่องมือในการจัดการ เพื่อน ากลยุทธ์
ไปสู่ การปฏิบัติ และเป็นแนวทางในการ
ออกแบบระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อท า
ให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
ภายใต้การตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นพลวัตและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลา 
(นาคศรีสุข และคณะ, 2556) ซึ่งระบบควบคุม
สี่เสาเชิงกลยุทธ์ (Levers of control) เป็น

เครื่องมือการจัดการที่มุ่งเน้นถึงกลยุทธ์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นการประเมิน
ความสมดุลระหว่างการควบคุมทางบวกและ
ทางลบที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
โดยระบบนี้เป็นกรอบแนวคิดการควบคุมด้าน
การจัดการ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างความ
ตึงเครียดที่ เกิดขึ้นและการประยุกต์ใช้งาน
ระบบควบคุมการ จัดการ (Management 

control system) ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเห็นได้
ว่า ผู้มีส่วนร่วมทุกคนจ าเป็นต้องมีการโต้ตอบ
กันขณะที่ท างานในองค์กร ระบบนี้จะท างาน
โดยส่ ง เสริมให้ เกิดความยั่ งยืนและการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษย์และองค์กร (Simons, 1995) ทั้งนี้ 
ระบบควบคุมนี้ประกอบด้วย 1) ระบบความ
เชื่อ (Beliefs System) 2) ระบบขอบเขตและ
พฤติกรรมด าเนินงาน (Boundary System) 
3) ระบบควบคุมการวินิจฉัย (Diagnostic 

Control System) และ 4) ระบบควบคุม
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Control System) 
ซึ่งการบูรณาการระหว่างกันทั้งหมดนี้ท าให้
เกิดความสมดุลและเหมาะสมกับแนวปฏิบัติ
ขององค์กร และท าให้องค์กรสร้างระบบการ
ควบคุมทางการบริหารในรูปแบบที่เอื้ออ านวย 
ตลอดจนสามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง (วงษ์แก้ว, 2012) รวมถึงท าให้เกิด
มุมมองที่หลากหลายจากความแตกต่างของ
ลั กษณะก า รค วบคุ มม ากขึ้ น  ซึ่ ง แต่ ล ะ
โครงสร้างถูกควบคุมโดยระบบที่แตกต่างกัน 
และส่งผลกระทบต่างกัน ระบบควบคุมเชิงกล
ยุทธ์เป็นเครื่องมือที่มุ่งเน้นเพื่อให้เป้าหมาย
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ขององค์กรบรรลุผลสู่ความส าเร็จ และกลยุทธ์
ที่ก าหนดโดยการบู รณาการจ าเป็นต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ซึ่งสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ดังภาพที่ปรากฏด้านล่างได้
ดังต่อไปนี ้
 

 

 
Figure 1: ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ (Simons, 1995) 
 

ค่านิยมหลักขององค์กร (Core value) 
ที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญ ของกลยุทธ์ภายใต้การ
ค ว บ คุ ม โ ด ย ร ะ บบค ว า ม เ ชื่ อ  ( Beliefs 

System) ในการสร้างแรงบันดาลใจ ปลูกฝัง
ความเชื่อในองค์กรและแนะน ากระบวนการคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  เ พื่ อ ค้ น ห า โ อ ก า ส ใ ห ม่ ๆ 
ขณะเดียวกันการบูรณาการดังกล่าวนี้ยังต้อง
ค านึงถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และต้องหลีกเลี่ยง (Risk be avoided) โดย
ถูกควบคุมด้วยระบบก าหนดขอบเขตและ
พฤติ ก ร รมก า รด า เ นิ น ง าน  ( Boundary 

System) ที่ ใช้สร้างข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและการแสวงหาโอกาสใหม่ภายใต้
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกัน ตัวแปรที่
ส า คัญขอ งผลกา รปฏิ บั ติ ง าน  ( Critical 

Performance Variables) ก็ถือเป็นปัจจัยอีก
มุมมองหนึ่ง ซึ่งถูกควบคุมโดยระบบควบคุม

การวินิจฉัย (Diagnostic Control System) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้กระตุ้นการให้รางวัลและการ
ประเมินความส าเร็จตรงตามเป้าหมายจากผล
การด าเนินงาน  

นอกจากนี้ สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ที่ไม่
แน่นอน (Strategic uncertainty) ก็ถือเป็น
ปั จ จัยส าคัญที่ มิ อ าจมอ งข้ ามไปได้  ซึ่ ง
เ ชื่ อ ม โยงกั บ ร ะบบควบคุ มปฏิ สั มพั น ธ์ 
(Interactive Control System) ใช้ในการ
กระตุ้นเพื่อให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ ท าให้เกิด
กลยุทธ์ใหม่ขึ้น (Emergent strategy) ใช้ใน
การตอบสนองโอกาสใหม่ มุ่งเน้นความไม่
แน่นอนเชิงกลยุทธ์  และการส่งต่อกลยุทธ์
ภายในองค์กร  

จากปัจจัยข้างต้นนี้ต่างมีวัตถุประสงค์
เดียวกันที่อยู่ภายใต้การท าหน้าที่บูรณาการ
ร่วมมือกัน โดยระบบความเชื่อและระบบ
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ควบคุมปฏิสัมพันธ์นี้มักจะถูกจ าแนกให้เป็น
การสร้างพลังเชิงบวก สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับบุคลากร  ส่ วนระบบขอบเขตและ
พฤติกรรมการด าเนินงานและระบบควบคุม
การวินิจฉัยถูกมองเป็นระบบเชิงลบ ที่สร้าง
ข้อจ ากัดและเกณฑ์บังคับ โดยที่ทุกคนต้องท า
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ หากเกิดการละเลย 
หรือละเมิด นั่นหมายถึง การถูกลงโทษหรือ
ด าเนินการตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
(Tessier & Otley, 2012) ดังนั้น การเลือก
ระบบเหล่านี้มาใช้ในการควบคุมกลยุทธ์
องค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะส่งผลกระทบ
ต่ อ เ ป้ า หม ายขอ งอ งค์ ก ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 
(Tekavčič et al., 2008)  

อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถพบได้ว่า วัฒนธรรมครอบครัวมี
อิทธิพลต่ อการด า เนินธุ รกิ จ บนพื้ นฐาน
ความสัมพั นธ์ อั นดี กับสมาชิ กทุ กคนใน
ครอบครัว และยังส่งผลต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ความสัมพันธ์อันดี
จะผลักดันให้ธุรกิจครอบครัวมีความแข็งแกร่ง
มากขึ้น เช่นเดียวกัน ถ้ าทายาทไม่สนใจ
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กรก็ย่อมจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อภาวะความเป็นผู้ประกอบ
กิจการอย่างมาก ดังนั้น หากต้องการให้
ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการสูงก็
จ าเป็นต้องส่งเสริมคุณค่าและความเชื่อทาง
วัฒนธรรมของครอบครัวให้มากยิ่งขึ้น (บุญ
รักษา, 2558) ขณะที่วัฒนธรรมของธุรกิจ
ครอบครัว ภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัว การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการครอบครัว เป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัว ซึ่งการมีวัฒนธรรมขององค์กร
ที่แข็งแกร่งนี้ถือเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของธุรกิจ
ครอบครัวที่สมาชิกในครอบครัวยึดม่ันกับหลัก
แนวปฏิบัติที่สืบทอดด าเนินกันมาอย่างม่ันคง
จ า ก บ ร ร พ บุ รุ ษ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก ท าให้ไม่เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน
ภายในองค์กร ขณะเดียวกันค่านิยมและ
บรรทัดฐานที่ เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมจะ
ส่งผลต่อความสามารถในความเป็นผู้ประกอบ
กิจการที่แข็งแกร่ง (Lee & Peterson, 2000) 
ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่
ดีในสหราชอาณาจักร ซึ่งอาจพบได้ว่า การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ครอบครัวจะสามารถสังเกตได้ถึงการวางแผน
เชิงกลยุทธ์และการวางแผนสืบทอดกิจการ
เป็นส าคัญ (Blumentritt, 2006)   

ส่วนข้อสังเกตถึงกิจการของครอบครัวที่
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในสหรัฐอเมริกา จะ
เห็นได้ว่า การวางแผนธุรกิจอย่างละเอียดใน
แต่ละล าดับเป็นสิ่งที่เพียงพอและช่วยส่งเสริม
ให้กิจการสามารถอยู่รอดและพัฒนาไปใน
ทิศทาง เชิ งบวกต่ อ ไปได้  โดยได้ มี ก าร
เปรียบเทียบผลการด า เนินงานระหว่ าง
แผนการที่ก าหนด เป้าหมาย และสิ่งที่เกิดขึ้น
จริง ซึ่งจะพบข้อดีของธุรกิจครอบครัวอย่าง
หนึ่ ง  คื อ  ก า ร มี ก ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพในระยะยาว (Upton et al., 

2001) ขณะที่ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์เป็น
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ระบบการควบคุมที่ก่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ที่จะ
น าไปสู่การเปลี่ ยนแปลงเกิดขึ้น (Henri, 

2006) 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ที่
ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิง
ส ารวจ และเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิด
ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ โดยก าหนด
แนวทางการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1 .  การรวบรวมเอกสาร บทความ 
งานวิจัย และข้อมูลทุติยภูมิอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกล
ยุทธ์การด าเนินงานของผู้ประกอบกิจการ
ทั้งหมดดังกล่าว เพื่อการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
และศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบ
กิจการร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้เกิดความเข้าใจใน
เบื้องต้นและสามารถคาดการณ์ถึงแนวโน้มที่
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามแบบ
กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ค ว บ คู่ กั บ ก า ร สั ง เ ก ต 
ขณะเดียวกันผู้วิจัยก็ได้ท าการสอบถามข้อมูล
ส่วนตัวเบื้องต้น เช่น อายุ โดยเป็นการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบกิจการร้านนมสดทั้ง 33 
แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 33 คน ภายใต้
แนวคิดระบบการควบคุมสี่ เสาเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงแนวโน้มการด าเนิน
ธุรกิจงานและน าระบบนี้ไปประยุกต์ใช้ของผู้
ประกอบกิจการ  
  
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ

และการประยุกต์ใช้ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่  สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบความเชื่อ ร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ทุกร้านล้วนต้องอาศัย
พนักงานทุกคนในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และแนวทางการตลาดรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะท า
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง
พบว่า ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดบางแห่งจะ
ท าการจัดประกวดชิงเงินรางวัลภายในร้าน
ด้วยกันเอง บางแห่ ง ให้ รางวัลหรือ เพิ่ ม
ค่าตอบแทนกับพนักงานที่สามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ขึ้นมา ขณะเดียวกันผู้
ป ร ะกอบกิ จการทุ กคนพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายในร้านตนเอง เพื่อความเป็น
เลิศบนพื้นฐานการสร้างมูลค่าเพิ่ม พร้อมกับ
การบริการลูกค้าอย่างดีที่สุด โดยพนักงาน
ส่ ว น ใ หญ่ ต่ า ง มี ค ว าม เ ชื่ อ แ ล ะ ย อ ม รั บ
ความสามารถในการบริหารงานของผู้ประกอบ
กิจการ แม้จะเติบโตมาจากการเป็นธุรกิจ
ครอบครัวมาก็ตาม พนักงานทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความตั้ ง ใจที่ จะส่ ง เสริมค่ านิยมและ
เป้าหมายของร้านตนเอง ซึ่งเชื่อมโยงกับกล
ยุทธ์และทิศทางที่ผู้ประกอบกิจการต้องการให้
บรรลุผลส า เร็ จ ทั้ งนี้  หัวหน้างานหรือผู้
ประกอบกิจการจะท าการสื่อสารกับพนักงาน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการประชุมรายสัปดาห์ 
หรือพบปะพูดคุยส่วนตัว ท าให้พนักงาน
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มองเห็นถึงความมุ่งม่ัน เป้าหมายและความ
ต้องการต่าง ๆ ของผู้ประกอบกิจการได้อย่าง
ชัดเจน 
  ผู้ประกอบกิจการยังพยายามสร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานมุ่งม่ันกับการ
ท างานเพื่อให้วัตถุประสงค์ของร้านประสบ
ความส าเร็จ โดยที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นตลอดเวลา เพื่อปรับปรุง
การให้บริการและแก้ไขทุกปัญหาจากที่พบ
เห็นและค าแนะน าของลูกค้า เช่น การสร้าง
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการเล่มเกมและประกวด
แข่งขันความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้ลูกค้าได้เข้า
มามีส่วนร่วม หรือการเพิ่มช่องทางการติดต่อ 
เพื่อให้ลูกค้าได้สามารถเข้าถึงบริการได้มาก
ขึน้  

ขณะที่การสร้างยอดขายให้สูงขึ้นในแต่
ละ เดื อน ร้ านนมสดทุกแห่ ง ได้ มีการตั้ ง
ยอดขายไว้ โดยผู้ประกอบกิจการได้มีการ
สร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน กล่าวคือ หาก
พนักงานร่วมมือกันท ายอดขายเกินที่ ผู้
ประกอบกิจการก าหนดไว้ ทุกคนก็จะได้เงิน
ค่าตอบแทนพิเศษเป็นขวัญก าลังใจ หรือการ
สร้างบรรยากาศภายในร้านให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพนักงาน
ประจ าทุกคน (ยกเว้น นักเรียนที่หารายได้
พิเศษเป็นรายวัน) ท างานภายใต้สัญญาที่ระบุ
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ซึ่ง
เงื่อนไขต่างๆ ล้วนถูกก าหนดโดยผู้ประกอบ
กิจการ  ระบบความเชื่อนี้ผู้ประกอบกิจการ
ร้านนมสดส่วนใหญ่จะน ามาใช้ในการควบคุม
ทางสังคมและการบริหารงานเป็นหลัก 

2. ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการ
ด าเนินงาน ผู้ประกอบกิจการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นกับร้านตนเองและร้าน
อื่นที่ประสบกับปัญหาในอดีต ซึ่งแต่ละร้าน
ต่างมีการก าหนดเป้าหมายแตกต่างกันภายใต้
แผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการควบคู่กับ
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ทั้ ง ด้ า น
จรรยาบรรณ บรรทัดฐานทางพฤติกรรม และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เป็นทางการของร้าน แต่ก็
เป็นไปไม่ได้ที่จะระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
ทุกสถานการณ์ที่พนักงานต้องเผชิญกับบริบท
ของสังคม ดังนั้น ข้อก าหนดท่ีเกิดขึ้นน้ี จึงเป็น
เพียงการระบุกฎเกณฑ์เกี่ยวกับโอกาสทาง
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นเท่านั้น ซึ่งการก าหนด
มาตรฐานเช่นนี้  เพื่อให้ร้านตนเองเป็นที่
ยอมรับหรือรู้ จัก ในสั งคมมากยิ่ งขึ้ นและ
สามารถพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น ขณะเดียวกันผู้ประกอบกิจการเองก็
พยายามสื่อสารถึงสิ่งที่ต้องหลีกเลี่ยง เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงปัญหาหากไม่เชื่อฟังหรือยังคง
ด าเนินการต่อไป เช่น ความล่าช้าในการ
ให้บริการ การพูดจาไม่สุภาพ การแต่งกายไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการยังเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ช่วยกันหาแนวทาง
การตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ร้าน ซึ่งเป็น
การจัดกิจกรรมทางการตลาดทางเลือกหนึ่งที่
ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเทศกาล
ส าคัญ เช่น วันปีใหม่ วันครบรอบเปิดกิจการ 
จึงท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในส่วน
ของวิธีการปฏิบัติ แต่ทว่า ผู้ประกอบกิจการ
หรื อหั วหน้ าก็ ยั งคง เป็ นบุคคลที่ ท าการ
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ตัดสินใจเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่เติบโต
หรื อ สื บทอดมาจ ากบร รพบุ รุ ษ  ที่ ต้ อ ง
ด า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ ต้ เ งื่ อ น ไ ข
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวของผู้ประกอบ
กิจการ ซึ่งการควบคุมนี้เป็นการมุ่งเน้นเทคนิค
การผลิตให้เกิดคุณภาพทั้งผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ นั่นหมายถึง การพยายามสร้ าง
แรงจูงใจเพื่อให้พนักงานพัฒนาคุณภาพการ
บริการและยกระดับผลิตภัณฑ์ ให้อยู่ ใน
ระดับชั้นน าในการแข่งขัน 

ผู้ วิ จั ย ยังพบว่ า  ร้ านนมสดจ านวน
มากกว่า 10 แห่ง ที่เปิดมานานกว่า 10 ปี 
ล้ วน เคยประสบกับปัญหาภั ยพิ บั ติ ทาง
ธรรมชาติ ที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน เป็นเหตุท าให้
ผู้ ป ร ะ กอบกิ จ ก า รหล ายแห่ ง เ ข้ า ใ จถึ ง
สถานการณ์ที่จะน าไปสู่อุปสรรคและโอกาส
ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่เป็นธุรกิจ
ครอบครัว ซึ่งผู้ประกอบกิจการบางคนเคยคิด
เลิกด าเนินกิจการมาแล้ว แต่เนื่องจากความ
เป็นธุรกิจครอบครัวที่สืบทอดต่อกันมา จึงท า
ให้ไม่สามารถล้มเลิกได้และเกิดความพยายาม
คิดหากลยุทธ์หรือการป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายซ้ ากับร้านตนเองหากต้องเผชิญกับ
สถานการณ์หรือความเสี่ยงเช่นเดียวกับใน
อดีตอีกครั้ง จะเห็นได้ว่า ร้านนมสดบางแห่ง
ท าการปรับปรุงพื้นที่ร้านหรือใช้วัสดุการ
ตกแต่งภายในที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ และ
ส่วนใหญ่นิยมใช้วัสดุที่สามารถถอดประกอบ
ออกหรือพับเก็บได้ รวมถึงภาชนะต่าง ๆ ที่มี
เอกลักษณ์และความทนทาน แต่ราคาไม่แพง 
นอกจากนี้ ความเสี่ยงอีกประการหนึ่งที่ร้าน

นมสดบางแห่งเคยประสบในอดีต คือ การ
ทะเลาะวิวาทอย่างรุนแรงของกลุ่มวัยรุ่นที่มัก
เกิดขึ้นในช่วงเวลากลางคืน พนักงานจึงต้องมี
การตรวจอาวุธและติดป้ายห้ามพกพาอาวุธ
เข้าร้าน รวมถึงเปลี่ยนภาชนะบางประเภท
เป็นพลาสติกที่มีสีสันสวยงาม เพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายและป้องกันมิให้ใช้ภาชนะของ
ร้านเป็นอาวุธอันตราย ซึ่งช่วยลดผลกระทบ
และการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการทะเลาะวิวาท 
 3. ระบบควบคุมการวินิจฉัย ผู้ประกอบ
กิจการส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทการบริหารและ
การด าเนินงานทั่วไปภายใต้กรอบเวลาที่มีการ
วัดประสิทธิภาพในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการ
ประเมินผลให้เป็นไปตามมาตรฐานตามที่
ก าหนดไว้ ขณะที่ผู้ประกอบกิจการตระหนัก
ถึงกลยุทธ์ที่ตั้งใจ(อาทิ การจัดท างบประมาณ 
แผนธุรกิจ) พร้อมกับพนักงานเองก็เกิดการ
เรียนรู้ถึงข้อจ ากัดของร้าน ไม่ว่าจะเป็นเวลา 
สถานที่  และการเงิน ตลอดจนแนวทางที่
ก าหนดไว้ที่หมายถึงบทลงโทษต่าง ๆ อาทิ 
การตักเตือน การจ่ายชดใช้ค่าเสียหาย และ
หากพนักงานกระท าผิดเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบกิจการทุกร้านต่างก็มี
การวางแผนธุรกิจและเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานระหว่างแผนที่ก าหนด เป้าหมาย 
และสถานการณ์จริง ซึ่งเม่ือเห็นข้อผิดพลาด
หรือปัญหาที่ เกิดขึ้น ผู้ประกอบกิจการจะ
พยายามแก้ไขด้วยการวางแผนอย่างเป็น
ระบบหรือประสานงานให้บุคคลที่ มีความ
เชี่ยวชาญมาด าเนินการ เช่น คุณภาพอาหาร 
ส่วนตัวชี้วัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของร้านนมสดทุกแห่งในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ก็ ยั ง ไ ม่ มีความชั ด เ จนและไ ม่
ครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งจะสังเกตได้ชัดเจนกับ
ร้ า นที่ เ ป็ น ธุ ร กิ จ ค ร อ บค รั ว เ ป็ น ส า คั ญ 
ขณะเดียวกันสาเหตุพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ
กับจ านวนลูกค้า ก็ถือเป็นปัญหาที่ทุกร้าน
ก าลังเผชิญเหมือนกัน  
 4. ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์ เป็นการ
กระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และแนวคิดใหม่ 
ดังเช่น การโต้ตอบหรือถกเถียงกันเกี่ยวกับ
การพัฒนาบรรยากาศภายในร้าน โดยผู้
ประกอบกิจการได้น าข้อมูลในการจัดแบบ
ตกแต่งหรือกระแสเพลงยอดนิยมมาอภิปราย
ร่วมกัน เพื่อให้ภารกิจการพัฒนาแต่ละขั้นตอน
ได้บรรลุผลส าเร็จและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่เห็นได้อย่างชัดเจนตามมา หรือการจัดท า
งบประมาณที่ผู้ประกอบกิจการต้องสอบถาม
ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการตัดสินใจ จากดังกล่าวนี้เป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้และท าให้เกิดความสนใจ
ร่วมกัน จึงอาจสังเกตได้ว่า ผู้ประกอบกิจการ
หรือหัวหน้าจะติดต่อสื่อสารกับพนักงานทุก
ระดับอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่
เป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งทุกคนจะมีความสนิท
สนมเป็นกันเอง พร้อมกับกล้าเปิดเผยหรือ
แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่าง ๆ อย่าง
ตรงไปตรงมา 

ปัญหาเศรษฐกิจที่ ร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่แทบทุกร้านก าลังเผชิญ
ในช่วงเวลานี้ ท าให้ผู้ประกอบกิจการพยายาม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและการ

บริหารจัดการแทบทุกด้านรวมถึงกิจวัตร
ประจ าวันอีกด้วย กล่าวคือ หลายคนให้ความ
สนใจกับข่าวสารภายในประเทศทั้ งด้ าน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมากขึ้น ซึ่ง
นับเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบกิจการร้านนมสด
หลายแห่งน ามากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่
กับการประยุกต์ใช้ในการสร้างการตลาด เพื่อ
เพิ่มยอดขายและร่วมหาแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจ อีกทั้งกระแสสังคมและรสนิยมของ
ประชาชนทั่วไปท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ทุกวันนี้  ท าให้ผู้ประกอบกิจการหลายคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งร้ านที่ มีท า เลใกล้กับ
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นระดับโรงเรียน 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ประกอบ
กิจการได้พยายามติดตามข่าวสาร แนวโน้ม
ทางธุรกิจและกระแสความนิยมของผู้บริโภค
ในสังคม เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และสร้างบรรยากาศ ทั้งเสียงเพลงหรือการ
ตกแต่งร้านได้ถูกใจตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 
สรุปและอภิปรายผล   

เป้าหมายของธุรกิจโดยทั่วไป คือ การ
สร้างผลก าไรสูงสุด แต่ทว่า ร้านนมสดที่เป็น
ธุรกิจครอบครัวกลับค านึงถึงความอยู่รอดทาง
ธุรกิจระยะยาวและมุ่งเน้นการสร้างความ
ผูกพันภายในองค์กรมากกว่าสิ่งอื่น ดังนั้น 
การก าหนดทิศทางขององค์กรในระยะยาวจึง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามไปได้ พร้อมกับ
การด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อ
รองรับกระแสความนิยมของสังคม ซึ่งทั้งหมด
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นี้อาจท าให้การควบคุมเชิงกลยุทธ์มีลักษณะ
แตกต่างออกไป อันจะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ซึ่งระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์นี้ 
แต่ละปัจจัยจะท างานขนานกันไปภายใต้การ
จัดการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 การใช้ระบบความเชื่อเป็นลักษณะการ
ควบคุมที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยพลังบวก 
พร้อมกับการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน
ทุกคน ซึ่งเป็นการสนับสนุนค่านิยมพื้นฐาน
และเป้าหมายโดยตรงต่อร้านนมสดจาก
หัวหน้าหรือผู้ประกอบกิจการสู่พนักงานใน
ประเด็นค่านิยมหลักของธุรกิจร้านตนเอง ซึ่ง
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ
ควบคู่กับการยกย่องให้ลูกค้าเป็นบุคคลส าคัญ
ด้วยการปฏิบัติรับรองลูกค้าแต่ละคนเป็นอย่าง
ดีที่สุด เพื่อสร้างความประทับใจให้กลับมาที่
ร้านอีกในอนาคต การสร้างแรงจูงใจและการ
ยอมรับจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเม่ือทุกคน
ยอมรับและแสดงออกถึงค่านิยม จะช่วยให้
ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไข
และธุรกิจจะสามารถขับเคลื่อนอย่างเป็นพลวัต
และประสบความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 
(Tekavčič et al., 2008) อีกทั้งผู้ประกอบ
กิจการยังได้พยายามค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจตนเองให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงานหลายคนจึงสามารถ
ซึมซับและเข้าใจในสิ่งที่หัวหน้าหรือผู้ประกอบ
กิจการประกาศไว้ แม้ว่า จะมีการปรับปรุง
วิสัยทัศน์บ่อยครั้งก็ตาม  

การใช้ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการ
ด าเนินงานที่แสดงถึงการปรับตัวและขอบเขต
เชิงกลยุทธ์ของร้านนมสด ซึ่งการก าหนดหลัก
จรรยาบรรณนี้ เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า คู่แข่งขัน และสังคม
ส่วนรวม โดยพนักงานทุกคนร่วมกันรักษา
จรรยาบรรณที่ต่างทราบกันดีอยู่แล้วตามที่
ระบุไว้ในสัญญาจ้าง ประกอบกับเนื่องจากผู้
ก่อตั้งร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
มิใช่มีบทบาทเพียงแค่ช่วงเวลาในการก่อตั้ง
ร้านเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งถือ
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในอีกรูปแบบหนึ่ง (นววงศ์เสถียร, 2552) 
ดังนั้น วัฒนธรรมครอบครัวของหลายร้านนี้ 
พนักงานทุกคนจึงต้องยอมรับและปฏิบัติตาม 
เพราะเป็นความเข้าใจที่ถูกสร้างขึ้นตั้งแต่เริ่ม
ก่อตั้ง โดยใช้ระบบความเชื่อของผู้ก่อตั้งและ
ค่านิยมในการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและการบั่นทอนการ
ท างานของทุกคน (วิงวอน และคณะ, 2556) 
ความสนใจวัฒนธรรมองค์กรของทายาทและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจะช่วยผลักดัน
ให้ธุรกิจมีพลังขับเคลื่อนอย่างมาก (บุญรักษา, 
2558) วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งของธุรกิจ
ครอบครัวจะช่วยสร้างก าไรสุทธิสูงขึ้น ทั้งนี้ 
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนก็
ต่อ เ ม่ือสามารถจัดการกับความเสี่ ยงทุก
รูปแบบได้อย่างทันท่วงที พร้อมกับมองเห็น
โอกาสและฉกฉวยโอกาสจากความเสี่ยงนั้น 
ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการด าเนินงาน
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เป็นการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและ
ช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง แม้
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบางประเภทอาจควบคุม
ได้ แต่บางปรากฏการณ์ก็ไม่อาจคาดเดาหรือ
ควบคุมได้เช่นกัน ร้านนมสดทุกแห่งสามารถ
ระบุความเสี่ยงของร้านตนเองได้ แม้อาจไม่
ครอบคลุมทุกด้านก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาอุทกภัย ซึ่งเป็นความเสี่ยงประการแรก
ที่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ต้อง
พิจารณาและป้องกันเบื้องต้นไว้ก่อน เพื่อ
บรรเทาผลกระทบหากต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงนี้ ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่สามารถบริหารความ
เสี่ยงได้ทั้งการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง
และการลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
โดยแต่ละแห่งสามารถระบุความเสี่ยงที่จะเกิด
กับร้านตนเองได้ และพยายามที่จะลดความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นเหล่านั้น 

ระบบควบคุมการวินิจฉัยเป็นระบบที่ให้
ข้อมูลอย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินผลที่ออกมาให้เป็นเป็นไปใน
ทิศทางที่ถูกต้อง โดยมีการประเมินความ
คืบหน้าเป็นระยะ เพื่อสร้างความม่ันใจถึงการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ที่ น า ไ ป สู่
ความก้าวหน้าบนพื้นฐานความถูกต้อง ดัง
ก รณี ศึ ก ษ าธุ ร กิ จ ค รอบค รั ว ใ น สห ร า ช
อาณาจักรล้ วน มีการวางแผนอย่ าง เป็น
ทางการที่มีความละเอียดและชัดเจน เพื่อให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจใน
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ซึ่ ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม นี้
เปรียบเสมือนกับการท างานของระบบไฟ

จราจรที่เป็นการส่งสัญญาณ ชี้ให้เห็นถึงความ
ถูกต้องหรือผิด กระท าได้หรือไม่ หน้าที่หลัก
ของระบบนี้เป็นการประเมินผลและควบคุม
การผลิต การประเมินผลของธุรกิจจึงต้อง
พิจารณาและวิเคราะห์อย่างรอบทิศทางถึง
แผนด าเนินธุรกิจและเป้าหมายในระยะยาวที่
ส าคัญประกอบเป็นหลัก  

ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์ที่ร้านนมสดใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่นี้เป็นการลดภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นและเป็นการตอบสนอง
โอกาสใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ มีการ
แข่งขันกันอย่างสูง พร้อมกับช่วยให้สามารถ
แก้ ไขข้ อผิ ดพลาดได้  จึ งท า ให้ เกิ ดการ
เปลี่ ยนแปลงและพัฒนาผลิ ตภัณฑ์บาง
ประเภท เช่น การพยายามสร้างผลิตภัณฑ์
ตามกระแสนิยมของกลุ่มวัยรุ่น ระบบนี้จะท า
ให้เกิดกลยุทธ์ใหม่และการพัฒนาในทิศทางที่
ดีขึ้ น  และน าไปสู่การเรียนรู้ แบบวงจรคู่ 
(Double loop learning) ซึ่งหมายถึง การ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่ต้องการไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามมา (Henri, 2006) 

จากทั้งหมดน้ี กล่าวได้ว่า ระบบควบคุม
สี่เสาเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวคิดการควบคุม
การบริหารจัดการ สร้างความสมดุลระหว่าง
ความตึงเครียดกับการใช้งานที่แตกต่างกัน
ข อ ง ร ะ บบค วบคุ ม ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Management control system) ถือเป็นการ
ค วบ คุ ม ทั้ ง พ ฤ ติ ก ร ร มข อ ง มนุ ษ ย์ แ ล ะ
พฤติกรรมองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้ท างานเสมือนห
ยินและหยางที่ต่างท างานบูรณาการร่วมกัน 
โดยระบบความเชื่อและระบบควบคุมการ
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วินิจฉัยจึงถูกมองเป็นด้านหยางเปรียบเหมือน
ดวงอาทิตย์ที่ให้แสงสว่างและความอบอุ่น 
(Simons, 1995) ขณะที่ระบบขอบเขตและ
พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ร ะ บบ
ปฏิสัมพันธ์ถูกมองเป็นหยินที่เหมือนความมืด
และความหนาวเย็น การประยุกต์ใช้ระบบ
ควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์นี้น าไปสู่โอกาสที่มอง
ไม่เห็นและกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดควรให้
ความส าคัญกับการจัดระบบควบคุมสี่ เสา
เชิงกลยุทธ์และวิ เคราะห์การแข่งขันบน
พื้นฐานของสภาพบริบทแวดล้อมทั่วไปที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาตลอดเวลา 
พร้อมกับต้องเร่งพัฒนานวัตกรรมและข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ลดต้นทุนการผลิต และช่วยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาถึงการวางแผนและระบบการ
จัดการสมัยใหม่ที่ท าให้ผู้ประกอบกิจการร้าน
นมสดประสบความส าเร็จควบคู่ เพิ่มเติมไป
ด้วยเช่นกัน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้ วิ จัยขอขอบคุณกองทุนวิ จัยคณะ         
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่
สนับสนุนเงินทุนในการท าวิจัยครั้งนี้ รวมถึง
ผู้บริ โภคที่มาใช้บริการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ทุกคนที่ให้ความร่วมมือ
ในการรวบรวมข้อมูล 
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