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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานชุมชนและแนวทางการน านวัตกรรมการสื่อสารชุมชนเพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน วิธีการวิจัย ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในกลุ่มตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐ/องค์กรส่วน
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการชุมชน ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวและการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย 
ผลการวิจัย ปัจจุบันการสื่อสารในส่วนของชุมชนมีการสื่อสารแบบผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
รูปแบบของสื่อใหม่ คือสื่อสารมวลชน สื่อออนไลน์และสื่อเฉพาะกิจ ส่วนนักท่องเที่ยวเปลี่ยนบริบทจาก
ผู้รับสารเป็นผู้ส่งสาร มีการสื่อสารเรื่องราว แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้
ชุมชนทั้งสองกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นัยทางทฤษฎี/นโยบาย การใช้สื่อใหม่ สามารถน ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยการผสมผสานกับการสื่อสารรูปแบบดั้งเดิม  
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการสื่อสาร การเสริมสร้างศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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Abstract 

PURPOSES: To evaluate basic conditions and to enhance the capacity of 
community eco-tourism. METHODS: The research adopted qualitative research 
methodology which collected data by in-depth interview of key informants from public 
sector/local organization, community operators, community leaders, villagers and tourists 
as well as observation by the researcher. RESULTS: At present, communication in the 
communities took place through the press and new media in various channels. Visitors 
changed from recipients to messengers, communicated the stories, and shared 
experiences through social media. The communities became a popular tourist attraction 
in the field of eco-tourism. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: New media can be used to 
enhance the community’s eco-tourism potential by integrating with traditional forms of 
communication.   
 
Keywords: Innovative communication, potential enhancement, eco-tourism. 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ
ไทย โดยในปี  พ .ศ . 2559 รายได้ จากการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 9 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้ งหมด 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิด
การสร้างอาชีพ การจ้างงาน การพัฒนาระบบ
การคมนาคมขนส่ง  และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังอาจก่อให้ เกิด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  เช่น  ปัญหาการ
ท าลายทัศนียภาพ  ปัญหามลภาวะสภาพทาง
สังคม เช่น ปัญหาค่าครองชีพ รวมทั้งวิถีชีวิตของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวให้เสื่อมโทรมลง ท าให้
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวมักประสบปัญหาที่
ส วนทางกั น อยู่ เสมอระหว่ างการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และสังคม
กับการพัฒนา 
 ความไม่สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การพัฒนาดังกล่าว จึงได้ก่อให้เกิดรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ขึ้น เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
แหล่งธรรมชาติที่มี เอกลักษณ์ เฉพาะถิ่น และ
แหล่งวัฒนธรรมที่ เกี่ยวข้ องกับระบบนิ เวศ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการการ
ท่องเที่ ยวอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ท้องถิ่นเพ่ือให้ตระหนักถึงคุณค่าต่อการรักษา
ความสมดุลของระบบนิ เวศและก่อให้ เกิด
ป ระ โยชน์ สู งสุ ด ต่ อ ป ระช าช น ใน ท้ อ งถิ่ น 
(Chuchart, 2011) 

 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สนับสนุน
ความส าเร็จของการท่องเที่ ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบ คือการสื่อสารชุมชน ซึ่งเป็นการ
สื่อสารที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย
ของคนในชุมชนในการสร้างความตระหนักให้กับ
คนในชุมชนโดยรวมและเป็นศูนย์กลางประสาน
ส่วนต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุป ระสงค์  งาน พัฒ นา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นงานส่วนรวม
ทีต่้องอาศัยความร่วมมือจากท้ังชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสาร
ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างชุมชน  การสร้าง
เอกลักษณ์และจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชน การสื่อสารประสานงาน และขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการ
สนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ตลอดจนถึงการ
สื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน 
สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ที่ถือ
ว่าเป็นนวัตกรรมการสื่อสาร เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้
บุคคลในชุมชน ตลอดจนคนภายนอกชุมชนให้
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน ความเป็นอยู่ 
วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี และสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติของชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน (ฐิติยาภรณ์ , 
2553) 
 นวัตกรรมการสื่อสารถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือยกระดับศักยภาพของบุคคล 
องค์กร สิ่ งแวดล้อม รวมถึ งทรัพยากรการ
ท่องเที่ ยวและแหล่ งท่ องเที่ ยวต่ าง  ๆ  โดย
นวัตกรรมการสื่อสารถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒ นาท าให้ เกิ ดสิ่ ง ใหม่ที่ มี มู ลค่ า เพ่ิ มท าง
เศรษฐกิจทั้ งใน เรื่องกระบวนการผลิตและ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 

 

รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ นวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารสามารถตอบสนอง
นักท่องเที่ยวในการน ามาใช้ในการค้นหาสิ่ ง   
ต่าง ๆ ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและ
บริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจหา
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว (แป้นสุข, 2555) 
 ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เป็นชุมชนที่มีความ
นา่สนใจเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงเพราะอยู่
ในพ้ืนที่ป่าชายเลนริมแม่น้ าเวฬุ ชุมชนบ้านท่า

สอนอยู่บริเวณฝั่งขวาของแม่น้ าเวฬุและชุมชน
บ้านบางชันตั้งอยู่บริเวณฝั่งซ้าย พ้ืนที่ตั้งของ
ชุมชนเป็นป่าชายเลนขนาดใหญ่มีความอุดม
สมบูรณ์ เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยส าคัญของสัตว์น้ า
และสัตว์ป่ า อ่ืน  ๆ ความ อุดมสมบู รณ์ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าว ก่อให้เกิดความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
จึงน่าจะมีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
(องค์การบริหารส่วนต าบลบางชัน, 2561) 

 
                               

 
ภาพที่ 1 พ้ืนที่ที่ท าการศึกษา (องค์การบริหารส่วนต าบลบางชัน, 2561) 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการน านวัตกรรม
การสื่อสารชุมชนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชน
บ้านบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 

ชุมชนบ้านท่าสอน อ าเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี 

ชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง 

จงัหวัดจันทบุรี 
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วิธีการวิจัย 
 ใช้ ร ะ เบี ย บ วิ ธี วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative research) วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยวิธี
เจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้ให้ข้อมูล
หลัก ประกอบด้วยผู้แทนภาครัฐ/องค์กรส่วน
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการชุมชนชาวบ้าน 
แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  ร่ ว ม กั บ ก า ร ล ง พ้ื น ที่
สังเกตการณ์ ผู้วิจัยไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสร้างสายสัมพันธ์ พูดคุยสอบถาม 
พร้อมบันทึกเทป ท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการศึกษา 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อสรุปในแต่ละ
ประเด็นเพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์และ
ปัญ หาน าวิจั ย  และน า เสนอข้อมูล ในแบบ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
 
แนวความคิดทางทฤษฎี 
 นวัตกรรมการสื่อสาร เป็นแนวความคิด
ใหม่ที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการภายใต้ 
ความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ที่
น ามาสู่การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลงานใหม่ ๆ ที่มี
คุณภาพ สามารถน าไปใช้ได้จริง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ช่วยในการลดต้นทุน 
เพ่ิมผลก าไร และเกิดประโยชน์ต่อชีวิต สังคม 
และเศรษฐกิจมากขึ้นเช่นในกระบวนการสื่อสาร
แบบใหม่ที่ต้องมีลักษณะของความผันแปรอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง นวัตกรรมมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งขัน เป็นการสร้างความแตกต่างที่
ดีกว่าซึ่งในตลาดการค้าเสรี นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกใช้บริการจากใครก็ได้ ดังนั้นปัจจัยที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมองเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น นวัตกรรมการสื่อสาร
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
มากขึ้น 
 การสื่อสารชุมชนเป็นการสื่อสารแบบ
สองทางที่ ผู้ ส่ งสารและผู้ รับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลาทั้งในลักษณะ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ท าให้สถานะ
ของผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ตายตัวแต่จะมีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอดเวลาทิศทางการไหล
ของข่าวสารจะเป็นไปอย่างจ ากัด คือมีการไหล
จากเจ้าหน้าที่รัฐไปสู่ประชาชนเท่านั้น แต่การ
สื่อสารชุมชนนั้นการหลั่งไหลของข่าวสารจะมี
ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทางทั้ง
จากบนลงล่าง (top-down) และจากล่างสู่บน  
(bottom-up) รวมทั้ งแบบแนวนอน  ดั งนั้ น  
ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากแหล่งต่าง ๆ ไปสู่
ประชาชน เช่น จากสื่อมวลชนไปสู่ผู้รับสารใน
ชุมชนในเวลาเดียวกันประชาชนอาจจะส่ ง
ข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีการ
แลกเปลี่ ยนติดต่อส่ งข่ าวสารระหว่างกลุ่ ม
ประชาชนด้วยกันเรียกว่า การสร้างเครือข่าย
ชุมชนเป็นการศึกษาดูงานจากกลุ่มประชาชน
ด้วยกัน เองซึ่ งทิ ศทางการไหลของข่าวสาร
นอกจากจะใช้มิติเรื่องทิศทางเป็นเกณฑ์พิจารณา
แล้ว ยังมีเกณฑ์เรื่องขอบเขตของชุมชนเป็นตัว
แบ่งเป็นขอบเขตในชุมชนและขอบเขตภายนอก
ชุมชน จากเกณฑ์นี้ท าให้มองเห็นทิศทางการไหล
ของข่าวสารใน 3 ทิศทาง ได้แก่ การไหลของ
ข่าวสารจากสื่อภายนอกเข้ามาสู่ชุมชน  การใช้
สื่อเพ่ือส่งสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยัง
บุคคลภายนอก และการใช้การสื่อสารเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารภายในชุมชนกันเองเพ่ือ
ช่วยยกระดับความตระหนักเกี่ ยวกับความ
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ต้องการและการแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของ
ตัวเองของชุมชน 
 ศักยภาพแหล่ งท่ องเที่ ยว เชิ งนิ เวศ 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมี
การกระจายรายได้ไปสู่คนในท้องถิ่นให้ได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ท่องเที่ยวโดยเปิดโอกาสให้เข้ามาช่วยในการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยว เช่น ทีพั่ก อาหาร สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้ งการเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นด้วย องค์ประกอบของการ
ท่ องเที่ ยวเชิ งนิ เวศจะต้ องมี พ้ื นฐานอยู่บน
ธรรมชาติวัฒนธรรมและชุมชน มีการจัดการที่
ยั่งยืน ค านึงถึงสังคมวัฒนธรรม ให้ความรู้แก่
นั กท่ องเที่ ยวและคนในท้ องถิ่ น  ต้ องได้ รับ
ผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วม ที่ส าคัญที่สุดคือ
นักท่องเที่ยวต้องมีความพึงพอใจ 
 Chandra (2 0 0 3 )  ก ล่ า ว ว่ า ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านพ้ืนที่ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นรวมถึงแหล่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่ เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศของชุมชน 
 2. ด้านการจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษและ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 
ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือสร้างเป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดการท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ 
 3. ด้านกิจกรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการเรียนรู้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ประสบการณ์ความประทับใจสร้างความ

ต ร ะ ห นั ก ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก ที่ ถู ก ต้ อ ง ให้ กั บ
นักท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเทีย่ว 
 4. ด้านการมีส่วนร่วม ในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายในการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ได้รับผลตอบแทนเพ่ือ
กลับมาอนุ รักษ์  สภาพแวดล้อมของแหล่ ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพ 
 การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่
ประสานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เมื่อจ านวน
ประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้น รูปแบบของการสื่อสารจึง
มีความซับซ้อนมากขึ้น และการเรียนรู้ของมนุษย์
ที่ได้สร้างเทคโนโลยีอันทันสมัย ก่อให้เกิดการ
สื่อสารในรูปแบบใหม่ มีความเข้ากันได้กับคนใน
สังคม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของ
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าสอนกับบ้านบางชัน 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเปลี่ยนจากผู้รับสารกลายมา
เป็นผู้ส่งสาร โดยใช้ช่องทางการสื่อสารคือสื่อใหม่ 
เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ในการ
แบ่งปันและบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรม วิถีชีวิตชุมชนและ
ความประทับใจด้านพ้ืนที่ ทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว อาหารทะเลสด 
รสชาติดี บริการอาหารและเครื่องดื่มแบบไม่
จ ากัดปริมาณ การบริหารจัดการ การท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
การให้การต้อนรับ การบริการที่เป็นมิตร ผ่านสื่อ
ออนไลน์จนท าให้การท่องเที่ยวชุมชนมีชื่อเสียง 
เป็นที่ รู้จั กของนักท่องเที่ ยวที่ นิ ยมเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
ห รื อ เดิ ม เรี ย ก ว่ า  "บ้ าน โร งไม้ "  ภ ายห ลั ง
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เปลี่ยนเป็น “หมู่บ้านไร้แผ่นดิน” เป็นชุมชนที่มี
ความเป็นมายาวนานประมาณ 135 ปีมาแล้ว โดย
เริ่มมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2410 มีชาวจีนที่เดินทาง
อพยพเข้ามาในไทย ท าการค้าขายติดต่อไปถึง
กรุงเทพฯ เมื่อผ่านมาที่จันทบุรีได้น าเรือมาหลบลม
ในบริเวณลุ่มน้ าเวฬุ และเห็นว่าเป็นบริเวณที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ทางทะเล มีสัตว์น้ ามากมาย จึง
ได้ท าการประมง จนกลายเป็นอาชีพ 
 ในส่วนของชุมชนบ้านท่าสอนเป็นศูนย์
การเรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชายเลนลุ่มน้ า
เวฬุ โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เป็น
พ้ืนที่ป่าชายเลนขนาดใหญ่ขยายผลจากโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ มีความอุดมสมบูรณ์
ของป่า สัตว์น้ า และสัตว์ป่าอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยัง
เป็นป่าที่ช่วยชะลอความแรงของลม และกระแสน้ า 
ช่วยอนุบาลพันธุ์สัตว์น้ านานาชนิด และเป็นที่อยู่
อาศัยของสัตว์อีกหลายชนิด เช่น นก และแมลง 
ต่าง ๆ ภายในลุ่มน้ าแห่งนี้ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิม ของ
ชาวประมงพ้ืนบ้ านที่ สืบทอดกันมานับร้อยปี 
บริเวณนี้จึงเป็นพ้ืนที่ที่ มีความสมดุลในการอยู่
ร่วมกันของระบบนิเวศ ทั้งคน สัตว์ และป่า 
 ลักษณะที่ตั้งบ้านเรือนทั้งสองชุมชนอยู่ใน
เขตลุ่มน้ า แม่น้ าเวฬุไหลผ่าน สองฝั่งแม่น้ าเป็น
พ้ืนที่ป่าชายเลนขนาดใหญ่ มีความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ บรรยากาศดี จุดเด่นของ
กิจกรรมท่องเที่ยวคือมีทะเลแหวก เป็นหนึ่งใน
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีความสวยงามแปลก
ตา พาล่องแพชมเหยี่ยวแดง หิ่งห้อย เส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ อาหารทะเลสด รสชาติอร่อย และ
ราคาไม่แพง 
 ข้อมูลด้ านการสื่ อสารเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พบว่าผู้น าชุมชน 
คือนายสนั่น แก้วขาว นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางชัน เป็นผู้ริเริ่มการจัดการท่องเที่ยวของ

ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชันเริ่มจาก
การท าแพท่องเที่ยว โดยไปกู้เงิน ธกส.นักท่องเที่ยว
คือเพ่ือนสนิทที่ท างานในเครือข่ายองค์กรส่วน
ท้ องถิ่น คนรู้ จั กและญาติสนิท มาใช้บริการ
ท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจเลยบอกต่อ 
“ปากต่อปาก” เมื่อนักท่องเที่ยวมากขึ้นจึงชักชวน
ชาวบ้านมาท าเรื่องการท่องเที่ยวจนถึงทุกวันนี้ 
 การสื่ อสารชุ มชนในการเสริมสร้ าง
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนถือได้ว่าเป็น
สื่อบุคคลที่มีความส าคัญและเป็นผู้น าทางความคิด 
(Opinion Leader) ที่มีบทบาทอย่างมากในการ
เป็นผู้คิดริ เริ่มแนวทางเพ่ือพัฒนาและอนุรักษ์
ชุมชนจากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าการสื่อสารของ
ชุมชนที่มีส่วนสนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชนท่องเที่ยวยั่งยืนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ชุมชนนั้นอาจแบ่ งได้ เป็นสามส่วนหลักได้แก่
รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่าย รูปแบบการ
สื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวและการ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเทียว 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่าย 
 รูปแบบการสื่ อสารภายในเครือข่ าย 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1) รูปแบบการสื่อสารทางเดียวภายใน
เครือข่ายพบว่า ปรากฏอยู่น้อยมาก มีเพียงการ
สื่อสารด้านกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ
จากภาครัฐ รวมถึงป้ายประชาสัมพันธ์แพท่องเที่ยว
และโฮมสเตย์ที่ผู้ประกอบการชุมชนจัดท าขึ้นเอง 
 2) รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างเป็น
ทางการภายในเครือข่ายพบว่า หน่วยงานภาครัฐคือ
เทศบาลต าบลบางชันมีการประชุมนัดหมายอย่าง
เป็นทางการ เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน ซึ่งรูปแบบของ
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การสื่อสารจะใช้จดหมายเชิญประชุมที่มีลาย
ลักษณ์อักษรเชิญประชุม และผู้มีอ านาจลงนาม
อย่างชัดเจน 
 3) รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างไม่เป็น
ทางการภายในเครือข่าย ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างเทศบาลต าบลบางชันเป็นการพูดคุย
นอกรอบเพ่ือชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ การติดต่อนัด
หมายด้วยโทรศัพท์ซึ่งอาศัยความสนิทสนมส่วนตัว 
ด้ าน ก ารค อย เป็ น หู เป็ น ต าใน ก ารรั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ และการก าหนดกฎเกณฑ์ การ
พู ดคุ ยตั กเตื อนคนที่ กระท าผิ ด  ซึ่ งจากการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัยพบว่า การ
พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวความคิดและการแก้ปัญหา
ระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้านมีความเป็นกันเอง การช่วยเหลือกัน การ
คิดและวางแผนร่วมกัน ท าให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม
ของทุกคนในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
 4) รูปแบบการสื่ อสารแบบมีส่วนร่วม
ภายในเครือข่าย ในการจัดการท่องเที่ยว กิจกรรม
ท่องเที่ยว หรือประชุมแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน การ
ประสานเครือข่ายความร่วมมือในชุมชนเพ่ือให้
ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ นายก
เทศบาลต าบลบางชันและทุกภาคส่วนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การคิด การ
วางแผนการจั ดการท่ องเที่ ยวอย่ างมี ความ
รับผิดชอบ ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึง   
 
2. รูปแบบการสื่ อสารระหว่างเครือข่ ายกับ
นักท่องเที่ยว  
 รูปแบบการสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ
นักท่องเที่ยวที่ปรากฏสามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ คือ  
 1) รูปแบบการสื่อสารทางเดียว ส่วนใหญ่
จะเป็นลักษณะการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมท่องเที่ยว ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางชัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและในส่วน
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากผู้รับเป็นผู้ส่งสาร 
ผ่ านสื่ อเว็บไซต์  ส่ วนขุ มชนจะเป็ นแผ่ นพั บ 
โปสเตอร์ และป้าย เป็นต้น ในส่วนของสื่อมวลชน 
คือการน าเสนอข้อมูลผ่านรายการโทรทัศน์ไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป  
 2) รูปแบบการสื่อสารสองทางระหว่าง
เครือข่ายกับนักท่องเที่ยว ปรากฏในรูปแบบการ
พูดคุยกับนักท่องเที่ยวทั้งในเรื่องการอนุรักษ์และ
การประชาสัมพันธ์  เช่น นั กท่ องเที่ ยวมีการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและบริการ 
โดยผ่านทางโทรศัพท์ และทางสื่อออนไลน์ และยัง
มี เรื่องของการพูดคุยถึงประเด็นการขอความ
ร่วมมือ และมีการแนะน าให้นักท่องเที่ยวในเรื่อง
การจัดการขยะ เรื่องการรักษาทรัพยากร รวมทั้ง
การให้ ข้ อมู ลที่ ถู กต้ องและชั ดเจนอย่ างเช่ น
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนบ้านท่าสอน
กับชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3) รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยว จากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย ผลการวิจัยพบว่า การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
เครือข่ายส่วนใหญ่จะปรากฏในรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
รวม ถึ งก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน การดู แ ล  รั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ กิจกรรมด้าน
วิถีชีวิตของชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
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3. การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 การสื่ อสารสามารถแบ่ งตามสาระ
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 1) ด้านพ้ืนที่/ลักษณะทางกายภาพ ได้มี
การรณรงค์ให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ร่วมกันอนุรักษ์
ดูแลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ
ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชน
บ้านบางชัน ให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติให้เสื่อมโทรม 
 2) ด้านการจัดการ ได้แก่ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ เช่น 
การจัดการขยะของเน่าเสีย และควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต เพ่ือสร้าง
เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการจัดการ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  
 3 ) ด้ านกิจกรรม ได้แก่  การแนะน า
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ป่าชายเลน และ
ปลูกป่า พาเที่ยวหมู่บ้านไร้แผ่นดิน ไหว้พระ ชม
วิถีชีวิตชุมชนและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากอาหาร
ทะเล กิจกรรมล่องแพชมธรรมชาติ ดูเหยี่ยวแดง 
ทะเลแหวก รับประทานอาหารทะเลสดแบบ
บุฟเฟต์โดยไม่จ ากัดปริมาณ พร้อมคาราโอเกะ   
 4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
บอกเล่าประวัติความเป็นมาของชุมชน เพ่ือให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว การให้การต้อนรับ การบริการที่เป็น
มิตร เช่น ชาวบ้านที่มีเรือหางยาวจะคอยบริการ
รับส่งนักท่องเที่ยว หรือการเช่าเรือเพ่ือพาชม
ความสวยงามของสองฝั่ งแม่น้ าเวฬุ  มีการ
ดัดแปลงบ้านมาเป็นโฮมสเตย์ส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยว และมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว 

 สื่ อ /ช่ อ งท างก ารสื่ อ ส ารที่ ใช้ เ พ่ื อ
เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีทั้งสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่ออินเทอร์เน็ต  
 
อภิปรายผล 
 รูป แบบการสื่ อสารชุ มชน เพ่ื อการ
เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชน มีรูปแบบการสื่อสาร  2 รูปแบบคือ
รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่ายและรูปแบบ
การสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวโดย
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่ายมี
การติดต่อสื่อสารระหว่างภาครัฐผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการชุมชนและชาวบ้านสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบคือรูปแบบการสื่อสารทาง
เดียว รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างเป็ น
ทางการ รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างไม่เป็น
ทางการ และรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนด้านรูปแบบการ
สื่อสารภายในเครือข่าย พบว่ามีรูปแบบการ
สื่ อสารสองทางทั้ งเป็ นทางการและไม่ เป็ น
ทางการที่น าไปใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
มีการแลกเปลี่ยนความคิดและมีการบริหาร
จัดการในประเด็ นต่ าง  ๆ  ของการจั ดการ
ท่องเที่ยวชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ แป้นสุข (2555) 
ชุ ม ชนมี บทบ าท ส าคัญ ในการจั ดการการ
ท่องเที่ยวนับแต่การก่อตั้ง การด าเนินการ การ
ประสานงานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวรวมไปถึง
การก าหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการดูแลและบริการ
นักท่องเที่ยวรวมทั้งการแก้ปัญหาแสดงให้เห็นว่า
การพัฒนาหรือบริหารจัดการต้องอาศัยการ
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สื่อสารเป็นส าคัญ โดยเฉพาะผู้น าชุมชนถือเป็น 
สื่อบุคคลที่ ส าคัญมาก เนื่ องจากเป็นสื่อที่ มี
ศักยภาพในการโน้มน้าวใจให้ชุมชนเกิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารได้อย่างดี สื่อที่ใช้
มีหลากหลาย ซึ่งเป็นสื่อผสมระหว่างสื่อดั้งเดิม
กับสื่อใหม่ สอดคล้องกับ ฐิติยาภรณ์ (2553) 
พบว่า การสื่อสารของชุมชนมีบทบาทส าคัญใน
การสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ธรรมชาติและตอกย้ า
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากการใช้
สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารระดับ
ต่าง ๆ และการใช้รูปแบบการสื่อสารที่สอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน 
 รูปแบบการสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ
นักท่องเที่ยวสามารถอภิปรายได้ว่าสื่อที่ใช้ในการ
สื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวมีทั้งสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะ
กิจ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบคือรูปแบบการสื่อสารทาง
เดียว รูปแบบการสื่อสารสองทาง และรูปแบบ
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ่ งการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของนักท่องเที่ยวด้านศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ ยว กิ จกรรมท่องเที่ ยวมีการสื่ อสาร
ลักษณะผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
ร ว ม ถึ ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชันสอดคล้องกับ 
บัวบางพลู (2559) ที่กล่าวว่า การสงวนรักษา 
ฟ้ืนฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศให้คง
สภาพไว้โดยทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปด้วยเพ่ือสามารถเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวได้นานที่สุด ส่วนนวัตกรรมการสื่อสาร
ที่ชักน าให้มาท่องเที่ยว คือสื่อบุคคลด้านเพ่ือน
ร่วมงานและเพ่ือนสนิท เป็นลักษณะปากต่อปาก 

การแบ่ งปันประสบการณ์ท่ องเที่ ยวผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Face 
book, Weblog, Page โดยสลับจากผู้ รับสาร
เป็นผู้ส่งสารสอดคล้องกับ เย็นจะบก (2552) ที่
พบว่าสื่อที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์
ได้แก่เว็บไซต์ และป้ายโฆษณา โดยมีต้นทุนของ
พ้ืนที่ ได้แก่ วิถีชีวิตของชาวบ้านบริเวณป่าชาย
เลน รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติป่าชายเลนที่อุดม
สมบูรณ์   และยังสอดคล้องกับ สุทธิวรเศรษฐ์ 
(2557) ที่ระบุว่าการบริหารงานที่ เป็นความ
ร่วมมือกันระหว่างเจ้าของตลาด ผู้ค้าในตลาด 
ผู้น าชุมชนและพระ น ามาสู่เอกลักษณ์ของตลาด
น้ าขวัญเรียมที่สร้างเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว และ
สร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเที่ยวด้วย
การท าการสื่ อสารการตลาดผ่ านสื่ อต่ าง  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการบอกต่อในสื่อสังคม
ออน ไลน์ ช่ วยขยาย เนื้ อห าออกไป ใน พ้ืนที่
สื่อมวลชนอ่ืน ๆ ที่น ามาสู่การมาท่องเที่ยว และ
ท่องเที่ยวซ้ า เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่มีการ
จัดการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศในชุมชนท้องถิ่น 
สามารถน าผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้
เป็ น แน วท างใน ก ารส่ ง เส ริ ม  พั ฒ น าก าร
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับ
คุณภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิด
ศักยภาพ และสร้างความพร้อมต่อการรองรับ
นโยบายในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในเรื่อง
การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การสร้าง
ภาคี เครือข่ายระดับชุ มชนโดยหน่ วยงานที่
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เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร และช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 
และให้โอกาสชุมชนท่องเที่ยว รวมถึงชาวบ้านได้
มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือ
เส ริ ม ส ร้ า งศั กยภ าพ แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วด้ ว ย
นวัตกรรมสื่ อต่ าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
น าเสนอศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของ
ตน ยังให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ของชุ ม ชน เพ่ื อ เส ริมส ร้ างศั กยภ าพแห ล่ ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ่ืน ๆ ที่
มีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่าง 
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบหาแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นให้เกิดความโดด

เด่นและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
เปิ ด โอก าส ให้ ชุ ม ช น เข้ าม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการสื่อสารมากขึ้น โดยมีการศึกษา
ปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการ
สื่อสารของชุมชน ให้ตื่นตัวต่อการแสวงหา
ความรู้จากภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับชุมชนท้องถิ่น และ
สั งคมภายนอกรวมถึงนั กท่องเที่ ยวอย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพในการผลิตสื่อของชุมชนเอง เป็นการ
สื่อสารเชิงรุก เพ่ือให้ชุมชนก าหนดรูปแบบและ
เนื้ อ ห า ใน ก ารสื่ อ ส าร ไป ยั งผู้ รั บ ส า รห รื อ
นักท่องเที่ยวได้เอง และการประเมินศักยภาพ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
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