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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ ทักษะการบริหารของ

องค์การ ประสิทธิผลขององค์การ และอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พร้อมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับบริหารในองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย องค์การแห่งการเรียนรู้มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 60.9 ทักษะการ
บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิด 
สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลขององค์การได้ร้อยละ 55.9  นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย ควรส่งเสริม
องค์การแห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ 

 
ค าส าคัญ: องค์การแห่งการเรียนรู้ ทักษะการบริหาร ประสิทธิผลขององค์การ   
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Abstract 
PURPOSES: This research aimed to study staff’s perception of learning organization, 

management skills, organizational effectiveness, and influence of learning organization 
and management skills on organizational effectiveness. METHODS: This research was a 
quantitative research with in-depth interviews. The sample consisted of 400 management 
staffs in the organizations in Amata City Industrial Estate, Rayong province. The research 
instrument was a questionnaire and in-depth interview for 10 staffs. Pearson correlation 
analysis and multiple regression analysis using stepwise multiple regression analysis were 
employed for an analysis of hypotheses. RESULTS: The study found that learning 
organization affected organizational effectiveness. It was reveal that system thinking, 
mental models, shared vision and team learning accounted for 60.9 percent of 
organizational effectiveness. In addition, management skills in particular affected 
organizational effectiveness in that human skills, and technical and conceptual skills 
accounted for 55.9 percent of organizational effectiveness. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: A promotion of learning organization and management skills could 
enhance organizational effectiveness. 
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บทน า 
 ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ใน ระยะแผน พ ัฒ นา เศ รษฐก ิจแล ะส ังคม
แห ่งชาต ิที ่ผ ่านมา แสดงให ้เห ็นว ่า  ว ิกฤติ
เศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในช่วงที ่ผ่านมา ท าให้
ทั่วโลกปรับเปลี่ยนกฎกติกาในการท าธุรกิจให้
เข้มงวดมากขึ ้น  ทั ้งด ้านการค้า  การลงท ุน 
การเงิน การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์  ความ
ตื่นตัวในเรื่องโลกร้อน และการส่งเสริมให้เกิด
ความเคารพและรักษาศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ข อ งท ุก ค น อย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน  ท า ให ้เก ิด
ข้อตกลงและเงื่อนไขทางการค้ามากขึ้น อาทิ 
การไม ่ซื ้อส ินค้าที ่ม ีว ิธ ีการผล ิตที ่ท า ให ้เก ิด 
ปัญหาโลกร้อนหรือใช้แรงงานเด็ก ประชากร
สูงอายุในโลกจะเพิ่มขึ้น ทุกประเทศจะก้าวสู่
ส ังคมผู ้ส ูงอาย ุ ท า ให ้ต ้องจ ้างแรงงานจาก
ต่างประเทศ เกิดการน าวัฒนธรรมของกลุ่มเข้า
มาใช้ในประเทศนั้น ๆ และวิธีการผลิตสินค้า
จะเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเป็นการใช้ความรู้
และเทคโน โลยีมากขึ ้น  เพื ่อทดแทนก าล ัง
แรงงานที่ขาดแคลน ขณะเดียวกันประเทศที่
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะมีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
เพิ ่มขึ ้นท าให ้เหล ืองบประมาณส าหรับการ
ลงทุนพัฒนาด้านอ่ืน ๆ น้อยลง 
 การรวมกลุ ่มกันทางเศรษฐกิจมีมาก
ขึ้น เพื่อส่งเสริมการค้า ให้สิทธิพิเศษระหว่าง
ประเทศภายในกลุ่ม และสามารถต่อรองกับ
ประเทศนอกกลุ ่มได้มากขึ ้น การรวมกลุ ่มที่
ส าคัญ ได้แก่ อาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย
ซึ่งมีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และการ
เป็นประชาคมท าให้ประเทศในกลุ ่มอาเซียน
เชื่อมโยงกันได้อย่างเสรี ทั้งในด้านการเดินทาง
ของประชาชน การค้า การลงทุน และแรงงาน 
หลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพ ีย ง การพ ัฒ นาที ่ยั ่งย ืน  และคน เป ็น
ศ ูนย ์กล างของการพ ัฒ นา ที ่ต ่อ เนื ่อ งจ าก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ผ่านมา และยึดหลักการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า 
และขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ ่ม
ผลิตภาพการผลิตบนพ้ืนฐานของการใช้ภูมิปัญญา
และนวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ , 2560) สภาพ
แวดล้อมมหภาคภายนอกธุรกิจเช่น เศรษฐกิจ 
(Economic) การแข่ งขัน (Competition) สั งคม
และวัฒนธรรม (Social and cultural) การเมือง
และกฎหมาย (Political and legal) เทคโนโลยี 
(Technology) (เสรีรัตน์ , 2545) จ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ล
อย่างมากในการด าเน ินธ ุรก ิจขององค์การ 
ดังนั ้น  การบริหารจัดการสมัยใหม่ ทั ้งการ
บ ร ิห า ร ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง  ( Change 
Management) การจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) การจ ัดการห ่ว งโซ ่อ ุปทาน 
(Supply Chain Management)  และ การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ท าให้องค์การทั ้งหลายต้องปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอด และสร้างภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง เพราะ
อ ง ค ์ก า ร เป ็น สิ ่ง ม ีช ีว ิต  (Organic) ไ ม ่ใ ช่
เครื่องจักร (Mechanic) โดยใช้คนเป็นพลังขับ
เคลื่อนที่ส าคัญ  ซึ ่งคนก็ไม่ใช่ต้นทุน แต่เป็น
ทุนมนุษย์ (Human Capital) เพราะในตัวคน
มีทักษะ (Skills) และประสบการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความรู ้ ความช านาญซึ ่งเป ็น “ทุนความรู ้” 
(Knowledge Capital) จ ึงม ีค วามจ า เป ็น ที่
จะต้องสร้างค่านิยมขององค์การ (Corporate 
Value) และวัฒนธรรมองค์การ (Corporate 
Culture) ให ้ม ีการจ ัดการความรู ้อย ่า งเป ็น
ระบบ โดยกระบวนการเรียนรู้ และให้ความรู้
ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ที ่เกิดประโยชน์
ส าห ร ับ คนทั ้งอ งค ์ก าร  เพื ่อการก ้าว เข ้าสู่      
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ก า ร ได ้เป ร ีย บ เช ิง แ ข ่ง ข ัน  (Competitive 
Advantage) แ ล ะ บ ร รล ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง
อ งค ์ก า ร  (Organizational Effectiveness) 
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มี
ส่วนได้เสีย และสามารถด าเนินกิจการอยู่ได้ใน
ระยะยาว 
 ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารที ่ส่งผล
ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น น ิค ม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ ่ง เพื ่อน าผลการศึกษาที่
ได้มาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ทักษะทางการบริหาร 

และประสิทธิผลขององค์การของพนักงาน
ระดับบริหารขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่ง
ก า ร เ ร ีย น รู ้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ต ่อ
ประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. องค์การแห่งการเรียนรู้มีสหสัมพันธ์
กับทักษะการบริหาร 
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 
 3 . ท ักษะการบร ิห าร ม ีอ ิท ธ ิพลต ่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย   

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Gibson et al., 1979; Senge 
et al., 1994; Katz, 1995) และสังเคราะห์เสนอกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ทักษะของผู้บริหาร 
1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านมนุษย์ 
3) ทักษะด้านความคิด 

ประสิทธิผลขององค์การ 
1) ความสามารถในการผลิต 
2) ประสิทธิภาพ 
3) ความพึงพอใจ 
4) ความสามารถในการปรับตัว 
5) การพัฒนาและการอยูร่อด  

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้  
2) การมีรูปแบบความคิด  
3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
4) การเรียนรูร้่วมกันเป็นทมี 
5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
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วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ระดับผู้บริหารของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานระดับผู้บริหาร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่าง กรณีไม่ทราบ
จ าน วน ป ระช าก ร  แ ล ะก าห น ด ค่ าค ว าม
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน        
(พงษ์วิชัย, 2544)  ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน เพ่ือความสะดวกในการค านวณ โดยใช้
วิ ธี เลื อกตั วอย่ า งแบ บ เจ าะจ ง (Purposive 
sampling) และผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) พนักงานระดับบริหาร
จ านวน 10 คน เกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 5 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคล
ที่รอบรู้ ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับทักษะการบริหาร ได้แก่ ทักษะ
ด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้าน
ค ว าม คิ ด  ส่ วน ที่  4  เป็ น ค า ถ าม เกี่ ย วกั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ได้ แ ก่  ด้ า น
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว 

และด้านการพัฒนาและการอยู่รอดและส่วนที่ 5 
เป็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิดให้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
( Coefficient Alpha) จ า ก วิ ธี ก า ร ข อ ง 
Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ องค์การแห่ง
การเรียนรู้เท่ากับ 0.93 ทักษะการบริหารเท่ากับ 
0.96 และประสิทธิผลขององค์การเท่ากับ 0.95  

แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) เรื่องอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง โดยแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกประกอบด้วยค าถามปลายเปิด การสัมภาษณ์
เชิงลึก ข้อมูลที่ได้น ามาเพ่ือสนับสนุนกับข้อมูลที่
ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ให้ข้อมูล คือ 
พนักงานระดับบริหารจ านวน 10 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ เชิ งลึก (In-depth Interview) การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และใช้การบรรยายความ
ในการอธิบายผลการศึกษาและอภิปรายผล
การศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้ น ต อ น  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.3 เพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 47.8 อายุช่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 50.8 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อย
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ละ 34.3 อายุงานช่วง 7-10 ปีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมาคืออายุงาน 3-6 ปี คิด
เป็นร้อยละ 31.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือระดับ
อนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 12.8 ต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกและหัวหน้าฝ่ายมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือต าแหน่งผู้จัดการ
แผนก คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่ง
การเรียนรู้ขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.54 อยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารขององค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ขององค์การขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับมาก 

สหสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ทักษะการบริหาร 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมี
นัยส าคัญ (p<0.05) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ ากับ 0.745 องค์การแห่ งการเรียนรู้มี
สหสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะการบริหารภาพรวม 
ในทุก ๆ ด้าน อันดับแรกคือ ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง อันดับที่สองคือ ด้านการคิดอย่างเป็น
ระบบ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
อันดับที่สามคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อันดับที่สี่คือ 
ด้านการมีรูปแบบความคิด มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการ
เป็นบุคคลที่รอบรู้ มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง 
อิท ธิ พ ลขององค์ ก ารแห่ งก าร เรี ยน รู้ ต่ อ
ประสิทธิผลขององค์การ 

ตารางที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลขององค์การ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลขององค์การ 

 
ตัวแปร b SE Beta t p Tolerance VIF 

(Constant) 1.469 .092  16.016 .000   
ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (X5) .365 .037 .482 9.744 .000 .401 2.495 
ด้านการมีรูปแบบความคิด (X2)  .090 .038 .124 2.363 .019 .358 2.790 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X3) .099 .038 .145 2.629 .009 .323 3.092 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (X4) .078 .039 .113 2.019 .044 .310 3.222 
R2 = .612, R2

adj = .609 F = 156.050 P-value = .000 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 จากผลการทดสอบ
สห สั ม พั น ธ์ เชิ ง เส้ นพหุ  (Multicollinearity) 
ระหว่ างตั วแป รอิส ระพบว่ าไม่ เกิ ดปั ญ ห า 
Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance มี
ค่ า ม า ก ก ว่ า  0 .1  แ ล ะ ค่ า  VIF (Variance 
Infiation Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า P-value 
ของสถิติทดสอบ F = 156.050 และ P = 0.000 
แสดงว่าตัวแปรองค์ประกอบขององค์การแห่ง
การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ
ภาพรวม โดยพบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทีม 
สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 
60.9 
อิทธิพลของทักษะการบริหารต่อประสิทธิผล
ขององค์การ 
 
 ตารางที่  2  เสนอผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุระหว่างทักษะการบริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารองค์การ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การภาพรวม 
 

ตัวแปร b SE Beta t p Tolerance VIF 
(Constant) 1.711 .093  18.308 .000   
ด้านมนุษย ์(X2) .251 .044 .357 5.688 .000 .254 3.938 
ด้านเทคนิค (X1) .147 .040 .198 3.654 .000 .377 2.654 
ด้านความคิด (X3) .161 .046 .232 3.504 .001 .253 3.956 
R2 = .562, R2

adj = .559 F = 169.707 P-value = .000 
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จากตารางที่  2  จากผลการทดสอบ
สห สั ม พั น ธ์ เชิ ง เส้ น พหุ  (Multicollinearity) 
พบว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจาก
ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า P-
value ของสถิติทดสอบ F = 169.707 และค่า P 
= .000  จึงสรุปว่า ทักษะการบริหารในแต่ละ
ด้านมี อิทธิพลต่ อประสิทธิผลขององค์การ
ภาพรวม โดยพบว่า ด้านมนุษย์ ด้านเทคนิค และ
ด้านความคิด สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผล
ขององค์การได้ร้อยละ 55.9  
  
สรุป 
  องค์การแห่ งการเรียนรู้มี อิทธิพล ต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
p < 0.05 โดยพบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทีม 
สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 60.9 และ
ทักษะการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ p < 0.05  
โดยพบว่า ด้านมนุษย์ ด้านเทคนิค และด้าน
ความคิด สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 55.9 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้และ
ทักษะการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ 
  
อภิปรายผล 
  องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
ทั ก ษ ะก ารบ ริ ห า ร  พ บ ว่ า ใน ภ าพ ร วม  มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง องค์การแห่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับทักษะการ

บริหารในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์ 
และด้านความคิด  
 องค์การแห่ งการเรียนรู้ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การในทุก ๆ ด้าน คือ ด้าน
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามาถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุญสนอง (2554) พบว่าองค์การ
แห่งการเรียนรู้มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้
กับประสิทธิผลขององค์การมีความสัมพันธ์กัน  
สอดคล้องกับ บุญประไพ (2559) พบว่า องค์การ
แห่ งการเรียนรู้ด้ านโอกาสในการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลขององค์การด้านความสามารถใน
การบูรณาการ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด และที่มี
ความสัมพันธ์รองลงมา คือ องค์การแห่งการ
เรี ย น รู้ ด้ า น ก า รม อ งภ าย ใน อ งค์ ก า ร กั บ
ประสิทธิผลขององค์การด้านความสามารถใน
การบูรณาการ และที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านโครงสร้างกับด้าน
ความสามารถ ในการรักษ าแบบแผนทาง
วัฒนธรรม 

ทักษะการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์ การในทุ ก  ๆ  ด้ าน เช่ นกัน  ได้ แก่  ด้ าน
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามาถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ แสงแดงชาติ (2555) พบว่า 
ทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
และพบว่าทักษะการบริหารและปัจจัยอ่ืน  ๆ
ส าม ารถ ร่ ว ม กั น อธิ บ ายก ารผั น แ ป รข อ ง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 36.5 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์การ 

1. องค์การควรมีแผนหรือด าเนินการ
พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้าน
การเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านการมีรูปแบบความคิด 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งจะท าให้องค์การนั้นบรรลุประสิทธิผลของ
องค์การ คือ ด้านความสามารถในการผลิต ด้าน
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ด้ าน ค ว าม พึ งพ อ ใจ  ด้ าน
ความสามารถในการปรับตัว และด้านการพัฒนา
และการอยู่รอด ซึ่งจะท าให้องค์การนั้นบรรลุ
เป้าหมายและสามารถอยู่รอดในระยะยาว 
 2. องค์การควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ เหล่านี้ เช่น การฝึกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์การซึ่ งทักษะ
ดั งกล่ าวนั้ น มี ค วามส าคัญ อย่ างยิ่ ง ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การ ท าให้บรรลุ
ประสิทธิผลขององค์การ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ในพ้ืนที่ อ่ืน  ๆ ของ
ประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
หรือในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

2. ศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้  และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ในธุรกิจอ่ืน  ๆ เช่น 
ธุรกิจบริการ ได้แก่ โรงแรม โรงพยาบาล และ
สถาบันการเงิน เป็นต้น 
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