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I

 รายงานการพัฒนาของโลก (World 

Development Report, WDR) เป็นรายงาน
ประจ าปีที่ จัดท าโดย The International 

Bank for Reconstruction and 

Development (IBRD) หรือ ธนาคารโลก 
(World Bank) เริ่มตั้งแต่ ค.ศ. 1978 WDR 

แต่ละเล่มรายงานการวิเคราะห์เชิงลึกเฉพาะ

ด้านของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
ต่าง ๆ ในโลก รวมทั้งมาตรการทางด้าน
นโยบาย (Policy measures) ที่คณะ
ผู้เชี่ยวชาญของธนาคารโลกซึ่งเป็นผู้จัดท า
รายงานเสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนา
ประเทศด้วย   

 
II 

 รายงานการพัฒนาของโลกประจ าปี 
2019 รายงานประเด็นการเปลี่ ยนแปลง
ธรรมชาติของงาน (The Changing Nature 

of Work) ในทศวรรษซึ่งมีการก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่ างรวดเร็ ว  ซึ่ ง เกรงกันว่ า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะท าให้มีการ
ว่างงานเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือมี
การใช้หุ่นยนต์ (Robots) ต่าง ๆ ท างานแทน
แรงงานคน (Human labour) แต่ WDR 

2019 เสนอว่า ความหวาดเกรงดังกล่าวเป็น

เรื่องไม่จริง โดยงานมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี องค์กรธุรกิจ 
(Firms) รับวิธีการใหม่ของการผลิต ตลาด
ขยายตัว และสังคมวิวัฒนาการขึ้นในภาพรวม 
เทคโนโลยีท าให้เกิดโอกาส (Opportunity) 
น าไปสู่การสร้างงานใหม่ ๆ เพิ่มผลิตภาพ 
และน าส่งบริการสังคมที่มีประสิทธิผล เป็นต้น  
องค์กรธุรกิจสามารถเจริญเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ วด้วยการเปลี่ ยนแปลงทางดิ จิตั ล 
(Digital transformation) ทั้งทางด้าน
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ขอบเขต (Boundaries) และแบบแผนการ
ท างาน (Patterns) รวมทั้งการใช้ Digital 

platform ท าให้องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้รวดเร็วมากขึ้นด้วยเป็นต้น 

 
III 

 รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน ของ WDR 2019 จัดท ารายงานเป็น 7 บท 
ดังนี ้
  Overview 

1. The changing nature of work 

2. The changing nature of firms 

3. Building human capital 

4. Lifelong learning 

5. Returns to work 

6. Strengthening social protection 

7. Ideas for social inclusion 

 

ในสหัสวรรษ (Millennium) ตั้งแต่ 
2000-2019 ซึ่งเป็น ค.ศ. ที่ตีพิมพ์รายงาน
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง เทคโนโลยีดิจิตัล และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน 
กล่าวคือ งานสามารถท าได้โดยอิสระมากขึ้น 
คนท างานสามารถท างานโดยไม่เป็นงาน
ประจ าตลอดเวลางาน หรือตลอดชีวิตการ
ท างาน งานประเภทรับงานอิสระ (Freelance) 

งานที่ปรึกษา และการจ้างงานตนเอง เป็นต้น 
สามารถท าได้มากขึ้น Automation และ 

Globalization มีผลต่อการจ้างงานขององค์กร
ธุรกิจ ซึ่งต้องการทักษะการท างานที่แตกต่าง
ไปจากเดิม การพัฒนาทุนมนุษย์  (Human 

Capital) เป็นเรื่องจ าเป็น นอกจากนั้นส าหรับ
แรงงานที่ขีดความสามารถในการปรับตัว
จ ากัดก็ต้องมีโครงการประกันสังคม (Social 

protection) และการไม่ทอดทิ้งสมาชิกใน
สังคม (Social inclusion) 
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IV 

WDR 2019 เสนอตัวแบบการตอบสนองของสังคม หรือรัฐบาลต่อการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน
ดังนี ้
 

                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V 

 หนังสือ WDR 2019 เรื่อง The 

Changing Nature of Work เหมาะส าหรับ
ทุกคนในยุคปั จ จุบัน  ซึ่ ง เป็นยุค  Digital 

technology  automation และ Globalization 
คนท า ง า น ไ ด้ แ น วท า ง ใ นก า ร ป รั บ ตั ว 
คนหางานได้แนวทางในการพัฒนาทักษะของ
ตน คนท าธุรกิจได้ตัวแบบการท างานรูปแบบ
ใหม่ ๆ องค์กรธุรกิจ สามารถจัดการแรงงาน

และธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีทั้งโอกาสและ
ความท้าทายได้เหมาะสมยิ่งขึ้น และรัฐบาล
ส ามา รถ ก า หนดน โ ยบ ายส า ธ า รณ ะที่
ตอบสนอง สภาพการเปลี่ยนแปลงของงานได้
อย่างมีประสิทธิผลทั้งในด้านเป็นเป้าหมายเชิง
นโยบาย (Policy objective) และเครื่องมือ
ด้านนโยบาย (Policy measures) 

 

นโยบาย 

การรวมเข้า

สังคม 

เป้าหมาย 

ผลของ

เทคโนโลย ี

การ

เปล่ียนแปลง

ตัวแบบใหมข่อง

ธุรกิจ 

การลงทุน 
ทุนมนุษย ์

การ

ประกันสังคม 

การสร้าง

รายได ้

นโยบายสาธารณะ 
เพื่อการจัดการทิศทางและผลของการเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิผลของการให้บริการสังคม ภาษทีี่เป็นธรรม  
และการร้องเรียน 

การเตรียมพร้อมของประชาชน กลไกตลาดแข่งขัน 
 สัญญาประชาคมใหม ่
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