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บทคัดย�อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค�ดังนี้คือ 1 ) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต#างระหว#างลักษณะท่ัวไปและ

พฤติกรรมผู,เรียนกับการรับรู,คุณภาพบริการ การสอนในโรงเรียนกวดวิชา ในจังหวัดนครสวรรค� และ
พิษณุโลก 2) ศึกษาความสัมพันธ�ระหว#างทัศนคติต#อส#วนประสมทางการตลาดบริการกับการรับรู,คุณภาพ
บริการ  

กลุ#มตัวอย#างในการวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นป4ท่ี 4 – 6 โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ใน
จังหวัดนครสวรรค�และพิษณุโลก รวมท้ังสิ้น 420 คน เครื่องมือในการรวบรวมข,อมูล ได,แก# แบบสอบถาม มี
ค#าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค = 0.978 ร,อยละ ค#าเฉลี่ย สถิติที ความแปรปรวนทางเดียว และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน เปBนเทคนิคทางสถิติท่ีใช,วิเคราะห�ข,อมูล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว#า ท่ีสาขานครสวรรค� นักศึกษาซ่ึงผู,ปกครองมีระดับการศึกษาต#างกัน 
มีการรับรู,คุณภาพบริการต#างกัน ท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 ท่ีสาขาพิษณุโลกนักศึกษาท่ี ระดับชั้น  โปรแกรม
เรียน  เกรดเฉลี่ยภาษาอังกฤษสะสม จํานวนหลักสูตรต#อป4 ต#างกัน มีการรับรู,คุณภาพบริการการสอน
ต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ทัศนคติส#วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด,าน มีความสัมพันธ�กับการรับรู,คุณภาพบริการ ท้ัง 
5 ด,าน ในเชิงบวก ท้ังสาขานครสวรรค�และพิษณุโลก อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

 

การรับรู�คุณภาพบริการ : กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ  ในจังหวัดนครสวรรค'

และพิษณุโลก 

คําสําคัญ:  การรับรู,  คุณภาพบริการ  ทัศนคติ  ส#วนประสมทางการตลาดบริการ  

 

1 นิสิตปรญิญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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The Perceived Service Quality: A Case Study of English Tutorial Schools in 

Nakhonsawan and Phitsanulok Provinces. 

Seksit Tongbai 

 
Abstract 
         

 The purposes of this article were : 1) To compare general characteristics and 
learning behavior of the students with perceived teaching service quality in tutorial schools 
in Nakhonsawan and Phitsanulok provinces, and 2) To study the relationship between 
service marketing mix and service quality perception of the students. 

The research sample consisted of 420 M. 4 – 6 students  from two branches of English 
tutorial schools in Nakhonsawan and Phitsanulok provinces. Main research instrument of this 
survey was  questionnaire, with Cronbach Alpha coefficient of 0.978. Percentage,  means,    
t–test, One Way ANOVA, and Pearson’s correlation were used as analytical techniques.  

Hypothesis testing revealed that in Nakhonsawan province, students with different 
parents’ educational level had different perception of service quality at p = 0.05. In 
Phitsanulok province, students with different class level, learning program, cumulative grade 
average and learning course had different perception of service quality at 0.05 level.  

It was also revealed that 7 types of attitudes on service marketing mixes were 
positively correlated with 5 perceived service qualities at 0.01 significant level, both in 
Nakhonsawan and Phitsanulok provinces. 
 

Keyword :  Perception, Service quality, Attitude, Service marketing mix. 
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ความเปMนมาและความสําคัญของปOญหา 
           งานวิจัยด,านคุณภาพการให,บริการ 
เปBนงานวิจัยท่ีทําให,สามารถพัฒนามาตรฐาน
ของสินค,าและบริการให,สูงข้ึน การวัดคุณภาพ
การให,บริการแตกต#างจากคุณภาพของสินค,า 
เพราะการให,บริการเปBนสิ่งท่ีไม#สามารถจับต,อง
ได, และทําการวัดผ#านการรับรู,ได,โดยผู,บริโภค  
งานวิจัยนี้ศึกษาปtจจัยด,านทัศนคติส#วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีต#อการรับรู,คุณภาพการ
ให, บริ ก าร  ศึ กษากรณีนั ก เ รี ยนระ ดับชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนครสวรรค� 
และพิษณุโลก การรับรู, คุณภาพการให,บริการ 
(Perceived quality of service) วัดค#าได,ยาก 
เนื่องจากบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีมีความ
แตกต#างจากสินค,าท่ัวไป กล#าวคือ สินค,าท่ีไม#
อาจจับต,องได, ไม#มีความแน#นอน ไม#สามารถ
แบ#งแยกการให,บริการได, และไม#สามารถเก็บ
รักษาไว,ได,นาน  (ศิริววรณ เสรีรัตน�, 2538) โดย
มีเกณฑ�ในการประเมินมิติคุณภาพการให,บริการ 
(Service Quality) ของ Parasuraman et.al 

(1988) หรือ RATER ได,แก# ลักษณะท่ีจับต,องได, 
การตอบสนอง บริการ การรับประกัน 
ความเห็นอกเห็นใจ และความน#า เชื่ อ ถือ
ไว,วางใจ ท่ีช#วยเพ่ิมการรับรู,ในการตัดสินใจมาก
ยิ่งข้ึนในการบริการ 
 สภาพการแข#งขันท่ีเกิดข้ึนในปtจจุบัน 
ทําให,แต#ละธุรกิจต,อง ค,นหากลยุทธ�หรือยุทธวิธี 
โดยส#วนประสมการตลาดท่ีได,นํามากําหนด
ลักษณะของสินค,า ตามแนวคิดของ  McCarthy 
(1964:38)ประกอบด,วย 4 Ps ได,แก# Product 
(ผลิตภัณฑ�หรือบริการ) Price (ราคา) Place 
(ส ถ า น ท่ี ) แ ล ะ  Promotion(ก า ร ส# ง เ ส ริ ม
การตลาด) แต#การบริการ มีลักษณะท่ีแตกต#าง
ไปจากสินค,าท่ัวไป Boom and Bitner (1981) 
เพ่ิม P อีก 3  ตัว ในการตลาดบริการ คือ 
People  (บุคลากร) Physical  evidence 
(ส ภ า พ แ ว ด ล, อ ม บ ริ ก า ร )  แ ล ะ  Process  
(กระบวนการบริการ) 

 
ตาราง 1 จํานวนโรงเรียนกวดวิชาและนักเรียนท่ัวประเทศ ป4การศึกษา 2551– 2553 

* ������	�
ก��

 
 

 
 

ปQ จํานวนโรงเรียน 
(แห�ง) 

รวม จํานวนนักเรียน (คน) รวม
ทั้งหมด 

กรุงเทพ ภูมิภาค กรุงเทพ รวม ภูมิภาค รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

2551 246 826 1,072 71,595 80,517 152,112 118,695 127,539 246,234 398,346 

2552 345 1,078 1,423 73,007 82,105 155,112 119,900 128,834 248,734 403,846 

2553 
- 

410* 1,290* 1,700* 75,000* 84,000* 159,000* 121,000* 130,000* 251,000* 410,000* 
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การรักษามาตรฐานคุณภาพบริการ ข้ึนอยู#

กับ ทัศนคติ ความคาดหวัง และการรับรู,ข,อมูลของ
ผู,ใช,บริการ โรงเรียนกวดวิชา ขยายตัวมากข้ึนท้ัง
ประเทศ (ตาราง 1) ในช#วงป4 พ.ศ. 2551 – 2552 
โดยในป4 พ.ศ. 2551 มีโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมด 
1,072 แห#ง และคาดการณ�ว#าในป4 พ.ศ. 2553 -
2554 มีโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมด มากกว#า 1, 700 
แห#ง (สํานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช), 2554, ออนไลน�) ปtจจุบันโรงเรียนกวด
วิชาในจังหวัดนครสวรรค� มีท้ังหมด  15 แห#ง  และ
จังหวัดพิษณุโลก มีท้ังหมด  25 แห#ง   ในป4 พ.ศ. 
2551 (สํานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช), 2551, ออนไลน�) โดยท่ี จังหวัด
นครสวรรค� มีท้ังหมด 25 แห#ง และจังหวัดพิษณุโลก 
มีท้ังหมด 34 แห#ง ในป4 พ.ศ. 2554 การตอบสนอง
ต#อความพึงพอใจของผู,รับบริการ มีแนวโน,มเพ่ิมข้ึน 
ระหว#างป4 2551   - 2554 อย#างไรก็ดีต,องมีการ
พัฒนาบริการ คุณภาพและระบบกลยุทธ�ทาง
กา รตลาด  เ พ่ื อ ให, ทั น กับคว ามต, อ งกา รขอ ง
ผู,รับบริการ 

 
วัตถุประสงค'ของการวิจัย 
             1.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต#าง
ระหว#างลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู,เรียนกับและ
การรับรู,คุณภาพบริการ ของโรงเรียนกวดวิชาใน 
สาขานครสวรรค� 
    2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต#าง
ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู, เรียนกับการรับรู,
คุณภาพบริการ ของโรงเรียนกวดวิชาใน สาขา
พิษณุโลก 

   3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ของทัศนคติของ
ส#วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต#อการรับรู,
คุณภาพบริการ 
 
 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตด�านเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ#งศึกษาเก่ียวกับส#วน
ประสมทางการตลาดบริการ และการรับรู,คุณภาพ
บริการ ของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ในจังหวัด
นครสวรรค�และพิษณุโลก    

ส# วนประสมทางการตลาดบริการ   7 
ลักษณะ (7P’s) ดังต#อไปนี้    

1.ด,านผลิตภัณฑ� / บริการ  
2. ด,านราคา  
3. ด,านสถานท่ี  
4.ด,านการส#งเสริมการตลาด  
5. ด,านบุคลากร หรือบุคคล 
6. ด,านกระบวนการ  
7. ด,านลักษณะทางกายภาพ   
คุณภาพบริการ มี 5 ด,าน (RATER Model) 

ดังต#อไปนี้ คือ 
1.ความน#าเชื่อถือไว,วางใจ  
2.การรับประกัน  
3.ลักษณะท่ีจับต,องได,  
4.ความเห็นอกเห็นใจ  
5.การตอบสนองบริการ 

2. กลุ�มตัวอย�าง 
   กลุ#มตัวอย#างท่ีใช,ในการศึกษาครั้งนี้ ได,แก# 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นป4ท่ี 4 – 6   ในโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขาละ 210 คน รวมท้ังสิ้น
จํานวน 420 คน  

3. ระยะเวลา  
    การศึกษาในครั้งนี้ ใช,ระยะเวลาทําการเก็บ
รวบรวมข,อมูล ต้ังแต#  เ ดือนกันยายน ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2553 เปBนระยะเวลา 3 เดือน 
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4. ตัวแปร  

            ตัวแปรอิสระ ได�แก� ลักษณะท่ัวไปของ
ผู,เรียน ประกอบด,วย เพศ อายุ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย 
ภาษาอังกฤษสะสม โปรแกรมการเรียน อาชีพ
ผู,ปกครอง และระดับการศึกษาผู,ปกครอง 
พฤติกรรมของผู�เรียน ประกอบด,วย ระยะเวลาท่ี
เรียน จํานวนหลักสูตรต#อป4 จํานวนชั่วโมงเรียนต#อ
สัปดาห� ค#าใช,จ#ายต#อภาคเรียน และค#าใช,จ#ายต#อ 
 
 

 
 
หลักสูตร และส�วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด,วย ด,านผลิตภัณฑ� / บริการ  ด,านราคา 
ด,านสถานท่ี ด,านการส#งเสริมการตลาด ด,านบุคลากร 
ด,านกระบวนการ และด,านลักษณะทางกายภาพ  
                ตัวแปรตาม ได,แก# คุณภาพบริการ 
ประกอบด,วย  ด,านความน#าเชื่อถือไว,วางใจ ด,านการ
รับประกัน ด,านลักษณะท่ีจับต,องได, ด,านความเห็น
อกเห็นใจ และด,านการตอบสนองบริการ  
 

 
             
 
กรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

  

�
��������� 

ลักษณะท่ัวไปผู�เรียน 

พฤติกรรมผู�เรียน 

ส�วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ผลิตภัณฑ'/ บริการ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. ส�งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการให�บริการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 

�
������	 

คุณภาพบริการ 
1. ความน�าเชื่อถือไว�วางใจ 
2. การรับประกัน 
3. ลักษณะที่จับต�องได� 
4. ความเห็นอกเห็นใจ 
5. การตอบสนองบริการ 
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นิยามศัพท' 
1.การรับรู�คุณภาพการบริการ หมายถึง การ

แสดงออกถึงความรู,สึก นึกคิด ความรู, ความเข,าใจ 
พฤติกรรม และความสามารถ ในเรื่องราวต#างๆ 
มากมาย ท่ีได,มาจากสิ่งเร,ารอบตัวท่ีอยู#ภายนอก โดย
มีการแปลความหมาย ตีความ วิเคราะห� สังเคราะห� 
เหตุการณ�หรือเรื่องราวต#างๆ เหล#านั้น โดยอาศัย
ประสบการณ�เดิมหรือความรู,สึกเดิม ในการพิจารณา
คุณภาพบริการ 5 องค�ประกอบ ได,แก# ด,านความ
น#าเชื่อถือไว,วางใจ ด,านการตอบสนองการบริการ 
ด,านการรับประกัน ด,านความเห็นอกเห็นใจ และ
ด,านลักษณะท่ีจับต,องได, 

2. ทัศนคติต�อส�วนประสมทางการตลาด
บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง   ก า ร ผ ส ม ผ ส า น กั น ข อ ง
องค�ประกอบท้ัง 3 ส#วนนั้นคือ ความรู,สึก ความรู, 
ความเข,าใจ และ พฤติกรรม หรือ การกระทํา ในตัว
ของบุคคลเหล#านั้นจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
แสดงออกท่ีมีการวิเคราะห� และการสังเคราะห� เปBน
กระบวนการข้ันสุดท,ายท่ีมีต#อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  สถานการณ�ใดสถานการณ�หนึ่ง  ท่ี
เก่ียวข,องกับส#วนประสมทางการตลาดบริการ 7 
องค�ประกอบได,แก# ด,านผลิตภัณฑ� ด,านราคา ด,าน
ช#องทางการจัดจําหน#าย ด,านการส#งเสริมการตลาด 
ด,านบุคคล ด,านลักษณะทางกายภาพ และด,าน
กระบวนการบริการ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ
อันอาจเปBนไปในทางยอมรับ หรือปฎิเสธก็ได, 
 
แนวคิดและทฤษฏี 
  ก า ร รั บ รู, คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการท่ีมีการคัดเลือก แปลความหมาย  
 
 
 
 
 
 

 
คัดสรร และประเมินด,านคุณภาพบริการท่ีเกิดข้ึนใน
ธุรกิจบริการ จากนั้นก็ตัดสินใจว#าการรับรู,คุณภาพ
บริการ เปBนท่ีพึงพอใจ หรือไม#พึงพอใจ ชอบหรือไม#
ชอบ หลังจากท่ีได,เคยมีประสบการณ� และรับรู,
คุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน เปBนท่ีเรียบร,อยแล,ว 
 แนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuaman 
et.al.(1985:47) ในธุรกิจการบริการและคุณภาพ
เปBนหลัก มี 10 ด,าน ได,แก#  
ความเชื่อถือได, (Reliability)  
การตอบสนองความต,องการ      
(Responsiveness)                  
ความสามารถ (Competence)                
การเข,าถึงได, (Access)                        
ความสุภาพ (Courtesy)                      
ความปลอดภัย (Security)                           
การติดต#อสื่อสาร (Communication)           
ความน#าเชื่อถือ (Creditability)               
ความเข,าใจลูกค,า (Understanding the Customer)                        
และความเปBนรูปธรรม (Tangibles)   
              

คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร โ ร ง เ รี ย น ก ว ด วิ ช า 
ภาษาอังกฤษ หมายถึง คุณภาพการให,บริการ ด,าน
ลักษณะท่ีจับต,องได, (Tangibles) หมายถึง สิ่งความ
อํานวยความสะดวกต#างๆ ซ่ึงได,แก# เครื่องมือ 
อุปกรณ� บุคลากรและการใช,สัญลักษณ�หรือเอกสารท่ี
ใช,ในการติดต#อสื่อสารให,ผู,รับบริการได,สัมผัส และ
บริการนั้นเปBนรูปธรรมรับรู,ได,ในโรงเรียนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ 

 
คุณภาพการให,บริการ ด,านการตอบสนองการ

บริการ (Responsiveness)  หมายถึง ความพร,อม
และความเ ต็มใจ ท่ีจะให,บริ การ โดยสามารถ
ตอบสนองความต,องการของผู,รับบริการได,อย#าง 
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ทันท#วงที สามารถเข,าถึงบริการได,ง#าย และได,รับ
ความสะดวกจากการมารับบริการ รวมท้ังให,บริการ
รวด เ ร็ ว  ไม# ต, อ งรอนานใน โ ร ง เ รี ยนกวดวิ ช า
ภาษาอังกฤษ การในแต#ละคนในโรงเรียนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ 

 
คุณภาพการให,บริการ ด,านการรับประกัน 

(Assurance) หมายถึง ผู,ให,บริการมีทักษะ ความรู, 
ความสามารถในการให,บริการตอบสนองความ
ต,องการของผู,รับบริการด,วยความสุภาพ และ
มารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะทําให,
ผู,รับบริการเกิดความไว,วางใจ และเกิดความม่ันใจว#า
จะได, รั บบริ การ ท่ี ดี ท่ี สุ ด ในโ ร ง เ รี ยนกวดวิ ช า
ภาษาอังกฤษ 

 
คุณภาพการให,บริการ ด,านความเห็นอกเห็น

ใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล 
ความเอ้ืออาทร เอาใจใส# ผู,รับบริการตามความ
ต,องการท่ีแตกต#างกันของผู,รับบริการในแต#ละคนใน
โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
คุณภาพการให,บริการด,านความน#าเชื่อถือ

ไว,วางใจได,  (Reliability)  หมายถึง ความสามารถ
ในการ ให, บริ การนั้ นตรง กับสัญญา ท่ี ให, ไ ว, กับ
ผู,รับบริการ มีความถูกต,อง เหมาะสมและมีความ
สมํ่าเสมอในทุกครั้งของบริการ ท่ีจะทําให,ผู,รับบริการ
รู,สึกว#าบริการท่ีได,รับมีความน#าเชื่อถือ สามารถ
ไว,วางใจได,ในโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ทัศนคติส#วนประสมทางการตลาดบริการ 

หมายถึง การประเมินหรือการตัดสินใจเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ� / บริการ ท่ีเก่ียวข,องกับธุรกิจบริการ โดย 
 
 
 
 
 

 
ใช,ส#วนประสมทางการตลาดบริการ ท้ัง 7 ด,าน เพ่ือ
มาช#วยในการพิจารณา และประเมินผลิตภัณฑ� / 
บริการ ท่ีสะท,อนให,เห็นถึงความรู,สึกหรือแนวโน,ม
ของบุคคลท่ีแสดงต#อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรู,สึก
หรือความเชื่อเปBนพ้ืนฐาน เปBนความรู,สึกด,านอารมณ� 
เช#น พอใจหรือไม#พอใจ ชอบหรือไม#ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของผลิตภัณฑ� / บริการ เปBนต,น โดยใช,แนวคิดของ 
ทฤษฎีส#วนประสมทางการตลาดบริการ (Boom & 
Bitner’s,1981) โดยส#วนประสมทางการตลาด
บริการโรงเรียนกวดวิชา ภาษาอังกฤษ หมายถึง 

1 . ด, า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ� / บ ริ ก า ร (Product) 
หมายถึง หลักสูตร เนื้อหาวิชา และวิธีการสอน  

2. ด,านราคา  (Price)  หมายถึง ค#าใช,จ#าย
ต#อหลักสูตรและภาคเรียนของนักเรียน  

3.  ด,านสถานท่ี  (Place)  หมายถึง สถานท่ี 
อาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล,อม
ภายในตัวอาคาร 

4 . ด, า น ก า ร ส# ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  
(Promotion)  หมายถึง การประชาสัมพันธ� การ
โฆษณา การให,ส#วนลด แลก แจก แถม คูปอง ซ่ึง
เก่ียวข,องกับการส#งเสริมการขาย 

5. ด,านบุคลากร (People) หรือพนักงาน 
(Employee) หมายถึง ครู ผู,สอน พนักงาน และ
เจ,าหน,าท่ี 

  6. ด,านการสร,างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึง สภาพตึก ความปลอดภัยของสถานท่ี ความ
สะดวกสบายในการเรียน และสภาพแวดล,อม
โดยรอบสถานท่ี 

7. ด,านกระบวนการให,บริการ (Process) 
หมายถึง การดูแลความเรียบร,อยในโรงเรียนกวดวิชา 
การตอบข,อซักถามของนักเรียนและผู,ปกครอง การ
ดูแลนักเรียนและเนื้อหาการสอนของครูผู,สอนและ
เจ,าหน,าท่ี 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู,เรียนมีผลต#อการ
รับรู,คุณภาพบริการ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
สาขานครสวรรค�และพิษณุโลก  

1.1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู,เรียนมีผล
ต#อการรับรู,คุณภาพบริการ โรงเรียนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ ท่ีสาขานครสวรรค�  

1.2 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู,เรียนมีผล
ต#อการรับรู,คุณภาพบริการโรงเรียนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ ท่ีสาขาพิษณุโลก 
2. ทัศนคติต#อของส#วนประสมทางการตลาดบริการ 
มีความสัมพันธ�ในทิศทางบวก กับการรับรู,ต#อ
คุณภาพบริการ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขา
นครสวรรค�และพิษณุโลก 

2.1 ทัศนคติต#อของส#วนประสมทางการตลาด
บริการ มีความสัมพันธ�ในทิศทางบวก กับการรับรู,ต#อ
คุณภาพบริการ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขา
นครสวรรค� 

2.2 ทัศนคติต#อของส#วนประสมทางการตลาด
บริการ มีความสัมพันธ�ในทิศทางบวก กับการรับรู,ต#อ
คุณภาพบริการ โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขา
พิษณุโลก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
           ในงานวิจัยครั้งนี้ เปBนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากกลุ#มตัวอย#างและเปBนการ
วิจัยสนาม (Field research) มีข้ันตอนดังนี้ 
 
การสร�างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

1. ศึกษาค,นคว,าข,อมูลจากตํารา เอกสาร 
บทความ Textbook ทฤษฎี แนวคิด การศึกษาแบบ
อิสระ วิทยานิพนธ� และงานวิจัยท่ีเก่ียวข,องเก่ียวกับ
ทัศนคติต#อส#วนประสมทางการตลาดบริการและการ 

 
รับรู,คุณภาพบริการ เพ่ือเปBนแนวทางในการกําหนด
ทิศทางและขอบเขตของงานวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสร,างแบบสอบถามจาก
หนังสือ เอกสาร ตําราท่ีเ ก่ียวข,องกับการสร,าง
แบบสอบถาม เ พ่ือกําหนดรูปแบบของคําถาม 
เนื้อหา และขอบเขตของแบบสอบถาม เพ่ือจะได,มี
ความถูกต,อง ชัดเจนในประเด็นท่ีจะถามและเปBนไป
ตามจุดมุ#งหมายของการวิจัยมากข้ึน 

 3. นําข,อมูลท่ีได,จากการรวบรวมคําถาม มา
สร,างเครื่องมือในการวิจัย นั่นคือแบบสอบถาม ให,
ครอบคลุมวัตถุประสงค�และจุดมุ#งหมายของการวิจัย 

 4. นําแบบสอบถามท่ีได,มีการวิเคราะห�จาก
อาจารย�ท่ีปรึกษาไปนําเสนอต#อผู,เชี่ยวชาญ 5 ท#าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต,อง และเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)         

     +1 หมายถึง ข,อคําถามสอดคล,องตาม
วัตถุประสงค�หลักของเนื้อหา      

       0 หมาย ถึ ง  ไม# แน# ใ จว# าข, อ คํ าถาม
สอดคล,องตามวัตถุประสงค�หลักของเนื้อหา 

      -1 หมายถึง ข,อคําถามไม#สอดคล,องตาม
วัตถุประสงค�หลักของเนื้อหา 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข,อเสนอแนะ
ของผู,เชี่ยวชาญ 5 ท#าน ก#อนนําไปทดลองใช,      
(Try – Out) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล,วนั้น
ไปทําการทดลองใช,กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นป4ท่ี 
4 -6 ในโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ อย#างละ 10 
ตัวอย#าง ท้ังในจังหวัดนครสวรรค�และพิษณุโลก รวม
ท้ังหมด 60 ตัวอย#าง เพ่ือทดสอบหาค#าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใช,สูตรหาค#าสัมประสิทธิ์   แอลฟ�า 
(α – Coefficient) 
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ของครอนบัค (Cronbach’s)ได,ค#าความเชื่อม่ัน
ของแบบ สอบถามท้ังฉบับเท#า กับ 0.978 
(Nunnally,1978)  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล,ว
นํา เสนออาจารย� ท่ีปรึกษาเ พ่ือแก, ไขจนได,
เครื่องมือท่ีมีถูกต,องและมีประสิทธิภาพ 

7. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแก,ไข
สมบูรณ�แล,วไปเก็บรวบรวมข,อมูลต#อไป 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปBนการวิจัยใน
เชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช,ในการเก็บรวบรวม
ข,อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู,วิจัย ไปเก็บข,อมูล
จากนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นป4ท่ี 4 – 
6 โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ จังหวัด
นครสวรรค�และพิษณุโลก โดยการเลือกตัวอย#าง
เพ่ือแจกแบบสอบถามโดยใช,วิธีการ ดังนี้ คือ ใช,
การกําหนดขนาดตัวอย#างแบบโควต,า (Quota 
sampling) และการสุ#มตัวอย#างแบบมีระบบ 
(Systematic random sampling) แจก
แบบสอบถามตามสัดส#วนของกลุ#มตัวอย#างท่ี

คํานวณได,รวม 420 ชุด ได,รับแบบสอบถามคืน
ท้ังสิ้น 420 ชุด คิดเปBนร,อยละ 100 ทําการเก็บ
ข,อมูล วันจันทร� – วันอาทิตย� จํานวน 42 ชุด
ต#ออาทิตย� ต้ังแต#วันท่ี 1 กันยายน ถึงเดือน 30 
พฤศจิกายน 2553 เปBนเวลา 3 เดือน 
 
การวิเคราะห'ข�อมูล  

3.1สถิติเชิงพรรณนา ได,แก# การแจกแจง
จํานวน ค#าร,อยละ และค#าเฉลี่ย 
 3 . 2ส ถิต ท่ี ใช, วิ เ คราะห� เ พ่ื อทดสอบ
ส ม ม ติ ฐ า น  ไ ด, แ ก#  ส ถิ ติ ที  แ บ บ อิ ส ร ะ 
(Independent t –test) เพ่ือทดสอบความ
แตกต#างระหว#างกลุ#มตัวอย#าง 2 กลุ#ม ซ่ึงท้ังสอง
กลุ#มอิสระต#อกัน สถิติค#าความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกต#างของกลุ#มตัวอย#างมีมากกว#า 2 กลุ#มข้ึน
ไป และค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน 
(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาค#าความสัมพันธ�ของตัว
แ ป ร ท้ั ง ส อ ง ตั ว แ ล ะ บ อ ก ทิ ศ ท า ง ข อ ง
ความสัมพันธ�ระหว#างตัวแปรท้ังสอง 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1. จํานวนและร,อยละข,อมูลพฤติกรรมและลักษณะท่ัวไปผู,เรียนในการเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

ข�อมูลพฤติกรรมและลักษณะท่ัวไปผู�เรียน  จํานวน ร�อยละ 
 จํานวนหลักสูตรท่ีเรียน             1 หลักสูตรต�อปQ 

                             2 หลักสูตรต�อปQ 
155 
185 

36.9 
44.0 

 ค�าใช�จ�ายต�อภาคเรียน              2, 500 – 2, 999 บาท    
                                      >3,000 บาทข้ึนไป       

190 
146 

45.2 
34.8 

 ค�าใช�จ�ายต�อหลักสูตร              2, 000 – 2, 499 บาท 
                                      2, 500 – 2, 999 บาท   

107 
224 

25.5 
53.3 

เพศ                                  ชาย 
                                      หญิง 

91 
329 

21.7 
78.3 

 อายุ                                16 ปQ 
                                      17 ปQ  

158 
149 

37.6 
35.5 

โปรแกรมเรียน                      สายวิทยาศาสตร' 
                                      สายศิลปศาสตร' 

355 
65 

84.5 
15.5 

เกรดเฉล่ียภาษาอังกฤษ             2.00 – 3.00  
                                      3.01 – 4.00 

177 
243 

42.1 
57.9 

อาชีพผู�ปกครอง                     ค�าขาย หรือ ธุรกิจส�วนตัว 
                                      รับราชการ 

155 
192 

36.9 
45.7 

ระดับการศึกษาผู�ปกครอง          ปริญญาตรี 
                                      สูงกว�าปริญญาตรี 

209 
74 

49.8 
17.6 

  
 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห�ข,อมูลลักษณะ
ท่ัวไปและพฤติกรรมผู, เรียน พบว#า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาชั้นป4ท่ี 4 – 6  เรียน 2 หลักสูตรต#อป4 คิด
เปBนร,อยละ 44.0 มีค#าใช,จ#ายโดยเฉลี่ยอยู#ในช#วง    
2, 500 – 2, 999 บาทต#อภาคเรียน คิดเปBนร,อยละ 
45.2 มี ค# า ใ ช, จ# า ย โ ด ย เ ฉ ลี่ ย อ ยู# ใ น ช# ว ง                   
2, 500 – 2, 999 บาทต#อ 
 

 
 
หลักสูตร คิดเปBนร,อยละ 53.3  ส#วนใหญ#เปBนเพศ
หญิง คิดเปBนร,อยละ 78.3 มีอายุ 16 ป4 คิดเปBนร,อย
ละ 37.6 เปBนนักเรียนสายวิทยาศาสตร�คิดเปBนร,อย
ละ 84.5 มีเกรดเฉลี่ยภาษาอังกฤษอยู#ในระดับ 3.01 
– 4.00 คิดเปBนร,อยละ 57.9 อาชีพผู,ปกครองเปBน
อาชีพรับราชการ คิดเปBนร,อยละ 45.7 ระดับ
การศึกษาผู,ปกครองระดับ   ปริญญาตรี คิดเปBนร,อย
ละ 49.8  
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ตาราง 2 เปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู, เรียนกับการรับรู, คุณภาพบริการ            
(สาขานครสวรรค�) 

 
 
 

ด�านคุณภาพ
บริการ 

 

 
ระดับการศึกษาของผู�ปกครอง 

 
ประถม x  = 4.08        ม.ต�น x = 4.36       ม.ปลาย x  =  4.55 
      
อนุปริญญา x = 4.40   ป.ตรี  x = 4.54        >  ป.ตรี x = 4.62 

 
p 

 
0.033 * 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05   
 

จากตาราง ท่ี 2 ผล ท่ี ได, จากทดสอบ
สมมติฐาน จากค#า F –test พบว#า พฤติกรรม
ของนักเรียนด,านระดับการศึกษาผู,ปกครอง 
ต#างกัน มีการรับรู, คุณภาพบริการ ด,านการ

รับประกัน ต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
  โดยลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของ
นักเรียน ด,านอ่ืนๆ ไม#ต#างกันอย#างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู,เรียนกับการรับรู,คุณภาพบริการ (พิษณุโลก) 
คุณภาพบริการ ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมผู�เรียน p 

 
ลักษณะท่ีจับต�องได� 

 
การรับประกัน 

 
การตอบสนอง

บริการ 
 

 
 
ลักษณะท่ีจับต�องได� 

 
การตอบสนอง

บริการ 
 

การรับประกัน 
 

ความเห็นอกเห็นใจ 
 

ความน�าเช่ือถือ
ไว�วางใจ 

 
 
 

ความเห็นอกเห็นใจ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระดับช้ัน 
ม.4  x = 4.41         ม.5  x = 4.59       ม.6 x  = 4.61        
 
ม.4  x  = 4.36        ม.5 x = 4.54        ม.6 x = 4.54                                                                                                                       

 
โปรแกรมเรียน 

วิทยาศาสตร� x = 4.53        ศิลปศาสตร� x = 4.31 
 

เกรดเฉล่ียภาษาอังกฤษสะสม 
 

ตํ่า x  =  4.38                      สูง  x =  4.64                                                                                                   
 
ตํ่า x  =  4.36                      สูง  x =  4.68                                     
 
 
ตํ่า x  =  4.34                      สูง  x =  4.68                                     
 
ตํ่า x  =  4.31                      สูง  x =  4.54                                     
 
ตํ่า x  =  4.28                      สูง  x =  4.53                                     

 
 

อาชีพผู�ปกครอง 
 
ค,าขาย                 x    =  4.59        
อาชีพอิสระ           x     =  4.04   
ข,าราชการ            x     =  4.36     
เกษตรกรรม          x     =  4.43 
เอกชน                 x     = 4.55      
รัฐวิสาหกิจ            x    =  4.46       

 
 
 
 

 
0.032* 

 
0.046*  

 
 

0.021* 
 
 
 

0.000* 
 

0.000 * 
 
 

0.000*                                                                      
 

0.000*                                                                     
 

0.000*   
 

 
  
  

 0.002*  
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ตาราง 3 (ต�อ) 
 
ลักษณะท่ีจับต�องได� 

 
การตอบสนอง

บริการ 
การรับประกัน 

 
ความเห็นอกเห็นใจ 

 
ความน�าเช่ือถือ

ไว�วางใจ 

 
 

จํานวนหลักสูตรต�อปQ (ค�า x ) 
1  = 4.46       2 = 4.52       3 =  4.67       > 3 = 4.78                             
 
1  = 4.42       2 = 4.45       3 =  4.65       > 3 = 4.76                             
 
1  = 4.44       2 = 4.41       3 =  4.63       > 3 = 4.76                             
 
1  = 4.44       2 = 4.36       3 =  4.61       > 3 = 4.71                        
 
1  = 4.39       2 = 4.36        3 =  4.63       > 3 = 4.67                             

 
 
 

0.029*  
 

0.022*  
 

0.009*    
 

0.018* 
 

0.047*                                                                
* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    
 

 จากตาราง ท่ี 3 ผล ท่ี ได, จากทดสอบ
สมมติฐาน จากค#า t – test และ F –test 
พบว#า ลักษณะท่ัวไปของนักเรียน ด,านระดับชั้น 
โปรแกรมเรียน เกรดเฉลี่ยภาษอังกฤษสะสม 
อาชีพผู,ปกครอง ต#างกัน มีการรับรู, คุณภาพ
บริการ ต#างกัน และพฤติกรรมของนักเรียน 
ด,านจํานวนหลักสูตรต#อป4 ต#างกัน มีการรับรู,
คุณภาพบริการ ต#างกัน ดังนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  t – test 
 1.โปรแกรมเรียน ต#างกัน มีการรับรู,
คุณภาพบริการ การตอบสนองบริการ ต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 2. เกรดเฉลี่ยภาษาอังกฤษสะสม ต#างกัน 
มี ก า ร รั บ รู, คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ท้ั ง 5 ด, า น 
ประกอบด,วย ด,านลักษณะท่ีจับต,องได, การ
ตอบสนองบริการ การรับประกัน ด,านความเห็น
อกเห็นใจและด,านความน#าเชื่อถือไว,วางใจ 
ต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐาน F –test 
 1.ระดับชั้น ต#างกัน มีการรับรู,คุณภาพ
บริการ ด, านลักษณะท่ีจับต,องได,และการ
รับประกัน ต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 2.จํานวนหลักสูตรต#อป4 ต#างกัน มีการ
รับรู,คุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน ประกอบด,วย
ด,านลักษณะท่ีจับต,องได, การตอบสนองบริการ 
การรับประกัน ความเห็นอกเห็นใจและความ
น#าเชื่อถือไว,วางใจ ต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
 3. อาชีพผู,ปกครอง ต#างกัน มีการรับรู,
คุณภาพบริการ ด,านความเห็นอกเห็นใจ ต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 โดยลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมของ
นักเรียนด,านอ่ืนๆ ไม#ต#างกันอย#างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ�ของทัศนคติส#วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด,าน กับด,านการรับรู,คุณภาพบริการ
ท้ัง 5 ด,าน โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขานครสวรรค�และพิษณุโลก           
 (ค#า สปส. สหสัมพันธ�) 

 
** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01    N หมายถึง นครสวรรค� P หมายถึง พิษณุโลก 

 
 
ตา รา ง ท่ี  4  ก าร วิ เ ค ราะห� เ พ่ื อทดสอบ

สมมติฐาน พบว#า มีค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�อยู#
ในช#วง 0.246 -0.701 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และมีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันหรือเชิง
บวก ท้ังสาขานครสวรรค�และพิษณุโลก  

หมายความว#า นักเรียนกลุ#มตัวอย#าง มีความ
คิดเห็นว#า ถ,าทัศนคติส#วนประสมทางการตลาด
บริการท้ัง 7 ด,านดี ก็จะทําให,การรับรู, คุณภาพ
บริการดีด,วยเช#นกัน และมีความสัมพันธ�ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 

 
 
สาขานครสวรรค' ประเด็นท่ีมีความสําคัญ

มากได,แก# ส#วนประสมทางการตลาดบริการ ด,าน
ลักษณะทางกายภาพ กับ คุณภาพบริการ ด,าน
ลักษณะท่ีจับต,องได, ด,านการรับประกัน และ ด,าน
ความเห็นอกเห็นใจ มีค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� 
เท#ากับ 0.686, 0.651 และ0.646 มีความสัมพันธ�
ระดับปานกลาง หมายความว#า การให,ความสําคัญ
ด, า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  เ ช# น  ก า ร ดู แ ล
สภาพแวดล,อมของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ
มากข้ึนแล,ว จะส#งผลไปยังการรับรู,ท่ีเก่ียวกับคุณภาพ
การให,บริการ ด,านสิ่งท่ีจับต,องได,โรงเรียนกวดวิชา

 
 

 

ด,านลักษณะท่ี 
จับต,องได, 

ด,านการตอบ 
สนองบริการ 

ด,านการ
รับประกัน 

ด,านการเห็นอก
เห็นใจ 

ด,านความ
น#าเช่ือถือ
ไว,วางใจ 

N P N P N P N P N P 

ผลิตภัณฑ' /
บริการ 

0.530 
(**) 

0.583 
(**) 

0.432 
(**) 

0.575 
(**) 

0.540 
(**) 

0.589 
(**) 

0.534 
(**) 

0.553 
(**) 

0.500 
(**) 

0.536 
(**) 

ราคา 0.277 
(**) 

0.246 
(**) 

0.290 
(**) 

0.259 
(**) 

0.262 
(**) 

0.253 
(**) 

0.294 
(**) 

0.272 
(**) 

0.297 
(**) 

0.296 
(**) 

สถานท่ี 0.540 
(**) 

0.665 
(**) 

0.412 
(**) 

0.622 
(**) 

0.534 
(**) 

0.601 
(**) 

0.558 
(**) 

0.612 
(**) 

0.488 
(**) 

0.613 
(**) 

ส�งเสริมทาง
การตลาด 

0.406 
(**) 

0.373 
(**) 

0.445 
(**) 

0.328 
(**) 

0.421 
(**) 

0.373 
(**) 

0.450 
(**) 

0.343 
(**) 

0.475 
(**) 

0.424 
(**) 

บุคคล 0.506 
(**) 

0.645 
(**) 

0.462 
(**) 

0.661 
(**) 

0.582 
(**) 

0.701 
(**) 

0.600 
(**) 

0.670 
(**) 

0.551 
(**) 

0.698 
(**) 

กระบวนการ
ให�บริการ 

0.601 
(**) 

0.600 
(**) 

0.549 
(**) 

0.577 
(**) 

0.548 
(**) 

0.639 
(**) 

0.584 
(**) 

0.615 
(**) 

0.577 
(**) 

0.598 
(**) 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

0.686 
(**) 

0.700 
(**) 

0.577 
(**) 

0.677 
(**) 

0.651 
(**) 

0.679 
(**) 

0.646 
(**) 

0.687 
(**) 

0.639 
(**) 

0.637 
(**) 
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ภาษาอังกฤษสูงข้ึน รวมถึงการรับประกันคุณภาพ 
และการดูแลเอาใจใส# เห็นอกเห็นใจ ท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

สาขาพิษณุโลก ประเด็นท่ีมีความสําคัญมาก
ได,แก#ส#วนประสมทางการตลาดบริการ ด,านบุคคล 
กับ  คุณภาพบริการ ด,านการรับประกัน มีค#า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� เท#ากับ 0.701 อันดับท่ี 2 - 
3 ส#วนประสมทางการตลาดบริการ ด,านลักษณะทาง
กายภาพ กับ คุณภาพบริการ ด,านลักษณะท่ีจับต,อง
ได,  แ ละด, า นคว ามน# า เ ชื่ อ ถื อ ไ ว, ว า ง ใ จ  มี ค# า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� เท#ากับ 0.700 และ 0.698 มี
ความสัมพันธ�ระดับปานกลาง หมายความว#า การให,
ความสําคัญด,านบุคคล ถ,าครู ผู,สอนรวมท้ังเจ,าหน,าท่ี
โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมากข้ึนแล,ว จะส#งผล
ไปยังการรับรู,ในเรื่องการรับประกันคุณภาพและ 
ความม่ันใจ ท่ีดีมากข้ึน รวมท้ังด,านลักษณะทาง
กายภาพ ถ,ามีการดูแลสภาพแวดล,อมของโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษมากข้ึนแล,ว จะส#งผลไปยังการ
รับรู, เ ก่ียว กับสิ่ ง ท่ี จับต,องได, โ รง เรี ยนกวดวิชา
ภาษาอังกฤษ รวมถึงความน#าเชื่อไว,วางใจ ท่ีดีมาก
ยิ่งข้ึน 
 
สรุปผลการวิจัย 

นักเรียนกวดวิชาท้ังสาขานครสวรรค�และ
พิษณุโลกมีความคิดเห็นต#อส#วนประสมทางการตลาด
บริการท้ัง 7 ด,าน ได,แก# ด,านผลิตภัณฑ� / บริการ 
ด, านราคา ด, านสถานท่ี  ด, านการส# ง เสริมทาง
การตลาด ด,านบุคคล ด,านกระบวนการให,บริการ 
และด,านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ�กับ
การรับรู, คุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน ได,แก# ด,าน
ลักษณะท่ีจับต,องได, ด,านการตอบสนองบริการ ด,าน
การรับประกัน ด,านความเห็นอกเห็นใจ  และด,าน
ความน#าเชื่อถือไว,วางใจ ในทิศทางเดียวกัน หรือเชิง
บวก หมายความว#า นักเรียนกลุ#มตัวอย#าง มีความ
คิดเห็นว#า ถ,าทัศนคติส#วนประสมทางการตลาด
บริการท้ัง 7 ด,านดี ก็จะทําให,การรับรู, คุณภาพ
บริการดีด,วยเช#นกัน และมีความสัมพันธ�ไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงผู,ประกอบการต,องพิจารณาเปBนรายคู# ถึง
ความสําคัญ ในการบริการ เพ่ือช#วยในการลดการ
ลงทุนและได,เปรียบในเชิงธุรกิจในการแข#งขัน 
 
ข�อเสนอแนะ 

เพ่ือส#งเสริมการตลาดสําหรับบริการกวดวิชา 
ผู,ประกอบการควรบริหารจัดการส#วนผสมทางการ
ตลาดอย#างเหมาะสมท้ัง 7 ด,าน ซ่ึงจะมีผลทําให,
คุณภาพบริการทางด,านต#างๆดีหรืออยู#ในระดับท่ีน#า
พึงพอใจต#อไป 
 
ข�อจํากัดงานวิจัย 

เนื่องจากเปBนการหาความสัมพันธ�ของทัศนคติ
ส#วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด,าน กับ การ
รับรู,คุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน ซ่ึงไม#ได,มีการหา
ความสัมพันธ�กับความคาดหวังของคุณภาพบริการ
มาก#อน ทําให,ไม#สามารถเห็นความสัมพันธ�ระหว#าง
ทัศนคติส#วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด,าน 
กับ ความคาดหวังคุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน และ
ความสัมพันธ�ของความคาดหวังคุณภาพบริการ ท้ัง 
5 ด,าน กับ การรับรู,คุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด,าน ใน
จังหวัดนครสวรรค�และพิษณุโลก 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต�อไป 

ควรศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กับเขต
ต#างจังหวัด เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของ
ส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต#อการรับรู,คุณภาพ
บริการ ในโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ควรกําหนดกลุ#มตัวอย#างในนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต,นกับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือ
ศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของส#วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต#อการรับรู, คุณภาพบริการใน
โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ   
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