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ติกาหลัง  สุขกุล 1 

 
บทคัดย�อ 
  

 การศึกษากลยุทธ%การสื่อสารการตลาดเพ่ือการท*องเท่ียวและพฤติกรรมนักท*องเท่ียวต*อ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี มีวัตถุประสงค%เพ่ือ (1) ศึกษากลยุทธ%การสื่อสารการตลาดเพ่ือ
การท*องเท่ียวของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี (2) ศึกษาพฤติกรรมของนักท*องเท่ียวท่ีมา
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี โดยสัมภาษณ%เชิงลึกกับผู2บริหารและเจ2าหน2าท่ี และ
นักวิชาการด2านนิเทศศาสตร%และด2านสื่อสารการตลาด ตลอดจนใช2แบบสอบถามกับนักท*องเท่ียวท่ีมาชม
จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช2วิเคราะห%ข2อมูล ประกอบด2วย ร2อยละ ค*าเฉลี่ย ค*าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t – test 

ผลการวิจัยพบว*ากลุ*มเปCาหมายหลักเปDนนักเรียน และนักศึกษา มีการใช2กลยุทธ%การสื่อสารการตลาด
หลายรูปแบบ ปEญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาด คือ งบประมาณทําให2ไม*สามารถเลือกใช2การสื่อสาร
การตลาดได2อย*างต*อเนื่อง สิ่งท่ีนักท*องเท่ียวท่ีมาชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี เปDน
ครั้งแรก มีความคิดเห็นในระดับชอบมาก ได2แก* 1. การจัดแสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการ
ค2นพบแหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า 2.ความชัดเจนของปCายต*างๆ ท่ีติดต้ังในบริ เวณ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 3.การจัดแสดงของห2องโบราณคดีกาญจนบุรี เก่ียวกับวิถีชีวิตของมนุษย%
ต้ังแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึงอยุธยา และการจัดแสดงของห2องโลงศพโบราณ เก่ียวกับวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ 
 สําหรับผู2ท่ีเข2าชม 2ครั้งข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดับชอบมาก ได2แก* 1.การจัดแสดงของห2องแสดง
โบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการค2นพบแหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า  2.ความชัดเจนของปCายต*าง ๆ 
ท่ีติดต้ังในบริ เวณพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 3.การจัดแสดงของห2องพัฒนาการสังคมก*อน
ประวัติศาสตร%เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคนกาญจนบุรี ท้ังนี้ผู2ท่ีเข2าชม 1 ครั้ง และเข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า โดยเฉลี่ยในระดับชอบ   
 
 
คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาด, พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 

 
 

 
 
 

1  ผู2ช*วยศาสตราจารย% มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี

กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดเพ่ือการท�องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท�องเที่ยวที่มา
เย่ียมชมพิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ บ+านเก�า จ.กาญจนบุรี 
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Integrated Marketing Communication Strategy for Tourism and Tourist 
Behavior  Who Visited Bankao National Museum, Kanchanaburi Province. 
  

Tikalang  Sukkun 
 
Abstract 
  

The objectives of this study were the following : (1) To study the integrated 
marketing communication (IMC) strategy for tourism of Bankao National Museum, (2) To 
study tourist behavior at Bankao National Museum. In-depth interviews with administrators, 
staff, communication arts and marketing communication academics as well as 
questionnaires for 400 tourists who visited the museum were used for data collection. The 
statistics for data analysis were percentage, average, standard deviation and t-test. 

The main targets of the IMC were pupils and students. Various instruments of 
integrated marketing communication strategy were implemented. The problems and 
obstacles of the implementation were the lack of budget to support  continuous 
application of marketing communication strategy. Tourists who visited the museum for the 
first time expressed their most favorable opinion on :  (1) the exhibition room about the 
discovery of the archaeological site at Bankao in Kanchanaburi and various archacological 
objects. (2) the accuracy and clarity of posters in the museum, and (3) the exhibition about 
the way of living from pre-historic to Ayuttaya periods as well as the exhibition of ancient 
cemetery and culture.  

As for those who visited the museum for the second time, they had the most 
favorable opinion towards:(1) the exhibition room about the discovery of the archaeological 
site at Bankao in Kanchanaburi and various archacological objects. (2) the accuracy and 
clarity of posters in the museum, and (3) the exhibition of the pre-historic development of 
the society and the evolution of Kanchanaburi community. Visitors to the Museum for the 
first time and more than once, in average, had a favorable opinion on the integrate 
marketing communication (IMC) strategy of the Museum.    
 
Key words: Integrated Marketing Communication ( IMC ), National Museum  
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บทนํา 
          ในสภาวะการตลาดปEจจุบันทุกภาคส*วนมี
การแข* ง ขัน กันสู งมาก ข้ึน ทํา ให2องค% กรต* างๆ 
จําเปDนต2องอาศัยเครื่องมือต*างๆ ในการสื่อสารทาง
การตลาดเพ่ือให2เข2าถึงกลุ*มผู2บริโภคให2มากท่ีสุด 
ท้ังนี้การใช2เครื่องมือการสื่อสารท่ัวๆ ไปเพียงแค*การ
โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ%นั้นคงจะไม*เพียงพอ
แล2ว  การจะเข2าถึงและเข2าใจในพฤติกรรมการ
บริ โภคของกลุ*มเปCาหมายได2นั้น องค%กรต*างๆ 
จําเปDนต2องปรับกลยุทธ%ในการสื่อสารให2ครอบคลุม
ความสนใจของผู2บริโภค ทําให2ผู2บริโภคมีความรู2สึก
ผูกพันและเสมือนเปDนส*วนหนึ่งขององค%กร 
 พิพิธภัณฑ%จําเปDนต2องใช2กลยุทธ%การสื่อสาร
การตลาดให2เหมาะสมกับกลุ*มเปCาหมายและผู2มีส*วน
ได2เสีย เพราะการสื่อสารการตลาดไม*ได2เปDนเพียงแค*
การสื่อสารเพ่ือแจ2งหรือบอกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากองค%กร
ไปยังผู2บริโภคเพ่ือให2เกิดการซ้ือหรือใช2บริการแล2ว
เสร็จสิ้นกันไป แต*การสื่อสารการตลาดเปDนทุกสิ่งทุก
อย*างท่ีเก่ียวข2องกับผู2มีส*วนได2ส*วนเสียทุกระดับของ
องค%กรอันจะนําองค%กรหรือแบรนด% (brand) ให2เกิด
ความ เจริญหรือตก ตํ่ าลง ได2 ดั ง ท่ี  Hatch and 
Schultz (2001) กล* า ว ว* าแบรนด% อ งค% ก ร ท่ี ทํ า
การตลาดโดยไม*มีการบูรณาการจะไม*สามารถ
บริหารจัดการอย*างมีประสิทธิภาพได2 ดังนั้นการ
สื่อสารการตลาดท่ีมี การบูรณาการอย*างเหมาะสม
สอดคล2องกับวิสัยทัศน% วัฒนธรรมองค%กร และ
ภาพลักษณ%ในสายตาผู2ท่ีมีส*วนได2ส*วนเสียก็จะนํา
องค%กรไปสู*เปCาหมายท่ีวางไว2อย*างสง*างาม    

ส ม า ค ม โ ฆ ษ ณ า แ ห* ง ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
(American Association of Advertising Agencies (4A’s)) 
(G. Belch & M. Belch, 2004) ได2ให2นิยามของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไว2ว*า เปDนแนวคิด
การวางแผนกลยุทธ%การสื่อสารการตลาดเพ่ือเพ่ิม
คุณค*า กลยุทธ%การสื่อสารนั้นใช2การผสมผสาน
เครื่องมือการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือสร2างความ

ชัดเจน สอดคล2องกลมกลืนและมีผลกระทบมาก
ท่ีสุดโดยข*าวสารต*างๆ มีการประสานสอดคล2องกัน
เปDนหนึ่งเดียว 
    จากนิยามดังกล*าวทําให2ทราบว*าการสื่อสาร
การตลาดเปDนกระบวนการไม*ใช*กิจกรรมเดียวจึง
จะต2องทําต*อเนื่องในการพัฒนาแผนเพ่ือสื่อสาร
การตลาด ไม*ใช*เปDนเพียงสื่อใดสื่อหนึ่งและต2องมี
การบูรณาการอย*างรอบคอบท้ังภายในและภายนอก
องค%กร ซ่ึงจะมีผลสนับสนุนความหมายของแบรนด%
ให2ชัดเจนข้ึน  
 องค%กรท่ีทํางานด2านประวัติศาสตร%ได2มีกล
ยุทธ%การสื่อสารการตลาดอย*างไรและมีผลต*อ
พฤติกรรมการท*องเท่ียวของผู2บริโภคอย*างไร เปDนสิ่ง
ท่ีผู2 วิจัยมีความสนใจศึกษาโดยใช2กรณีศึกษาท่ี
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี  
เพ่ือการพัฒนาการท*องเท่ียวท่ียั่งยืนและฟxyนฟูแหล*ง
ท*องเท่ียวให2มีศักยภาพยั่งยืนต*อไป เพราะเปDนท่ี
ทราบกันดีว*าประวัติศาสตร%เปDนเสมือนก2าวเดินของ
มนุษย% ถ2าคนจํานวนมากล2วนหลงลืมประวัติศาสตร%
ชาติพันธุ%ของตน คําว*าชาติคงไม*มีความหมายต*อไป 
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า เปDนแหล*งข2อมูล
ทางประวัติศาสตร%ท่ีมีค*าในระดับโลก การศึกษา  
กลยุทธ% การสื่ อสารการตลาดและพฤติกรรม
นั ก ท* อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง ท่ี แ ห* ง นี้ จึ ง เ ส มื อ น ทํ า ใ ห2
ประวัติศาสตร%ไม*ล2มหายตายจากไปจากความคิด                 
จิตวิญญาณ เนื่องจากขณะนี้นักท*องเท่ียวเลือก
เส2นทางการเดินทางมาท่ีโบราณสถานน2อยกว*า
ห2างสรรพสินค2าท่ีเต็มไปด2วยวัตถุทันสมัย ดังนั้นจึง
เปDนหน2าท่ีของนักวิชาการท่ีต2องดําเนินการศึกษาหา
กลยุทธ%ท่ีเหมาะสมเพ่ือให2การท*องเท่ียวพิพิธภัณฑ%
ดําเนินอย*างมีประสิทธิภาพสืบไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ%การสื่อสาร
การตลาด เ พ่ือการท* อง เ ท่ี ยวและพฤ ติกรรม
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นักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี” มีวัตถุประสงค%ดังนี้ 1)เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ%การสื่อสารการตลาดเพ่ือการท*องเท่ียว
ของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี  
2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี   

 
วิธีการวิจัย 
          การวิจัยในครั้งนี้แบ*งการวิจัยออกเปDน 2 
ส* ว น  คื อ  กา ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative 
research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โ ด ย มี พ้ื น ท่ี ใ น ก า ร เ ก็ บ ข2 อ มู ล ท่ี
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า เนื่องจากเปDน
สถานท่ีทางประวัติศาสตร%ระดับชาติให2นักท*องเท่ียว
เข2าไปเรียนรู2และท*องเ ท่ียวมีรายละเอียดของ
ระเบียบวิธีการวิจัยท้ัง  2 ส*วน ดังนี้    
 
ส�วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative   
Research)  
         กลุ*มผู2ให2ข2อมูล มี 2 ส*วน คือ 1) กลุ*มผู2ให2
ข2อมูลเก่ียวกับการจัดการแบรนด%องค%กรและการ
สื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ   
บ2านเก*า ได2มาด2วยวิธีการเลือกตัวอย*างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ได2แก*หัวหน2า1 คนและ
เจ2าหน2าท่ีของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติบ2านเก*า1 
คน  2)กลุ*มผู2วิเคราะห%ข2อมูลเก่ียวกับกลยุทธ%การ
สื่อสารการตลาดและแนวทางการสื่อสารการตลาด
ของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า ในอนาคต 
ได2แก* นักวิชาการด2านสื่อสารมวลชน 1 คน และ
นักวิชาการด2านการตลาด 1 คน           
         แ ห ล* ง ท่ี ม า ข2 อ มู ล  มี  2ป ร ะ เ ภ ท คื อ            
1)แหล* ง ข2 อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท เ อกส า ร ท่ี เ ก่ี ย ว ข2 อ ง 
(Secondary sources) จากการค2นคว2าเอกสาร
หนังสือ รายงาน การวิจัย งานเขียน วารสารสิ่งพิมพ%
ต*างๆ ท่ีเก่ียวกับแหล*งเรียนรู2ท้ังภาษาไทย และ

ภาษาต* า งประเทศและการสืบค2นข2 อ มูลทาง
อินเทอร% เน็ต 2) แหล*งข2อมูลปฐมภู มิ (Primary 
sources)  โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ% แ บ บ เ จ า ะ ลึ ก         
(In-depth Interview) กับผู2ให2สัมภาษณ% 

  เครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัยครั้งนี้ ได2แก* แบบ
สัมภาษณ%เจาะลึก เปDนคําถามเก่ียวกับการจัดการ 
แบรนด%องค%กร กลยุทธ%การสื่อสารการตลาดของ
องค%กร และแนวทางการสื่อสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า ในอนาคต   

  
ส�วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) 

กลุ*มผู2 ให2ข2อมูลคือนักท*องเท่ียวท่ีมาชม
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จํานวน 400 คน
โ ด ย ใ ช2 วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย* า ง แ บ บ บั ง เ อิ ญ 
(Accidental sampling)   

เครื่องมือท่ี ใช2 ในการวิจัยครั้ งนี้  ได2แก*  
แบบสอบถามในลักษณะเลือกตอบ และมี 5 ระดับ 
คําถามประกอบด2วย 4 ส*วน คือ 1) ข2อมูลส*วน
บุคคลของผู2ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมการ
ท*องเท่ียวของนักท*องเท่ียว 3) ความคิดเห็นท่ีมีต*อ
รูปแบบการสื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติบ2านเก*า จ.กาญจนบุรี และ4) ข2อเสนอแนะ   

   
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ*มผู2ให2ข2อมูล
เก่ียวกับการจัดการแบรนด%องค%กรและการสื่อสาร
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
โดยผลจากการสัมภาษณ%เชิงลึก ดังต*อไปนี้   

 
 1.วัตถุประสงค�และเปWาหมายในการ
ส่ือสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ 
บ+านเก�า จังหวัดกาญจนบุรี   
 การสื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรีมีวัตถุประสงค%
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และเปCาหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู2ชมให2มีมากยิ่งข้ึน  
และเพ่ือเผยแพร*กิจกรรมขององค%กรให2เปDนท่ีรู2จัก
ของประชาชนท่ัวไป อันมีกลุ*มเปCาหมายหลักเปDน
นักเรียน นักศึกษา โดยมีเปCาหมายเปDนองค%กรหลัก
ในการอนุรักษ%สืบสานมรดกทางศิลปวัฒนธรรม และ
เปDนแหล*ง เรียนรู2ตลอดชีวิต รวมท้ังเปDนแหล*ง
ท*องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมสอดคล2องกับวิสัยทัศน%
ขององค%กรท่ีต้ังไว2ว*าเปDนองค%กรหลักในการอนุรักษ%
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุอันเปDนมรดกศิลปวัฒนธรรม
ของชาติเพ่ือการเรียนรู2ในสังคม   
 

 2.  การวางแผนการส่ือสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ  บ+ านเก� า  จั งหวัด
กาญจนบุรี   

  ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของ
พิ พิ ธภัณฑสถานแห* งช า ติ  บ2 าน เก* า  จั งห วั ด
กาญจนบุรี มีการวิเคราะห%และสํารวจสถานการณ%
ขององค%กร ด2วยวิธีการทํา SWOT Analysis คือทํา
การวิเคราะห%จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และข2อจําจัด
ขององค%กร เพ่ือจัดทําแผนการสื่อสารการตลาดของ
พิ พิธภัณฑสถานแห* งชา ติ  บ2 าน เก* า   จั งหวั ด
กาญจนบุรี และมีข้ันตอนการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด 4ข้ันตอน ดังนี้  1) ข้ันตอนการสํารวจ
และวิเคราะห%องค%กร 2) ข้ันตอนการวางแผนการ
สื่อสารการตลาด 3) ข้ันตอนการจัด กิจกรรม
เผยแพร* ไปยั งกลุ* ม เปC าหมาย 4) ข้ันตอนการ
วิเคราะห%และประเมินผล ซ่ึงเปDนแผนลักษณะเชิงรุก
คือทําการสื่อสารการตลาดโดยตรงกับกลุ*มเปCาหมาย  
ได2แก*  นักเรียน นักศึกษา โดยการทํากิจกรรม
เผยแพร*ประชาสัมพันธ%ไปยังสถานศึกษา เพราะ
กลุ*มเปCาหมายทางการสื่อสารการตลาดของ องค%กร 
คือ  นักเรียน นักศึกษา โดยท่ีหลักเกณฑ%ในการ
กําหนดกลุ*มเปCาหมายไปท่ีกลุ*มดังกล*าว เนื่องจาก
เปDนผู2 เข2าชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า
จังหวัดกาญจนบุรีมากท่ีสุด   

  ปEจจัยท่ีนํามาพิจารณาการวางแผนการ
สื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ   
บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี ได2แก* งบประมาณ  
อุปกรณ%ในการสื่อสารการตลาด บุคลากร และ  
กลุ*มเปCาหมาย 
 นักวิชาการทางด2านนิ เทศศาสตร%และ
สื่อสารการตลาดสองท*านให2ความเห็นว*าพิพิธภัณฑ%
เปDนกระบวนการท่ีสามารถสร2างความเคลื่อนไหว  
เปลี่ยนแปลงเปDนตัวการทางสังคมมากกว*าท่ีจะเปDน
กระจกสะท2อนให2เห็นโลกของอดีต พิพิธภัณฑ%
สามารถเรียกสํานึกของความรักชาติให2คงอยู*และ
ยาวนานได2  พิพิธภัณฑ% มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท้ังเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง จึงไม*
ควรมองเฉพาะเรื่ องของประวั ติศาสตร%  และ
โบราณคดีเท*านั้น     

                 พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติเปDนสถานท่ีไม*ใช*
เปDนสินค2าท่ีซ้ือมาแล2วขายไปหมดเปDนรอบๆ แต*เปDน
สินค2าหรือสถานท่ีท่ีต2องการความอยู*ได2อย*างยั่งยืน  
การจะอยู*ได2อย*างยั่งยืนต2องทําให2เปDนแบรนด%องค%กร
ให2เปDนท่ีรู2จักและเข2ากับทุกคนท่ีเก่ียวข2องในสังคม 
ไม*ว*าจะเปDนนักท*องเท่ียว ชุมชนท2องถ่ิน นักเรียน
นักศึกษา ครูอาจารย% หน*วยงานภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวข2อง การเปDนแบรนด%องค%กรท่ีเกิดการยอมรับ
ท้ังจากบุคคลภายในและภายนอกนั้นต2องมาจากการ
บริหารงานท่ีมีระบบ จําเปDนต2องเริ่มจากนโยบาย
หรือวิสัยทัศน%ของผู2บริหารก*อน การจะได2วิสัยทัศน%ก็
ต2องมาจากการวิ เคราะห%องค% กร  เช*น  SWAT 
Analysis ซ่ึงคงต2องสอดคล2องกับวัฒนธรรมของ
องค%กรท่ีมีอยู*ด2วยทุกชุมชน ทุกองค%กรล2วนแล2วแต*มี
มรดกทางวัฒนธรรมซ่ึงถ2าวัฒนธรรมเปDนมรดกทาง
วัฒนธรรม วิสัยทัศน%ก็คืออนาคตขององค%กร สองสิ่ง
นี้ล2วนต2องไปด2วยกัน  พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติบ2าน
เก*ามีวัฒนธรรมท่ีเก*าแก* มีความเปDนมาเนิ่นนาน 
ภาพลักษณ%ท่ีออกมาก็ต2องเปDนท่ียอมรับของคนท่ี
เก่ียวข2องท้ังหมดขององค%กร การสื่อสารการตลาด
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ควรให2สอดคล2องกับวิสัยทัศน%  วัฒนธรรมและ
ภาพลักษณ%ขององค%กร  

 
         3. การใช+ ส่ือและกิจกรรมการส่ือสาร

การตลาด 
          สื่อและกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ี
องค%กรใช2ในการสื่อสารการตลาดองค%กร ได2แก*  
แผ*นพับ สื่อบุคคล เช*น คนในครอบครัว เพ่ือน ครู 
เจ2าหน2าท่ีของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
การจัดนิทรรศการสัญจร เว็บไซต%/อินเทอร%เน็ต  
หนังสือประวัติศาสตร% โบราณคดี ศิลปวัฒนธรม 
ปCายต*างๆ การรับการอบรม ตัวพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า สื่อมวลชนต*างๆ เช*น โทรทัศน%  
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ% และบริษัทนําเท่ียว  
ตล อดจน มี ก า รบ ร รย าย ให2 ค ว าม รู2 เ ก่ี ย ว กั บ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ การศึกษา ประวัติศาสตร% 
และศิลปวัฒนธรรมภายนอกสถานท่ี หรือใน
สถานศึกษาต*างๆ โดยพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
บ2านเก*ามีการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบแต*ไม*มี
ความถ่ีและความต*อเนื่องทําให2เข2าถึงผู2บริโภคไม*
สมํ่าเสมอ ท้ังนี้ มีการประเมินผลการใช2สื่อและ
กิจกรรมด2วยวิธีการใช2แบบสอบถามและใช2วิธีการ
สังเกตโดยผู2ท่ีทําหน2าท่ีประเมินผล คือ เจ2าหน2าท่ี
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าจังหวัดกาญจนบุรี
และเจ2าหน2าท่ีประจําห2องจัดแสดงต*างๆ  
   

4. ป[ญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร
การตลาดขององค�กร   

 ปEญหาและอุปสรรคในการสื่อสารการตลาด 
คือ งบประมาณในการสื่อสารการตลาดมีจํากัด ทํา
ให2ไม*สามารถเลือกใช2สื่อได2อย*างหลากหลาย และไม*
สามารถเลือกใช2วิธีการ ท่ี ทันสมัยได2 เท*า ท่ีควร  
องค%กรมีการกําหนดงบประมาณในการสื่อสาร
การตลาดด2วยขีดจํากัดตามงบประมาณท่ีได2มา มี
การใช2จ*ายงบประมาณตามความเหมาะสมของแต*

ละกิจกรรม เช*น การจัดนิทรรศการสัญจรไปยัง
สถานศึกษาจะต2องจัดทําปCาย มีค*าน้ํามัน รวมท้ังค*า
ล*วงเวลาของเจ2าหน2าท่ีด2วย การใช2สื่อสารการตลาด
ยังไม*หลากหลาย ไม*สามารถปฏิบัติได2ตามความ
ต2องการอย* า ง เ ต็ม ท่ี  ซ่ึ ง ท่ีผ* านมาได2 มีการจั ด
นิทรรศการสัญจรไปยังสถานศึกษาได2เพียงป�ละ 2-3 
ครั้ งต*อป� เท* านั้ น  และไม* มีการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนภายในพิพิธภัณฑ%   

  สําหรับการสื่อสารการตลาดด2วยเอกสาร
เน2น ไป ท่ีแผ*น พับ เปDนหลัก  ซ่ึ ง ก็ยั ง ไม*ประสบ
ความสํ า เ ร็ จมากนั ก เ ม่ือ พิจารณาข2อ มูลจาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ รวมท้ังไม* มีการพัฒนา
เว็บไซต%ให2เปDนของตนเอง ท่ีผ*านมาเปDนเว็บไซต%ของ
ส* ว น ก ล า ง ท่ี ก ร ม ศิ ล ป ก ร ไ ด2 จั ด ทํ า ร ว บ ร ว ม
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ ส ถ า น แ ห* ง ช า ติ ต* า ง ๆ  ข้ึ น ม า         
ส า ม า ร ถ เ ข2 า ไ ป ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด2 ท่ี  
http://www.thailandmuseum.com/bankao/c
alendar.htm รวมท้ังเว็บไซต%ของการท*องเท่ียว
ต*างๆ ท่ีมีอยู*มากมายแต*ก็มีข2อด2อยท่ีองค%กรไม*
สามารถเพ่ิมเติมข2อมูลรายงานความเคลื่อนไหวของ
กิจกรรมขององค%กรได2อย*างทันสมัย 

 การ ใช2 การสื่ อสารการตลาด เน2 น ไป ท่ี
กลุ*มเปCาหมายท่ีเปDนนักเรียน นักศึกษาเท*านั้น เปDน
การจํากัดการสื่อสารการตลาดทําให2อยู*ในวงแคบ
และการสื่อสารการตลาดไม*ต*อเนื่อง นอกจากนี้
บุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
จังหวัดกาญจนบุรียังขาดความรู2ความเข2าใจเรื่องการ
สื่อสารการตลาด เพราะไม*มีผู2ท่ีจบการศึกษา หรือผู2
ท่ีมีความรู2ในการทําหน2าท่ีการสื่อสารการตลาด หรือ
การประชาสัมพันธ% หรือด2านการสื่อสารมาทํางาน มี
แต*เจ2าหน2าท่ีธุรการ และด2านอ่ืนๆ ทําให2เสน*ห%ใน
การดึงดูดนักท*องเท่ียวให2มาท*องเท่ียวมีไม*มาก อีก
ท้ังการปรับองค%กรให2มีความกระตือรือร2นท่ีจะ
แข*งขันนั้นยังไม*มีมากนัก เนื่องจากเปDนวัฒนธรรม
ขององค%กรไทยท่ีได2รับการอุ2มชูและสนับสนุนจาก
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ภาครัฐ ทําให2ไม*จําเปDนต2องขวนขวายหากําไรเข2าสู*
องค%กร 
  การจัดเวที หรือการจัดแสดงอย*างเดียวคง
ไม*เพียงพอสําหรับการส*งเสริมการตลาด ท่ีผ*านมาก็
มีการออกไปจัดแสดงนิทรรศการสัญจร แต*ทางกรม
ศิลปากรและเจ2าหน2าท่ีควรลงไปคลุกคลีกับงานด2าน
การสื่อสารการตลาดมากกว*านั้น พิพิธภัณฑ%ท่ีอยู*
อย*างเอกเทศจะไม*ประสบความสําเร็จ การสื่อสาร
การตลาดต2องมีผู2ช*วยประสาน เปDนเครือข*าย เห็นได2
จากงานของ อาจารย%นิษฐา  หรุ*นเกษม ท่ีในส*วน
ของ การบริหารจัดการนั้นจะได2พบว*า อาคารพระท่ี
นั่งศิวโมกขพิมาน  พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ พระ
นคร มีการเป�ดโอกาสให2ประชาชนท่ัวไปได2เข2ามามี
ส*วนร*วม คือ การมีส*วนร*วมในฐานะผู2รับสาร และ
การมีส*วนร*วมด2วยการเปDนผู2ร*วมส*งสารปลายทาง 
หรือท่ีเรียกว*า“อาสาสมัครพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
พระนคร”การมีอาสาสมัครเปDนสิ่งท่ีพิพิธภัณฑ%ต2องมี
เพ่ือความอยู*ได2อย*างยั่งยืน ไม*คิดเพียงแต*ว*ารัฐมีเงิน
สนับสนุนแล2วอยู* ไปเรื่อยๆ ไม* มีจุดหมาย โดย
ตระหนักว*าชาติไทย วัฒนธรรมไทย เปDนวัฒนธรรม
แห*งความภาคภูมิใจ อยู*ในหัวใจคนไทย ซ่ึงคนใน
ชุมชนนั้นเปDนอาสาสมัครหรือเครือข*ายท่ีดีท่ีสุด     
 การสื่อสารการตลาดทุกรูปแบบต2องมีการ
วางแผนอย*างต*อเนื่อง โดยควรระบุไว2 ในแผน
ประจําป�ขององค%กรอย*างชัดเจน มีรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดหลายรูปแบบท่ีไม*จําเปDนต2องใช2
งบประมาณให2สิ้นเปลืองมากนัก เช*น ดูแลห2องน้ํา  
สถานท่ีให2มีความสะอาด เจ2าหน2าท่ีให2บริการท่ีดี มี
สัมพันธภาพในเชิงบวกกับชุมชน มีการส*งจดหมาย
ข*าวหรือความเคลื่ อนไหวไปยั ง โรง เรียนและ
หน*วยงานท่ีเก่ียวข2องอย*างสมํ่าเสมอเพ่ือสร2าง
ภาพลักษณ%ท่ีดี  
  

  5.  ป[จจัยท่ีจะทําให+การดําเนินงานส่ือสาร
การตลาดขององค�กรประสบความสําเร็จสามารถ
เพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียว 

  การสื่อสารการตลาดมีความสําคัญต*อ
องค%กร เพราะการสื่อสารการตลาดเปDนหัวใจของ
การพัฒนางาน เปDนวิธีในการดึงดูดผู2สนใจให2เข2าชม
ส*งผลต*อความสําเร็จขององค%กร โดยปEจจัยท่ีจะทํา
ให2การดําเนินงานการสื่อสารการตลาดขององค%กร
ประสบความสํา เร็ จ ได2แก*  ความร* วมมือจาก
สถานศึกษาเปCาหมาย งบประมาณ เนื้อหาของ
นิทรรศการ ระยะเวลาในการเผยแพร*สื่ อสาร
การตลาด และความหลากหลายของการสื่อสาร
การตลาด 

               ปEจจัยท่ีนํามาประเมินความสําเร็จด2านการ
สื่อสารการตลาดขององค%กรว*าดีหรือไม*  ประสบ
ความสําเร็จในระดับใดนั้นมาจากการแสดงความ
คิดเห็น ข2อเสนอความคิดเห็น และข2อเสนอแนะของ
ผู2เข2าชม ตลอดจนจํานวนผู2เข2าชม 
 นักวิชาการทางด2านนิ เทศศาสตร%และ
สื่อสารการตลาดรวมท้ังสองท*านยังให2มุมมองว*า 
ควรทําให2เกิดการสร2างองค%ความรู2ผ*านพิพิธภัณฑ% 
อาคาร เครื่องมือ และเทคนิคเปDนเรื่องรองลงมา สิ่ง
ท่ีต2องมาก*อนคือ “ความรู2” เพราะมาจากของท่ีเก็บ
รวบรวมไว2 “ความหมาย” ก็เปDนเรื่องสําคัญ ถึงแม2
จัดแสดงไม*สวย ไม*เด*น ไม*มีเทคโนโลยีสูงแต* มี
ความหมายก็สําคัญ การจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑ%
พร2อมปCายนิเทศท่ีอธิบายเรื่องราวได2ดีก็เปDนสิ่งท่ีดี 
แต*การจัดนิทรรศการหมุนเวียนในอาคารก็จําเปDน 
เพราะจะสร2างความรู2 ความน*าสนใจ ใช2งบประมาณ
ไม*มาก แต*คงต2องใช2กําลังคน ความร*วมมือ ร*วมใจ
ของบุคลากรและชุมชน แต*ต2องเกิดความไว2วางใจ
กันเสียก*อน การไว2วางใจจะเกิดข้ึนก็ต*อเม่ือมีการ
ร*วมทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ%กันบ*อยครั้ง ซ่ึง
พิพิธภัณฑ%ก็ต2องเข2าไปร*วมมือกับกิจกรรมของชุมชน
ด2วย    
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 ครูเปDนแรงสนับสนุนสําคัญ เพราะมีพ้ืนฐาน
การนํานักท*องเ ท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพเข2ามาใน
พิพิธภัณฑ% การนํานักเรียน นักศึกษามาเพ่ือเพ่ิม
ความรู2 เข2าใจในมรดกวัฒนธรรมของชาติเปDนสิ่ง
สําคัญ ชาติไทยจะดํารงอยู*ได2เพราะกลุ*มคนพวกนี้   
ดังนั้นการทํากิจกรรมกับครู กับนักเรียน นักศึกษา  
รวมถึงผู2บริหารจึงเปDนสิ่งสําคัญ   
 พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติเก่ียวข2องกับทุก
ฝ�าย โดยเฉพาะผู2บริหารของพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาตินั้นๆ การไปศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทัศนคติเชิง
บวก เพ่ิมความคิดสร2างสรรค%เรื่องการทํางานเปDนสิ่ง
สําคัญ การไปศึกษาแล2วต2องกลับมาทํา ต2องมี
แผนงานประจําป�ไว2 เพ่ือเปDนการบังคับให2ต2องทําให2
ได2 เพราะระบบราชการถ2าไม*มีจุดหมายชัดเจนจะ
ทํายากเนื่องจากภารกิจมากและสิ่งท่ีต2องทํามีมาก  
บางทีคิดดีแต*ไม*ได2กระทําก็จะไปไม*ถึงสิ่งท่ีต้ังใจไว2ได2  
กระบวนการเปDนเรื่องสําคัญ การสร2างสํานึกก็สําคัญ
และต2องกระทําต*อเนื่องตลอดอย*างสมํ่าเสมอ  
         สําหรับการแสดงให2เห็นวิธีการจัดการท่ีมี
ความเหมาะสม การจัดการก็ควรจัดการง*ายๆ 
เพราะการ ท่ี ไม* มีการจัดการอะไรมากอย* า ง
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติท่ีมีงบประมาณจํากัดในแต*
ละป� ทําให2ไม*สามารถใช2เทคโนโลยีทันสมัยอย*างท่ี
คนในปEจจุบันชอบเพราะรวดเร็ว ทันใจ มีปุ�มเรียงให2
กดได2ทันทีนั้น อาจจะเปDนข2อดีของการให2เยาวชน
ไทย คนไทยได2รู2จักใช2ความคิด  ไม*มีอะไรท่ีเปDนสิ่ง
สําเร็จรูปจนไม*ต2องใช2ความคิด  วิธีการจัดการแบบนี้
ก็นับว*าเปDนการฝ�กคนให2คิดเปDนอันเปDนสิ่งท่ีดีในการ
สร2างชาติไทย เพราะฉะนั้นความเหมาะสมของการ
จัดการในข2อจํากัดท่ีมีอยู*ของพิพิธภัณฑ%เปDนอีกเรื่อง
หนึ่งท่ีต2องมาคิดกันว*าจัดการอย*างไรจึงจะเหมาะ ไม*
ควรผูกขาดในเรื่องวิธีคิดโดยต2องใช2หลายๆ วิธี
ประกอบเข2าด2วยกัน  
 

 6.แนวทางการส่ือสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ บ+านเก�า ในอนาคต 

นักวิชาการท้ังสองท*านได2ให2ความคิดเห็นใน
เรื่องการกําหนดเนื้อหาในการสื่อสารการตลาดท่ี
สอดคล2องและกําหนดเนื้อหาท่ีกลุ*มเปCาหมายมี
ความสนใจเปDนสิ่งท่ีผู2บริหารและผู2ท่ีเก่ียวข2องต2อง
คํานึงถึง และในอนาคตเนื้อหาอาจเสนอให2อยู*ใน
หลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษา  
เช* น  ประวั ติ ศาสตร%  ของจั งหวั ดกาญจนบุ รี  
ประวัติศาสตร%ของชาติไทย วันสําคัญต*างๆ ของชาติ
ไทย วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา และวันสําคัญ
ทางพิธี เปDนต2น     

  การทําให2พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
มีชีวิต การเป�ดเวทีหรือการเข2าร*วมกับเทศกาล           
ใดๆ ของชุมชน อําเภอ จังหวัด นั้นเปDนสิ่งท่ีน*าสนใจ
เพ่ือเปDนเวทีเล*าเรื่องของชุมชนบ2านเก*าและคน
กาญจนบุรี อันเปDนการส*งเสริมความรู2และการ
ท*องเท่ียวตามวิสัยทัศน%และเปCาหมายด2วย   

  การเข2าไปทํากิจกรรมกับสถานศึกษาเปDนสิ่ง
ท่ีต2องทําต*อไป แต*ต2องเพ่ิมความถ่ีข้ึนและสิ่งสําคัญ
คือต2 อ ง ทํ าอย* า งต* อ เนื่ อ ง  อีก ท้ั งสื่ อ บุคคล ใน
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าจังหวัดกาญจนบุรี
ก็มีเปDนส*วนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดท่ีสําคัญ
ด2วยการทําหน2าท่ีของตนให2ดีและยิ้มแย2มแจ*มใส  
ต2อนรับนักท*องเท่ียวด2วยการให2บริการข2อมูลและ
ความเปDนมาของศิลปวัฒนธรรมแต*ละเรื่องอย*าง
ชัดเจน ตลอดจนจัดสวัสดิการเหมาะสมในเรื่องของ
ห2องน2าท่ีสะอาด  มีท่ีจอดรถเพียงพอ    
 
          ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากข2อมูลส*วน
บุคคลของผู2ตอบแบบสอบถามพบว*า นักท*องเท่ียว
ท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
จังหวัดกาญจนบุรี มีผู2ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน ส*วนใหญ*เปDนเพศหญิง คิดเปDนร2อยละ 
59.50 รองลงมา คือเพศชาย คิดเปDนร2อยละ 40.50 
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ส*วนใหญ*มีอายุระหว*าง 20-40 ป� คิดเปDนร2อยละ 
40.50 รองลงมา คืออายุตํ่ากว*า 20 ป� คิดเปDนร2อย
ละ 37.00 และอายุ 41-60 ป� คิดเปDนร2อยละ 17.25 
มีระดับการศึกษาส*วนใหญ*เปDนระดับปริญญาตรี คิด
เปDนร2อยละ 34.00 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา
ต อ น ป ล า ย ห รื อ เ ที ย บ เ ท* า  คิ ด เ ปD น                       
ร2อยละ 27.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนต2น คิด
เปDนร2อยละ 18.75   
 อาชีพส*วนใหญ*เปDนนักเรียน/นักศึกษา คิด
เปDนร2อยละ 41.25 รองลงมา คือข2 าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปDนร2อยละ 23.25 และ
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส*วนตัว คิดเปDนร2อยละ 18.00  
สถานภาพการสมรสส*วนใหญ*เปDนโสด คิดเปDนร2อย
ละ 54.50 รองลงมา คือสมรส คิดเปDนร2อยละ 
29.75 และหย*าร2าง คิดเปDนร2อยละ 9.50 ส*วนใหญ* 
มีรายได2น2อยกว*า 5,000 บาท คิดเปDนร2อยละ 53.50  
รองลงมา คือ 5,000-10,000 บาท คิดเปDนร2อยละ 
19.75 และ 15,001-30,000 บาท คิดเปDนร2อยละ 
13.25 โดยมีภูมิลําเนาอยู*ในจังหวัดกาญจนบุรี คิด
เปDนร2อยละ 65.75 รองลงมา คือจั งหวัด อ่ืนๆ  
(กรุงเทพฯ 68, สุพรรณบุรี 17, นนทบุรี 11, ราชบุรี 
8, สมุทรปราการ 7, เพชรบุรี 6, นครปฐม 5, 
ประจวบคีรีขันธ% 4, นครนายก 3, สมุทรสงคราม 2, 

สุรินทร% 2,  จันทบุรี 2, ชุมพร 2) คิดเปDนร2อยละ 
34.25 ส*วนใหญ*มีกิจกรรมยามว*าง เปDนการ
เ ล *น อ ิน เ ท อ ร % เ น ็ต  ค ิด เ ป Dน ร 2อ ย ล ะ 73.75 
รองลงมา คือไปห2างสรรพสินค2า คิดเปDนร2อยละ
59.75 และรับประทานอาหารตามร2านค2า คิดเปDน
ร2อยละ 58.00  
 
 การมาท*องเท่ียวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี ส*วนใหญ*มา
เท่ียว 1-2 คน คิดเปDนร2อยละ 51.50 รองลงมา คือ 
3-4 คน คิดเปDนร2อยละ 25.75 และมากกว*า 10 คน  
คิดเปDนร2อยละ 13.50 
         พฤติกรรมการท*องเท่ียวพิพิธภัณฑสถาน
แห* ง ช า ติ  บ2 าน เ ก* า  จั งห วั ดกาญจน บุ รี  ขอ ง
นักท*องเท่ียว จําแนกตามแหล*งข2อมูล ผลการศึกษา
พบว*า นักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี ส*วนใหญ*รู2จัก
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จากสื่อบุคคล 
เช*น คนในครอบครัว เพ่ือน ครู คิดเปDนร2อยละ 
47.50 รองลงมา คือนิทรรศการสัญจร คิดเปDนร2อย
ละ 29.75 และปCายต*างๆ คิดเปDนร2อยละ 23.75       
ดังแผนภูมิท่ี 1 
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11.5

47.5

18.75
29.75

32.50

8.25

23.75

3.75

13.00

4.75

3.00
แผ�นพับ

สื่อบุคล

เจ+าหน+าท่ีพิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ
บ+านเก�า
นิทรรศการสัญจร

เว็บไซต�/อินเทอร�เน็ต

หนังสือประวัติศาสตร� โบราณคดี
ศิลปวัฒนธรรม
ปWายต�าง ๆ 

การรับการอบรม

ตัวพิพิธภัณฑสถานแห�งชาติบ+านเก�า

สื่อมวลชนต�าง ๆ 

บรัษัทนําเท่ียว

แผนภูมิท่ี 1 จํานวนร2อยละของพฤติกรรมการท*องเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี  
              ของนักท*องเท่ียว จําแนกตามแหล*งข2อมูล 
 
 พฤติกรรมการท*องเท่ียวพิพิธภัณฑสถาน
แห* ง ช า ติ  บ2 าน เ ก* า  จั งห วั ดกาญจน บุ รี  ขอ ง
นักท*องเท่ียว จําแนกตามจํานวนครั้งในการรับข2อมูล
ข*าวสาร ผลการศึกษาพบว*า นักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัด

กาญจนบุรี  ส*วนใหญ*ได2รับข2อ มูลข*าวสารโดย    
เฉลี่ยมากกว*า3เดือน/ครั้ง คิดเปDนร2อยละ74.00 
รองลงมา คือ3เดือน/ครั้ง คิดเปDนร2อยละ17.00 และ 
2 เดือน/ครั้ง คิดเปDนร2อยละ 6.25 ดังแผนภูมิท่ี 2  
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6.25 17.00
2.25

0.50

74.00

มากกว�า 1 คร้ัง/เดือน

เดือนละ 1 คร้ัง

2 เดือน/คร้ัง

3 เดือน/คร้ัง

มากกว�า 3 เดือน/คร้ัง

 
แผนภูมิท่ี 2 จํานวนร2อยละของพฤติกรรมการท*องเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี 

ของนักท*องเท่ียว จําแนกตามจํานวนครั้งในการรับข2อมูลข*าวสาร 
 
 
 โ ด ย นั ก ท* อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ม า เ ยี่ ย ม ช ม
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าจังหวัดกาญจนบุรี  
ส*วนใหญ*เคยเข2าชม 1 ครั้งคิดเปDนร2อยละ76.50  
รองลงมา คือ เข2าชม 2 ครั้งคิดเปDนร2อยละ14.00 
และเข2าชม 3 ครั้ง คิดเปDนร2อยละ 5.50 และส*วน
ใหญ*ไม*แน*ใจในการมาชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ
บ2านเก*าในอนาคต คิดเปDนร2อยละ 67.75  รองลงมา 
คือ มา คิดเปDนร2อยละ 16.00 และมาอย*างแน*นอน  
คิดเปDนร2อยละ 9.00  
 ความคิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
จังหวัดกาญจนบุรีของนักท*องเท่ียว ผลการศึกษา
พบว*า ความคิดเห็น ท่ี มีต*อรูปแบบการสื่อสาร

การตลาดของพิพิธภัณฑสถาน บ2 านเก* า ของ
นักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
บ2านเก*า จังหวัดกาญจนบุรี ระหว*างผู2ท่ีเข2าชม1 ครั้ง
กับผู2ท่ีเข2าชม 2 ครั้งข้ึนไปท่ีมีความแตกต�างกัน โดย
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ได2แก* 1.การจัด
แสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการ
ค2นพบแหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า 2. 
การจัดแสดงของห2องโลงศพโบราณ เ ก่ียวกับ
วัฒนธรรมของบรรพบุรุษ 3. การจัดแสดงของห2อง
โบราณคดีกาญจนบุรี เก่ียวกับวิถีชีวิตของมนุษย%
ต้ังแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึงอยุธยา 4. ความ
สะดวกสบายของลานจอดรถ 5. ความชัดเจนของ
ปCายต*างๆ ท่ี ติด ต้ังในบริ เวณพิพิธภัณฑสถาน
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แ ห* ง ช า ติ  บ2 า น เ ก* า 6. ค ว า ม ร* ม รื่ น ข อ ง
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าและบริ เวณ
โดยรอบ 

สําหรับความคิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า ของ
นักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
บ2านเก*า  จังหวัดกาญจนบุรี ระหว*างผู2ท่ีเข2าชม 1 
ครั้งกับผู2ท่ีเข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป ท่ีไม�มีความแตกต�าง
กัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได2แก* 1. 
การจัดแสดงของห2องจัดแสดงกาญจนบุรีในอดีต
เ ก่ียวกับประวั ติศาสตร%ความเปDนมาของเมือง

กาญจนบุรี 2. การจัดแสดงของห2องพัฒนาการ
สังคมก*อนประวัติศาสตร%เก่ียวกับวิวัฒนาการของ
สังคมของคนกาญจนบุรี 3. การประชาสัมพันธ%ของ
เจ2าหน2าท่ีของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ  บ2านเก*า 4. 
การให2บริการข2อมูลด2านความรู2ของผู2นําชมใน
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 5. ความสะอาด
ของห2องน้ํา6. ความสะดวกสบายของการเดินทางมา
ท่ีพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าดังแผนภูมิท่ี 3 
 
 

 
ระดับค�าเฉล่ีย 

0

2

4

6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เข2 าชม 1 ครั้ง

เข2 าชม 2 ครั้งข้ึนไป

1 คือ การจัดแสดงของห2องจัดแสดงกาญจนบุรีในอดีตเก่ียวกับประวัติศาสตร%ความเปDนมาของเมืองกาญจนบุรี  
2 คือ การจัดแสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการค2นพบแหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า  
3 คือ การจัดแสดงของห2องโลงศพโบราณ เก่ียวกับวัฒนธรรมของบรรพบุรุษ  
4 คือ การจัดแสดงของห2องโบราณคดีกาญจนบุรี เก่ียวกับวิถีชีวิตของมนุษย%ตั้งแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึง อยุธยา  
5 คือ การจัดแสดงของห2องพัฒนาการสังคมก*อนประวัติศาสตร%เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคนกาญจนบุรี  
6 คือ การประชาสัมพันธ%ของเจ2าหน2าท่ีของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
7 คือ การให2บริการข2อมูลด2านความรู2ของผู2นําชมในพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
8 คือ ความสะดวกสบายของลานจอดรถ  
9 คือ ความสะอาดของห2องน้ํา 
10 คือ ความชัดเจนของปCายต*างๆ ท่ีติดต้ังในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
11 คือ ความร*มรื่นของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าและบริเวณโดยรอบ 
12 คือ ความสะดวกสบายของการเดินทางมาท่ีพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 



67 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ป�ท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2556 

 
แผนภูมิท่ี 3 ค*าเฉลี่ยความคิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า  
              ของนักท*องเท่ียว จําแนกตามผู2เข2าชม 
 
 ท้ังนี้พบว*าผู2ท่ีเข2าชม 1 ครั้ง มีความคิดเห็น
ท่ี มี ต* อ รู ป แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ข อ ง
พิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า ในระดับชอบมาก ลําดับ
แรก คือ การจัดแสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2าน
เก* า เ ก่ียว กับการค2นพบแหล* ง โบราณคดีและ
โบราณวัตถุบ2านเก*า (   = 4.78, SD = 0.558) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนของปCายต*างๆ ท่ีติดต้ังใน
บริเวณพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า(  = 
4.65, SD = 0.535) และลําดับท่ีสาม คือ การจัด
แสดงของห2องโบราณคดีกาญจนบุรี เก่ียวกับวิถีชีวิต
ของมนุษย%ต้ังแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึงอยุธยา  
(  = 4.62, SD = 0.678) และ การจัดแสดงของ
ห2องโลงศพโบราณ เก่ียวกับวัฒนธรรมของบรรพ
บุรุษ (   = 4.62, SD = 0.585)   
 สําหรับผู2 ท่ี เข2าชม 2 ครั้ง ข้ึนไป มีความ
คิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของ

พิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า ในระดับชอบมาก ลําดับ
แรก คือ การจัดแสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2าน
เก* า เ ก่ียว กับการค2นพบแหล* ง โบราณคดีและ
โบราณวัตถุบ2านเก*า (  = 4.56, SD = 0.697) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนของปCายต*างๆ ท่ีติดต้ังใน
บริเวณพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า ( = 
4.47, SD = 0.562) และลําดับท่ีสาม คือ การจัด
แสดงของห2องพัฒนาการสังคมก*อนประวัติศาสตร%
เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคนกาญจนบุรี  
(   = 4.45, SD = 0.598)   

ท้ังนี้ผู2ท่ีเข2าชม 1 ครั้ง และเข2าชม 2 ครั้งข้ึน
ไป  มีความคิดเห็นต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาด
ของพิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า โดยเฉลี่ยในระดับ
ชอบ  (  = 4.268, SD = 0.558;  = 4.235, SD 
= 0.681) ดังตารางท่ี 1 
 

 
ตาราง1ความคิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของพิพิธภัณฑ%สถานแห*งชาติ บ2านเก*า จังหวัด
กาญจนบุรีของนักท*องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชม 
 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ บ+านเก�า 

 
จํานวนครั้งท่ีเข+าชม 

  
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1. การจัดแสดงของห2องจัดแสดง
กาญจนบุรีในอดีตเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร%ความเปDนมาของ
เมืองกาญจนบุรี 

เข2าชม 1 ครั้ง 3.99 0.499  
-0.291 

 
0.772 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.01 0.740 

2. การจัดแสดงของห2องแสดง
โบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการ
ค2นพบแหล*งโบราณคดีและ
โบราณวัตถุบ2านเก*า 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.78 0.558 
 

2.722 
 

0.007* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.56 0.697 

X 
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3. การจัดแสดงของห2องโลงศพ
โบราณ เก่ียวกับวัฒนธรรมของ
บรรพบุรุษ 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.62 0.585  
2.600 

 
0.010* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.44 0.614 

4. การจัดแสดงของห2องโบราณคดี
กาญจนบุรี เก่ียวกับวิถีชีวิตของ
มนุษย%ตั้งแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%
ถึงอยุธยา 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.62 0.678  
3.125 

 
0.002* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.33 0.822 

5. การจัดแสดงของห2องพัฒนาการ
สังคมก*อนประวัติศาสตร%เก่ียวกับ
วิวัฒนาการของสังคมของคน
กาญจนบุรี 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.55 0.572  
1.451 

 
0.148 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.45 0.598 

6. การประชาสัมพันธ%ของ
เจ2าหน2าท่ีของพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติบ2านเก*า 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.05 0.541 
 

-0.626 
 

0.533 เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.11 0.782 

7. การให2บริการข2อมูลด2านความรู2
ของผู2นําชมในพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.07 0.526  
-1.363 

 
0.175 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.18 0.718 

8. ความสะดวกสบายของลาน 
จอดรถ 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.17 0.465 -2.788 0.006* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.35 0.562 

9. ความสะอาดของห2องน้ํา 
เข2าชม 1 ครั้ง 3.92 0.636 -0.007 0.994 
เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป   3.93 0.871 

10. ความชัดเจนของปCายต*าง ๆ ท่ี
ติดต้ังในบริเวณพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.65 0.535 2.829 0.005* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.47 0.562 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานแห�งชาติ บ+านเก�า 

 
จํานวนครั้งท่ีเข+าชม 

 
 

 
S.D. 

 
t 

 
Sig. 

11. ความร*มรื่นของ พิพิธภัณฑ 
สถานแห*งชาติ บ2านเก*าและบริเวณ
โดยรอบ 

เข2าชม 1 ครั้ง 4.28 0.472  
-2.069 

 
0.040* 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.40 0.515 
12. ความสะดวกสบายของการ
เดินทางมาท่ีพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า 
 

เข2าชม 1 ครั้ง 3.52 0.639  
-.991 

 
0.322 

เข2าชม 2 ครั้งข้ึนไป 3.60 0.693 

X 
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รวม 
เข+าชม 1 ครั้ง 4.268 0.558  

-  
- เข+าชม 2 ครั้งข้ึนไป 4.235 0.681 

 
*หมายเหตุ :  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

นักท*องเท่ียวให2ข2อเสนอแนะว*าควรส*งเสริม
การสื่อสารการตลาดให2เปDนท่ีรู2จักผ*านสื่อต*างๆ บ*อย
ข้ึน ควรมีกิจกรรมต*างๆ กับองค%กรภายในและ
ภายนอกให2มากข้ึน และควรพัฒนาเว็บไซต%ให2เปDน
ของตนเอง ตลอดจนต2องการให2มีการจัดแสดง
พิพิธภัณฑ%อย*างมีชีวิต  

ท้ังนี้องค%กรจะทํางานประสบความสําเร็จ
มากน2อยเพียงใดข้ึนอยู*กับรากฐานท่ีวางไว2แต*ต2น
ดังท่ี Hatch และ Schultz  (2001)  กล*าวว*า    

แบ รนด% อ ง ค% ก ร เปD น เ ค รื่ อ ง มื อกา รป ร ะยุ ก ต%
ความสําเร็จในยุทธศาสตร%ขององค%กรและการ
สื่อสารท่ีใช2อยู* โดยมีโมเดลช*วยให2ผู2บริหารในการ
วิเคราะห%บริบทขององค%กร ประกอบด2วยการปรับ
วิสัยทัศน%กลยุทธ% (Strategic vision), วัฒนธรรม
องค%กร (Organisational culture) และภาพลักษณ%
องค%กร (Corporate image) ทําให2องค%กรเปDนหนึ่ง
เดียวกัน  
 

 
                                                  
 
                                    
 
  
 
 
 
 
 
                                                   

 
 
ภาพท่ี 1 โมเดลกระบวนการสู*ความสําเร็จของการสื่อสารแบรนด%องค%กร 
ท่ีมา  Hatch และ Schultz  (2001).  
 

การสื่อสารการตลาดมีความสําคัญมากต*อ
ธุรกิจทุกรูปแบบ สามารถทําได2หลายวิธีไม*จํากัดและ
สามารถปรับเปลี่ยนได2ตลอดเวลา ข้ึนอยู*กับลักษณะ

ของสิ นค2 าห รื อบริ การ  ความ เหมาะสมของ
สถานการณ% จังหวะ โอกาส เวลา สถานท่ี 
งบประมาณ ช*องทางท่ีมีอยู* พฤติกรรมและความ

Strategic vision 

Corporate images Organisational 

culture 

Corporate 

branding 
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ต2องการของผู2บริโภคเปCาหมาย สภาพแวดล2อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข2อง
และสร2างผลกระทบได2 ดังแนวคิดของ เสรี วงษ%มณฑา 
(2547) แต*ด2วยปEญหาและอุปสรรคด2านงบประมาณ
ทําให2ยังขาดความต*อเนื่องในการดําเนินงานสื่อสาร
การตลาดอย*างบูรณาการ อย*างไรก็ตามวิธีการ
สื่อสารตราสินค2าหรือกิจกรรมทางการสื่อสาร
การตลาดสามารถทําได2มากมายสามารถคิดริเริ่ม
สร2างสรรค%ได2เองตามวัตถุประสงค% สถานการณ%  
โอกาสและความเหมาะสม ดังท่ี Shimp (2000) ได2
กล*าวว*า วัตถุประสงค%และกลยุทธ%ของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการต2องทําให2ผู2บริโภคเกิด
พฤติกรรม การซ้ือสินค2าและสร2างความสัมพันธ%อันดี
ระหว*างตราสินค2าและผู2บริโภคกลุ*มเปCาหมาย และ
สอดคล2องกับงานวิจัยของ ธิติรัฐ ธรรมจง (2553) 
เรื่อง “การสื่อสารการตลาดการท *องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี ตลาดเก*า 119 ป� เจ็ด
เสมียน จังหวัดราชบุรี” ท่ีใช2การสื่อสารการตลาด
ของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 6 สื่อ คือ การส*งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ%% การสื่อสาร ณ จุดขาย 
บรรจุภัณฑ%%การขายโดยใช22พนักงาน และการโฆษณา 
โดยการนําแต*ละสื่อมาใช2ข้ึนอยู*กับการดําเนินงาน
ของตลาดว*าเก่ียวข2องกับส*วนร2านค2าหรือพ้ืนท่ีการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม คํานึงถึงการนําสื่อมาใช2ให2
สอดคล2องกับสินค2าและบริการ และคํานึงถึงสื่อท่ีใช2
ว*าเหมาะสมกับช*วงระยะเวลาใด และในเรื่องของ
ความสอดคล2องขององค%ประกอบทางการตลาด    

  ท่ีผ*านมาพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
ได2มีการจัดนิทรรศการสัญจรไปยังสถานศึกษาได2
เพียงป�ละ 2-3 ครั้งต*อป� เท*านั้น รวมท้ังยังไม*มี
เว็บไซต%เปDนของตนเองต2องพ่ึงพาส*วนกลาง การ
สื่อสารการตลาดต2องมีผู2ช*วยประสานเปDนเครือข*าย  
นั่นคือคนในชุมชนและผู2ท่ีเก่ียวข2องทุกฝ�าย เพ่ือให2
พิพิธภัณฑ%อยู*ได2อย*างยั่งยืนไม*พ่ึงพาภาครัฐเพียง
อย*างเดียว อันสอดคล2องกับแนวคิดของ Balmer 

(2001) ท่ีกล*าวว*าการสื่อสารขององค%กรต2องมี
การบูรณาการอย*างรอบคอบท้ังภายในและภายนอก 
ซ่ึงสนับสนุนความหมายของแบรนด%ให2ชัดเจนข้ึน 
เช*นเดียวกับการใช2สื่อหลายๆ ช*องทาง 
 การสื่อสารการตลาดทุกรูปแบบต2องมีการ
วางแผนอย*างต*อเนื่อง และเปDนไปในทิศทางเดียวกัน
ตามแนวคิดของ Shimp (2000) ท่ีกล*าวว*า  การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรใช2เครื่องมือ
สื่อสารการตลาดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือทุก
รูปแบบเพ่ือโน2มน2าวใจผู2บริโภคกลุ*มเปCาหมายอย*าง
เปDนไปในทิศทางเดียวกัน โดยควรระบุไว2ในแผน
ประจําป�ขององค%กรอย*างชัดเจน ซ่ึงมีรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดหลายรูปแบบท่ีไม*จําเปDนต2องใช2
งบประมาณให2สิ้นเปลืองมากนัก สอดคล2องกับ
ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ 
Duncan (2005) ท่ีกล*าวว*า ลักษณะการสื่อสาร
การตลาดเปDนการวางแผนและควบคุมความสัมพันธ%
ของตราสินค2าในทุกหน*วยงาน ซ่ึงสัมพันธ%กับลูกค2า
ท้ังทางตรงและทางอ2อม             
   
สรุป  

กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  “ กล ยุ ท ธ% ก า ร สื่ อ ส า ร
การตลาด เ พ่ือการท* อง เ ท่ี ยวและพฤ ติกรรม
นักท*องเท่ียวต*อพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
จ.กาญจนบุรี” วัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาการวางกล
ยุทธ%การสื่อสารการตลาดเพ่ือการท*องเท่ียวของ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า และศึกษา
พฤติกรรมของนักท*องเท่ียวท่ีมีต*อพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู2ชมให2มีมาก
ยิ่ ง ข้ึ น  ซ่ึ ง ใ น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค% ข2 อ แ ร ก นั้ น ท า ง
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าได2มีการวางกล
ยุทธ%การสื่อสารการตลาดท่ีใช2การดําเนินการสื่อสาร
การตลาดด2วยสื่อท่ีหลากหลาย ได2แก* แผ*นพับ 
บุคคล (คนในครอบครัว เ พ่ือน ครู ) เจ2าหน2า ท่ี
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า นิทรรศการ
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สัญจร เว็บไซต%/อินเทอร%เน็ต หนังสือประวัติศาสตร% 
โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม ปCายต*างๆ การรับการ
อบรม ตั ว พิ พิ ธภัณฑสถานแห* งชา ติบ2 าน เก* า 
สื่อมวลชนต*างๆ เช*น โทรทัศน% วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ% และบริษัทนําเท่ียว  

รูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีนํามาใช2มี
หลากหลายรูปแบบ ได2แก*  1) การจัดแสดงของห2อง
จัดแสดงกาญจนบุรีในอดีตเก่ียวกับประวัติศาสตร%
ความเปDนมาของเมืองกาญจนบุรี 2) การจัดแสดง
ของห2องแสดงโบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการค2นพบ
แหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า 3) การจัด
แสดงของห2องโลงศพโบราณ เก่ียวกับวัฒนธรรมของ
บรรพบุรุษ 4) การจัดแสดงของห2องโบราณคดี
กาญจนบุรี  เ ก่ียว กับวิ ถีชี วิ ตของมนุษย% ต้ั งแต*
สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึงอยุธยา 5) การจัดแสดง
ของห2องพัฒนาการสั งคมก*อนประวั ติศาสตร%
เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคนกาญจนบุรี   
6) ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ% ข อ ง เ จ2 า ห น2 า ท่ี ข อ ง
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 7) การให2บริการ
ข2อมูลด2านความรู2ของผู2นําชมในพิพิธภัณฑสถาน
แห*งชาติ บ2านเก*า 8) ความสะดวกสบายของลาน
จอดรถ 9) ความสะอาดของห2องน้ํา 10) ความ
ชั ด เ จ น ข อ ง ปC า ย ต* า ง ๆ  ท่ี ติ ด ต้ั ง ใ น บ ริ เ ว ณ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 11) ความร*มรื่น
ของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*าและบริเวณ
โดยรอบ และ 12) ความสะดวกสบายของการ
เดินทางมาท่ีพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า อันมี
กลุ*มเปCาหมายหลักเปDนนักเรียน นักศึกษา เพราะ
เปDนกลุ*มเปCาหมายหลักท่ีมาเข2าชมจํานวนมากกว*า
กลุ*มอ่ืน ซ่ึงท้ังหมดนี้มีความหลากหลายครบเครื่อง
เรื่ องการสื่อสารการตลาดไว2ตามแนวคิดของ      
เสรี  วงษ%มณฑา (2547)   

อย*างไรก็ตามพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ 
บ2านเก*า จ.กาญจนบุรี ยังขาดความต*อเนื่องของการ
ดําเนินการเพ่ือเผยแพร*กิจกรรมขององค%กรให2เปDนท่ี

รู2จักของกลุ*มเปCาหมายและประชาชนท่ัวไป โดย
นักวิชาการให2มุมมองว*าควรขยายกลุ*มเปCาหมายเพ่ิม
มากข้ึนในอนาคต ปEจจัยท่ีนํามาพิจารณาการวาง
แผนการสื่อสารการตลาดได2แก*  งบประมาณ 
อุปกรณ%ในการสื่อสารการตลาด บุคลากร และ
กลุ*มเปCาหมาย   
     ท่ีผ*านมาพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
ได2มีการจัดนิทรรศการสัญจรไปยังสถานศึกษาได2
เพียงป�ละ2-3ครั้งต*อป�เท*านั้น รวมท้ังยังไม*มีเว็บไซต%
เปDนของตนเองต2องพ่ึงพาส*วนกลาง การสื่อสาร
การตลาดต2องมีผู2ช*วยประสานเปDนเครือข*าย นั่นคือ
คนในชุมชนและผู2 ท่ี เ ก่ียวข2องทุกฝ� าย เ พ่ือให2
พิพิธภัณฑ%อยู*ได2อย*างยั่งยืนไม*พ่ึงพาภาครัฐเพียง
อย*างเดียว และการสื่อสารขององค%กรต2องมีการบูร
ณาการอย*างรอบคอบท้ังภายในและภายนอก มีการ
วางแผนอย*างต*อเนื่อง และเปDนไปในทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงจะสนับสนุนความหมายของแบรนด%ให2ชัดเจนข้ึน 
ตามแนวคิดของ Shimp (2000) นั่นคือ การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการควรใช2เครื่องมือสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการเพ่ือโน2มน2าวใจผู2บริโภคให2 
เกิดพฤติรรมการท*องเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑสภานแห*ง
ชาติ บ2านเก*ามากข้ึน โดยควรระบุไว2ในแผนประจําป�
ขององค%กรอย*างชัดเจน ซ่ึงมีรูปแบบการสื่อสาร
กา รตลาดหล าย รู ป แบบ ท่ี ไ ม* จํ า เ ปD นต2 อ ง ใ ช2
งบประมาณให2สิ้นเปลืองมากนัก สอดคล2องกับ
ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ 
Duncan (2005) ท่ีกล*าวว*า ลักษณะการสื่อสาร
การตลาดเปDนการวางแผนและควบคุมความสัมพันธ%
ของตราสินค2าในทุกหน*วยงาน ซ่ึงสัมพันธ%กับลูกค2า
ท้ังทางตรงและทางอ2อม             

  นักวิชาการทางด2านนิ เทศศาสตร%และ
สื่อสารการตลาดให2มุมมองว*า ควรทําให2เกิดการ
สร2างองค%ความรู2ผ*านพิพิธภัณฑ% อาคาร เครื่องมือ 
และเทคนิคเปDนเรื่องรองลงมา สิ่งท่ีต2องมาก*อนคือ 
“ความรู2” โดยไม*จําเปDนต2องใช2เทคโนโลยีสมัยใหม*
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เพราะติดขัดเรื่องงบประมาณ ซ่ึงการไม*มีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยก็ถือว*าเปDนเรื่องดีในการสร2างความฉลาด
ในการเรียนรู2ของผู2เข2าชมเอง อย*าได2ไปผูกขาดใน
เรื่องวิธีคิดโดยต2องใช2หลายๆ วิธีประกอบเข2าด2วยกัน  

  การทําให2พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
มีชีวิต โดยการทํากิจกรรมร*วมกับชุมชนและงาน
ต*างๆ ของจังหวัดนั้นเปDนสิ่งท่ีควรทําเพ่ือเปDนเวทีเล*า
เรื่องของชุมชนบ2านเก*าและคนกาญจนบุรี อันเปDน
การส*งเสริมความรู2และการท*องเท่ียวตามวิสัยทัศน%
และเปCาหมายด2วย   

  การเข2าไปทํากิจกรรมกับสถานศึกษาเปDนสิ่ง
ท่ีต2องทําต*อไปแต*เพ่ิมความถ่ีข้ึน และสิ่งสําคัญคือ
ต2องทําอย*างต*อเนื่อง   

สํ า ห รั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค% ข2 อ ท่ี ส อ ง นั้ น 
ผลการวิจัยยังพบว*าพฤติกรรมของนักท*องเท่ียวต*อ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า นั้นมีนักเรียน 
นักศึกษา เปDนผู2เข2าชมมากท่ีสุด และกิจกรรมยาม
ว*างเปDนการเล*นอินเทอร%เน็ต และไปห2างสรรพสินค2า  
พฤติกรรมการท*องเท่ียว ส*วนใหญ*มาเท่ียว 1-2 คน 
โดยส*วนใหญ*รู2จักพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
จากสื่อบุคคล เช*น คนในครอบครัว เพ่ือน ครู ส*วน
ใหญ*ได2รับข2อมูลข*าวสารโดยเฉลี่ยมากกว*า 3 เดือน/
ครั้ง ส*วนใหญ*เคยเข2าชม 1 ครั้ง ความต้ังใจมาใน
อนาคต พบว*า นักท*องเท่ียวท่ีมาส*วนใหญ*ไม*แน*ใจใน
การมาชมพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติบ2านเก*าใน
อนาคต   
 ความคิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
จังหวัดกาญจนบุรีของนักท*องเท่ียว ระหว*างผู2ท่ีเข2า
ชม 1 ครั้ง อยู*ในระดับชอบมาก คือ 1. การจัดแสดง
ของห2องแสดงโบราณคดีบ2านเก*าเก่ียวกับการค2นพบ
แหล*งโบราณคดีและโบราณวัตถุบ2านเก*า 2. ความ
ชั ด เ จ น ข อ ง ปC า ย ต* า ง ๆ  ท่ี ติ ด ต้ั ง ใ น บ ริ เ ว ณ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 3. การจัดแสดง
ของห2องโบราณคดีกาญจนบุรีเก่ียวกับวิถีชีวิตของ

มนุษย%ต้ังแต*สมัยก*อนประวัติศาสตร%ถึงอยุธยา และ
การจัดแสดงของห2องโลงศพโบราณเ ก่ียว กับ
วัฒนธรรมของบรรพบุรุษ อย*างละเท*าๆ กัน 
 สําหรับผู2 ท่ี เข2าชม 2 ครั้ง ข้ึนไป มีความ
คิดเห็นท่ีมีต*อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า ในระดับชอบมาก ลําดับ
แรก คือ การจัดแสดงของห2องแสดงโบราณคดีบ2าน
เก* า เ ก่ียว กับการค2นพบแหล* ง โบราณคดีและ
โบราณวัตถุบ2านเก*า  2. ความชัดเจนของปCายต*างๆ  
ท่ีติดต้ังในบริเวณพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า  
3. การจัดแสดงของห2องพัฒนาการสังคมก*อน
ประวัติศาสตร%เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคน
กาญจนบุรี ท้ังนี้ผู2ท่ีเข2าชม 1 ครั้ง และเข2าชม 2 ครั้ง
ข้ึน ไป มีความคิด เห็นต*อรูปแบบการสื่ อสาร
การตลาดของพิพิธภัณฑสถาน บ2านเก*า โดยเฉลี่ยใน
ระดับชอบ แสดงให2 เห็นว*ารูปแบบการสื่อสาร
การตลาดมีผลต*อพฤติกรรมการท*องเท่ียวของ
ผู2บริโภค  

    การสื่อสารการตลาดมีความสําคัญมากต*อ
ธุรกิจทุกรูปแบบ สามารถทําได2หลายวิธีไม*จํากัดและ
สามารถปรับเปลี่ยนได2ตลอดเวลา ข้ึนอยู*กับลักษณะ
ของสินค2าหรือบริการ สถานการณ% จังหวะ โอกาส 
ความเหมาะสมของสถานท่ีและเวลา งบประมาณ 
ช*องทางท่ีมีอยู* พฤติกรรมและความต2องการของ
ผู2บริโภคเปCาหมาย สภาพแวดล2อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข2องและสร2าง
ผลกระทบได2ดังท่ี เ สรี ว งษ%มณฑา (2547) ได2
รวบรวมวิธีการสื่อสารการตลาดในหนังสือครบ
เครื่ อ ง เ รื่ อ งการสื่ อสารการตลาดไว2  รวม ท้ั ง              
de Chernatony (2001) ท่ีให2ความสําคัญของผู2มี
ส* วนได2 ส* วน เสี ย ทุกฝ� าย  ( stakeholders)  เ พ่ื อ
ความสําเร็จของการสื่อสารการตลาด ท้ังนี้การ
สื่อสารการตลาดท่ีดีต2องมีความยืดหยุ*นตามความ
เหมาะสม (Hatch and Schultz, 2001) โดยให2
คํานึงถึงการสร2างแบรนด%ภายใต2กระบวนการ 
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strategic vision, organisational culture,แ ล ะ 
corporate image มาใช2  
         ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ%สามารถนําข2อมูลนี้ไปใช2
ในการสร2างความรู2สึกประทับใจและความคิดเห็นท่ี
ดีต*อ ผู2มาชมในโอกาสต*อไป เพราะเปCาหมายคือ 
การสร2างพฤติกรรมให2มาท*องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงเห็นได2
ว*าผู2ท่ีมาชมครั้งท่ี 2 ข้ึนไป มีความรู2สึกชอบในเรื่อง
ของการจัดแสดงของห2องโบราณคดีเก่ียวกับบ2านเก*า
และห2องพัฒนาการสังคมก*อนประวั ติศาสตร%
เก่ียวกับวิวัฒนาการของสังคมของคนกาญจนบุรี ซ่ึง
แสดงถึงความเปDนอัตลักษณ%ของพิพิธภัณฑสถาน
แห* งชา ติ  บ2 าน เก* า  จ .กาญจนบุรี  ดั งนั้ นทาง
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติสามารถให2ความรู2ในเรื่อง
ดังกล*าวโดยสามารถใช2ช*องทางคืออินเทอร%เน็ต และ
สร2างเว็บไซต%ท่ีน*าสนใจเก่ียวกับสถานท่ีท่ีร*มรื่นของ
พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า จ.กาญจนบุรีเพ่ือ
ดึงดูดนักท*องเท่ียวด2วย แล2วบันทึกผู2ท่ีเคยมาเข2าชม
เปDนสมาชิกเพ่ือแจ2งข2อมูลข*าวสารอย*างต*อเนื่อง  
ตลอดจนใช2การสื่อสารการตลาดท่ีห2างสรรพสินค2า

เพราะเปDนสถานท่ีหลักท่ีผู2บริโภคไป โดยอาจจะจัด
กิจกรรมสื่อต*างๆ หรือร*วมรายการท*องเ ท่ียว  
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค น ใ น จั ง ห วั ด ก า ญ จ น บุ รี ท่ี เ ปD น
กลุ*มเปCาหมายท่ีมามากท่ีสุด   
 
ข+อเสนอแนะ 
         1. พิพิธภัณฑสถานแห*งชาติและพิพิธภัณฑ%
เอกชน  สามารถนําแนวคิดการสื่อสารแบรนด% การ
สื่อสารการตลาด แนวคิดพฤติกรรมผู2บริโภค ใช2กับ
การพัฒนาองค%กรเพ่ือให2เปDนแหล*งท*องเท่ียวทาง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปDนมรดกการเรียนรู2ตลอดชีวิต 
 2. ควรศึกษาวิธีการดําเนินการสื่อสาร
การตลาดให2เข2าถึงประชาชนกลุ*มเปCาหมายโดย
คํานึงถึงความครอบคลุมและความถ่ีอย*างเหมาะสม 
ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาเเละงบประมาณ 
 3. ค ว ร ศึ ก ษา แน ว ทา งก า ร จั ด แส ด ง
นิทรรศการถาวรพิพิธภัณฑสถานแห*งชาติ บ2านเก*า 
จ.กาญจนบุรี เพ่ือตอบสนองกลุ*มเปCาหมาย 
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