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บทคัดย่อ 
 วัตถปุระสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาหลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ องค์ประกอบของจริยธรรมในการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ และรูปแบบจริยธรรมการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้ง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมา
จากผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติของบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการด าเนินงานยอดเยี่ยม ตามกฎเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมและรายด้านของหลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่อยู่ ในระดับมาก 
ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาล หลักการปฏิบัติที่ดีที่สุด และองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุค
ใหม่ตามหลักศาสนา พุทธ คริสต์ อิสลาม และขงจื้อ รูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ได้แก่ มี
ความขยัน ยอมรับและแสวงหาการเปลี่ยนแปลง มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความเป็นเอกภาพ  มี
ความคิดสร้างสรรค์ และมีความเป็นสากล การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า หลักการบริหารจัดการ
องค์กรยุคใหม่ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า และหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด เป็นตัวแปรที่มีผลต่อรูปแบบ
จริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ และองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ตาม
หลักจริยธรรมของศาสนา ได้แก่ หลักจริยธรรมของขงจื้อ หลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ เป็นตัวแปรที่มีผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ (P‹0.001) 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบจริยธรรม  การบริหารวิสาหกิจยุคใหม่   
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Ethical Model for Modern Enterprises Management 
 

Pornthep  Chantraniph 1 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the principles of modern enterprises 
management, the ethical elements in modern enterprises management, and the ethical model 
for modern enterprises management. The research used both quantitative and qualitative 
methods, the main method being quantitative. The population studied were the executives and 
operational level staffs from three best performing companies according to the rules of the Stock 
Exchange of Thailand (SET). A sample of 340 people was employed for data collection. The 
instruments used in this research were a questionnaire and an in-depth interview form.  
 It was revealed that the ethical principles for modern enterprise management, both at 
the overall level and specific aspects, were at a high level and consistent with good governance 
principles, best practice principles, and religions principles of Buddhism, Christianity, Islam, and 
Confucianism. In addition, ethical issues  for modern enterprises management were enthusiasm in 
work, acceptance and seeking of changes, honesty with oneself and with others, unity, creativity, 
and global ethical principles. Moreover, the hypothesis testing revealed that principles of the rule 
of law, and of efficiency, as well as best practice principles were variables that affected the ethical 
model for modern enterprises management. Finally, the the ethical elements in modern 
enterprise management that were mostly derived from ethical principles in Confucianism and 
Christianity were variables that significantly affected the ethical model for modern enterprises 
management (P<0.001). 
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บทน า 
 ในการบริหารองค์การหรือรัฐวิสาหกิจใด ๆ ปัจจัย
หลักที่ส าคัญที่สามารถจูงใจคนให้สามารถท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบต่อองค์กร ยอมรับ
ความคิดเห็นและความแตกต่างทางความเชื่อของคนใน
สังคมโลก องค์กรคือ สถานที่การท างานที่ประกอบไปด้วย
บุคลากรที่มาจากวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
วัฒนธรรม ฮินดู ขงจื้อ ชินโต พุทธ คริสต์ อิสลาม แต่ความ
เชื่อเหล่านี้เป็นสมบัติของแต่ละบุคคลที่ได้รับการปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา ซึ่งแต่ละศาสนานั้นย่อมเป็นส่วนส าคัญที่พัฒนา
บุคคลให้เป็นคนดีและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการท างานจึงต้องมีวัฒนธรรมกลาง ซึ่ง
วัฒนธรรม จริยธรรม มาจากค าๆ เดียวคือ ศาสนา (พระยา
อนุมานราชธน, 2537)  
 ค าว่า “สากล” หมายถึงเป็นค่ากลางที่ทุกคน
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ เพราะการเป็นสากลนั้นก็คือ
ความหลากหลายของวัฒนธรรมซึ่งในปัจจุบันนี้องค์กรหรือ
สถานที่ท างานต่างๆ นั้นเป็นวัฒนธรรมแม้ว่าจะมีความ
หลากหลายแต่มาจากสายเดียวกัน ซึ่งยอมรับความเป็น
มนุษย์ มีความรัก ความปรารถนาดีต่อกันและกัน ดังนั้น 
จริยธรรมในการบริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการที่จะน ามา
เป็นปัจจัยด้านลึกทางจิตใจที่จะท าให้คนทุกคนร่วมกัน
ท างานเพราะสังคมในปัจจุบันนี้ เป็นสังคมทุนนิยมที่ทุกคน
ยอมรับว่า “วัตถุธรรม” เป็นตัวก าหนดแนวคิดจิตใจ ดังที่
นักวิชาการได้กล่าวว่า “วัตถุสามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจ
มนุษย์ได้” แต่อีกกลุ่มหนึ่งกล่าวว่า “จิตใจสามารถ
เปลี่ยนแปลงวัตถุได้” แต่เหนือสิ่งอ่ืนใด จริยธรรมหรือ
รูปแบบจริยธรรมในยุคปัจจุบันจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่
จะน ามาเป็นเครื่องมือคู่ขนานกับเทคโนโลยียุคใหม่ เพ่ือจะ
พัฒนาการบริหารในยุคใหม่ให้มีคุณภาพสูงสุด  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยมีความเชื่อมั่นตาม
ทัศนคติของนักบริหารที่ว่า “จริยธรรมน าการพัฒนา การ
ไม่คอรัปชั่นคือ ผลพวงที่จะน าความเจริญมาสู่องค์กรและ
จะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กรที่ท ากันอยู่” ดัง
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลที่ถือว่าเป็นวิวัฒนาการ
จากแหล่งที่ส าคัญคือ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ของคน

ทั้งโลกมารวมเป็นกระบวนการเรียกธรรมาภิบาลในการ
บริหาร และมีค าส าคัญที่เราได้รู้จักคือ ความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ถือว่า
เป็นหลักการที่ส าคัญ ฉะนั้นการวิจัยในประเด็นนี้จึงมี
ความส าคัญที่จะไปส ารวจองค์กรวิสาหกิจยุคใหม่ เกี่ยวกับ
รูปแบบจริยธรรมในการบริหารยุคใหม่ ทั้งในเอกสาร 
ผลงานวิจัย และการน าหลักของจริยธรรมในการบริหาร
องค์กรที่ศึกษานี้ ภาพรวมของปัญหาการวิจัยในการใช้หลัก
จริยธรรมในการบริหารนี้จะพบว่า การขาดความสามัคคี 
การขาดความโปร่งใส การขาดเอกภาพ ไม่ยึดวัฒนธรรมใน
องค์กรจึงน ามาให้เกิดความเสื่อมเสียและสูญเสียซึ่งสิ่งที่
มองไม่เห็นอยู่ในด้านลึกของจิตใจมนุษย์ เป็นความคิด 
ความเชื่อ และศรัทธามนุษย์เป็นที่อยู่ภายในที่ส าคัญในการ
น าไปสู่การสร้างและท าลายสิ่งต่างๆ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาหลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของจริยธรรมในการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่  
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม ่
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นส่วนเสริม เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมู ลใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยศึกษา
วิธีการบริหารจัดการของบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการ
ด าเนินงานยอดเยี่ยมตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) โดยผู้วิจัยศึกษาการให้ความส าคัญ
กับรูปแบบการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 
หลักการบริหารองค์กร หลักธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด น ามาบูรณาการกับองค์ประกอบจริยธรรมตาม
หลักศาสนาได้แก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนา
อิสลาม จริยธรรมตามหลักปรัชญาขงจื้อ และตัวแปร
รูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปแบบจริยธรรมในการบริหาร

วิสาหกิจยุคใหม่ 
 

-  มีความขยัน  
-  ยอมรับและแสวงหาการ  
   เปลี่ยนแปลง 
 -  ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 -  มีความเป็นเอกภาพ 
 -  มีความคิดสร้างสรรค์ 
 -  มีความเป็นสากล 

1) หลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
1.1 หลักธรรมาภิบาล  

- หลักนิติธรรม  
- หลักคุณธรรม  
- หลักความโปร่งใส  
- หลักการมีส่วนร่วม  
- หลักส านึกรับผดิชอบ  
- หลักความคุ้มค่า  

1.2 หลักปฏิบัติที่ดทีี่สุด  
- การสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
- การไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค  
- การปฏิบัติตามกฎหมาย  
- การก ากับดูแลพนักงานที่ดี  
- การสร้างพันธมิตรธุรกิจอย่างซื่อสัตย์  

2) องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจ    
ยุคใหม่ตามหลักจริยธรรมของศาสนา 

2.1 พุทธ 
- ไตรสิกขา อริยสัจ 4 มรรค 8 สามัคคีธรรม ศีล 5 

  2.2 คริสต์ 
- หลักของความรัก ความบากบั่นอุตสาหะ ความ

มัธยัสถ ์ นักส ารวจ การศึกษามวลชน  
2.3 อิสลาม 

- หลักความเชื่อ ความซื่อสัตย์ การแบ่งปัน  
ความเสมอภาค เป็นธรรม  

2.4 ขงจื้อ 
- การอ่อนน้อมถ่อมตน การให้เกียรติผู้อ่ืน  

ความกล้าหาญ ความเที่ยงธรรม การใช้เหตุผล
ตัดสินใจ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัทจดทะเบียนที่มีผลการด าเนินงานยอดเยี่ยมตาม
กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 3 
บริษัท ได้แก่ บริษัท ร้อกเวิธ จ ากัด (มหาชน) (ROCK), 
บริษัท ซีฟโก้ จ ากัด (มหาชน) (SEAFCO), และบริษัท ศรี
ไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน)(SITHAI) จ านวน 2,289 
คน โดยกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
 1. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
พนักงานขององค์กรวิสาหกิจ จ านวน 340 คน ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane’, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% (e 
= 0.05)  
 2. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้บริหารขององค์กรวิสาหกิจ จ านวน 9 คน ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) 
 
ผลการวิจัย 
 1 .  ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร วิ ส า ห กิ จ ยุ ค ใ ห ม่ 
องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารตามหลักศาสนา 
และรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ มี
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 หลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารตามหลักศาสนา                                                                           

และรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
รายการ x  S.D. แปลค่า 

1. หลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่    
หลักนิติธรรม 3.85 .55 มาก 
หลักคุณธรรม 3.82 .67 มาก 
หลักความโปร่งใส 3.79 .57 มาก 
หลักการมีส่วนร่วม 3.78 .62 มาก 
หลักส านึกรับผิดชอบ 3.75 .71 มาก 
หลักความคุ้มค่า 3.70 .69 มาก 
หลักปฏิบัติที่ดีที่สุด 3.88 .62 มาก 

2. องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารตามหลักศาสนา    
หลักจริยธรรมของศาสนาพุทธ 3.78 .35 มาก 
หลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ 3.88 .45 มาก 
หลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม 3.93 .53 มาก 
หลักจริยธรรมของขงจื้อ 3.97 .57 มาก 

3. รูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 3.93 .58 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า หลักการบริหารวิสาหกิจยุค
ใหม่ ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และ
หลักปฏิบัติที่ดีที่สุด และองค์ประกอบจริยธรรมในการ

บริหารตามหลักศาสนา ได้แก่ หลักจริยธรรมของศาสนา
พุทธ หลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ หลักจริยธรรมของ
ศาสนาอิสลาม หลักจริยธรรมของขงจื้อ และรูปแบบ
จริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ทุกรายการอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปรหลักการบริหารจัดการวิสาหกิจยุคใหม่ ที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 

ล าดับตัวท านาย R R2 Adj.R2 b Bata t Sig 
1. หลักปฏิบัติที่ดีที่สุด (X1) .165 .027 .024 .371 .401 5.920 .000 
2. หลักความโปร่งใส (X2) .299 .090 .084 .227 .225 2.947 .003 
3. หลักนิติธรรม (X3) .325 .106 .098 .181 .175 2.458 .013 

Constant (a) = 4.043   S,E.est = .571   Sig. = .014 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านหลักปฏิบัติที่ดี
ที่สุด (X1) ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับ
ที่ 1 มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจ
ยุคใหม่ ร้อยละ 16.5 หลักการบริหารจัดการ
วิสาหกิจยุคใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส (X2) ถูก
คัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับที่ 2 มีผลต่อ

รูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ร้อย
ละ 29.8 และหลักการบริหารจัดการวิสาหกิจยุค
ใหม่ ด้านหลักนิติธรรม(X3) ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการ
ถดถอยเป็นล าดับที่ 3 มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมใน
การบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ร้อยละ 32.5  
 

  
 สมการถดถอยเพ่ือท านายหลักการบริหารจัดการวิสาหกิจยุคใหม่ ที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ โดยใช้คะแนนดิบคือ 
 

kk2211 Xb...XbXbaY   

3.181X2.227X1.371X4.043Y 

 
สมการถดถอยเพ่ือท านายหลักการบริหารจัดการวิสาหกิจยุคใหม่ ที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการ

บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ โดยใช้คะแนนมาตรฐานคือ 
kk2211Y Z...ZZZ   

3.175Z2.225Z1.401ZYZ   

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่
ตามหลักจริยธรรมของศาสนา กับรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 

ล าดับตัวท านาย R R2 Adj.R2 b Bata t Sig 
1. หลักจริยธรรมของขงจื้อ 

(X1) 
 

.871 
 

.759 
 

.758 
 

.646 
 

.547 
 

14.740 
 

.000 
2. หลักจริยธรรมของ

ศาสนาคริสต์ (X2) 
 

.886 
 

.785 
 

.784 
 

.473 
 

.360 
 

6.431 
 

.000 
Constant (a) = .041   S,E.est = .284   Sig. = .000 
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จากตารางที่ 3 พบว่า หลักจริยธรรมของ
ขงจื้อ (X1) ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอยเป็น
ล าดับที่ 1 มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ร้อยละ 87.1 หลักจริยธรรมของ

ศาสนาคริสต์ (X2) ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย
เป็นล าดับที่ 2 มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ร้อยละ 88.6  

 
สมการถดถอยเพ่ือท านายองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ ตามหลัก

จริยธรรมของศาสนา ที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ โดยใช้คะแนนดิบคือ  
 

Y’= a + b1X1 + b2X2 + …+bkXk 
Y’= .041+.646X1 + .473X2 

 
สมการถดถอยเพ่ือท านายองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ตามหลัก

จริยธรรมของศาสนา ที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ โดยใช้คะแนน 
 

                                          Z’Y = β1Z1 + β2Z2 + … + βkZk 
มาตรฐานคือ 

Z’Y=.547Z1 +.350Z2 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาหลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะหลักการ
บริหารวิสาหกิจยุคใหม่ จะเป็นหลักธรรมาภิบาล
หรือหลักการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งเป็นหลักการที่
องค์กรต่างๆ น ามายึดถือปฏิบัติให้เกิดการยอมรับ
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ดงันั้นปัจจุบันองค์กรไม่ว่าขนาดใด
ต่างก็ให้ความส าคัญกับการบริหารและการจัดการที่
ดี น าหลักการต่างๆ มาบูรณาการประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ซึ่งการบริหารจัดการ
ที่ดีนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเจริญเติบโตและการ
ด ารงอยู่ต่อไปขององค์กร สอดคล้องกับข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ที่ว่า บริษัทฯ มีการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการและให้
ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการตามหลัก  
ธรรมาภิบาล เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และ

น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลั กส านึ ก รั บผิ ด ชอบและหลั กคว ามคุ้ มค่ า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ 
(2545) ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2545)  กล่าวว่า 
การน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์กร เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างธรร
มาภิบาลในองค์กรคือ การมีความโปร่งใส มีความ
ส านึกรับผิดชอบ ตรวจสอบได้และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่ที่
มุ่งเน้นหลักการ มิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎี
การบริหารงาน แต่เป็นหลักการการท างาน ซึ่งหาก
มีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้วจะเกิดความ
เชื่อมั่นซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือ ความเป็นธรรม ความ
สุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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หลักการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ที่น ามาใช้
บริหารองค์กรมากที่สุดคือ หลักปฏิบัติที่ดีที่สุด 
ได้แก่ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา มีการบริหารจัดการ
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย เป็นต้น ดังผลการ
สัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ว่า ใช้ ในการบริหารจัดการ
องค์กรโดยด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย สร้างคุณค่า
ระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 
ผู้เกี่ยวข้องและองค์กร รับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเองและส่วนรวม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคด้วยการ
ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ให้
ผลตอบแทนกับทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม มีระบบการ
ก ากับดูแลที่ เชื่อถือได้ เน้นความโปร่งใสในการ
ท างานสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า หลัก
ปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในแต่ละ
เรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกหน่วยงาน จากหลาย
ช่องทางทั้งตัวผู้น า ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการที่องค์กรพึงปฏิบัติสู่ความเป็น
เลิศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ออก
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจด
ทะเบียน พ.ศ. 2549 ในการสร้างคุณค่าระยะยาว
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแก่องค์กร เช่น บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิ
เนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด (มหาชน) ได้
น ามาก าหนดข้อปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือ
หุ้น ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน 
และสังคมส่วนรวมอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
โดยมีการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน
และถูกต้อง โดยหลักปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรส่วน
ใหญ่มีการด าเนินการโดยการสร้างพันธมิตรทาง
ธุ ร กิ จ ต่ อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง ซื่ อ สั ต ย์
ตรงไปตรงมา โดยค านึ งถึ งผลประโยชน์และ
ผลกระทบจากการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

ผลองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ตามหลักจริยธรรมของศาสนาต่างๆ 

ได้แก่ หลักจริยธรรมของศาสนาพุทธ หลักจริยธรรม
ของศาสนาคริสต์ หลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม 
และหลักจริยธรรมของขงจื้อ ซึ่งหลักจริยธรรม
ดังกล่าวมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า จริยธรรมในการบริหารองค์กรที่เป็นสากล 
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องยึดถือยึดมั่นในการบริหาร
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความสามัคคีกลมเกลียวกันเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 

หลักจริยธรรมของศาสนาพุทธในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยน าหลักธรรมค าสอนตามแนวทาง
ของศาสนาพุทธ ได้แก่ ไตรสิกขา อริยสัจ 4 มรรค8 
สามัคคีธรรม และศีล 5 มาใช้ในกระบวนการบริหาร
จัดการ เช่น การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนหา
สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาเพ่ือให้รู้และเข้าใจปัญหา 
แล้วจึงหาวิธีการแก้ไขปัญหา ประกอบอาชีพด้วย
ความสุจริต ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการ
ท างานเป็นทีม และไม่คดโกงเบียดเบียนผู้อ่ืน ดังนั้น 
ผู้บริหารควรมีคุณธรรมในการบริหาร มีสติเป็นที่ตั้ง 
ใช้ความรู้ไปในทางที่ถูกที่ควร ใช้เหตุผลมากกว่า
อารมณ์ เพ่ือสร้างความสมัครสมานสามัคคีให้เกิดใน
องค์กร สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ว่า 
บริษัทมีการน าหลักจริยธรรมของศาสนาพุทธมาใช้
ในการบริหาร ได้แก่ การมีความมานะอุตสาหะใน
การปฏิบัติหน้าที่ ความมีเหตุมีผลในการแก้ปัญหา 
ใช้สติตั้งมั่น น าปัญญาความรู้มาแก้ไขปัญหา หา
เหตุผลของการเกิดปัญหาและศึกษาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา ใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ใส่ร้ายผู้อ่ืน ไม่
เบียดเบียนผู้ อ่ืน มีจิตใจเอ้ืออารี มีความรักและ
ความปรารถนาดีกับผู้อื่นเสมอ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ บุญทัน ดอกไธสงค์ (2551) กล่าวว่า การ
บริหารจัดการที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบของหลักธรร
มาภิบาลตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยเริ่มจาก 
ศีล สมาธิ ปัญญา รู้จักอริยสัจ 4 มีการพิจารณา
อย่างครบถ้วนคือ โยนิโสมนสิการ มีสติ ระลึกได้ มี
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สัมปชัญญะ รู้จักตัว (รู้รอบ) ตามพระไตรปิฎก 
น าเสนอแหล่งที่มาของความรู้ 3 ขาคือ พระสูตร 
เป็นกรณีศึกษา อาทิ นิทานเรื่องความดี ความไม่ดี
ต่างๆ พระวินัย กฎระเบียบที่จะต้องปฏิบัติและข้อที่
ไม่ควรท าอ่ืนๆ เช่น การยึดวินัยตัวบทกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และประเพณีอันดีงามของสังคม  

เมื่อพิจารณาตามหลักสามัคคีธรรมพบว่า 
การบริหารงานในองค์กรส่วนใหญ่มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี การท างาน
เป็นทีม ให้เกียรติผู้ร่วมงาน และมีความรักความ
ปรารถนาดีและให้อภัยทุกคน สอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารที่ว่า การบริหารงานตามหลัก
จริยธรรมของศาสนาพุทธ การมีความมานะ
อุตสาหะในการปฏิบัติหน้าที่ น าปัญญาความรู้มา
แก้ไขปัญหา ใช้วาจาที่สุภาพ ไม่ใส่ร้ายผู้ อ่ืน ไม่
เบียดเบียนผู้ อ่ืน มีจิตใจเอ้ืออารี มีความรักและ
ความปรารถนาดีกับผู้อ่ืนเสมอ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
การยึดมั่นในความรักความปรารถนาดีให้กับผู้ อ่ืน 
เป็นการแสดงถึ งความเป็นผู้ มี เมตตา กรุณา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(2556) กล่าวถึง หลักสามัคคีธรรม6ข้อ (ธรรม 6 
ประการ) ได้แก่ มีความคิดต่อเพ่ือนมนุษย์อย่างพ่ี
น้องให้เกียรติกัน พูดจาด้วยความเมตตาไม่ใช้ความ
รุนแรง มีจิตสาธารณะและยอมรับในหลักการ
เดียวกัน    

ส าหรับหลักอริยสัจ 4 นั้นตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า บริษัทมีการค้นหาต้นเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหา เ พ่ือให้รู้และท าความเข้าใจกับปัญหาที่
เกิดขึ้น แล้วจึงหาวิธีการแก้ไขปัญหา และลงมือ
แก้ไขปัญหานั้นๆ ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า อริยสัจ 4 
หมายถึง ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ คือ การ
มีอยู่ของทุกข์ เหตุแห่งทุกข์ ความดับทุกข์ และ
หนทางไปสู่ความดับทุกข์ ซึ่งเมื่อเกิดทุกข์หรือเกิด
ปัญหา ผู้เกี่ยวข้องจะร่วมมือกันหาสาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหา เรียนรู้และเข้าใจปัญหา พยายามหาวิธีการ

แก้ไขปัญหาและท าการแก้ไขปัญหาต่างๆ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยฺตฺโต) 
(2546) ที่กล่าวถึง อริยสัจ 4 ไว้ว่า สิ่งที่ต้องท าต่อ
อริยสัจ 4 ได้แก่ การรู้และเข้าใจปัญหาหรือสภาวะที่
เป็นทุกข์ หาทางดับทุกข์หรือแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 
ต้องเข้าใจถึงภาวการณ์ดับทุกข์ และหาวิธีการที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายที่ไม่มีปัญหา 

หลักไตรสิกขา บริษัทให้ความส าคัญกับการ
ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน ประพฤติปฏิบัติตน
ในทางที่ดีงาม มีจิตใจมั่นคงไม่ฟุ้งซ่าน ปฏิบัติหน้าที่
การงานด้วยความสุจริต มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาผลงาน และพร้อมที่จะรับฟังข้อเสนอแนะ
ของผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ตามหลัก
ของไตรสิกขานั้นประกอบด้วย ศีล สมาธิ และ
ปัญญา ซึ่งทั้งสามอย่างนี้จะต้องมีความสัมพันธ์กัน 
การท างานในองค์กรก็เช่นเดียวกัน บุคลากรจะต้อง
มีจิตใจเอ้ืออารีต่อกันรู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการ
ท างานเป็นทีมก็จะท าให้งานในหน้าที่บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายและประสบผลส าเร็จได้ สอดคล้องกับ
ค าสอนธรรมของพระพุทธเจ้าที่ทรงแสดงบ่อย และ
มีพุทธพจน์แสดงต่อเนื่องกันที่พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตโต) (2546) ได้น ามากล่าวไว้คือ อย่างนี้ศีล 
อย่างนี้สมาธิ อย่างนี้ปัญญา สมาธิ ศีล อันอบรมแล้ว
ย่อมมีผลใหญ่ มีอานิสงค์ใหญ่ ปัญญาอันสมาธิอบรม
แล้ว ย่อมมีผลใหญ่ มีอานิสงค์ใหญ่ จิตอันปัญญา
อบรมแล้ว ย่อมหลุดพ้นจากอาสวะโดยชอบ คือ 
กามาสวะ ภวาสวะ อวิชชาสวะ ไตรสิกขาจึงเป็น
ระบบฝึกฝนอบรมกาย วาจา ใจ ใน 3 ด้าน คือ ทาง
ปัญญา ทางศีล และทางจิต เป็นเรื่องของการท างาน
ร่วมกันเป็นองค์รวม เกื้อกูลกันและกันไปตามล าดับ 
ส่วน ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นเรื่องท่ีต้องลงมือปฏิบัติ  

ในส่วนของมรรค 8 นั้น บริษัทมีการปฏิบัติใน
ระดับมากทุกรายการ โดยมีการปฏิบัติภารกิจตาม
ระเบียบของกฎหมาย ประกอบอาชีพด้วยความ
สุจริต ไม่คดโกงเบียดเบียนใคร รู้จักการใช้ค าพูดที่
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สุภาพ และสร้างสรรค์ เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
มรรค 8 เป็นจริยธรรมระดับสูงที่ใช้เป็นหลักปฏิบัติ
เ พ่ือ ให้ ถึ งความดับทุกข์  ที่ เ รี ยกโ ดยทั่ ว ไปว่ า 
มัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลาง ได้แก่ ความ
เห็นชอบหรือความเข้าใจถูกต้อง ความด าริชอบ 
เจรจาชอบ การกระท าชอบ เลี้ยงชีพชอบ ความ
เพียรชอบ ระลึกชอบ และการตั้งใจมั่นชอบ ซึ่งการ
ด าเนินชีวิตตามหลักมรรค 8 จะเป็นรากฐานของ
ความสุขความเจริญทั้ งสั งคมและตนเอง ซึ่ ง
สอดคล้องกับค ากล่าวของ พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตโต) (2546) ที่ว่า หนทางที่จะน าไปสู่ความดับ
ทุกข์ (ทุกฺข-นิโรธคามินีปฎิปทา-อริยสจฺจ) หนทาง
สายนี้เรียกว่า ทางสายกลาง (มชฺฌิมา ปฏิปทา) มี
องค์แปดประการอันประเสริฐ (อริยอฏฐคิกมคฺค) 
คือ 1) เห็นชอบ (สัมมาทิฏิฐิ) (ปัญญา) 2) ด าริชอบ 
(สัมมาสังกัปปะ) (ปัญญา) 3) เจรจาชอบ 
(สัมมาวาจา) (ศีล)  4) กระท าชอบ (สัมมากัมมันตะ) 
(ศีล) 5) เลี้ยงชีพชอบ (สัมมาอาชีวะ) (ศีล) 6) 
พยายามชอบ (สัมมาวายามะ) (สมาธิ) 7) ระลึกชอบ 
(สัมมาสติ) (สมาธิ) และ 8) ตั้งจิตมั่นชอบ 
(สัมมาสมาธิ) (สมาธิ)  

ส าหรับหลักศีล 5 ที่น ามาใช้ในการบริหารนั้น
ส่วนใหญ่บริษัทจะไม่ฉ้อโกงผู้อ่ืน ด าเนินธุรกิจโดยไม่
สร้างความเดือดร้อนให้ ใคร ไม่หลงมัว เมาใน
อบายมุข ทั้งนี้เป็นเพราะว่าศีล 5 เป็นจริยธรรม
พ้ื น ฐ า น ที่ พุ ท ธ ศ า ส นิ ก ช น ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ใ น
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้มีจิตใจที่ดีงาม ได้แก่ เว้นจาก
การฆ่าสัตว์หรือท าร้ายผู้ อ่ืน ให้มีเมตตากรุณาต่อ
ม นุ ษ ย์ แ ล ะ สั ต ว์  เ ว้ น จ า ก ก า ร ลั ก ท รั พ ย์  มี
สัมมาอาชีวะ หรือประกอบอาชีพที่สุจริต เว้นจาก
การประพฤติผิดในกาม การส ารวมในกาม ยินดีใน
คู่ครองตน เว้นจากการพูดเท็จ มีสัจจะ รักษาค าพูด 
และเว้นจากการดื่มสุราและของเมาทุกชนิด มี
สติสัมปชัญญะ ไม่ขาดสติ การไม่ฉ้อโกงใครเป็นการ
กระท าที่ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนและประกอบอาชีพ

ในทางสุจริต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญมี  
แท่นแก้ว (2539) ที่ว่า ศีลเป็นข้อปฏิบัติ ได้แก่ การ
เว้นชั่ว ประพฤติดี  ปฏิบัติ เ พ่ือความปกติ สงบ
เรียบร้อย ไม่ท าให้ตนและผู้อื่นเดือดร้อน  

องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจ
ยุคใหม่ตามหลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นว่ามีการน ามาปฏิบัติมาก โดย
หลักที่น ามาใช้มากที่สุด คือ หลักนักส ารวจ ได้แก่ 
การมีสติ รอบคอบในการป ฏิบัติ ง าน  ส า รวจ
ตรวจสอบและยอมรับข้อผิดพลาดของตน ล าดับ
ต่อมา ความมัธยัสถ์ ได้แก่ การด าเนินชีวิตอย่าง
พอเพียง ไม่ ฟุ้งเฟ้อ ประหยัด อดออม ส าหรับ
การศึกษามวลชน ได้แก่ น าผลที่ได้จากค าแนะน าที่
มีประโยชน์ต่อองค์กรมาปรับปรุงการบริหาร ส่วน
ความมานะบากบั่นอุตสาหะ ได้แก่ ความเพียร
พยายามปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ และหลักความ
รัก ได้แก่ คอยตักเตือนด้วยความปรารถนาดีเมื่อพบ
ผู้อ่ืนกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารที่พบว่า หลักจริยธรรมของ
ศาสนาคริสต์ที่น ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการ
บริหารองค์กร ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกง 
มีความรักและความปรารถนาดีกับทุกคน เห็นอก
เห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ไม่เอาเปรียบผู้ถือหุ้น
และผู้บริโภค ไม่คดโกงใคร ขยันหมั่นเพียรท างานไม่
เกียจคร้านและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่เผย
ความลับของคนอ่ืน หมั่นศึกษาหาความรู้ให้กับ
ตนเองและส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนได้รับการพัฒนาความรู้ 
หาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งนี้
เป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันใน
เรื่ องต าแหน่งหน้าที่ และความรับผิดชอบ ซึ่ ง
ผู้บริหารนั้นมีภารกิจหน้าที่ในการก ากับดูแล จัดการ
งานทุกด้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และให้มีความ
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย การท าหน้าที่ของผู้บริหารจึง
ต้องมีความซื่อสัตย์ยุติธรรม ให้ความรักความ
ปรารถนาดี  และมี เมตตากับผู้ ร่ ว มงานหรื อ
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ผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหารต้องมีความตั้งม่ันอยู่ในคุณธรรม 
ตั้ ง ใจท างาน ประพฤติตนในทางที่ ดี เ พ่ือเป็น
แบบอย่างให้กับพนักงาน เช่น มีความซื่อสัตย์ ความ
เมตตากรุณา ความยุติธรรม ความขยัน ความบาก
บั่นอุตสาหะ ความมัธยัสถ์ มีวินัยและหมั่นศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันโลกทัน
เหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ หลวงวิจิตร
วาทการ (2546) ที่ว่า จริยธรรมที่ส าคัญของศาสนา
คริสต์คือ ความเป็นมิตรและความปรารถนาดีให้
ผู้ อ่ืนมีความสุข เพราะหลักจริยธรรมของศาสนา
คริสต์จะเน้นเรื่องความรัก ความมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน ไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน    

ส าหรับองค์ประกอบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ตามหลักจริยธรรมของศาสนา
อิสลาม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่ามีการน ามาใช้อยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยองค์ประกอบที่
น ามาใช้ในการบริหารจัดการ ได้แก่ การให้โอกาส
ผู้อ่ืนในการท างานอย่างเสมอภาค เพ่ือให้บุคลากร
ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ เป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคลื่อนความส า เร็จขององค์กร มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลในกลุ่มทั้งในด้านก าลังกายและ
ก าลังใจ อย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนปฏิบัติ
หน้ าที่ ด้ วยความซื่ อสั ตย์  ไม่ เ อา เปรี ยบผู้ อ่ื น 
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่กล่าวถึง
การน าหลักจริยธรรมของศาสนาอิสลามมาใช้ ได้แก่ 
มีการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ ให้ความเสมอ
ภาคด้วยความบริสุทธิ์ใจ เชื่อมั่นในการท าความดี 
ให้เกียรติต่อคุณค่าการเป็นมนุษย์หรือพนักงานใน
องค์กร มีความยุติธรรม จัดสรรสวัสดิการให้
สอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่าย เน้นการ
ความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ให้ความส าคัญกับกลุ่ม
คนในทุกระดับชั้น ความคาดหวังให้พนักงานทุกคน
กินดีอยู่ดี โดยไม่แยกเชื้อชาติ ศาสนา และต าแหน่ง
หน้าที่ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ตามหลักศาสนาอิสลาม
สอนให้ทุกคนมีความนอบน้อมถ่อมตน ขัดเกลา

จิตใจและสอนให้รู้จักมารยาทในการแสดงความ
จงรักภักดี ให้ตรงต่อหน้าที่และเวลา ตระหนักถึง
ความเสมอภาค ไม่แบ่งชั้นวรรณะ มีความซื่อสัตย์ 
ซื่อตรง ไม่โลภ มีความเป็นธรรม เคร่งครัดต่อ
ระเบียบ และเคารพกฎหมาย และสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ของ บรรจง  บินกาชัน (2543) ที่กล่าวถึง
จรรยามารยาทในการด าเนินธุรกิจหรือการติดต้อ
ค้าขายกับผู้อ่ืนไว้ว่า พยายามหาเลี้ยงชีพด้วยตนเอง
โดยไม่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืน จึงท าให้อยู่ในสังคมได้อย่าง
มีศักดิ์ศรีจงหารายได้โดยซื่อสัตย์ ถึงแม้รายได้จะดู
น้อยแต่ก็มีความประเสริฐมากกว่ารายได้จ านวนมาก 
ที่ได้มาโดยทุจริต คดโกง ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะลูกจ้าง
หรือนายจ้างหรือประกอบอาชีพอิสระ จงท างาน
ด้วยความกระตือรือร้น ซื่อสัตย์ต่อการด าเนินธุรกิจ 
อย่าประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย ไม่เอาเปรียบ
ลูกค้าโดยเอาสินค้าที่มีต าหนิไปให้ลูกค้าโดยไม่บอก
ให้ทราบ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า
เพ่ือที่ลูกค้าจะได้ไว้วางใจ ตรงต่อเวลาและรักษา
สัญญาอย่างเคร่งครัด สุภาพและใจกว้าง ไม่หยาบ
คายหรือแข็งกร้าวต่อผู้มาขอยืมหรือลูกหนี้   
องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุค
ใหม่ตามหลักจริยธรรมของขงจื้อ มีการน ามาใช้อยู่
ในระดับมาก  โดยองค์ประกอบที่น ามาใช้บริหาร
จัดการ ได้แก่ การให้เกียรติผู้อ่ืน มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน และเคารพผู้อาวุโส สอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารที่กล่าวถึงการน าหลักจริยธรรม
ของขงจื้อมาใช้ ได้แก่ ให้เกียรติกัน ให้ความเคารพผู้
อาวุโส พูดจาสุภาพไม่ก้าวร้าว บริหารจัดการด้วย
ความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา ไม่คดโกงใคร มีความ
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย ให้ความนับถือซึ่งกันและกัน
เพ่ือให้สังคมการท างานเข้าถึงความดีด าเนินชีวิต
อย่างผาสุก ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
พนักงานในองค์กรให้เกียรติทั้งด้านความคิดและการ
กระท า ยอมรับฝังคิดเห็นซึ่งกันและกัน และส่งเสริม
ความกล้าในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความถูกต้องดี
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งาม  ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ขงจื้อสอนให้คนมีความเชื่อ
ว่า ถ้าคนเรามีความนับถือซึ่งกันและกันจะได้ไม่มี
อาชญากรรม และสังคมมีความสุขสงบ การให้
เกียรติเพ่ือนร่วมงานจะท าให้ได้รับความร่วมมือร่วม
ใจในการท างาน มีความสามัคคีในหมู่คณะ ในหลัก
ปรัชญาขงจื้อจะเน้นหลักการที่คนควรปฏิบัติต่อกัน
ที่ว่า “ถ้าต้องการให้คนอ่ืนปฏิบัติต่อเราอย่างไร จง
ท าเช่นนั้นกับเขาก่อน” การที่บุคคลจะเข้าใจกันและ
กันก็ต้องอาศัยการศึกษาเล่าเรียน การปลูกฝังสิ่งที่ดี
งามให้แก่ทุกคน เพราะคนจะเป็นคนที่สมบูรณ์ได้
ต้องยึดถือประเพณีและการศึกษา จึงท าให้เกิด
ความคิดที่ถูกต้อง รู้จักชีวิต รู้จักโลก ตลอดจน การ
มีมิตรภาพ และการให้ความเคารพต่อผู้อาวุโสนับว่า
เป็นสิ่งส าคัญในชีวิต  

รูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุค
ใหม่ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ ความซื่อสัตย์ต่อ
องค์กร มีความเป็นเอกภาพเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ทุกด้าน  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ว่า มี
การปฏิบัติตามกฎหมาย มีความซื่อสัตย์ ขยันอดทน 
มีความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มี
ความเป็นประชาธิปไตย ศึกษาหาความรู้วิทยาการ
ใหม่ๆ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้าน มีก าหนดทิศทางการท างาน
ในองค์กรให้ทุกคนทุกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติตาม มี
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม   

ผลการศึกษารูปแบบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ กลุ่มตัวอย่างทั้งพนักงานระดับ
ปฏิบัติและผู้บริหารให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ความซื่อสัตย์ เป็นความประพฤติ
ที่ตรงและจริงใจ ไม่คิดคดโกงหรือหลอกลวงผู้อ่ืน 

พฤติกรรมเหล่านี้จะท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน ความซื่อสัตย์จึงเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานที่
บุคคลพึงมี สอดคล้องกับแนวคิดของธีรศักดิ์ ก า
บรรณารักษ ์และเทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545) และสุภา
พร  พิศาลบุตร (2545) ที่กล่าวว่า ความซื่อสัตย์ใน
การด าเนินธุรกิจคือการท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 
ยึดหลักความจริง การไม่ขโมยข้อมูลหรือผลงานหรือ
ลิขสิทธิ์ ยึดกฎระเบียบของกฎหมาย  หลีกเลี่ยงภาษี
หรือการติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีการผลิตสินค้า
หรือให้บริการตามมาตรฐานที่ตนได้ก าหนดไว้ใน
โฆษณา ไม่หลอกลวง ฉ้อฉล มีความซื่อสัตย์ต่อ
ผู้บริโภค   

นอกจากเรื่องความซื่อสัตย์แล้ว พนักงานและ
ผู้บริหารยังมีความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือ การ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้ เป็นเพราะวิวัฒนาการ
ต่างๆ นับวันจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
หากองค์กรยั งยึดติดกับวิ ธีการบริหารจัดการ
แบบเดิมๆ ก็อาจจะท าให้ขาดความเชื่อมั่นและ
ล้าสมัยไม่ได้รับการยอมรับ จึงต้องน าเอาวิทยาการ
ส มั ย ใ ห ม่ ม า ใ ช้ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร   ใ น
ขณะเดียวกันก็จะต้องพัฒนาบุคลากรขององค์กรเอง
ให้มีความรู้ความเข้าใจกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย  
นอกจากการยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้ว 
องค์การธุรกิจยังต้องมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีอิสระในการ
บริหารนั่นคือ องค์กรต้องมีอิสระทางความคิดที่จะ
บริหารกิจการของตนเองภายใต้ข้อก าหนดกฎหมาย
ให้เจริญก้าวหน้า โดยไม่มีองค์กรอ่ืนมาสั่งการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ จรัส  อติวิทยาภรณ์ 
(2556) ที่ว่า ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องมีความเป็นผู้น า
ที่ เข้มแข็ง โดยเฉพาะการน าการเปลี่ยนแปลง 
สามารถชักน าหรือสร้างแรงจูงใจผู้ร่วมงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นผู้ มี วิสั ยทัศน์  มีการวางแผนการท างานมี
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ความคิดริ เริ่ มสร้ า งสรรค์  บริหารงานโดยมุ่ ง
ประโยชน์ต่อส่วนรวม รู้จักแสวงหาความรู้ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงเป็นแบบอย่างที่ดีมีบุคลิกภาพ 
ปฏิภาณไหวพริบดี มีความรับผิดชอบ มีใจเปิดกว้าง
พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีความสามารถในการ
สื่อสาร กล้าในการพูดและการปฏิบัติ มีความตื่นตัว
อยู่เสมอ 

หลั กการบริ ห า ร วิ ส าหกิ จ ยุ ค ใหม่ แล ะ
องค์ประกอบของจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจ
ยุคใหม่ตามหลักของจริยธรรมของศาสนาที่ส่งผลต่อ
รูปแบบจริยธรรมการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ พบว่า 
ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักนิติธรรม เป็น
ตัวแปรที่มีผลต่อรูปแบบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่  แสดงให้เห็นว่า รูปแบบจริยธรรม
ในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ต้องมีการบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใส มีระเบียบข้อบังคับ และ
ด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย เพราะ
จะท าให้เกิดความไว้วางใจกับทุกฝ่าย ผู้มีส่วนได้เสีย
และพนักงานรับรู้ข้อเท็จจริงจากผลการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบของจริยธรรมในการบริหาร ได้แก่ 
หลักจริยธรรมของศาสนาพุทธ หลักจริยธรรมของ
ศาสนาคริสต์ หลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม และ
หลักจริยธรรมของขงจื้อ มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
จริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่  โดยหลัก
จริยธรรมขงจื้อและหลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ 
มีผลรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ 
ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า หลักจริยธรรมของขงจื้อเป็น
หลักการที่สอนให้คนทั่วไปรู้จักให้เกียรติกัน มีความ
กล้าหาญ เที่ยงธรรม และรู้จักการอ่อนน้อมถ่อมตน 
ในขณะที่หลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์สอนให้คน
มีความรักสามัคคีต่อกัน มีความบากบั่นอุตสาหะใน
การท างาน ซึ่งถ้าคนในองค์กรมีความรักสามัคคี ให้
เ กี ย รติ กั นและกั นก็ จ ะท า ให้ อ งค์ ก รประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุณีย์ 

ล่องประเสริฐ (2548) ศึกษาเรื่อง ปัญหาและสาเหตุ
จริยธรรมของนักธุรกิจในจังหวัด สุราษฎร์ธานี 
พบว่า องค์กรธุรกิจกับความมีจริยธรรมนั้นมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ
เมื่อองค์กรธุรกิจมีจริยธรรมเพ่ิมขึ้นผลก าไรของ
องค์กรก็จะเพ่ิมข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการรักษาค้ าจุนและ
พัฒนาจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ มี
ดังนี้ 

1.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบจริยธรรมการ
บริหารงานขององค์กร เพ่ือสร้างจิตส านึก และ
อุดมการณ์ในการรักษาจริยธรรมทางการบริหาร  

1.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
ได้เสียรู้ว่า มาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรเป็น
อย่างไร มีปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องในลักษณะใด ทั้งนี้
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจแนวทางการบริหาร
ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 

1.3 จริยธรรมขององค์กรธุรกิจเป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่าต่อองค์กร ผู้ เกี่ยวข้องหรือประชาคม 
ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือรักษา
มาตรฐานในองค์กร 

1.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน
ทุกฝ่ายทั่วทั้งองค์กรทราบและเข้าใจอย่างชัดเจนว่า 
องค์กรตั้งใจจะท าอะไร อย่างไร และองค์กรคาดหวัง
การประพฤติของพนักงานใดมาตรฐานใด 

1.5 ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม ด าเนินธุรกิจโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  

1.6 ก าหนดกลยุทธ์ในการใช้หลัก
จริยธรรมในการบริหาร ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
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2.1 ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
จริยธรรมให้กับพนักงาน โดยการอบรมพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.2 ควรสนับสนุนและส่ง เสริมให้
บุคลากรในองค์กรมีส่ วนร่ วม รับรู้ ข่ าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรอย่างทั่วถึง 

2.3 ผลการวิจัยน ามาก าหนดตัวชี้วัด
ของจริยธรรมทางการบริหารวิสาหกิจยุคใหม่ ดังนี้ 
        2.3.1 หลักการบริหารวิสาหกิจ
ยุคใหม่ ควรประกอบด้วย 

1) องค์กรมีกฎระเบียบและข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงานชี้แจงกฎระเบียบให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 

2) บุคลากรทุกระดับมีความซื่อสัตย์ 
สุจริตต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานตรงเวลา ผู้บริหารต้อง
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

3) บุคลากรในองค์กรมีความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 
สามารถชี้แจงได้ 

4) สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กร   มีส่วน
ร่วมในกระบวนการบริหารและกิจกรรมการพัฒนา
องค์กร 

5) มีการด าเนินธุรกิจโดยใส่ใจกับ
ปัญหาที่จะเกิดข้ึนกับชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

6) มอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคลเป็นหลัก 

7) มีการด าเนินการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา 

2.4 องค์ประกอบจริยธรรมในการบริหารวิสา
กิจยุคใหม่ตามหลักจริยธรรมของศาสนา ควร
ประกอบด้วย 

1) หลักจริยธรรมของศาสนาพุทธ ให้
ความช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ อ่ืนหาต้นเหตุที่ท าให้เกิด

ปัญหา ใช้ค าพูดที่สุภาพและสร้างสรรค์ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ฉ้อโกงผู้อื่น 

2) หลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ 
คอยตักเตือนผู้อ่ืนที่กระท าสิ่งไม่ถูกต้องด้วยความรัก
ความปรารถนาดี เพียรพยายามปฏิบัติงานด้วย
ความตั้งใจ ด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ รู้จัก
ประหยัด อดออม มีสติรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
ค้นหาวิธีการบริหารจัดการที่ทันสมัย  

3) หลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม 
ให้โอกาสผู้ อ่ืนในการท างานด้วยความเสมอภาค 
แบ่งปันช่วยเหลือผู้อื่น มีความซื่อสัตย์ 

4) หลักจริยธรรมของขงจื้อ รู้จักให้
เกียรติผู้อื่น มีความอ่อนน้อมถ่อมตน เคารพผู้อาวุโส 
และกล้าที่จะท าความดี 

2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ ประกอบด้วย จริยธรรมบริหาร
สากล ยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความ
โปร่งใส และหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด 

2.6 ตัวชี้วัดรูปแบบจริยธรรมในการบริหาร
วิสาหกิจยุคใหม่ มีดังนี้ 

1) ด้านองค์กร ประกอบด้วย การ
บริหาร งานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การ
ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมาย มีกฎระเบียบข้อ
บังคบในการบริหารงานชัดเจน สร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน มีบริหาร
จัดการโดยค านึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนต่อส่วนรวม 

2) ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกงใคร ความขยันอดทน ตั้งใจ
ท างาน ความรอบคอบในการท างาน การบริหาร
จัดการด้วยความเสมอภาค มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ให้เกียรติผู้อื่น ค้นหาวิธีการบริหารที่ทันสมัยเสมอ มี
น้ าใจช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน กล้าที่จะท าความดี รับ
ฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน มีความรัก ความปรารถนาดี
กับทุกคน อยู่อย่างพอเพียง รู้จักประหยัดอดออม 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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