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บทคัดย�อ 
  

 จากการท่ีประเทศไทยมีประชากรผู(สูงอายุจํานวน ร(อยละ 10.7 ของประชากรท้ังประเทศในป� 
2550 และมีแนวโน(มจะเพ่ิมข้ึนต7อไปอีก ได(ก7อให(เกิดท้ังป:ญหาทางเศรษฐกิจและทางสังคม แต7ผู(ท่ีทําหน(าท่ี
ดูแลผู(สูงอายุ นอกจากครอบครัวของผู(สูงอายุเองแล(ว ก็มักจะเป>นหน(าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะผู(สูงอายุท่ีช7วย
ตัวเองไม7ได( งานศึกษาวิจัยนี้จึงมุ7งศึกษาบทบาทขององค?การนายจ(าง ในฐานะท่ีเป>นส7วนหนึ่งของสังคมว7า ได(มี
บทบาทในการส7งเสริมการป@องกันและแก(ไขป:ญหาผู(สูงอายุอย7างไร มีอุปสรรคและป:ญหาอย7างไรบ(าง และหาก
จะเพ่ิมบทบาทให(มากข้ึนต7อไป ผู(เก่ียวข(องจะต(องมีการดําเนินการอย7างไร 
 การศึกษาวิจัยนี้ได(ใช(การวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณ ได(มีการส7ง
แบบสอบถามไปยังองค?การนายจ(างจํานวน 358 แห7ง ท่ีมีอยู7ตามทะเบียนของกรมสวัสดิการและคุ(มครอง
แรงงาน ได(แบบสอบถามคืนมาจํานวน 186 ชุด หรือ ร(อยละ 52.00 ส7วนในเชิงคุณภาพ ได(มีการสัมภาษณ?เชิง
ลึกผู(เก่ียวข(อง 5 กลุ7ม คือ สมาคมนายจ(าง สหพันธ?นายจ(าง และสภาองค?การนายจ(าง เจ(าหน(าท่ีรัฐท่ีเก่ียวข(อง 
และนักวิชาการ ด(านแรงงานสัมพันธ? 
 ผลการศึกษาพบว7า บทบาทขององค?การนายจ(างเก่ียวกับป:ญหาสังคมผู(สูงอายุท่ีผ7านมายังมีอยู7น(อย
มาก โดยส7วนใหญ7จะเป>นบทบาทในการจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในสถานประกอบการ บางแห7งมีการจัด
สวัสดิการด(านการรักษาพยาบาลสําหรับผู(สูงอายุ เหตุผลท่ีองค?การนายจ(างยังมีบทบาทในเรื่องนี้น(อย 
เนื่องจากการขาดแคลนเงินทุนและในการดําเนินการ ประกอบกับพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ? 
และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ?ยังกําหนดให(องค?การนายจ(างมีหน(าท่ีปกป@องคุ(มครองสิทธิเฉพาะผู(ท่ีเป>น
สมาชิกเท7านั้น และนายจ(างท่ีเป>นผู(ว7าจ(างลูกจ(างก็ดูแลเฉพาะผู(ท่ียังเป>นลูกจ(าง ดังนั้นผู(ท่ีพ(นจากการเป>น
สมาชิกองค?การหรือพ(นจากการเป>นลูกจ(าง เพราะเหตุเกษียณอายุจึงไม7ได(รับการคุ(มครองดูแลอีกต7อไป 
 คณะผู(วิจัยได(ให(ข(อเสนอแนะว7า ควรได(มีการส7งเสริมให(องค?การนายจ(างได(มีบทบาทในการดูแล
ผู(สูงอายุมากข้ึน โดยการส7งเสริมให(มีความเข(มแข็งมากข้ึน ท้ังด(านเงินทุนและบุคลากร เพ่ือจะได(มีทรัพยากร
เข(ามาดูแลผู(สูงอายุ องค?การนายจ(างควรร7วมมือกับองค?การลูกจ(างในการดูแลผู(สูงอายุ เช7น การร7วมกันจัดต้ัง
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือสหกรณ?ออมทรัพย?ข้ึนในทุกสถานประกอบการ การจัดต้ังการฌาปนกิจสงเคราะห?
สําหรับลูกจ(าง การให(ความรู(แก7ผู(ท่ีกําลังจะเข(าวัยผู(สูงอายุเพ่ือการเตรียมตัว การจัดให(มีการฝHกอาชีพเพ่ือการมี
งานทําในวัยเกษียณ นายจ(างก็ควรจัดให(มีการจ(างงานผู(สูงอายุเพ่ิมข้ึน และส7งเสริมให(สหภาพแรงงานจัดให(มี
กิจกรรมสําหรับสมาชิกท่ีเข(าสู7วัยผู(สูงอายุด(วย 
  ในด(านของรัฐนั้น ควรมีบทบาทในการส7งเสริมกิจกรรมขององค?การนายจ(าง โดยกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย? ควรได(เพ่ิมกองทุนสําหรับผู(สูงอายุให(เพียงพอ เพ่ือให(องค?การนายจ(าง
สามารถนําไปใช(ในกิจกรรมผู(สูงอายุ กระทรวงแรงงานควรปรับปรุงกฎหมายประกันสังคมเพ่ือเพ่ิมเงินสมทบ

บทบาทขององค�การนายจ�างต�อป�ญหาในสังคมผู�สูงอายุ 

1ผู(ช7วยศาสตราจารย? มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
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กรณีประกันชราภาพ และควรมีแนวทางการส7งเสริมการจ(างงานสําหรับผู(สูงอายุ โดยเฉพาะผู(ท่ียังสามารถ
ทํางานได(  กระทรวงสาธารณสุขควรจัดบริการรักษาพยาบาลสํ าหรับผู( สู งอายุ โดยเฉพาะ และ
กระทรวงมหาดไทยควรส7งเสริมให(องค?การส7วนท(องถ่ินจัดให(มีกิจกรรมสําหรับผู(สูงอายุอย7างต7อเนื่องและให(
ผู(สูงอายุในท(องถ่ินได(ถ7ายทอดความรู(และประสบการณ?แก7คนรุ7นหลังด(วย. 
 
 
คําสําคัญ: องค?การนายจ(าง ผู(สูงอายุ สังคมผู(สูงอายุ 
 

Roles of Employers’ Organizations Regarding Problems in Aging Society. 
 
 

Vichai Thosuwonchinda 
Abstract 
 The National Statistical Office of Thailand pointed out that about 10.7 percent of 
Thai population in 2007 were in old age and there would be more in the future. The 
increase in the number of old people created both economic and social problems. Besides 
their families, it is the duty of the state to take care of disable and old people. However, it 
is considered that employers’ organizations should have their roles in helping their old 
members who are retired. This study tried to find out the activities of employers’ 
organizations as well as obstacles and problems concerning the activities to protect and 
solve problems of old members with a purpose to suggest solutions to those problems. 
 This research used both quantitative and qualitative methods. Questionnaires were 
sent to all employers’ organizations that registered with Labour Protection and Welfare 
Department of the Ministry of Labour. 186 out of 358 or 52.00 % of the organizations 
answered the questionnaires. Regarding the qualitative method, in-dept interviews were 
done with representatives of associations, federations and congresses of employers, as well 
as government officials and labour academics. 
 It was found that the roles of employers’ organizations regarding problems in aging 
society were still very little. Their roles mainly were in the establishment of provident fund 
in their enterprises. Some employers provided medicine welfare for old members. The main 
reason for their little roles was a lack of fund and staff. Moreover, the labour relations law 
prescribed authority to employers’ organizations to protect only their current members of 
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the organizations. As a result, old people were not protected after their retirement from the 
workforce and expiration of membership of employers’ organizations. 
 It was suggested that employers’ organizations should be equipped with fund and 
staff for old people in the society. They should organize provident fund or saving fund in all 
enterprises for the benefit of old people. Employees who become old should be educated 
with knowledge on how to be safe in their old age period. They should also be trained to 
be equipped with some technical skills that they could find employment after retirement. 
Employers’ organizations should also organize some activities for their retired members and 
employees. As far as the government is concerned, particularly the Ministry of Social 
Development and Human Security, it should allocate enough fund to support various 
activities of old people. The Ministry of Labour, in addition, should amend the law of Social 
Security Fund to provide more benefits to old people by increasing contribution of both 
employers and employees. The appropriate work and employment opportunities should 
also be provided for old people. Ministry of Health, furthermore, should organize special 
health care services in hospitals for old people. The Ministry of Interior, moreover, should 
encourage local organizations to organize activities continuously for old people as well. 
Finally, old people as senior citizens should be encouraged to transfer their knowledge and 
experience to the younger generation.     
 
 

Key Words: Employer’s organization, Old people, Aging  society. 
 
 
1. บทนํา 

จากการ ท่ีองค? การสหประชาชา ติ ได(
ประเมินสถานการณ?ว7า ในป� 2544-2643 จะเป>น
ศตวรรษแห7งผู(สูงอายุ หมายถึง การมีประชากรของ
โลกอายุ 60 ป� ข้ึนไปมากกว7า ร(อยละ 10 ของ
ประชากรท่ัวโลก และมีแนวโน(มว7า กลุ7มประชากร
ผู(สูงอายุเหล7านี้จะมีฐานะยากจน เป>นภาระท้ังทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงแต7ละประเทศ
จะต(องมีแผนรองรับ สําหรับประเทศไทยก็ได(ถูกจัด
ให(เป>นสังคมผู(สูงอายุเช7นเดียวกัน โดยข(อมูลจาก
สํานักงานสถิติแห7งชาติระบุว7า ประเทศไทยมี
ประชากรผู(สูงอายุจํานวนร(อยละ 10.4 ในป� 2548 

เพ่ิมข้ึนเป>นร(อยละ 10.5 ในป� 2549 และ ร(อยละ 
10.7 ของประชากรท้ังประเทศในป� 2550 และมี
แนวโน(มจะเพ่ิมข้ึนต7อไปอีก สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได(สรุปสาเหตุท่ีมี
จํานวนผู(สูงอายุเป>นสัดส7วนท่ีมากข้ึนในช7วงเวลาท่ี
ผ7านมาว7า  เกิดจากอัตราการเกิดท่ีลดลง และคนมี
อายุยืนยาวข้ึน ดังเห็นได(จาก เม่ือ 40 ป�ก7อน สตรี
หนึ่งคน มีลูกเฉลี่ย 6 คน แต7ป:จจุบันลดลงเหลือ
เพียง 1.5 คนเท7านั้น ขณะท่ีอายุเฉลี่ยของคนไทย 
เพ่ิมจาก 50 ป�  เ ม่ือ 40 ป�ก7อน เป>น 73 ป� ใน
ป:จจุบัน จํานวนผู(สูงอายุจึงเพ่ิมจาก ร(อยละ 3 เม่ือ 
40 ป�ก7อน เป>นร(อยละ 11 ในป:จจุบัน ท้ังนี้ คาดว7า
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ประชากรท่ีทยอยเข(าสู7วัยผู(สูงอายุป�ละประมาณ 
473,000 คน โดยส7วนผู(สูงอายุท่ีเสียชีวิต ป�ละ  
236,000 คน ทําให(แต7ละป�จะมีผู(สูงอายุเพ่ิมข้ึน 
237,000 คน หรือคิดเป>นร(อยละ 3.3 ต7อป� 
(ปราโมทย?  ประสาทกุล,2552)การเพ่ิมข้ึนของ
ผู(สูงอายุในสังคมไทยไม7เพียงแต7จะก7อให(เกิดป:ญหา
ทางเศรษฐกิจเท7านั้น ยังก7อให(เกิดป:ญหาทางสังคม
ด(วย จากข(อมูลสํานักงานสถิติแห7งชาติ พบว7า 
ป:ญหาของผู(สูงอายุท่ีอยู7คนเดียวก็คือ เหงา ไม7มีคน
ดูแลยามเจ็บป}วย มีป:ญหาการเงิน และไม7มีคน
ช7วยงานบ(าน โรคของผู(สูงอายุท่ีพบมากมีต้ังแต7 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ มะเร็ง หลอด
เลือดในสมองตีบ ไปจนถึง อัมพาต อัมพฤกษ? 
องค? การ ท่ีควร เข( ามา มีส7 วน ดูแลผู( สู ง อายุนั้ น       
นอกจากหน7วยงานของรัฐ และองค?การสาธารณ
กุศลต7างๆแล(ว องค?การนายจ(างก็ควรเข(ามามีส7วน
ดูแลและรับผิดชอบด(วย เพราะก7อนท่ีจะกลายเป>น
ผู(สูงอายุ บุคคลเหล7านี้ก็ได(อยู7ในวัยทํางานและสร(าง
ประโยชน?ให(กับองค?การมาก7อน ท้ังนี้ เท7าท่ีผ7านมา 
บทบาทขององค?การนายจ(างมักเป>นการเรียกร(องให(
รัฐบาลให(ความช7วยเหลือ เช7น การเรียกร(องให(ออก
กฎหมายประกันสังคม ในกรณีชราภาพ แต7ก็ยัง
ไม7ได(มีบทบาทในการช7วยเหลือผู(สูงอายุโดยตรง  
คณะผู(วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของ
องค?การนายจ( างว7า ได(ตระหนัก ถึงป:ญหาของ
ผู(สูงอายุท่ีกําลังมีเพ่ิมข้ึนในสังคมไทยบ(างหรือไม7 
และได(เข(ามีส7วนในการป@องกันป:ญหาและดูแล
ผู(สูงอายุในช7วงท่ีผ7านมาอย7างไร รวมท้ังมีนโยบายท่ี
จะเข(ามีส7วนกําหนดแนวทางเพ่ือรองรับสังคม
ผู(สูงอายุในอนาคตอย7างไร 

 
2. วัตถุประสงค�หลักของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาความรู(ความเข(าใจ และความ
ตระหนักถึงความสําคัญของป:ญหาและศักยภาพของ

ผู(สู งอายุ ในบริบทท่ีองค?การนายจ(าง สามารถ
ดําเนินการได(โดยตรง หรือมีอิทธิพลทางอ(อม 

2.เพ่ือสํารวจบทบาทขององค?การนายจ(าง 
ของไทยในช7วงท่ีผ7านมา ในการส7งเสริม การป@องกัน
และแก(ไขป:ญหาสังคมผู(สูงอายุ 

3.เพ่ือศึกษาบทบาทของขององค?การนายจ(าง 
ในต7างประเทศในส7วนท่ีเก่ียวข(องกับป:ญหาสังคม
ผู(สูงอายุ และผลประโยชน?ท่ีองค?การนายจ(างได(รับ
จากผู(สูงอายุท่ีเป>นแรงงาน 

4 . เ พ่ื อ ศึกษากฎหมายและกฎระ เ บียบ
เก่ียวกับองค?การนายจ(าง เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงต7อหน7วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือเป>น
การส7งเสริมให( องค?การนายจ(างมีบทบาทในส7วนท่ี
เก่ียวข(องกับการเตรียมการป@องกันและแก(ไขป:ญหา
สังคมผู(สูงอายุมากข้ึน 

5.เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส7งเสริมให(
องค?การนายจ(าง มีส7วนร7วมในการแก(ไขป:ญหาสังคม
ผู(สูงอายุท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 

 
3.การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
 3.1 องค�การนายจ�าง 
 องค?การนายจ(าง คือองค?การท่ีนายจ(าง
จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ? พ.ศ. 
2518 มี 3 ประเภท คือ สมาคมนายจ(าง สหพันธ?
นายจ(าง และสภาองค?การนายจ(าง การจัดต้ังสมาคม
นายจ(างข้ึนในประเทศไทย เริ่มมีมาต้ังแต7ป� 2518 
โดยคณะกรรมการบริหารสํานักวิชาการธุรกิจ
อุ ต ส าห กร รม  หอกา รค( า ไ ท ย  แล ะ ส มาค ม
อุตสาหกรรมไทย  ได(มีมติเม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 
2518 ให(ส7งเสริมการจัดต้ังสมาคมนายจ(าง  เพ่ือให(
การเจรจาต7อรองกับลูกจ(างได(กระทําในรูปของ
องค?การโดยผู(แทนของแต7ละฝ}าย และเพ่ือให(การ
แก(ไขป:ญหาแรงงานในขณะนั้นได(ผลอย7างจริงจัง ซ่ึง
เม่ือถึงป� 2520 มีสมาคมนายจ(างจัดต้ังแล(ว 11 
สมาคม (Joungtrakul, 1996 : 81-85) 
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 ในการบริหารสมาคมนายจ(าง ท่ีประชุม
ใหญ7ซ่ึงประกอบด(วยสมาชิกท่ีมีสิทธิเข(าร7วมประชุม
ซ่ึงอาจเป>นนายจ(างท่ีเป>นเจ(าของกิจการหรือผู(แทน
นายจ(างท่ีเป>นนิติบุคคลจะกําหนดนโยบายและ
แผนการ ดํา เนินการ  รับรองงบดุล พิจารณา
งบประมาณ เลือกต้ังผู(ตรวจสอบบัญชี และเลือกต้ัง
คณะกรรมการบริหารข้ึนทําหน(าท่ีบริหารงานของ
สมาคมนายจ(าง คณะกรรมการบริหารสมาคม
นายจ(าง มีจํานวน 9–15 คน โดยแต7งต้ังให(ดํารง
ตําแหน7 งประธาน เลขาธิการ  นายทะเ บียน 
เหรัญญิก และอ่ืนๆ คณะกรรมการจะมีการประชุม
กัน 2 เดือนต7อครั้ง การดําเนินการส7วนใหญ7 จะเป>น
การจัดการศึกษาด(านแรงงานสัมพันธ?  บริการข(อมูล
ข7าวสาร และความเคลื่อนไหวด(านแรงงานแก7
สมาชิก ส7งผู(แทนเข(ารับเลือกต้ังเป>นผู(แทนนายจ(าง
ในคณะกรรมการไตรภาคี และเข(าร7วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน?อ่ืนๆ เช7นร7วมในการเดินการกุศล
ของมูลนิธิคุณากร เป>นต(น ค7าบํารุงของสมาคม
นายจ(างเก็บเป>นรายป� โดยท่ัวไปเก็บป�ละ 2,000 
บาท ซ่ึงสมาคมนายจ(างท่ีมีสมาชิกไม7มากนัก หรือ 
30–40 รายนั้น รายได(จากค7าบํารุงจะมีน(อยมาก 
และมักไม7ค7อยเพียงพอในการบริหารงาน จึงต(อง
พยายามลดรายจ7ายท่ีไม7จําเป>น (วิชัย โถสุวรรณ
จินดา, 2545 : 56 - 59) สมาคมนายจ(างต้ังแต7 2 
สมาคมข้ึนไป ท่ีมีสมาชิกประกอบกิจการประเภท
เดียวกัน สามารถร7วมกันจัดต้ังสหพันธ?นายจ(างได( 
โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือส7งเสริมความสัมพันธ?อันดี
ระหว7างสมาคมนายจ(าง และคุ(มครองผลประโยชน?
ของสมาคมนายจ(างและนายจ(างได( และสมาคม
นายจ(างยังสามารถรวมตัวกันเป>นสภาองค?การ
นายจ( า ง ได(   โ ดยสภาองค? กา รนายจ( า งต( อ ง
ประกอบด(วยสมาคมนายจ(าง หรือสหพันธ?นายจ(าง
รวมกันไม7น(อยกว7า 5 แห7งมีวัตถุประสงค? เ พ่ือ
ส7 ง เ สริ มการ ศึกษาและการแร งงานสั ม พันธ?    
(Joungtrakul, 1996 : 85-89)ในป� 2553 มีสมาคม

นายจ(างจัดต้ังข้ึนแล(ว 344 แห7ง สหพันธ?นายจ(าง 2 
แห7ง และสภาองค?การนายจ(าง 12 แห7ง กระทรวง
แรงงาน, 2553: 47) 
 
 3.2  แนวคิดสังคมผู�สูงอายุ 
 ตามพระราชบัญญัติผู(สูงอายุ พ.ศ. 2546 
ได(ให(คํานิยามของผู(สูงอายุไว(ว7า หมายถึง ผู(ท่ีมีอายุ 
60 ป� ข้ึนไป ผู(สูงอายุจะเข(าสู7ภาวะผู(สูงอายุ ซ่ึงเป>น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางร7างกาย จิตใจ และ
สังคม โดยร7างกายเริ่มอ7อนแอ และเชื่องช(าลง 
ร7างกายเสื่อมโทรม มือเท(าสั่น การทรงตัวไม7 ดี 
เจ็บป}วยได(ง7าย สมองเริ่มมีอาการหลงลืมง7าย 
ความจําไม7ดี อารมณ?อ7อนไหวง7าย เอาแต7ใจตนเอง 
โกรธง7าย ชอบบ7น ฝากจิตใจไว(กับวัดและศาสนา 
บางรายต(องหาเลี้ยงชีพอยู7  แต7บางรายก็เลี้ยงดู
ลูกหลานในบ(าน (สมศักด์ิ ศรีสันติสุข, 2539:53) 

ดังนั้น ผู( ท่ีจะเริ่มเข(าสู7วัยผู(สูงอายุ จึงต(อง
เตรียมพร(อมล7วงหน(า เพ่ือรับมือกับป:ญหาต7างๆ ท่ี
จะประสบกับตัวเองในอนาคต เช7น มีการดูแล
สุขภาพ ออกกําลังกายอย7างสมํ่าเสมอ มีจิตใจร7าเริง 
เบิกบานมีความสุข สามารถรับมือกับป:ญหาต7างๆได( 
(มาลินี วงษ?สิทธิ์ และ ศิริวรรณ ศิริบุญ, 2544:95) 

การดูแลผู(สู งอายุ  หมายถึง การช7วยให(
ผู(สูงอายุอยู7ในสังคมได(อย7างปกติ โดยตระหนักถึง
ศักด์ิศรีของผู(สูงอายุ ซ่ึงอาจทําได(ท้ังทางตรงและ
ทางอ(อม โดยใช(กระบวนการต7างๆ เช7น การให(ความ
สนใจและห7วงใยผู(สูงอายุ การให(การดูแลช7วยเหลือ
ในกิจวัตรส7วนตัวในชีวิตประจําวัน การตอบสนอง
ความต(องการในด(านต7างๆ การดูแลรักษาสุขภาพ  
การช7วยเหลือด(านการเงิน เป>นต(น (อัจฉรา เอ�นซ? 
และ ปรียา รุ7งโสภากุล, 2541:16) ส7วนการดูแล
ผู(สูงอายุในชุมชน เป>นการดูแลท่ีเกิดจากความเอ้ือ
อาทรต7อกัน ความเห็นอกเห็นใจ และความสงสารท่ี
มีต7อผู(สูงอายุ โดยอาจมีป:จจัยอ่ืนเข(าเก่ียวข(อง เช7น 
เป>นคนในครอบครัวเดียวกัน เป>นญาติ หรือมี
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บุญคุณต7อกันมาก7อน ทําให(เกิดความรู(สึกผูกพัน 
และอยากช7วยเหลือ (เรณู จระกา, 2533:11) 

 
3.3  แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม 
ความรับผิดชอบต7อสั งคมขององค?กร        

( Corporate Social Responsibility – CSR ) หมายถึง     
ความรับผิดชอบต7อสังคมขององค?การธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจ
ในท่ีนี้  ไม7ได(หมายถึงเพียงธุรกิจท่ีแสวงหากําไร
เท7านั้น แต7รวมถึงธุรกิจท่ีมิได(แสวงหากําไร เช7น 
องค?การนายจ(างด(วย โดยท่ัวไปองค?การธุรกิจจะต(อง
มีความรับผิดชอบต7อแรงงาน เช7นต(องรับผิดชอบใน
การจ(างงานท่ีเป>นธรรม จ7ายค7าจ(างท่ีเหมาะสม ดูแล
ความปลอดภัยในการทํางาน จัดสวัสดิการพ้ืนฐาน
ในการดํารงชีวิต และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน ไม7ใช(แรงงานบังคับ ไม7เลือกปฏิบัติ ให(
เสรีภาพแก7ลูกจ(างในการรวมตัวและร7วมเจรจา
ต7อรอง รวมท้ังการให(เกียรติ และไม7ดูหม่ินเหยียด
หยามลูกจ(าง เป>นต(น 

ในส7วนขององค?การนายจ(างเอง ก็ควรต(องมี
ส7วนร7วมรับผิดชอบต7อสังคมด(วย เช7นดูแลให(
นายจ(างปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบทาง
สังคม มีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ไม7มีการ
ปฏิบัติท่ีผิดกฎหมาย และสร(างบทบาทขององค?การ
นายจ(างเองกับความรับผิดชอบต7อสังคมด(วย ซ่ึงใน
การศึกษาวิจัยนี้ ก็คือบทบาทขององค?การนายจ(างท่ี
มีต7อป:ญหาสังคมผู(สูงอายุ  

องค?การนายจ(างอาจมีบทบาทในการสร(าง
เครือข7ายทางสังคมเพ่ือช7วยดูแลผู(สูงอายุท่ียังทํางาน
อยู7 หรือท่ีต(องพ่ึงพาอาศัยครอบครัวในการดูแล   
นอกจากการสร(างเครือข7ายดังกล7าวแล(ว องค?การ
นายจ(างอาจมีบทบาทส7งเสริมให(นายจ(างเตรียมการ
รองรับป:ญหาสังคมของผู(สูงอายุ เช7นการให(มีการ
สะสมเงินไว(ในขณะท่ีอยู7ในวัยทํางาน ไม7ว7าจะเป>น
เงินสะสม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือสหกรณ?ออม
ทรัพย? การเพ่ิมอายุการเกษียณให(มากกว7า 60 ป�

ดังเช7นท่ีมีในบางหน7วยราชการ  การให(สวัสดิการ
รักษาพยาบาลแก7ผู(สูงอายุท่ีเกษียณอายุไปแล(ว การ
จัดต้ังกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห? เป>นต(น  
 ในการศึกษาถึงบทบาทของ องค?การนายจ(าง
ในเรื่องป:ญหาสังคมผู(สูงอายุนั้น ป:จจุบันยังมิได(มี
การศึกษาอย7างจริงจัง  การศึกษาส7วนใหญ7จะเป>น
การศึกษาบทบาทขององค?การนายจ(างในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานแรงงานไทย และตามกฎหมาย
คุ(มครองแรงงานซ่ึงมีหลักเกณฑ?ตามมาตรฐาน
แรงงานขององค?การแรงงานระหว7างประเทศ ต7อมา
ได( มีแนว คิดให(นายจ( า งปฏิ บั ติตามมาตรฐาน     
ความรั บผิ ดชอบทางสั งคม  SA 8000 (Social 
Accountability 8000) ซ่ึงเป>นการคุ(มครองลูกจ(าง
โดยมีตัวชี้วัด 9 ตัว คือ การใช(แรงงานเด็ก การ
บังคับใช(แรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย-ในการ
ทํางาน เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจา
ต7อรองร7วม การเลือกปฏิบัติ การลงโทษทางวินัย 
ชั่วโมงการทํางาน ค7าตอบแทน และระบบการ
จัดการ นอกจากนี้ก็มีมาตรฐานความรับผิดชอบของ
อุตสาหกรรมท่ี มีต7อแรงงาน และการกําหนด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ แต7ส7วนใหญ7ก็ยังเป>นการเน(น
การปฏิบัติต7อลูกจ(าง ยังมิได(มีการเน(นถึงป:ญหา
สังคมผู(สูงอายุโดยตรงแต7อย7างใด 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น ได(มีการจัดระบบ
ประกันสังคม กรณีชราภาพซ่ึงครอบคลุมลูกจ(าง 6.9 
ล(านคนแล(ว ยังมีระบบบําเหน็จบํานาญข(าราชการ 
สําหรับข(าราชการ 1.8 ล(านคน นอกจากนี้ ก็ มี
กองทุนสํารองเลี้ ยงชีพลูกจ(างประจําของส7วน
ราชการ  0.264 ล(านคน  บําเหน็จพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 0.273 ล(านคน ผู(ได(รับเบ้ียยังชีพ 0.4 
ล(านคน กองทุนบําเหน็จบํานาญข(าราชการ 1.160 
ล(านคน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในภาคเอกชน 
สําหรับลูกจ(าง 1 .298 ล( านคน รวมเป>นผู( ท่ี มี
หลักประกันรายได(  9 .656 ล( านคน ขณะท่ี มี
ประชากรท่ียังไม7มีหลักประกันรายได(ภายหลังวัย
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ทํางานอีก 24.6 ล(านคน สุกัญญา นิธังกร และ    
นงนุช สุนทรชวกานต?  (2542) ได(ชี้ ให( เห็นว7 า 
ง บปร ะ มาณร า ยจ7 า ย ขอ ง รั ฐ บ าล เ พ่ื อส ร( า ง
หลักประกันรายได(แก7กลุ7มผู(สูงอายุ ประกอบด(วย 
ค7าใช(จ7ายด(านการประกันสังคม บําเหน็จบํานาญ
ข(าราชการ และการสงเคราะห?เบ้ียยังชีพผู(สูงอายุ ใน
ป� 2545 มีเพียง ร(อยละ 7.20 ของค7าใช(จ7ายรัฐบาล
ท้ังหมด และเป>นเพียงร(อยละ 1.29 ของผลิตภัณฑ?
มวลรวมในประเทศ ซ่ึง เป>นสัดส7 วน ท่ี ตํ่ ามาก 
แตกต7างจากประเทศท่ีพัฒนาแล(ว ท่ีใช(นโยบายการ
จัดสวัสดิการสังคมจะมีการจัดงบประมาณให(ถึงร(อย
ละ 20- 33 ของผลิตภัณฑ?มวลรวมในประเทศ 
 
4. ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาบทบาทขององค?การนายจ(างต7อ
ป:ญหาสังคมผู(สูงอายุ มีการดําเนินการวิจัยท้ังในเชิง
ปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการออกแบบ
สอบถามส7 ง ไปยั งองค?การนายจ( าง ท่ี มีการจด
ทะเบียนอยู7แล(วใน ป� 2553 ท้ังหมด รวม 358 แห7ง 
โดยเป>นสมาคมนายจ(าง 344 แห7ง สหพันธ?นายจ(าง 
2 แห7ง และสภาองค?การนายจ(าง 12 แห7ง ท้ังนี้
แบบสอบถามจะมุ7งถึงความเข(าใจ และการตระหนัก
ถึงความสําคัญของป:ญหาและศักยภาพของผู(สูงอายุ
ของผู(นําองค?การนายจ(าง รวมท้ังการดําเนินการท่ี
ผ7านมาท่ีเก่ียวข(องกับผู(สูงอายุ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได(กําหนดกลุ7มตัวอย7าง
ท่ีเป>นผู(บริหารสมาคมนายจ(างเลือกจากสมาคม
นายจ(าง ในประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีลูกจ(างมาก 
รวม 5 อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมละ 2 แห7ง รวม
เป>น 10 แห7ง  กลุ7มตัวอย7างท่ีเป>น สหพันธ?นายจ(าง
กําหนดกลุ7มตัวอย7างจากสหพันธ?นายจ(างท่ีมีอยู7 2 
แห7ง ส7วนผู(บริหารสภาองค?การนายจ(างกําหนดกลุ7ม
ตัวอย7างจากสภาองค?การนายจ(างท้ังหมดท่ีมีอยู7 12 
แห7ง  ท้ังยังมีการสัมภาษณ?เจ(าหน(าท่ีของรัฐ ท่ีมี

หน(า ท่ีเ ก่ียวข(องกับแรงงานสัมพันธ?  สวัสดิการ
แรงงาน ท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ท้ัง
ในกรุงเทพ และต7างจังหวัด จํานวน 10 คน และ 
นักวิชาการท่ีสอนด(านแรงงานสัมพันธ? สวัสดิการ
แรงงาน กฎหมายแรงงานในมหาวิทยาลัย หรือเป>น
ผู(ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการไตรภาคี อีกจํานวน 
10  คน รวมเปSนกลุ�มตัวอย�างในการสัมภาษณ�
ท้ังส้ิน  44  ตัวอย�าง 
 
5.ผลการวิจัย 
  5.1 การวิจัยในเชิงปริมาณนั้น ในส7วนของ
นายจ(างนั้น จากแบบสอบถามท่ีส7งไปท้ังสิ้น 358 ชุด 
ได(มีการส7งกลับ รวม 89 ชุด หรือคิดเป>นร(อยละ 25 
โดยมีผลการวิจัยดังนี้  
 ข(อมูลเบ้ืองต(นเก่ียวกับองค?การนายจ(างท่ี
ตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาของการจัดต้ัง 3-5 ป�  
จํานวนสมาชิก 10-50 คน อัตราค7าบํารุง 2,001-
3,500 บาท ต7อป� จํานวนคณะกรรมการ ไม7เกิน 25 
คน วาระการดํารงตําแหน7งของกรรมการ คราวละ 
3 ป�  เงินสะสมของสมาคมนายจ(าง มีน(อยกว7า 
100,000 บาท สัดส7วนของสมาชิกท่ีมีอายุ 50 ป� ข้ึน
ไป เม่ือเทียบกับจํานวนสมาชิกท้ังหมด (%) มี ร(อย
ละ 11-15 สมาคมนายจ(างมีการส7งเสริมให(มีการ
จัดต้ังกองทุนเงินสะสมหรือสํารองเลี้ยงชีพ โดย
อัตราเงินสมทบอยู7ท่ีฝ}ายละ ร(อยละ 3-5 และมีการ
จัดสวัสดิการให(แก7สมาชิกด(วย 

ผลของการศึกษาจากแบบสอบถาม มีดังนี้  
กลุ7มนายจ(างเห็นด(วยมากท่ีสุดกับ ข(อมูล

ท่ีว7าจํานวนผู(สูงอายุ ท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไป ในประเทศ
ไทย กําลังมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน เห็นด(วยว7าเม่ือ
ผู(สูงอายุท่ีเคยเป>นสมาชิกเจ็บป}วย หรือเสียชีวิต 
สมาคมนายจ(างควรมีบทบาทเข(าไปดูแลช7วยเหลือ
ด(วย และ กลุ7มนายจ(างเห็นด(วยว7า รัฐบาลมีบทบาท
ในการดูแลผู(สูงอายุท่ีดูแลตัวเองไม7ได(อย7างท่ัวถึงทุก
คน ส7วนแนวทางในการส7งเสริมให(องค?การนายจ(างมี
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ส7วนร7วมในการแก(ไขป:ญหาสังคมผู(สูงอายุ กลุ7ม
นายจ(างเห็นว7ารัฐบาลควรมีบทบาทจัดระบบเงิน
ออมให(ผู(สูงอายุ และจัดให(ผู(ท่ีจวนเข(าวัยเกษียณควร
ได(รับการดูแลด(านสุขภาพเป>นพิเศษแต7ไม7เห็นด(วย
กับการให(สมาคมนายจ(างมีบทบาทดูแลผู(สูงอายุท่ี
เจ็บป}วย ส7วนทางด(านกิจกรรม กลุ7มนายจ(างเห็น
ด(วยว7าองค?การนายจ(างควรร7วมกับชุมชน และ
องค?การปกครองส7วนท(องถ่ินในการส7งเสริมกิจกรรม
ของผู(สูงอายุ  

 
5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในส7วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผลการ

สัมภาษณ?ผู(นําองค?การนายจ(าง  สรุปได(ว7า นายจ(าง
เห็นด(วยว7า ลูกจ(างท่ีเกษียณอายุไปแล(ว จะมีป:ญหา
เรื่องเงินในการดํารงชีวิต ทําให(ผู(เกษียณอายุไปแล(ว
จํานวนมากยังต(องหางานทํา มีป:ญหาสุขภาพ
อนามัย ตามอายุท่ีมากข้ึน และมีป:ญหาคุณภาพชีวิต 
เพราะขาดคนดูแล ไม7มีเพ่ือน ไม7มีกิจกรรมท่ีจะต(อง
ทํา เกิดความเหงา นายจ(างจึงควรมีส7วนในการ
เตรียมตัวของลูกจ(างก7อนวัยเกษียณ โดยจัดระบบ
เงินออม เช7น กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพ่ือให(ลูกจ(างมี
เงินใช(จ7ายเม่ือเกษียณอายุ อย7างไรก็ตามบทบาท
ขององค?การนายจ(างในการดูแลลูกจ(างท่ีเกษียณอายุ
ไปแล(ว จะมีน(อยเพราะขาดความสัมพันธ?ต7อกันเม่ือ
ลูกจ(างออกจากงาน แต7ก็มีบ(างท่ียังให(สวัสดิการด(าน
รักษาพยาบาลแก7ผู(สูงอายุ รับผู(สูงอายุเข(าทํางานใน
สาขาท่ีขาดแคลน เป>นต(น 

องค?การนายจ(างมีความเห็นว7า การแก(ไข
ป:ญหาผู(สูงอายุต(องให(รัฐบาลเป>นผู(ดําเนินการหลัก 
โดยมีมาตรการส7งเสริมให(นายจ(างรับผู(สูงอายุเข(า
ทํางาน โดยใช(แรงจูงใจทางภาษี สถานพยาบาลของ
รัฐควรมีแผนกท่ีรับรักษาสําหรับผู(สูงอายุโดยเฉพาะ 
และมีการจัดสรรงบประมาณรักษาพยาบาลสําหรับ
ผู(สูงอายุ แยกออกจากงบประมาณอ่ืน ส7งเสริมให(มี
การขยายอายุเกษียณอายุ จาก 55 เป>น 60 ป� และ

อาจต7อได( ถึง 65 ป� ถ(าสุขภาพยังแข็งแรงดีพอ  
ปรับปรุงกฎหมายประกันสังคม ให(เ พ่ิมเพดาน
เงินเดือนในการคํานวณเงินสมทบและประโยชน?
ทดแทนหรือยกเลิกเพดาน เพ่ือให(ผู(ประกันตนได(ผล
ประโยชน?เพ่ิมข้ึน และมีการส7งเสริมอาชีพผู(สูงอายุ 
เพ่ือให(ผู(สูงอายุสามารถทํางานเลี้ยงชีพต7อไปได( 
สําหรับผู(สูงอายุท่ีไม7จําเป>นต(องหารายได(เพ่ิม ก็ให(มี
การใช(ศักยภาพท่ีมีอยู7ในการทํางานการช7วยเหลือ
สังคมในระบบคลังสมอง  และอาจให(มีการทํางานท่ี
บ(านได(ด(วย 

สําหรับผลสรุปจากการสัมภาษณ?เจ(าหน(าท่ี
รัฐนั้น สรุปได(ว7า นายจ(างควรส7งเสริมให(ผู(สูงอายุได(มี
โอกาสทํางาน โดยให(สถานประกอบการเห็นคุณค7า
ของผู(สูงอายุ มีการจ(างงานผู(สูงอายุในตําแหน7งท่ี
ขาดแคลน หรือจ(างเป>นท่ีปรึกษา ควรมีการขยาย
อายุเกษียณออกไป มีการเตรียมความพร(อมลูกจ(าง
ก7อนเกษียณอายุ โดยฝHกอาชีพก7อนเกษียณอายุ ให(
ข7าวสารเก่ียวกับการเตรียมตัวเพ่ือเกษียณอายุ ให(
ความรู(ในการดํารงตนหลังเกษียณอายุ นอกจากนี้
นายจ(างและลูกจ(างควรมีการจัดระบบเงินออม
เพ่ือให(ลูกจ(างยังมีเ งินใช( เ ม่ือเกษียณอายุ  ส7วน 
นักวิชาการเห็นว7า องค?การนายจ(าง ควรให(ผู(
เกษียณอายุท่ียังสามารถทํางานได( ควรได(มีโอกาส
ทํางานใหม7 ให(คําแนะนําในการใช(ชีวิตหลังเกษียณ 
ดูแลแรงงานท่ีเกษียณแล(ว โดยไม7ปล7อยให(ว7างงาน 
ให( มีการจ(างงานหลังเกษียณ โดยอาจเป>นการ 
ทํางานท่ีบ(าน หรืองานบางเวลาในด(านสวัสดิการ 
ระดับชาติสภาองค?การนายจ(าง ก็ควรมีการจัดต้ัง
กองทุนส7งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานผู(เกษียณอายุ 
โดยให(ผู( เก ษียณอายุ เข( ามา เป>นสมาชิก และ  
จ7ายเงินค7าบํารุง 
 
6. สรุปผลการวิจัย และข�อเสนอแนะ 

สรุป บทบาทขององค?การนายจ(างต7อป:ญหา
สังคมผู(สูงอายุ ได(ดังนี้ 
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6.1 องค?การนายจ(างมีความรู(ความเข(าใจและ
ความตระหนักถึงความสําคัญของป:ญหาของป:ญหา
ผู(สูงอายุในสังคมไทยเป>นอย7างดี  

6.2 ในช7วงท่ีผ7านมา องค?การนายจ(างยังมี
บทบาทในการส7งเสริมการป@องกันและแก(ไขป:ญหา
สังคมผู(สูงอายุน(อยมาก เนื่องจากข(อจํากัดด(าน
งบประมาณและบุคคลากร  ซ่ึ งสอดคล(อง กับ
การศึกษาของวิชัย โถสุวรรณจินดา(2545) และ
Joungtrakul(1996) ท่ีพบว7าองค?การนายจ(างขาด
แคลนเงินทุนและบุคคลากรในการดําเนินงาน   

6.3 บทบาทของขององค?การนายจ(าง ใน
ต7างประเทศในส7วนท่ีเ ก่ียวข(องกับป:ญหาสังคม
ผู( สู ง อ า ยุ นั้ น  ไ ด( พบว7 า  อ ง ค? ก า รน ายจ( า ง ใ น
ต7างประเทศก็มีบทบาทไม7ต7างจากองค?การนายจ(าง
ในประเทศไทย โดยเน(นการจัดระบบประกันสังคม
ร7 วม กับองค?การลูกจ( า งและรั ฐบาล ส7 วนการ
ดําเนินการด(านการสะสมเงินทุนเพ่ือผู(เกษียณอายุ 
การจัดเตรียมความรู(สําหรับลูกจ(างท่ีกําลังเข(าสู7วัย
ผู(สูงอายุ รวมท้ังการฝHกอาชีพให(ผู(สูงอายุมักจะเป>น
การดําเนินการของนายจ(างเองโดยองค?การนายจ(าง
มีบทบาทในการสนับสนุนนายจ(างในการดําเนินการ
ดังกล7าว ประโยชน?ท่ีนายจ(างได(รับจากผู(สูงอายุ คือ 
การได(ใช(แรงงานท่ีมีทักษะฝ�มือ และประสบการณ?
ทํางาน แต7รัฐบาลต(องเข(าช7วยสนับสนุนการจ(างงาน
ผู(สูงอายุ โดยเฉพาะการให(สิทธิพิเศษแก7นายจ(างทาง
ภาษีในการจ(างงานผู(สู งอายุ  การกําหนดการ
คุ(มครองแรงงานผู(สูงอายุโดยเฉพาะและการส7งเสริม
การฝHกฝ�มือแรงงานผู(สูงอายุด(วย  
 6.4 การศึกษากฎหมายและกฎระเบียบ
เก่ียวกับองค?การนายจ(าง นั้น ได(ข(อเสนอจาก
องค?การนายจ(างให(กระทรวงแรงงานปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยควร
เ พ่ิมเ งินสมทบกรณีประกันชราภาพ เ พ่ือเ พ่ิม

ผลประโยชน?กรณีชราภาพให(ผู(สูงอายุได(มากข้ึน 
และเพียงพอต7อการดํารงชีพ  อีกท้ังควรมีแนว
ทางการส7ง เสริมการจ(างงานสําหรับผู( สู งอายุ 
โดยเฉพาะผู(ท่ียังสามารถทํางานได( กระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย? ควรได(เพ่ิมกองทุน
สําหรับผู(สูงอายุให(เพียงพอ เพ่ือให(องค?การนายจ(าง
สามารถนําไปใช(ในกิจกรรมผู(สูงอายุ กระทรวง
สาธารณสุขควรจัดบริการรักษาพยาบาลสําหรับ
ผู(สูงอายุโดยเฉพาะ และกระทรวงมหาดไทยควร
ส7งเสริมให(องค?การส7วนท(องถ่ินจัดให(มีกิจกรรม
สําหรับผู(สูงอายุอย7างต7อเนื่อง และให(ผู(สูงอายุใน
ท(องถ่ินได( มีส7วนร7วมในการถ7ายทอดความรู(และ
ประสบการณ?แก7คนรุ7นหลังด(วย.  
 
7. ข�อเสนอแนะแก�องค�การนายจ�าง 
 องค?การนายจ(างควรให(การสนับสนุน
นายจ(างท่ีเป>นสมาชิก ให(มีการเตรียมความพร(อม
ลู กจ( า งก7 อน เก ษียณอายุ  โ ดยฝH กอาชี พก7 อน
เกษียณอายุ ให(ข7าวสารเก่ียวกับการเตรียมตัวเพ่ือ
เก ษียณอายุ  ใ ห( ค ว ามรู( ใ นกา ร ดํ า ร งตนหลั ง
เกษียณอายุ นอกจากนี้นายจ(างและลูกจ(างควรมี
การจัดระบบเงินออมเพ่ือให(ลูกจ(างยังมีเงินใช(เม่ือ
เกษียณอายุ  โดยอาจจัด เป>นระบบเ งินสะสม 
สหกรณ?ออมทรัพย? และก7อนลูกจ(างเกษียณอายุ 
นายจ(างควรจัดให(ลูกจ(างได(รับการฝHกอาชีพ เพ่ือการ
ทํางานหลังเกษียณ หรือจ(างแรงงานท่ีเกษียณอายุ 
แต7ยังสามารถทํางานได( ในลักษณะการจ(างตาม
มาตรฐานข้ันตํ่า หรือสัญญาจ(างงานเฉพาะ ท้ังนี้
องค?การนายจ(างควรร7วมมือกับรัฐบาลและองค?การ
ลู กจ( า ง ในการปรั บป รุ ง ร ะบบประ กันสั ง คม 
โดยเฉพาะในเรื่องการเพ่ิมเงินสมทบการประกันชรา
ภาพเพ่ือเพ่ิมผลประโยชน?แก7ลูกจ(างท่ีกําลังเข(าสู7วัย
ผู(สูงอายุ ให(มีรายได(ท่ีพอเพียงในการเลี้ยงชีวิต  
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