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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากนักวิชาการ นักสื่อสารมวลชน และนักวิชาชีพ จ านวน 25 
คน เก็บรวบรวมข้อมูล 3 รอบ โดยใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ในรอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเพ่ือ
พัฒนาเกณฑ์คุณภาพ รอบที่ 2 เป็นการประเมินความเหมาะสมของเกณฑ์คุณภาพโดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน และ 3 เป็นการประเมินเพ่ือยืนยันค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิตามผลการประเมินในรอบที่สอง ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ คัดเลือกเกณฑ์คุณภาพ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป (มากกว่า 3.50) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (น้อยกว่า 1.50)  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพ 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดผังรายการ/ผลิต
รายการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านผู้เปิดรับ และ ด้านการประเมินผล มีเกณฑ์คุณภาพรายข้อ จ านวน 50 ข้อ 
เป็นเกณฑ์คุณภาพที่มีความจ าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 39 ข้อ และเกณฑ์คุณภาพที่มีความจ าเป็นอยู่
ในระดับมากที่สุดจ านวน 11 ข้อ ซึ่งมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.92-4.87 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าตั้งแต่ 
0.62-1.17 
 
ค าส าคัญ: เกณฑ์คุณภาพ, สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล, การศึกษา 
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Abstract 
  
 The purpose of the research was to develop the quality criteria of education digital 
television station. The research employed Delphi technique involving three steps involving 25 
experts who were professionals in mass communication including both academicians and 
journalists.  The first step was the structured interview to develop a draft of the quality criteria. 
The second step was suitability evaluation of the quality criteria by means of close-ended 
questionnaire using rating scale. The third step was concerned with experts’ judgment to confirm 
the validity of the close-ended questionnaire from step two. Statistical techniques used for 
analytical purposes were median and interquartile range  
 It was revealed that quality criteria of education digital television station consisted of 
five components i.e., administration, TV programmes management and production, human 
resources, audience, and evaluation. Among the 50 subcomponents, 39 of them were very 
necessary and 11 were necessary, the medians of which being 3.92-4.87 and interquartile       
0.62-1.17  
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บทน า 
 สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษานั้นถือได้ว่าเป็น
ช่องทางการสื่อสาร ผ่านโทรทัศน์ในช่องบริการสาธารณะ 
ตามที่ พรบ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ก าหนดไว้ตามวัตถุปะสงค์
หลัก 3 ประการดั งนี้  1 )  เ พ่ือการส่ ง เสริมความรู้ 
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมการเกษตร และการส่งเสริม
อาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน 2) เพ่ือความมั่นคงของรัฐ 
หรือความปลอดภัยสาธารณะ 3) เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีระหว่ า งรั ฐบาลกับประชาชนและรัฐสภากับ
ประชาชน การกระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการส่งเสริม
สนับสนุน ในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชน 
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข บริการข้อมูลข่าวสารอัน
เป็นประโยชน์สาธารณะแก่ คนพิการ คนด้อยโอกาส 
หรือกลุ่มความสนใจ ที่มีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
หรือบริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน  
 จะเห็นได้ว่าสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา
อาศัยหลักการบริหารจัดการ โดยอยู่ในวัตถุประสงค์หลัก
ข้อที่ 1 ซึ่งอยู่ในช่องที่ไม่แสวงหาก าไร โดยมาตรา 11 
ก าหนดไว้ว่าผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะต้องเป็น 1) กระทรวง ทบวง กรม องค์กรอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนใดองรัฐที่มิใช่รัฐวิสาหกิจ 2) 
สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอื่น ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ โดยไม่แสวงหาก า ไ ร ในทางธุ รกิ จ  3 ) 
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการใช้ประโยชน์ด้านการเรียน 
การสอน หรือการเผยแพร่ความรู้สู่สังคม (สุชาติ สุภาพ, 
2556: 27-29)  
 ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานบริหารจัดการของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาให้ได้มาซึ่ง  "สถานี
คุณภาพ" จึงควรมีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพเช่นเดียวกับ
การบริหารจัดการทางด้านไอซีทีประเภทอ่ืนๆ โดยอาศัย

หลักการเทียบสมรรถนะเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันระดับประเทศ 
เป็นข้อมู ลที่ ท า ให้ทราบว่ าควรจะบริหารจัดการ
ระดับประเทศอย่างไรจึงจะเหมาะสม เพราะข้อมูลจาก
องค์กรต่างๆ มากมายที่แสดงให้เห็นโอกาสและอุปสรรค์
ของการบริหารจัดการได้อย่างชัดเจน เป็นตัวอย่างในการ
คิดและเปรียบเทียบสมรรถนะองค์กรด้วยกระบวนการที่
เป็นระบบ เป็นเทคนิคส าคัญในการเรียนรู้ตนเองและ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่างตรงประเด็น (ปรัชญนันท์ 
นิลสุข และจิระ จิตสุภา, 2556: 142) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าวิจัยเรื่องการ
พัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 
โดยอาศัยแนวการเทียบสมรรถนะเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ มีเกณฑ์คุณภาพมาเป็นตัววัด ช่วยให้การ
ตัดสินใจถูกต้องแม่นย าไม่ผิดพลาดเพราะการเทียบ
สมรรถนะนั้นมีลักษณะที่แสดงออกอย่างตรงไปตรงมา 
และน่าเชื่อถืออย่ างยิ่ ง  ซึ่ งผลการวิจัยที่ ได้จะเป็น
ประโยชน์สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ก าหนดเป็นเกณฑ์คุณภาพในการพัฒนาการด าเนินงาน
บริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลการศึกษา เพ่ือ
ความพร้อมและสมบูรณ์ในองค์กร ช่วยสร้างสรรค์สังคม
และพัฒนาประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ทางการศึกษา  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของ
การวิจัยดังนี้ 

1. เทคนิคที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้เทคนิคการ
วิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 

2. ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วย 
 2.1 ประชากร  คือ ผู้ เชี่ ยวชาญทางด้าน

นักวิชาการ (การบริหาร/การศึกษา/เทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร/นิเทศศาสตร์) ด้านสื่อสารมวลชน และ
ด้านวิชาชีพ  
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 25 
ท่าน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจงโดยมีประสบการณ์ใน
ด้านที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

  2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนักวิชาการ 
จ านวน 16 ท่าน  

  2 . 2 . 2  ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ท า ง ด้ า น
สื่อสารมวลชน จ านวน 4 ท่าน 

  2.2.3  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนักวิชาชีพ 
จ านวน 5 ท่าน 

3. ตัวแปรหลักของการวิจัย คือ เกณฑ์คุณภาพ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เกณฑ์คุณภาพสถานี โทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา หมายถึงเกณฑ์คุณภาพของสถานีที่ประกอบได้ 
5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดผั ง
รายการ/ผลิตรายการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านผู้เปิดรับ 
และด้านการประเมินผล  
 1.1 เกณฑ์คุณภาพด้านบริหารจัดการ หมายถึง 
ทิศทางในการท างาน เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ การ
ผลักดันนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์  การควบคุม  เน้น
ผู้บริหารหรือผู้น า  มี อิทธิพลต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานทุกอย่างในสถานีโทรทัศน์ สอดคล้องกับการ
เน้นกระบวนการท างานในเรื่องการก าหนดนโยบายและ
แผนงาน มีกระบวนการท างานที่ต้องค านึงถึงการบริหาร
ที่รัดกุมสูง แสดงภารกิจที่ชัดเจนเพ่ือประโยชน์แก่
ประชาชน 
 1.2 เกณฑ์คุณภาพด้านการจัดผังรายการ/ผลิต
รายการ หมายถึงการเน้นทางด้านเนื้อหาที่สอดแทรก
ความรู้พร้อมความบันเทิง โดยต้องอาศัยความ
หลากหลายของเนื้อหา ความน่าสนใจในการน าเสนอ 
รวมไปถึงควรค านึกถึงประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในชีวิตประจ าวัน 
 1.3 เกณฑ์คุณภาพด้านทรัพยากรบุคคล หมายถึง 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร มีการพัฒนาบุคลากรของ

องค์กรอยู่ตลอดเวลา สร้างหลักประกันในความยั่งยืน 
นอกจากนั้นควรเน้นการเปิดช่องทางในการมีส่วนร่วมใน
ส่วนงานต่าง ๆ 
 1.4 เกณฑ์คุณภาพด้านผู้เปิดรับ หมายถึงการมี
ส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิตรายการ เรื่องของ
การตรวจสอบเนื้ อหารายการ  และการประเมิน
ประสิทธิภาพการประกอบกิจการ และสามารถเข้าถึงทุก
กลุ่มของผู้เปิดรับเพื่อความส าเร็จของสถานี 
 1.5 เกณฑ์คุณภาพด้านการประเมินผล หมายถึง 
การความส าคัญทั้งจากหน่วยงานภายใน จากหน่วยงาน
ภายนอก และจากผู้เปิดรับเพ่ือการพัฒนาสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัล จากการประเมินผลและการวิจัย 
 2. นักวิชาการ หมายถึง อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่
การสอนในสถาบันการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านการศึกษา 3) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ด้านนิเทศ
ศาสตร์ ซึ่งต้องมีประสบการณ์ในด้านๆ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 3. นักสื่อสารมวลชน หมายถึง บุคคลที่ท าหน้า
ทางด้านสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อทางด้านวิทยุ
โทรทัศน์ ที่เก่ียวข้องกับ กสทช. ซึ่งต้องมีประสบการณ์ใน
ด้านสื่อสารมวลชน ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 4. นักวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่ ใน
ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์ ดิ จิ ทั ล ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ซึ่ ง ต้ อ ง มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผลของการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี่ 

1.  ผลการศึกษาวิ จัยท า ให้ทราบถึง เกณฑ์
คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 

2.  เ ป็ นแนว ในการ พัฒนา เกณฑ์ คุณภาพ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลทางการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างด้านเกณฑ์คุณภาพ
ของสถานีโทรทัศน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพ

สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา” เป็นการศึกษาวิจัย
เชิ งบรรยาย (Descriptive Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา โดยใช้เทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) โดยศึกษารวบรวมความเห็น
คิดท่ีสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการ นักสื่อสารมวลชน และนัก
วิชาชีพ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 25 คน  
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
แบบสอบถาม 3 ชุด คือ 
  2.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 ผู้วิจัยน าแนวคิด
เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ทางการศึกษาได้จาก
การศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยต่างๆ รวมทั้งจาก
การศึกษาแนวคิดสภาพปัญหาในการท างาน บทบาทและ
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษาในประเทศไทย บูรณาการเพ่ือก าหนดกรอบใน
การสร้างค าถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างค าถามปลายเปิด เพ่ือให้
ผู้ เ ชี่ ยวชาญได้แสดงความคิด เห็นอย่ าง อิสระ น า
แบบสอบถามที่ สร้างขึ้น ไปให้ผู้ เชี่ ยวชาญ 3 ท่าน
ตรวจสอบ เพ่ือความชัดเจนของการใช้ภาษาและความ
ครอบคลุมของเนื้อหา แล้วปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน า เพ่ือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
  2.2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ที่  2  เ ป็ น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาของ
ค าตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
มาตรประมาณค่า 5 ระดับเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนน
น้ าหนักของระดับความเหมาะสมของเกณฑ์คุณภาพ
สถานี โทรทัศน์ดิจิทั ลทางการศึกษา โดยก าหนด
ความหมายตามระดับคะแนน  

  2.3 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ร อ บ ที่  3  เ ป็ น
แบบสอบถามที่มีข้อความแบบรอบที่ 2 แต่ปรับข้อความใน
แบบสอบถามบางข้อให้มีความชัดเจนตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้
ให้ข้อเสนอแนะพร้อมทั้งเพ่ิมต าแหน่งค่า  มัธยฐาน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ของค าถามแต่ละข้อที่ค านวณได้จากการ
ตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่
ละท่านได้ตอบไว้ในรอบที่  2 เ พ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญได้
พิจารณาทบทวนค าตอบของตนเอง จากนั้นผู้วิจัยน า
ค าตอบที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามัฐยฐาน และค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์ของค าถามแต่ละข้อ เพ่ือสร้างแบบสอบถามฉบับ
ใหม่ที่ใช้ข้อความเดิม โดยเพ่ิมต าแหน่งค่ามัธยฐาน ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น
ตอบมา โดยรอบที่ 3 นี้ผู้เชี่ยวชาญจะได้มีโอกาสทบทวน
ค าตอบในรอบที่ 2 ของตนเอง และตอบกลับมาอีกครั้ง 
โดยให้ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยค่ามัธยฐาน  
  ผู้วิจัยน าเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ทางการศึกษาที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดและมาก 
และที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนมาสรุปเป็น
เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่1 ผู้ วิจัยน า
เอกสารที่ผ่ านการตรวจสอบความเหมาะสมไปให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษาก่อนสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์มี
โครงสร้างเป็นค าถามปลายเปิด พร้อมทั้ง นัดหมาย วัน 
เวลา และสถานที่ ส าหรับสัมภาษณ์ตามความเหมาะสม
ของผู้เชี่ยวชาญ การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจะ
สัมภาษณ์ตามข้อค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณ์และขออนุญาต
ผู้เชี่ยวชาญในการบันทึกเทป และการสัมภาษณ์จะไม่
ถ า มน า ใ ช้ ก า ร สั ม ภ า ษณ์ แบ บ กา รมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 
(Interactive Interview) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ โดยการน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตามวัน เวลา และสถานที่ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้นัดหมายไว้ 
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โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ
ตามล าดับความเหมาะสมของแต่ละเกณฑ์คุณภาพ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา หากมีข้อเสนอแนะ
เ พ่ิมเติมในเรื่ องของความชัด เจนของภาษาความ
ครอบคลุมของเนื้อหา สาระต่างๆ ก็สามารถแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่  3 ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีเช่นเดียวกับรอบที่ 2 โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านทราบความคิดเห็นกลุ่ม และมี
โ อกาสทบทวนค าตอบของตน เองจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 เมื่อได้ทบทวนค าตอบของ
ตนเอง ผู้เชี่ยวชาญอาจยืนยันค าตอบเดิม เพ่ิมเติมค าตอบ
หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบได้ หากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ
อยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อนั้นจะถูกขอร้องให้
แสดงความเหตุผลในข้อนั้นๆ ด้วย  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกชุดของ
ขั้นตอนวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลทุก
ชุดพิจารณาและตรวจสอบความชัดเจน ความถูกต้อง 
และความเหมาะสมของเครื่องมือก่อนน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ในการรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา และจัด
กลุ่มเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์จ านวน 25 
คน ตรวจสอบความตรงเนื้อหา โดยให้แสดงความคิดเห็น
เกี่ ยวกับ เกณฑ์คุณภาพสถานี โทรทัศน์ดิ จิทัลทาง
การศึกษา ที่ จ า เป็นมากถึ งมากที่ สุ ด  พร้อมทั้ ง ให้
ค าแนะน าการปรับแก้ส านวน ภาษา หลังจากนั้นน า
เครื่องมือที่ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยน
เบนระหว่างควอไทล์ และปรับปรุงภาษา และเนื้อหาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญตามกระบวนการของเทคนิค
เดลฟาย และในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 เป็น
การยืนยันค าตอบจากความคิดเห็นที่ผ่านการถามย้ า ท า
ให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองหลาย
รอบ จึงเป็นการหาความเที่ยง รวมทั้งข้อมูลทางสถิติที่ได้
วิเคราะห์จากเทคนิคเดลฟายท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาส
ตรวจสอบอยู่ในกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย ดังนั้น 

ความเที่ยง และความตรงของข้อมูลที่ได้รับขึ้นอยู่กับการ
เลือกผู้เชี่ยวชาญอันจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้รับมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดย
ใช้แบบสอบถาม 3 รอบ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ใน
แต่ละรอบ ดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 รวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม
ปลายเปิด ให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ
เกี่ ยวกับ เกณฑ์คุณภาพสถานี โทรทัศน์ดิ จิทัลทาง
การศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
จั ด ก ลุ่ ม  ( Categorized)  ข อ ง เ ก ณ ฑ์ คุ ณ ภ า พ
สถานี โทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา รายด้าน ราย
องค์ประกอบ และรายข้อ แล้วน ากลุ่มเกณฑ์คุณภาพที่
วิเคราะห์ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยน าค าตอบ
ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
หามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ของแต่ละเกณฑ์
คุณภาพเพ่ือจัดเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  และ
ต าแหน่งคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบในรอบที่ 2 
ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบอีกครั้ง พร้อมทั้งขอเหตุผล
ประกอบ ในกรณีที่ค าตอบตกอยู่นอกพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ค าตอบที่ได้ในรอบท่ี 3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สูตรค านวณและการแปรผล เช่นเดียวกับแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 
 ดังนั้นจากค าตอบแบบสอบถามในรอบที่  3 
ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ โดยพิจารณาเกณฑ์คุณภาพที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกัน คือ ค่ามัฐยฐานไม่ต่ ากว่า 3.50 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 น ามาสรุปเป็นเกณฑ์
คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา โดยใช้เทคนิดเดลฟาย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐาน ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ หาค่ามัธยฐานมีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้น
ไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 แสดงว่ากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในข้อความนั้น 
ข้อความที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49 ผู้วิจัยถือว่ากลุ่ม
เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ข้อความนั้นมี
ความจ าเป็นมาก และข้อความที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
4.50-5.00 ผู้วิจัยถือว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่า ข้อความนั้นมีความจ าเป็นมากที่สุด 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปของตาราง 
ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลทางการศึกษาตามล าดับ ดังนี้คือ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านการจัดผังรายการ/ผลิตรายการ 
3. ด้านทรัพยากรบุคคล 
4. ด้านผู้เปิดรับ 
5. ด้านการประเมินผล 
ดังข้อมูลในตาราง 1-5 

 
ด้านการบริหารจัดการ 

 
ตาราง 1  ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของเกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษาด้านการบริหารจดัการ  
            เรียงล าดับข้อความที่มีคา่มัธยฐานสูงสุดตามล าดับ 

เกณฑ์คณุภาพด้านการบริหารจัดการ Md IR 
ระดับ 

ความจ าเป็น 
1. มีการจัดท าแผนประจ าปีของสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทาง 
   การศึกษา 

 
4.83 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

2. มีระบบควบคมุคุณภาพทางการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับ 
   ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 

 
4.70 

 
0.91 

 
มากที่สุด 

3. มีการตรวจสอบการบริหารจัดการระบบสถานีโทรทัศน์ดิจิทลั 
   ทางการศึกษา 

 
4.70 

 
0.91 

 
มากที่สุด 

4. มีการประเมินผลงานผูบ้ริหารทกุปีของสถานีโทรทัศน์ดิจิทลั 
   ทางการศึกษา 

 
4.59 

 
1.03 

 
มากที่สุด 

5. มีการจัดท าแผนระยะ 3 ปีของสถานีโทรทัศนด์ิจิทัลทาง 
   การศึกษา 

 
4.52 

 
0.99 

 
มากที่สุด 

6. มีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของสถานโีทรทัศน์ดิจิทลั 
   ทางการศึกษา 

 
4.52 

 
0.99 

 
มากที่สุด 

7. มีการประเมินความสามารถและภาวะผู้น าของผู้บริหารของ 
   สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศกึษาเป็นระยะอย่างเป็นระบบ 

 
4.52 

 
0.99 

 
มากที่สุด 

  
ตาราง 1 แสดงถึงเกณฑ์คุณสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทางการศึกษาด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย
เกณฑ์คุณภาพจ านวน 7 ข้อ ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุดครบ 7 ข้อ  
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ด้านการจัดผังรายการ/ผลิตรายการ 

 
ตาราง 2 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของเกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษาดา้นการจัดผังรายการ/ 
           ผลิตรายการ เรียงล าดับข้อความที่มีค่ามัธยฐานสูงสุดตามล าดับ 

เกณฑ์คณุภาพด้านการจัดผังรายการ/ผลติรายการ Md IR 
ระดับ 

ความจ าเป็น 
1. มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการในรปูแบบของคณะท างาน 4.87 0.91 มากที่สุด 
2. มีการจัดท าแผนการผลติรายการต่างๆ อย่างเป็นระบบ ไวล้่วงหนา้ 4.86 0.62 มากที่สุด 
3. มีการจัดสรรงบประมาณการผลิตโดยดูแลงบประมาณ 
   ให้เหมาะสมเพียงพอต่อการผลติแต่ละรายการ 
4. มีการคัดเลือกเนื้อหาอย่างเป็นระบบให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว ้

4.86 
 

4.79 

0.62 
 

0.76 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
5. มีเว็บไซต์ของสถานโีทรทัศน์ดจิทิัลทางอินเทอร์เน็ต 
6. มีการใช้วัตถุอุปกรณ์ในการผลติและตัดต่อดัวยระบบดิจิทลั 
7. มีห้องส่งและเครื่องส่งสญัญาณและเสียงระบบดิจิทลั 

4.79 
4.79 
4.75 

0.76 
0.80 
0.74 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

8. มีระบบการจัดหาข้อมลูเนื้อหารายการที่เหมาะสมส าหรับการผลติโดย 
    คณะท างาน 

4.75 0.85 มากที่สุด 

9. มีระบบการรับข้อมลูเพื่อให้สามารถดรูายการย้อนหลังได้ทางอินเทอร์เน็ต 4.75 0.85 มากที่สุด 
10. มีเทคโนโลยีการสื่อสาร 2 ทางระหว่างสถานีโทรทัศน์ดิจิทลักับผู้ชม 
11. มีการจัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติการผลติรายการ 
12. มีระบบการประสานงานภายในฝ่ายการผลิตรายการ 
     ให้รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

4.75 
4.65 
4.65 

0.88 
0.96 
0.96 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

13. มีการรวบรวมจัดเก็บและสืบคน้ข้อมูลของรายการด้วยระบบดิจทิัล 4.65 0.96 มากที่สุด 
14. มีการใช้ช่างเทคนิคมาช่วยในการผลิตรายการระบบดิจิทัล 
15. มีทีมงานเขียนบทโทรทัศน์และตรวจสอบความถูกต้อง 
     เหมาะสมในรูปแบบคณะท างาน 

4.65 
4.59 

0.96 
0.96 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

16. มีการก าหนดรูปแบบของรายการจากคณะท างาน 
17. มีการจัดประชุมทีมงานอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 

4.52 
4.39 

0.99 
1.03 

มากที่สุด 
มาก 

18. มีระบบเทคโนโลยีการออกอากาศรายการทั้งทางการสื่อสารผ่านดาวเทียมและ
ไฟเบอร์ออฟติก 

4.36 1.08 มาก 

19. มีการน าเสนอเนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณต์ามกระแสสังคม 

4.26 1.17 มาก 

20. มีการน าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาโดยเน้นในรูปแบบ 
     สาระบันเทิงตามความเหมาะสม 

3.92 0.81 มาก 

 
ตาราง 2 แสดงถึงเกณฑ์คุณสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทางการศึกษาด้านการจัดผังรายการ/ผลิตรายการ 
ประกอบไปด้วยเกณฑ์คุณภาพจ านวน 20 ข้อ ข้อความที่

ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุด 16 ข้อ และมีระดับความจ า
เป็นมาก 4 ข้อ 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
ตาราง 3 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของเกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษาดา้นทรัพยากรบุคคล 
           เรียงล าดับข้อความที่มีคา่มัธยฐานสูงสุดตามล าดับ 

เกณฑ์คณุภาพด้านทรัพยากรบุคคล Md IR 
ระดับ 

ความจ าเป็น 
1. มีการก าหนดประสบการณ์และผลงานในวิชีพของบุคลากร 
2. มีการวางเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลให้ตรงกับงาน 
   อย่างเป็นระบบ 

4.87 
 

4.83 

0.91 
 

0.63 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
3. มีการท าการประเมินผลการปฎบิัติงานของบุคลากร 
   อย่างต่อเนื่อง 

 
4.83 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

4. มีการก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรมวิชาชีพของบุคลากร 4.83 0.62 มากท่ีสุด 
5. มีการก าหนดคณุลักษณะพเิศษอื่นๆ ทางอาชีพ (Professional) ของ        
   บุคลากร 

 
4.75 

 
0.85 

 
มากที่สด 

6. มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อแสวงหาความรู้จาก 
   ภายนอกท่ีสนับสนุนสถานีโทรทศัน์ดิจิทัลอย่างน้อยปลีะ 3 ครั้ง 
7. มีการก าหนดคณุวุฒิที่ตรงกับต าแหน่งงานของบุคลากร 
   ฝ่ายต่างๆ 

 
4.59 

 
4.52 

 
0.96 

 
1.09 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

8. มีการส่งเสริมให้บคุลากรลาศึกษาต่อในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
   งานท่ีรับผิดชอบ 

 
4.44 

 
1.04 

 
มาก 

9. มกีารจัดโครงการฝึกอบรม โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทางดา้นวิชาชีพ 
   มาให้ความรู้ภายในสถานีโทรทศัน์ดิจิทัลอย่างน้อยปลีะ 3 ครั้ง 

 
4.44 

 
1.04 

 
มาก 

 
ตาราง 3 แสดงถึงเกณฑ์คุณสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทางการศึกษาด้านทรัพยากรบุคคล ประกอบไปด้วย
เกณฑ์คุณภาพจ านวน 9 ข้อ ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความจ าเป็นมาก
ที่ สุ ด  7  ข้อ  และ มีระดับความจ า เป็นมาก  2  ข้ อ
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ด้านผู้เปิดรับ 
ตาราง 4 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของเกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษาดา้นผู้เปิดรับ  
           เรียงล าดับข้อความที่มีคา่มัธยฐานสูงสุดตามล าดับ 

เกณฑ์คณุภาพด้านผูเ้ปิดรับ Md IR 
ระดับ 

ความจ าเป็น 
1. มีการศึกษาความต้องการของผูเ้ปิดรับรายการเป็นประจ าทุกป ี 4.75 0.76 มากที่สุด 
2. เปิดโอกาสใหผู้้เปดิรับเข้ามามสีว่นร่วมในรายการในลักษณะ 
   ต่างๆ ได้หลายช่องทาง 

 
4.70 

 
0.96 

 
มากท่ีสุด 

3. มีการส ารวจจ านวนของผู้เปดิรบัในแต่ละรายการเป็นระยะๆ 
   อย่างสม่ าเสมอ 

 
4.65 

 
0.96 

 
มากที่สุด 

4. ให้ผู้เปิดรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการได้อยา่งอิสระ 
   และรวดเร็ว 

 
4.59 

 
1.03 

 
มากท่ีสุด 

5. มีระบบและกลไกเกี่ยวกับการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ด้าน 
   ต่างๆ ของผู้เปิดรับ 
6. มีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานองผูเ้ปิดรับท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมาย 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
7. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการเปิดรบัรายการของผู้ 
   เปิดรับผ่านทางสื่อมวลชนประเภทต่างๆ 

 
4.44 

 
4.38 

 
4.38 

 
1.04 

 
0.99 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

8. มีการวางระบบรับเรื่องร้องเรียน โดยผ่านศูนย์บริการข้อมูล 
   (Call Center)  

 
4.29 

 
1.05 

 
มาก 

 
ตาราง 4 แสดงถึงเกณฑ์คุณสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล

ทางการศึกษาด้านผู้ เปิดรับ ประกอบไปด้วยเกณฑ์
คุณภาพจ านวน 8 ข้อ ข้อความที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความจ าเป็นมากที่สุด 4 
ข้อ และมีระดับความจ าเป็นมาก 4 ข้อ 

 
ด้านการประเมินผล 

 
ตาราง 5 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของเกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษาดา้นการประเมินผล  
           เรียงล าดับข้อความที่มีคา่มัธยฐานสูงสุดตามล าดับ 

เกณฑ์คณุภาพด้านการประเมินผล Md IR 
ระดับ 

ความจ าเป็น 
1. มีการจัดสรรงบประมาณประจ าปีในการท าวิจัยเพื่อพัฒนา 
   การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษา 

4.87 0.91 มากที่สุด 

2. มีการประชุมสรุปผลการประเมนิผลของสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษา 4.79 0.76 มากที่สุด 
3. มีการรายงานผลการประเมินให้บุคลากรสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษารับทราบ 4.79 0.76 มากที่สุด 
4. มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องทุกป ีเพื่อค้นหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมรวมทั้งข้อมูลต่างๆ  
 ที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการผลติรายการ 

4.79 0.76 มากที่สุด 

5. ท าการประเมินผลในภาพรวมหลังรายการออกอากาศ 4.65 096 มากที่สุด 
6. ท าการประเมินผลในภาพรวมกอ่นรายการออกอากาศ 4.24 1.00 มาก 
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ตาราง 5 แสดงถึงเกณฑ์คุณสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษาด้านการประเมินผล ประกอบไปด้วยเกณฑ์
คุณภาพจ านวน 6 ข้อ ข้อความที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความจ าเป็นมากที่สุด 5 
ข้อ และมีระดับความจ าเป็นมาก 1ข้อ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1.   เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา ที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นทั้งหมด 50 ข้อ 

 2.   เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา ที่ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
เกณฑ์คุณภาพนั้นมี 5 ด้าน ครบจ านวน 50 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์ คือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.5 ค่ามัธยฐาน
มากกว่า 3.50 และผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีเกณฑ์
คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาที่มีความ
จ าเป็นระดับมากที่สุด (ค่ามัธยฐาน 4.50-5.00) จ านวน 
39 ข้อ มีความจ าเป็นระดับมาก (ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49) 
จ านวน 22 ข้อ ดังรายละเอียดที่สรุปเป็นตาราง 6 
ดังต่อไปนี้ 

 
 
ตาราง 6 จ านวนร้อยละของเกณฑ์คุณภาพ  แสดงรายข้อย่อยในระดับมากท่ีสุดและมากตามด้านต่างๆ ของเกณฑ์ 
           คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา 
เกณฑ์คณุภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทลัทางการศึกษา เกณฑ์คณุภาพ 

รายข้อย่อย 
ระดับ 

มากที่สุด 
ระดับ 
มาก 

1. ด้านการบริหารจดัการ 7 7 - 
2. ด้านการจัดผังรายการ/ผลติรายการ 20 16 4 
3. ด้านทรัพยากรบุคคล 9 7 2 
4. ด้านผู้เปิดรับ 8 4 4 
5. ด้านการประเมินผล 6 5 1 

รวม 50 39 11 
ร้อยละ 100 78 22 

 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้  
 การศึกษาเกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา มีผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านการจัดผัง
รายการ/ผลิตรายการ (3) ด้านทรัพยากรบุคคล (4) ด้าน
ผู้เปิดรับ และ (5) ด้านการประเมินผล จ านวนรวม 50 
ข้อ เป็นเกณฑ์คุณภาพที่มีความจ าเป็นระดับมากท่ีสุด 39  
 

 
 
ข้อ และเกณฑ์คุณภาพที่มีความจ าเป็นระดับมาก 11 ข้อ 
ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายเป็นรายด้านดังต่อไปนี้  

1. ด้านการบริหารจัดการ จากผลการวิจัยพบว่า 
เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มี
ทั้ งหมด 7 ข้อ โดยที่ เกณฑ์คุณภาพรายข้อที่ระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุดมี 7 ข้อ ได้แก่ มีการจัดท าแผน
ประจ าปีของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีระบบ
ควบคุมคุณภาพทางการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับ
ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีการตรวจสอบ
การบริหารจัดการระบบสถานี โทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา มีการประเมินผลงานผู้บริหารทุกปีของ
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สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีการจัดท าแผน
ระยะ 3 ปีของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ทางการศึกษา มีการประเมินความสามารถและภาวะผู้น า
ของผู้บริหารของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาเป็น
ระยะอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศา
กุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549: 226) ที่
กล่าวถึงการตัดสินใจของผู้บริหารสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ลักษณะคือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจเชิง
ยุทธวิธี การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การตรวจสอบและ
ควบคุม 
 2. ด้านการจัดผังรายการ/ผลิตรายการ จาก
ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ทางการศึกษา มีทั้งหมด 20 ข้อ โดยที่เกณฑ์คุณภาพราย
ข้อที่ระดับความจ าเป็นมากที่สุดมี 16 ข้อ ได้แก่ มีการ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหารายการในรูปแบบ
คณะท างาน มีการจัดท าแผนการผลิตรายการต่างๆ อย่าง
มีระบบไว้ล่วงหน้า มีการจัดสรรงบประมาณการผลิตโดย
ดูแลงบประมาณให้เหมาะสมเพียงพอต่อการผลิตแต่ละ
รายการ มีการคัด เลือกเนื้ อหาอย่ างเป็นระบบให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที่ ได้วางไว้ มีเว็บไซต์ของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางอินเทอร์เน็ต มีการใช้วัตถุ
อุปกรณ์ในการผลิตและตัดต่อด้วยระบบดิจิทัล มีห้องส่ง
และเครื่องส่งสัญญาณภาพและเสียงระบบดิจิทัล มีระบบ
การจัดหาข้อมูลเนื้อหารายการที่เหมาะสมส าหรับการ
ผลิตโดยคณะท างาน มีระบบการรับข้อมูลเพ่ือให้สามารถ
ดูรายการย้อนหลังได้ทางอินเทอร์เน็ต มีเทคโนโลยีการ
สื่อสาร 2 ทางระหว่างสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลกับผู้ชม มีการ
จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติการผลิตรายการ มีระบบการ
ประสานงานภายในฝ่ายการผลิตรายการให้รับทราบโดย
ทั่วถึงกัน มีการรวบรวมจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลของ
รายการด้วยระบบดิจิทัล มีการใช้ช่างเทคนิคมาช่วยใน
การผลิตและตัดต่อด้วยระบบดิจิทัล มีทีมงานเขียนบท
โทรทัศน์และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในรูปแบบ
คณะท างาน มีการก าหนดรูปแบบของรายการจาก
คณะท างาน และมีความจ าเป็นระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ มี
การจัดการประชุมทีมงานอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง มี

ระบบเทคโนโลยีการออกอากาศรายการทั้งทางการ
สื่อสารผ่านดาวเทียมและไฟเบอร์ออฟติก มีการน าเสนอ
เนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็วทนต่อเหตุการณ์ตาม
กระแสสังคม มีการน าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาโดยเน้น
ในรูปแบบสาระบันเทิงตามความเหมาะสม 
สอดคล้องกับเรื่องการก าหนดนโยบายในการบริหารงาน
ที่เกี่ยวข้อง (เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารกิจการ
สื่อสาร, 2556: 295) ได้แก่ นโยบายด้านเทคโนโลยีด้าน
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์
กับผู้เปิดรับ ด้านความเสี่ยง ด้านบุคคลและด้านการวัด
ประเมินการด าเนินการขององค์การ โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี ที่องค์กรจะต้องก าหนดแนวทางที่ชัดเจนใน
การใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือข่าย ระบบการสื่อสารภายในและภายนอก
องค์การ วิธีการเข้าถึงองค์การผ่านทางเว็บไซต์ การมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ทั้งที่เป็นบุคลากรภายในและผู้เปิดรับ  
 3. ด้านทรัพยากรบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า 
เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มี
ทั้งหมด 11 ข้อ โดยที่ เกณฑ์คุณภาพรายข้อที่ระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุดมี 7 ข้อ ได้แก่ มีการก าหนด
ประสบการณ์และผลงานในวิชาชีพของบุคลากร มีการ
วางเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลให้ตรงกับงานอย่างเป็น
ระบบ มีการท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการก าหนดจรรยาบรรณและ
จริยธรรมวิชาชีพของบุคลากร มีการก าหนดคุณลักษณะ
พิเศษอ่ืน ๆ ทางอาชีพ (Professional) ของบุคลากร มี
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือแสวงหาความรู้จาก
ภายนอกที่สนับสนุนสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลอย่างน้อยปีละ 
3 ครั้ง มีการก าหนดคุณวุฒิที่ตรงกับต าแหน่งงานของ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ และมีความจ าเป็นระดับมาก 2 ข้อ 
ได้แก่ มีการส่งเสริมให้บุคคลากรศึกษาต่อในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ มีการจัดโครงการฝึกอบรม
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพมาให้ความรู้ภายใน
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง สอดคล้องกับ
เรื่องการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานโดยตรง (Work -
Based Learing) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ตามขั้นตอน
ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใน
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การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพมนุษย์และองค์การ
ในยุคปัจจุบัน ตามความหมายของการจัดการความรู้ของ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ประเวศ วะสี ที่กล่าว
ว่า การจัดการความรู้เป็นการค้นพบความรู้ ความช านาญ
แฝงเร้นในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์เพ่ิมขึ้น มีการต่อยอด
ให้ใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นความเป็นจริงตาม
กาลเทศะ โดยอาศัยความรู้ 2 ประเภทคือ ความรู้ที่
ถ่ายทอดไปยังบุคคลอ่ืน (Explicit Kowledge) และ
ความรู้เฉพาะบุคคล (Tacit Knowledge) (รัญจวน ค าว
ชิรพิทักษ์, 2555: 47) และสอดคล้องกับกับเรื่องการรับรู้
วัฒนธรรมองค์กร ที่กล่าวถึงบุคคลในองค์กรควรมีการ
รับรู้ถึงระเบียบแบบแผนการปฏิบัติในการท างาน (สมยศ 
นาวีการ, 2541: 25-29) ที่วัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมที่ควรเน้น (1) เน้นบทบาท โดยมุ่งเน้นต าแหน่ง 
บทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบที่ก าหนดตาม
โครงสร้างที่องค์ก าหนดไว้ (2) เน้นงาน ส่งเสริมให้
บุคลากรแต่ละคนพัฒนาการใช้ความรู้ ความสามารถ
อย่างเต็มที่ (3) เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล ความรู้
ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจ าเป็น มีผลต่อ
ประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์กร (4) เน้นผู้น า น า
การตัดสินใจ น านโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผล 
 4. ด้านผู้เปิดรับ จากผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์
คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีทั้งหมด 6 
ข้อ โดยที่เกณฑ์คุณภาพรายข้อที่ระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุดมี 4 ข้อ ได้แก่ มีการศึกษาความต้องการของผู้
เปิดรับรายการเป็นประจ าทุกปี เปิดโอกาสให้ผู้เปิดรับเข้า
มามีส่วนร่วมในรายการในลักษณะต่าง  ๆ ได้หลาย
ช่องทาง มีการส ารวจจ านวนของผู้ เปิดรับในแต่ละ
รายการเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ ให้ผู้เปิดรับแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการได้อย่างอิสระและรวดเร็ว 
และมีความจ าเป็นระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ มีระบบและ
กลไกเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ด้านต่างๆ ของผู้
เปิดรับ มีการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ เปิดรับที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการประเมินผล

ความพึงพอใจในการเปิดรับรายการของผู้เปิดรับผ่านทาง
สื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ มีการวางระบบรับเรื่ อง
ร้องเรียน โดยผ่านศูนย์บริการข้อมูล (Call Center) 
สอดคล้องกับเรื่องความรับผิดชอบของนักกระจายเสียง 
(Broadcaster's Responsibility) ที่ต้องอาศัยความ
หลากหลายของมวลชนผู้รับสารมาประกอบการพิจารณา
ในการจัดรายการสถานีโทรทัศน์ของตน โดยนักกระจาย
เสียงวิทยุโทรทัศน์ทุกคนต้องมีพันธะต่อความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพและการใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุผลในการพัฒนา 
การผลิต และการเลือกรายการ (นงนุช ศิริโรจน์, 2554: 
70) 
 5. ด้านการประเมินผล จากผลการวิจัยพบว่า 
เกณฑ์คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มี
ทั้ งหมด 5 ข้อ โดยที่ เกณฑ์คุณภาพรายข้อที่ระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุดมี 5 ข้อ ได้แก่ มีการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี ในการท าวิจัยเ พ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทาง
การศึกษา มีการประชุมสรุปผลการประเมินผลของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา มีการรายการผลการ
ประเมินให้บุคลากรสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา
รับทราบ มีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือค้นหา
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมรวมทั้ งข้อมูลต่ าง  ๆ ที่ เป็น
ประโยชน์มาใช้ในการผลิตรายการ ท าการประเมินผลใน
ภาพรวมหลังรายการออกอากาศ และมีความจ าเป็น
ระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ ท าการประเมินผลในภาพรวม
ก่อนรายการออกอากาศ สอดคล้องกับแนวคิดการ
ประเมินผล (สมควร กวียะ, 2547: 195) ที่เป็นส่วน
ส าคัญของการวิจัย เพ่ือการพัฒนาตามหลัก อาร์ แอนด์ 
ดี (Research and Development) และเป็น
กระบวนการเรียนรู้ปฏิกิริยา (Reaction) การป้อนกลับ 
(Feedback) และกระบวนการปฏิสัมพันธ์ (Interaction 
Process)  ซึ่ ง เป็ นสิ่ ง ส าคัญยิ่ ง ต่ อพลวั ตของระบบ 
(System Dynamics)  และสอดคล้องกับคู่มือการ
ประเมินสมรรถนะครู ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปี 2553 ที่กล่าวถึงการถึงเรื่อง
ของวิจัยที่ต้องจัดท าแผนการวิจัย และมีการด าเนินการ
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ตามกระบวนการตามแผนงานที่ได้วางไว้อย่างมีระบบ 
สรุปและประเมินอย่างน่าเชื่อถือ และมีการน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่ อง  “การพัฒนาเกณฑ์
คุณภาพสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษา” ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญให้มีจ านวนมากกว่า 25 
คน ตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือป้องกันปัญหาผู้เชี่ยวชาญติด
ภารกิจ หรือปัญหาอ่ืนๆ ท าให้ไม่สามารถตอบค าถามได้
ครบ 3 รอบ ถ้าเกิดกรณีดังกล่าว ท าให้ยังมีจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญเหลือเพียงพอในการตอบแบบสอบถามตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 2. ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความร่วมมือ มีความ
เต็มใจและเห็นความส าคัญของการวิจัย โดยยินดีตอบ
แบบสอบถามซ้ าหลายรอบ  
 3. ควรน าผลการวิจัยและข้อความคิดเห็นเพ่ิมเติม
จากผู้เชี่ยวชาญมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์
คุณภาพของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทางการศึกษาต่อไป 
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