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ชนาพร  ฤกขะเมธ1 

 
บทคัดย�อ 
 

ผู#นําเป%นบุคคลท่ีมีพลังในการขับเคลื่อนบุคลากร เพ่ือให#ได#รับสิ่งท่ีต#องการตามเป0าหมาย บุคคลท่ีมี
ภาวะผู#นําเป%นท่ีต#องการขององค3การทุกองค3การ เพราะองค3การสามารถผูกความสําเร็จขององค3การกับ
ความสําเร็จของผู#นําได#โดยง7าย  ผู#บริหารเป%นตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนองค3การ ดังนั้นบุคลากรท่ีก#าว
ข้ึนมาเป%นผู#บริหารจําเป%นต#องมีความเป%นผู#นําโดยเฉพาะภาวะผู#นําแห7งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองต7อ
สภาพแวดล#อมและสถานการณ3ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย7างรวดเร็วได#อย7างมีประสิทธิผล 

ประชากรของการวิจัยนี้ เป%นผู#บริหารรัฐวิสาหกิจ 2,948 คน การวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจจาก
ตัวอย7าง และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ3เชิงลึก ตัวอย7างการวิจัย จํานวน 385คนจากแบบสอบถาม
ท่ีส7งไปยังหน7วยงานต7างๆ ของรัฐวิสาหกิจ แล#วเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบคําถามสมบูรณ3 เป%นผู#บริหาร
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 117 คน, การไฟฟ0านครหลวง จํานวน 153 คน และการประปานคร
หลวง จํานวน 115 คน เก็บข#อมูลระหว7างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน ป� 2555 

ผลการวิจัยพบว7าพลังความสามารถแห7งตนของผู#นํา ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลาย
ความเคร ียดมีส 7วนส 7งเสริมภาวะผู #นําการเปลี ่ยนแปลงของผู #บร ิหาร ภาวะผู #นําการเปลี ่ยนแปลง 
ประกอบด#วย 5 ส7วนหลัก ได#แก7 การมีอิทธิพลที่เป%นแบบอย7างที่ดีต7อผู#ตาม ทั้งด#านคุณลักษณะและการ
ประพฤติ การจูงใจด#วยการสร#างแรงบันดาลใจ การกระตุ#นทางสติปJญญาและการพิจารณาเป%นรายบุคคล 

พลังความสามารถแห7งตนของผู#นํามีผลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#บริหารรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด  
ท่ีค7าสัมประสิทธิ์ของการกําหนด (R2change) = .470 ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลายความเครียด
มีอิทธิพลรองลงมาตามลําดับ (R2change = .453 และ .160) ผู#บริหารโดยภาพรวมส7วนใหญ7มีพลัง
ความสามารถในการนํา มีความใส7ใจทางสังคม และมีทัศนคติท่ีดีต7อการผ7อนคลายความเครียดระดับสูง ซ่ึง
เป%นผลดีต7อการประสานการทํางานให#เกิดความราบรื่น 
 
 
คําสําคัญ: พลังความสามารถแห7งตนของผู#นํา, ความฉลาดทางอารมณ3, การผ7อนคลายความเครียด ภาวะผู#นํา
การเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

1  นักศึกษาปริญญาเอก  คณะรัฐประศาสนศาสตร3  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร3  

 

อิทธิพลของพลังความสามารถแห�งตน ความฉลาดทางอารมณ%และการผ�อนคลาย
ความเครียดที่มีต�อภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงของผู+บริหารรัฐวิสาหกิจ 
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The Influence of Leader Self-Efficacy, Emotional Intelligence and Sense of 
Humor on Transformational Leadership of the Executives of State Enterprises 
 

Chanabhorn Rurkhamet 

 
Abstract 
 

Leaders are persons who have power to drive manpower to achieve organization 
goals. A person who has leadership is required by all organizations because the success of 
organization can be bound with the success of leader easily. Executives are driving forces of 
organizations so that a person who is expected to be an executive needs to have 
leadership, especially transformational leadership to response to rapid changes in 
environment and situations effectively. 

The populations of this research were 2,948 executives of state enterprises. The 
quantitative approach was based on a sample survey of 385 executives whereas the 
qualitative approach was based on in-depth interviews of purposively selected executives. 
They were the executives of PTT (Public) Co., Ltd. (117 persons), Metropolitan Electricity 
Authority (153 persons), and Metropolitan Waterworks Authority (115 persons). Data 
collection was conducted during May to September 2012. 

It was revealed that Leader self-efficacy, emotional intelligence and sense of humor 
enhanced transformational leadership of executives. Transformational leadership was 
composed of idealized influence (attributes & behavior), inspiration, motivation, intellectual 
stimulation and individualized consideration. Among leader self-efficacy, emotional 
intelligence and sense of humor, leader self-efficacy influenced transformational leadership 
most (R2change = .470), emotional intelligence and sense of humor being second and third 
in importance respectively (R2change = .453 and .160). Most executives appeared to have 
high leader self - efficacy, social awareness and sense of humor all of which could lead to 
smooth co-ordination in management.  
 
Key words : Leader self-efficacy,  Emotional intelligence,  Sense of humor,  Transformational leadership. 
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บทนํา 
การจัดการบุคลากรอย7างดีภายในองค3การ

เป%นตัวกําหนดความสําเร็จและสามารถสร#างข#อ
ได#เปรียบเชิงการแข7งขันให#แก7องค3การ (Casiso, 
1998: 15) 

Crossan, Lane และ White กล7าวว7า ผู#นําท่ี
สามารถเคลื่อนพลังของบุคลากรภายในองค3การได#
อย7างเกิดประสิทธิผล  มีอิทธิพลต7อบุคลากรภายใน
องค3การมาก ท่ีสุด  สามารถจู ง ใจ บุคลากรให#
ปฏิบัติงานได#อย7างเกิดประสิทธิผลและสามารถ
นําพาองค3การให#ก#าวหน#า นั่นคือ “ผู#นํา”ท่ีมี “ภาวะ
ผู#นําการเปลี่ยนแปลง” ท่ีสามารถพัฒนาองค3การได#
อย7างสร#างสรรค3 สามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค3การ และสามารถสร#างผลกระทบให#เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต7อองค3การได#อย7างเกิดประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด (Mancheno-Smoak, Endres, Polak and 
Athanasaw, 2009: 10) 

ผู#นําขององค3การท่ีมีพลัง คือ ผู#นําท่ีมีความ
รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ คิดแง7บวก สื่อสารเชิง
บวก มีมนุษยสัมพันธ3ท่ีดี สามารถทําให# บุคลากรใน
องค3การยอมรับ สามารถรักษาพนักงานให#อยู7กับ
องค3การได#นาน ทําให#องค3การมีคุณภาพ มี
เสถียรภาพในการทํางาน และมีพลังทางด#านจิตใจท่ี
มีผลต7อพนักงาน โดย ท่ีลู กจ# า ง มักจะปฏิ เสธ
บรรยากาศความบกพร7องทางจิตใจและอารมณ3ของ
ผู#นํา(Goleman, 1998 : 317) 

รัฐวิสาหกิจเป%นองค3การ ท่ีรัฐบาลถือหุ#น
ร7วมกับหน7วยงานเอกชน และผู#ถือหุ#นต7างๆ โดย
รัฐบาลถือหุ#นมากกว7า 50 % ของหุ#นท้ังหมด เพราะ
รั ฐวิ ส าห กิจ มีบทบาท ท่ีสํ า คัญต7อการบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศ ผู#บริหารรัฐวิสาหกิจจึงมี
ความสําคัญในการจัดการองค3การท่ีดี รวมถึงการนํา
องค3การ การวางแผนกลยุทธ3 การให#ความสําคัญกับ
ลูกค#าและการตลาด การวิเคราะห3จัดการองค3ความรู# 

การจัดการบุคลากร และผลลัพธ3ทางธุรกิจ (State 
Enterprise Policy Office, 2009). 

ผู#บริหารรัฐวิสาหกิจมีความเก่ียวข#องกับพลัง
ความสามารถแห7งตนของผู#นํา ในการแสดงความ
เชื่อและความพยายามของผู#นํา (Bandura, 1977: 
191-215) แบ7งพลังความสามารถแห7งตนของผู#นํา
เป%น 3 ด#าน ได#แก7 พลังความสามารถส7วนตน พลัง
ใ น ก า ร นํ า แ ล ะ ก า ร ค า ด ห วั ง ผ ล ลั พ ธ3  พ ลั ง
ความสามารถแห7 งตนของผู#นํ าสามารถทําให#
พนักงานผูกพันกับองค3การ (Mase, 2001:54-75) 
อีกด#วย 

ในด#านความฉลาดทางอารมณ3 ผู#บริหาร
ส ามา รถแสดงวุ ฒิ ภ า วะทา งอา รมณ3 ใ นกา ร
บริหารงาน สามารถกระตุ#นผู#อ่ืนในการตอบสนองได# 
(Cooper and Sawaf, 1997:15) แบ7งเป%น 3 ด#าน 
ได#แก7 การจัดการควบคุมตนเอง, การใส7ใจต7อสังคม 
และการจัดการความสัมพันธ3 สามารถจูงใจให#เกิด
การเปลี่ยนแปลง (Brown, 2005: 122) และในด#าน
การผ7อนคลายความเครียด ผู#บริหารสามารถ
เก่ียวข#องกับความสามารถในการสร#างสรรค3แนวคิด
ใหม7  สร# างช7 ว ง เวลาสนุกสนาน เ พ่ือให# ได# รั บ
เป0าหมายทางสังคม (Thorson and Powell, 
1991:1993) แบ7งเป%น 4ด#าน ได#แก7 การมีความรู#สึก
ท่ีดี มีทัศนคติท่ีดี สร#างความขําขันได# และสามารถ
ใช#ประโยชน3จากการผ7อนคลายความเครียดได# 

Tafvel in, Kerst in และWesterberg 
(2011:480-492) ก ล7 า ว ว7 า  ภ า ว ะ ผู# นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู#นํามีผลต7อลูกจ#างท้ังทางตรงและ
ทางอ#อม เนื่องจากผู#นําเป%นผู#ผลักดันให#เกิดการ
แสดงการตอบสนองต7อเหตุการณ3ต7างๆ ท่ีเกิดข้ึน
อย7างรวดเร็วท้ังทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจและ
สภาพสิ่งแวดล#อมของผู#บริหาร อีกท้ังภาวะผู#นํามี
อิทธิพลและบังคับผู#ใต#บังคับบัญชาให#ได#ผลลัพธ3ตาม
ความต#องการ (Joseph, 2007 : abstract) เพราะ



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 14  No. 1 January - June  2013  

เป%นการสร#างความพึงพอใจในการทํางาน (Teehan, 
2006: 101-108) และสร#างประสิทธิผลแก7องค3การ 
(Pornchan Theppitak, 2005: abstract) 

ภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#บริหาร
สามารถแสดงได# เป%น  5 ด#าน ได#แก7  การเป%น
แบบอย7างทางคุณลักษณะ ความประพฤติ การสร#าง
แรงบันดาลใจด#วยการจูงใจ การกระตุ#นสติปJญญา 
และการพิจารณาให#ความสําคัญเป%นรายบุคคล 
(Waldman, 1994: 84-103) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี 
พบว7า พลังความสามารถแห7งตนของผู#นํา  ความ
ฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลายความเครียดมี
แ น ว โ น# ม ท่ี จ ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต7 อ ภ า ว ะ ผู# นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงของผู#นําองค3การ   
 
สมมติฐานการวิจัย 

พลังความสามารถแห7งตน ความฉลาดทาง
อารมณ3และการผ7อนคลายความเครียดมีอิทธิพลต7อ
ภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู# วิ จัย ทําการค#นคว# าข#อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัย และผลงานวิชาการต7างๆ ท่ีเก่ียวข#องกับ
อิทธิพลพลังความสามารถแห7งตน ความฉลาดทาง
อารมณ3การผ7อนคลายความเครียด ท่ีมีต7อภาวะผู#นํา
การเปลี่ยนแปลง  และคัดเลือกเฉพาะผลงานวิจัยท่ี
มีเนื้อหาสอดคล#องกับขอบเขตด#านเนื้อหาท่ีกําหนด
ไว# โดยศึกษาทฤษฎีภาวะผู #นําการเปลี ่ยนแปลง 
แนวคิดพลังความสามารถแห7งตน ลักษณะกลุ7ม
ทางความฉลาดทางอารมณ3ทฤษฎีการผ7อนคลาย
ความเครียด โดยได#ทบทวนจากงานวิจัยและ
วรรณกรรมต7างๆ ไม7น#อยกว7า 30 เล7ม 
 จากนั้นผู#วิจัยสร#างกรอบแนวความคิดและ
เชื่อมโยงความสัมพันธ3ระหว7างพลังความสามารถ
แห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลาย

ความเครียดต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง โดย
กํ า ห น ด ปJ จ จั ย นํ า เ ข# า  ( Input)  ไ ด# แ ก7  พ ลั ง
ความสามารถแห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3การ
ผ7อนคลายความเครียด มีผลต7อปJจจัยแสดงผล 
(Output) ได#แก7ภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาข#อมูลแสดง
หลักฐานเชิงประจักษ3 โดยใช#การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากประชากร2948 คน และ
ตัวอย7างจากผู#บริหารรัฐวิสาหกิจของรัฐวิสาหกิจท่ี
ได#รับรางวัลการจัดการองค3กรท่ีดีอย7างน#อย 3 ป�
ต7อเนื่อง ซ่ึงเป%นรางวัลรัฐวิสาหกิจประจําป�ท่ีจัดโดย
กระทรวงการคลังจํานวน 385 คน ได#แก7 ผู#บริหาร
รัฐวิสาหกิจจากบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), การ
ไฟฟ0านครหลวงและการประปานครหลวง  
 การวิเคราะห3ข#อมูลโดยการวิเคราะห3สถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห3เชิงพหุในการเปรียบเทียบ
โมเดลของตัวแปร3ตัวแปร ได#แก7 พลังความสามารถ
แห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลาย
ความเครียดท่ีมีต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง ผู#วิจัย
วิเคราะห3เปรียบเทียบค7าสัมประสิทธิ์การกําหนด 
(Coefficient of determination, R2) ของตัวแบบ
(Model) 4 ตัวแบบ เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงมาก
ท่ีสุด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช#การสืบค#นความจริง
แบบกรณีศึกษา เพ่ือรวบรวมข#อมูล และอธิบาย
ปรากฏการณ3ของตัวแปร (Yin, 1993และ2003) 
โดยการสัมภาษณ3ผู#บริหารเชิงลึก เ พ่ืออธิบาย
พฤติกรรมท่ีสัมพันธ3กับพลังความสามารถแห7งตน 
คว ามฉลาดทางอารมณ3 และการผ7 อนคลาย
ความเครียดต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู#บริหารรัฐวิสาหกิจ 
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข+อมูลและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณได#รับการ
ตรวจสอบโดยผู#เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ
ข#อคําถามให#ถูกต#องสอดคล#องกับทฤษฎี แล#ว
ทดสอบเครื่องมือกับผู#ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
คล#ายตัวอย7าง เม่ือนําผลท่ีทดสอบมาคํานวณ
วิเคราะห3ค7าครอนบราคอัลฟาของตัวแปรของข#อ
คําถามพบว7า ค7าครอนบาค มีค7า .962 หมายถึง 
เครื่องมือมีความเชื่อม่ันในระดับสูง 

เครื่องมือท่ีใช#ในการวัดพลังความสามารถ
แ ห� ง ต น ข อ ง ผู+ นํ า  เ ป% น เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี วั ด พ ลั ง
ความสามารถแห7งตนของผู#นําแบบท่ัวไป ใช#วัดพลัง
ความสามารถแห7งตนของผู#นําในอาชีพท่ัวไป 3 ด#าน 
ได#แก7 พลังความสามารถแห7งตนส7วนบุคคล พลัง
ความสามารถในการเป%นผู#นํา และการคาดหวัง
ผลลัพธ3 ด�านพลังความสามารถแห�งตนส�วนบุคคล 
เน#นการวัดการต้ังเป0าหมาย การใช#ความสามารถ
เ พ่ื อคว ามสํ า เ ร็ จ ในการแข7 ง ขั น  เ พ่ื อ ให# เ กิ ด
ประสิทธิผลสูงสุด เช7น การแก#ไขปJญหาต7างๆ เป%น
ต#น ด�านพลังความสามารถในการเป�นผู�นํา เน#นการ
วัดพลังแห7งความเชื่อและความพยายามในการ
ทํางานร7วมกับผู#ใต#บังคับบัญชา เช7น การทํางาน
ร7วมกับทีมงานอย7างสมํ่าเสมอ เป%นต#น ด�านการ
คาดหวังผลลัพธ� เน#นการใช#วิธีการต7างๆ เพ่ือให#ได#
ผลลัพธ3ท่ีได#ตามเป0าหมาย เช7น การเพ่ิมความรู#ให#แก7
ทีมงาน, การจัดการภายในกลุ7มและองค3การเป%นต#น 
(Lucas, Wanberg and Zytowski, 1997: 432-
459) 

เครื่องมือท่ีใช#ในการวัดความฉลาดทาง
อารมณ%ของผู+นํา เน#นการวัดไหวพริบทางอารมณ3
จากการแสดงอารมณ3ในการบริหารงาน 3 ด#าน 
ได#แก7 การรู#จักตนเองและการจัดการตนเอง การ
รับรู#ทางสังคม  และการจัดการความสัมพันธ3ด�าน
การรู�จักตนเองและการจัดการตนเอง เน#นการวัด

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเน#นการบรรลุผลสําเร็จ 
ความสามารถในการปรับตัว การควบคุมอารมณ3
ตนเอง คิดแง7บวก โปร7งใส ริเริ่มเพ่ือสร#างสรรค3
ความสําเร็จ ด�านการรับรู�ทางสังคม เน#นการวัด
คุณลักษณะของบุคคลท่ีเน#นต7อบุคคลอ่ืน องค3การ
และสังคม เช7น ความเห็นอกเห็นใจ การใส7ใจ
องค3การ เป%นต#น  ด�านการจัดการความสัมพันธ� เน#น
การวัดคุณลักษณะของบุคคลท่ีเน#นการจัดการ
ความสัมพันธ3ระหว7างตัวเองกับบุคคลอ่ืนๆ อย7างเกิด
ประสิทธิผล ได#แก7 การวิเคราะห3การเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความสัมพันธ3 การพัฒนาผู# อ่ืน  การ
ทํางานเป%นทีม การร7วมมือกับผู#อ่ืน (Cherniss and 
Goleman, 2001: 170-171) 

เครื่องมือท่ี ใช# ในการวัดการผ�อนคลาย
ความเครียดของผู+นําเป%นเครื่องมือท่ีใช#พ้ืนฐาน
ทฤษฎีการผ7อนคลายความเครียดในการสร#าง
เครื่องมือวัด เครื่องมือแสดงการวัดระดับการผ7อน
คลายความเครียด 4 ด#าน ได#แก7 ความเข#าใจและ
รู#สึกดีต7อเนื้อหาการผ7อนคลายความเครียด ทัศนคติ
ต7อการผ7อนคลายความเครียด การผลิตการผ7อน
คลายความเครียดและการใช#ประโยชน3จากการผ7อน
คลายความเครียดกับเป0าหมายทางสังคม ด�านความ
เ ข� า ใ จ แล ะรู� สึ ก ดี ต� อ เ นื้ อ ห าก า ร ผ� อ นค ล า ย
ความเครียด เน#นการวัดความรู#สึกท่ีตอบสนองต7อ
การฟJงเรื่องท่ีทําให#หัวเราะ ด�านทัศนคติต�อการผ�อน
คลายความเครียด เน#นการวัดการจดจําเรื่องท่ีทําให#
หัวเราะและความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ีทําให#
หัวเราะ ด�านการผลิตการผ�อนคลายความเครียด
เน#นการวัดศิลปะการคิดริเริ่มและแสดงการใช#คําพูด
ท่ีทําให#ผู#คนหัวเราะ ด�านการใช�ประโยชน�จากการ
ผ�อนคลายความเครียดกับเป.าหมายทางสังคม เน#น
การวัดประโยชน3ท่ีใช#จากการผ7อนคลายความเครียด
ให#เกิดผลดี เช7น การสร#างบรรยากาศท่ีดี การจัดการ
ความขัดแย#ง, การสร#างความสัมพันธ3กับบุคคลต7างๆ 
เป%นต#น (Thorson and Powell, 1991) 
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เครื่ อง มือ ท่ี ใช# ในการวัดภาวะผู+นํ าการ
เปล่ียนแปลง เป%นเครื่องมือท่ีใช#วัดปJจจัยต7างๆของ
ภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง 5 ด#าน ได#แก7 การเป%น
แบบอย7างทางคุณลักษณะ ความประพฤติ การสร#าง
แรงบันดาลใจด#วยการจูงใจ การกระตุ#นสติปJญญา 
และการพิจารณาให#ความสําคัญเป%นรายบุคคล 
(Bass and Riggio, 2006: 133-152)  ด�านการเป�น
แบบอย�า งทางคุณลักษณะ  เน#นการวัดความ
น7าเชื่อถือและความน7าไว#วางใจของผู#บริหารเช7น 
การมีจริยธรรมท่ีดี เป%นต#น  ด�านการเป�นแบบอย�าง
ทางความประพฤติ เน#นการวัดการเป%นแบบอย7าง
ความประพฤติของผู#บริหารต7อผู#ตาม เช7น การ
เสียสละในการทํางาน การทํางานท่ีท#าทายเป%น
แบบอย7างแก7ผู#ตาม เป%นต#น ด�านการสร�างแรง
บันดาลใจด�วยการจูงใจเน#นการวัดการจูงใจด#วยการ
สร#างแรงบันดาลใจแก7ผู#ตาม เช7น  กระตุ#นผู#ตามให#
ทํางานเป%นทีม, บันดาลใจให#ทํางานบรรลุผลสําเร็จ 
เป%นต#น ด�านการกระตุ�นสติป3ญญาเน#นการวัดการ
กระตุ#นสติปJญญาผู#ตามของผู#บริหาร เช7น ผู#บริหาร
ทําให#ผู#ตามรู#สึกว7างานท่ีปฏิบัตินั้นมีความหมายเป%น
ต#น  ด�านการพิจารณาให�ความสําคัญเป�นรายบุคคล
เน#นการวัดการให#ความสําคัญต7อผู#ตามของผู#บริหาร 
เช7น การเป%นพ่ีเลี้ยง, ผู#ให#คําแนะนําเป%นรายบุคคล 
เป%นต#น (Bass and Avolio, 1995) 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพได#รับการ
ตรวจสอบตรวจสอบโดยผู#เชี่ยวชาญด#านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย3ด#วยการตรวจสอบคําถามท่ีใช#ใน
การสัมภาษณ3เชิงลึกจากหลักการบริหารทรัพยากร
มนุษย3และการเชื่อมโยงหลักฐานข#อมูลจากแหล7ง
เอกสารต7างๆ ได#แก7 การตรวจสอบการใช#ถ#อยคําใน
การสื่อสารและโครงสร#างของการศึกษาทําให#เกิด
ความเท่ียงในการศึกษา และหลักการศึกษาแบบ
สามเส#านํามาใช#เพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพในการ
เปรียบเทียบข#อมูลต7างๆ  
 

ผลการวิจัย 
ใ น ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  อิ ท ธิ พ ล ข อ ง พ ลั ง

ความสามารถแห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3 และ
การผ7อนคลายความเครียดท่ีมีต7อภาวะผู#นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการ
จัดการองค3กรท่ีดี ใช#การวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําเสนอ 2 ส7วน ได#แก7 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห3เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของพลัง
ความสามารถแห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3 และ
การผ7อนคลายความเครียดท่ีมีต7อภาวะผู#นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจด#วยการวิเคราะห3
การถดถอยแบบพหุ ( Multiple Regression Analysis ) 
โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ ตั ว แ บ บ ข อ ง ตั ว แ ป ร พ ลั ง
ความสามารถแห7งตนของผู#นํา ( Leader Self-Efficacy ) 
ความฉลาดทางอารมณ3ของผู# นํ า (Emotional-
Intelligence) การผ7อนคลายความเครียดของผู#นํา 
( Sense of Humor ) ท่ีมีต7อภาวะผู#นําการ
เปลี่ยนแปลง ( Transformational Leadership ) 
โ ด ย ห า ค7 า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ข อ ง ก า ร กํ า ห น ด                 
( R-Squared:R2 หรือ Coefficient of Determination ) 
เ พ่ือพิจารณาค7าสัมประสิทธิ์ของการกําหนดท่ี
เปลี่ยนแปลง ( R2 Change ) และพิจารณาระดับค7า
นัยสําคัญ 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย อิ ท ธิ พ ล ข อ ง พ ลั ง
ความสามารถแห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3 และ
การผ7อนคลายความเครียดท่ีมีต7อภาวะผู#นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการ
จัดการองค3กรท่ีดี ด#วยการวิเคราะห3แบบถดถอย
พหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) พบว7า 
โม เดล ท้ั ง4โมเดลมี อิทธิพลต7อภาวะผู#นํ าการ
เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการ
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จัดการองค3กรท่ีดี ท่ีค7านัยสําคัญระดับ.001โดย
ภาพรวมพบว7า พลังความสามารถแห7งตนมีอิทธิพล
ต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ี
ได#รับรางวัลการจัดการองค3กรท่ีดีมากท่ีสุด 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พ บ ว7 า  มิ ติ แ ห7 ง
ความสัมพันธ3ของพลังความสามารถแห7งตนในด#าน
พลังความสามารถแห7งตนส7วนบุคคล, พลัง
ความสามารถในการเป%นผู#นํา และผลลัพธ3ท่ีคาดหวัง 
มีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํา
รัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการจัดการองค3กรท่ีดีท่ีค7า
นัยสําคัญระดับ .001 (โมเดล II) 

 ลําดับต7อมา ได#แก7 มิติแห7งความสัมพันธ3ของ
ความฉลาดทางอารมณ3ของผู#นํา พบว7า ด#านการรู#จัก
ตนเองและการจัดการตนเอง และการจัดการ
คว าม สั ม พั น ธ3  มี อิ ท ธิ พ ล ต7 อ ภ า ว ะผู# นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการ
จัดการองค3กรท่ีดีท่ีนัยสําคัญระดับ .001 (โมเดล III)   
ในขณะท่ีการรับรู#ทางสังคมไม7มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ลํ า ดั บ สุ ด ท# า ย  ไ ด# แ ก7  ก า ร ผ7 อ นค ล า ย
ความเครียดของผู#นํา พบว7า ทัศนคติต7อการผ7อน
คลายความเครียด และการใช#ประโยชน3จากการ
ผ7อนคลายความเครียดกับเป0าหมายทางสังคม มี
อิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํา
รัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการจัดการองค3กรท่ีดีท่ี
ระดับนัยสําคัญ .01 และ .001 ตามลําดับ (โมเดล 
IV) ในขณะท่ีความเข#าใจและรู#สึกดีต7อเนื้อหาการ
ผ7อนคลายความเครียด กับการผลิตการผ7อนคลาย
ค ว า ม เ ค รี ย ด ไ ม7 มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ                  
ดังแสดงผลการวิจัย เชิ งปริมาณในตารางท่ี  1
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ตารางท่ี 1 อิทธิพลของพลังความสามารถแห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3 และการผ7อนคลายความเครียดท่ีมี
ต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการจัดการองค3กรท่ีดี 

    หมายเหตุ :   * , ** และ ***  คือ นัยสําคัญท่ีระดับ  .05 ,  .01  และ .001 ตามลําดับ   

                                                 โมเดล I           โมเดล  II           โมเดล III             โมเดล IV 
                                            B             S.E        B        S.E         B        S.E          B           S.E 

 3.33*** .088 .921*** .113 .923*** .121 1.911*** .150 

เพศ .099* .047 .072* .030 .106*** .030 .084* .040 

อายุการจ+างงาน .062* .026 .022 .017 .005 .017 .069** .023 

   พลังความสามารถแห�งตน         

พลังความสามารถแห7งตนส7วน
บุคคล 

  .230*** .038     

พลังความสามารถในการเป%นผู#นํา   .169*** .041     

ผลลัพธ3ท่ีคาดหวัง   .287*** .035     

ความฉลาดทางอารมณ%ของผู+นํา          
การรู#จักตนเองและการจัดการ
ตนเอง   

    .235*** .047     

การรับรู#ทางสังคม       .062 .026   

การจัดการความสัมพันธ3     .386*** .041   

การผ�อนคลายความเครียดของ
ผู+นํา 

        

ความเข#าใจและรู#สึกดีต7อเน้ือหา
การผ7อนคลายความ 
เครียด 

       

-.041 

 

.043 

ทัศนคติต7อการผ7อนคลาย
ความเครยีด 

      .124** .041 

การผลิตการผ7อนคลาย
ความเครยีด 

      .035 .046 

การใช#ประโยชน3จากการผ7อน
คลายความเครียดกับ 
เป0าหมายทางสังคม   

      .291*** .050 

R2 ( Adjusted R2) .154(.019) .624 (.619) .607 (.602) .314 (.303) 

R2  change  .470*** .453*** .160*** 
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จากการศึกษาระดับพลังความสามารถแห7ง

ตนในแต7ละด#านของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัล
การจัดการองค3กรท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการ
เปลี่ยนแปลงอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว7า ด#าน
พลังความสามารถแห7งตนส7วนบุคคล ผู#นําเน#นท่ี
ความสําเร็จและความพยายามสู7ความสําเร็ จ   
ถึงแม#จะยากลําบาก ค7าเฉลี่ย 3.91 (ค7าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .696) ด#านพลังความสามารถในการเป%น
ผู#นํา ผู#นํามีความเชื่อและความพยายามเพ่ือนําเสนอ
สิ่งท่ีดีข้ึนค7าเฉลี่ย 3.87 ณ ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.662 และด#านผลลัพธ3ท่ีคาดหวัง ผู#นําใช#การสื่อสาร
เพ่ือให#เกิดประสิทธิผลในทุกสิ่ง ค7าเฉลี่ย 3.63 (ค7า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .725 ) ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ระดับของพลังความสามารถแห7งตนในแต7ละด#านท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํา
รัฐวิสาหกิจ 
 

          
             ระดับ 
   
ความสามารถ 
แห�งตน 

ตํ่าท่ีสุด 
% 

(คน) 

ตํ่า 
     %  
  (คน) 

กลาง 
% 

(คน) 

   มาก 
    %  
  (คน) 

มากท่ีสุด 
     %  
   (คน) 

  
ท้ังหมด 
(Total) 

  ค�าเฉลี่ย 
(MEAN) 

ค�า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ด+านพลัง
ความสามารถแห�ง
ตนส�วนบุคคล 
ผู#นําเน#นท่ีความสําเร็จ
และพยายามสู7
ความสําเร็จ ถึงแม#จะ
ยากลําบาก 
 

0.30 
(1) 

1.00 
(4) 

24.20 
(93) 

56.10 
(216) 

18.40 
(71) 

100 
(385) 

3.91 .696 

ด+านพลังความ 
สามารถ 
ในการเปcนผู+นํา 
ผู#นํามีความเช่ือและ
ความพยายามเ พ่ือ
นําเสนอสิ่งท่ีดีข้ึน 
 

0.00 
(0) 

0.50 
(2) 

27.80 
(107) 

56.10 
(216) 

15.60 
(60) 

100 
(385) 

3.87 .662 

ด+านผลลัพธ%ท่ีคาดหวัง 
ผู# นํ า ใช# ก า รสื่ อส าร
เ พ่ื อ ใ ห# เ กิ ด
ประสิทธิผลในทุกสิ่ง 

0.00 
(0) 

4.20 
(16) 

39.20 
(151) 

46.20 
(178) 

10.40 
(40) 

100 
(385) 

3.63 .725 
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 ในส7วนท่ีเก่ียวกับระดับความฉลาดทางอารมณ3
ในแต7ละด#านของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการ
จัดการองค3กรท่ีดี ในด#านท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นํา
การเปลี่ยนแปลงอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว7า 
ด#านการรู#จักตนเองและการจัดการตนเองโดยผู#นํา

แสดงความโปร7งใสของตนมีค7าเฉลี่ย  4.09(ค7า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .633) และด#านการจัดการ
ความสัมพันธ3 โดยผู#นําใช#เวลาส7วนใหญ7ในการสร#าง
ทีมงานและสร#างความร7วมมือ มีค7าเฉลี่ย 3.72    
(ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .656) ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ระดับของความฉลาดทางอารมณ3ในแต7ละด#านท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํา
รัฐวิสาหกิจ 
 

         ระดับ 
 

ความฉลาด 
ทางอารมณ% 

ตํ่าท่ีสุด 
% 

(คน) 

ตํ่า 
     %  
  (คน) 

กลาง 
% 

(คน) 

   มาก 
    %  
  (คน) 

มากท่ีสุด 
     %  
   (คน) 

  
ท้ังหมด 
(Total) 
 

  ค�าเฉลี่ย 
(MEAN) 

ค�า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 
ด+านการรู+จักตนเอง
และการจัดการ
ตนเอง   
ผู#นําแสดงความ
โปร7งใสของตน 
 

0.00 
(0) 

0.30 
(1) 

15.10 
(58) 

60.00 
(231) 

24.70 
(95) 

100 
(385) 

4.09 .633 

ด+านการจัดการ
ความสัมพันธ% 
ผู#นําใช#เวลาส7วนใหญ7
ในการสร#างทีมงาน
และสร#างความ
ร7วมมือ 

0.00 
(0) 

2.60 
(10) 

31.40 
(121) 

57.10 
(220) 

8.80 
(34) 

100 
(385) 

3.72 .656 

 
 

ในด#านระดับการผ7อนคลายความเครียดในแต7
ละด#านของผู#นํารัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการจัดการ
องค3กรท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง
อย7างท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ระบุว7าการผ7อนคลาย
ความเครียดสนับสนุนการประสานงานในการ
ทํางานให# เป%นไปอย7 าง ดี  มีค7 า เฉลี่ ย  3.72 (ค7 า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน) .706 และด#านการใช#ประโยชน3

จากการผ7อนคลายความเครียดกับเป0าหมายทาง
สังคมโดยระบุว7า การผ7อนคลายความเครียด
สามารถสร#างความสัมพันธ3ท่ีดีระหว7างบุคคล ผู#นําใช#
เวลาส7วนใหญ7ในการสร#างทีมงานและสร#างความ
ร7วมมือมีค7าเฉลี่ย 3.47 (ค7าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
.760) ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ระดับของการผ7อนคลายความเครียดในแต7ละด#านท่ีมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู#นํารัฐวิสาหกิจ 
 

          
               ระดับ 

 
การผ�อนคลาย
ความเครียด 

ตํ่าท่ีสุด 
% 

(คน) 

ตํ่า 
    %  
 (คน) 

กลาง 
% 

(คน) 

   มาก 
    %  
  (คน) 

มากท่ีสุด 
     %  
   (คน) 

  
ท้ังหมด 
(Total) 

  ค�าเฉลี่ย 
(MEAN) 

ค�า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ด+านทัศนคติต�อการ
ผ�อนคลายความเครียด 
การผ7อนคลาย
ความเครยีดสนับสนุน
การประสานงานในการ
ทํางานให#เป%นไปอย7างด ี
 

0.30 
(1) 

2.90 
(11) 

32.50 
(125) 

53.20 
(205) 

11.20 
(43) 

100 
(385) 

3.72 .706 

ด+านการใช+ประโยชน%
จากการผ�อนคลาย
ความเครียดกับ 
เปfาหมายทางสังคม  
การผ7อนคลายความ 
เครียดสามารถสร#าง
ความสัมพันธ3ท่ีดี
ระหว7างบุคคล 

0.30 
(1) 

6.50 
(25) 

48.30 
(186) 

35.80 
(138) 

9.10 
(35) 

100 
(385) 

3.47 .760 

                  
เ ม่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห3 ร ะ ดั บ ภ า ว ะ ผู# นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจพบว7า ด#านอิทธิพล
ท่ีเป%นแบบอย7างดีเลิศด#านคุณลักษณะโดยผู#นําได#รับ
ความวางใจและความม่ันใจจากผู#ตาม มีค7าเฉลี่ย  
3.73 (ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .633) ด#านอิทธิพลท่ี
เป%นแบบอย7างดีเลิศด#านความประพฤติ โดยผู#นํา
มอบหมายงานท่ีท#าทายให#ผู#ตามเพ่ือพัฒนาผู#ตามมี
ค7าเฉลี่ย 3.52 (ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .733) ด#าน
การจูงใจด#วยการสร#างแรงบันดาลใจโดย ผู#นําจูงใจ
และท#าทายผู#ตามด#วยถ#อยคําท่ีมีความหมาย มี

ค7าเฉลี่ย  3.55 (ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .676) ด#าน
การใช#แรงกระตุ#นทางปJญญา โดยผู#นําให#อิสระผู#ตาม
ในการสร#างนวัตกรรมด#วยการแก#ปJญหาต7างๆ มี
ค7าเฉลี่ย   3.92 (ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .721) ด#าน
การให#ความสําคัญเป%นรายบุคคล โดยผู#นําเข#าถึง
ความจําเป%นของผู#ตามและช7วยให#เขามีศักยภาพ
มากข้ึน มีค7าเฉลี่ย 3.58 (ค7าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.645) ดังตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5    ระดับของภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#นํารัฐวิสาหกิจ 
 

         ระดับ 
 

ภาวะผู+นํา 

ตํ่าท่ีสุด 
% 

(คน) 

ตํ่า 
     %  
  (คน) 

กลาง 
% 

(คน) 

   มาก 
    %  
  (คน) 

มากท่ีสุด 
     %  
   (คน) 

  
ท้ังหมด 
(Total) 

  ค�าเฉลี่ย 
(MEAN) 

ค�า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 
ด+านอิทธิพลท่ีเปcน
แบบอย�างดีเลิศด+าน
คุณลักษณะ 
ผู#นําได#รับความวางใจ
และความมั่นใจจากผู#
ตาม 
 

0.00 
(0) 

1.80 
(7) 

31.70 
(122) 

58.20 
(224) 

8.30 
(32) 

100 
(385) 

3.73 .633 

ด+านอิทธิพลท่ีเปcน
แบบอย�างดีเลิศด+าน
ความประพฤติ 
ผู#นํามอบหมายงานท่ีท#า
ทายให#ผู#ตามเพ่ือพัฒนา
ผู#ตาม 

0.50 
(2) 

6.20 
(24) 

40.80 
(157) 

46      
(177) 

6.50 
(25) 

100 
(385) 

3.52 .733 
 
 

ด+านการจูงใจด+วยการ
สร+างแรงบันดาลใจ 
ผู#นําจูงใจและท#าทายผู#
ตามด#วยถ#อยคําท่ีมี
ความหมาย 
 

0.00 
(0) 

49.00 
(19) 

40.80 
(157) 

48.80 
(188) 

5.50 
(21) 

100 
(385) 

3.55 .676 

ด+านการใช+แรงกระตุ+น
ทางปiญญา 
ผู# นําให# อิสระผู#ตามใน
การสร#างนวัตกรรมด#วย
การแก#ปJญหาต7างๆ 
 

0.30 
(1) 

2.30 
(9) 

21.60 
(88) 

56.60 
(218) 

19.20 
(74) 

100 
(385) 

3.92 .721 

ด+านการให+ความสําคัญ
เปcนรายบุคคล 
ผู#นําเข#าถึงความจําเป%น
ของผู#ตามและช7วยให#
เขามีศักยภาพมากข้ึน 

0.00 
(0) 

3.40 
(13) 

40.50 
(156) 

50.90 
(196) 

5.20 
(20) 

100 
(385) 

3.58 .645 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช#การศึกษาด#วยวิธี

กรณีศึกษา ด#วยกระบวนการแสวงหาความรู#และ
ความจริง ได#แก7 การสัมภาษณ3เชิงลึก สัมภาษณ3
ผู#บริหารของรัฐวิสาหกิจท่ีได#รับรางวัลการจัดการ
องค3 กร ท่ี ดี  อย7 า งน# อย  1ชั่ ว โ มง ,  การสั ง เกต 
ปรากฏการณ3ต7างๆ ของรัฐวิสาหกิจท่ีศึกษา, ข#อมูล
ทุติยภูมิจากแหล7งต7างๆ เช7น วารสาร, สื่อภายใน
องค3กรและภายนอกองค3กร, โครงสร#างองค3กร, 
เอกสารต7างๆ เป%นต#น จากนั้นผู#วิจัยเปรียบเทียบ
ข#อมูลท่ีค#นพบเชื่อมโยงและบูรณาการข#อมูล เพ่ือ
การจัดระเบียบข#อมูล 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว7า พลัง
ความสามารถแห�งตน ของผู#บริหารรัฐวิสาหกิจด#าน
พลังความสามารถแห7งตนส7วนบุคคล ผู#นํามีเง่ือนไข
ท่ีใช#ในการตัดสินใจ พร#อมท่ียืดหยุ7นเปลี่ยนแปลง
และแตกต7าง เพ่ือให#บรรลุผลสําเร็จ ทํางานเป%น
ข้ันตอน  เสาะแสวงหาความรู#ใหม7ๆ เพ่ือเป0าหมาย
การยกระดับความสําเร็จ มีการเรียนรู#ใหม7ๆ เพ่ือ
ตอบสนองการแข7งขันและการเปลี่ยนแปลงอย7าง
รวดเร็ว   
 ด#านพลังความสามารถในการเป%นผู#นํา พบว7า 
ผู#นําใช#การสื่อสารแบบเป%นทางการและไม7เป%น
ทางการ นําทิศนําทางในการทํางานและมอบหมาย
งาน ผู#บริหารจะใช#วิธีการวางแผนและกําหนด
ข้ันตอนกระบวนการท่ีผลักดันให#องค3การมีการ
จัดการองค3การท่ีดีข้ึน โดยพยายามใช#ทักษะต7างๆ 
ในการจัดการ ผู#บริหารสื่อสารวิสัยทัศน3ให#แก7ผู#ตาม
และนําผู#ตามให#ประยุกต3ความรู# ใช# ได#อย7างเกิด
ประสิทธิผล  

ด#านผลลัพธ3 ท่ีคาดหวัง พบว7า ผู#นํ าใช#
ความสามารถพิเศษส7วนตัวในการสื่อสารขับเคลื่อน
บุคลากรต้ังแต7ระดับล7าง ข้ึนมา เพ่ือให#ได#ผลลัพธ3

ตามประสงค3 สื่อสารเน#นผลลัพธ3 มีแนวคิดเน#น
ผลลัพธ3ค#นหาปJญหาและหาวิธีแก#ไข       
 ความฉลาดทางอารมณ%ของผู+นํา ด#านการ
รู#จักตนเองและการจัดการตนเอง พบว7า ผู#นําริเริ่ม 
คิดแง7บวก โปร7งใส ควบคุมอารมณ3ของตนเอง มี
ความคิดแง7บวก ปรับตัว แสดงความโปร7งใส  เน#น
ความสําเร็จ 

ด#านการรับรู#ทางสังคม พบว7า ผู#นําแสดง
ความเห็นอกเห็นใจในการสร#างสรรค3ความสัมพันธ3
ระหว7างบุคคลในการจัดการการทํางาน เน#นสังคม มี
ความเห็นอกเห็นใจต7อผู# อ่ืน เน#นการเอาใจใส7ต7อ
องค3การและสังคม 

ด#านการจัดการความสัมพันธ3พบว7า ผู#นํา
วิเคราะห3การเปลี่ยนแปลง จัดการความขัดแย#ง 
สร#างประสานความร7วมมือ กระตุ#นผู#ตาม ประสาน
การปฏิบัติงาน กระตุ#นพัฒนาผู#อ่ืนและวิเคราะห3การ
เปลี่ยนแปลง จัดการความขัดแย#ง เพ่ือให#เกิดการ
ทํางานเชิงบวก 

การผ�อนคลายความเครียดของผู+นํา ด#าน
ความเข#าใจและรู#สึกดีต7อเนื้อหาการผ7อนคลาย
ความเครียด พบว7า ผู#นํา บริหารเวลาเพ่ือการผ7อน
คลาย โดยเห็นถึงประโยชน3ของการผ7อนคลาย
ความเครียดว7า การผ7อนคลายความเครียดสามารถ
ใช#ลดความเครียด   

ด#านทัศนคติต7อการผ7อนคลายความเครียด 
พบว7า ผู#นําใช#การผ7อนคลายความเครียด เพ่ือ
ควบคุมความเครียดของตนให#เกิดความสมดุลในการ
ทํา งานและใช# ประ โยชน3 ของการผ7อนคลาย
ความเครียดในเรื่องต7างๆ เช7น ลดความตึงเครียด, 
สร# า งบรรยากาศ ท่ี ดี ในการ ทํางาน และการ
ประสานงาน เป%นต#น 

ด#านการผลิตการผ7อนคลายความเครียด 
พบว7า ผู#นําสามารถสร#างสรรค3การผ7อนคลาย
ความเครียด ในการสนทนา ในการประชุมท่ีไม7เป%น
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ทางการ ด#วยการแบ7งปJนเรื่องท่ีทําให#เกิดการผ7อน
คลายความเครียด   

ด#านการใช#ประโยชน3จากการผ7อนคลาย
ความเครียดกับเป0าหมายทางสังคม  พบว7า ผู#นํา
สามารถใช#เสียงหัวเราะฟ��นสภาพร7างกาย ลดความ
ตึงเครียด ควบคุมจิตใจและใช#ประโยชน3ในเรื่อง
ต7างๆ เช7น สร#างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน, สร#าง
การประสานงานท่ีดี เป%นต#น 

จากการศึกษาพบว7า พลังความสามารถ
แห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลาย
ความเครียดมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู#นํารัฐวิสาหกิจ โดยเป%นปJจจัยสําคัญท่ีทําให#
ผู#นํามีทัศนคติเพ่ือความสําเร็จ มีความเชื่อและกล#า
ห า ญ  มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี ดี  เ ป% น ตั ว แ ท น ก า ร
เปลี่ยนแปลง เป%นแบบอย7างท่ีดีในการใช#คําพูด ถ7อม
ตน มีวินัย ใช#การทํางานเป%นทีม เป%นท่ีนับถือต7อ
ผู#อ่ืน  เรียนรู#เสมอ แสดงให#เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี
ข้ึนต7อผู#ตาม ทําให#ผู#ตามได#พัฒนาตนเอง มักจะ
ทํางานเพ่ือบุคลากรรุ7นต7อไป  ชัดเจนในการสื่อสาร 
เพ่ือจูงใจผู#ตาม สร#างภาพเป0าหมายให#ผู#ตามมองเห็น
เป0 าหมายได#อย7 างชัด เจน มีวิสั ย ทัศน3  เรี ยนรู#
เทคโนโลยีใหม7ๆ มอบหมายงานท่ีท#าทายให#ผู#ตามได#
พัฒนางานและพัฒนาศักยภาพของตน จูงใจผู#ตาม
ในการทํางาน โดยการออกแบบแนวการปฏิบัติให#ผู#
ตาม กระตุ#นผู#ตามให#เกิดความพยายามในการ
ทํางาน แสดงความร7วมมือ เน#นการทํางานเป%นทีม  
ออกแบบแนวปฏิบัติให#ผู#ตาม กระตุ#นผู#ตามให#เกิด
ความพยายามในการทํางาน แก#ปJญหาด#วยการ
ตัดสินใจท่ีดีได#อย7างสร#างสรรค3 สร#างความรู#สึกของผู#
ตามให#เห็นคุณค7างาน เพ่ิมคุณภาพงาน ให#กลยุทธ3
และช7องทางแก7ผู#ตามเพ่ือสร#างสรรค3สิ่งใหม7ๆ ในการ
ทํางาน ส7วนใหญ7ผู#นําจะมีบทบาทหน#าท่ีเป%นผู#
แนะนําและเป%นพ่ีเลี้ยงแก7ผู#ใต#บังคับบัญชาเพ่ือสร#าง
ผู#นํารุ7นต7อไป จะติดตามงานผู#ใต#บังคับบัญชา เพ่ือ
ประเมินวิเคราะห3 แนะนําแก#ปJญหา และส7งเสริม

การยกระดับตําแหน7งและเงินเดือนให#แก7ผู#ตามด#วย
การประเมินผลงานตามความสามารถ 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย พบว7า พลังความสามารถ
แห7งตน ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อนคลาย
ความเครียดมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง 
สอดคล#องกับสมมติฐานการวิจัย และผลการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพสอดคล#องกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ กล7าว คือ ผู#บริหารรั ฐวิสาหกิจมีพลั ง
ความสามารถแห7งตนโดยผู#นําเน#นความสําเร็จและ
พยายามสู7ความสําเร็จ ถึงแม#จะยากลําบาก  พลังใน
การนําด#วยทัศนคติท่ีมีความพยายามให#ผลงานของ
ทีมดีข้ึนกว7าเดิม เน#นการแบ7งปJนความรู#ให#แก7ผู#ตาม 
และมีเป0าหมายเพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน3ให#แก7ผู#ตามได#
อย7างเกิดประสิทธิผล ใช#การสื่อสารให#เป%นประโยชน3
เสมอ สนับสนุนและจูงใจการทํางานของผู#ตามท่ีมี
ผลงานตํ่าให#ทํางานได#ดีข้ึน 

ผู#บริหารรัฐวิสาหกิจมีความฉลาดทางอารมณ3
ในการจัดการควบคุมตนเองด#วยการแสดงความ
โปร7งใสของตนเองอยู7เสมอ มีทัศนคติสร#างทีมงาน 
ด#วยการสร#างความร7วมมือและสร#างศักยภาพให#เกิด
การทํางานเชิงบวก มีการผ7อนคลายความเครียด
ด#วยทัศนคติให#การผ7อนคลายความเครียด สนับสนุน
ให#เกิดการประสานงานในการทํางานให#เป%นไปอย7าง
ดี และสามารถใช#ประโยชน3จากการผ7อนคลาย
ความเครียดในการสร#างสัมพันธ3ระหว7างบุคคล หรือ
ในการปรับตัวเพ่ือสร#างบรรยากาศท่ีดีให#แก7ผู#ตาม
และเพ่ือนร7วมงาน  

พลังความสามารถแห7งตน ความฉลาดทาง
อารมณ3และการผ7อนคลายความเครียดมีอิทธิพลต7อ
ภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลง กล7าวคือ ทําให#ผู#บริหาร
รัฐวิสาหกิจเป%นแบบอย7างทางคุณลักษณะได#รับ
ความวางใจและความเชื่อถือจากผู#ตามเสมอ เป%น
แบบอย7างทางความประพฤติ ด#วยการมอบหมาย
งานท่ีท#าทายให#ผู#ตามได#พัฒนาตนเอง สร#างแรง
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บันดาลใจด#วยการจูงใจกระตุ#นผู#ตามในการทํางาน
เป%นทีม  กระตุ#นสติปJญญาผู#ตามโดยการให#อิสระผู#
ตามในการสร#างนวัตกรรมใหม7ๆ ในการแก#ปJญหา
อย7างสร#างสรรค3และส7งเสริมผู#ตามให#ทํางานอย7างมี
ความหมาย ให#ความสําคัญเป%นรายบุคคลโดยเข#าถึง
ความต#องการของผู#ตาม และทําให#ผู#ตามมีศักยภาพ
มากข้ึน ผู#บริหารรัฐวิสาหกิจมีทัศนคติเน#นการให#
คําแนะนํา เป%นพ่ีเลี้ยงให#แก7ผู#ตาม มีแนวคิดในการ
ประเมินผู#ตามในตําแหน7งงานและเงินเดือน 

พลังความสามารถแห7งตนของผู#นํา ความ
ฉลาดทางอารมณ3 และการผ7อนคลายความเครียดมี
อิทธิพลต7อภาวะผู#นําการเปลี่ยนแปลงของผู#บริหาร
จากรัฐวิสาหกิจท่ีได#รับการจัดการองค3กรท่ีดี โดย
พลังความสามารถแห7งตนมีอิทธิพลต7อภาวะผู#นํา
การเปลี่ยนแปลงผู#บริหารรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ3และการผ7อน
คลายความ เครี ยดของผู# บ ริ ห ารรั ฐ วิ ส าห กิจ
ตามลําดับ 
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