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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาตัวแปรเบื้องต้นและการยืนยันปัจจัย
ที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่ส าคัญหลัก 4 ด้านคือ  

1) ผู้น าและภาวะผู้น า ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์การบริหาร การขับเคลื่อนโยบาย และการ
บริหารจัดการองค์ความรู้  

2) องค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารองค์การ ระบบการบริหารจัดการ และวัฒนธรรม
องค์การที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง  

3) เทคโนโลยี ประกอบด้วย เครื่องมือในการจัดการ เครื่องมือในการสื่อสาร และเทคโนโลยีสนับสนุน  
4) การเรียนรู้ ประกอบด้วย ฐานความรู้ในองค์การ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ และการจัดการ

สารสนเทศ  
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study factors affecting knowledge management in 
private higher education institutions. This research took qualitative research approach, i.e. 
literature review and focus group of five experts to identify factors affecting knowledge 
management in private higher education institutions.  

The research results were as follows: 
 Four factors affecting knowledge management in private higher education institutions 
were:  

1) Leadership featuring 4 aspects: 1) vision, 2) administration policy, 3) driven policy, 
and 4) knowledge management administration. 

2) Organization featuring 3 aspects: 1) organization structure, 2) administration 
system, and 3) organizational culture for change management.  

3) Technologies featuring 3 aspects: 1) management tools, 2) communication tools, 
and 3) supportive technologies. 

4)  Learning featuring 3 aspects: 1) knowledge-based organization,2) knowledge 
sharing, and 3) information management.  
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บทน า 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้

เกิดการแข่ งขันในด้ าน เศรษฐกิจ  สั งคม 
วัฒนธรรม และการศึกษา เป็นผลท าให้โลกได้
เข้ าสู่ ยุ คสั งคมฐานความรู้  ( knowledge-
based society) โดยให้สติปัญญาและความรู้
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
เพ่ือความอยู่รอดและการเติบโตขององค์การ 
ทั้ งนี้การที่จะน าสังคมไปสู่ฐานความรู้ที่มี
คุณภาพได้นั้นต้องให้ความส าคัญต่อระบบ
การศึกษาที่ต้องตอบสนองความต้องการต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลง 
 การศึกษานับเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาคนในประเทศ เพราะจะช่วย
สร้างความเจริญที่ยั่งยืนในอนาคตได้ เพ่ือทัน
กับกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ
ก าลั งคนที่มีความรู้และเ พ่ือให้ เป็นไปดั ง
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (2549: 2) 
ว่าด้วยมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการสร้าง
และพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ที่ระบุไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาต้อง
มีการแสวงหาความรู้  การสร้าง และการ
จัดการความรู้ตามแนวทางและหลักการอัน
น าไปสู่สังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการ
เ รี ย น รู้  แ ล ะ ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มี
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน เพ่ือพัฒนา
ตนเองให้สามารถปฏิบัติงานและสร้างงาน 
พัฒนาสังคมให้สามารถท างานแข่งขันในระดับ
สากล 
 ใ น ก า ร ท า ง า น ต่ า ง ๆ  ต้ อ ง ก า ร
องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความเท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลง วิธีการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้นั่น
ก็คือ การเรียนรู้  ( learning) การเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นทั่วทุกระบบจะท าให้องค์กรไม่เพียงแต่
อยู่รอดได้แต่ยังมีโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จ

ฉะนั้นแนวคิดการจัดการความรู้ในองค์กรเป็น
สิ่งที่ช่วยสนับสนุน ส่งเสริมประสิทธิภาพของ
องค์กรให้เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรทั้งในด้านความรู้ 
(Knowledge) จากบุคคลที่ไม่รู้ให้กลายเป็นผู้รู้
ด้ านความ เข้ า ใจ  (Understanding)  จาก
บุคคลที่มีความเข้าใจไม่กระจ่างถ่องแท้ให้เป็น
คนที่เข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง ด้านทักษะ (Skill) 
จากบุคคลที่อ่อนทางทักษะให้เป็นคนที่เปี่ยม
ไปด้วยทักษะไม่ว่าจะเป็นทักษะในสายงาน
หรือนอกสายงาน ด้านเจตคติ (Attitude) จาก
บุคคลที่มีทัศนคติที่โต้แย้งอย่างไม่มีเหตุผล ท า
ให้คนที่มีทัศนคติอย่างมีเหตุผล และด้าน
คุณค่า (Value) จากบุคคลที่ด้อยคุณค่ากับ
องค์กร กลายเป็นคนส าคัญขององค์กร ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าการจัดการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ
จึงต้องอาศัยปัจจัยหลายประการด้วยกันและ
สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือสถาบันการศึกษาของ
ประเทศ (กุณฑิกา สงวนศักดิ์ศิริ. 2554: 2-3) 
 การจัดการความรู้ ในสถาบันศึกษา
จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ ห ลั ก 
โดยเฉพาะอุดมศึกษาไทย ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้นการ
เ รี ย น รู้ เ ป็ น ส า คั ญ  ซึ่ ง ส า นั ก ง า น ง า น
คณะกรรมการอุดมศึกษาได้ก าหนดจัดการ
ความรู้ ไว้ เป็นส่วนหนึ่ งของมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ดั งนั้น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงต้องให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาการจั ดการความรู้  ตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาได้กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF: HEd) เพ่ือเป็น
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เครื่ องมือในการน านโยบายที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ
มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่ ง เน้น
เป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ของผู้เรียน ซึ่งเป็น
มาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ 5 ด้านคือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) 2) 
ด้านความรู้ (Knowledge) 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา (Cognitive skills) 4) ด้านทักษะ
ความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งบุ คคลและความ
รับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Numerical analysis 
communication and information 
technology skills) ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้าง
มาตรฐานที่ดีสามารถเทียบเคียงกันได้กับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
 การด าเนินงานในสถาบันศึกษาเอกชน
นั้น ต้องอาศัยยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ใน
การเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความรู้ 
การแบ่งปันหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
น าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความ
เป็นเลิศในการบรรลุภารกิจหลัก อันจะน าไปสู่
การสร้างสังคมแห่งความรู้และสังคมอุดม
ปัญญาที่ยั่งยืน (ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, 
2550: 18) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะท า
วิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้
จะ เป็ นประโยชน์ ส ามารถใช้ เป็ นข้อมู ล
ประกอบการพิจารณาก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านพัฒนาบุคลากร 
และมหาวิทยาลัยให้ประสบผลส าเร็จ สามารถ
อยู่ร่วมกันด้วยความพร้อมและสมบูรณ์ ช่วย
สร้างสรรค์สังคมและพัฒนาประเทศชาติต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัย
ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยจาก
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ 
เอกสารทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ (Knowledge management) 

ระยะที่ 2 ก า ร ยื น ยั น ปั จ จั ย ที่ มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ด้วยวิธีการสนทนา
กลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจัดการความรู้ 
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
5 ท่าน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจงโดยมี
ประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 
ปี ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจัดการ
ความรู้ จ านวน 3 ท่าน และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษา จ านวน 2 ท่าน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การจัดการความรู้ หมายถึงการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที่น าเอากลยุทธ์ กระบวนการ
และเครื่องมือเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง
สถาบันอุดมศึกษามี่เปิดท าการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ภายใต้การบริหาร
ของหน่วยงานเอกชน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผลของการวิจัย
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี่ 

1.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2.  สามารถประยุกต์ เป็นแนวทาง
พัฒนาองค์กรโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึ กษาวิ จั ย เ รื่ อ ง  “ปั จจั ยที่ มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครั้งนี้
ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  การก าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 1.1  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ 
   1.2 วิ เคราะห์  และสั งเคราะห์
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิจัยท าการตรวจสอบและท าการปรับปรุง
แก้ไข 
 2.  ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) เ พ่ือประเมินและหาข้อเสนอแนะ
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้ นตอนในการด า เ นิ นการสนทนากลุ่ ม 
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ก าหนดประเด็นปัญหาและ
ค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
  2.2 ก าหนดกรอบการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย
คัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือผู้ให้ข้อมูล

หลักจะต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์
ทางด้านการจัดการความรู้และการศึกษา 
  2.3 ก าหนดทีมงานการสนทนา
กลุ่ม ได้แก่ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) 
ผู้จดบันทึก (Notetaker) และผู้ช่วยทั่วไป 
(Assistant)  
  2.4 สร้าง/ทดสอบแนวค าถาม 
  2.5 เลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2.6 จัดการสนทนากลุ่ม  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่ม จะถูกน ามาประมวลเข้าด้วยกัน 
โดยลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
แสดงความคิดเห็นของผู้ที่เข้าการสนทนากลุ่ม 
และน า เสนอผลการวิ จั ย โ ดย เชื่ อม โ ย ง
ตามล าดับเนื้อหาที่มีความเกี่ยวเนื่อง ทั้งนี้การ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการตีความข้อมูล 
การเปรียบเทียบข้อมูล และการสังเคราะห์
ข้อมูล (สุเทพ เดชะชีพและคณะ, 2555: 134-
135) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิจัยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ จากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการวิเคราะห์  และสังเคราะห์
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการความรู้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีปัจจัยที่ส าคัญ
ประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 

1.  ผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 
คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การซึ่งท า
หน้าที่ในการพัฒนากลยุทธ์ที่ท าให้องค์การอยู่
ร อ ด  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ทั้ ง ใน
กระบวนการหรือระบบการจัดการความรู้จะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องมีการพัฒนากลยุทธ์
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ขององค์การ ขึ้น โดยผู้บริหารเป็นผู้ท าหน้าที่
สร้างและใช้กลยุทธ์ รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริม
ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม  เ พ่ื อ ใ ห้ ส อดค ล้ อ ง กั บ
สภ า พแ ว ด ล้ อ ม ที่ อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น อ ยู่ เ พ่ื อ
ความส าเร็จของกลยุทธ์ 

2.  อ ง ค์ ก า ร  ( Organization) 
โครงสร้างขององค์การและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต้องสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการความรู้  ทั้งนี้
กระบวนการด าเนินงานขององค์การและระบบ
การบริหารจัดการต้องมีประสิทธิภาพและ
ยืดหยุ่นเพียงพอให้น าไปสู่การปรับเปลี่ยนใน
วัฒนธรรมองค์การที่ดี 

3.  เทคโนโลยี (Technology) เป็นสิ่ง
ผลักดันที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นคลังความรู้ 
เครื่ องมือในการจัดการและการสื่ อสาร 

เทคโนโลยีต้อง เป็นสิ่ งสนับสนุนกลยุทธ์
องค์การเพิ่มคุณค่าและการวัดผล 

4.  การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้
ที่ ได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นสิ่ งที่
ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก การเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่มีการพัฒนามาจากการจัดการ
สารสนเทศ การสร้างฐานความรู้ในองค์การ 
การจัดการความรู้ การเรียนรู้ในองค์การ และ
น า ไปใช้ ในการปรับปรุ งการปฏิบัติ ง าน 
ตามล าดับ  

จากปัจจัยทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมา ซึ่ง
เป็นตัวแปร สามารถก าหนดตัวแปรหลัก และ
ตัวแปรย่อยออกมาได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรม 

สรุปตัวแปร ตัวแปรหลัก ตัวแปรย่อย 

1. ผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) คือ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารองค์การซึ่งท าหน้าที่ในการพัฒนากลยุทธ์ที่ท า
ให้องค์การอยู่รอด และประสบความส าเร็จ ทั้งใน
กระบวนการหรือระบบการจัดการความรู้จะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ขององค์การขึ้น 
โดยผู้บริหารเป็นผู้ท าหน้าที่สร้างและใช้กลยุทธ์ รวมถึง
การสนับสนุนส่งเสริมด้านวัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่องค์การเป็นอยู่เพื่อความส าเร็จ
ของกลยุทธ์ 

ผู้น าและภาวะผู้น า 
(Leadership) 

- กลยุทธ์การบริหาร (สร้าง
กลยุทธ์ และใช้กลยุทธ์) 

- กระบวนการจดัการ
ความรู ้

- ระบบการจัดการความรู ้
 

2. องค์การ (Organization) โครงสร้างขององค์การและ
โครงสร้างพื้นฐานต้องสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ ทั้ง กระบวนการด าเนินงานขององค์การ และ
ระบบการบริหารจัดการต้องมีประสิทธิภาพ และ
ยืดหยุ่นเพียงพอให้น าไปสู่การปรับเปลี่ยนในวัฒนธรรม
องค์การที่ดีได้ 

องค์การ 

(Organization) 

- โครงสร้างขององค์การ 
- กระบวนการด าเนินงาน

ขององค์การ 
- ระบบการบริหารจัดการ 
- วัฒนธรรมองค์การ 

3. เทคโนโลยี (Technology) เป็นสิ่งผลักดันท่ีส าคัญ ไม่
ว่าจะเป็นคลังความรู้ เครื่องมือในการจัดการและการ
สื่อสาร เทคโนโลยีต้องเป็นสิ่ งสนับสนุนกลยุทธ์ 
องค์การเพิ่มคุณค่าและการวัดผล 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

- เครื่องมือในการจัดการ 
- เครื่องมือในการสื่อสาร 
- เทคโนโลยีสนับสนุน 
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สรุปตัวแปร ตัวแปรหลัก ตัวแปรย่อย 

4. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ที่ได้รับการพิสูจน์
ว่าเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก การเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่ มี การพัฒนามาจากการจั ดการ
สารสนเทศ การสร้างฐานความรู้ ในองค์การ การ
จัดการความรู้ การเรียนรู้ในองค์กร และน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

การเรยีนรู ้

(Learning) 

- กระบวนการเรียนรู ้
- การจัดการสารสนเทศ 
- ฐานความรู้ในองค์การ 
- การเรยีนรู้ในองค์การ 
 

หมายเหต ุ ขีดเส้นใต้ คือ ค าส าคัญที่น ามาก าหนดเป็นตัวแปรย่อย  

ส่ ว น ที่  2  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์  แ ล ะ
สังเคราะห์ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผู้ทรงคุณวุฒิ
 จากปัจจัยด้านการจัดการความรู้  4 
ด้าน ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ส าหรับการตั้งค าถามเพ่ือด าเนินการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน  5 ท่าน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลการ
สนทนากลุ่ม เป็นเชิงคุณภาพประกอบด้วยการ
ตีความข้อมูล  การเปรียบเทียบข้อมูล  และ
สังเกตข้อมูล  จนได้ความคิดเห็นที่สอดคล้อง
หรือแตกต่างของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  การ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะของปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เพ่ือเป็นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้ า น ผู้ น า แ ล ะ ภ า ว ะ ผู้ น า 
(Leadership) คือ ความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ผู้น าจะต้องก าหนดวิสัยทัศน์  การ
ผลักดันนโยบาย การวางแผนกลยุทธ์  การ
ควบคุม  การวัดและประเมินผล รวมถึงการ
สื่อสารท าความเข้าใจกับทุกคนในองค์การ 
เพ่ือให้ยอมรับเห็นประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้
เนื่องจากผู้น าหรือผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานทุกอย่างในองค์การ

ท าให้องค์การมีการเจริญก้าวหน้าได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

2. องค์ ก า ร  (Organization)  คื อ 
องค์การต้องขึ้นอยู่กับโครงสร้างการบริหาร 
และฝ่ายสนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ   ที่
จะต้องขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มี
อิทธิพลต่อองค์การที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารตนเองให้บรรลุเป้าหมาย  จะท าให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกิดการพัฒนาผู้น า
องค์การต้องสร้างวัฒนธรรมที่ เ อ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงและแบ่งปันความรู้ ระหว่าง
บุคลากรภายในองค์การ  และน าความรู้ที่มีอยู่
มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่น
ต่ อ ไ ป  ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่ มี
ประสิทธิภาพจะน าไปสู่การมีระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติจะท างานได้ง่ายขึ้นและ
ถูกต้อง เกิดระบบหรือโครงสร้างที่ชัดเจน  

3. เทคโนโลยี (Technology) คือ 
เทคโนโลยีจะเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร  ที่จะ
ท าให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ แสดงถึง
ความทันสมัย  การบริหารจัดการระบบ  และ
การสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายในระดับต่างๆ 
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการน าเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้  ให้เกิดประสิทธิผล  ให้รูปแบบ
ต่างๆ เทคโนโลยีจะเป็นสิ่ งสนับสนุนการ
บริหารงานภายในสถาบันได้เป็นอย่างดี และ
เทคโนโลยีจะท าให้การบริหารจัดการภายใน
องค์ ก า รมี ค วามสะดวก   รวด เร็ ว และมี
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ประสิทธิภาพได้ด้วยเทคโนโลยี เพราะจะสร้าง
ภาพลักษณ์ความทันสมัยให้เกิดแก่องค์การได้ 

4. การเรียนรู้ (Learning) คือการ
เรียนรู้ต้องอาศัย  ความรู้จากประสบการณ์
ทางตรงและทางอ้อมไปสู่การปฏิบัติ  ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  การท างานในทุก
ส่ วนทั้ ง ในด้ านการศึ กษาวิ ช าการ   กา ร
ปฏิบัติ ง านของอาจารย์ และเจ้ าหน้ าที่  
นักศึกษาตอ้งอาศัยการเรียนรู้ การเรียนรู้ท าให้
เกิดการพัฒนาและแสวงหาแนวทางที่ดีที่สุด 
แก้ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นน าไปสู่  
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย
ขององค์การ ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้รับจะสามารถ
น าไปปรับใช้ในการวางนโยบาย  กลยุทธ์  
แผนงาน   และพัฒนาบุ คล ากรต่ อ ไป ได้ 
สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งขององค์ความรู้

แขนงต่างๆ  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสืบค้น 
จัดเก็บ รวบรวม ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ความรู้  วิชาการ  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภาค
ส่วนอื่นๆ ต่อไป ดังนั้น การเรียนรู้จะท าให้เกิด
การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ  เนื่องจาก
เกิดการรับรู้ข้อมูล ซึ่งการเรียนรู้ท าให้การ
บริหารจัดการองค์การมีระบบมีประสิทธิภาพ 
 จากสรุปผลการจัดสนทนากลุ่ม  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน น าเสนอในตารางการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยด้านการ
จัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ด้าน (ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
ด้านองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านการ
เรียนรู้) เพ่ือหาปัจจัยต่างๆ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ  

 สรุปตัวแปร ตัวแปรหลัก ตัวแปรย่อย 

1. ด้ า น ผู้ น า แ ล ะ ภ า ว ะ ผู้ น า  ( Leadership) คื อ 
ความส าเร็จของการจัดการความรู้ผู้น าจะต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ การผลักดันนโยบายการ วางแผน
กลยุทธ์   การควบคุม  การวัดและประเมินผล 
รวมถึงการสื่อสารท าความเข้าใจกับทุกคนใน
องค์การ เพื่อให้ยอมรับเห็นประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้
เ นื่ อ ง จ า ก ผู้ น า ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ           
การขับเคลื่อนการด าเนินงานทุกอย่างในองค์การ
ท าให้องค์การมีการเจริญก้าวหน้าได้ ง่ายและ
รวดเร็ว 

ผู้น าและภาวะผู้น า 
(Leadership) 

- วิสัยทัศน์  
- การผลักดันนโยบาย  
- การวางแผนกลยุทธ์  
- การขับเคลื่อนนโยบาย 
- การควบคุม 
- การวัดและประเมินผล 
- การสื่อสาร 

2. องค์การ (Organization) คือ องค์การต้องขึ้นอยู่
กับโครงสร้างการบริหาร  และฝ่ายสนับสนุนของ
หน่วยงานต่างๆ ที่จะต้องขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อองค์การที่มีประสิทธิภาพใน
การบริหารตนเองให้บรรลุเป้าหมาย  จะท าให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกิดการพัฒนาผู้น า
องค์ ก า รต้ อ งสร้ า งวัฒนธรรมที่ เ อื้ อต่ อการ

องค์การ 
(Organization) 

- โครงสร้างการบรหิาร 
- ระบบการบริหารจัดการ

องค์การ 
- สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ

ต่อการเปลี่ยนแปลง 
- แบ่งปันความรู้ระหว่าง

บุคลากรภายในองค์การ 
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 สรุปตัวแปร ตัวแปรหลัก ตัวแปรย่อย 

เปลี่ยนแปลงและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากร
ภายในองค์การ และน าความรู้ที่มีอยู่มาเป็นฐานใน
การต่อยอดความรู้ของคนรุ่นต่อไป ดังนั้นการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่การมี
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  ผู้ปฏิบัติจะท างานได้
ง่ายขึ้นและถูกต้อง เกิดระบบหรือโครงสร้างที่
ชัดเจน 

- จัดท าฐานความรู้และต่อยอด
ความรู ้

3. เทคโนโลยี (Technology) คือ เทคโนโลยีจะเป็น
สื่อกลางในการสื่อสาร  ที่จะท าให้กลยุทธ์ประสบ
ความส าเร็จ แสดงถึงความทันสมัย  การบริหาร
จัดการระบบ  และการสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายใน
ระดับต่างๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งการน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้  ให้เกิดประสิทธิผล  ให้
รูปแบบต่างๆ เทคโนโลยีจะเป็นสิ่งสนับสนุนการ
บริหารงานภายในสถาบันได้เป็นอย่างดี และ
เทคโนโลยีจะท าให้การบริหารจัดการภายใน
องค์การมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ได้ด้วยเทคโนโลยี เพราะจะสร้างภาพลักษณ์ความ
ทันสมัยให้เกิดแก่องค์การได้ 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

- เครื่องมือในการบรหิาร
จัดการระบบ 

- เครื่องมือ/ช่องทางในการ
สื่อสาร 

- เทคโนโลยีสนับสนุน 

4. การเรียนรู้ (Learning) คือการเรียนรู้ต้องอาศัย 
ความรู้จากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมไปสู่
การปฏิบัติ ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การท างาน
ในทุกส่วนทั้งในด้านการศึกษาวิชาการ   การ
ปฏิบัติงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่   นักศึกษา
ต้องอาศัยการเรียนรู้   การเรียนรู้ท าให้เกิดการ
พัฒนาและแสวงหาแนวทางที่ดีท่ีสุด แก้ปัญหาและ
อุปสรรคที่ เกิดขึ้นน าไปสู่   ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งองค์
ความรู้ที่ได้รับจะสามารถน าไปปรับใช้ในการวาง
นโยบาย  กลยุทธ์  แผนงาน  และพัฒนาบุคลากร
ต่อไปได้ สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งขององค์
ความรู้แขนงต่างๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการสืบค้น 
จัดเก็บ  รวบรวม  ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ความรู้  วิชาการ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วน
อื่นๆ  ต่อไป ดังนั้น การเรียนรู้จะท าให้เกิดการ
จัดการความรู้มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเกิดการ
รับรู้ข้อมูล ซึ่งการเรียนรู้ท าให้การบริหารจัดการ
องค์การมีระบบมีประสิทธิภาพ 

การเรยีนรู้ 
(Learning) 

- ประสบการณ์ทางตรงและ
ทางอ้อม 

- องค์ความรู ้
- การน าไปปรับใช้ในการ

ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ 
แผนงาน  

- การรวบรวมองค์ความรู ้
- ระบบจัดการสารสนเทศ 
- ระบบการบริหารจัดการ

องค์การ 

หมายเหต ุ ขีดเส้นใต้ คือ ค าส าคัญที่น ามาก าหนดเป็นตัวแปรย่อย  



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 14  No. 2 July - December  2013  

ส่ ว น ที่  3  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์  แ ล ะ
สังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน  

จ ากตา ร า งก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ
สังเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการความรู้  จาก
การทบทวนวรรณกรรม (ตารางที่ 1) และ
ตารางการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัยด้าน

การจัดการความรู้ ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จากผู้ทรงคุณวุฒิ (ตารางที่2) ผู้วิจัยได้
น าผลมาท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ร่วมกันเพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รายละเอียด
ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  

ตัวแปรหลัก 
ปัจจัยด้านการจัดการ

ความรู้จากการทบทวน
วรรณกรรม 

ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ใน

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

(ผลการวิจัย) 

ผู้น าและภาวะผู้น า 
(Leadership) 

- กลยุทธ์การบริหาร (1) 
(2) (3) 

- กระบวนการจดัการ
ความรู้ (4) 

- ระบบการจัดการความรู้ 
(4) 

- วิสัยทัศน์ (1) 
- การผลักดันนโยบาย (3) 
- การวางแผนกลยุทธ์ (2) 
- การขับเคลื่อนนโยบาย 

(3) 
- การควบคุม (3) 
- การวัดและประเมินผล 

(2) 
- การสื่อสาร (10) 

- วิสัยทัศน์ (1)  
- กลยุทธ์การบริหาร (2) 
- การขับเคลื่อนนโยบาย 

(3) 
- การบริหารจัดการองค์

ความรู้ (4) 

องค์การ 
(Organization) 

- โครงสร้างขององค์การ 
(5) 

- กระบวนการด าเนินงาน
ขององค์การ (6) 

- ระบบการบริหารจัดการ 
(6) 

- วัฒนธรรมองค์การ (7) 

- โครงสร้างการบรหิาร (5) 
- ระบบการบริหารจัดการ

องค์การ (6) 
- สร้างวัฒนธรรมองค์การ

ที่เอื้อต่อการ
เปลี่ยนแปลง (7) 

- แบ่งปันความรู้ระหว่าง 
บุคลากรภายในองค์การ 
(12) 

- จัดท าฐานความรู้และต่อ
ยอดความรู้ (12) 
 

- โครงสร้างการบรหิาร
องค์กร (5) 

- ระบบการบริหารจัดการ 
(6) 

- วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อ
ต่อการเปลี่ยนแปลง (7) 
 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

- เครื่องมือในการจัดการ 
(8) 

- เครื่องมือในการสื่อสาร 
(9) 

- เครื่องมือในการบรหิาร
จัดการระบบ (8) 

- เครื่องมือ/ช่องทางใน
การสื่อสาร (9) 

- เครื่องมือในการจัดการ 
(8) 

- เครื่องมือในการสื่อสาร 
(9) 
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ตัวแปรหลัก 
ปัจจัยด้านการจัดการ

ความรู้จากการทบทวน
วรรณกรรม 

ปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้ของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ใน

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

(ผลการวิจัย) 

- เทคโนโลยีสนับสนุน (10) - เทคโนโลยีสนับสนุน 
(10) 

- เทคโนโลยีสนับสนุน 
(10) 

การเรยีนรู้ 
(Learning) 

- กระบวนการเรียนรู้ (12) 
- การจัดการสารสนเทศ 

(13)  
- ฐานความรู้ในองค์การ 

(11) 
- การเรยีนรู้ในองค์การ 

(12) 
 

- ประสบการณ์ทางตรง
และทางอ้อม (11) 

- องค์ความรู้ (4) 
- ระบบจัดการสารสนเทศ 

(13) 
- ระบบการบริหารจัดการ

องค์การ (6) 

- ฐานความรู้ในองค์การ 
(11) 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
องค์การ (12) 

- การจัดการสารสนเทศ 
(13) 

 

หมายเหตุ : หมายเลขที่วงเล็บ ( ) หมายถึงการแสดงความเช่ือมโยงของตัวแปรที่ส่งผลให้ได้ผลการวิจัย ที่เกิดจาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการการทบทวนวรรณกรรมกับผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่ง
สามารถแสดงออกมาเป็นสูตรได้ดังนี้ 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน” มีประเด็นในการอภิปรายสรุปจาก
การออกมาเป็นแผนภูมิซึ่งได้จากการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการ
ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมกับปัจจัย
ด้านการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยสามารถน าเสนอ
ในลักษณะแผนภูมิได้ดังนี้ 

 
1. ด้านผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านภาวะผูน้ า 

การทบทวนวรรณกรรม + ผูท้รงคุณวุฒิ = ผลการวิจัย 

ผู้น าและภาวะผู้น า 
(Leadership) 

 

วิสัยทัศน์ 

 กลยุทธ์การบริหาร 

 การขับเคลื่อนนโยบาย 

 การบริหารจัดการองค์ความรู้
ความรน 
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2. ด้านองค์การ (Organization) 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านองค์การ 

3. ด้านเทคโนโลยี (Technologies) 
 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านเทคโนโลย ี

4. ด้านการเรียนรู้ (Learning) 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านการเรยีนรู้ 

 

องค์การ 
(Organization) 

 

วิสัยทัศน์ 

 
ระบบการบริหารจัดการ 

 
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 

เทคโนโลยี 
(Technologies) 

เครื่องมือในการจัดการ 

เครื่องมือในการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสนับสนุน 

การเรยีนรู้  

(Learning) 

ฐานความรู้ในองค์การ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์การ 

การจัดการสารสนเทศ 
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ปัจจั ยที่ มี อิทธิพลต่ อการจัดการ
ความรู้ ใ นสถาบัน อุดมศึ กษา เอกชนนั้ น
ประกอบไปปัจจัยที่ส าคัญ 4 ด้านหลักๆ คือ 1) 
ผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) ประกอบไป
ด้ วยวิ สั ยทัศน์  กลยุทธ์ การบริ หาร  การ
ขับเคลื่อนโยบาย และการบริหารจัดการองค์
ความรู้ 2) องค์การ (Organization) ซึ่งต้องมี
โครงสร้างการบริหารองค์การ ระบบการ
บริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือ

ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล  3 )  เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technologies) ต้องอาศัยเครื่องมือในการ
จัดการ เครื่องมือในการสื่อสาร และเทคโนโลยี
สนับสนุน 4) การเรียนรู้ (Learning) ไม่ว่าจะ
เป็นฐานความรู้ในองค์การ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในองค์การ และการจัดการสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถน ามาเชื่อมความสัมพันธ์ของตัว
แปรดังแสดงรายละเอียดในแผนภูมิที่  5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมทิี่ 5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ทั้งนี้ผลของวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ปัจจัยการจัดการความรู้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Stankosky and Baldanza (2001) ต้อง
ประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ที่ท าให้การ
จัดการความรู้ประสบความส าเร็จ กล่าวคือ 1) 

ภ า ว ะ ผู้ น า  ( Leadership)  2 )  อ ง ค์ ก า ร 
(Organization) 3) เทคโนโลยี (Technology) 
และ 4) การเรียนรู้ (Learning) นอกจากนั้นยัง
สัมพันธ์กับปัจจัยที่ช่วยให้การจัดการความรู้ใน
องค์การประสบความส าเร็จของบุญดี บุญญากิจ 

 
ปัจจัยที่มีอทิธิพล
ต่อการจัดการ
ความรู้ใน
สถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชน 

การ
เรียนรู ้

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ใน
องค์การ 

ฐานความรู้ใน

องค์การ 

การจัดการ
สารสนเทศ 

เทคโน 

โลยี 
เครื่องมือใน

การสื่อสาร 

เครื่องมือใน
การจัดการ 

เทคโนโลยี

สนับสนุน 

ผู้น าและ
ภาวะ
ผู้น า 

องค์การ 

วิสัยทัศน์ 

การขับเคลื่อน
นโยบาย 
 
การบริหารจัดการ
องค์วามรู้ 

โครงสร้างการ
บริหารองค์การ 

ระบบการบริหาร

จัดการ 

วัฒนธรรม
องค์การที่เอ้ือต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์การ
บริหาร 
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และคณะ (2549: 59) ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 
( Leadership)  2 )  วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร 
(Organization Culture) 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 4) เทคโนโลยีสสารสนเทศ 
(Information Technology) และ 5) การวัดผล 
(Measurement) อีกทั้งงานวิจัยของ Martin 
(2004) ซึ่งประมวลแล้วพบว่ามีปัจจัย 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านผู้บริหาร 
และด้านการบริหารจัดการองค์การ รวมถึง
งานสังเคราะห์ในรูปของตารางของ Keyesr 
(2004) สรุปออกเป็น 5 ด้านคือ 1) วัฒนธรรม
องค์การ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การ
บริหารจัดการองค์การ 4) ผู้บริหารองค์การ 
และ 5) กระบวนการจัดการความรู้ 
 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้พบว่า
สามารถท าการวิจัยในครั้งต่อไปได้ดังนี้ 

1 .  ควรศึกษาวิจัยถึ งรูปแบบการ
จัดการความรู้ โดยเปรียบเทียบระหว่าง
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า สั ง กั ด เ อ ก ช น กั บ
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดรัฐบาล 

2. ควรศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ 

3. ควรศึกษาวิจัยโดยพัฒนาต่อยอด
ทางปัจจัยด้านการจัดการความรู้  เช่นการ
ออกแบบรูปแบบ และน าไปใช้จริง ควรถึงการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ข อ ง ก า ร น า ไ ป ใ ช้
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