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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด การบริหารจัดการ การจัดการ       

โลจิสติกส์ และกิจกรรมด้านการเงินระหว่างประเทศในการด าเนินธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ค้าในเขตชายแดนภาคเหนือเมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการค้าชายแดนไทยในเขตอ าเภอแม่สายและอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนผู้ประกอบการค้าชายแดนในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย 
กลยุทธ์การตลาด การบริหารจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ และกิจกรรมด้านการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ผู้ประกอบการค้าชายแดนใน
เขตภาคเหนือควรประยุกต์ใช้จุดแข็งของตนในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ การมีสินค้าที่มีเอกลักษณ์และโดด
เด่น การมีเงินทุนส ารองในการด าเนินธุรกิจ และการมีข้อมูลทางการตลาดมาท าการวิเคราะห์แนวโน้มการ
แข่งขัน อีกทั้งควรเพ่ิมโอกาสในการด าเนินธุรกิจโดยอาศัยเส้นทางคมนาคมขนส่งที่มีความสะดวก และ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความทันสมัยมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด การด าเนินธุรกิจ การจัดการโลจิสติกส์ กิจกรรมด้านการเงินระหว่าง

ประเทศ การค้าชายแดน 
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Abstract 
PURPOSES: To study the influence of marketing strategy, management, logistics 

management, and international financial activities in business operations that affected the 
business performance of border traders in the northern region of Thailand. And also, to propose 
a guideline for developing potential of Thai entrepreneur in the northern border when entering 
the ASEAN Economic Community. METHODS: It was a quantitative approach. The sample group 
used in this research was Thai border traders in Mae Sai and Chiang Saen Districts of Chiang Rai 
Province, Thailand.  A total of 400 traders were collected by using questionnaires as a tool for 
data collection. The sampling was stratified according to the proportion of border traders in the 
study area. Statistics used in data analysis were descriptive statistics, frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  RESULTS: showed that marketing 
strategy, management, logistics management, and international financial activities in business 
operations influenced business performance. THEORY/POLICY IMPLIATIONS: Border traders in 
the northern region should apply their strengths in their business operations, namely, having 
unique and distinctive products. Having a reserve fund for business operations and having market 
data to analyze competition trends, and should also increase business opportunities by relying 
on convenient transportation routes and modern communication technology. 
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บทน า 

 
 

จากการที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคม
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น  (ASEAN Economic 
Community) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมานั้น 
ท าให้ภาคประชาชนรวมถึงภาคธุรกิจทุกแขนงเกิด
การตื่นตัวที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจภาษา 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประเทศ
เพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนด้วยกันมากขึ้น เพ่ือเปิด
มุมมองให้กว้างขึ้น และสามารถใช้ประโยชน์จาก
การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการค้าและบริการที่
เกี่ยวเนื่องภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน ทั้งนี้
แนวโน้มทิศทางการแข่งขันทางการค้าของไทยใน
อนาคตนั้นมีความเป็นไปได้สูงว่าจะยิ่งทวีความ
เข้มข้นเพ่ิมมากขึ้น และจากการเปิดโอกาสให้
ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในเมืองไทยด้วยการมี
สัดส่วนการถือหุ้นที่เพ่ิมมากขึ้น จึงเกิดการแข่งขัน
จากคู่แข่งทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่
ตลาดเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งในตลาดทางการค้าที่คาด
ว่าจะมีขนาดใหญ่ขึ้นตามแนวโน้มของมูลค่า
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน (Department of 
International Trade Negotiations, Ministry of 
Commerce, 2 0 1 1 )  น อ ก จ า ก นี้ ก า ร เ ข้ า สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะน าไปสู่การลด
ข้อจ ากัดในการเคลื่อนย้ายสินค้า และการบริการ
รวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งจะท าให้มีการซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่เสรีมากขึ้น จากการรวมตัว
กันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า 
จ านวนประชากรรวมทั้งภูมิภาคมีมากกว่า 600 
ล้านคน โดยเฉพาะก าลังการซื้อจากประเทศ
อินโดนีเซียที่มีประชากรถึง 240 ล้านคน ท าให้
ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับผู้คนจากภูมิภาค
อาเซียนมากขึ้น (Thansettakij, 2018) 

จากสถิติการค้าชายแดนของไทยกับประเทศ
เพ่ือนบ้านนับว่ามีการขยายตัวแบบก้าวกระโดด ซึ่ง
มีทิศทางที่สวนทางกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่
ก าลังซบเซาลงอย่างหนัก ในปี พ.ศ. 2559 การค้า

ชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน
บ้าน มีมูลค่าการค้ารวม 109,171.32 ล้านบาท 
โดยแบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 65,768.02 ล้าน
บาท และมูลค่าการน าเข้า 43,403.30 ล้านบาท 
ท าให้มีดุลการค้ารวมทั้งสิ้น 22,364.72 ล้านบาท 
(Trade and Investment Cooperation 
Division, Department of Foreign Trade, 
2016) จากข้อมูลตัวเลขทางสถิติสะท้อนให้เห็นว่า
โอกาสการส่งเสริมตลาดการค้าชายแดนไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านทั้ง 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย 
พม่า ลาว และกัมพูชา น่าจะมีโอกาสเติบโตใน
อัตราที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่เศรษฐกิจ
การค้าชายแดนบริเวณภาคเหนือของไทย ซึ่งมี
ชายแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านสองประเทศ 
คือ ลาวและพม่า ซึ่งมีเขตการค้าชายแดนที่ส าคัญ 
คือ 1) ด่านแม่สอด ตั้งอยู่ที่อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ติดต่อกับชายแดนพม่า 2) ด่านแม่สาย ตั้งอยู่
ที่อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ติดกับท่าขี้เหล็ก
ของพม่า และ 3) ด่านเชียงแสน ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณ
ที่อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป็นเขตการค้า
ทางน้ า ผ่านแม่น้ าโขงระหว่างประเทศลาวกับ
ป ร ะ เ ท ศ จี น  (SCB Economic Intelligence 
Center, 2012) ท าให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบ
ด้านภูมิศาสตร์และการคมนาคม เป็นเสมือนประตู
สู่การค้าการลงทุนที่สามารถเชื่อมโยงต่อไปยัง
หลายประเทศ ท าให้ไทยมีโอกาสต้อนรับผู้คนจาก
นอกภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากไทย
ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลางของภูมิภาค มีพรมแดน
ติดกับประเทศเพ่ือนบ้านมากที่สุดในภูมิภาค 
นอกจากนี้ เ พ่ือเป็นการรองรับการก้าว เข้ าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่าจะกลายเป็น 
“โอกาส” หรือเป็น “วิกฤติ” ต่อการค้าระหว่าง
ประเทศของไทย ซึ่งพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือถือ
เป็นภาคการค้าที่มีความเข้มแข็งและช่วยสร้าง
รายได้จ านวนมากให้กับประเทศ จนถือเป็นหนึ่งใน
ฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
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ประ เทศ ด้ วย เหตุ ผลดั งกล่ า วข้ า งต้ น  จึ งมี
ความส าคัญอย่ า งยิ่ ง  ท า ให้ คณะผู้ วิ จั ยต้ อง
ท าการศึกษาถึงความพร้อมและศักยภาพการค้า
ชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือของไทย รวมถึ ง
ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการค้าชายแดน
ไทยในเขตภาคเหนือว่าควรมีแนวทางอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 
การบริหารจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ และ
กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการค้าในเขตชายแดนภาคเหนือเมื่อ
ประเทศก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือ 

H2: การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

H3: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

H4: กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน
การด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ ประกอบการค้ าชายแดนในเขต พ้ืนที่
ภาคเหนือ 

 
กรอบแนวความคิด 
 
  

     
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดคิ ดและทฤษฎี กลยุ ทธ์
การตลาด 

ส า ห รั บ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด นั้ น มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งนักการ
ตลาดได้มีการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและยังใช้เป็น
ตัวเปรียบเทียบในการแข่งขันเพ่ือสร้างความ

แตกต่างทั้ งผลิตภัณฑ์และบริการ  (Alipour & 
Darabi, 2 0 1 1  ; Chienwattanasook & 
Sukortprommee, 2016 )  ส่ ว นประส ม ท า ง
การตลาดบริการถือเป็นการผสมผสานระหว่างสิ่งที่
จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ประกอบด้วย 7 
ด้านที่ส าคัญ (7Ps) ได้แก่ ด้านสินค้า (Product) 
ราคา (Price)  สถานที่หรือช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขายและการ

กลยุทธ์การตลาด 

การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกจิ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

กจิกรรมการเงนิระหว่างประเทศ 
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สื่ อสารทางการตลาด (Promotion and IMC) 
บุคลากรหรือพนักงาน (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ
ออกแบบบริการ (Process Design) องค์ประกอบ
เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการส่งมอบการบริการ (service 
delivery) เพ่ือให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (Hitesh, 
2017) ซึ่ ง  Kenu (2018) ได้ชี้ ให้ เห็นว่ า  หาก
ผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริ โภคหรือมีนวัตกรรมมาเสนอในราคาที่
เหมาะสม ผ่านการเผยแพร่ด้วยการส่ง เสริม
การตลาดที่มีประสิทธิภาพจะท าให้องค์การมีผล
การด าเนินงานในธุรกิจดีมากยิ่งขึ้น   

แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร
จัดการ 

ในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
องค์การหรือบุคคลที่มีเกี่ยวข้องกับคน ทรัพยากร
และหน่วยงาน มีความครอบคลุมในแต่ละด้าน เช่น 
การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าที่ การ
บริหารคุณธรรม การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม 
การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การอ านวยการ การประสานงาน การ
รายงาน และการบริหารงบประมาณ ซึ่งจัดเป็น
การน าเอา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกรวมกันว่า แพมส์ 
– โพสคอร์บ (PAMS – POSDCoRB) (Yimwilai, 
2014) มาใช้ในการด าเนินการทางธุรกิจ นอกจากนี้ 
Trisakhon and Onputtha (2015) อธิบายเสริม
ว่า การพัฒนาหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือ
เป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อการบริหารธุรกิจเพราะ
เป็ น แ ร งขั บ เ คลื่ อ นที่ ดี ใ ห้ อ ง ค์ ก า รป ร ะส บ
ความส าเร็จ  

แนวความคิดและทฤษฎีการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน 

การประสานงานและการบริหารจัดการ
ของเครือข่ายที่มีความซับซ้อนของกิจกรรมที่มีส่วน
ร่วมในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปให้กับผู้ใช้
หรือลูกค้า การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นฟังก์ชัน

ทางธุรกิจที่ส าคัญ ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มต้นตั้งแต่การ
จั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ แ ล ะ ชิ้ น ส่ ว น  ( material 
procurement) การผลิตและประกอบผลิตภัณฑ์ 
การจัดเก็บรายการสั่งซื้อและการติดตาม การจัด
จ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลาย และการส่ง
มอบให้กับลูกค้า  (Hervani  at al, 2005) การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น ได้รับความสนใจจากทั้ง
นักวิชาการ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และผู้ประกอบการ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Croom et al., 2000; Tan 
et al., 2002; Feldmann & Müller, 2003) โดย
องค์การหลายแห่งเริ่มยอมรับถึงความส าคัญของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นกุญแจส าคัญใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่ งยืน
ส าหรับผลิตภัณฑ์รวมถึงการบริการในตลาดและ
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแต่ละ
องค์การ ผู้ เกี่ ยงข้องจะต้องท าการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานทั้งห่วงโซ่ ซึ่ง
เป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูร
ณาการระหว่างข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อห่วงโซ่
อุปทานและวัสดุที่ไหลต่อเนื่องในห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขันทางธุรกิจที่
ส า คั ญ ในปั จ จุ บั น  ( Childerhouse & Towill, 
2003; Feldmann & Müller, 2003) 

แนวความคิดและทฤษฎีการเงินระหว่าง
ประเทศ 

ความสัมพันธ์ในการสร้างและการใช้เงิน
ซึ่งเป็นทรัพย์สินขององค์การที่จ าเป็นส าหรับท า
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ซึ่ ง
สินทรัพย์ทางการเงินอาจมิได้หมายถึงแค่ตัวเงิน
อย่างเดียว แต่หมายความรวมถึงทุนที่ก่อให้เกิด
มูลค่า (ก าไร) ท าให้เป็นเครื่องมือหรือตัวชี้วัดผล
ความสามารถทางการเงินขององค์การ (Kozak, 
2015) โดยการเงินระหว่างประเทศ ประกอบไป
ด้วย อัตราการแลกเปลี่ยนทางการเงิน เงินทุน
เคลื่อนย้ายข้ามชาติ การกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ 
การลงทุนและหลักทรัพย์ จากต่ างประ เทศ 
กฎระเบียบทางการเงินและอุปสรรคในการซื้อขาย
ทางการเงิน (Rattanawararak, 2018) 
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แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สิ่ งที่ ใช้ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลในการ
ด าเนินธุรกิจและแสดงถึงความส าเร็จขององค์การ 
หากองค์การใดสามารถเลือกเป้าหมายที่เป็นไปได้
และมีความเหมาะสม และสามารถบรรลุเป้าหมาย
นั้นได้ (คือการมีประสิทธิผล) ด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า (คือการมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไร 
ย่อมเป็นองค์การที่สูงในผลงานแล้วความส าเร็จ
มากเท่านั้น (Robbins & Coulter, 2007) โดย
ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมตามความต้องการ
มากที่สุดโดยใช้ต้นทุนในการผลิตต่ าที่สุดจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยม โดยในทางธุรกิจนั้นจะ
มุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงาน โดย
ค านึงถึงองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
และเวลา (Time) (Peterson & Plowman, 1953) 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ผู้ประกอบการไทยที่ด าเนินธุรกิจอยู่
ในเขตพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือ จ านวน 400 คน 
จากการค านวณด้วยสูตรของ Yamane (1973) 
โ ดยอาศั ยกา รสุ่ มตั ว อย่ า งแบบแบ่ งชั้ นภู มิ  
(Stratified Random Sampling)  ต ามสั ด ส่ ว น

ผู้ประกอบการไทยที่อยู่ในพ้ืนที่ศึกษาแต่ละอ าเภอ
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามที่ประยุกต์ขึ้นจากการ
ทบทวนเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยน าแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 1) ข้อมูล
ทั่ ว ไปของผู้ตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) 2) ข้อมูลที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 
จ านวน 28 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) 3) ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ
ค าถาม แบบตรวจสอบด าเนินธุรกิจ จ านวน 16 ข้อ
ค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 4) ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 30 ข้อ
ค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 5) ข้อมูล
เกี่ยวกับการเงินระหว่างประเทศในการด าเนิน
ธุรกิจ จ านวน 7 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ และ 6) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน 
9 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งข้อ
ค า ถ า ม ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น 
(Cronbach’s alpha) อยู่ระหว่าง .829 ถึง .951 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับสถิติเชิง
พรรณนา ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน ใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการค้าชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ร้อยละ (ส่วนใหญ่) 
เพศหญิง 64.3 
อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 29.0 
มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 67.3 
มีสถานภาพสมรส 69.8 
การด าเนินธุรกิจแบบกิจการค้าปลีก 39.8 
มีการจดทะเบียนในลักษณะบุคคลธรรมดา 54.8 
มีระยะเวลาในการด าเนนิกิจการ 2 - 5 ปี 37.5 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,000 บาท 69.3 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการในประเด็นของกลยุทธ์การตลาด 
พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X̅ = 3.82, S.D. 
= 0.62) รองลงมาคือด้านพนักงาน (X̅ = 3.69, 

S.D. = 0.65) และด้านการน าเสนอน้อยที่สุด (X̅ = 
2.72, S.D. = 0.88) ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการ
บริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ การจัดการห่วง
โซ่อุปทาน กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ และผลการเนินการทางธุรกิจ แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ประกอบการในประเด็นของกลยุทธ์
การตลาด การบริหารจัดการ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้านการเงินระหว่างประเทศ และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ในภาพรวม 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี่ย S.D. 
กลยุทธ์การตลาด 3.32 0.51 
-ด้านผลติภณัฑ ์ 3.82 0.62 
-ด้านการให้บริการของพนักงาน 3.69 0.65 
-ด้านราคา 3.57 0.63 
-ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ 3.11 0.81 
-ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 2.99 0.79 
-ด้านการน าเสนอ 2.72 0.88 
การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ 3.43 0.68 
-ด้านการวางแผน 3.54 0.70 
-ด้าน-การจัดองค์การ 3.28 0.75 
-ด้านการบรหิารพนักงาน 3.39 1.00 
-ด้านการอ านวยการ 3.49 0.86 
-ด้านการควบคุมงาน 3.45 0.84 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินธุรกิจ 3.45 0.78 
-ด้านการด าเนินการตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า 3.45 0.78 
-ด้านการคาดการณ์ความต้องการซื้อจากลูกค้า 3.35 0.89 
-ด้านการบรหิารสินค้าคงคลัง (สินค้าในสต๊อก) 3.33 1.00 
-ด้านกิจกรรมการขนส่ง 2.76 0.86 
-ด้านการบรหิารคลังสินค้า (ท่ีจัดเก็บสินค้า) 3.03 1.02 
-ด้านกระบวนการการจดัการสินคา้ที่ถูกส่งกลับ 2.68 0.93 
-ด้านการจัดซื้อจัดหาปจัจัยการผลติ 2.73 0.91 
กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนินธุรกิจ 3.45 0.93 
ผลการด าเนินการทางธุรกิจ 4.09 0.55 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
H1: กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 3) 
พบว่า มีตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร คือ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (β =.194, t = 2.794, Sig. = .005) 

และด้านการให้บริการของพนักงาน (β =.147, t = 
2.861, Sig. = .004) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน
ภาคเหนือ เนื่องจาก ค่า Sig. น้อยกว่า .05 และเมื่อ
พิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีค่า tolerance 
.497 และ .610 มีค่า VIF 2.011 และ1.099 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ของกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

กลยุทธ์การตลาด Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.471 .171 
 

20.330 .000 
  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .132 .047 .194 2.794 .005 .497 2.011 

ด้านการให้บริการของพนักงาน .124 .043 .147 2.861 .004 .610 1.099 

R Square = 0.325; Adjusted R Square= 0.309; S.E.E. = 0.5373; 
F = 7.051; Sig. = 0.000 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
H2: การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 4) 
พบว่า มีตัวแปรจ านวน 1 ตัวแปร คือ ด้านการ
บริหารพนักงาน (β =.142, t = 2.014, Sig.=.045) 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ เนื่องจาก ค่า 
Sig. น้อยกว่า .05  

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของการบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

การบริหารจัดการในการด าเนนิ
ธุรกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.903 .097 
 

40.127 .000 
  

ด้านการบริหารพนักงาน .086 .028 .142 2.014 .045 1.000 1.000 
R Square = 0.220; Adjusted R Square= 0.220; S.E.E. = 0.5473; 
F = 4.057; Sig. = 0.040 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
H3: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

ผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางท่ี 5)พบว่า 
มีตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร คือ ด้านการบริหาร
สินค้าคงคลัง (สินค้าในสต๊อก) 

 
(β =.174, t = 3.169, Sig.=.002) และด้านการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต (β =.132, t = 2.285, 
Sig.=.023) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ
ของผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน
ภาคเหนือ เนื่องจาก ค่า sig. น้อยกว่า .05  

 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินธุรกิจที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการ
ด าเนินธุรกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.979 .108 
 

36.716 .000 
  

ด้ านการบริ หา รสิ นค้ า ค งคลั ง 
(สินค้าในสต๊อก) 

.095 .030 .174 3.169 .002 .488 1.269 

ด้านการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต .080 .035 .132 2.285 .023 .709 1.410 
R Square = 0.360; Adjusted R Square= 0.342; S.E.E. = 0.5339; 
F = 5.223; Sig. = 0.025 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 
H4: กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน

การด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ ประกอบการค้ าชายแดนในเขต พ้ืนที่
ภาคเหนือ 

 
 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 6) 

พบว่า กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ (β = .205, t = 4.181, Sig. =.000) 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ  
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ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่ายของกิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนินธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน
การด าเนินธุรกิจ 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.720 .093 
 

40.125 .000 
  

กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ 

.122 .029 .205 4.181 .000 1.000 1.000 

R Square = 0.242; S.E.E. = 0.5384; F = 17.484; Sig. = 0.000;  

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบว่า กลยุทธ์การตลาด

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
นั้น โดยเฉพาะด้านการให้บริการของพนักงานและ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เนื่องจากในการ
ด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีพนักงานที่มีจิตใจรักในงานบริการ 
(service mind) มีอารมณ์เย็น ยิ้มแย้มอยู่ เสมอ 
ความสุภาพ พูดจาไพเราะ ตลอดจนมีความรู้และ
สามารถให้ค าแนะน าหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าได้ดี มีการบริการที่ประทับใจและสร้างความ
พึงพอใจให้ลูกค้า และในพ้ืนที่การค้าชายแดนหาก
พนักงานสามารถพูดได้มากกว่า 1 ภาษา จะท าให้
เพ่ิมโอกาสในการค้าขายยิ่งขึ้น ส าหรับในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้านั้น การกระจาย
สินค้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทางการตลาดของตน
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้นั้น ล้วนแต่ส่งผลให้ผู้ประกอบการประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ (Pai & Sadeeq, 
2011) โดย Wararatchai (2019) พบว่า กลยุทธ์
การตลาดช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และยังพบว่าการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมการตลาด จะท าให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว  

ส าหรับการบริหารจัดการในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพนั้น จะเป็นตัวสนับสนุน
ส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในพ้ืนที่การค้าชายแดน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านการบริหารพนักงานที่ดี 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการค้าชายแดนในภาคเหนือ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญตั้ งแต่การ
คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับความต้องการ การ
จัดการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ 
และควรสร้างแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสมกับ
บริบทของธุรกิจ โดย Chienwattanasook et al. 
(2019) อธิบายว่า การสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร
หรือเจ้ าของกิจการมีความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน การให้การสนับสนุนที่
เหมาะสมจะ เป็นประโยชน์ โดยตรงต่อการ
ด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
ช่ วย เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพในการด า เนิ น ธุ ร กิ จ 
นอกจากนี้ยังควรสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ให้กับพนักงานของตน ซึ่งสนับสนุน Sokolic et 
al. (2017) ที่พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานจะ
ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี 
และท าให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าของตนมากยิ่งขึ้นไปอีกด้วยนั่นเอง โดย 
Chienwattanasook at al. (2019) ยื น ยั น ว่ า 
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ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลดีในการบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก ซึ่งในกรณีนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือสามารถขยายฐาน
ลูกค้าของตนได ้

ส าหรับการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง และด้านการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตส่งผลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการไทยในพ้ืนที่การค้า
ชายแดน เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยการจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ดี  รวมถึ งการด า เนินงานทางด้ าน 
โ ล จิ ส ติ ก ส์ ที่ ดี ด้ ว ย  ผู้ ป ร ะกอบ กา ร ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับการบริหารสินค้าคงคลัง เช่น การ
ใช้ระบบการจ าแนกสินค้าเป็นหมวดหมู่ หลีกเลี่ยง
การจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไป มีการตรวจ
นับสินค้าคงคลังอยู่ เสมอ เพ่ือวางแผนในการ
บริหารสินค้าคงคลัง นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับ 
หรือรับคืนจากลูกค้า และการน าของเสียหรือสินค้า
ที่ รับคืนมาเ พ่ิมมูลค่า  (Miralam, 2017) อีกทั้ ง 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตที่ใช้ด าเนินการธุรกิจให้
เหมาะสม เช่น การซื้อปัจจัยการผลิตจากผู้ส่งมอบ 
(ซัพพลายเออร์) ที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว การสร้าง
ความสัมพันธ์หรือเครือข่ายกับผู้ส่งมอบ การ
หลีกเลี่ยงต้นทุนที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนผู้ส่งมอบ
เป็นประจ า ตลอดจนการเร่งและติดตามการ
ด าเนินงานของผู้ส่งมอบเพ่ือหลีกเลี่ยงสิ่ งที่ ไม่
คาดคิดในการส่งมอบปัจจัยการผลิต (Janda & 
Seshadri, 2001)  

ในด้านกิจกรรมการเงินระหว่างประเทศ
ในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน เนื่องจาก 
การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการท าธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างประเทศ ดังนั้น ความรู้ที่
จ าเป็นเกี่ยวกับขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
กฎระเบียบในการแลกเปลี่ยนเงินตรา หาก

ผู้ประกอบการมีความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะช่วยให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยดีและช่วยป้องกัน
ปัญหาการ เงินระหว่ างประเทศไ ด้  ส าหรับ
ค่าธรรมเนียมในการแลกเปลี่ยนเงินตราที่มีความ
เหมาะสม การมีสาขาของธนาคารที่ให้บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ตลอดจน
การสนับสนุนข้อมูลทางการเงินระหว่างประเทศ
จากรัฐบาล (Alfaro & Charlton, 2007) จะช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจชายแดนมีความ
คล่องตัวและเอ้ือต่อผู้ประกอบการค้ายิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ใ น เ ขต
ภาคเหนือของไทย ควรมีการพัฒนาศักยภาพ
การค้าของตนเพ่ือให้มีผลด าเนินงานธุรกิจให้ดีขึ้น 
โดยควรมุ่งเน้นที่ด้านการให้บริการของพนักงาน 
(People) และตระหนักถึงการยกระดับคุณภาพใน
การให้บริการของพนักงาน การสอนงานให้มี
ความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดของสินค้า
และรูปแบบการบริการ ตลอดจนบุคลิกภาพและ
จิตใจที่ดีในการให้บริการ เป็นต้น และส าหรับ 
กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) นั้น ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนใน
การจัดแบ่งพ้ืนที่เขตการขายให้ครอบคลุมมากขึ้น 
นอกจากการมีท าเลที่เดินทางสะดวกแล้ว การ
ตกแต่งออกแบบวางผังของร้านและการจัดสถานที่
ให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายนั้นเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึง 
ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย การจัดส่ง
สินค้าถึงหน้าบ้านลูกค้า โดยผ่านผู้ ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่เป็นพันธมิตร ผู้ประกอบการค้ายังควร
มี แ ผ น ร อ ง รั บ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่ เ กิ ด จ า ก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เช่น การจ าหน่าย
สินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น  

ส าหรับการบริหารจัดการในการด าเนิน
ธุรกิจ ผู้ประกอบการควรเพ่ิมความส าคัญในด้าน
การบริหารพนักงานเพราะส่งผลต่อผลการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ
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คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับความต้องการ การ
บริหารโดยใช้หลักการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน สร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างานให้แก่
พนักงาน การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ
ทางภาษา ตลอดจนควรมีการจัดอบรมพนักงาน
เพ่ือเสริมสร้างให้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีเ พ่ิมขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) แอปพลิเคชัน 
ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
บริหารสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการควรมีการ
วางแผนเป็นแนวทางที่ชัดเจน เช่น การใช้ระบบ
การจ าแนกสินค้าเป็นหมวดหมู่ ระบบการวางแผน
สินค้าคงคลัง การจัดตารางการตรวจนับสินค้า การ
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยบันทึกและควบคุมสินค้าคง
คลัง การใช้ระบบการเก็บสินค้าแบบทันเวลาพอดี 
และหลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไป 
ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้ ไม่จ า เป็นจะต้องเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านั้น ผู้ประกอบการราย
ย่อยยิ่งมีความจ าเป็นในการเรียนรู้กระบวนการ
บริหารสินค้าคงคลังที่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานใน
ภาครัฐ เช่น ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผน
พัฒนาพ้ืนที่ ควรมีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดผลในเชิง
ปฏิบัติส าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการค้าชายแดน
ของไทยอย่างเป็นรูปธรรม  

ผู้ประกอบการควรมีการจัดซื้อจัดหา
ปัจจัยการผลิตหรือสินค้าจากผู้ส่งมอบที่ผ่านการ
คัดเลือกแล้ว และควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในระยะยาวในรูปแบบพันธมิตรเครือข่าย ซึ่ง Lee 
et al. (2007) ยืนยันว่าการเชื่อมโยงกับผู้ส่งมอบที่
ดี จะช่วยให้การด าเนินการมีความรวดเร็วและการ
สั่งซื้อมีความสะดวกและยังช่วยในการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า ความร่วมมือที่ดีจะช่วยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าแบบทันเวลา ท าให้
มีการควบคุมต้นทุนจากความร่วมมือ ซึ่งส่งเสริมให้
เกิดประสิทธิภาพทั้งห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โดย
ภาครัฐอาจเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการเป็น

ตัวกลางที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ขนส่ง กับ
ผู้ประกอบการค้าให้เป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง 
และมีความปลอดภัยในแง่ของเครดิตการค้า   

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับผู้ประกอบการค้าชายแดนในภาคเหนือ 
ควรมีการประยุกต์ใช้จุดแข็งในการด าเนินธุรกิจ 
ได้แก่ การมีสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์และโดดเด่น การมี
เงินทุนส ารองในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการ
และพนักงานสามารถสื่อสารเป็นภาษาต่างประเทศ
ได้ การมีอุปกรณ์ เครื่องจักร หรือเทคโนโลยีที่เป็น
ประโยชน์ และการมีข้อมูลทางการตลาดมาท าการ
วิเคราะห์แนวโน้มการแข่งขัน หรือแหล่งเงินทุน
จากภาครัฐ อีกทั้งควรเพ่ิมโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจโดยอาศัยเส้นทางคมนาคมขนส่งที่มีความ
สะดวกมากขึ้ น  และการ ใช้ เทคโน โลยี การ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ส าหรับหน่วยงานในภาครัฐ 
ควรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือที่จ าเป็นและ
ทันเวลาให้แก่ผู้ประกอบการ เช่น ข้อมูลทางการ
ตลาด ช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุนของภาครัฐและ
แหล่งทุนอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งหากผู้ประกอบการค้า
ชายแดนในเขตภาคเหนือสามารถด าเนินการ
ยกระดับศักยภาพของตนเองตามข้อเสนอแนะ
ข้างต้นแล้ว จะช่วยให้ผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จและก้าวข้ามอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดที่มีความ
จ าเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติม และยังคงเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการจะต้องมีการเรียนรู้และปรับตัว
ตลอดเวลา ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
เศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง ความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคม
ในประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้ งนี้  ได้มุ่ ง
ศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาด การบริหาร
จัดการ ในการด าเนินธุรกิจและการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน เท่านั้น ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรมี
การศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อ
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การการค้าชายแดนในพื้นที่ภาคเหนือเพ่ิมเติม อาทิ 
ผลกระทบจากนโยบายการส่งเสริมการค้าชายแดน
ของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
รวมถึงปัจจัยทางด้านการเมืองของประเทศเพ่ือน
บ้าน การเข้ามาตีตลาดจากผู้ประกอบการจีน ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน 
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น  

2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตอ าเภอ
แม่สายและอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
เท่านั้น ซึ่งยังมีเขตการค้าชายแดนในพ้ืนที่อ าเภอ
แม่สอด อ าเภอพบพระ และอ าเภอแม่ระมาด ใน
จั งหวัดตาก ที่ ผู้ สนใจท าวิจั ย ในอนาคตควร

ท าการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถสะท้อน
ศักยภาพของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือได้ชัดเจนยิ่ งขึ้น และสามารถ
น าไปใช้ก าหนดนโยบายได้อย่างครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น   

3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเท่านั้น ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ในเชิ งลึก และสามารถน าข้อมูลดั งกล่าวมา
เปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษาให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น  
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