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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ ศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการจัดการสื่อการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยว จ านวน  384 คน ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่มทาง
วัฒนธรรมในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านด้านวัฒนธรรม ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาในชุมชนและตัวแทนกลุ่ม
การท่องเที่ยวชุมชน ผลการวิจัย นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  โดยส่วนใหญ่ติดตามสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บกูเกิ้ล โดยเปิดรับข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน 
และระยะเวลาในการเปิดรับต่ ากว่า 15 นาที เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รูปแบบการจัดการสื่อสาร
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรีเป็นการท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการใช้ทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยมีชุมชนเป็นกลไกในการ
สร้างเนื้อหา และมีเครือข่ายสนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสารให้แก่ชุมชน นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการใช้ตัวแบบการจัดการสื่อสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรีเป็นรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ใน
จงัหวัดอ่ืน ๆ  
 
ค าส าคัญ: การจัดการสื่อสาร การตลาด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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  Abstract 
           PURPOSES: To study the behavior of receiving information and marketing communication 
management model for cultural tourism in Chanthaburi Province. METHODS:  It was a mixed 
method approach of quantitative and qualitative research methods. The sample group consisted 
of 384 tourists. Key informants were community leaders, community cultural experts, 
representatives from educational institutions in the community, and representatives of community 
tourism group. The tools used were questionnaires and interviews. RESULTS: The majority of 
tourists received cultural tourism information in Chanthaburi Province from the Internet, such as 
the Google web site, 2-3 times a month for news, with less than 15 minutes each in their free 
time. The marketing communication management model for cultural tourism in Chanthaburi 
Province was based on managing cultural resources and promoting the deployment of cultural 
capital to achieve economic value with the community as a mechanism for creating content with 
a support network for communicating with the community. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: The 
Rambhaibarni Rajabhat University and other organizations could promote the Model as a model 
for cultural tourism marketing management in other provinces. 
 
Keywords:  Communication management, marketing, cultural tourism 
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บทน า 

ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจและสั งคม โดยในแง่เศรษฐกิจนั้น การ
ท่ อ ง เที่ ย วก่ อ ให้ เกิ ด ราย ได้  ใน รู ป เงิน ต ร า
ต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยในการปรับดุลการช าระเงิน
ของประเทศ สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้การส่ งเสริมการท่องเที่ ยวในระดับ
ท้องถิ่นก่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไป
ยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งน ามาสู่การจ้างงานและการสร้าง
อาชีพทั้งในภาคการท่องเที่ยวโดยตรง และการจ้าง
งานในภาคอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เกิดการกระจาย
รายได้ไปสู่ชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งในภาพรวมแล้ว
จะน าไปสู่การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ในส่วนของภาคตะวันออก เมื่อปี  พ.ศ. 2559                      
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักแสนล้าน โดย
เป็นรายได้จากชาวต่างชาติร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ที่
นิยมมาเที่ยวในภาคตะวันออกคือชาวจีน รัสเซีย 
อินเดีย และยุโรป จากการที่ รัฐบาลมีแผนจะ
พัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเพ่ือให้สอดรับ
กับระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern 
Economic Corridor (EEC) การท่องเที่ ยวแห่ ง
ประเทศไทยส านักงานภาคตะวันออก มีแผนการ
ท างานด้วยการรักษารายได้ในแต่ละเดือนให้อยู่ใน
ระดับสม่ าเสมอ ด้วยการเจาะกลุ่มคนท างาน
ต่างชาติ กลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้สูง การขยาย
สินค้าและบริการเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว
ซ้ า ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพ้ืนถิ่นและอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ไปพร้อม ๆ กัน  

จังหวัดจันทบุรี ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นเมืองที่อุดม

สมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติทั้งในดินและใน
น้ า มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการท าการเกษตร โดยเฉพาะการเพาะปลูก
ผลไม้ที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ได้แก่  ทุ เรียน เงาะ 
มังคุด ลางสาด และพืชผลทางการเกษตรอ่ืนๆ 
จังหวัดจันทบุ รี  มีแหล่ งท่องเที่ ยวที่ น่ าสนใจ
มากมาย ได้แก่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  เช่น 
แหลมเสด็จ หาดเจ้าหลาว อ่าวคุ้งกระเบน อุทยาน
แห่งชาติน้ าตกพลิ้วและอุทยานแห่งชาติเขาคิชฌ
กูฏ (น้ าตกกระทิง) 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น 
บ้านพระยาวิสูตรโกษา (ฟัก สาณะเสน) อาคารพัก
อาศัยและร้านค้าย่านท่าหลวง พระบรมราชานุ
สาวรีย์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ศาลากลาง
จังหวัดจันทบุรี (หลังเก่า) และอู่ต่อเรือสมเด็จพระ
เจ้าตากสินมหาราชค่ายเนินวง 

3 . แหล่ งท่ อ งเที่ ย วทางศาสนา  เช่ น            
วัดพระแม่ปฏิสนธินิ รมล ( โบสถ์วัดคาทอลิก)                 
วัดไผ่ล้อม (พระอารามหลวง) วัดจันทนาราม วัดใหม่
เมืองจันทบุรีและวัดโบสถ์เมือง 

4. แหล่งท่องเที่ ยวทางเศรษฐกิจและ
สังคม เช่นตลาดพลอยถนนอัญมณี บ้านบางสระ
และเมืองจันท์ในฤดูผลไม ้

 5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
โบราณสถานค่ายเนินวง ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี
หลั งเก่า ถนนอัญมณี  (ถ.ศรีจันทร์และตรอก
กระจ่าง) ศาลหลักเมืองจันทบุรี (ศาลเจ้าพ่อหลัก
เมื อ ง) ศาลสม เด็ จพระเจ้ าตากสิ นมหาราช 
(จันทบุรี) แหล่งโบราณคดีบ้านคลองบอน แหล่ง
โบราณคดีบ้านคลองบอน พระพุทธบาทพลวง วัด
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พลับ และบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์วัดเขาสุกิม  พุทธอุทยานวัด
ชากใหญ่ วัดเขาพลอยแหวน วัดตะกาดเง้า วังสวน
บ้านแก้ว ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และ
อาสนวิหารแม่พระปฏิสนธินิรมล (วัดคาทอลิก)  

จากแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดนี้แสดงให้เห็น
ว่าจันทบุรีเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่ง
หนึ่ งของประเทศในปัจจุบัน (จังหวัดจันทบุรี , 
2560)  
  สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัด
จันทบุรีมีมากมาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งค าว่า “การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
ถูกก าหนดขึ้นมาอย่างชัดเจนในการประชุมสภา 
การโบราณสถานระหว่างประเทศ (International 
Council on Monuments and Sites: 
ICOMOS) ที่เมืองออกซ์ฟอร์ด ใน พ.ศ. 2512 หรือ 
ค.ศ. 1969 (รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) นับจากนั้นมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้อย่างหลากหลายโดยมี
รูปแบบเดียวกันคือ เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
ความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่จะ
เรียนรู้วิถีชีวิตของคน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อาหาร และ
สินค้ าท้ อ งถิ่ น  จึ งถือ ได้ ว่ าการท่ อ งเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรมนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบสาน
วัฒนธรรมของมนุษย์ให้คงอยู่ (ครูเอ่ียม, 2556)  
 ส าหรับวังสวนบ้านแก้ว เป็นอีกหนึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ที่ส าคัญของจังหวัดจันทบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 41 หมู่ 5 
ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  ในสมัยก่อน
เป็นที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ซึ่งประกอบไปด้วย
ต าหนักและอาคารหลายหลัง ปัจจุบันวังสวนบ้าน
แก้วอยู่ ในความดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ร า ไพ พ ร รณี  จั งห วั ด จั น ท บุ รี  แ ล ะ ไ ม่ เสี ย
ค่าธรรมเนียมในการเข้าเยี่ยมชม แต่วังสวนบ้าน
แก้ว ยังไม่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวมากนักอาจ
เนื่องมาจากขาดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวที่
ชัดเจน หรือรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาด
ท่องเทีย่วยังไม่เหมาะสม จึงท าให้นักท่องเที่ยวรู้จัก 
วังสวนบ้านแก้ว ไม่มากเท่าทีค่วร 
 คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และทราบรูปแบบ
สื่อสารการตลาดทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  

2. เพ่ือศึกษารปูแบบการจัดการสื่อสาร
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  

 
วิธีการวิจัย  

ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed 
methods) ร ะ ห ว่ า ง วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
รวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaires)  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ มผู้ ให้
ข้อมูลคือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของคอดแรน (Cochran, 1977) 
ได้จ านวน 384 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) 

เครื่องมือแบบสอบถามพฤติกรรมการรับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
จันทบุรี มีลักษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ แ บ บ
สัมภาษณ์ โดยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
group) ในการรวบรวบข้อมูลความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้น า
กลุ่มทางวัฒนธรรมในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านด้าน
วัฒนธรรม ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาในชุมชน
และตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน การคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   คัดเลือกจากคุณสมบัติของ
บุ คคลที่ มี บทบาท เป็ นผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งกับ
วัฒนธรรมชุมชน ไม่ต่ ากว่า 3 ปี และมีบทบาทเป็น
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในการบริหารจัดการชุมชน 
วัฒนธรรมชุมชน และการท่องเที่ยวชุมชน 
 
ผลการวิจัย  

พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 23 No. 1 (January – June 2022) 
 

ตารางที ่1  พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวดัจันทบุร ีจ าแนกตามการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ  ความถีใ่นการรับข่าวสาร ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร และเหตผุลในการเปิดรบัสื่อ   

 

รายการ 
จ านวน 

(n = 384) ร้อยละ 
1. การสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อ   

สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น กูเกิ้ล 182  47.40  
สื่อมวลชน                                                        80  20.80  
สื่อท้องถิ่น 122  31.80  

รวม 384  100.00  
2.  ความถี่ในการรับข่าวสาร     
     น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 108  28.00  
     2-3 ครั้งต่อเดือน 145  38.00  
     4-5 ครั้งต่อเดือน 101  26.00  
     6  ครั้งขึ้นไปต่อเดือน 30  8.00  

รวม 384  100.00  
3.  ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร   

ต่ ากว่า 15 นาท ี   150  39.00  
20 นาที 111  28.90  
25 นาที 70  18.30  
มากกว่า 25 นาที 53  13.80  

รวม 384  100.00  
4.  เหตุผลในการเปิดรับสื่อ   

เพ่ือความบันเทิง  83  21.60  
เพ่ือศึกษาข้อมูลที่ตนสนใจ 100  26.00  
เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 136  35.40  
เพ่ือหาความรู้ 65  17.00  

รวม 384  100.00  
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 จากตารางที่ 1  แสดงว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตาม
ประเภทสื่อ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บกูเกิ้ล คิดเป็น
ร้อยละ 47.40 มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 2-3 
ครั้ง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีระยะเวลา
ในการเปิดรับต่ ากว่า 15 นาที  คิดเป็นร้อยละ 

39.0 และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื่อ เพ่ือ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 35.40   

รูปแบบการจัดการสื่ อสารการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  ผู้วิจัยสรุป
ความเนื้อหา จากการประชุมย่อย น าเสนอข้อมูล
ในตารางที่ 2 

 
 

 

ตารางที ่2  รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  
 

Source Network Message Channel Receiver 
เจ้าของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

เครือข่ายสื่อสาร
การท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจ 
วังสวนบ้านแก้ว 

หน่วยงานด้านการสื่อสาร 
 

นักท่องเที่ยว 
ผู้สัญจร 
ผู้มาเยือน 
นักทัศนศึกษา 

วังสวนบ้านแก้ว 
 

1. มหาวิทยาลัย 
    ราชภฏั 
    ร าไพพรรณี 
2. เทศบาลเมือง             
    ท่าช้าง 
3. องค์การบริหาร 
    ส่วนจงัหวัด 
    จันทบุร ี
4. ส านักงานการ 
    ท่องเที่ยวและ 
    กีฬาจังหวัด 
    จันทบุร ี

1.  ป้ายบอกทาง 
2.  สถานที่จอดรถ 
3.  มัคคุเทศก์ 
5.  ความสะอาด 
6.  พิพิธภัณฑ์ 
7.  กิจกรรม 

1.  ส านักงาน 
    ประชาสัมพันธ์จังหวัด
2.  สื่อมวลชน 
3.  สื่อท้องถิ่น/สื่อชุมชน 

กลุ่มเอกชน บริษัท
ทัวร์Media 

1. วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
    ท้องถิ่น 
2. สื่ออินเตอร์เน็ต 
3. สื่อมวลชน 

ก าหนดเนื้อหาหลัก 
ของการสื่อสาร 

ประสานงานไปยัง 
สื่อและองค์กรที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดการสื่อสาร 
อีกช่องทางการ
สื่อสารหนึ่ง 

 สื่อมวลชน สื่อท้องถิ่น  
ผู้ประกอบการ ช่วยเป็น 
ช่องทางการสื่อสารใน 
ลักษณะข่าวแจกหรือ                 
การเป็นจุดวางสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับสาร รับรู ้
ข้อมูลข่าวสาร 
เกิดความรู้
ความเข้าใจ 
คิดตัดสินใจใน 
การท่องเที่ยว 

แนวความคิด 
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จาตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
จัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  เป็นเครื่องมือส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการ
จัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการส่งเสริม
การปรับใช้ทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจโดยมีชุมชนเป็นกลไกในการสร้างเนื้อหา 
และมีเครือข่ายสนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสาร
ให้แก่ชุมชน 
   
สรุปและอภิปรายผล 
    พฤติ กรรมการรั บข้ อมู ลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  ส่วนใหญ่
ติดตามสื่ออินเทอร์เน็ต เว็บกูเกิ้ล โดยเปิดรับ
ข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน ระยะเวลาในการ
เปิดรับต่ ากว่า 15 นาที  เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายุคปัจจุบันสื่อ
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ
ชนิ ด อ่ื น  ๆ  ดั งนั้ น จึ งท า ให้ พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักท่ องเที่ ยวเปิ ดรับสื่ อ อิน เทอร์ เน็ ตสู งที่ สุ ด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กลางสาทร (2556) ได้
กล่าวว่า สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนทั่วโลก สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆได้
เสมือนกับเราไปนั่งอยู่ที่ห้องสมุดขนาดใหญ่ได้
ข้อมูลมากมายจากทั่วทุกมุมโลก สามารถติดตาม
เคลื่อนไหวจากข่าวสารทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 

รูปแบบการจัดการสื่ อสารการตลาด
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม จั งห วั ด จั น ท บุ รี                      
เป็นเครื่องมือส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
พัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการจัดการทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมการปรับใช้ทุนทาง

วัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยมี
ชุมชนเป็นกลไกในการสร้างเนื้อหา และมีเครือข่าย
สนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสารให้แก่ชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ าปาทอง (2556) ได้
ศึกษาการสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประสิทธิผลด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัยครั้ งนี้พบว่า การสร้างภาคี
เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ท าให้นักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งข้อมูลมากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. จัดสรรงบประมาณให้กับวังสวนบ้าน

แก้ว เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากขึ้นโดยไม่เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมไปจากเดิม 

2. ส่งเสริมให้มีการจัดคณะนักท่องเที่ยว
ศึ ก ษ า ดู ง า น  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ                  
ก ารท่ อ ง เที่ ย วของชุ ม ชน  และ เป็ น ก ารท า                
ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. ผู้ สนับสนุนและประสานงานไปยั ง
หน่วยงานภาครัฐที่ท างานด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
สื่อมวลชนและสื่อท้องถิ่นเพ่ือรับช่วงต่อจากชุมชน
ในฐานะเครือข่ายการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
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