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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวความคิด ลักษณะและแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี เพ่ือการสร้างทฤษฎีฐานราก วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ จ านวน 10 ท่าน การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต 
และการจดบันทึก ผลการวิจัย ปัจจัยที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วม มีประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย
ส าคัญ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมขององค์กร ในส่วนของปัจจัยที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านความล้มเหลวในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยด้านกระบวนการคิด
และวิเคราะห์เชิงระบบ สรุป  แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม และการเพ่ิมผลิต
ภาพให้แก่องค์กรและสังคม  

 
ค าส าคัญ: การสร้างคุณค่าร่วม การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่การเพิ่มผลิตภาพ ทฤษฎีฐานราก 
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  ABSTRACT 
  PURPOSES: To study concepts, characteristics and approaches to creating shared 
values among the community enterprises. METHODS: A qualitative research acquiring information 
from sample of qualified 10 key informants. Information was also from various secondary sources. 
RESULTS: Factors that led to the creating efficient shared value included long-term relationships of 
stakeholders, economic compensation incentives, and organizational culture. Factors that caused 
failure in the creation of shared value included a failure in determining the vision and operational 
goals of the organization, systematic thinking and system analysis. CONCLUSIONS:  Shared value 
could be created by improving and developing for new products and new markets, creating the 
development cooperation between organizations and society, and increasing productivity for 
organizations and society. 
 
Keywords: Creating shared value, improvement and development of new products, 

productivity, grounded theory 
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บทน า 
ปัจจุบันการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ ทุกชุมชนสามารถมีบทบาทที่ส าคัญใน
การร่วมกันพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้วย เมื่อเศรษฐกิจฐานรากในประเทศมี
ความเข้มแข็ง ก็จะน ามาสู่การสร้างความสมดุล
ของรายได้ในประเทศ และลดการพ่ึงพาภาคส่ง
ออก อีกทั้งการส่งเสริมให้เกิดบทบาทผู้น าชุมชน
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เน้นการพึ่งพา
ตนเอง จะยิ่งส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพัฒนาและ
ยืนหยัดด้วยความสามารถของชุมชน ร่วมกันสร้าง
และร่วมกันพัฒนา เกิดชุมชนเข้มแข็ง ยั่งยืน จาก
ความส าคัญข้างต้น แสดงให้เห็นด้วยว่าวิสาหกิจ
ชุมชนมีบทบาทที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้ตั้งเป้าหมาย
ความส า เร็ จ ของการ พั ฒ น าศั ก ยภ าพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม เพ่ือให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง 
ยั่งยืน มีการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แบบบูรณาการทุกพ้ืนที่เป้าหมาย (กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2561) ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ ต้องพิจารณาผลการด าเนินงานที่ค านึงถึง
ความรับผิดชอบและตอบแทนให้สังคมส่วนรวม
ด้วยกับผลก าไรและการเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้
องค์กรธุรกิจเป็นส่วนประกอบหนึ่งของสังคม มี
หน้าที่สร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับสังคม ด้วยการ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การบริหาร
ผลกระทบของธุรกิจที่มีต่อสังคมอย่างมีความ
รับผิดชอบและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างจริงจัง ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ อีกด้วย และมีผลต่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจในอนาคต (Virakul, 2015) ซึ่ง Porter and 
Kramer (2011) กล่ าวว่า การสร้างโอกาสที่
เพ่ิมขึ้นส าหรับองค์กรธุรกิจ ในการแก้ไขปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมจากมุมมองในด้านคุณค่า 
การสร้างคุณค่าร่วมกันได้สร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ เพราะสร้างตลาดใหม่และเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับการแข่งขัน (Porter and Kramer 
2006, 2011) และยิ่งไปกว่านั้นการด าเนินการ
สร้างคุณค่าร่วม เป็นการค้นหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์บริการและรูปแบบ
ธุรกิจที่น าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและ
น าไปสู่คุณภาพที่ดีขึ้น และผลิตผลของงานที่
ปรับปรุงขึ้น จากการศึกษาของ Porter และ 
Kramer (2011) ความคิดที่ เกี่ยวกับการสร้าง
คุณค่าร่วมขององค์กรและสังคม จะเป็นหนึ่งในตัว
ขับ เคลื่ อนส าคัญ ที่ สุ ด ในการบรรลุ ผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจและความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ในขณะที่มีส่วนร่วมต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจใช้วิธีวิทยาการ
สร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพ่ือ
ท าความเข้าใจถึง “แนวความคิดและลักษณะของ
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทร
คีรี” “องค์ประกอบที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ระห ว่ างอ งค์ ก รและสั งคมจึ งส า เร็ จห รื อมี
ประสิทธิภาพและท าไมจึงไม่มีประสิทธิภาพ” 
และ “แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร
และสังคม” ผลการวิจัยจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะ
ต่องานวิจัยนี้ และส าหรับการวิจัยครั้ งต่อไป 
ตลอดจนได้น าเสนอแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและสังคมแก่ผู้สนใจทั่วไปหรือ
ผู้ ป ระกอบ การ อ่ื น  ๆ  ทั้ งขน าด กล างแล ะ



  
 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 2 (July – December  2021) 
 

ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ สามารถน าไปใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือ
ความยั่ งยืน  อีกทั้ งเป็นการช่วยส่งเสริมและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ม าก ขึ้ น อี ก ด้ ว ย  ดั งนั้ น ผู้ วิ จั ย  จึ ง เล็ ง เห็ น
ความส าคัญของการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผู้วิจัยใช้การศึกษา
สัมภาษณ์ เชิ งลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างคุณค่า (value creation) ตาม
นิยาม Porter and Kramer (2011) ได้เสนอการ
ปฏิบัติ ในด้านนโยบายและการด าเนินงานที่
ส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และเพ่ิมคุณค่าให้แก่สังคมในชุมชน
ที่องค์กรด าเนินงานอยู่ให้เกิดคุณค่าร่วม (Shared 
Value) การที่จะสร้างคุณค่านั้น ธุรกิจสามารถ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
ไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าทางสังคม (Social 
Value) 

Porter and Kramer (2006) ได้อธิบายว่า 
กรอบแนวความคิดการสร้างคุณค่าร่วม มีรากฐาน
มาจากการระบุปัญหาเฉพาะที่ที่ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภ าพของธุรกิ จ  และสามารถสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมในวงกว้างได้ ธุรกิจที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จควรที่จะยอมรับแนวคิดที่
เกี่ ยวกับการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ในระยะยาว 
Kramer (2012) ได้ย้ าว่า การสร้างคุณค่าร่วม 
มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ขององค์กรและการตัดสินใจ
ของแต่ละบริษัท ในการแสวงหาประสิทธิภาพและ
ผลก าไรขององค์กร สอดคล้องกับ Porter and 
Kramer (2011) ได้ให้ความส าคัญในประเด็น การ

สร้างคุณค่าร่วม ที่ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในบทความ
เรื่อง “กลยุทธ์และสังคม: การเชื่อมโยงระหว่าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม” (Porter & Kramer, 2006) โดยเชื่อว่า
ธุรกิจสามารถสร้างโอกาสโดยการแบ่งปันหรือ
มอบคุณค่าโดยการออกสินค้าใหม่และเปิดตลาด
ใหม่ และโดยการก าหนดผลผลิตและเพ่ิมคุณค่าใน
ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อีกทั้งการประยุกต์ใช้
หลักการพัฒนาแบบคลัสเตอร์หรือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในชุมชนโดยรอบ Porter and Kramer 
(2011) ได้กล่าวถึงในกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) เป็ น ก ารด า เนิ น กิ จ ก ร รม ด้ าน ค ว าม
รับผิดชอบเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรและ
สังคมเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกันส าหรับ
ทั้งธุรกิจและสังคม 
 
ค าถามการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Grounded theory) เ พ่ื อ ท าค ว าม เข้ า ใจ ถึ ง 
“แนวความคิดและลักษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรีเป็นอย่างไร” “ท าไมการสร้าง
คุณค่าร่วมจึงส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพและท าไม
จึงไม่มีประสิทธิภาพ”และ “แนวการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนเป็นอย่างไร” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือค้นหาลักษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วม 

2 .เพ่ื อ ส ร้ า งท ฤษ ฎี ฐ าน ราก เกี่ ย วกั บ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าร่วมอย่าง
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มีประสิทธิภาพและองค์ประกอบที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเข้าใจถึงแนวทางในการสร้าง
คุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การสร้างคุณค่าร่วม
เพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน : แนวทางจาก
ทฤษฎีฐานราก โดยมีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้  
ด้านเนื้อหา โดยมุ่งเน้นศึกษาการให้ความหมาย
ของแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ด้านผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  การวิจั ยนี้ เป็ นการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ใช้การเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มีจ านวน 10 ท่าน 
ด้านพ้ืนที่ จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4 จังหวัด ใน
เขต เพ ชรสมุ ท รคี รี  ป ระกอบ ด้ วย  จั งห วั ด
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี เป็นผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการให้ความหมาย 
มุมมองที่มีต่อการสร้างคุณค่าร่วมนี้ ได้  ด้ าน
ระยะเวลา ในการเก็บข้อมูลรวบรวมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  คือ ระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ มี
เครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ของการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น
เป็นการท าให้สามารถเข้าใจความคิดเห็นของผู้ให้

ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล และ2) 
วิธีการศึกษาเอกสาร ผลงานทางวิชาการ บทความ
จากวารสาร สื่ออิ เล็กทรอนิกส์  เป็นการศึกษา 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  อีก
ทั้ งผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้การ
ต รวจส อบ ด้ าน ข้ อ มู ล แ บ บ ส าม เส้ า  (Data 
triangulation) เพ่ื อตรวจสอบว่ าข้ อมู ลที่ เก็ บ
รวบรวมนั้นถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล
หรือไม่ จนกระทั่งข้อมูลที่ ได้รวบรวมจากหลาย
แหล่งไม่มีการเปลี่ยนแปลง อีกนัยหนึ่งเรียกว่าจุด
อ่ิมตัวของข้อมูล (Theoretical saturation) ท าให้
ได้มาของข้อมูลเชิงทฤษฎี  หลั งจากนั้น ผู้ วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวิธี
ของแวน มาแนน (Van Manen, 1990) ขั้นตอน
สุดท้ายคือ การสรุปผลการวิจัยน าเสนอในรูปแบบ
ของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
โดยสรุปผลและน าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นข้อสรุป
เชิงทฤษฎี เพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์ ผ่านการ
น าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีในรูปแบบของข้อความที่
มีการให้ความหมายและให้แนวทางการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีร ี
 
ผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บ
ข้ อมู ลด้ วยการสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  ถึ งการให้
ความหมายและที่มาของความหมายของการสร้าง
คุ ณ ค่ าร่ วม  แล ะอ งค์ ป ระกอบ ที่ ส่ งผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าร่วม และรวมถึง
องค์ประกอบที่ส่งผลให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มี
ประสิทธิภาพ ผ่านมุมมองและประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีแสดงดังตาราง
ที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ทฤษฎีฐานรากของการสร้างคุณค่าร่วม 
 

ลักษณะของการสร้างคุณค่าร่วม แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม 
1) กิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กร
และสังคม 
2) กิจกรรมที่ เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กรและ
สังคม   
3) กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรและสังคมน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน    

1) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ 
2) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและ
สังคม 
3) การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สร้างคุณค่าร่วม 

องค์ประกอบที่ ส่ งผลให้ การสร้างคุณ ค่ าร่วม ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 

1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
2) แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  
3) วัฒนธรรมขององค์กร 

1) การก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงานที่ไม่
มีประสิทธิภาพ 
2) ขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ 
 

 
แนวความคิด มุมมองและการให้ความหมายต่อ
การสร้างคุณค่าร่วม 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของการสร้าง
คุ ณ ค่ า ร่ ว ม  ได้ ว่ า  1 ) กิ จ ก ร ร ม ที่ เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถให้กับองค์กรและสังคม 2) กิจกรรม
ที่เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กรและสังคม และ 3) 
กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
และสังคมน าไปสู่ความยั่งยืน  ดังนั้น การสร้าง
คุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็น
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ นโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่ องค์กรจัดท าขึ้น  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และใน
ขณ ะเดียวกันก็สร้างความ เจริญ เติบ โตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจ
ด าเนินงานอยู่  

งานวิจัยนี้ สามารถสรุปลักษณะของการ
สร้างคุณค่าร่วม ได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมนั้น

มุ่ งเน้นไปที่ การระบุและขยายความเชื่อมต่อ
ระหว่างความก้าวหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เป็ น ก ารส ร้ า งส รรค์ ธุ รกิ จ แล ะสั งคมอย่ า ง
สร้างสรรค์ ด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจควบคู่
ไปกับการสร้างคุณค่าทางสังคม ผู้น าจ าเป็นต้อง
มองหาโอกาสทางธุรกิจที่องค์กรจะได้รับ และ
ตอบสนองความต้องการของสังคม แต่อย่างไรก็
ตาม การสร้างคุณค่าร่วมนั้น ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ง่าย 
กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมมีความซับซ้อนและ
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการด าเนินงาน 
และมีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการ
สร้างคุณค่าร่วม และในแต่ละพ้ืนที่และบริบทของ
การด าเนินธุรกิจจะมีปัจจัยหรือแนวทางที่แตกต่าง
กัน  อีกทั้งจากการวิจัยนี้พบว่า การสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนจะต้องได้รับการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแง่ของผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจ การสร้างคุณค่าร่วมเป็นการฝังความ
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ยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการทาง
ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่า จ าเป็นต้องสร้าง
แรงจูงใจและดึงศักยภาพของพนักงานมาใช้
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
แก้ปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและเป็นภูมิคุ้มกัน
ให้ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไปพร้อมกันใน
ระยะยาวผู้ให้ข้อมูลผู้หนึ่งกล่าวว่า 

“กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของเรามีการระดม
สมองเพ่ือช่วยกันคิด กันวางแผน การพัฒนาทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสอบถามถึง
ความต้องการของสมาชิกในกลุ่ มและความ
ต้องการของชุมชน หลังจากนั้นกลุ่มด าเนินการ
ช่วยกันวางแผนกิจกรรมที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถให้กับสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและสังคมได้”  
  
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สร้างคุณค่าร่วม 

จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก สามารถแบ่งองค์ประกอบที่ส่งผลให้
การการสร้างคุณค่าร่วมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ความสัมพันธ์
ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แรงจูงใจด้าน
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
องค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จากการศึกษาพบว่า แนวทางหรือวิธีการ
ที่วิสาหกิจชุมชนใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแง่ธุรกิจเป็นความผูกพันระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับ 

ผู้ ให้ สัมภาษณ์ บางราย ที่ ระบุ ว่ า “ประธาน
วิสาหกิจชุมชน พยายามปรับปรุงบริการให้แก่
ลูกค้ า และสร้างแรงจู งใจให้สมาชิก ในกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันประเมินการด าเนินธุรกิจ” 
อีกทั้ง ยังเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให้ เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน 
ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง และที่ส าคัญวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ประเมินและปรับปรุงบริการให้แก่ลูกค้า  

2. แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนยิ่งมีโอกาส
ทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสินค้าและบริการที่มุ่งแก้ไขประเด็นปัญหา
สังคมและสิ่ งแวดล้อมหรือที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในชุมชนได้ โดยพิจารณาจาก
มุมมองด้านคุณค่า กล่าวได้ว่า การสร้างคุณค่า
ร่วมได้เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพราะการ
สร้างตลาดใหม่และเสริมความแข็งแกร่งให้กับการ
แข่งขัน โดยสอดคล้องกับ ผู้ให้สัมภาษณ์บางราย 
ที่ระบุว่า “กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
นั้นเป็นสิ่งที่ดี แต่ในเชิงของการบูรณาการด าเนิน
ธุรกิจสมัยใหม่และเพ่ือความยั่ งยืนของการ
ด า เนิ น งาน  ผู้ ป ระกอบการวิส าหกิ จชุ มชน
จ าเป็ นต้ องมองหาโอกาสและช่องทางการ
ให้บริการและแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแก่องค์กร
และชุมชน ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะก่อให้เกิดมูลค่า
ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ยั่งยืน
ขึ้น”  ดั งนั้ นแรงจู งใจด้ านผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ เป็นผลมาจากประสิทธิผลของการ
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ด าเนินงานของกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมที่ช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะ
ทางการตลาดของธุรกิจได้ วิธีการสร้างคุณค่าร่วม
ช่วยสนับสนุนกิจกรรมที่ดูแลผลประโยชน์ของ
สังคมและเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท  

3. วัฒนธรรมขององค์กร จากการศึกษานี้
พบว่า ค่านิยมร่วม บรรทัดฐาน ความเชื่อและ
ข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล้ว
ท าหน้าที่ในการหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน วิสาหกิจชุมชนควรมีการให้ความรู้ 
มอบหมายหน้าที่  และเชื่อมโยงเป้าหมายการ
ท างานของทุกคนเข้ากับเป้าหมายการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่ งยืน และวิสาหกิจ
ชุมชนควรสร้างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการสร้าง
คุณค่าร่วม รวมถึงวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า รชื่ น ช ม  ม อ บ รา งวั ล แ ล ะ
ผลตอบแทนเพ่ือจูงใจท าให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ใส่ใจและตั้งใจต่อการสร้างคุณค่าร่วมโดยผู้ให้
ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 

“สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแต่ละคน มาจาก
ต่างครอบครัวแต่มาจากคนในพื้นที่เดียวกัน หากมี
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับงานของชุมชน กลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนจะส่งตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม โดย
การท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีความเชื่อใจ
และไว้ใจกันมาก เชื่อฟังผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สร้างแรงจูงใจและช่วยกันท าให้เกิดความสามัคคี
กันในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยิ่งขึ้น”  
 
องค์ประกอบที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แบ่งองค์ประกอบที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  

1. ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้ าห ม ายการด า เนิ น งาน ขององค์ ก รห รื อ
กระบวนการวางแผนที่ ไม่ ชั ด เจนและไม่ มี
ประสิทธิภาพ โดยที่ผู้น าวิสาหกิจชุมชนต้องมี
ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) อย่างแท้จริง ตระหนักถึงคุณค่าร่วมที่ธุรกิจ
และสั งคมจะได้ รับ  แล ะมี ความมุ่ งมั่ น และ
สนับสนุนอย่างจริงจัง จากการศึกษาพบว่า ความ
ไม่แน่นอนเกิดจากความไม่ชัดเจนและขาดการ
วางแผนที่ดี  การสร้างคุณค่าร่วมนั้นจ าเป็นอย่าง
ยิ่ งที่ จะต้องมีกระบวนการวางแผนงานหรือ
กิจกรรมที่จะท าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการให้
ความส าคัญกลยุทธ์และแผนการด าเนิ นงาน
ส าห รับ การสร้ า งคุณ ค่ าร่ วมที่ มี ก รอบ การ
ด าเนินงานที่ชัดเจนไว้ในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลที่
ต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงแผนด าเนินงานหากเกิด
ความไม่มีประสิทธิภาพหรือหากไม่เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
  “วิสาหกิจชุมชนที่ผ่านมาเข้าใจและได้รับ
การช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะของการวางแผนที่ต้องมีและการก าหนด
เป้าหมาย มีกระบวนการติดตามและปรับปรุงโดย
ผ่านวิธีการประชุมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เป็นการสร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรต่าง ๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนที่มีอยู่อย่างจ ากัด” 
 2. กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
ที่ ไม่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษานี้ พบว่ า 
กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วม ควรจะต้องเน้น
กิจกรรมที่เกิดประโยชน์ร่วมกันและเป็นกิจกรรมที่
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ส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุ่ง
แก้ปัญหาและสนองความต้องการของสังคมนั้น ๆ 
เช่น การสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
ชุมชน หรือส่งเสริมการสร้างงานและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในชุมชน หรือการช่วย
ให้ธุรกิจจัดซื้อวัตถุดิบในท้องถิ่นได้เพ่ิมมากขึ้น 
เป็นต้น เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการ
ลดความไม่มีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสียใน
ห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน 
หากขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
ของผู้ปฏิบัติที่หวังจะยกระดับการสร้างคุณค่าร่วม
ให้เกิดขึ้นในชุมชน จะไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ได้หรือไม่เกิดประสิทธิผลจากการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและสังคม ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าว
ว่า 
 “หลายครั้งที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
เจอปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยากหรือ
ไม่ ได้ เล ย  ท า ให้ ไม่ ส าม ารถ รั บ มื อ กั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งพบได้บ่อยว่าความ
ผิดพลาดหรือความล้ม เหลวที่ เกิ ดจากการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้  เกิดจากที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนไม้ได้พิจารณาการด าเนินธุรกิจ
อย่างรอบด้าน”  
 ปัจจัย 2 ด้านนี้  ส่ งผลในเชิ งลบที่ อาจ
ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าร่วม
ได ้
 
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน 

การสร้างคุณค่าร่วมอย่างเหมาะสมนั้น 
ผู้น าการปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางในการ
ปฏิบัติที่สามารถท าได้จริง อีกทั้งจ าเป็นต้องน า

แนวคิดและท าความเข้าใจในความหมายของการ
สร้างคุณค่าแล้วน ามาปฏิบัติและประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสมจึงจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า มี
แนวทางในการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืน 
โดยมี 3 แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุ งและพัฒ นาเพ่ือให้ ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ จากการวิจัยพบว่า 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
ใหม่และตลาดใหม่ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
บริการให้ตรงกับความต้องการของสังคมเพียง
อย่างเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต้องการ
พ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก เนื่องจาก
สังคมมีความต้องการในด้านต่าง ๆ ยิ่งไปกว่านั้น 
วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดนโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่ องค์กรจัดท าขึ้น  เพ่ือเพ่ิมขี ด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและใน
ขณะเดียวกัน ก็สร้างความเจริญ เติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจ
ด าเนินงานอยู่ รวมถึงการที่วิสาหกิจชุมชนสนใจ
ในความต้องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็น
หลัก ซึ่งสังคมมีความต้องการในด้านต่าง ๆ ดังนั้น
วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร้าง
การมีส่วนร่วมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ที่ สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และเพ่ิมสินค้าและบริการ 
ใหม่  ๆ เพ่ือสร้างตลาดใหม่ที่ ตอบโจทย์การ
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยรอบได้ผู้ให้ข้อมูลผู้
หนี่งกล่าวว่า 
 “วิสาหกิจชุมชนเองก็มีหน้าที่และพันธกิจ
หลักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าและบริการ
ชุมชนที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริ โภค เน้นความรับผิดชอบต่อการสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ท่ีดี มีคุณภาพ ท าให้ผู้บริโภคไว้วางใจใน
ผลิตภัณฑ์ เป็นการซื้อที่เกิดจากความต้องการใช้
สินค้าและเกิดความพึงพอใจเมื่อใช้สินค้าหรือ
บริการ”  

2. การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
ระหว่างองค์กรและสังคม จากการศึกษานี้พบว่า 
การส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการร่วมพัฒนา
ชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยมีการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม รวมถึง
วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
 “การด าเนินงานที่ผ่านมา ทางกลุ่มได้น า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสังคมที่มีในพ้ืนที่ มา
เป็นตัวกลางในการสร้างการขับเคลื่อนและความ
ร่วมมือ ที่จะช่วยกันพัฒนาพื้นที่ในชุมชน”  
 3. การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 
กล่าวได้ว่า การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า
ของวิสาหกิจชุมชน การมุ่ งแก้ไขปัญหา เพ่ิม
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบ
จากการใช้ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ความพยายามร่วมกันในการสร้าง

คุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และ
ชุมชน เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิด
จากการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่ เกิดจากการ
บริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้นทุนทาง
เศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนควรเน้นการบริหารห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม และมีความพยายาม
ร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วง
โซ่คุณค่าที่ เกิดจากการบริหารจัดการที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนควร
พัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
 “การช่วยกันท าให้สังคมและชุมชนมีความ
เป็นอยู่หรือมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยใส่ใจในหลักการ
พัฒนาอย่างยั่ งยืน เน้นความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เน้นการต่อยอดและ
ความพยายามในการเพ่ิมมูลค่าทุกกิจกรรมที่
วิสาหกิจชุมชนท าอย่างต่อเนื่อง ถือว่าเป็นค่านิยม
ที่เราให้ความส าคัญมากในช่วงที่ผ่านมา” 
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ภาพที่ 1 แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาท าให้เกิดข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมมาประยุกต์ใช้ใน
วิสาหกิจชุมชนควรเริ่มต้นจากการให้ความหมาย
การสร้างคุณค่าร่วมในบริบทที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ชัดเจนก่อน เพ่ือ
เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานและสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนก่อน
แล้วต่อขยายไปสู่ชุมชนและสังคม ต้องอาศัยความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกวิสาหกิจชุมชน   

กรณีความหมายของการสร้างคุณค่าร่วม 
เป็นเรื่องของ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์บาง
รายระบุว่า “การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวิเคราะห์
โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ โดยพิจารณาถึงปัญหาสังคมและความ
ต้องการของสังคมหรือชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ” 

วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ โดยเป็นการสร้างคุณค่าร่วมที่มุ่งเน้น
การพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์  เพ่ื อตอบสนองความ
ต้องการทางสังคม 2) การสร้างความร่วมมือใน
การพัฒ นาระหว่ างองค์ กรและสั งคม  ผู้ ให้
สัมภาษณ์บางรายระบุว่า “การส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือโดยรอบวิสาหกิจ
ชุมชน ในการร่วมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน 
และแก้ไขปัญหาสังคม เป็นแนวทางที่จะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
วิ ส าห กิ จชุ ม ชน และสั งคม โดยรอบ ” และ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ที่ด าเนินธุรกิจเคียงคู่กับ
ชุมชน ยิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงและผู้น าในการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม 
โดยมีการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม ส่งเสริม
ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริม

 

  

 

  

  

    1. การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 

   2. การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา 

   3. การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ 
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การใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเพ่ิมบทบาทในการร่วมพัฒนา
โค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน ใน แ ง่ มุ ม ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร
ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน และ3) การเพ่ิม
ผลิ ตภาพ ให้ แก่ อ งค์ กรและสั งคม  โดย ผู้ ให้
สัมภาษณ์รายหนึ่งระบุว่าการสร้างคุณค่าร่วม คือ 
“การมุ่ งปรับปรุงประสิทธิภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน” หรือ “ลดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร
หรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม” โดยใช้
ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิต
ภาพร่วมกับคู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่
คุณค่า” นอกจากเป็นความหมายที่ชัดเจนแล้วยัง
เป็นความหมายเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและเป็น
แนวทางที่จะน าประเด็นทางสังคม หรือประเด็น
ระหว่างธุรกิ จกับสิ่ งแวดล้อมและสั งคมที่ มี
แนวโน้มความขัดแย้งเพ่ิมสูงขึ้นที่จะเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายให้ความหมายของ
การสร้างคุณค่าร่วมใกล้เคียงและสอดคล้องกับ
การให้ความหมายของแนวคิดเรื่องการสร้าง
คุณค่าร่วม หรือ CSV ที่ถูกริเริ่มและพัฒนากล
ยุ ท ธ์ ธุ รกิ จ คู่ สั งคม โดย  Porter and Kramer 
(2011) โดยได้ให้ค านิยามไว้ว่าการสร้างคุณค่า
ร่วมเป็นการพัฒนาเชิงสังคมในวิถีของการสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจด้วยรูปแบบธุรกิจ และเป็น
การน าวิธีการทางธุรกิจมาใช้ในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการน าทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญหลักของกิจการมาสร้างให้เกิด
คุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าการให้ความหมายและที่มาของ
แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี  คือ 1) 
กิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรและ
สังคม 2) กิจกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กร
แ ล ะ สั ง ค ม  แ ล ะ 3) กิ จ ก ร ร ม ที่ ย ก ร ะ ดั บ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและสังคมน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  ในส่วนปัจจัยที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วม มีประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 3 
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) แรงจูงใจด้านผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจ และ3) วัฒนธรรมขององค์กร 
นอกจากนี้ ในส่วนของปัจจัยที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากความไม่
มีประสิทธิภาพของปัจจัยเหล่านี้ ประกอบไปด้วย 
1) ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์กร และ2) ปัจจัยด้าน
กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ ดังนั้นการ
สร้างคุณค่าร่วม โดยอาศัยความร่วมมือกันและ
การมีส่วนร่วมในการแก้ ไขปัญหาสังคมอย่าง
ต่อเนื่ องและมีประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นต้อง
พิจารณาเชิงผสมผสานในด้านองค์ประกอบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 
และสิ่งส าคัญจ าเป็นต้องพิจารณาถึงแนวทางที่จะ
ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมมีประสิทธิภาพได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป  

ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยนี้ ท าให้ได้แนว
ทางการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืนซึ่งอาจท า
ได้โดยมี  3 แนวทางหลัก ดังนี้ 1) การปรับปรุง
และพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ 
คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
ใหม่และตลาดใหม่ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
บริการให้ตรงกับความต้องการของสังคมเพียง
อย่างเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต้องการ
พ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก สอดคล้อง
กับ ยอดพฤติการ (2557) ที่อธิบายไว้ว่า องค์กร
จะต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อยู่ในความต้องการ
ของสังคม โดยเฉพาะตลาดหรือกลุ่มลูกค้าที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่
สังคมโดยตรงผ่านตัวสินค้าและบริการซึ่งธุรกิจจะ
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ได้รับคุณค่าในรูปของรายได้ ส่วนแบ่งการตลาด 
การเติบโต และความสามารถในการท าก าไรที่
เพ่ิมขึ้น 2) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
ระหว่างองค์กรและสังคม คือ การส่งเสริมและ
สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือโดยรอบ
วิสาหกิจชุมชน ในการร่วมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจ
ชุมชน และแก้ไขปัญหาสังคม โดยสอดคล้องกับ 
วงศ์ประเสริฐ (2556) ที่ อ้างถึงการสร้างความ
ร่วมมือกับหุ้นส่วนภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญใน
ประเด็น การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ที่เลือก เพ่ือ
เปิดโอกาส ให้เกิดการเรียนรู้ การร่วมสนับสนุน 
การปรับปรุง และพัฒนา การสร้างคุณค่าร่วม ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรม และ3) การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่
องค์กรและสังคม คือ การปรับปรุงผลิตภาพใน
ห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การมุ่งแก้ไข
ปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลด
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรหรือจากปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกับ Porter 
and Kramer (2011) ที่ อ ธิ บ า ย ไ ว้ ว่ า  ก า ร
ด าเนินงานที่ส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาถึงห่วง
โซ่อุปทานที่เกิดขึ้นในชุมชน และเพ่ิมคุณค่าให้แก่
สังคมหรือในชุมชนที่องค์กรด าเนินงานอยู่ให้เกิด
คุณค่าร่วม กล่าวได้ว่าวิสาหกิจชุมชนควรสร้าง
จิตส านึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน 
โดยความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน 
เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิดจากการ
สูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่ เกิดจากการบริหาร
จัดการที่ ไม่มีประสิทธิภ าพ เป็ นต้นทุนทาง
เศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กระบวนการสร้างคุณ ค่ าร่ วมควรมี

ห ลั ก เก ณ ฑ์ ใน ก ารก าห น ด เป้ าห ม าย แ ล ะ
กระบ วน การ ใน ก ารติ ด ต าม และป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
มีกระบวนการทบทวนและการปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับแผนการด าเนินงานขององค์กร 
พร้อมกระบวนการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง อีก
ทั้ งควรให้ความส าคัญ เกี่ยวกับการยกระดับ
กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ การให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการของสินค้าชุมชน การ
พิจารณาถึงความต้องการของชุมชนที่แท้จริงและ
ก าร จั ด ก ารท รั พ ย าก รข อ งชุ ม ช น อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการบริหารจัดการเชิงระบบ 
จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลด
การสูญเสียในทรัพยากรที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์อย่าง
เป็นระบบ อาทิ การเพ่ิมความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีค่าและมีอยู่จ ากัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดการสูญเสียใน
แง่ต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การสูญเสียในการผลิต
สินค้าชุมชนมากเกินไป การสูญเสียในวัตถุดิบที่ใช้
มากเกินไป ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต
ที่มากเกินไป การสูญเสียจากการขนส่งสินค้าและ
บริการของชุมชน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

การประยุกต์ ใช้กระบวนการวิจัยเชิ ง
ปริมาณเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความ
เที่ยงตรงเพ่ือยืนยันทฤษฎีฐานราก สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป อีกทั้ง
สามารถต่อยอดเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความ
เชื่อมั่นของทฤษฎีฐานรากและเป็นการยืนยันใน
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ทฤษฎีฐานรากจากงานวิจัยนี้ โดยสามารถด าเนิน
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีกลุ่มเป้ าหมายที่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวทางเชิงลึกที่แตกต่างมาก

ขึ้น ดังนั้นจึงเป็นความน่าสนใจที่งานวิจัยครั้ง
ถัดไปสามารถเจาะลึกลงในรูปแบบ แนวทางการ
สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในบริบทที่แตกต่างและวง
กว้างมากยิ่งขึ้น 
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