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I

 การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling, SEM) เป็ น
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือสร้างและ
ทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภ ายนอก  (Exogeneous variables) หรือตั ว
แ ป ร เห ตุ  (Causes) กั บ ตั ว แ ป ร ภ า ย ใ น 
(Endogenous variable) ห รื อ ตั ว แ ป ร ผ ล 
(Effect) จ าแนกได้เป็น 2 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค
การวิเคาะห์การแปรผันร่วมเพ่ือสร้างตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Covariance-based SEM 
หรือ CB-SEM) ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์โดย LISREL หรือ AMOS เป็นต้น กับ
เทคนิคการวิเคราะห์การแปรผันสูงสุดเพ่ือสร้าง
ส ม ก า ร โค ร งส ร้ า ง  (Variance-based SEM)  
หรือสมการโครงสร้างด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ก าลั งสองน้ อยที่ สุ ดบางส่ วน  (Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling, 
PLS-SEM)   ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์และ
ทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้างที่ พัฒนาขึ้น
ภายหลังเทคนิคการวิเคราะห์การแปรผันร่วมเพ่ือ
สร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง หรือ CB-SEM 

 
 

 
II 

 หนังสือ Advanced Issues in Partial 
Least Squares Structural Equastion 
Modeling  เรียบเรียงโดย Joseph F. Jair, Jr., 

Marko Sarstedt, Christian M.Ringle and  
Siegfried P. Gudergan สาระในหนั งสือแบ่ ง
ออกเป็น 5 บท ดังนี้ 

 
Chapter 1: An Overview of Recent and Emerging Developments in PLS-SEM 
Chapter 2: Advanced Modeling 
Chapter 3: Advanced Model Assessment 
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Chapter 4: Modeling Observed Heterogeneity 
Chapter 5: Modeling Unobserved Heterogeneity 

 
III 

  

ร าย ล ะ เอี ย ด โด ย ส รุ ป ข อ งแ ต่ ล ะ 
Chapter ดังนี้ 

Chapter 1 บรรยายพัฒนาการของ 
PLS-SEM โดย World, H.O.A. (1992). จนถึง
พัฒนาการของ PLS-SEM โดย Hair, J.F., Rigle, 
C.M., &. Sarsteet, M. (2011) ในหนังสือเรื่อง 
A Primer on Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling ซึ่ งบ รรยาย
พ้ืนฐานความรู้และเทคนิคเบื้องต้นของ PLS-
SEM รวมทั้งเปรียบเทียบควาแตกต่างระหว่าง 
CB-SEM และ PLS-SEM ในด้าน Philosophy 
of measurement และ Aim of the analysis 

Chapter 2 บ ร ร ย า ย ตั ว แ บ บ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ล า ดั บ ขั้ น  (Hierarchical 
Component Models, MCM) ก ล่ า ว คื อ  ตั ว
แปรแฝง (Latent variable) ซึ่งมีองค์ประกอบ
เป็นตัวแปรแฝง และตัวแปรแฝงซึ่งมีตัวแปร
สังเกตได้เป็นตัวชี้แสดง (Observable variable 
indicators) รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพ้นธ์
ระหว่างตัวแปรที่ ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear 
relationship) โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษาจาก
ตัวแบบความมีชื่อเสียงของบรรษัท (Corporate 
Reputation Model) และโปรแกรมส าเร็จรูป 
SmartPLS3 ซึ่ งส าม ารถ  download ได้ จ าก 
www.smartpls.com 

Chapter 3 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการ
ป ระ เมิ นตั วแบบขั้ น สู ง (Advanced Model 
Assessment) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทดสอบตัว
แบบการวัด (Measurement model) ว่าเป็น
แบบชี้แสดง (Reflective model) หรือตัวแบบ

เชิงประกอบ (Formative model) โดยเทคนิค 
Confirmatory Tetrad Analysis (CTA) รวมทั้ง
การวิ เคราะห์  Importance – Performance 
Map Analysis (IPMA) อิ ท ธิ พ ล ขอ งตั ว แป ร
ภายนอก หรือตัวแปรอิสระในด้านความส าคัญ 
(Important, 𝛽) แ ล ะ ก า ร ท า ง า น  

(performance, % ) ต่อตัวแปรภายในหรือตัว
แปรตามในรูปกราฟด้วยข้อมุลจากกรณีศึกษา
ดังกล่าวและโปรแกรม SmartPLS3 

Chapter 4 แ ส ด ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสร้างแบบ PLS-
SEM ที่ระบุเป็นกรณีของตัวแปรซึ่งแสดงความ
แตกต่างของประชากรของการวิจัยซึ่งสังเกตได้ 
(Observed Heterogeneity) เช่น ระหว่าง เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส เป็นต้น เปรียบเทียบ สปส.
เส้นทาง (Path coefficients) ระหว่างกลุ่ม ท า
ให้สามารถทดสอบความสามารถในการสรุปนัย
ทั่ วไป  (Generalization) ของตัวแบบสมการ
โครงสร้าง โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษาและ
โปรแกรม SmartPLS3. 

Chapter 5 ใช้ข้อมูลจากกรณี ศึกษา
และโปรแกรม SmartPLS3 วิเคราะห์แบสมการ
โดรงสร้าง ทดสอบความสามารถในการสรุปนัย
ทั่วไปจ าแนกตามเปรียบเทียบเป็นกลุ่มตัวแปรซึ่ง
ไม่สามารถสั งเกตได้ โดยตรง (Unobserved 
Heterogeneity)  โดยเทคนิค FIMIX-PLS และ 
PLS-POS  โดยจ าแนกตัวแปรแฝง เช่น  คุณภาพ 
(Quality, QUAL) เ ป็ น  segments แ ล้ ว
พิจารณาว่า สปส. เส้นทาง (Path coefficients) 
มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มหรือไม่ 
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IV 

  
 PLS-SEM ก าลังได้รับความนิยมสูงมาก
ขึ้นในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านบริหารธุรกิจ และน่าจะนิยมแทน CB-
SEM เนื่ อ ง จ า ก มี ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ฐ า น ค ติ 
(Assumptions) น้อยกว่า ท าให้สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้โดยทั่วไป กล่าวคือ ไม่มี
ฐ าน ค ติ เรื อ ง  Multivariate normality แล ะ 
Multicollinearity ร ว ม ทั้ ง  Sample size ไม่
ต้องมีขนาดใหญ่ ใช้สูตร n≥ จ านวนลูกศรสูงสุด
ของตัวแปรแผง × 10 
 ผู้ ที่ จะใช้  PLS-SEM ในการวิจั ยทาง
สังคมศาสตร์ควรศึกษาความรู้และวิธีการใช้
โปรแกรม SmartPLS เบื้องต้นจากหนังสือ A 
Primer on Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling โดย Joseph  F. Hair et 
al. (2017) เสียก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการ
จั ด ท า  Measurement model ว่ า เป็ น แบ บ 
Formative หรือ Reflective models และหลัก
ทฤษฎีของการก าหนดความส าพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงใน structural model รวมทั้งเกณฑ์
การพัฒนาเพ่ือประเมินตัวแบบทั้ง 2 ประเภท
ดังกล่าว 
 หนังสือ Advanced Issues in Partial 
Least Squares Structural Equation 
Modeling น าเสนอ เทคนิคการวิเคราะห์ PLS-
SEM เช่น Hierarchical Component Models 
(HCM), Nonlinear Relationship การทดสอบ
ว่าตัวแปรแฝงว่าเป็นแบบ Formative หรือ 
Reflective ด้ ว ย เท ค นิ ค  CIT เท ค นิ ค ก า ร
วิ เค ราะห์  Importance แ ละ  Performance 
ของตัวแปร Exogeneous ต่อตัวแปรอิสระ หรือ

ตั ว แป รแ ฝ งภ าย ใน  (Endogenous  latent 
variable) หรือตัวแปรตาม การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างกับเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัว
แปร ความแตกต่างของประชาการที่สังเกตได้ 
(Observable heterogeneity) เทคนิคต่ าง ๆ 
ดังกล่าวแล้วเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างชั้นสูงของ PLS-SEM และท าให้การ
วิเคราะห์มีความลึกซึ้งทั้งภาคทฤษฎี (Theory 
contribution) และความสามารถน าไปประยุกต์
ในการก าหนดนโยบาย (Policy implications). 
 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดของ PLS-
SEM หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นข้อจ ากัดของ CB-
SEM ด้วยก็ได้ ที่ส าคัญได้แก่ปัญหาด้านคสวาม
น่ าเชื่ อถือ  (Reliability) และความแม่นตรง 
(Validity) ของเครื่องมือ (Measure) ที่ใช้วัดตัว
แป รที่ สั ง เก ต ได้ ซึ่ ง ใช้ เป็ น ตั ว แป รชี้ แ ส ด ง 
(Variable indications) ของตัวแปรแฝง 
 หนังสือของ Hair et al. (2018) ที่น ามา
วิจ ารณ ในบทความนี้  Hair et al.(2018) ใช้
ข้อมูลเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ PLS-SEM ขั้น
สู งต่ าง ๆ  ดั งกล่ าวแล้ ว  จากโครงการวิจั ย 
Corporate Reputation Model  ตั วแปรแฝง
ใน ส ม ก าร โค ร งส ร้ า ง ได้ แ ก่  Competence 
(COMP) Likability (LIKE), Customer 
Royalty (CUSL), Customer Satisfaction 
(CUSA), Performance (PERF), Corporate 
Social Responsibility (CSOR) แ ล ะ 
Attractiveness (ATTR) เ ก็ บ ข้ อ มู ล ห รื อ
ก าหนดค่าตัวแปรแต่ล่ะตัวดังกล่าวโดย 
 “ Respondents rated the questions 
on 7-point Likert scales, with higher scores 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 2 (July-December 2021) 

 

denoting higher levels of agreement with a 
particular statement.” 
 ข้อมูลจึงเป็นข้อมูลประเภทความรู้สึก 
(Feeling) หรือเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย ต่อลักษณะ
ข อ ง บ ริ ษั ท  เช่ น  Competence, Quality, 
Performance แ ล ะ  Corporate Social 
Responsibility เป็นต้น ดังนั้น การบรรยายหรือ
แปลความหมายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จึง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง “ความรู้สึก” หรือ 
“ความเห็น” เช่น  
 “Respondents who had favorable 
feeling toward the performance of the 
company had favorable feeling toward 
competence of the company.” 

 ข้อความ (Statement) ในค าถามวัด
ค่าตัวแปร เช่น 

1. As far as I know, the 
company is recognized worldwide. 

2. I have a lot of respect for the 
company 

3. The company has a clear 
vision about the future of the company 

4. The company has a fair 
altitude toward competitors’ 

Validity และ Reliability ขอข้อความ 
(1), (2), (3), แ ล ะ  (4) เ ป็ น ก า ร วั ด 
Competence, Quality, Performances, และ 
Corporate Social Responsibility ตามล าดับ 
หรือไม่ เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
IV 

 

 ส า ห รั บ นั ก วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative research) ในสาขาสังคมศาสตร์
ซึ่ งมีความประสงค์ท าการวิจัย Explanatory 
research ซึ่งมีการสร้างตัวแบบความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผล (Causal model) เพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการและประโยชน์ทางด้านการก าหนด
น โยบายท างป ฏิ บั ติ ติ  ห นั งสื อ  Advanced 
Issues in Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling โดย Hair et al. (2018) 
เป็นคู่มือในการวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สร้างตัวแบบสมการโครงสร้างที่สามารถน าไปใช้
เป็นทางเลือกของการวิเคราะห์ CB-SEM อย่างไร
ก็ ดี  ค ว ร ใช้ ค ว าม รอ บ ค อ บ ใน ด้ าน ม าต ร 
(measure) และในการวัดก าหนดค่าตัวแปรให้มี
ความแม่นตรงน่ าเชื่ อถือ  และข้อมูลที่ เป็ น

ข้อเท็จจริง (Concrete facts) หรือความรู้สึก 
(Feeling) ตามลักษณะที่แท้จริงของตัวแปร 
 นักจิตวิทยาและนักสถิติจ าแนกความ
แม่นตรง (Validity) เป็นหลายประเภท เช่น 
Face validity, Content validity, Construct 
validity, Convergent validity, Predictive 
validity, Discriminant validity, Criterion 
validity, Internal validity แ ล ะ  External 
validity เป็ น ต้ น  ส่ ว น ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ไ ด้ 
(Reliability) จ าแนกออกเป็น  3 ประเภท ที่
ส าคัญได้แก่ Overtime (test-retest), Across 
items (internal consistency) แ ล ะ  Across 
different researchers (inter-rater) 
reliability เป็นต้น นักวิจัยควรใช้ดุลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการเลือกใช้บางเทคนิค หรือใช้หลาย
เทคนิคร่วมกัน เพ่ือให้สามารถสร้างเครื่องมือใน



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

การวัด (Measures) หรือแบบสอบถามที่ท าให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง เพราะถ้าข้อมูลไม่
มี ค ว าม เชื่ อมั่ น ได้ และไม่ มี ค ว ามแม่ น ตรง 
ผลการวิจัยจะสร้างปัญหามากกว่าช่วยแก้ปัญหา
หรือไม่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น
ไป ได้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  ใน ท า ง ป ฏิ บั ติ นิ ย ม 
(Pragmatism) นักวิจัยควรจัดท าเครื่องมือใน
การวัด (Measure) หรือเครื่องมือในการรวมรวม
ข้ อ มู ล  (Data collection instrument) เช่ น 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานเบื้องต้น (Basic definition) ของ
ความแม่นตรง ซึ่งหมายความว่า ความสามารถ
ในการวัดหรือก าหนดค่าของตัวแปรที่ต้องการวัด
แ ล ะค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม เชื่ อ มั่ น ได้ ซึ่ ง
หมายความว่าความสามารถในการวัดที่ได้ผลการ
วั ด  (Results) ที่ มี ค ว า ม ค ง เ ส้ น ค ง ว า 
(Consistency) 
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