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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบจิตส านึกเชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนผู้ที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
การอบรมทางวิชาชีพต่อการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ วิธีกำรวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน โดยคัดเลือก
แบบหลายขั้นตอนและเฉพาะเจาะจง  กลุ่มตัวอย่างเป็นสื่อมวลชน จ านวน 200 คน เครื่องมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิงโดยใช้การทดสอบค่า
ที ผลกำรวิจัย ตัวแปรการเข้าร่วมอบรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อ โดยผู้ที่เข้าร่วมการอบรมทางวิชาชีพมีจิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวระดับปานกลาง ส่วนผู้
ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพมีจิตส านึกในการสื่อข่าวระดับน้อย การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอม
รวมสื่อขึ้นอยู่กับสถานการณ์ นัยทำงทฤษฎี/นโยบำย ผู้สื่อข่าวต้องน าเสนอข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิด
ความเข้าใจผิด เมื่อเกิดความผิดพลาดต้องรีบแก้ไขทันทีเพราะเป็นความรับผิดชอบของสื่อมวลชน รวมทั้งการ
คัดเลือกและประเมินผลข้อมูลควรต้องค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้กระท าผิดและครอบครัวผู้เสียหาย 
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  Abstract 
 PURPOSES: To investigate and compare the difference of the ethical consciousness 
between participants and non-participants in the professional training programs on news 
reporting in the era of mass media convergence. METHODS: Mixed methodology and the 
purposive multistage sampling method for the sample of 200 mass media people were 
adopted. The research instrument used in collecting the data was a questionnaire and an 
interview schedule to measure the ethical consciousness in news reporting in the mass 
media convergence era based on nine hypothetical situations. RESULTS: The professional 
training programs variables indirectly affected ethical consciousness in news reporting. 
Participants in the professional training programs had an ethical consciousness at a moderate 
level, while non-participants in professional training programs had an ethical consciousness 
at a low level. The ethical reasoning in news reporting in the mass media convergence era 
depended on the situation. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Mass media reporters are 
advised to report accurate facts to avoid misunderstanding. Even when news reporting goes 
wrong, reporters have to resolve problems immediately as it is a crucial responsibility of 
mass media. Data selection and data evaluation should be careful not to affect the rights of 
offender privacy and victims' families. 
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บทน ำ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงด้านการสื่อข่าวทั้งต่อองค์กรข่าวและ
บุคลากรด้านวารสารศาสตร์ท าให้สื่อมวลชนไทย
ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเพ่ือน าเสนอ
ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารได้ทันท่วงทียิ่งขึ้น   

ภายใต้แนวความคิดการสื่อข่าวแบบ
หลอมรวมสื่อที่มีการใช้สื่อเก่าและสื่อใหม่ในการ
รายงานข่าวและเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร ท า
ให้สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือส าคัญของ
สื่อมวลชนไทยที่สามารถลดข้อจ ากัดในด้านเวลา
และสถานที่  (Pavlik, 1999) รวมทั้งยังมีจุดเด่น
ด้านความรวดเร็วในการกระจายข่าวสารและ
เข้าถึงการสื่อสารแบบสองทางที่สร้างปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Logan, 
2010; McQuail, 2010; แก้วเทพ และ ชัยขุนพล, 
2555) ดังที่  Kolodzy (2013) ระบุ ไว้ว่าองค์กร
ข่าวต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การน าเสนอข่าวสาร 
โดยผู้สื่อข่าวจะเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับผู้รับสาร
ให้ รอบด้ านมากขึ้น ในลักษณ ะที่ เป็ น  Multi-
Platform เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้สอดคล้องกับ
บริบททางเทคโนโลยีการสื่อสาร แต่ไม่ต้องปรับ
คุณภาพของเนื้ อหาเพียงแต่ปรับ เทคนิคการ
น าเสนอให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่ อที่
น าเสนอ (จันทราวัฒนากุล, 2555)  

สื่อมวลชนไทยเมื่อต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานครั้งประวัติศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุคหลอม
รวมสื่อ ท าให้ต้องเผชิญกับค าถามเชิงจริยธรรม
ด้านการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ โดยเฉพาะใน
ยุคที่ทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้หมด จึงไม่ควร
ที่ผู้สื่อข่าวจะยึดความเร็วเพียงเท่านั้น แต่ควร
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับสารด้วย 
ทั้งนี้ หยุ่น (2555) กล่าวว่า หากผู้สื่อข่าวเข้าใจผิด
คิดว่าความเร็วคือทุกอย่าง โดยมองข้ามความลึก
และความกว้าง ก็เป็นแค่ผู้สื่อข่าวที่ไม่ได้ความคิด

พิจารณาแยกแยะข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะในยุคสังคมที่มีข้อมูลจ านวนมาก ท าให้
ผู้สื่อข่าวต้องมีคุณภาพในการแยกย่อย วิเคราะห์ 
ล าดับเรื่อง เสนอเบื้องหลังและแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ
ฐานันดรที่ 4 

ความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจเกิดขึ้น
ทั่วโลก ท าให้ธุรกิจทุกประเภทต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานและการบริหารงานให้รวดเร็วเพ่ือ
ความอยู่ รอดในระยะยาว โดยการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนการผลิต 
ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีการ เพ่ือให้ ได้
ผลลัพธ์ที่มีคุณค่า ท าให้พฤติกรรมของบุคคลเกิด
การเรียนรู้ พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ความถูกต้องด าเนินไปพร้อมกัน สถานการณ์
ดังกล่าวการตัดสินใจของแต่ละบุคคลอยู่ในภาวะ
วิกฤตและสับสนอย่างมากในทางปฏิบัติ อันเป็นจุด
บอดหรือความเสื่อม ที่สร้างความถดถอยของ
มนุษย์ในสังคมไทยที่เกิดความรุนแรงเพ่ิมขึ้นตาม
การขยายตัวของสังคม (รุจิธ ารงกุล, 2558) 

ใน ฐ าน ะสื่ อ ม วลช น เป็ น  ‘วิ ช าชี พ ’ 
(Professional) ที่ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบทั้ง
ทางวิชาชีพและธุรกิจ จึงมีการกล่าวถึงจิตส านึก
เชิงจริยธรรมการสื่อข่าวกันอย่างสม่ าเสมอ หลาย
ครั้งพบว่าสาเหตุส าคัญมักเกิดจากการกระท าของ
ผู้ที่ท างานสื่อมวลชนเอง บางส่วนไม่ทราบว่าสิ่งที่
กระท านั้นผิดหรือละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ การ
ตระหนักถึงจริยธรรมต่อหน้าที่กลับน้อยลง แสดง
ถึงภาวะสวนทางระหว่างความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกับจิตส านึก
ทางจริยธรรม จนกลายเป็นอันตรายอย่างยิ่ ง
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่มุ่งปฏิบัติ
หน้ าที่ เพ่ือผลประโยชน์ ทางธุรกิจ (Business 
Benefit) ส่วนตัวมากกว่าเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
(Public Benefit)   
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ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ถึงจิตส านึกเชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนไทยต่อการ
สื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อว่าเป็นอย่างไร ปรากฏอยู่
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อข่าวหรือไม่ การ
อบรมทางวิชาชีพจะมีผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรม
การสื่อข่าวยุคหลอมรวมหรือไม ่

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาจิตส านึกเชิงจริยธรรมของ
สื่อมวลชนไทยในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
           2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบจิตส านึกเชิง
จริยธรรมต่อการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของ
สื่อมวลชนไทยระหว่างผู้ที่ เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
การอบรมวิชาชีพ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
 1. สมาคมวิชาชีพทางด้านสื่อมวลชน เพ่ือ
จัดอบรม ส่งเสริม และพัฒนาแก่สื่อมวลชนในการ
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. นั ก วิ จั ย  นั ก วิ ช าก าร  ส าม ารถ น า
ผลการวิจัยนี้ ไปประกอบการวิจัยหรือน าไปสู่
การศึกษาหรือต่อยอดต่อไป 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ คื อ 
แนวความคิดจิตส านึกเชิงจริยธรรม เพ่ืออธิบาย
การรับรู้ทางจริยธรรมของสื่อมวลชนในการท างาน
ตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การคัดเลือกและ
ประเมินข้อมูล การเขียนและรายงานข่าวสาร 
ตลอดจนผลกระทบภายหลังการน าเสนอข่าว ตาม
กรอบของสมาคมวิชาชีพวารสารศาสตร์ ยึดหลัก
ของความซื่อสัตย์ การใช้และอ้างอิงแหล่งข่าว การ
คัดเลือกข่าวตามหลักคุณค่าข่าว อิสระจากอ านาจ
ทางธุรกิจ รายงานข่าวตรงตามข้อเท็จจริงอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เคารพความ

เป็ น ม นุ ษ ย์  ไม่ ส่ อท างก าม ารมณ์ ห รื อห วั ง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล หรรษาศิริพจน์ (2542) 
และYonelinas (2001) กล่ าวว่ า จิ ตส านึ กคือ
สภาวะการตื่นตัวของมนุษย์ที่สามารถรับรู้และ
เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งต่อตนเองและสังคม เกิด
ขึ้นกับความรู้สึกหรือรับรู้ในสิ่งที่เป็นอยู่และควรจะ
เป็น จิตส านึกของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับพ้ืนฐาน
จิตใจและพ้ืนฐานความรู้  ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานหลัก
จริยธรรมที่สื่อมวลชนน ามาปฏิบัติมี 2 แนวคิด คือ 
1) แนวคิดมุ่งสู่บุคคล ค านึงถึงผู้รับสารเป็นหลัก 
การตัดสินใจของสื่ อมวลชนใช้ความรู้สึ กที่ มี
ลักษณะเป็นอัตตวิสัยและความรู้สึกของผู้อ่ืน เป็น
ปั จจั ย เลื อกสรรเรื่อ งราว  2) แนวคิดมุ่ งเน้ น
เหตุการณ์ ยึดถือข้อเท็จจริงเป็นหลัก ไม่สนใจถึง
ผลกระทบต่อผู้อ่ืน แต่รายงานอย่างเป็นกลาง ไม่
น าอารมณ์ความรู้สึกเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 
ซึ่งสื่อมวลชนปฏิบัติหน้าที่โดยยึดจริยธรรมทาง
วิชาชีพต้องมีเหตุผลมาสนับสนุนการกระท าทุก
ขั้นตอนของการสื่อข่าวว่าท าไปเพื่อวัตถุประสงค์ใด
หรือหลังจากการท าแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร 
ซึ่ ง  Haidt (2001) เรียกว่ า  การใช้ เหตุ ผล เชิ ง
จริยธรรม 

Blatt and Kohlberg (1975) ระบุการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมมี 3 ระดับคือ 1) จริยธรรม
ก่อนกฎเกณฑ์ ยึดตนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ
แนวคิดที่มุ่ งสู่บุคคลที่ ใช้ความรู้สึกตนเองเพ่ือ
ตัดสินท างาน  2) จริยธรรมตามกฎเกณฑ์  ยึด
กฎหมายและระเบียบสังคม คล้ายแนวคิดที่มุ่งต่อ
เหตุการณ์ยึดต่อความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
มุ่งหวังให้ผู้รับสารรับรู้ข่าวสารครบถ้วนและรอบ
ด้าน และ3)จริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ ตั้งอยู่บน
หลักการที่เป็นนามธรรมเกินกว่าบรรทัดฐานของ
สังคม สื่อมวลชนไม่ค านึงแค่เพียงตนเองและผู้อ่ืน 
แต่มุ่งเน้นให้มีจิตส านึกสูงสุดและยกระดับความคิด
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ของสาธารณชนผู้รับสารกลายเป็นสังคมที่อุดมด้วย
ปัญญา 

ท่ าม ก ล า งค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล งท า ง
เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมาท าให้องค์กรสื่อทั้งระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่นต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
องค์กรทั้ งการลงทุน เทคโนโลยีและเครือข่าย 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะของสื่อมวลชนด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เพ่ิมขึ้น แต่ยังคงยึด
มั่นในภาระของสื่อมวลชนและอุดมการณ์ของสื่อ 
(เอ่ียมสะอาด, 2561) คือที่มาของแนวความคิด
การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ ซึ่งสื่อสามารถเผยแพร่
ข่าวในหลายช่องทางทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ เพ่ือลด
ขั้นตอนและค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพของการ
ท าข่าวเพ่ิมขึ้น McQuail (2010) อธ ิบายการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรข่ าวว่า เมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงทั้ งกระบวนการผลิต การปฏิวัติ
เทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งท าให้เกิดการ
ป ฏิ วั ติ เป ลี่ ย น แ ป ล ง เส ม อ  ก่ อ ให้ เกิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงในสื่อมวลชน 3 ประการคือ 1) สื่อ
พัฒนาเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) 2) โลกา
ภิวัตน์  (Globalization) ลดความแตกต่างการ
น าเสนอ เช่น เนื้อหา รูปแบบ ลีลาและวิธีการ
น าเสนอ  และ 3) การพัฒ นาเทคโนโลยี โดย
น าเสนอรูปแบบการสื่อสารใหม่ผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีกับเทคนิคที่แตกต่างมารวมกัน เกิด
สภาวะการหลอมรวมของสื่อ ปรากฏการณ์เด่นชัด
ในองค์กรข่าวที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารคือการลดความส าคัญและ
ปริมาณของกระดาษ และประการส าคัญคือธุรกิจ
สื่อที่มีเพียงสื่อเดียวไม่สามารถน าองค์กรของตน
ไปสู่ตลาดการสื่อสารในอนาคตได้ จนส่งผลกระทบ
ต่อการรายงานข่าวทั้งระดับองค์กรและผู้ประกอบ
วิชาชีพ แม้รัฐจะออกกฎหมายมาก ากับดูแลให้เกิด
ความสงบสุขก็ตาม แต่ปัญหาคือกฎหมายกลับไม่

สามารถลงโทษผู้ที่รายงานข่าวสารผ่านสื่อใหม่ได้ 
แม้ว่าผู้บริหารองค์กรข่าวต่างเชื่อมั่นในความ
รับผิดชอบของผู้สื่อข่าวว่าต้องกลั่นกรองข้อมูล
อย่างระมัดระวังทุกครั้งที่มีรายงานข่าวสารไปยัง
ผู้รับสารก็ตาม ดังที่ อุวรรณโณ (2558) กล่าวว่า 
กฎหมายไม่สามารถสร้างการปฏิบัติงานของสื่อ
จากภายใน  (จริยธรรมทางวิชาชีพ ) มี เพี ยง
บุคลากรในวิชาชีพ ผู้ร่วมวิชาชีพและสังคม ซึ่ง
เรียกว่า “อารยวัฒนธรรมของสื่อมวลชน” ขณะที่
สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนพิจารณาว่าการอบรม
วิชาชีพเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่
บุคลากรสื่อสารมวลชน ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้
ที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบการเข้าถึงและการ
น าเสนอข่าวสาร อีกทั้งช่วยสร้างธรรมาภิบาล 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของสื่อภาคประชาชน 
รวมถึงการขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม แม้ว่าสื่อมวลชนจะมี
หน้าที่น าเสนอข่าวสารสู่สาธารณชนก็ตาม แต่การ
ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพจากชมรมหรือสมาคม
วิชาชีพก็ยิ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ท างานและสร้างความตระหนักในหลักจริยธรรม
วิชาชีพไปพร้อมกัน จึงเป็นการช่วยพัฒนาและ
สร้างมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อมวลชน  ตามที่ 
Cleary (2006) พบว่า บุคลากรสื่อมวลชนอ้างถึง
การเข้าอบรมทางวิชาชีพว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือ
ให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทักษะจ าเป็นที่ควรได้รับการฝึกอบรมมาก
ที่สุดคือ ข้อมูลประเด็นข่าว ทักษะการท างานข่าว
เบื้องต้น และการอบรมจริยธรรม 

 
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
 ส าหรับการวิจัยนี้กรอบแนวความคิดการ
วิจัยแสดงด้วยภาพที่ 1 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 
 

 
     ตัวแปรต้น (Independent variable)                          ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย  

 
ค ำจ ำกัดควำมเชิงปฏิบัติกำร (Operational 
definitions) 
 1. จิ ต ส า นึ ก เชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม  (Ethical 
consciousness) หมายถึงการรับรู้ทางจริยธรรม
ของผู้ที่ท างานด้านข่าว โดยพิจารณาตามขั้นตอน
การท างานตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือก
และประเมินข้อมูล  การเขียนและการรายงาน
ข่าวสารไปสู่ผู้ อ่าน ตลอดจนการติดตามและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากน าเสนอข่าว  ตาม
กรอบของสมาคมวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ ด้วย
การยึดหลักของความซื่อสัตย์ต่อแหล่งข่าว การใช้
และการอ้างอิงแหล่งข่าวถูกต้อง การคัดเลือกข่าว
ตามหลักคุณค่าข่าวอย่างสมดุลเที่ยงธรรม มีอิสระ
จากอ านาจทางธุรกิจ การรายงานข่าวตรงตาม
ข้อเท็จจริงอย่างสร้างสรรค์ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ไม่เคารพความเป็นมนุษย์ ไม่ส่อทางกามารมณ์ 
หรือหวังประโยชน์ส่วนตัว                              
        2.การสื่อข่าว (News reporting) หมายถึง
ขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงหลังจากการ

เผยแพร่ข่าวสารของผู้สื่อข่าว ตั้งแต่การรวบรวม
ข้อมูล การคัด เลือกและประเมินข้อมู ล การ
รายงานข่าว และการติดตามผลกระทบ  
      3. ยุ ค ห ล อ ม ร ว ม สื่ อ  (Mass media 
convergence)  คื อ  ส ภ า ว ะ ก า ร ท า ง า น ที่
สื่อมวลชนเป็นทั้ งผู้ผลิตและผู้รับสาร ซึ่ งผลิต
ข่าวสารโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาช่วยและ
รายงาน ไปยั งผู้ รับ สารในหลายช่ องท างทั้ ง
หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ และสื่อสังคม   
        4.การอบรมวิชาชีพ (Vocational training) 
หมายถึง การเข้าร่วมเรียนรู้หรือฝึกปฏิบัติกับ
หน่วยงานทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน เช่น สมาคม
นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  สมาคม
นักข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
ชมรมผู้สื่อข่าวสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตามระยะเวลา
ที่ก าหนดและได้รับวุฒิบัตรหลังจากการเข้าร่วม
อบรม 
 
 

การเข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ 
• การเข้าร่วม 
• การไมไ่ดเ้ข้าร่วม 

จิตส านึกเชิงจริยธรรมต่อการสื่อข่าว
ยุคหลอมรวมสื่อ 

• การรวบรวมข้อมูล 
• การคัดเลือกและประเมินผล 
• การรายงานข่าว 
• การติดตามผลกระทบ 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่ อข่าวยุค
หลอมรวมสื่ออยู่ในระดับปานกลาง 

2. จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนไทยระหว่างผู้ที่เข้า
ร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมวิชาชีพแตกต่างกัน 

 
วิธีกำรวิจัย 

การวิจัยเป็นแบบผสมวิธี (Mixed method 
research) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ  1 )
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อ
ข่าวยุคหลอมรวมสื่อและจริยธรรมทางวิชาชีพและ
จิตส านึกของสื่อมวลชน 2) การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถาม และ 3) การสัมภาษณ์
เจาะลึกจากแบบสัมภาษณ์การให้ เหตุผลเชิง
จริยธรรมในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
      ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือ สื่อมวลชนทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์และสื่อออนไลน์ จ านวน 23 
แห่ ง ทั้ งผู้ที่ เข้ ารับและไม่ ได้ เข้ารับการอบรม
วิชาชีพ การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช้
วิธีการแบบกลุ่มชั้น (Stratified sampling) ตาม
ประเภทสื่อที่ สั งกัด จากนั้นจับสลากก าหนด
สัดส่วน 7:6:5  ได้กลุ่มตัวอย่างจากสื่อสิ่งพิมพ์ 14 
แห่ง เลือกมา 7 แห่ง จ านวน 75 คน สื่อโทรทัศน์ 
22 แห่ง เลือกมา 6 แห่ง จ านวน 65 คน และสื่อ
ออนไลน์จ านวน 23 แห่งเลือกมา 5 แห่ง จ านวน 
60 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก 
โด ย ใช้ วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ เฉ พ าะ เจ าะจ ง 
(Purposive sampling) ก าหนดคุณสมบัติว่า ต้อง
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน กอ งบ รรณ าธิ ก ารข่ าว และมี
ประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี จากแต่ละ
สื่อ ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 

เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือ
วัดจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวในลักษณะ
สถานการณ์สมมติจ านวน 9 สถานการณ์ โดย
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ข อ ง ค ร อ น บ า ค   ( Cronbach’s alpha 
coeffieient) ได้ค่า α= 0.89 และแบบสัมภาษณ์
เพ่ือสอบถามการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในแต่ละ
สถานการณ์การสื่อข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ โดยส่ง
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบด้าน
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 
ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
126 คน (ร้อยละ 67.0) และเพศหญิง จ านวน 74 
คน (ร้อยละ 37.0) มีการศึกษาระดับปริญญาโท
มากที่สุด จ านวน 148 คน (ร้อยละ 74.0) เป็น
สื่อมวลชนที่ท างานในสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 75 คน 
(ร้อยละ 37.5) ประสบการณ์ท างานในช่วง 6-10 
ปีมากท่ีสุด จ านวน 80 คน (ร้อยละ 40.0) เข้าร่วม
อบรมทางวิชาชีพ จ านวน 110 คน (ร้อยละ 55.0) 
และไม่ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 90 คน 
(ร้อยละ 45.0) โดยอบรมผ่านทางสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย จ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือสมาคมนักข่าววิทยุ
โทรทัศน์ ไทย จ านวน 12 คน (ร้อยละ 13.4) 
หัวข้อที่เข้าอบรมทางวิชาชีพคือหลักการเขียนและ
รายงานข่าว จ านวน  42 คน (ร้อยละ 46.7) 
รองลงมาคือจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จ านวน 
32 คน (ร้อยละ 35.6) 
 จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.7486 ทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติ One-sample t-test มีค่า t 
เท่ากับ 2.61 (t199 = 5.622, P<0.05) ดังปรากฏ
ในตารางที่ 1  
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ทั้งนี้เมื่อพิจารณากระบวนการสื่อข่าวตาม
สถานการณ์สมมติของสื่อมวลชนไทยทั้งหมด 
พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดของจิตส านึกเชิงจริยธรรมด้าน
การรายงานข่าว ในข้อที่ 6 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
และ 3.88) และข้อที่ 7 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และ 
4.31) อันดับสองคือ การคัดเลือกและประเมิน
ข้อมูล ในข้อที่ 2 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และ 1.90) 
และข้อที่  3 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และ 2.92) 
อันดับสามคือการรวบรวมข้อมูล  ในข้อที่  1 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ 2.01) และการติดตาม
และผลกระทบ ข้อที่ 5 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 และ
1.69)  ข้อที่ 8 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 และ  2.12) 
และข้อที่ 9 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ 2.55) ดัง
ปรากฏอยูใ่นตารางที่ 2  
 ส่วนจิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อระหว่างผู้ที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
อบรมทางวิชาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกัน ตาม
ผลการทดสอบสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ( t199=5.967, P<0.05) ดังปรากฏในตาราง
ที่ 3 

ค่าเฉลี่ยจิตส านึกในการสื่อข่าวยุคหลอม
รวมสื่อของผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพสูงกว่าผู้ที่
ไม่ได้เข้าร่วมอบรมในเกือบทุกสถานการณ์ตาม
กระบวนการสื่อข่าว จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการ
สื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของผู้ที่เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ผู้ที่ไม่ได้เข้า
ร่วมอบรมทางวิชาชีพ มีจิตส านึกเชิงจริยธรรมใน
การสื่อข่าวอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการสื่อข่าวแยกตามสถานการณ์ พบว่า 
การรวบรวมข้อมูล และการคัดเลือกประเมินข้อมูล 

ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมของผู้ที่เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผู้ที่ไม่ได้เข้า
ร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับน้อย แต่การ
รายงานข่าว ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมของ
ผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้
ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังปรากฏตามตารางที่ 4 
 การให้เหตุผลทางจริยธรรมในการสื่อข่าว
ยุคหลอมรวมสื่อ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นพ้อง
กันว่าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนที่
เข้ามาเกี่ยวข้องในหลายประการ เช่น ครอบครัว 
เศรษฐกิจ และความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  ทั้งนี้การให้
เหตุผลทางจริยธรรมในการรวบรวมข้อมูล หากมา
จากสื่ อสั งคมออนไลน์ ไม่ สามารถ เชื่ อถือ ได้
เนื่องจากยังไม่มีการตรวจสอบแหล่งที่มาว่าเป็น
ความจริง หรือสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ใดที่ซ่อน
เร้น ขณะที่การคัดเลือกและประเมินข้อมูลควร
ต้องมีความระมัดระวัง เพราะส่งผลกระทบต่อ
บุคคลที่ตกเป็นข่าวหรือครอบครัว ญาติพ่ีน้องทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้  ส่วนการรายงานข่าว เน้น
ว่าผู้สื่อข่าวต้องน าเสนอข้อเท็จจริงที่ถูกต้องไม่ให้
เกิดความเข้าใจผิด โดยเฉพาะการรายงานข่าว
เกี่ยวกับบุคคลสาธารณะควรต้องมีความละเอียด
รอบคอบ ไม่มุ่งหวังเพียงความรวดเร็วแต่ต้องสืบ
หาและตรวจสอบ เพราะมีโอกาสถูกฟ้องร้องเรื่อง
สิทธิส่วนบุคคล จนสร้างความเดือดร้อนให้แ ก่
ตนเองและองค์กรเพ่ือป้องกันความเสียหาย ควร
ปรึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนจะได้ไม่มีปัญหาตามมา
ภายหลัง 
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ตำรำงท่ี 1  จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนโดยรวม  
 

ระดบัจิตส านึกเชิงจริยธรรม จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชน 
โดยรวม t df Sig (2 -tailed) Mean Difference 

5.622 199 0.000* 0.13861 
 

 
ตำรำงท่ี 2 จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนไทย 
  
 

การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 

ผู้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ ผู้ที่ไมไ่ด้เขา้ร่วมอบรม
วิชาชีพ 

( x ) (SD.) แปล
ผล 

( x ) (SD.) แปล
ผล 

1. ท่านเพิ่งได้รับข้อมูลและภาพหรือคลิปวิดีโอจากแหล่งข่าวคนหนึ่งจาก
สื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ไลน์, กูเกิลพลัส) ของดาราสาวช่ือดังถูก
สามีท าร้ายร่างกาย โดยคิดว่าข้อมูลดังกล่าวน่าจะเป็นความจริงและมี
ความถูกต้อง จึงรีบเผยแพร่ข่าวทันที 

2.67 
 
 

 

1.087 ปาน
กลาง 

2.01 0.923 น้อย 

2. ท่านได้รับมอบหมายให้ท าข่าวคดีหลานชายวัย 23 ปีข่มขืนยายแท้ ๆ 
อายุ 72 ปี จะน าเสนอรายละเอียดของข้อเท็จจริงของผู้กระท าผิดและ
ผู้เสียหายทั้งช่ือ นามสกุล อายุ ที่อยู่ และภาพประกอบ ในข่าวหรือ
รายงานพิเศษเพื่อให้ขายข่าวได้และผู้รับสารได้รับข่าวสารครบถ้วน 

2.60 1.182 ปาน
กลาง 

1.90 1.003 น้อย 

3. ท่านอยู่ระหว่างการติดตามข่าวต้องสงสัยของเจ้าอาวาสวัดหนึ่ งที่
ยักยอกเงินท าบุญและรับเลี้ยงดูสีกา ก่อนหน้านี้ผู้สื่อข่าวคู่แข่งขันเคย
น าเสนอข่าวนี้แต่ยังไม่รับการยืนยัน บังเอิญท่านได้รับหลักฐานเป็นคลิป
ฉากรักระหว่างพระรูปนี้กับสีกาอย่างชัดเจนแต่ภาพนั้นค่อนข้างลามก 
อนาจาร ซึ่งเป็นหลักฐานช้ินเดียวที่ยืนยันข่าวในขณะนั้นท่านจะน าเสนอ
ภาพในคลิป 

3.08 1.040 ปาน
กลาง 

2.92 1.110 ปาน
กลาง 

4. นักการเมืองหนุ่มหน้าใหม่ไฟแรงก าลังอยู่ระหว่างการลงสมัครเลือกตั้ง
สมาชิกผู้แทนราษฎร เป็นผู้ที่มีภาพลักษณ์ดีระดับการศึกษาสูงและอุทิศ
การท างานเพื่อสังคมมาตลอดแต่ท่านสืบเสาะจากแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ว่า
เขาเป็นโฮโมเซ็กซ์ช่วลอาศัยอยู่กับเพื่อนชายท่านจะรายงานข่าวหรือ
รายงานพิเศษทันที 

2.28 
 
 
 
 

1.006 น้อย 1.79 0.852 น้อย
ที่สุด 

 

ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรม N x  SD. Std. Error  
โดยรวม 200 2.7486 .49307 0.02465 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 

การสื่อข่าวยคุหลอมรวมสื่อ ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 
 ผู้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ ผู้ที่ไมไ่ด้เขา้ร่วมอบรมวิชาชีพ 
 ( x ) (SD.) แปลผล ( x ) (SD.) แปลผล 
5. ท่านท างานอยู่ส านักข่าวซึ่งก าลังประสบปัญหาการเงินและ
ค้างจ่ายเงินเดือนผู้สื่อข่าวเป็นเวลาสองเดือนแล้ว แหล่งข่าวที่
สนิทกับท่านทราบเรื่องเสนอให้เงินเป็นจ านวนสามเท่าของ
เงินเดือนและกล่าวว่าเป็นการให้ส่วนตัว ซึ่งแหล่งข่าวนี้ไม่ได้
เป็นข่าวบ่อยนัก ท่านจะรับเงินนั้น 

2.21 1.047 น้อย 1.69 0.885 น้อย
ที่สุด 

6. ท่านก าลังตัดสินใจจะรายงานข่าวการไปรับประทานอาหาร
ของนักการเมืองกับดาราสาวคนหนึ่ง ซึ่งอาจประสบข้อกล่าวหา
เรื่องละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และเช่ือว่าผู้สื่อข่าวอื่นอาจน าไป
เผยแพร่ก่อน ท่านจึงรอไว้ก่อนน าเรื่องปรึกษาบรรณาธิการข่าว
เพื่อทบทวนข้อกฎหมาย แม้ต้องรายงานข่าวช้าไป 1 วันก็ตาม 

3.99 1.014 มาก 3.88 0.968 มาก 

7. หลังจากท่านรายงานตัวเลขผู้เสียชีวิตจากแผ่นดินไหวและ
เครื่องบินตกจ านวน 400 คน ต่อมาทราบว่าความเป็นจริงมี
ผู้เสียชีวิต 300 คน ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องแก้ไขในวันรุ่งขึ้นทันที 

4.42 
 

 

1.042 มากที่สุด 4.31 0.942 มากที่สุด 

8. ท่านจะน าเสนอข่าวการคอรัป ช่ันของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีระดับสูงในหน่วยงานรัฐและเอกชน ซึ่งบุคคลเหล่านั้น
เป็นญาติของเพื่อนสนิทท่าน โดยข้อร้องไม่ให้น าเสนอข่าว  
ท่านตัดสินใจที่ไม่น าเสนอข่าวเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ยาวนาน
กับเพื่อนไว้ 

2.58 1.021 น้อย 2.12 0.925 น้อย 

9. ท่านให้ความส าคัญต่อการน าเสนอข่าวท่ีเป็นกระแสนิยมโดย
การเพิ่มพื้นที่ เวลาและต าแหน่ง เน้นการใช้ภาษาที่หวือหวา
และใส่ความรู้สึกลงไปด้วย หวังเพียงเพิ่มผู้ชม ยอดขายและ
กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้รับสาร 

2.67 1.087 ปานกลาง 2.55 1.002 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.95 1.04 ปานกลาง 2.55 1.00 น้อย 
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ตำรำงท่ี 3 ความแตกต่างของจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อระหว่างผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 
              และผู้ทีไ่มไ่ด้เข้าอบรมวิชาชีพ 
 

กลุ่มการเข้าอบรมวิชาชีพ จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชน 
t df Sig (2-tailed) 

ผู้ไม่ได้เข้าอบรมวิชาชีพ 5.967 199 0.000 
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 

 

 
 
ตำรำงท่ี 4 เปรียบเทียบจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนที่ผู้เข้าและไม่เข้า
อบรมวิชาชีพ ตามกระบวนการสื่อข่าวแยกตามสถานการณ์ 
 

การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 
 ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ ผู้ไมไ่ดเ้ข้าอบรมวิชาชีพ 
 ( x ) (SD.) แปลผล ( x ) (SD.) แปลผล 
1. การรวบรวมขอ้มลู 
(สถานการณ์ที่ 1) 

2.67 1.087 ปานกลาง 2.01 0.923 น้อย 

2. การคัดเลือกและประเมินข้อมูล  
(สถานการณ์ที่ 2-3) 

2.84 1.110 ปานกลาง 2.41 1.056 น้อย 

3. การรายงานข่าว 
(สถานการณ์ที่ 4 และ 6-7) 

3.56 0.972 มาก 3.33 0.970 ปานกลาง 

4. การติดตามและผลกระทบ 
(สถานการณ์ที่ 5 และ 8-9) 

2.49 1.051 น้อย 2.04 1.024 น้อย 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.89 1.055 ปานกลาง 2.45 0.993 น้อย 
 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุค

หลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่หากพิจารณาตามกระบวนการสื่อ
ข่าวแยกเป็นสถานการณ์ พบว่า การรายงานข่าวมี
ระดับจิตส านึกอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ร่วมกับการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมที่เน้นว่าผู้สื่อข่าวควร
น าเสนอข้อเท็จจริงที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
หากมีการตรวจพบว่ามีข้อมูลที่ผิดพลาดก็ควรรีบ
แก้ไขอย่างทันที เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลที่
ถูกต้องและสังคมรับทราบเรื่องราวที่เป็นจริงจะได้
ไม่เกิดความเข้าใจผิด ซึ่งเป็นความรับผิดชอบใน

กลุ่ม N x  SD. Std. Error  
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 110 2.58 3.934 0.423 
ผู้ทีไ่ม่ได้เข้าอบรมวิชาชีพ 90 2.87 4.531 0.429 

รวม 200 2.72 4.230 0.420 
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วิชาชีพและสอดคล้องกับมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของสื่อมวลชน  หรือกรณีที่เป็นการคัดเลือกและ
ประเมินข้อมูล แม้ว่าจะต้องการให้รายละเอียด
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้รับสาร
ได้รับข่าวสารครบถ้วน แต่การระบุชื่อ นามสกุล ที่
อยู่ และภ าพประกอบของผู้ ก ระท าผิ ดและ
ผู้เสียหาย จะท าให้ทั้งพวกเขาเหล่านั้น ครอบครัว
และบุคคลอ่ืนที่ เกี่ยวข้องไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Haidt (2001) และสอดคล้องกับ Kohlberg and 
Elfenbein (1975) ที่ ระบุ ว่ าการใช้ เหตุผล เชิ ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ต า ม ก ฎ เก ณ ฑ์  (Conventional 
morality) ที่จะยึดกฎหมายและระเบียบสังคม ซ่ึง
คล้ายกับแนวคิดที่มุ่งต่อเหตุการณ์ ซึ่งยึดความ
ถูกต้องของเท็จจริง เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้รับสารได้รับรู้
ข่าวสารอย่างครบถ้วนและรอบด้าน รวมทั้ ง
สื่อมวลชนที่มีการใช้เหตุผลระดับเหนือกฎเกณฑ์ 
(Post-conventional morality) โดยบุ คคลจะ
ตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใดตามความคิด
และเหตุผลของตน ซึ่งเห็นว่าเหมาะสมแล้ว โดย
มักตัดสินใจบนพ้ืนฐานความถูกต้อง ยุติธรรมและ
ยึดประโยชน์ส่วนรวมหรือสังคมเป็นหลัก   

เมื่อพิจารณาตามแนวคิดเชิงจริยธรรม
ของสื่อมวลชนแล้ว จะพบว่า การใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมของสื่อมวลชนในสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
การสื่ อข่ าวยุ คหลอมรวมสื่ อ  มี ก ารใช้ ห ลั ก
ประโยชน์ นิ ยม  (Utilitarianism) ที่ มุ่ ง เน้ น ว่ า
จริยธรรมที่ดีที่สุดคือ จริยธรรมที่มุ่งน าประโยชน์
สุขมากที่ สุดให้แก่คนจ านวนมากที่สุดโดยไม่
จ าเป็นต้องค านึงถึงวิธีการ ถือเป็นการกระท าที่
ถูกต้องตามศีลธรรม ทั้งนี้การประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน มีความเกี่ยวพันกับการด าเนินธุรกิจ ไม่
เพียงแต่ต้องตระหนักถึงจริยธรรมทางวิชาชีพ หาก
ยั งต้ องค านึ งถึ งจริยธรรมเชิ งพาณิ ชย์ เข้ าไป
เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งเรียกว่า Deontological (Duty-

based) สาระส าคัญคือ เน้นการกระท าตามหน้าที่
ที่ยึดความถูกต้องโดยไม่ค านึงถึงผลที่เกิดตามมา 
หรือกล่าวได้ว่า ผลกระทบที่ เกิดขึ้นไม่ ได้ เป็น
ค าตอบว่า การกระท านั้นถูกหรือไม่ แต่การกระท า
ขึ้นอยู่กับคนนั้นปฏิบัติ  “หน้าที่หรือไม่” การ
กระท าขึ้นอยู่กับ “ส านึก” ของแต่ละบุคคล เชื่อใน
เจตนารมณ์ที่ดีงามอย่างเคร่งครัด ถ้าเจตนาดีใน
ตนเอง ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพบีบบังคับเพียงไร ผล
อะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม สิ่งที่ถูกต้องของคนหนึ่ง คือ
สิ่งที่ถูกต้องของคนทั้งโลก ดังนั้นการตัดสินใจอย่าง
มีจริยธรรมคือการตัดสินใจที่ชอบด้วยเหตุผล ด้วย
มโนส านึกที่แน่วแน่ว่าสิ่งที่ตนปฏิบัติเป็นสิ่งที่ชอบ 
( Bocrchert & Stewart, 1986; Immanuel, 
2018; Makedon, 2009; Hill, 2013) หรือหลัก
คุณธรรม เป็นแนวคิดที่มนุษย์มุ่ งสรุปสิ่ งที่ พึ ง
กระท าจากจิตส านึกผิดชอบชั่วดีมากกว่าจะ
พิจารณาสรุปจากประสบการณ์ที่สะสมเป็นความรู้
หรือผลที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมาหรือได้ท าไปแล้ว
เป็นการกระท าที่ถูกต้อง (กุณฑลบุตร, 2549) จะ
เห็นว่าจริยธรรมช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณธรรมที่
ช่วยให้การประกอบธุรกิจนวัตกรรมเครือข่าย
ส า เร็ จ  (Gloor et al., 2018) ตรงกั น ข้ ามกั บ
แนวคิ ดของ Pathak and Imperiali (1997) ที่
เน้นว่า Technology ท าให้มนุษย์มุ่งพิจารณาถึง
ความต้องการในสั งคมเป็ นส าคัญ  หรือ เน้ น
เลียนแบบโดยสรุปว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องและ
ยอมรับได้ ซึ่งหมายถึง การกระท าที่ก่อให้เกิดผลที่
ต้องการและพึงปรารถนา คือความส าคัญของ
ความต้องการของตนเองหรือปัจเจกบุคคลและ
กลุ่ม รวมทั้งข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์ (2560) 
ตามหมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ที่ระบุไว้ว่า
ต้ อ งยึดข้อ เท็ จจริ ง ความถู กต้ องและความ
ครบถ้วน ในกรณีที่มีการน าเสนอข่าวที่ผิดพลาด
ต้องลงพิมพ์ข้อแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ชักช้า 
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รวมถึงพึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเว้น
แต่กรณีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เทอดธรรมคุณ (2547) ที่ศึกษาถึง 
ความตระหนักของผู้สื่อข่าวต่อจริยธรรมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ไทย พบว่า ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทย
ส่วนใหญ่มีความตระหนักโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จากชุดค าถามวัดความตระหนักแบบตรงไปตรงมา 
แต่เมื่อเพ่ิมปัจจัยแทรก ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านเวลา 
การแข่ งขั น  ผลป ระ โยชน์ ของอ งค์ ก รและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว ท าให้การตระหนักลดลงอยู่
ในระดับปานกลางและลดลงอย่างชัดเจนเมื่อวัด
หลักจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์เรื่องความ
ถูกต้องตามความจริง และความน่าเชื่อถือ 

ส่วนการอบรมทางวิชาชีพท าให้จิตส านึก
เชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนที่เข้าและไม่เข้าอบรม
ทางวิชาชีพมีความแตกต่างกัน พิจารณาประกอบ
เหตุผลในแต่ละสถานการณ์ สอดคล้องตามหลัก
ของพอตเตอร์  (Potter, 1965) ที่ เสนอกรอบ
แนวคิดที่ เรียกว่า “The Potter Box” ที่ ผู้ เข้ า
อบรมวิชาชีพสามารถใช้ในการตัดสินใจต่อการ
กระท าอย่างมีระบบ ซึ่งหากมีระบบก็น ามาใช้
ตัดสินใจได้ โดยสามารถอธิบายให้ผู้ที่สงสัยเกิด
ความกระจ่างชัด และตัดสินใจซ้ าแล้วซ้ าอีกจนเกิด
เป็นหลักการของตนเอง พฤติกรรมบางอย่างไม่
ต้องน ามาสร้างความชอบธรรมเพราะผิดอย่าง
ชัดเจน หรือไม่สามารถน ามาเป็นข้ออ้างทาง
วิชาชีพที่ จะใช้ เป็นข้ออ้างในการละเมิดผู้ อ่ืน 
รวมทั้ง Lambeth (1992) ที่ยึดหลักจริยธรรมว่า
ด้วยระบบแห่งการเลือก (Eclectic System of 
Journalism Ethics) ซึ่งเป็นกฎจริยธรรมที่มีความ
กระจ่างชัดและเป็นกฎที่ปรับได้ ที่ พิจารณาหลัก
ศีลธรรมจากรูปแบบของผลกระทบและหน้าที่โดย
สามารถน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยเน้นว่าจริยธรรมไม่ใช่กล่องสีด าที่จะบีบคนเข้า
ไปขังและบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่เคยวางไว้

อย่างเคร่งครัด แต่จริยธรรมควรเป็นหลักที่สื่อ
ยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์และมีคุณค่า อย่างที่
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพให้เหตุผลว่าแม้จะต้องท าให้เกิด
ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่มีอย่าง
ยาวนาน แต่หากไม่น าเสนอข้อมูลก็จะส่งผลต่อ
ป ระ โย ช น์ ข อ งผู้ รั บ ส า รแล ะป ระ เท ศ ช าติ 
โดยเฉพาะความจริงที่ควรยึดความถูกต้องเป็น
ส า คั ญ  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Ramaprasad et al. (2012) ที่ ระบุ ว่ า มุมมอง
ของผู้สื่อข่าวอินเดียต่อจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ในการท างานข่าวว่า จริยธรรมที่ดีคือต้องไม่
ขโมยความคิดของผู้ อ่ืนและมีการระบุที่มาของ
แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ทุกครั้ง ขณะที่ งานวิจัย
Cleary (2006) ก็ระบุว่าสื่อมวลชนมืออาชีพอ้าง
ว่าการเข้าอบรมทางวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือ
ให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยทักษะที่ควรได้รับการอบรมมากที่สุด
ได้แก่ การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว 
ทักษะการท างานข่าวเบื้องต้นและทักษะด้าน
จริยธรรม รวมทั้ง ภูบาล (2549) ก็พบว่า การ
เสริมสร้างจิตส านึกของคนในสังคมจะเกิดขึ้นได้
จากการคลุกคลีกับความถูกต้อง การอบรม การฝึก
ปฏิบัติ การได้เห็นตัวอย่างที่ชวนให้ประทับใจก็
เป็นปัจจัยโน้มน าให้บุคคลเกิดจิตส านึกที่ถูกต้อง
โดยอาศัยสถาบันทางสังคมหลายส่วนทั้ง ศาสนา 
ครอบครัว และสื่อมวลชน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
เมื่อออกไปท างานแล้วผู้ที่ผ่านการอบรมจะยังคงมี
จิตส านึกเชิงจริยธรรมของการสื่อข่าว เพราะมี
งานวิจัยที่พบว่าจิตส านึกเชิงจริยธรรมของบุคคล
เปลี่ยนแปลงได้จากตัวแปรอ่ืน ๆ ตามที่ บุญสมสุข 
และคณะ (2558) ซ่ึงศึกษาเรื่องเกณฑ์การตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมสื่อมวลชนไทย พบว่า ผู้ผลิตสื่อทั้งสื่อ
ดั้งเดิมและสื่อใหม่ล้วนละเลยจริยธรรม มาจาก
ปั จจั ยหลายประการ เช่ น  บริบทก าร เมื อ ง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี หลักการ
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แนวคิดวิชาชีพสื่อมวลชน กระบวนการท างานของ
สื่อ เจ้าของและวัฒนธรรมองค์กรสื่อ ทัศนคติ
ระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร การก ากับดูแลและ
ควบคุมสื่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการปลูกฝังจิตส านึกเชิงจริยธรรมใน
การเสนอข่าวแก่ผู้เสนอข่าวสื่อมวลชนต่าง ๆ   

ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจากกลุ่ม 
นักศึกษาที่เรียนในคณะนิเทศศาสตร์ที่อนาคตจะ

เข้าสู่วิชาชีพสื่อมวลชน ผู้บริหารหรือเจ้าของ
องค์กรข่าว เพราะบุคคลเหล่านี้ก็ต้องเผชิญกับ
ความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจหลายรูปแบบ
และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งล้วนส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น รวมทั้งศึกษาองค์กรวิชาชีพว่ามี
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้สื่อมวลชนมี
จิตส านึ ก เชิ งจริยธรรมการสื่ อข่ าวที่ มี ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อแล้วส่งผลให้องค์กรข่าวน า
แนวความคิดการหลอมรวมสื่อมาใช้ในห้องข่าว 
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