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เปราะบางทางสังคม  วิธีการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสารและการ
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จิตอาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบาง มีลักษณะการช่วยเหลืออยู่ในรูปแบบของ EHCoM Model (เอ็คคอม 
โมเดล) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือที่มีวิธีการและล าดับขั้น โดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ การช่วยเหลือแบบ
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เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และการให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี การจัดการความรู้ของผู้เปราะบางทาง
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สังคม และกระบวนการจัดการความรู้ได้ถูกน ามาใช้ และสร้างความรู้ให้กับผู้เปราะบางทางสังคมให้เกิดวิธี
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Abstract 
PURPOSES: To study processes of management and activities in the Pracharat 

Volunteer Fund for the socially vulnerable in Nonthaburi Province. METHODS: It was a 
qualitative research consisting of documentary research and in-depth interviews of 15 
stakeholders. RESULTS: The socially vulnerable people in Nonthaburi lived in poverty. 
Public Volunteer Fund for them in Nonthaburi adopted the help model of EHCoM Model 
consisting of 4 features i.e. sudden help as E-Emergency assistance, psychological assistance 
or H-Heart assistance, help to coordinate with other help units in the area directly related 
to the problem, and assistance in each case or M-Management. Knowledge management 
for the socially vulnerable came from two sources i.e. the volunteers who work to help 
the social vulnerable and the knowledge management process implemented to educate 
the social vulnerable on new ways of thinking and new approaches. THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: The government could adopt the Nonthaburi Public Volunteer Fund 
Management model, with special emplanes on people participation for application in other 
areas.  
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บทน า 
 ในอดีตเมื่อครั้งที่ประเทศไทยยังไม่ก้าว
เข้าสู่การพัฒนาเศรษฐกิจแบบสมัยใหม่ สภาพ
ความเป็นอยู่ของสังคมและวิถีชีวิตการตั้งถิ่นฐาน
เป็นกลุ่มสังคมหรือชุมชนขนาดเล็กที่อยู่รวมกัน 
ในกลุ่มสังคมหรือชุมชนขนาดเล็กนี้จะมีพ้ืนฐาน
ทางด้านศีลธรรม คุณธรรม การเกื้อกูลเอ้ืออาทร
ต่อกัน เป็นกลไกที่ช่วยควบคุมดูแลซึ่งกันและกัน
อย่างใกล้ชิดและกลายเป็นจิตส านึกชุมชนเป็นสิ่ง
ซึ่งยึดโยงผู้คนในชุมชนไว้ด้วยกัน  ต่อมาเมื่อมี
การพัฒนาเศรษฐกิจแผนใหม่ที่มุ่งเน้นการแข่งขัน
โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ   สภาพสังคมเน้น
การอยู่แบบตัวใครตัวมัน  ผู้คนสนใจทุกข์สุขของ
กันน้อยลง การพัฒนาที่สร้างความเปลี่ยนแปลง
ต่อวิถีความเป็นอยู่ของชาวชุมชนและส่งผล
กระทบต่อชุมชนขนาดเล็กเหล่านี้  ได้ก่อเกิดวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนเมือง  ซึ่งมีลักษณะต่างคน
ต่างอยู่ต่างแข่งขันกันท ามาหากิน  วิถีของชุมชน
เมืองใหญ่ท าให้จิตส านึกชุมชนนับวันจะหายไป  
ผู้คนในเมืองใหญ่ที่มีภาวะเร่งเชิงเศรษฐกิจในการ
ประกอบอาชีพ ท าให้มีเวลาที่จะสนใจทุกข์สุข
ของคนร่วมสังคมน้อยลง การเก้ือกูลเอ้ืออาทรต่อ
กันซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของจิตส านึกชุมชน
ค่อย ๆ หายไป 
 การหายไปของจิตส านึกชุมชน เป็น
ปั จ จั ยประการหนึ่ ง ที่ ท า ให้ สั ง คมมี ค ว าม
เปราะบาง ผนวกรวมกับปัจจัยหลัก ก็คือการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจที่แบ่งแยกสังคมออกเป็น
สังคมทวิลักษณ์ (dualism) ท าให้ เกิดความ
แตกต่างระหว่างคนรวย  คนจน  เกิดสังคมที่
เหนือกว่า ด้อยกว่า เช่น สังคมในเมือง และสังคม
ในชนบท  ซึ่งความแตกต่างนี้มีมาอย่างยาวนาน
นับตั้ งแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม
แห่งชาติ  และความแตกต่างนี้มีแนวโน้มว่า 
ช่องว่างของสังคม 2 กลุ่มนี้มีมากขึ้นโดยที่สังคมที่

เหนือกว่าไม่ได้มีส่วนช่วยเหลือหรือมีส่วนน้อย
มากในการพัฒนาสังคมที่ด้อยกว่า 
 การตระหนักต่อปัญหานี้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
ใช้กลไกประชารัฐที่เป็นการรวมพลังขับเคลื่อน
จากทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชน และการ
ก าหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาที่มี
ล าดับความส าคัญสูง และได้ก าหนดในระดับ
แผนงาน/โครงการส าคัญที่จะตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่มีความครอบคลุม
หลากหลายมิติมากกว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่
ผ่าน ๆ มา  
 จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาค
กลางของประเทศไทย ซึ่งมีเครือข่ายจิตอาสา
ประชารัฐระดับจังหวัด  ลักษณะเป็น พ้ืนที่
ป ริ มณฑลที่ ร อ ง รั บ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ตของ
กรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวของชุมชน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง พ้ืนที่การเกษตรและชุมชน
เดิมลดลง ความเป็นเมืองรุกรานความเป็นชุมชน
ดั้งเดิมและพ้ืนที่เกษตรกรรม  ข้อมูลจากการ
ส า ร ว จสถานกา ร ณ์ ท า งสั ง ค ม  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2560 ของประชากรจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 914,957 คน ซึ่งได้แก่ เด็ก  เยาวชน  
แรงงาน และผู้สูงอายุ โดยส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ร้อยละ 0.93 ของประชากรที่ส ารวจมีปัญหาด้าน
สถานะความเป็นอยู่ พบว่า ร้อยละ 70.39  อยู่
กับครอบครัวยากจน/ยากล าบาก ร้อยละ 13.68  
ต้องอยู่โดยดูแลบุคคลในครอบครัว เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ร้อยละ 12.44  มีที่อยู่อาศัย
ไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสม ร้อยละ 
0.78  ต้องเลี้ยงดูหลานตามล าพัง และร้อยละ 
2.71 อยู่คนเดียวตามล าพัง/ไม่มีผู้ดูแล/ถูก
ทอดทิ้ง ร้อยละ 0.85 ของประชากรที่ส ารวจมี
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ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จ าแนกเป็น
ปัญหาติดสุรา/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 
42.87  ปัญหาติดการพนันต่าง ๆ ร้อยละ 36.80 
และปัญหาติดเกม (ความถี่ในการเล่นเกมทุกวัน) 
ร้อยละ 7.42 และร้อยละ 2.37 ของประชากรที่
ส ารวจมีสภาพความพิการและจดทะเบียนคน
พิการ โดยจ าแนกเป็นวัยแรงงานร้อยละ 42.23  
ผู้สูงอายุร้อยละ 40.60  เด็กร้อยละ 11.32 และ
เยาวชน ร้อยละ 5.86  มีจ านวนผู้ป่วยติดเชื้อ 
HIV  951 คน และจ านวนผู้ป่วยเอดส์  6,662 
คน อัตราการพ่ึงพิงรวมของจังหวัดนนทบุรีมีค่า
เท่ากับ 47.37 ซึ่งหมายความว่าประชากรวัย
แรงงาน 100 คน ต้องดูแลผู้ สูงอายุและเด็ก 
47.37 คน การเป็นสังคมสูงวัยของนนทบุรี มีค่า
ดัชนีสูงวัยที่ 104.10 ซึ่งอยู่ในล าดับที่ 18 ของ
ประเทศ  จังหวัดนนทบุรีมีทุนทางสังคมทั้งใน
รูปแบบบุคคล อาสาสมัครและกลุ่มองค์กรซึ่งจาก
ระบบฐานข้ อมู ล วุฒิ อ าส าธนาคารสมอง 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติพบว่ามีวุฒิอาสาธนาคารสมองที่มี
ความเชี่ยวชาญสาขาอาชีพต่าง ๆ จ านวน 372 
คน และจากข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
จังหวัดพบว่า มีอาสาสมัครของหน่วยงานต่าง ๆ 
จ านวน 30,515 คน กลุ่มองค์กรภาคประชา
สังคม/องค์กรที่ไม่แสวงก าไร จ านวน 124 แห่ง 
และศูนย์เรียนรู้ของรัฐจ านวน 31 แห่ง พ้ืนที่ของ
จังหวัดนนทบุรีจึงเป็นพ้ืนที่ของความเปราะบางที่
โครงการพัฒนากลไก สนับสนุนเครือข่ายจิต
อาสาประชารัฐระดับจังหวัด ได้ด าเนินการใน
รูปแบบของกองทุนโดยตั้งชื่อว่า “กองทุนจิต
อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางทางสังคม” มีการ
ด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้เปราะบางในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ในขณะเดียวกันคณะกรรมการ
กองทุนฯ เห็นว่าเพ่ือให้บรรลุแผนงานหลักของ
โครงการฯ ซึ่งได้แก่ แผนงานช่วยเหลือประชาชน

ในภาวะยากล าบาก และแผนงานการสื่อสาร
สังคมและการจัดการความรู้   
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ด าเนินงานของกองทุนจิตอาสาประชารัฐเพ่ือผู้
เปราะบางทางสังคม และศึกษาการจัดการ
ความรู้ ของกองทุนฯ เ พ่ือสนับสนุนให้การ
ช่วยเหลือผู้เปราะบางมีความยั่งยืน ซึ่งจะเป็น
แนวทางให้บรรลุถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในด้านการให้คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มี
ความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มี
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์  มีทัศนคติที่ดี  
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษากิจกรรมกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรีในการดูแลผู้เปราะบาง
ทางสังคม 
 2.  ศึกษาการจัดการความรู้ในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคมในจังหวัดนนทบุรี  
 3.  เสนอแนะแนวทางการบริหารกองทุน
จิตอาสาประชารัฐในจั งหวัดนนทบุรีอย่ างมี
ประสิทธิผล 
 
ค าถามในการวิจัย 
 การด าเนินกิจกรรมของกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรีในการดูแลผู้เปราะบาง
ทางสังคมเป็นอย่างไร  มีแนวทางการบริหาร
จัดการอย่างไร  การช่วยเหลือผู้เปราะบางทาง
สังคมมีการจัดการความรู้เพ่ือคลี่คลายกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในชีวิตหรือไม่ 
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วิธีการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยได้ ใช้ วิ ธี การวิ จั ยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative research)  ด้ วยวิ ธี การวิ จั ย เชิ ง
เอกสาร (Documentary  research)  และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยแนว
ค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ผู้วิจัยได้ก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key – Informants) ประกอบด้วย
บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. คณะท างานศูนย์ประสานงานจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี 

2. แกนน าผู้ประสานงานฯ ระดับอ าเภอ 
3. กลุ่มผู้เปราะบาง 
4. ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในกองทุนจิต

อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี   
           ทั้งหมดเป็นจ านวนรวม  15  คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่
ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญ และ
คุณลักษณะของข้อมูล 

2. น า ข้ อมู ล จ ากกา รสั มภ าษณ์ ที่
จัดล าดับความส าคัญแล้ว น ามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางเอกสารต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
แนวความคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันของข้อมูล 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
จากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น สะดวกในการวิเคราะห์และเขียน
รายงาน 
 
ผลการวิจัย 
 กองทุนจิ ตอาสาประชารั ฐจั งหวั ด
นนทบุรี เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ

พัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชา
รัฐเสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ. 2560 จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งด าเนินการโดยสมาคมพลเมืองนนท์
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)  มีกลไก
คณะกรรมการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนงาน
ระดับจังหวัดจ านวน 22 คน และระดับอ าเภอ (6 
อ าเภอ) จ านวน 18 คน  จากการด าเนินกิจกรรม
ส ารวจข้อมูลผู้เปราะบางทางสังคมในจังหวัด
นนทบุรี โดยจิตอาสาแต่ละอ าเภอลงพ้ืนที่ส ารวจ
ข้อมูลกลุ่มประชาชนที่ประสบภาวะยากล าบาก
และกลุ่มเปราะบางทางสังคม รวม 7 ประเภท 
คือ 1) คนไร้บ้าน 2) คนไร้สัญชาติ 3) ผู้สูงอายุที่
ถูกทอดทิ้ง 4) ผู้ติดเชื้อ  5) ผู้ป่วยติดบ้าน ติด
เตียง 6) อดีตผู้ต้องขัง และ 7) คนพิการ โดยเน้น
คนพิการที่มีภาวะพิการซ้ าซ้อน และมีความ
ยากล าบากช่วยตัวเองได้น้อย มีความเสี่ยงต่อการ
ถูกทอดทิ้ง 
 สาเหตุหลักประการหนึ่งของความเป็นผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี คือความยากจนซึ่ง
เป็นเรื่องที่ซับซ้อนเพราะมีหลายมิติ ตัวชี้วัดทาง
รายได้เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ความขาดแคลน
ทรัพยากรทางอาหาร  ที่อยู่อาศัย และการมีงาน
ท า ก็สามารถเป็นตัวชี้วัดความยากจน สาเหตุ
ของความเป็นผู้เปราะบาง จึงมีความเกี่ยวเนื่อง
กับสาเหตุของ ในกลุ่มของผู้เปราะบางในจังหวัด
นนทบุรี  สามารถแบ่งสาเหตุของได้ เป็น 2 
แนวทางดังนี้ 
 1. สาเหตุจากปัจจัยภายใน ได้แก่ การมี
ความรู้ความสามารถต่ าในการประกอบอาชีพ 
เนื่องจากการขาดโอกาสในการศึกษาและพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ  การขาดโอกาสในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การมีปัญหาสุขภาพ การ
มีภาระในการเลี้ยงดูครอบครัวที่มีขนาดใหญ่ การ
มีทรัพย์สินและที่ดินในการท ากินน้อย คนใน
ครอบครัวติดเหล้า การพนันและยาเสพติด การ
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ตกงานซ้ าซ้อนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสมาชิก
ของครอบครัวที่เพ่ิงพ้นโทษจากคุกและการขาด
เงินทุนในการลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพ  
 2. สาเหตุจากปัจจัยภายนอก เป็นผลมา
จากนโยบายการพัฒนาที่ไม่สมดุลของภาครัฐ 
ได้แก่ การเน้นพัฒนาเมืองมากกว่าการพัฒนา
ชนบท การเน้นแต่ทุนทางกายภาพโดยขาดการ
ส่ง เสริมทุนทางสังคม การเน้นการส่งเสริม
อุตสาหกรรมมากกว่าการเกษตร การเน้นการ
จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติต่าง  ๆ เ พ่ือการ
พาณิชย์โดยไม่ได้ค านึงถึงความยั่งยืน  การเน้น
เป้าหมายการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
มากกว่าการกระจายรายได้ให้ประชากร ระบบ
ราชการไม่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาความยากจนทั้ง
ในแง่ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนและ
ล่าช้า เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลีระ
พันธ์ (2017) 
 การบริหารจัดการกองทุนประชารัฐเพ่ือ
ผู้เปราะบางของจังหวัดนนทบุรี จึงก่อตัวขึ้นจาก
แนวความคิดและหลักการของกองทุนจิตอาสา 
โดยมีผู้ที่ เรียกตนเองว่าผู้ก่อการดี เป็นผู้มีจิต
อาสาที่เห็นความทุกข์ยากของกลุ่มประชาชนที่
เป็นผู้เปราะบาง จากการรวมตัวกันท าให้เกิดด าริ
ที่จะมีการสนับสนุนเงินทุนเป็นทุนตั้งต้นของ
ประธานและรองประธานกองทุนฯ กับการ
บริจาคของคณะกรรมการกองทุนซึ่งเป็นผู้มีจิต
อาสา รวมทั้งได้พยายามจัดงานกิจกรรมการ
ระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ  โดยคณะกรรมการ
กองทุนได้ร่วมกันวางหลักเกณฑ์และสร้างกลไก
การบริหารจัดการกองทุนจิตอาสาฯขึ้น จุดเด่น
ของกองทุ นฯ  นี้ อ ยู่ ที่ คณะกรรมการและ
คณะท างานที่มีความเป็นจิตอาสา ต่างช่วยกัน
ด าเนินกิจกรรมกองทุนฯ ด้วยความเอาจริงเอาจัง  
สามัคคี มีการท างานเป็นทีม โดยในการช่วยเหลือ
ผู้เปราะบางได้มีการถอดบทเรียนเหตุการณ์และมี
การขยายผลโดยส่งต่อกรณีของผู้เปราะบางให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปช่วยเหลือในระยะยาว
ต่อไป และในการก่อก าเนิดกองทุนฯได้มีการจัด
ประชุมในกลุ่มของผู้จัดตั้ง ซึ่งเป็นคณะกรรมการ 
ผู้มีจิตอาสา  คนในชุมชน และเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานภาครัฐ  โดยในการประชุมได้มีการระบุ
วัตถุประสงค์ของกองทุนจิตอาสาประชารัฐ
จังหวัดนนทบุรีไว้ดังนี้ 
 1 . เพ่ือการปลูกฝังจิตส านึกจิตอาสา 
และจิตใจที่เอ้ืออาทรต่อสังคม และชุมชน 
 2. เพ่ือช่วยเหลือผู้ยากล าบาก กลุ่มคน
เปราะบางและพลเมืองจิตอาสาจังหวัดนนทบุรี  
 3. เพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 
 4. เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคีเครือข่ายจิตอาสาอื่น 
 5. เพ่ือเป็นการระดมทุนในการช่วยเหลือ
ผู้ยากล าบาก กลุ่มคนเปราะบางและพลเมืองจิต
อาสา  
 6. เพ่ือส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด  
 ลักษณะการช่วยเหลือของกองทุนจิต
อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี 
มีลักษณะการช่วยเหลืออยู่ ในรูปแบบของ 
EHCoM Model  ซึ่งเป็นการช่วยเหลือที่มีวิธีการ
และล าดับขั้น โดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
 1. การช่วยเหลือแบบปัจจุบันทันด่วน
อย่างทันท่วงที (E-Emergency assistance) เป็น
การขจัดปัญหาและบรรเทาทุกข์ให้เป็นการ
เฉพาะหน้า  โดยมอบเงินหรือสิ่งของเครื่องใช้ที่
จ าเป็นให้ในเบื้องต้น 
 2 . ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ           
( H-Heart assistance) เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ทางด้านการปลอบโยน ให้ค าปรึกษา แสดงถึง   
การร่วมทุกข์ร่วมสุข รวมถึงรับฟังความทุกข์และ
ข้อจ ากัดอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต
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ของผู้เปราะบาง  การที่มีผู้รับฟังปัญหาและความ
ทุกข์ ท าให้จิตใจของผู้ เปราะบางได้รับการ
เยียวยา และมีพลังที่จะสู้ชีวิตอีกครั้งหนึ่ง 
 3. การช่วยเหลือการประสานหน่วยงาน
ในพ้ืนที่ที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง (Co-
operation assistance) เ พ่ือการส่งต่อปัญหา
ของผู้เปราะบางและการช่วยเหลือในระยะยาว
ต่อไป 
 4. การให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี 
(M-Management)  สอดคล้องกับ น้อยปรีชา 
(2546) ที่กล่าวถึง ลักษณะการจัดตั้งกองทุนที่
จัดตั้งขึ้นโดยชาวบ้านเอง   
 การช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคม เป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้การ
เรียนรู้ ร่ วมกันตั้ งแต่ก่อนเริ่มงาน ( learning  
before) การ เรี ยนรู้ ร่ วมกันระหว่างท างาน 
(learning  during) และการเรียนรู้หลังงานนั้น
ส า เร็จ  ( learning  after) เป็นวงล้อแห่ งการ
เรียนรู้ขับเคลื่อนให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  เน้น
การท า ง านร่ ว มกั นของกลุ่ ม ผู้ ปฏิ บั ติ ง า น 
(คณะกรรมการกองทุนฯ) หรือคนในชุมชน
ด้ ว ย กั น  เ ป็ น ก า รดึ ง ค ว าม รู้ ใ น คน  (Tacit  
knowledge) ออก ม า ใ ช้ ง า น โ ด ย ผ่ า น ก า ร
ปฏิสัมพันธ์ของคนในท้องถิ่นที่หวังผลสุดท้ายคือ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยที่ผู้จัดการความรู้คือคน
ในท้องถิ่นนั่นเอง เป็นการจัดการความรู้ ใน
ลั กษณะทั้ ง สร้ า งและใช้ ความรู้ ไปด้ ว ยกัน
ก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์อันดี
ต่อกันส่งให้เกิดผลดี 4 ประการคือ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ของงานดีขึ้น 
 2. ผู้ปฏิบัติซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมีความรู้ 
(มีปัญญา) สูงขึ้นและมีความเป็นบุคคลเรียนรู้ 
 3. ความรู้ถูกยกระดับขึ้นและสั่งสมอยู่ใน
องค์กรในท้องถิ่น 
 4. องค์กรและท้องถิ่นมีความสามารถใน
การแข่งขันและสามารถปรับตัวเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคไอทีได้ดี
ขึ้นน าไปสู่การเป็นองค์กรและท้องถิ่นแห่งการ
เรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของอิกูจิโร โนนากะ 
(Nonaka, 1994)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การก่อตั้งและเงินลงทุน 

กองทุนฯ นี้ไม่ได้มีกฎเกณฑ์รูปแบบที่
ก าหนดจากทางราชการส าหรับการบริหาร
จัดการกองทุน กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัด
นนทบุรี เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ
พัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชา
รัฐ เสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ. 2560  จังหวัด
นนทบุรี ในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้งกองทุนฯ
นี้อยู่ภายใต้สมาคมพลเมืองนนทบุรี  และให้
สมาคมพลเมืองนนทบุรีเป็นผู้จัดตั้งกองทุน โดย
ให้กรรมการสมาคมฯ มีสัดส่วนเป็นกรรมการ
กองทุนได้ไม่ เกิน 1 ใน 3 จ านวนกรรมการ
กองทุนที่จัดตั้งขึ้น  เมื่อกองทุนเข้มแข็งขึ้น ให้
กองทุนฯแยกตัวเป็นอิสระจากสมาคมฯ ได้ โดย
การแยกตัวจากสมาคมฯ ให้ใช้มติเสียงข้างมาก
ของที่ประชุมใหญ่สามัญของกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ยังมีข้อบังคับ
กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ประกาศใช้เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 เป็นอีก
กลไกหนึ่งส าหรับการด าเนินการกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ ซึ่งคณะบุคคลผู้
มีจิตอาสากลุ่มหนึ่ งของจังหวัดนนทบุรี  ได้
ตระหนักถึงความช่วยเหลือและความร่วมมือกัน
ที่จะเอ้ืออาทร ห่วงใย จึงร่วมกันจัดตั้งและระดม
ทุนเป็น “กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัด
นนทบุรี” ขึ้น  ส าหรับเงินทุนในการก่อตั้งเริ่มแรก 
ซึ่งเรียกว่า “เงินลงขัน”  ได้มาจากทีมบริหาร
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โครงการพัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสา
ประชารัฐ เสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ.2560 
จั งหวัดนนทบุ รี  ได้บริ จาคเงินราย ได้ จ าก
ค่าตอบแทนรายเดือน สมทบเข้ากองทุนฯ  และ
มีเงินสมทบจากคณะกรรมการคนอ่ืน ๆ อีก รวม
เป็นเงินตั้ งต้นในการท างานกองทุนจ านวน   
93,774 บาท 
 2. โครงสร้างและการก าหนดทิศทาง
ของกองทุน 

คณะกรรมการได้รวมตัวกันแบบจิต
อาสา  มีโครงสร้างการท างานแบบหลวม ๆ และ
อยู่ในแนวราบ (Flat chart organization)  โดย
ได้มีการจัดประชุมตามวาระส าคัญ เช่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุน รูปแบบของการ
ช่วยเหลือ การก าหนดขอบข่ายของความเป็นผู้
เปราะบางตลอดจนกิจกรรมที่จะระดมทุนเพ่ือ
ขยายฐานของเงินสนับสนุนและการช่วยเหลือผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี 

ในการด าเนินงานคณะกรรมการได้
ร่วมกันก าหนดลักษณะรูปแบบของการช่วยเหลือ
การด าเนินกองทุนฯ ไว้ 3 ลักษณะ คือ  

1) การให้ความช่วยเหลือแบบให้เปล่า 
และให้ความช่วยเหลือแบบยืมไปประกอบอาชีพ          

2 )การสร้ า งกระบวนการ เ รี ยนรู้  
ฝึกอบรม และการศึกษาทางเลือก   

3) การให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ 
เช่น ข้าวสาร  อาหารแห้ง เสื้อผ้า ฯลฯ 

กิจกรรมของกองทุนจิตอาสาประชารัฐ
จังหวัดนนทบุรี  มุ่งเน้นที่กิจกรรมในการดูแล
ช่วยเหลือกลุ่มคนยากล าบาก/กลุ่มเปราะบางใน
ชุมชน และจิตอาสาของจังหวัดนนทบุรี  และการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายจิตอาสาให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน   

 

 3. แผนและข้ันตอนการด าเนินงาน 
คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือก าหนด

แผนงานเบื้องต้น เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
กล่าวได้ว่าการตั้งกองทุนฯ เป็นการรวมตัวกัน
เ พ่ือท างานในลักษณะลองผิดลองถูก อันมี
แนวโน้มคล้ายกองทุนของภาครัฐ ซึ่ งมักจะ
ด าเนินงานโดยมีกฎระเบียบและกฎหมายเป็น
ตัวน า  พร้อมกับงบสนับสนุนจากงบประมาณที่
ตายตัว สามารถที่จะจัดสรรในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
วางไว้  แต่กองทุนจิตอาสาประชารัฐมีลักษณะที่
แตกต่างเพราะไม่มีเงินทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  
การท างานจึงอยู่ในลักษณะที่วางแผนไว้พอเป็น
แนวทาง  ลงพ้ืนที่ส ารวจปรากฏการณ์จริง และ
ใช้มติของที่ประชุมคณะกรรมการในการตัดสินใจ
การให้ความช่วยเหลือ 

ใ น ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น  
คณะกรรมการได้ก าหนดแผนไว้ดังนี้ 

1) จิตอาสาแต่ละอ าเภอลงพ้ืนที่
ส ารวจข้อมูลกลุ่มประชาชนที่ประสบภาวะ
ยากล าบากและกลุ่มเปราะบางทางสังคมรวม 7 
ประเภท ประกอบด้วย กลุ่มคนไร้บ้าน  กลุ่มคน
ไร้สัญชาติ กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง  กลุ่มผู้ติด
เชื้อเอดส์ กลุ่มผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง กลุ่มอดีต
ผู้ต้องขัง และกลุ่มผู้พิการ 

2) คณะกรรมการน า ข้ อมู ล มา
รวบรวมและสังเคราะห์ เพ่ือพิจารณาว่าจะเข้า
ข่ายการช่วยเหลือแบบใดที่กองทุนฯ ได้วางเป็น
หลักการไว้ 

3) คณะกรรมการตัดสินใจเป็นมติที่
ประชุม และด าเนินการช่วยเหลือ 

4) คณะกรรมการร่วมกับจิตอาสา
ในชุมชน เจ้าของพ้ืนที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านและให้
การช่วยเหลือ 
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5) คณะกรรมการประชุมเพ่ือรับ
รายงาน และร่วมถอดบทเรียนเพื่อการขยายผล 

ในการท างาน ประเด็นส าคัญที่พบก็คือ
แนวคิดทฤษฎีประชารัฐ  ซึ่ งรั ฐบาลใช้ เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญ  โดยมุ่งหวังจะให้เกิดการ
บริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่  ที่ลดบทบาท
ภาครัฐและเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน ๆ  
5 ภาคส่วน ประกอบด้วย 

1) ภาคราชการ จุดเด่น คือ  มีบุคลากร
จ านวนมากกระจายอยู่เต็มพ้ืนที่ มีองค์ความรู้ มี
งบประมาณและบทบาทหน้าที่ตามลักษณะงานที่
รับผิดชอบ  

2) ภาคเอกชน จุดเด่น คือ ทันสมัย มี
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีทุนที่
คล่องตัว 

3) ภาคประชาชน จุดเด่น คือ มีฝีมือ มี
ความสามารถผลิตสินค้า รักบ้านเกิด 

4) ภาควิชาการ จุดเด่น คือ มีองค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและการค้นคว้าวิจัยเพื่อต่อยอด 

5) ภาคประชาสังคม จุดเด่น คือ ท างาน
เชิงลึก เกาะติดและมีเครือข่ายมาก 

ส าหรับคณะท างานประชารัฐเพ่ือสังคม 
หรือ คณะ E 6 เป็นคณะท างานสานพลังประชา
รัฐคณะที่ 13 ที่ตั้งขึ้น เพ่ือมุ่งเน้นบทบาทความ
ร่วมมือประเด็นการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการดูแลกลุ่มประชากร
เป้าหมายที่ เปราะบางซึ่ ง รัฐ เข้ าถึ งยาก ซึ่ ง
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2560 
อนุมัติงบประมาณให้คณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ หรือ สช. ด าเนินโครงการพัฒนากลไก
สนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชารัฐระดับ
จังหวัด พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดสังคมสุขภาวะ คือ 
สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน เป็นสังคมที่เข้มแข็ง และ
เป็นสังคมคุณธรรม 

ในการท างานที่ เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี  โครงสร้างที่ได้รับการวางไว้ว่า
เป็นการบูรณาการของ 5 ภาคส่วนส าคัญ ได้
ห าย ไปหลายภาคส่ วน   สุ ดท้ า ยแล้ วการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนไปด้วยคณะกรรมการชุด
ก่อตั้งและจิตอาสาที่เป็นคนในชุมชนในระดับ
อ า เภอ  และพบเห็ นความทุ กข์ ย ากของผู้
เปราะบางและยินดีเข้าช่วยเหลือ โดยจิตอาสา
เหล่านี้ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
 4.  การด าเนินงาน 

ในการด าเนินงานของกองทุนฯ  ผู้วิจัย
พบว่าคณะกรรมการได้มีกระบวนการบริหาร
จัดการอย่างเป็นธรรมชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการบริหารงานที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ 
โดยคณะกรรมการไม่ได้มุ่งเน้นว่าจะใช้ทฤษฎีใด 
หากแต่การด าเนินการสอดคล้องกับทฤษฎี  
POSDCoRB  ดังนี้ 

1) การวางแผน  ส าหรับการวางแผน 
เป็นหลักการส าคัญที่คณะกรรมการได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้ตั้งแต่เบื้องต้น เพ่ือเป็นหลักและกรอบ
โครงให้สามารถท างานได้อย่างมีทิศทาง ส าหรับ
แผนการด าเนินงานนั้น ได้มาจากการพูดคุยกับ
จิตอาสาซึ่งลงพ้ืนที่  และเป็นความเห็นร่วมกัน 

2) ก า ร จั ด รู ป แ บ บ อ ง ค์ ก ร 
คณะกรรมการของกองทุนฯ มีจ านวนไม่มากนัก  
และในการตัดสินใจในเรื่องใด ๆ จะไม่ใช้การออก
เสียงลงคะแนนเพ่ือนับเสียงข้างมาก แต่ใช้การ
พูดคุยด้วยเหตุผล และการตัดสินใจโดยพิจารณา
จากความจ าเป็น 

3) การจัดบุคคลเข้าท างาน การจัด
บุคคลเข้าท างานขององค์กรเป็นไปในลักษณะ
เปิดกว้างให้กับผู้มีจิตอาสา ซึ่งสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในกองทุนฯ ได้ในทุกกิจกรรมและทุก
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เนื้องานไม่ว่าจะเข้ามาในฐานะจิตอาสา หรือ
กรรมการกองทุนฯ 

4) การสั่งการหรืออ านวยการ  การ
อ านวยการของกองทุนฯ อยู่ ในรูปแบบของ
คณะกรรมการกองทุน  ซึ่งใช้มติที่ประชุมเป็น
การตัดสิน 

5) การประสานงาน การประสานงาน
ของกิจกรรมในกองทุนมี 2 ส่วน ส่วนแรก คือ
การประสานงานในกลุ่มผู้เปราะบางซึ่งมีจิตอาสา
เป็นกลไกที่ส าคัญ และการประสานงานอีกระดับ
คือการประสานงานของคณะกรรมการ กับ
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับกรณีของผู้
เปราะบาง 

6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน การ
รายงานผลการปฏิบัติงานของกิจกรรมกองทุนฯ 
มีความหมายว่า หลังจากจิตอาสาลงพ้ืนที่แล้ว จะ
กลับมารายงานและร่วมหารือถึงความช่วยเหลือ
ที่ผู้เปราะบางควรได้รับ และร่วมถอดบทเรียน 

7) การจัดท างบประมาณกองทุนฯมี
เงินทุนสนับสนุนไม่มากนัก ดังนั้น คณะกรรมการ    
จึงตกลงที่จะท าบัญชีรับ-จ่ายอย่างง่ายๆ แต่
ชัดเจนเพ่ือให้รู้สถานะของการตัดสินใจในกรณีที่
มีผู้เปราะบางที่ต้องการให้การช่วยเหลือ 

สอดคล้องกับทฤษฎี Z ของ Ouchi 
(1981)  นักทฤษฎีชาวญี่ปุ่น  
 5. การช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคม
ในจังหวัดนนทบุรี 
   1) จิตอาสา 

จิตอาสา เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญที่
ท า ให้ เกิดกองทุนจิตอาสาประชารัฐ เ พ่ือผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี เพราะจิตอาสาที่พบ
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี อยู่ในหลายรูปแบบ ทั้ง 
อสม.  ซึ่ ง เป็นจิตอาสาโดยหน้าที่ และหัว ใจ  
นอกจากนี้ยังมีแม่ค้าส้มต า คนกวาดขยะ คนขับ

แท็กซี่ พนักงานบริษัท ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
คนที่อยู่ในชุมชน  ผู้วิจัยพบว่าคนเหล่านี้มีจิตใจที่
พร้อมจะมีทุกข์สุขร่วมกับผู้เปราะบาง  จิตร่วม 
กายร่วม พร้อมช่วยเหลือผู้เปราะบางในสังคม  
คนเหล่านี้มีจิตใจที่ เ อ้ือเ ฟ้ือเผื่อแผ่  บางคน
เสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา 
เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมด้วยความสมัครใจ  
อ่ิมใจ เพ่ือให้ผู้อื่นมีความสุข หลายคนช่วยเหลือผู้
เปราะบางโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน ผู้วิจัยได้
สอบถามสาเหตุของผู้ที่มีจิตอาสาเหล่านั้นที่
ช่วยเหลือผู้เปราะบาง บางคนยึดมั่นในอุดมการณ์
ที่ ได้รับการสั่งสอนมาจากคนรุ่นพ่อรุ่ นแม่ให้
ช่วยเหลือเ พ่ือนมนุษย์  บางคนก็ไม่มี เหตุผล
นอกจากต้องการเห็นคนอ่ืนพ้นทุกข์ มีบางคน
อย่างเช่นคนขับแท็กซี่ที่เต็มใจพาคนพิการใน
ชุมชนไปโรงพยาบาลโดยไม่คิดค่าโดยสารก็มี
เหตุผลว่าเขานึกถึงแม่ของเขาที่อยู่บ้านนอก และ
เขาไม่เคยมีโอกาสได้ดูแลแม่ การที่ได้ช่วยเหลือผู้
เปราะบางท าให้เขารู้สึกเสมือนว่าทดแทนบุญคุณ
แม่ เขารู้สึกถึงความส าเร็จและความอ่ิมใจ ซึ่ง
ทฤษฎีของมาสโลว์ก็พูดถึงความต้องการในชีวิต
ว่าการได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนก็เป็นความส าเร็จในชีวิต
เช่นกัน   

ผู้วิจัยพบว่าผู้เป็นจิตอาสาในกองทุนฯ มี
ความเข้มแข็ง  ความสามัคคี  ความเอาจริงเอาจัง  
การทุ่มเทเสียสละ การท างานร่วมกันเป็นทีมของ
คณะก่อการที่ล้วนเป็นจิตอาสา  และที่ส าคัญการ
มองเห็นเป้าหมายร่วมกันในการท างาน ล้วนเป็น
สิ่งที่เกื้อหนุนความส าเร็จของการก่อเกิดกองทุน  
จิตอาสาประชารัฐจั งหวัดนนทบุรี  ซึ่ ง เมื่ อ
วิเคราะห์แล้วพบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
องคสิงห์ (2550)  
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   2) กิจกรรมระดมทุน 
เนื่องจากกองทุนฯ ก่อตั้งด้วยเงินทุน

สนับสนุนเพียงไม่ถึง 100,000 บาท และเป็นการ
บริจาคจากคณะกรรมการผู้ก่อตั้ง  ดังนั้นจึงได้มี
การจัดกิจกรรมระดมทุนต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การจัดงานทอดผ้าป่าสามัคคี  การจัดงานร าวง
ย้อนยุคขายบัตรโต๊ะจีน การจัดแข่งขันกีฬาใน
จังหวัด  การจ าหน่ายสินค้า ทั้งของใหม่ และ 
สินค้ามือสอง  การจ าหน่ายเสื้อพลเมืองจิตอาสา 
กา รขอรั บ กา รสนั บสนุ น  และรั บบ ริ จ า ค     
นอกจากนี้คณะก่อการดีที่ร่วมกันจัดตั้งกองทุน
จิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรียังมีแนวคิดใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือขยายกองทุนฯ ให้
เติบโตขึ้นในอนาคต  เช่น การออมเงินวันละ 1 
บ า ท จ า ก ส ม า ชิ ก  ก า ร ท า ส า ย รั ด ข้ อ มื อ 
(wristband) จิตอาสาประชารัฐ การแสดงการ
กุศล  การเล่นดนตรีเปิดหมวก ฯลฯ   

ลักษณะของกิจกรรมระดมทุน สะท้อน
ว่ากองทุนฯ นี้เป็นกองทุนของชุมชน ที่แตกต่าง
จากกองทุนรัฐที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  
เป็นรูปแบบของกองทุนที่จัดตั้งขึ้นโดยชาวบ้าน
เอง สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของน้อยปรีชา 
(2546) และการที่คณะก่อการได้ร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมที่หลากหลายในการระดมทุนเป็น
กองทุนจิตอาสาประชารัฐนั้น เมื่อพิจารณาแล้ว
สอดคล้องกับหลักทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  
(Maslow, 1970)   
 6. แนวทางการบริหารกองทุนจิตอาสา
ป ร ะ ช า รั ฐ ใ น จั ง ห วั ด น น ท บุ รี อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 1)  EHCoM Model: ก าลังของกองทุน
จิตอาสา 
 ในการช่วยเหลือนั้น คณะกรรมการ
กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรีได้ถอด

บทเรียน  และเห็นว่าลักษณะการช่วยเหลือ อยู่
ในรูปแบบของ EHCoM Model  ซึ่ ง เป็นการ
ช่วยเหลือที่มีล าดับขั้น  และแบ่งเป็น 4 ลักษณะ 
ได้แก่  
 (1) E-Emergency assistance เป็น
การช่วยเหลือแบบปัจจุบันทันด่วนอย่างทันท่วงที   
เป็นการขจัดปัญหาและบรรเทาทุกข์ให้เป็นการ
เฉพาะหน้า โดยมอบเงินหรือสิ่งของที่จ าเป็นต้อง
ใช้ให้ในเบื้องต้น 
 (2) H-Heart assistance เป็นการ
ช่วยเหลือทางด้านจิตใจ  ในการปลอบโยน ให้
ค าปรึกษา แสดงถึงการร่วมทุกข์ร่วมสุข รวมถึง
รับฟังความทุกข์และข้อจ ากัดอุปสรรครวมถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้เปราะบาง  
การที่มีผู้รับฟังปัญหาและความทุกข์ ท าให้จิตใจ
ของผู้เปราะบางได้รับการเยียวยา และมีพลังที่จะ
สู้ชีวิตอีกครั้งหนึ่ง โดยข้อนี้เป็นจุดเด่นของการ
ด าเนินงานช่วยเหลือของกองทุนฯ เนื่องจากมี
คณะกรรมการซึ่งเป็นจิตอาสา และยินดีที่จะ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน  แม้จะไม่มีก าลังทรัพย์มาช่วยก็
ตาม 
 (3) Co-operation assistanceเป็น
ช่วยเหลือการประสานหน่วยงานในพ้ืนที่ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง เช่น กระทรวงการ
พัฒนาสั ง คมและความมั่ น ค งของ มนุ ษย์   
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย อบต. 
เป็นต้น เพ่ือการส่งต่อปัญหาของผู้เปราะบาง  
และการช่วยเหลือในระยะยาวต่อไป 
 (4) Management หมายถึงกระบวน 
การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนฯ 
ตั้ งแต่การส ารวจ การรับรู้  การประชุม การ
ประสานงานจัดการการช่วยเหลือ การจัดการ
ความรู้และการถอดบทเรียน 
 



  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 23 No. 1 (January – June 2022) 

 

 
 2)  การจัดการความรู้ 
 ในการด าเนินกิจกรรมกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐ  ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีผู้เปราะบางซึ่งเป็น
เป้าหมายของการให้ความช่วยเหลือเพ่ือช่วยลด
ความเสี่ยง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการให้ความ
ช่วยเหลือต่อผู้เปราะบางด้วยก าลังทางเศรษฐกิจ
เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่ใช่วิธีการที่ยั่งยืน  จึง
ควรมีการจัดการความรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน 
4 ประการได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายของ
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และบรรลุสู่ความเป็นชุมชน โดยเป็นหมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน โดยมี
โมเดลที่น่าสนใจคือ SECI Model  ซึ่งหมายถึง 
การถ่ายทอดความรู้ฝังลึกจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีก
บุคคลหนึ่ ง  การน าความรู้ กลับมาใช้   การ
ผสมผสานความรู้น าความรู้ที่มีอยู่อย่างชัดแจ้งมา
เชื่อมเป็นระบบอย่างมีบูรณาการ และการน า
ความรู้ที่ชัดแจ้งมาใช้งานให้เป็นความรู้ที่ฝังลึก  
ทั้ งนี้  จิตอาสาและผู้ เปราะบางควรจะมีจิต
วิญญาณของการสร้างความรู้ในลักษณะร่วมด้วย

ช่วยกัน และสอดคล้องกับทฤษฎีแห่งการเรียนรู้
ของ Senge (1990)   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรมีกระบวนการพัฒนาจิตอาสาใน

ด้านต่าง ๆ 
2. ควรก าหนดคุณสมบัติของจิตอาสา

และกระบวนการกลั่นกรองบุคคลที่เข้ามาเป็นจิต
อาสา 

3. ควรขยายผลกองทุนประชารัฐเพ่ือ
สังคมในระดับอ าเภอและระดับต าบล 

4. ขยายช่องทางและรูปแบบในการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐควรให้ความส าคัญกับการท างานใน

รูปแบบประชารัฐ โดยประชาชนเป็นกลไกส าคัญ 
2. ยึ ด พ้ืนที่ เป็ นหลั กในการก าหนด

นโยบาย การพัฒนา และการแก้ไขปัญหา 
3. สนับสนุนงบประมาณให้สอดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน
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