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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการในช่วงการท างานที่บ้าน วิธีการวิจัย การส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) จ านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
สจล. ในช่วงการท างานที่บ้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p ≤ 0.05 นัยทางทฤษฎี/
นโยบาย องค์กรในลักษณะเดียวกันสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมให้การท างานใน
องค์กรนั้นเกิดประสิทธิผลมากขึ้น โดยพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
 
ค าส าคัญ : การท างานที่บ้าน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  
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Abstract 
 PURPOSES: To study effectiveness of work performance and to compare the 
performance of the academic support staff in King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkabang (KMITL) during work from home period. METHODS: A sample survey research of 
400 members of academic support staff in KMITL by questionnaires. RESULTS: The majority of 
the respondents were female, 21-30 years old, work experience less than 5 years, single, 
bachelor's degree, and a monthly income of 25,001 - 30,000 baht. The effectiveness of work 
performance was at a high level. It was revealed that gender, age, work experience, educational 
level, position, and monthly income led to different in effectiveness of work performance 
significantly at p ≤ 0.05. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Similar organizations can use 
the results from research to improve work performance by considering personal characteristics. 
 
Keywords: Work from home, operational effectiveness, academic support staff  
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บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัส COVID – 19 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019 เป็นต้น
มา เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการด ารงชีวิต
หรือที่เรียกว่า วิถีชีวิตแบบ New normal ท าให้
การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลเป็นอย่างมาก 
ต่อการด าเนินชีวิตในช่วงวิกฤตของสถานการณ์
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID – 19 เพ่ือลด
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ส าหรับประเทศ
ไทยได้ประกาศภาวะฉุกเฉิน โดยมุ่งเน้นให้
ประชาชนอยู่บ้าน ปฏิบัติ งานที่บ้าน รักษา
ระยะห่างทางกายภาพ รักษาระยะห่างทางสังคม 
สวมหน้ากากอนามัย และล้างมือบ่อย ๆ ซึ่งการ
ประกาศภาวะฉุกเฉินส่งผลให้ประชาชนต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด ดังนั้นเพ่ือรักษา
ความปลอดภัยของพนักงานตลอดจนเพ่ือเป็น
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งยังเป็นการ
ลดโอกาสในการแพร่เชื้อโรคจากบุคคลสู่บุคคล 
เพ่ือลดอัตราความเสี่ยงในการติดเชื้อ (Glomjai 
et al., 2020) ท าให้หลายองค์กรทั้งในส่วนของ
ภาครั ฐและภาค เอกชน ก าหนดให้ มี ก า ร
ปฏิบัติงานรูปแบบที่เรียกว่า Work From Home 
(WFH) ซึ่งเป็นการท างานที่บ้านโดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการท างานหรือติดต่อสื่อสารกัน 
 การท างานที่ บ้ านหรือ  Work From 
Home จึ ง เป็ นทาง เลื อกและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบที่นิยมใช้ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID – 19 เพ่ือลด
โอกาสในการแพร่และติดเชื้อ COVID - 19 ที่เกิด
จากการติดต่ออย่างรวดเร็วจากคน-สู่-คน โดย
การสัมผัส หรือใกล้ชิด จึงต้องใช้มาตรการในการ
รักษาระยะห่างทางสังคม(Social Distancing) 
เ พ่ือไม่ ให้ผู้คนเจอกัน และไม่ ให้อยู่ ใกล้กัน 
อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานในช่วงการท างานที่
บ้านนี้ ไม่ใช่เรื่องใหม่ อีกทั้งยังได้รับความสนใจ
มาเป็นเวลาหลายปีแล้ว ซึ่งในประเทศไทยได้มี

บางองค์กรที่ใช้การปฏิบัติงานในช่วงการท างานที่
บ้าน มาก่อนหน้าสถานการณ์วิกฤตินี้  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ได้น าเอาระบบ E - Office ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่ทันสมัย เหมาะสมกับยุคที่ ใช้
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ได้น ามาใช้ก่อน
การเกิดโรคระบาดซึ่งเป็นระบบที่สามารถใช้
ติดต่อสื่อสารกันได้ เ พียงแ ต่มีคอมพิว เตอร์  
โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
ที่ ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตได้ สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
และการส่งผ่านข้อมูลท าให้ลื่นไหลได้สะดวก 
รวดเร็ว สามารถติดตามงานได้  
 เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น และท างานลุล่วงได้จากการท างานที่บ้าน 
โดยองค์กรต้องมีการเตรียมแผนการท างานที่
บ้านเพ่ือให้สอดคล้องรับกับสถานการณ์และ
นโยบายขององค์กร (Choophon, 2016) ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้เข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้คนที่อยู่ห่างไกลสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วถือ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่มีสาขาท่ีห่างไกลกัน 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าของ
ประเทศ และได้ตระหนักถึงสวัสดิภาพของ
คณาจารย์  พนักงาน และนักศึกษา จึงได้มี
ประกาศให้คณาจารย์งดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และด าเนินการเรียนการสอนออนไลน์
เต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 
เป็นต้นมา รวมถึงวิชาปฏิบัติการ และให้บุคลากร
ปฏิบัติ งานที่บ้ านตามแนวทางในประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ฉบับที่ 5 และประกาศคณะกรรมการ
ป้องกันและติดตามการแพร่ระบาดของโรค 
COVID - 19 เรื่องแนวทางการปฏิบัติงานแบบ
ในช่วงการท างานที่บ้าน โดยบุคลากรที่มีภารกิจ
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จ าเป็น หรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ งาน
สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 การที่บุคลากรจะท างานได้อย่ า งมี
ประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและความ
เสียสละในการท างานอย่างจริงจังของบุคคลใน
องค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจมีสาเหตุมา
จากหลายประการ สาเหตุที่ส าคัญประการหนึ่ง
คือ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
ภายในองค์กร เพราะความพึงพอใจจะเป็น
แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ ห้ บุ ค ค ล ท า ง า น ด้ ว ย ค ว า ม
กระตือรือร้น ความสมัครใจและมีความเต็มใจใน
การปฏิบัติงาน (Soipetch, 2014) ท าให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล ความพึง
พอใจในงานจึงมีความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน ผู้บริหารทุกระดับจึงควรให้ความสนใจ
และน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน 
และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะน าไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และเกิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
สจล.  ในช่วงการท างานที่บ้ าน โดยศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการท างานที่บ้าน
สามารถท าให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิผล 
เทียบเท่ากับการท างานช่วงสถานการณ์ปกติโดย
จะน าผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ประกอบการพัฒนา
ห น่ ว ย ง า น อ ง ค์ ก ร  ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วงการ
ท างานที่บ้าน  
 2. เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วง
การท างานที่บ้าน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบในช่วงการ
ท างานที่บ้าน 
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งรูปแบบของการ
ท างานหรือวิธีการ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามก าหนด ผ่านกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีแบบแผน  
 ในบริบทการปฏิบัติงานในช่วงการท างาน
ที่บ้าน ประสิทธิผล หมายถึง 1) สามารถท างาน
เสร็จทันตามก าหนดเวลาและประหยัดเวลา 2) งาน
มีคุณภาพดี ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิต 
และผลผลิต 
2. ลักษณะส่วนบุคคล 
 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะ
ส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ลักษณะ
ส่ วนบุคคลที่ เป็นรูปธรรม ได้ แก่  เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 2) ลักษณะ
ส่วนบุคคลที่เป็นนามธรรมคือ สภาพจิตใจที่ต้อง
ท างานจากที่บ้าน ความพึงพอใจในการท างาน และ
ความรู้ความเข้าใจในการท างาน 
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3. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในช่วงการ
ท างานที่บ้าน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีมีส่วน
ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลในการท างานให้มากขึ้น สภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี ยังเป็นส่วนส าคัญในการท างาน
ของพนักงานและเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
ท างาน ทั้งนี้การท างานด้วยความพึงพอใจจะท าให้
ไม่เกิดความเครียดอีกด้วย สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่รอบตัวที่เอ้ืออ านวย
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ส่วนหนึ่งที่
ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่  แสง เสียง 
อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การ
บังคับบัญชา ค่าตอบแทนสวัสดิการ  ในบริบทของ
การปฏิบัติงานแบบในช่วงการท างานที่บ้าน แบ่ง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้เป็น  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย 
2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ 
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานนั้น ๆ 
สิ่งรบกวนต่าง ๆ คือ และ 2) ด้านสิ่งที่รบกวนการ
ท างานเช่น มลภาวะทางเสียง ผู้คนรอบข้าง 
 ปั จ จั ย ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ คือ 
สภาวะของเศรษฐกิจทั้งส่วนตัว หรือ ณ บริเวณท่ี
อยู่อาศัย 2) ด้านการเมืองและกฎหมาย คือ 
นโยบายขององค์กรที่เหมาะสมกับการท างานแบบ
ในช่วงการท างานที่บ้าน 3) ด้านเทคโนโลยี คือ 
ความพร้อมของเทคโนโลยีขององค์กร และ 4) ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม คือ การพิสูจน์ให้องค์กรเห็น
ถึงความส าเร็จของงาน หรือ ความเชี่ยวชาญที่มีต่อ
งาน 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ลักษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นรูปธรรม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่ง 
- ประสบการณ์ท างาน 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2.ลักษณะสวนบุคคลท่ีเป็นนามธรรม 
- ด้านสภาพจิตใจ 
- ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
- ด้านความรู้ความเข้าใจในการท างาน 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1. สภาพแวดล้อมภายใน 
- สิ่งอ านวยความสะดวก 
- สิ่งรบกวนต่าง ๆ 
2.สภาพแวดล้อมภายนอก 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านการเมืองและกฎหมาย 
- ด้านเทคโนโลยี 
- ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. 
ในช่วงการท างานที่บ้าน 

1. สามารถท างานเสร็จทันตาม
ก าหนดเวลาและประหยัดเวลา 

2. งานมีคุณภาพดี ตั้งแต่ปัจจัย
น าเข้า และกระบวนการผลิต  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจจาก
ตัวอย่าง (Sample survey resarch โดยมีระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ทั้งหมดมีจ านวน 1,227 คน ท าการส ารวจวิจัยจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ
ค านวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มได้ไม่
เกินร้อยละ 5 มีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางและการท างานที่
บ้านของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. 3) 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการ ในช่วงการท างานที่บ้าน 
และ 4) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการ ในช่วงการท างานที่บ้าน  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) มากกว่า 0.05 มีค่าความเชื่อมั่นด้วยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1984) เท่ากับ 0.96 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามล าดับขั้นตอน โดยขอหนังสือรับรองจาก 

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ สจล.     
เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจัย จากนั้นจึงส่ง
แบบสอบถามผ่าน Google Form ให้พนังานสาย
สนับสนุนวิชาการ สจล. และท าการรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากพนักงาน
สายสนับสนุนวิชาการ สจล. พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความสมบู รณ์ ของแบบสอบถาม โดยเลื อก
แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วจึงน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  
ผลการวิจัย 
ลักษณะส่วนบุคคล 
 ลักษณะส่วนบุคคลที่ เป็นรูปธรรมของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.50 
อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 39.50 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 59.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 86.70 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ร้อยละ 23.30 ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี 
ร้อยละ 30.80 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 33.20 

ลักษณะส่วนบุคคลที่ เป็นนามธรรมของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วงการ
ท างานที่บ้าน มีสภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅= 4.26, SD = 0.36) เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในการท างาน อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅= 4.45, SD = 0.41) รองลงมา คือ 
ด้านสภาพจิตใจ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, SD = 
0.48)   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความ
พึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.06, 
SD = 0.44) (ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3)
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ตารางท่ี 1 ประเมนิระดับค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
4.50 - 5.00 มากที่สุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 
1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 

 
ตารางท่ี 2 ความส าคัญของลักษณะภูมิหลังส่วนบุคคลที่เป็นนามธรรม รายด้าน 
 

 
ตารางท่ี 3 สภาพลักษณะภูมิหลังที่เป็นนามธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ลักษณะภูมิหลัง 𝑥̅ SD F Sig. 
ด้านสภาพจิตใจ 4.26 0.48 42.2222 0.000 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน 4.06 0.44   
ด้านความรู้ความเข้าใจในการท างาน 4.45 0.41   

รวม 4.26 0.36   
 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 สภาพแวดล้อมภายใน 

สภาพแวดล้อมภายในที่ของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วงการท างานที่บ้าน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.19, SD = 

0.59) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งรบกวนต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅= 4.22, SD = 0.58) รองลงมา คือ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 
4.15, SD = 0.61) ดังตารางที่ 4

 
 
 

ลักษณะภูมิหลังส่วนบุคคลที่เป็น
นามธรรม 

𝑥̅ SD แปลผล อันดับที่ 

ด้านสภาพจิตใจ 4.26 0.48 มาก 2 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน 4.06 0.44 มาก 3 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการท างาน 4.45 0.41 มาก 1 

รวม 4.26 0.36 มาก  
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ตารางท่ี 4 สรุประดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายใน รายด้าน 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 𝑥̅ SD แปลผล อันดับที่ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.15 0.61 มาก 2 
ด้านสิ่งรบกวนต่าง ๆ 4.22 0.58 มาก 1 

รวม 4.19 0.59 มาก  
 
ตารางท่ี 5 สภาพแวดล้อมภายใน 

(n = 400) 
สภาพแวดล้อมภายใน 𝑥̅ SD t Sig. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.15 0.61 23.3898 0.000* 
ด้านสิ่งรบกวนต่าง ๆ 4.22 0.58 

รวม 4.19 0.59   
 
จากตารางที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายใน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านสิ่งรบกวนต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 
ตารางที ่6 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกรายด้าน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 𝑥̅ SD แปลผล อันดับที่ 
ด้านเศรษฐกิจ 3.78 0.43 มาก 4 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 3.99 0.60 มาก 2 
ด้านเทคโนโลยี 3.88 0.61 มาก 3 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.37 0.47 มาก 1 

รวม 4.00 0.53 มาก  
 

จากตารางที่ 6 สภาพแวดล้อมภายนอกใน
การปฏิบัติ งานของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ สจล. ในช่วงการท างานที่บ้าน โดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅= 4.00 , SD = 
0.53) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

อยู่ ใ น ร ะดั บม าก  ( 𝑥̅= 4 . 3 7 , SD = 0 . 4 7 ) 
รองลงมา คือ ด้านการเมืองและกฎหมาย อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅= 3.99, SD = 0.60) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅= 3.78, SD = 0.43) 
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ตารางท่ี 7 สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร 
   (n = 400) 

ปัจจัย 𝑥̅ SD F Sig. 
ด้านเศรษฐกิจ 3.78 0.43 18.8679 0.000* 
ด้านการเมืองและกฎหมาย 3.99 0.60 
ด้านเทคโนโลยี 3.88 0.61 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.34 0.47 

รวม 4.00 0.53   
 

จากตารางที่ 7 สภาพแวดล้อมภายนอก 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย 
ด้านเทคโนโลยีและ ด้านสังคมและวัฒนธรรม มี
ความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1) ความสามารถท างานเสร็จทันตาม

ก าหนดเวลาและประหยัดเวลาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.23 , SD = 0.68) ส่วน 2) งานมีคุณภาพดี  
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิต และผลผลิต 
การปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับที่มาก (𝑥̅ = 4.15, SD 
= 0.49) ซึ่งผลลัพธ์ดังตารางที่ 8

 
ตารางท่ี 8 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 

องค์ประกอบของประสิทธิผล 𝑥̅ SD แปล
ผล 

1) สามารถท างานเสร็จทันตามก าหนดเวลาและประหยัดเวลา 4.23 0.68 มาก 
2) งานมีคุณภาพดี ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิต และผลผลิต 4.15 0.49 มาก 

รวม 4.19 0.59 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 25 No. 1 (January – June 2024) 

 

เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจ าแนกตามลักษณะภูมิหลัง 
 

ตารางท่ี 9 ความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นรูปธรรม 
 

 
จากตารางที่ 9 ลักษณะส่วนบุคคลที่เป็น

รูปธรรม ได้แก่  อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิผลคือการปฏิบัติงานที่ประหยัดเวลา 
และมีคุณภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วง Work From 
Home แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ < .05 แต่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มี 

 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วง Work From 
Home ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ สจล.           

ลักษณะส่วนบุคคลที่เป็น
รูปธรรม 

SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 6.029 4 1.507 7.591 0.000 
ภายในกลุ่ม 78.429 395 0.199 
รวม 84.458 399  

สถานภาพ 
สมรส 

ระหว่างกลุ่ม 0.683 3 0.228 1.076 0.359 
ภายในกลุ่ม 83.775 396 0.212 
รวม 84.458 399  

ระดับ
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 2.008 3 0.669 3.214 0.023 
ภายในกลุ่ม 82.450 396 0.208 
รวม 84.458 399  

ต าแหน่ง ระหว่างกลุ่ม 9.431 14 0.674 3.457 0.000 
ภายในกลุ่ม 75.027 385 0.195 
รวม 84.458 399  

ประสบการณ์
การท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 4.312 4 1.078 5.313 0.000 
ภายในกลุ่ม 80.146 395 0.203 
รวม 84.458 399  

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 9.878 4 2.469 13.079 0.000 
ภายในกลุ่ม 74.580 395 0.189 
รวม 84.458 399  
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ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในช่วงการท างานที่บ้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปในทิศทาง
เดี ย วกั นกั บ ง านวิ จั ย ของ  Thongrang and 
Juengsuwadee (2014) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ และอายุที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้ง
งานวิจัยของ Jansanga (2018) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ ส่ งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติ งานของ
ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เ ข ต สั ม พั น ธ ว ง ศ์  
กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการที่มีระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับสถานภาพของพนักงานสาย
สนับสนุนวิ ช าการ  สจล .  ที่ แตกต่ า ง กั นมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนวิชาการ สจล. ในช่วงการท างานที่บ้าน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingsopa and 
Suwansurb (2021) ที่ ศึ ก ษ า แ ร ง จู ง ใ จ ต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง      
ในจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kittiarampong et al. (2014) ที่
พบว่า สถานภาพการสมรสมีความคิด เห็น
เกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
สจล. ในช่วงการท างานที่บ้าน ได้แก่ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านสิ่งรบกวนต่าง ๆ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้าน
เทคโนโลยี และด้านสังคมและวัฒนธรรม อยู่ใน
ระดับมาก โดยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการในช่วงการท างาน
ที่บ้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีการใช้ระบบ E - office 
เพ่ือความสะดวกในการท างานในช่วงการท างาน
ที่บ้าน แต่บางคนยังขาดอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ
ท างาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊ค เป็น
ต้น ปัจจัยด้านสิ่งรบกวน เนื่องจากข้ันตอนในการ
ท างานแบบ Work from Home ไม่ยุ่งยาก แต่ที่
บ้านอาจขาดแสงสว่างหรือความเป็นส่วนตัว 
เนื่องจากอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว ส าหรับ
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากการท างานแบบ 
Work from Home สามารถลดการติ ด เ ชื้ อ      
โควิด - 19 ลงได้อีกทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร เป็นต้น ส าหรับปัจจัยด้าน
การเมืองและกฎหมาย มีหน่วยงานให้การ
สนับสนุนและมีมาตรการการปฏิบัติงานที่บ้าน
อย่างชัดเจน ท าให้การท างานที่บ้านเหมือนกับ
การท างานที่สถาบัน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี       
ทางสถาบันมีการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี
ให้กับพนักงานทุกคน ท าให้มีการประสานงานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
อย่างมีศักยภาพ ซึ่งประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ในช่วงการท างาน
ที่บ้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการปฏิบัติ
อย่างซื่อสัตย์ รับผิดขอบ ตรงเวลา และภักดี อีก
ทั้งยังมีการติดตามและประเมินงานอยู่ตลอดเวลา 
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มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท างานด้วย
ความยินดี และยิ้มแย้มแจ่มใส มีการลาป่วยหรือ
ลากิจตามความจ าเป็น การท างานสามารถแยก
กิจกรรมของครอบครัวและกิจกรรมของงานได้
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Buapeng 
(2011) ที่กล่าวว่า การท างานจากที่บ้านได้โดยใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Information Communication Technologies  : 
ICTs) ซึ่ งเป็นการเคลื่ อนย้ ายตัวงานหรื อการ
ปฏิบัติงานไปให้ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องมาที่ท างาน
แต่ท าการปฏิบัติ งานในบ้ านแทน เพ่ือขจั ด
ความเครียดต่อการท างานในรูปแบบเดิม เนื่องจาก
การท างานในส านักงานหรือในสถานการณ์ปัจจุบัน
การใช้วิธีการท างานจากที่บ้านเป็นการลดการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kittiarampong et al. (2014) ที่กล่าว
ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การท างานมีประสิทธิผล 
คือ การวางแผนการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การติดต่อสื่อสาร เพ่ือนร่วมงานที่ดี จัด
พ้ืนที่ท างานเฉพาะ และตัดสิ่งรบกวน สามารถท า
ให้งานมีประสิทธิผลที่ดีและส าเร็จลุล่วงได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้:  
องค์กรสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม 
และแก้ ไข  ให้การท างานแบบ Work from 
Home ภายในองค์กรมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น โดย
เน้นเป็นส าคัญคือ  

 1) ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ
วัฒนธรรม ซึ่งคือ ให้องค์กรสนับสนุนให้บุคลากร 
สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ท า  

 2) ควรจัดสถานที่ในบ้านให้มีความ

พร้อม เช่น การเพ่ิมแสงสว่าง อยู่ในห้องที่เป็น
สัดส่วนไม่ให้บุคคลภายนอกมารบกวนขณะ
ท างาน แม้จะเป็นการท างานในส านักงานก็ควร
จัดให้สิ่งรบกวนน้อยลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการ
ท างาน 

 3) ควรเน้นการแจกจ่ายและสนับสนุน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้
บุคลากร เพราะอุปกรณ์เครื่องใช้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานควรมีประสิทธิผลเพียงพอส าหรับการ
ท างานทีบ่้าน ดังนั้นควรตรวจเช็คก่อนการท างาน
ว่ามีอุปกรณ์พร้อมท างานหรือไม่ ถ้าขาดอุปกรณ์
ในการท างานให้แจ้งหน่วยงานให้แก้ไขต่อไป 

2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป: 
ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลในการท างานแบบ 

Work from Home  ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วย
เพราะในยุคปัจจุบันการท างานในลักษณะนี้มีอยู่
ในทุกองค์กร และแต่ละองค์กรที่มีลักษณะงาน
ต่างกัน ก็จะท าให้ปัจจัยต่างกันด้วย ควรศึกษา
ค้นหาปัจจัยเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมให้การ
ท างานในองค์กรนั้น เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากวิทยาลัย
อุตสาหกรรมการบินนานาชาติ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและส าเร็จ
ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยอุตสาหกรรมการ
บินนานาชาติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่ได้ให้ทุนสนับสนุน
โครงการ ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ บริหาร 
นักวิชาการ และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีส่วนร่วม
ในกระบวนการวิจัย ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง
ได้ด้วยดี 
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