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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน 
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
ผลการวิจัย ตัวแปรภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม 
ด้านการเข้าถึง และตัวแปรคุณภาพบริการ ประกอบด้วยด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว ด้านความเชื่อถือได้ 
ด้านการให้ความเชื่อมั่น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต นัย
ทางทฤษฎี/นโยบาย การจะเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวได้นั้นควรส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพบริการ 
 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงอาหาร คุณภาพบริการ  ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 PURPOSES: This study aimed to study Gastronomy tourism, service quality and 
destination image that influence the satisfaction of Thai tourists in Phuket.  METHODS: A 
sample survey research by means of online questionnaires to collect data from 400 Thai 
tourists in Phuket province. Descriptive statistical analysis and multiple regression analysis 
were applied. RESULTS: Destination image including facilities, activities, accessibility, and 
service quality including responsiveness, reliability, and assurance positively influenced Thai 
tourists' satisfaction in Phuket province. THEORETICAL/ POLICY IMPLICATIONS:  In order 
to increase the potential of tourism in Phuket to be able to raise satisfaction of tourists, it 
is suggested that promoting destination image and service quality should be strengthened. 
 
Keywords: Gastronomy tourism, service quality, destination image, satisfaction 
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บทน า  
 เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นแหล่งที่มาของรายได้หลักที่ส าคัญของ
ประเทศไทย เป็นรายได้ที่มาจากในประเทศและ
จากต่างประเทศ โดยที่ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก มี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีความ
ได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์ที่สวยงาม ทางภาคใต้มี
ทะเล ภาคเหนือมีภู เขา อีกทั้ งความงดงาม
ทางด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละภาค 
ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เน้นความ
ยั่งยืน มีการผสมผสานวัฒนธรรมประเพณีภูมิ
ปัญญาและความเป็นไทย เน้นสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวผู้ที่มาเยือน โดยการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ต้องเพ่ิมการบูรณาการ ปรับด้านอุปทาน ได้แก่ 
อาหารและที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการต่าง ๆ ให้สอดรับกลยุทธ์ที่สนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ที่เน้นประสบการณ์ และมีรูปแบบที่
แปลกใหม่ เช่น ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
เชิงอาหาร สามารถตอบสนองการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวในด้านของสังคมและวัฒนธรรม จาก
ทรัพยากรในท้องถิ่นต่าง ๆ การสร้างมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการอาหารวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มี
อยู่ อีกทั้งยังช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้าง
รายได้ให้คนในชุมชน การเตรียมความพร้อมใน
การต้อนรับนักท่องเที่ยวและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริการ ในส่วนของ 
โรงแรม ร้านอาหาร หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่
สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ความส าคัญของ
คุณภาพบริการที่มีอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว จึงต้องให้ความสนใจในการศึกษา

เรื่ องคุณภาพการ ให้บริ การอยู่ เ สมอ เ พ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการ 
โดยการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับห่วงโซ่
อุปทานที่มีคุณภาพและความยั่งยืน พัฒนาปัจจัย
สนับสนุนการท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว เอ้ือต่อการเดินทาง
อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยสิ่งเหล่านี้คือ 
สร้างภาพลักษณ์ที่แสดงถึงความพร้อมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว  
 การวิ จั ยการท่ อง เที่ ย ว เชิ งอาหาร 
คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต จะเป็นประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ในการเตรียมความพร้อมในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ได้แก่ รสชาติของอาหาร ความหลากหลายของ
อาห า ร  ก า รท า อ าห า รและกา รน า เ สนอ 
บรรยากาศและการบริการในร้านอาหาร และ
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต 

2. เ พ่ือศึกษาคุณภาพบริการ ได้แก่  
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้าท่ีรวดเร็ว การ
ให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและการรู้จักและเข้าใจ
ผู้ใช้บริการ และอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

3. เ พ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว การเข้าถึง ที่
พัก สิ่งอ านวยความสะดวก และกิจกรรม และ
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต  
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แนวความคิ ดทางทฤษฎีและงาน วิจั ยที่
เกี่ยวข้อง 
 1. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นการ
ท่องเที่ยวประเภทพิเศษ ซึ่งมีเป้าหมายหลักคือ
การเข้าถึงอาหารท้องถิ่น และได้รับความคุ้นเคย
กับอาหารของท้องถิ่น ลักษณะเฉพาะของการ
ท าอาหาร ตลอดจนเยี่ยมชมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการในการประกอบอาหาร การเยี่ยม
ชม เทศกาลอาหาร ร้านอาหารท้องถิ่น และ
สถานที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับอาหารพิเศษบาง
ประเภท พร้อมชิมอาหารจานพิเศษ การชม
ขั้นตอนในการท าอาหาร และการเตรียมอาหาร 
หรือการรับประทานอาหารจานพิเศษจากมือเชฟ
ที่มีชื่อเสียงมาก ตลอดจนเห็นวิธีการเตรียม
อาหารจานหนึ่ง (Hall et al., 2003) เพ่ือสัมผัส
ประสบการณ์ด้านอาหารและเครื่องดื่มที่เป็น
ลักษณะเฉพาะในแต่ละภูมิภาคที่แตกต่างกัน 
เพ่ือเรียนรู้ส่วนผสมและขั้นตอนในการเตรียม
อาหาร การได้ลองอาหารใหม่ รสชาติที่แปลก
ใหม่ เพ่ือเพ่ิมความช านาญในประสบการณ์ใน
การกิน (Avila, 2012)  
 โดยสรุปการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นตัว
แปรส าคัญในการดึงดูดให้เกิดการเดินทาง ไม่ได้
เป็นเพียงการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันเท่านั้น
และยังรวมไปถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมอาหาร
ท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย เป็นกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงในการแสดง
ภาพลักษณ์อันน่าเชื่อถือที่เป็นตัวดึงดูดความ
สนใจของนักท่อง เที่ ยว ได้  ผ่ านทางมรดก
วัฒนธรรมอาหารของประเทศ 
 2. คุณภาพการบริการ เป็นเครื่องมือชี้
วัดว่าองค์กรให้บริการได้ดีหรือไม่ดีอย่างไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าใช้

บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะด้าน 
ซึ่ งแต่ละบุคคลมีมาตรฐานและระดับความ
คาดหวังที่แตกต่างกันไป ซึ่งเกิดจากการรับรู้สื่อ
โฆษณาทางการตลาดและประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของลูกค้า ขั้นตอนกระบวนการในการส่งมอบ
บริการจะสามารถตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้นได้ การให้บริการจะต้องเท่ากับหรือ
มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า จึงจะท าให้
ลู ก ค้ า รั บ รู้ ถึ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้  
Parasuraman et al. (1988) ศึกษาและพัฒนา
ต่อเป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพบริการ ที่มีชื่อ
ว่า SERVQUAL โดยประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ สิ่งที่
ปรากฏให้เห็นและสัมผัสได้จากสิ่งที่ผู้ให้บริการ
มอบให้กับผู้ใช้บริการ  
 2) ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ให้บริการมี
ความรู้ และความเชี่ ยวชาญในการบริการ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 3) การตอบสนองความต้องการ ผู้
ให้บริการมีความพร้อมและความยินดีที่จะ
ให้บริการ  
 4) การให้ความมั่นใจ ผู้ ให้บริการมี
ความรู้ความสามารถมี อัธยาศัยดีพูดจาไพเราะมี
ความพร้อมในการที่จะให้บริการ  
 5) การรู้จักและเข้าใจผู้ ใช้บริการ ผู้
ให้บริการค านึงถึงจุดประสงค์ของการรับบริการ
และจิตใจของลูกค้าเสมอ 
 ดังนั้น คุณภาพการบริการ คือ การวัด
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากการที่
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองจุดประสงค์ต่อ
ผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความต้องการหลักของ
ผู้รับบริการ โดยเกิดความพึงพอใจ ความสุขและ 
ความประทับใจ  
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 3. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  เป็น
ความรู้สึกความประทับใจโดยรวมที่มีต่อสถานที่
ท่องเทีย่วนั้น หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้น ซึ่ง
เป็นภาพลักษณ์ที่มาจากมุมมองต่อสถานที่นั้น 
และสภาพแวดล้อมของสถานที่ เพ่ือเป็นการ
ตัดสินใจที่จะเดินทาง และมีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์เชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ (Echtner & Ritchie, 1993)  
 Dickman (1996) กล่าวว่า ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งได้ 5 องค์ประกอบ ซึ่งมี
ดังนี้ 
 1) สถานที่ท่องเที่ยว เป็นตัวดึงดูดอย่าง
แรกท่ีจะท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะท่องเที่ยว 
 2) การเข้าถึง คือรูปแบบการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยว เช่น การขนส่งสาธารณะ ทางเรือ 
ทางอากาศ โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น 
 3) ที่พัก ต้องมีความปลอดภัย สามารถ
ตอบสนองและอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวได้  
 4) สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งที่ท าให้เกิด
ความง่ายและมีความสุขในการท่องเที่ยว  
 5) กิจกรรม สิ่งที่กระท าระหว่างการ
ท่องเที่ยว จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์
ใหม่และเกิดการจดจ า 
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว คือ สิ่งที่เกิดขึ้นในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวต่อสถานที่แหล่งท่องเที่ยว โดยเป็น
สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกอันดี หรือเกิดภาพจ าต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ตามแง่มุมที่นักท่องเที่ยว

ได้รับมา ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกัน
ในแต่ละบุคคล อันมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา
หรือเคยได้รับรู้มา 
 4 .ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยว 
Shelly (1975) ได้กล่าวว่าทฤษฎีความพึงพอใจ 
เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก 2 แบบของ
มนุษย์ คือความรู้สึกเชิงบวกและความรู้สึกเชิงลบ 
ความรู้สึกเชิงบวก ได้แก่ ความตื่นเต้น ความดีใจ 
และการน าไปสู่ความสุข เมื่อเกิดขึ้นจะสร้าง
ความสุข  ส่วนความรู้สึกเชิงลบนั้น คือ ความรู้สึก
เศร้า เสียใจ เมื่อเกิดความรู้สึกเชิงบวกและ
คว ามสุ ขนั้ น  ส าม า รถ ร วมกั น เ ป็ น ร ะบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกที่ เรียกว่ า ระบบ
ความพึงพอใจ  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ
แต่ละบุคคล โดยเกิดจากการน าการรับรู้ผลลัพธ์
จากคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
เปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อ
สินค้าหรือบริการ ผลลัพธ์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์
หรือการบริการนั้น ซึ่ งมีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการในอนาคตและการบอกต่อถึง
สินค้าหรือบริการนั้นไปในทิศทางที่ดี หรือไม่ดีซึ่ง
ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่ลูกค้าได้รับ (Kotler, 1997)  
 ดังนั้นจึ งกล่าวได้ว่ า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นมาในรูปแบบของ
ความรู้สึกที่ได้ผ่านการสัมผัส หรือใช้บริการ จน
ทราบคุณค่าและประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ
นั้นมาแล้ว ควรค่าต่อการที่จะมีความสุขหรือ
ประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะ
ออกมาใน 2 รูปแบบก็คือพึงพอใจกับไม่พึงพอใจ

 
 
 
 
 



 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 25 No. 1 (January – June 2024) 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
                
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                          
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

สมมุติฐาน  
 สมมุติฐานที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต   
 อ้ าง อิงจากงานวิ จั ยของ  Cordova-
Buiza et al. (2021) ไ ด้ ท า ก า รศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
ประสบการณ์ด้านอาหาร: แรงจูงใจและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวด้านอาหารกรณีของเมือง
ปูโน (เปรู)  
 สมมุติฐานที่ 2 คุณภาพบริการ มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต  

 อ้างอิงจากงานวิจัยของ นิโรจน์ และ 
บูรณะวิทยาภรณ์ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพ
การบริ การ ที่ ส่ งผลต่ อความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวสูงวัยชาวไทยในการท่องเที่ยวใน
ประเทศ และไชยอนุกูล (2557) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  
 สมมุ ติ ฐ านที่  3 ภ าพลั กษณ์ แหล่ ง
ท่องเที่ ยว  มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต   

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร   
1) รสชาติของอาหาร 
2) ความหลากหลายของอาหาร 
3) การท าอาหารและการน าเสนอ 
4) บรรยากาศและการบริการในร้านอาหาร 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ภาพลักษณข์องแหล่งท่องเท่ียว 
1) สถานท่ีท่องเที่ยว   
2) การเข้าถึง 
3) ที่พัก 
4) สิ่งอ านวยความสะดวก 
5) กิจกรรม  

 

คุณภาพบริการ  
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
3) การตอบสนองต่อลูกค้าทีร่วดเรว็ 
4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกคา้  
5) การรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ  
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 อ้างอิงจากงานวิจัยของ นพสุวรรณ และ 
จั น ท ร์ ศ ร  ( 2564) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา และอุ่นโสภา (2561)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยภาพลักษณ์ การ
คมนาคมและการประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวที่
ต าบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
 
วิธีการวิจัย  
 1. ประชากรในการท าวิจัยครั้ งนี้  คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ด้วยวิธี
เลือกแบบเจาะจง โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอนด้วยสูตรของ 
Cochran (1977)   
 2. เครื่ องมือที่ ใช้  คื อ แบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยมาตราวัดแบบสอบถาม ใช้มาตราวัด
แบบประเมินค่า 5 ระดับ รวมจ านวนทั้งสิ้น 52 ข้อ 
หลังจากสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามจากกลุ่มทดลอง 
30 ชุด เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาครอนบาค 
( Cronbach’s Alpha Coefficient)  ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ในแต่ละด้านแยกตาม
ประเด็นค าถาม ด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
เท่ากับ 0.85 ด้านคุณภาพบริการเท่ากับ 0.79 ด้าน
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเท่ากับ 0.82  และความ
พึงพอใจเท่ากับ 0.86 ที่ก าหนดไว้ว่าต้องมีค่า
มากกว่า 0.70 ขึ้นไป (ไกยวรรณ์, 2550) ดังนั้นจึง
น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  
 3. การรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)   

1) ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ท าการลง
พ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ที่จังหวัดภูเก็ต เพ่ือตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง
ทางออนไลน์  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ  ผู้ วิจัยได้ท าการ
รวบรวมข้อมูลจากบทความ ทางหนังสือวิชาการ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การวิจัย รวมถึงการออกแบบเครื่องมือ และการ
สรุปผลการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 
ที่ได้ไปลงรหัสแล้วน าไปวิเคราะห์ ประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้  โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แบ่งการ
วิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลและวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร คุณภาพ
บริการ และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ด้วยการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของ
นักท่องเที่ยว   
 ผลการวิ เคราะห์พบว่ า จ านวนกลุ่ ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ ในช่วง 25-35 ปี  
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีรายได้
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 159 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.7 มีจุดประสงค์ในการเดินทางเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.5 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 
ระดับความส าคัญ 

𝐱̅ S.D. แปลผล ล าดับที่ 
ด้านสถานที่แหล่งท่องเที่ยว 4.78 0.42 มากที่สุด 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.92 0.76 มาก 5 
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 3.84 0.66 มาก 6 
ด้านราคาและความคุ้มค่า 4.06 0.74 มาก 4 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.19 0.62 มาก 3 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.31 0.58 มากที่สุด 2 

รวม 4.18 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทย ให้ ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง  ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ  (𝑥 ̅= 4.18, S.D. = 
0.63) และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นในราย
ข้อ พบว่านักท่องเที่ยวให้ระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่ สุ ด  คื อ  ด้ านสถานที่ แหล่ ง
ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.42) และด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅ =4.31, S.D. = 0.58) 
และในส่วนของด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (𝑥̅ = 
4.19, S.D. = 0.62) ด้านราคาและความคุ้มค่า 
(𝑥̅ =4.06 , S.D.=0.74) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (𝑥̅ =3.92 , S.D. = 0.76) ด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว (𝑥̅ =3.84, S.D. = 
0.66) ตามล าดับ  
 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยว 
 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.42, S.D.=0.56) และเม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นในรายด้าน พบว่า

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
รสชาติของอาหาร (𝑥̅=4.48, S.D.= 0.54) ด้าน
บรรยากาศและการบริการ ในร้ านอาหาร 
(𝑥̅=4.41, S.D.=0.55) ด้านการท าอาหารและ
การน าเสนอ (𝑥̅=4.44, S.D.=0.58) และด้าน
คว ามหลากหลายของอาหาร  ( 𝑥̅=4 . 35 , 
S.D.=0.55) เรียงตามล าดับ  
 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅=4.39, S.D.=0.56) และเมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นในรายด้าน พบว่าระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้า (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.54) ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ  (𝑥̅ = 4.39 , 
S.D.=0 . 56 )  ด้ านการตอบสนองต่ อลู กค้ า 
(𝑥̅=4.38, S.D.=0.57) ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้ใช้บริการ (𝑥̅ = 4.37, S.D.=0.56) และด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (𝑥̅= 4.35, S.D. = 0.58) 
เรียงตามล าดับ  
 จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล พ บ ว่ า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ให้ระดับความพึงพอใจต่อ
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ปัจจัยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.35, S.D. = 0.56) และ
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในรายด้าน 
พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥 ̅= 4.46, S.D. =0.54) 
ด้านที่พัก (𝑥̅= 4.41, S.D. = 0.55) ด้านกิจกรรม 

(𝑥̅= 4.38, S.D. = 0.54) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.54) เรียงตามล าดับ 
และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
การเข้าถึง (𝑥̅= 4.13, S.D. = 0.60) 
 

 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 4 ด้าน สามารถร่วมอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ 2.7% พบว่า ด้าน
ความหลากหลายของอาหาร (Beta = 0.139) 

ด้านบรรยากาศและการบริการในร้านอาหาร 
(Beta = 0.101) มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 3.342 0.271  12.317 0 
ด้านรสชาติของอาหาร 0.023 0.046 0.026 0.497 0.619 
ด้านความหลากหลายของอาหาร 0.103 0.039 0.139 2.674 0.008 
ด้านการท าอาหารและการน าเสนอ -0.005 0.036 -0.007 -0.147 0.883 
ด้านบรรยากาศและการบริการในร้านอาหาร 0.072 0.036 0.101 1.994 0.047 
R = .192, R2 = 0.037, Adjusted R2 = 0.027,  F test = 3.788 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ 
5 ด้าน สามารถร่วมอธิบายความผันแปรของความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ 
8.9% โดยพบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าที่รวดเร็ว 
( Beta = 0.174) มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้า (Beta = 0.116) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
( Beta = 0.102) มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 
 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 2.308 0.25  9.229 0 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 0.052 0.037 0.071 1.411 0.159 
ด้านการเข้าถึง 0.087 0.036 0.12 2.45 0.015 
ด้านที่พัก 0.061 0.037 0.087 1.678 0.094 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 0.143 0.036 0.202 3.942 0.000 
ด้านกิจกรรม 0.089 0.039 0.118 2.264 0.024 
R = 0.376, R = 0.142, Adjusted R2 = 0.131, F test = 12.99 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว 5 ด้าน สามารถร่วมอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ 13.1% โดยพบว่า 
ด้านการเข้าถึง (Beta = 0.120)  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (Beta = 0.202)  เป็นองค์ประกอบ

คุณภาพบริการ B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 2.763 0.243  11.373 0 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ -0.005 0.039 -0.006 -0.118 0.906 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 0.071 0.037 0.102 1.91 0.057 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีรวดเร็ว 0.126 0.039 0.174 3.208 0.001 
ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 0.082 0.036 0.116 2.272 0.024 
ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 0.049 0.036 0.072 1.363 0.174 
R = .317, R2 = 0.100, Adjusted R2 = 0.089,  F test = 8.784 
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ของปัจจัยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และด้านกิจกรรม (Beta = 0.118)  มีผล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   

 
ตารางที่ 5 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
สามารถร่วมอธิบายความผันแปรของความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ตได้ 
14.0% โดยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
(Beta = 0.143) เรียง และปัจจัยภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว (Beta = 0.291) มีผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 ซึ่ ง
สามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย = 2.018 + 
0.353 (ปัจจัยภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว) + 
0.163 (ปัจจัยคุณภาพบริการ) จึงสามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

 
 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 2.018 0.307  6.572 0.000 
ปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงอาหาร -0.018 0.064 -0.015 -0.284 0.776 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 0.163 0.065 0.143 2.507 0.013 
ปัจจัยภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 0.353 0.069 0.291 5.101 0.000 
R = 0.382, R2 = 0.146, Adjusted R2 = 0.140, F test = 22.62 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 ตัวแปรการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไม่สอดคล้อง 
H2 ตัวแปรคุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ สอดคล้อง 
H3 ตัวแปรภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ สอดคล้อง 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ปัจจัยคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
ส่วนตัวแปรการท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม 
 ตั วแปรการท่อง เที่ ยว เชิ งอาหารมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต โดยองค์ประกอบของปัจจัย
การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ตมากที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของ
อาหาร (Beta = 0.139) และด้านบรรยากาศและ
การบริการในร้านอาหาร (Beta = 0.101) เรียง
ตามล าดับ ส าหรับองค์ประกอบปัจจัยการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในด้านรสชาติของอาหาร 
และด้านการท าอาหารและการน าเสนอ พบว่าไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต  
 ตัวแปรคุณภาพบริการ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต โดยองค์ประกอบของปัจจัย
คุณภาพบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
มากที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าที่
รวดเร็ว (Beta = 0.174) ด้านการให้ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้า (Beta = 0.116) และด้านความเชื่อถือ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้  ( Beta = 0.102) เ รี ย ง ล า ดั บ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แดงขันธ์ (2563) 
พบว่า คุณภาพบริการและภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และสอดคล้องกับ เรืองฤทธิ์  (2563) พบว่า 

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง 
 ตัวแปรภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
มี อิ ท ธิ พล เ ชิ ง บ ว กต่ อค ว าม พึ งพอ ใ จของ
นักท่อง เที่ ยวชาวไทยในจั งหวัดภู เก็ต โดย
องค์ประกอบของปัจจัยภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต สามารถ
เรียงล าดับจากมากที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Beta = 0.202) ด้านกิจกรรม (Beta = 
0.118) และด้านการเข้าถึง     (Beta = 0.120)  
เรียงตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิโรจน์ 
และบูรณะวิทยาภรณ์ (2565) พบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวในประเทศ  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 การจัดงานเทศกาลที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร ควรให้ความส าคัญในเรื่อง
ของความหลากหลายของประเภทอาหาร ให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย
กลุ่ม รวมถึงบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม การตกแต่ง
ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงสามารถสะท้อน
ให้เห็นถึง ความดั้งเดิมและความมีเอกลักษณ์ 
 1.2 ผู้ ให้บริการจะต้องสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจต่อนักท่องเที่ยวได้ 
จากผู้ให้บริการมีความช านาญและคล่องแคล่ว 
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า การตอบสนอง
ต่อลูกค้าที่รวดเร็ว จะแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ 
ความกระตือรือร้น ความพร้อมในการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหา การปฏิบัติงานที่รวดเร็วอย่าง
รอบคอบ 
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 1.3 ควรมีป้ายบอกที่ชัดเจน เช่น จุดให้
ความช่วยเหลือ โรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล 
ป้ายแจ้งเตือนเส้นทางที่เป็นอันตรายต่าง ๆ ด้าน
กิจกรรม ควรสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในหลากหลายกลุ่มได้ จะต้องมี
ความปลอดภัยและเกิดประสบการณ์ใหม่ ด้าน
การเข้าถึง ควรเพิ่มขนส่งมวลชน รถราง รถไฟฟ้า 
เป็นต้น 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นส่วน
ใหญ่ และเพ่ือง่ายต่อการหากลุ่มตัวอย่าง 
 2.2 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ควร
เพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เ พ่ือผู้ตอบค าถามสามารถถ่ายทอดข้อมูลที่
แท้จริง หรือบอกรายละเอียดได้มากข้ึน 
 2.3 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เกี่ยวข้องกับ 
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมักจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ์อยู่ เสมอ ดังนั้นในอนาคต
ผลงานวิจัยนี้อาจจะต้องท าการศึกษา เพ่ือปรับ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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