
  
 Kasem  Bundit  Journal  Vol. 25 No. 1 (January -June 2024)  

 

รูปแบบการจัดการความรู้ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย์  
 

ธนารัตน์ สรุิยะพึ่งพระ 
นโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

นิตยา สินเธาว ์
นโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

ขจรศักดิ์ เจ้ากรมทอง 
นโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ธนารัตน์ สุริยะพึ่งพระ นโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
 E-mail: thanarat552519@gmail.com 

 
วันที่รับบทความ: 29 มกราคม 2567   วันที่แก้ไขบทความ: 30 พฤษภาคม 2567   วันที่ตอบรับบทความ: 10 มิถุนายน 2567 

 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู้ นโยบายคุณภาพของบุคลากร ความสัมพันธ์
ระหว่างนโยบายคุณภาพของบุคลากรกับการจัดการความรู้และแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 
ตามนโยบายคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ วิธีการวิจัย การส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 170 คน ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเกี่ยวกับ แนวทางทางการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ ในหน่วยขึ้น
ตรงกรมแพทย์ทหารอากาศกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งสิ้น 15 คน ผลการวิจัย สภาพการจัดการความรู้ 
ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ ไม่มีรูปแบบมาตรฐาน ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงานอาจจะมีปัญหาเกิดข้ึนได้เนื่องจากไม่มีมาตรฐานของรูปแบบข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
พัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ-ผล กับการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 นัยทางทฤษฎี/นโยบาย การจัดการความรู้ที่ดีของ
กรมแพทย์ทหารอากาศสามารถท าได้เมื่อมีนโยบายคุณภาพของบุคลากรที่เข้มแข็ง 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการความรู้ นโยบายคุณภาพของบุคลากร กรมแพทย์ทหารอากาศ การพัฒนา

บุคลากร 
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Abstract 

PURPOSES: To study the state of knowledge management, personnel quality 
policy, the relationship between the personnel quality policy and knowledge 
management and guidelines for developing a knowledge management model of the 
personnel in the Airforce Medical Department.  METHODS: A sample survey of 170 
medical personnel in Airforce Medical Department, together with in-depth interviews of 
15 key informants on issues related to guidelines for developing a knowledge 
management model under the quality people policy of medical personnel . RESULTS: 
Knowledge management at the Airforce Medical Department was unorganized. Personnel 
quality policy was related positively to knowledge management significantly at p < 0.05. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATION: Better knowledge management could be achieved 
by strengthening personnel quality policy.  
 
Keywords: Knowledge management model, personnel quality policy, Airforce Medical 

Department, personnel development 
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บทน า 

การปฏิบัติงานของกรมแพทย์ทหารอากาศ 
ด าเนินงานตามนโยบายมีความสอดคล้ องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) กล่าวคือ
เสริมสร้างสมรรถนะ และความพร้อมในการป้องกัน
ประเทศ เสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้
พร้อมสู่สังคมฐานความรู้ สร้างบรรยากาศสู่วัฒนธรรม
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในลักษณะเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกกองทัพอากาศ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ส่งเสริมความรู้ พัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ  

ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากร ผู้
บัญชาการทหารอากาศที่มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังพล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท าให้ตระหนักได้ว่า
ก าลังพลจะต้องเป็นก าลังพลที่มีศักยภาพสามารถ
ขับเคลื่อนและผลักดันกองทัพอากาศไปสู่เป้าหมาย
ตามความต้องการได้รวมทั้ งสามารถด ารงไว้ซึ่ ง
ศักยภาพก าลั งพลได้อย่ างต่อเนื่ องและยั่ งยื น 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) 
 การเรียนรู้การท ากิจกรรมการจัดการความรู้ 
เพ่ือจะน าผลการจัดการความรู้มาพัฒนาบุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ ให้เป็นคนคุณภาพ
นั้น ได้พบปัญหาและอุปสรรคมากมายโดยเฉพาะการ
ส่งต่อทางธรรมเนียมปฏิบัติอาจเรียกได้ว่ าเป็น
วัฒนธรรม ซึ่งมีการปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้แบบเดิม
ที่เป็นไปในแนวดิ่ง (Ventlet) ของหน่วยราชการ ที่มี
ความจงรักภักดีต่อผู้บังคับบัญชา เน้นการสื่อสารใน
ลักษณะแนวดิ่ งทั้ งการเรียนรู้  การสร้ างกรอบ
แนวความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ รวมถึงการติดต่อ
อย่างเป็นระบบของบุคคล และการเรียนรู้เป็นทีม 
กลุ่มบุคลากร ที่ เป็นข้าราชการชั้นสัญญาบัตร 

ข้าราชการชั้นประทวน พนักงานข้าราชการ ผลของ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตามแนวดิ่งขององค์กร ท าให้
การสื่อสารติดขัดไม่ครบวงจรไปสู่บุคลากรทุกระดับ 
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติในระดับล่างซึ่งเป็นผลต่อกิจกรรม
การจัดการความรู้ ต่างคนต่างท าเกิดความเหลื่อมล้ า
ในการปฏิบัติงาน ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
ความรู้ได้กระจัดกระจายตามหน่วยขึ้นตรง ประกอบ
กับบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
เป็นองค์กรทางการทหารที่มีหน่วยงานหลายหน่วย 
จึงท าให้การสื่อสารมีการติดต่อยาก มีความไม่สะดวก
ในการบริหารจัดการกิจกรรมการจัดการความรู้ของ
หน่วยขึ้นตรง และสายวิทยาการ ท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร  
 จากสภาพการจัดการความรู้ของบุคลากร
ทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ ดังกล่าว ยังมี
ปัญหาในด้านองค์ประกอบและปัจจัยเอ้ือที่เหมาะสม
กับการท ากิจกรรมการจัดการความรู้จากการรวบรวม
การศึกษาการจัดการความรู้ ของบุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ พบว่าที่ได้เริ่มจาก
ประเด็นความส าคัญของปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดการความรู้ น ามาพัฒนาบุคคลากรทางการแพทย์ 
โดยผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าการจัดการความรู้ของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากร ประกอบด้วย 
ด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร ให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  

2. เพ่ือศึกษานโยบายคุณภาพของบุคลากร
ประกอบด้ วย  สมรรถนะหลั กทหารอากาศ  
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร และ
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของบุคลากร
ทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรู้ ภายใต้นโยบายคุณภาพของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1 .  นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้าน
สมรรถนะหลักทหารอากาศมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศ 
 2. นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศ 

 3. นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านการ
พัฒนาบุคลากรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
 4. นโยบายคุณภาพของบุคลากร 1) ด้าน
สมรรถนะหลักทหารอากาศ 2) ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากรมี
อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 
 1.  การจัดการความรู้  หมายถึง การ
ด าเนินการค้นหา/การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึง
ความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการ
เรียนรู้ 
 2 .  น โยบายคุณภาพของบุ ค ล ากร 
หมายถึง นโยบายด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
บุคลากร 

 3. สมรรถนะหลักทหารอากาศ หมายถึง 
คุณลักษณะภายในตัวของแต่ละบุคคลของบุคลากร
กรมแพทย์ทหารอากาศ รวมถึงทักษะความสามารถ
ที่มีอยู่ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของแต่ละ
คนแสดงออกทางพฤติกรรมในการสร้างงานและท า
ให้เกิดผลงานที่โดนเด่นเป็นที่ประจักษ์ได้ ท าให้
บุคคลนั้นมีความหมายในการปฏิบัติงานที่ดี  ที่
แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ เ พ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของกองทัพอากาศต่อไป  
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ประยุกต์ ใช้ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์โทรคมนาคมในหน่วยงาน เพ่ือท าการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

นโยบายคุณภาพของบุคลากร การจัดการความรู้ 

สมรรถนะหลักทหารอากาศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาบุคลากร 

การค้นหา/การบ่งชี้ความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การเรียนรู้ 
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จัดเก็บ ค้นหา จัดส่ง กระจายออก ติดตาม รวบรวม 
และจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้ความสนใจที่ปัจจัย
ความง่ าย ในการ ใช้ ง านและประโยชน์ ข อง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะส่งผลต่อทัศนคติการใช้
งาน เทคโนโลยีสารสน เทศ  ความตั้ ง ใ จของ
พฤติกรรมที่จะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริงให้เป็นหมวดหมู่
ง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือผลิตผลงานให้แก่หน่วยงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การรับ
คนเข้ามา การพัฒนาคนให้ เป็นตามต้องการ 
โยกย้ายหมุนเวียนการท างาน ประเมินผลการ
ท างานและการปฏิบัติตัว ท าให้เกิดผลงานที่มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ  การ เ พ่ิ ม เ ติ ม คว าม รู้  ทั กษะ 
ประสบการณ์ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของ
บุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น มีความเชี่ยวชาญ
ในการท างานมากขึ้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ และท างานด้วยความสุข ด้วย
การส่งเสริมอุดมการณ์และท าความเข้าใจกับ
ภารกิจขององค์กร 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitat ive Research ) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research ) ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) และน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และ 
ตีความเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (Research 
populat ion )  ในครั้ งนี้  ได้แก่  บุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 
3,640 คน  
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย (Research 
population) ครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการแพทย์
กรมแพทย์ทหารอากาศ ในกรุงเทพมหานคร และ
เขตปริมณฑล จ านวน 11 หน่วยงาน การก าหนด
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้หลักการ
ค านวณของ Green (1991) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย 170 คน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 
 เครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(structured interview ) และมีประเด็นการ
สัมภาษณ์ที่สอดคล้อง ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน 
 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ระดับปริญญาโท ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่
น้อยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ กรมแพทย์ทหารอากาศ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลตัวแปรอิสระ นโยบาย
คุณภาพบุคลากรได้แก่ 1) สมรรถนะหลักทหาร
อากาศ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) การ
พัฒนาบุคลากร 
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 ตารางท่ี 1 การปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพของบุคลากรในภาพรวม 
 

นโยบายคุณภาพของบุคลากร x̅ S.D. 

สมรรถนะหลักทหารอากาศ  3.85 0.69 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.79 0.69 

การพัฒนาบุคลากร 3.79 0.69 

ภาพรวม 3.81 0.69 

 
จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล 

พบว่า การปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพของบุคลากร
แต่ละด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (3.79 – 
3.85 จากคะแนนเต็ม 5.00) 

ส่วนที่  3 ระดับการจัดการความรู้ของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  
 

การจัดการความรู้ x̅ S.D. 

 การค้นหา/การบ่งชี้ความรู้  3.65 0.65 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.78 0.71 
 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 3.89 0.70 
 การประมวลและกลั่นกรองความรู้   4.13 0.77 
 การเข้าถึงความรู้ 3.79 0.70 
 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.96 0.68 
 การเรียนรู้ 3.56 0.68 

รวม 3.82 0.68 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ 
กรมแพทย์ทหารอากาศในภาพรวมและราย
ด้าน มีระดับการจัดการความรู้อยู่ในระดับสูง
(3.56 – 4.13 จากคะแนนเต็ม 5.00) 
 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้  ภายใต้นโยบายคุณภาพของ

บุคลากร ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศ พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศ พยายามพัฒนาการจัดการ
ความรู้ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากรให้
เกิดขึ้ น ในองค์กร โดยยึดมั่น อุดมการณ์และ
จริยธรรมในการที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี 
คนเก่ง มีการส่งเสริมวางแผนฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรในหน่วยขึ้นตรงทุกระดับชั้นโดยการ
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เรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงและการลงมือ
ปฏิบัติ โดยการมอบหมายงานที่ท้าทายให้ท า การ
หมุนเวียนให้บุคลากรรับผิดชอบงานในหลาย 
หน้าที่ ท าให้เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน 
 ก า ร น า บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันเข้ามาท างานร่วมกัน
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นในรูปของคณะท างาน 
และโครงการ การผลิตนวัตกรรม เพ่ือให้รองรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้แก่คนผลิตผลงาน 
 ก า ร ด า เ นิ น ง า น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในเชิงรุก ซึ่งมีการ
ปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการน าเอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ ามาบูรณาการกับ
ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน บุคลากรแต่ละส่วน
ต้องให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ ให้ทุกคนใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมให้มากที่สุดการท างานจึงจะ
ออกมาตามนโยบายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลของนโยบายคุณภาพของ
บุคลากรโดยสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้าน
สมรรถนะหลักทหารอากาศที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศ

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ (ตัวแปรอิสระ) กับการจัดการ

ความรู้ (ตัวแปรตาม) ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  

 ตัวแปร 
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์  

กรมแพทย์ทหารอากาศ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่
ด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ 

1.390 
.628 

.497 

.130 
 

.674 
2.797 
4.833 

.009 

.000 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านสมรรถนะหลัก
ทหารอากาศที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการ
จัดการความรู้ เท่ากับ .674 อย่างมีนัยส าคัญ          
(p<0.001) 

สมมติฐานที่ 2 นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศ 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุนโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ(ตัวแปร
อิสระ) มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ (ตัวแปรตาม) ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ  

 

ตัวแปร 
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์  

กรมแพทย์ทหารอากาศ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 2.328 .424  5.483 .000 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .385 .112 .546 3.452 .002 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผล กับการ
จัดการความรู้เท่ากับ .546 อย่างมีนัยส าคัญ (p= 
0.002) 

สมมติฐานที่ 3 นโยบายคุณภาพของบุคลากรด้าน
การพัฒนาบุคลากรมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้
ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุนโยบายคุณภาพของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร (ตัวแปร
อิสระ) มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ (ตัวแปรตาม) ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ  

  

ตัวแปร 
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์  

กรมแพทย์ทหารอากาศ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.945 .426  4.568 .000 
ด้านการพัฒนาบุคลากร .484 .112 .634 4.339 .000 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า นโยบายคุณภาพ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการจัดการความรู้
เท่ากับ .634 อย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.001) 
สมมติฐานที่ 4 นโยบายคุณภาพของบุคลากร 1) 
ด้านสมรรถนะหลักทหารอากาศ 2) ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และ 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร มี
อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
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 ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายคุณภาพของบุคลากร (ตัวแปรอิสระ) มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้ (ตัวแปรตาม) ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  

 

ตัวแปร 
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์  

กรมแพทย์ทหารอากาศ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.440 .464  3.107 .004 
นโยบายคุณภาพของบุคลากร .617 .122 .692 5.076 .000 

  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า นโยบายคุณภาพของบุคลากรมีอิทธิพลต่อ
การจัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศเท่ากับ .692 อย่างมีนัยส าคัญ 
(p < 0.001) 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ภายใต้นโยบายคุณภาพของบุคลากรของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ มี
ดังนี้ 
 1. ด้านการค้นหา/การบ่งชี้ความรู้ 
 การค้นหาแหล่งข้อมูลองค์ความรู้ที่มีเป็น
สิ่ งจ า เป็นต่อการปฏิบัติ งาน อาจกล่ าวได้ว่ า
แหล่งข้อมูลที่ท าการสืบค้นนั้นมีการน ามาถ่ายทอด 
ความรู้ที่ได้ให้แก่ผู้ร่วมงานก็จะเป็นประโยชน์มาก 
ในการด าเนินงานของหน่วยได้ส่งเสริม สนับสนุน 
ให้ บุ คลากรสรรหาความรู้ ทั้ ง ในและนอกที่
ปฏิบัติงาน ความรู้เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถน าไป
พัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือสิ่งใหม่ ๆ ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 
และน าไปสู่ความส าเร็จในองค์กร องค์กรควรให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในองค์กร การ
ค้นหาสิ่งใหม่ตลอดเวลา การค้นหาแหล่งความรู้จึง
จ าเป็นอย่างมากจะได้น าสิ่งที่ได้ค้นพบมาพัฒนา
งาน ในแต่ละห้วงปี โดยมีเป้าหมายของการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จตามภารกิจ พันธกิจ หน้าที่
ความรับผิดชอบของหน่วยขึ้นตรง มีการก าหนด 
ความรู้ ไปตามภารกิจ  พันธกิจ  หน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของหน่วยขึ้นตรงและสายวิทยาการ 

รวมถึงการบรรยายลักษณะงานของบุคคลที่จะเป็น
แนวทางในการท ากิจกรรมการจัดการความรู้  
นอกจากนี้ การก าหนดความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลของ
ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในสายวิทยาการก็มีความส าคัญ 
แต่กรมแพทย์ทหารอากาศ ยังมีปัญหาเรื่องไม่มีการ
ระบุชัดเจนเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
บุคคลในหน่วยงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2566) 
 2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 กรมแพทย์ทหารอากาศต้องมีการสร้าง
องค์ความรู้ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ โดยมี
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานสอดคล้องกับภารกิจของกรมแพทย์ทหาร
อากาศ มีการก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ 
การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดการความรู้ การ
รวบรวมและ/หรือพัฒนาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ภารกิ จของกรมแพทย์ทหารอากาศทั้ ง จาก
แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกกรมแพทย์ทหาร
อากาศ  และด าเนินการจัดระบบความรู้ออกเป็น
หมวดหมู่ตามประเภทของความรู้ และตามลักษณะ
การท างานของบุคลากร และที่ส าคัญต้องมีการ
ปรับปรุงความรู้และแนวทางปฏิบัติให้ทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ (ปีละ 1 ครั้งเป็นอย่างน้อย) การแสวงหา
ค ว า ม รู้ จ า ก แ ห ล่ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
กองทัพอากาศ หน่วยขึ้นตรงและสายวิทยาการมี
การสร้างระบบการจดบันทึก เป็นลายลักษณ์อักษร 
ภาพ เสียง และอ่ืน ๆ โดยเฉพาะด้านยุทธการและ
การบิน แต่มีปัญหาว่าการท ากิจกรรมยังไม่สมบูรณ์
มากนัก เนื่องจากขาดระบบการสร้างเกลียวความรู้
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ที่ ดี  ส อด ค ล้ อ ง กั บ แ น วคิ ด  ข อ ง ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2566) 
 3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 การจัดการความรู้ ให้ เป็นระบบ มีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการท างาน
ใช้ภาษาเข้าใจง่าย อาศัยพลังแห่งการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม พลังแห่งการมองภาพรวม มองความเชื่อมโยง
มองเชิงบวก ลดอัตตา มองที่ประโยชน์ หรือมุ่งมั่น
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีทักษะของการเรียนรู้
ร่วมกัน แต่ก็พบว่าบางหน่วยงานยังขาดผู้เชี่ยวชาญ
ของสายวิทยาการที่ให้ค าแนะน าในการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน รวมถึงความรู้บางส่วนยังกระจัด
กระจายอยู่ตามสายวิทยาการต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ความรู้ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล (กองทัพอากาศ , 
2559) 
 4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 กรมแพทย์ ทห า ร อ าก า ศ ต้ อ ง มี ก า ร
สังเคราะห์ความรู้ รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีการประมวลความรู้ในส่วนของข้อมูล
ภารกิจ ทักษะในการปฏิบัติงาน และกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน (Senge, 
1990) และจัดท าเป็นคู่มือการท างานในแต่ละ
ภารกิจเพ่ือให้บุคลากรสามารถอ่านแล้วเข้าใจได้
ง่ายสามารถน าไปปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างชัดเจน
ถูกต้อง  นอกจากนี้ เมื่ อมีการจัดท าคู่ มื อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหรือตามความช านาญการ
ทางทหารแล้ว กรมแพทย์ทหารอากาศมีการจัดท า
สารสนเทศและน าองค์ความรู้เหล่านี้บรรจุไว้ใน
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก 
 5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 
 ในปัจจุบันมีแหล่งความรู้มากมาย เช่น 
ต ารา คู่มือการปฏิบัติงาน อยู่ในรูปแบบของหนังสือ
ตามห้องสมุดของหน่วยงานต่าง ๆ ของหน่วยขึ้น
ตรงกรมแพทย์ทหารอากาศ และในเว็ บไซต์  
(website) ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกกองทัพอากาศ บุคลากรของกรมแพทย์
ทหารอากาศสามารถเข้าถึงความรู้และน ามา

ประยุกต์ใช้กับการท างาน พร้อมการยกระดับการ
สร้างเกลียวความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง แต่มีปัญหาเรื่อง
ความไม่สะดวกในการเข้าถึงเอกสารบางอย่างที่
กระจัดกระจายอยู่หลายที่และไม่อยู่ในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์  

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 บุคลากรทางการแพทย์ ของกรมแพทย์
ทหารอากาศ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
จากการท างานประจ าที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน รวมทั้ง
การฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนการสอนใน
หลักสูตรต่าง ๆ และการฝึกงานในหน้าที่ของสาย
วิทยาการ  ในรอบปี งบประมาณ เ พ่ือให้ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วย
ขึ้นตรงและสายวิทยาการ แต่มีปัญหาด้านการขาด
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบันทึกจากการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ดังกล่าว ซึ่งอุปสรรค
มาจากการหวงองค์ความรู้ของบุคคล สอดคล้องกับ
แนวคิดของ บุญญากิจ (2549) 
 7. ด้านการเรียนรู้ 
 บุคลากรของกรมแพทย์ทหารอากาศมีการ
เรียนรู้ จากการท างาน  การเรียนการสอนใน
หลักสูตรต่าง ๆ การฝึกอบรม การสัมมนา การ
ฝึกงานในหน้าที่ นอกจากนั้นยังมีการเรียนรู้ภาย
หลังจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เรียกว่า “After 
Action Review and Retrospect” เ พ่ื อ ส ร้ า ง
นวัตกรรม ความรู้ ผลผลิตและบริการ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาของกองทัพอากาศทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
แต่ยังมีปัญหาด้านมาตรฐานการวัดและประเมินผล 
รวมทั้งการมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในแนวดิ่งซึ่งเป็น 
อุปสรรคส าคัญ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบันการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจุบันการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์
ทหารอากาศ  อยู่ ในรูปแบบอิสระไม่มีรูปแบบ
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 มาตรฐาน ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
หน่วยงานอาจจะมีปัญหาเกิดขึ้นได้เนื่องจากไม่มี
มาตรฐานของรูปแบบข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อบุคลากรทางการแพทย์
กรมแพทย์ทหารอากาศ ผู้น าแสดงวิสัยทัศน์ในเรื่อง
การจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร โดยมีการพัฒนา
คนไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ส่งผลให้หน่วยงานมีการ
ขับเคลื่อนได้อย่างรวดเร็ว ไปในทิศทางเดียวกัน 
เรียนรู้ร่วมกัน สร้างคุณประโยชน์ร่วมกัน และ
พัฒนาก้าวหน้าร่วมกันเพ่ือที่จะได้สร้างองค์กรที่มี
คุณภาพทางด้านการแพทย์ของกองทัพอากาศ  

 2.  นโยบายคุณภาพของบุคลากร
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลักทหารอากาศ 2) 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 3) การพัฒนา
บุคลากรของบุคลากร ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้
ของบุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ  ผลการวิ จั ยสรุป ได้ ว่ า  บุคลากรทาง
การแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ มีความเห็นด้าน
สมรรถนะหลักทหารอากาศในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับสูง บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหาร
อากาศ มีความเห็นในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง บุคลากรทางการแพทย์ 
กรมแพทย์ทหารอากาศมีความเห็นในด้านพัฒนา
บุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ในด้านการ
จัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศมีความเห็นในภาพรวมของการ
จัดการความรู้ของบุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศ อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของหิรัญสาย (2558)  ได้ศึกษาเรื่ อง 
สมรรถนะของบุคลากร และการถ่ายโอนความรู้ใน
องค์กรที่ส่งผลต่อการเกิดนวัตกรรม ผลจากการ
วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากรไม่ได้
ส่งผลโดยตรงต่อการเกิดนวัตกรรม แต่ส่งผล
ทางอ้อมผ่านการถ่ายโอนความรู้ ในขณะที่การถ่าย
โอนความรู้ส่งผลโดยตรงต่อการเกิดนวัตกรรมใน
องค์ กร  ทั้ งนี้ ผ ลจากการวิ จั ยสามารถน า ไป
ประยุกต์ใช้ประกอบการวางแผน หรือเป็นแนวทาง 

สนับสนุน ส่ ง เสริมการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรและการถ่ายโอนความรู้ เพ่ือเพ่ิมนวัตกรรม
ในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย น าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร  
 สอดคล้องกับแนวความคิดของ  Heeks 
(2001) เทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดเด่นต่อการ
พัฒนาองค์กร ทั้งนี้ปริมาณการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ิมมากขึ้น ต้องการจัดการประมวลผลข้อมูล 
ข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีระบบติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันได้ง่าย สะดวกและเป็นที่นิยม สามารถท าให้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้และใช้ข้อมูลข่าวสาร จึงเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและการท างาน 
ต่าง ๆ ช่วยท าให้งานที่ยุ่งยากซับซ้อนจ านวนมากมี
ลักษณะที่ง่ายต่อการใช้งาน และยังมีระบบงาน 
อัตโนมัติอีกหลายอย่าง ที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
ในระบบที่ท างานได้ตลอดเวลา และกระจาย
สถานที่ออกไปได้ห่างไกล จากผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้สิ่งแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลง
ไปมาก ก่อให้เกิดกระแสป้อนกลับที่ยิ่งท าให้องค์กร
ต้องปรับเปลี่ยนให้เร็วขึ้น 
   3.  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ตามนโยบายคุณภาพของบุคลากรของ
บุคลากรทางการแพทย์ กรมแพทย์ทหารอากาศ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่ารูปแบบของการจัดการความรู้
ตามนโยบายคุณภาพของบุคลากร กรมแพทย์ทหาร
อากาศ เริ่มจากการสร้างองค์ความรู้ สู่การประมวล
ความรู้ ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และน าองค์ความรู้
ไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ชรสุวรรณ 
(2560) ได้ ศึ กษา เกี่ ย วกั บ เ รื่ อ ง  “การ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์” 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็น
เตอร์ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
ด้านการให้การศึกษา อยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของ กะลาสี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาและ
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร กรมชลประทาน” ผลการศึกษาพบว่า 
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การพัฒนาและฝึกอบรมเพ่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากร กรมชลประทาน พบว่า 
บุคลากรมีความต้องการพัฒนาและฝึกอบมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รวมถึง
งานวิจัยของ ศรียันต์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “กล
ยุทธ์การพัฒนาก าลังพลเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
อากาศยานล่องหนของกองทัพอากาศ” ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะก าลังพลเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
อ า ก า ศ ย า น ล ่อ ง ห น ข อ ง ก อ ง ท ัพ อ า ก า ศ 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก 

2) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 3) สมรรถนะ
หน้าที่ และ 4) สมรรถนะเฉพาะสาขา และมีแนว
ทางการพัฒนาก าลั งพลเพ่ือรองรับเทคโนโลยี  
อากาศยานล่องหนของกองทัพอากาศ  
 ซึ่ งผู้ วิจัยได้น าการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ มาก าหนดแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ภายใต้นโยบาย
คุณภาพของบุคลากร ของบุคลากรทางการแพทย์ 
กรมแพทย์ทหารอากาศ ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ภายใตน้โยบายคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย์ กรม
แพทย์ทหารอากาศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการส ารวจความต้องการบุคลากร
ด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการจัดตั้งโครงสร้างองค์กรและ
หน่วยงานใหม่ตามภารกิจ พร้อมทั้งก าหนดกรอบ
อัตราก าลัง ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือการ
ปฏิบัติ งานให้ ได้ ผลงานบรรลุตามภารกิ จของ

หน่วยงาน เช่น การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ที่มา
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่พบว่า
บุคลากรแต่ละคนที่ยังมีรายการสมรรถนะที่ เป็น
ช่องว่างเพ่ือการพัฒนา มาก าหนดเป็นแผนการพัฒนา 
เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง หรือวางแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ า

แนวทางการพัฒนา 
รูปแบบการจดัการความรู้

ภายใต้นโยบายคุณภาพของ
บุคลากรทางการแพทย ์
กรมแพทย์ทหารอากาศ 

สมรรถะ 
ทหารอากาศ 

น าไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพทางด้านการแพทย์
ของกองทัพอากาศ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ท างานเป็นหนึ่งเดียว 

พร้อมปฏิบตัิภารกิจ สร้างความทา้ทายด้วยนวัตกรรม 

การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้

งาน 

การรับรู้
ผลประโยชน์ 

การฝึกอบรม 

การศึกษา 

การ 
พัฒนาคน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนา
บุคลากร 
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 กรมแพทย์ทหารอากาศ เพ่ือให้บุคลากรมีการ
จัดการความรู้ในมาตรฐานเดียวกัน 
 2. หน่วยงานควรก าหนดนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าสู่ยุคปัจจุบันต้องจัดหา
เครื่องมือเครื่องใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้
พร้อมส าหรับสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร 
 3. หน่วยงานควรมีการก าหนดให้การจัดการ
ความรู้เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

1. กรมแพทย์ทหารอากาศควรก าหนด
ตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ ไว้ในแผนปฏิบัติการของทุกหน่วยขึ้นตรง 
กรมแพทยท์หารอากาศต่อเนื่องทุกปี 

2. กรมแพทย์ทหารอากาศควรประเมินผล
การจัดการความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของทุกหน่วย
อย่างน้อยหน่วยละ 1 เรื่องต่อปี รวมทั้งจัดระบบให้
มีการตรวจเยี่ยม ให้ค าปรึกษาแนะนำเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง และร่วมสร้างชุมชนนักปฏิบัติด้าน

การตัดสินผลงาน คุณภาพระดับหน่วยงาน เพ่ือ
ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้ กั บ ห น่ ว ย ขึ้ น ต ร ง
กองทัพอากาศ ตลอดจนก าหนดแนวทางการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยขึ้นตรง
กรมแพทยท์หารอากาศอย่างชัดเจน 

3 .  ควรมี การจั ดสรร อุปกรณ์ ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรม ให้เพียงพอและพร้อม
ใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 กรมแพทย์ทหารอากาศควรศึกษาเพ่ิมเติม
ในประเด็นประเภทขององค์ความรู้ที่บุคลากร
ต้องการ และรูปแบบการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
และกองทัพอากาศควรศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหน่วยขึ้นตรงอ่ืน ๆ 
ขอ งกอ งทั พ อ า ก าศ แล ะน า ผ ล กา ร วิ จั ย ม า
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของกรมแพทย์ทหาร
อากาศเพ่ือจะได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันของกองทัพอากาศต่อไป 
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