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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ : ศึกษาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน

และความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย วิธีการวิจัย : ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดับขั้นเชิงการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 2 เป็นการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มร้านค้าออนไลน์จ านวน 74 ร้านค้า ผลการวิจัย : 
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่มี
ความส าคัญที่สุด คือ ด้านต้นทุน ด้านความยั่งยืน ด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน และด้านโครงสร้าง
องค์กร ตามล าดับ ในทัศนของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการบูรณาการระหว่างองค์กร 
มีน้ าหนักมากกว่าการบูรณาการภายในองค์กร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุปทานในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรน า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการโ ซ่อุปทานในธุรกิจกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าส าคัญ: ความสามารถทางการแข่งขัน โซ่อุปทาน ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการล าดับขั้นเชิง
การวิเคราะห ์
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Abstract 
PURPOSES: To study the competitiveness in the supply chain, internal integration 

of the supply chain, and readiness for supply chain management of e-commerce 
entrepreneurs in Thailand. METHODS: The first part dealt with    interviews with 30 
experienced experts in e-commerce business, and analysis using Analytic Hierarchy 
Process. The second part dealt with data collected from 74 online stores by 
questionnaires. RESULTS: Competitiveness in the supply chain of Thai e-commerce 
entrepreneurs revealed that the most important factors were cost, sustainability, 
differentiation, and organizational structure, respectively. In the opinions of e-commerce 
entrepreneurs, internal supply chain integration was more important than intra-
organizational integration. Most entrepreneurs were ready to use supply chain 
management in e-commerce business. THEORETICAL/POLICY IMPLICATONS: E-
commerce entrepreneurs could apply research results as guidelines for e-commerce 
business efficiency improvement.   
 
Keywords: Competitiveness, supply chain, e-commerce business, Analytic Hierarchy 
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บทน า 
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในประเทศไทยได้ส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็น
อย่างมาก รวมไปถึงการปรับตัวของผู้บริโภค ไปสู่
วิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ภาคการ
ผลิตและการบริการที่ จะต้องปรับตั วและ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินงาน
ภายในโซ่อุปทานด้วย  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ท า
การส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้แพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของ
ผู้บริโภค พบว่า สัดส่วนการซื้อสินค้าแต่ละกลุ่ม
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในปี 2565 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการปรับตัวของ
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ผู้ประกอบการค้าปลีกที่ปรับเปลี่ยนวิธีการในการ
ท าการตลาดด้วยการใช้กลยุทธ์ e-commerce 
(online) ท าให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น เห็นได้จากยอดขาย
ของผู้ประกอบการค้าปลีกบางรายที่ยอดขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในปีที่ผ่านมาโต 2-3 เท่าตัว 
(ไทยโพสต์, 2565)  
 การศึกษานี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วน
แรกเป็นการศึกษาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ส่วนที่สอง เป็นการศึกษาความ
พร้อมในการใช้การจัดการโซ่ อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
พิจารณาความพร้อมของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการน าการจัดการโซ่อุปทานมา
ใช้ในการพัฒนาองค์กรและบูรณาการภายใน
สถานประกอบการ ผู้ขายปัจจัยการผลิตและ
ลูกค้า  และส่ วนที่ สาม เป็นการน าผลจาก
การศึกษาที่ ได้น าเสนอเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการในโซ่อุปทาน
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือศึกษาการบูรณาการภายในโซ่
อุปทานของผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เพ่ือศึกษาความพร้อมในการใช้การ
จัดการโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

  4. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รจั ด กา ร โ ซ่ อุ ปท านของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน   
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) หมายถึง การบูรณาการและ
จัดการระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือกันของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทาง
ธุรกิจที่ ใช้ร่วมกันอยู่  และมีการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มี
คุณค่า อันจะท าให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน (Handfield & 
Nichols, 1999) 
ความสามารถในการแข่งขันในโซ่อุปทาน 
1) ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 ความสามารถของกิจการที่จะสร้างความ
แตกต่ างให้ กั บผลิ ตภัณฑ์หรื อกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ลดเวลา หรือลด
ต้นทุนให้กับลู กค้ า รวมทั้ งสร้ างโอกาสทาง
การตลาดให้กับกิจการให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ในด้านคุณภาพและต้นทุน (ไทยสมัคร และมณี
รัตนรุ่งโรจน์, 2565)  
2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 ในแต่ละองค์กรประสบปัญหาในการ
แข่งขันในหลาย ๆ ด้าน ทั้งที่อยู่ในรูปหน้าที่ของแต่
ละฝ่ายและในการใช้ประโยชน์ในสินค้าและบริการ 
ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการให้บริการ
แก่ลูกค้า โลจิสติกส์จึงเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และใช้ในการรักษา
เวลาในการให้บริการ ในแต่ละบริษัทมีฝ่ายที่
เกี่ยวข้องคือ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร์) 
ในองค์กรจะมีฝ่ายที่รับผิดชอบคือ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่าย
ด าเนินงานโลจิสติกส์ (Logistics Operation) และ
ลูกค้า มีฝ่ายที่ดูแล คือ ฝ่ายขายและการตลาด โดย
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ความส าเร็จในการพฒันาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 

ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 

ต้นทุน 

 

ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน 

 

ความยั่งยืน 

 

โครงสร้างองค์กร 

 

การจัดซื้อจัดหา 

การผลิต 

การขนส่ง 

ความพร้อมจ าหน่าย
สินค้า 
คุณภาพ 

ระดับการให้บริการ 

สิ่งแวดล้อม 

จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

โลจิสติกส ์

ซอฟต์แวร ์

ฮาร์ดแวร ์

ระดับที่ 2: ปัจจัยหลัก
ความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทาน 

ระดับที่ 1: เป้าหมาย 

ระดับที่ 3: ปัจจัยรอง
ความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทาน 

มีฝ่ายสนับสนุนคือ ฝ่ายบัญชีการเงิน และผ่าย
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งต้องท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อกลยุทธ์องค์กร 
ปัจจุบันทุกอุตสาหกรรมเริ่มน ามาใช้เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ และความแข็งแกร่งในการแข่งขัน 
(อภิปรัชญาสกุล, 2537) 
กลยุทธ์การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน 
 การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Integration) หมายถึง การบูรณาการของ

กระบวนการเครือข่ายของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
โรงงาน คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าและผู้ค้า
ปลีก ซึ่งเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การแปลงเป็น
สินค้าส าเร็จรูป และการจัดส่งไปยังลูกค้า การบูร
ณาการการจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นกลยุทธ์ ยุทธวิธี 
และกระบวนการที่ท าการผสมผสานให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมที่สุด (สมานบุตร, 2558) 

  
 
 ผู้วิจัยได้สรุปทฤษฎีและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
ดังนี้ 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบและการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 
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การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน 
(1) การบูรณาการภายในองค์กร 
(2) การบูรณาการระหว่างองค์กรกับซัพ

พลายเออร ์
(3) การบูรณาการระหว่างองค์กรกับลูกค้า 

ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุปทาน 

(1) ด้านทรัพยากรมนุษย ์
(2) ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
(3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
(1) ระดับของเคร่ืองหมายรับรอง 
(2) ต าแหน่งงาน 
(3) ประเภทของธุรกิจ 
(4) ขนาดของธุรกิจ 
(5) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

        

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน 
 
 ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน มีความหมายดังนี้ (ตารางที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ 
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ตารางที่ 1 ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความพร้อมในการ
จัดการโซ่อุปทาน 

ความหมาย 

ด้านทรัพยากรมนุษย ์

พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน ากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานมาใช้ 
องค์กรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานอย่างทั่วถึง 
พนักงานในองค์กรมีวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีมท่ีดี 
องค์กรมีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในองค์กรเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอย่างสม่ าเสมอ 
องค์กรมีความเข้าใจท่ีดีเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน 
องค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้  ความช านาญ  ในเรื่องการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

ด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน 

องค์กรมีการจัดต้ังส่วนงานท่ีมีความรู้ ความช านาญในเรื่องการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

องค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้อย่างชัดเจน  โดยมีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ  ท่ี
ท างานร่วมกัน 
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร  โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนบทบาทและความรับผิดชอบ (Role and 
Responsibilities) 
องค์กรต้องการลดการกระจัดกระจายของงานท่ีเกี่ยวกับลดขั้นตอนการส่งมอบงานให้เหลือน้อยท่ีสุด 
องค์กรมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานร่วมมือกันในการท างานเป็นอย่าง
ดี 
องค์กรมีระบบการประเมินผลงานท่ีใช้ความส าคัญต่อความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยรวมขององค์กรสูงกว่าผลงานของ
แผนกใดแผนกหนึ่ง 
องค์กรมีตัวชี้วัดท่ีใช้ในการวัดผลงานของแต่ละส่วนงานท่ีมุ่งเป้าหมายเดียวกันและไม่ขัดแย้งกัน 
องค์กรมีการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อขจัดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าออกจากกระบวนการท างาน 
องค์กรมีการจัดระเบียบวิธีการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

องค์กรมีระบบจัดสรรงบประมาณไว้เพื่อใช้ส าหรับการจัดซ้ือเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการโซ่
อุปทาน 
องค์กรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร  เช่น ระบบ Internet, ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปต่าง ๆ   
เป็นต้น 
องค์กรมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 
องค์กรมีการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบมาตรฐานสากลมาใช้เพ่ือความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
องค์กร  เช่น ระบบบาร์โค้ด  ฯลฯ 
องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise Resource Planning)  เพื่อสนับสนุนการจัดการโซ่
อุปทาน 
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วิธีการวิจัย  
 ประชากรของการวิจัย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ข้ึนทะเบียนของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 464 ร้านค้า  
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 
2  ส่วน ได้แก ่ 
 1. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ 
โดยเลือกผู้เชียวชาญจากร้านค้าที่ได้รับการรับรอง 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน 
 2. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาการบูรณาการภายในโซ่อุปทานและ
ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power จากก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
สูตรได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 74 ร้านค้า โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามร้านค้าออนไลน์ที่ได้รับการรับรอง 

 เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ซึ่งมี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานของผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 
ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาค้นคว้า แนวความคิด
ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลต่าง ๆ 

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยและ 2) ข้อมูล
ปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหาร หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ และมี
ความรู้ด้านปัจจัยความสามารถในการแข่งขันใน
โซ่อุปทานจของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 30 คนและรวบรวมข้อมูลแบบด้วย
สอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการ 
จ านวน 74 ร้านค้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 2. สถิติการวิเคราะห์กระบวนการล าดับ
ขั้นเชิงการวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process) เป็นเทคนิคที่น ามาใช้ในกระบวนการ
ตั ด สิ น ใ จ   โ ด ย เป็ น เ ทคนิ คที่ ใ ช้ ก า ร แบ่ ง
องค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูป
ของแผนภูมิตามล าดับชั้น  และการให้ค่าน้ าหนัก
ของแต่ละองค์ประกอบเพ่ือน ามาค านวณค่า
น้ า หนั ก  และ อั ตร าส่ ว นคว ามสอดคล้ อ ง 
(Consistency Ratio) เพ่ือน าไปสู่ค่าล าดับ
ความส าคัญของแต่ละทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแล้ว
น ามาประกอบการตัดสินใจ  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันใน
โ ซ่ อุ ปท า นข อ งผู้ ป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักความสามารถในการแข่งขัน

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัย
หลักความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยที่ส าคัญได้แก่ ด้านต้นทุน ด้าน
ความยั่งยืน ด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน 
และด้านโครงสร้างองค์กร ความส าคัญรองลงมา
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของ ค่าความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: C.R.) ใช้เป็นมาตรวัด
ความสอดคล้องของการประเมินเปรียบเทียบคู่ 

โดยค่า C.R. คือ Consistency Ratio (Jones & 
Sasser,  1985) อยู่ที่ 0.08 อยู่ในค่ายอมรับได ้

      

  
     

เมื่อ  CI คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Consistency Index) 

         RI คือ ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม 
(Random Consistency Index) 

 
                

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองภายใต้ปัจจัยหลักท้ังสี่ด้าน 
 

ล าดับ ปัจจัย ค่าน้ าหนักความส าคัญปัจจัยหลักเฉลี่ย ค่า C.R. 
1 ต้นทุน 0.60 

0.08 
2 ความยั่งยืน 0.23 
3 ความแตกต่างทางการ

แข่งขัน 
0.12 

4 โครงสร้างองค์กร 0.06 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ค่าน้ าหนักเฉลี่ย C.R. 
ด้านตน้ทุน การผลิต 0.71 

0.08  การจัดซื้อจัดหา 0.21 
 การขนส่ง 0.08 
ด้านความยั่งยนื คุณภาพ 0.67 

0.04  ระดับการให้บริการ 0.23 
 ความพร้อมจ าหน่ายสินคา้ 0.10 
ด้านความแตกต่างทางการ
แข่งขัน 

จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 0.67 

0.05 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.26 
 สิ่งแวดล้อม 0.08 
โครงสร้างองค์กร โลจิสติกส ์ 0.71 

0.05  ซอฟต์แวร์ 0.19 
 ฮาร์ดแวร์ 0.10 
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จากตารางที่ 3 พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจัย
ร อ ง ใ น ด้ า น ปั จ จั ย ห ลั ก ต้ น ทุ น ที่ ใ น ด้ า น
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการผลิต ด้าน
การจัดซื้อจัดหา และด้านการขนส่ง ตามล าดับ 
โดยค่าเฉลี่ยของค่าความสอดคล้อง อยู่ที่ 0.08  

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักด้านความยั่งยืนที่ส าคัญ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพ ด้านระดับการให้บริการ และด้านความ
พร้อมจ าหน่ายสินค้าตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของค่า
ความสอดคล้องอยู่ที่ 0.04 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน ที่

ส าคัญ ได้แก่ ด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  
ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ด้ า น
สิ่งแวดล้อมตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของค่าความ
สอดคล้อง 0.05 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักโครงสร้างองค์กรที่มีความส าคัญ 
ได้แก่ด้านโลจิสติกส์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้าน
ฮาร์ดแวร์ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของค่าความ
สอดคล้องอยู่ที่ 0.05  

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณา
การภายในโซ่อุปทานและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
1. 1. การบูรณาการภายในองค์กร 3.97 0.87 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการคลังสินคา้ 
(Warehouse Management) 

4.14 0.87 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการด้านการสง่มอบสนิค้า 4.03 0.76 3 มาก 
องค์กรของท่านมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดา้นการจัดซื้อจัดหา 

4.01 0.84 4 มาก 

องค์กรของท่านมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหาร
สินค้าคงคลัง 

3.92 0.84 7 มาก 

องค์กรของท่านมีการสั่งซื้อโดยพิจารณาถึงระยะเวลาการ
สั่งซื้อ  (Lead Time) 

3.80 0.89 9 มาก 

องค์กรของท่านมีการใช้ระบบการจัดเก็บสินคา้เพื่อรักษา
ระดับความปลอดภัยของสินคา้คงคลัง (Safety Stock) 
เพื่อให้สินค้ามีเพียงพอส าหรับการจ าหน่าย 

3.82 0.97 8 มาก 

องค์กรของท่านมีการก าหนดจุดสั่งซื้อที่ท าให้สินคา้มี
เพียงพอเพื่อการจ าหน่ายก่อนการสั่งซื้อสินคา้รอบใหม่ 
(Re-order point) 

3.93 1.00 6 มาก 

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีการท าบนัทึกบัญชีและตรวจนบัสนิค้า
คงคลัง  (Physical Inventory Check) 

4.08 0.87 2 มาก 

องค์กรของท่านมีการจัดการการเข้า-ออกของสินค้า
อย่างมีระบบ  เช่น  FIFO (เข้าก่อน-ออกก่อน)  หรือ 
LIFO (เข้าก่อน-ออกทีหลัง) 

4.01 0.88 4 มาก 

คลังสินคา้ของท่านมีความสามารถในการเก็บรักษา
คุณภาพของสินค้า 

3.99 0.73 5 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบบันทึกการส่งสนิค้าแก่ลูกค้า 3.99 0.88 5 มาก 
2. การบูรณาการระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์ 3.80 0.92 3 มาก 
องค์กรของท่านมีการบริหารสัญญาซื้อขาย เช่น  การซื้อ
ขายแบบประมูล (Bidding) 

3.16 1.38 7 ปานกลาง 

องค์กรของท่านมีการบริหารสัญญาซื้อขาย  เช่น  การ
ซื้อขายแบบระยะยาว 

3.69 1.05 6 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบคุณภาพสนิค้า
ภายหลังการรับสนิค้าจากซัพพลายเออร์ 

4.01 0.73 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เออร์ 

3.91 0.78 4 มาก 

ซัพพลายเออร์ของท่านมีช่องทางการติดต่อได้สะดวก 
รวดเร็ว หากพบปัญหาทางด้านการขนส่งสนิค้า 

3.88 0.76 5 มาก 

ซัพพลายเออร์ของท่านมีความสามารถในการจัดสง่
สินค้าให้ท่านไดต้รงตามความตอ้งการ 

3.96 0.65 3 มาก 

3. การบูรณาการระหว่างองค์กรกับลูกค้า 3.92 0.78 2 มาก 
องค์กรของท่านมีการบริหารทางด้านราคา เชน่ การลด
ราคาเมื่อมีการสั่งซื้อคร้ังละมาก ๆ เป็นต้น 

3.86 0.71 4 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบคุณภาพสนิค้า
ก่อนส่งสินคา้แก่ลูกค้า 

3.92 0.90 2 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship Management) 

3.92 0.72 2 มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีการประเมินผลความผิดพลาดในการ
จัดส่งสนิค้ากับลูกค้า 

3.88 0.79 3 มาก 

องค์กรของท่านมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
และบริการ 

4.07 0.75 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้า 3.85 0.79 5 มาก 
รวม 3.91 0.87  มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบูรณาการภายในโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
พิจารณาลักษณะการบูรณาการในภาพรวมพบว่า 

การบูรณาการภายในองค์กรส าคัญที่สุด (อันดับ
1) รองลงมา ได้แก่ การบูรณาการระหว่างองค์กร
กับลูกค้า (อันดับ 2) และการบูรณาการระหว่าง
องคก์รกับซับพลายเออร์ (อันดับ 3) 

 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความพร้อมในการใช้การจัดการ

โซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 

1. 1. ด้านทรัพยากรมนุษย์   3.79 0.85 3 มาก 
1.1  ท่านรู้จักและมีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) 
3.77 0.73 4 มาก 

1.2  พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน ากลยทุธ์การจัดการโซ่
อุปทานมาใช ้

3.78 0.78 3 มาก 

1.3  องค์กรของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทราบถึง
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานอย่าง
ทั่วถึง 

3.65 0.90 6 มาก 

1.4  พนักงานในองค์กรของท่านมีวัฒนธรรมของการท างาน
เป็นทีมที่ด ี

4.07 0.58 1 มาก 

1.5  องค์กรของท่านมีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใน
องค์กรเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.77 0.93 4 มาก 

1.6  องค์กรของท่านมีความเข้าใจที่ดีเก่ียวกับเทคนิคและ
วิธีการที่จะน ามาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน 

3.81 1.02 2 มาก 

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้  ความช านาญ  ใน
เร่ืองการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

3.66 0.93 5 มาก 

1. 2. ด้านกระบวนการด าเนินงาน  3.95 0.82 1 มาก 
2. องค์กรของท่านต้องการลดการกระจัดกระจายของงานที่

เก่ียวกับกับลดขั้นตอนการสง่มอบงานให้เหลือน้อยที่สุด 
3.99 0.73 5 มาก 

3. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลการท างานทีช่่วย
ส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานร่วมมือกันในการท างาน
เป็นอย่างด ี

4.19 0.72 1 มาก 

2.6  องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลงานที่ใช้
ความส าคัญต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้นโดยรวมขององค์กรสูง
กว่าผลงานของแผนกใดแผนกหนึ่ง 

3.72 1.03 7 มาก 

2.7  องค์กรของท่านมีตัวชี้วัดทีใ่ช้ในการวัดผลงานของแต่ละ
ส่วนงานที่มุง่เป้าหมายเดียวกันและไม่ขัดแย้งกัน 

3.99 0.79 5 มาก 

2.8  องค์กรของท่านมีการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
ขจัดกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าออกจากกระบวนการท างาน 

4.01 0.59 4 มาก 

2.9  องค์กรของท่านมีการจัดระเบียบวิธีการประสานงาน
ระหว่างแผนกตา่ง ๆ  ให้สอดคล้องกันอย่างเปน็ระบบ 

4.08 0.66 3 มาก 

4. 3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.86 2 มาก 
3.1  องค์กรของท่านมีระบบจัดสรรงบประมาณไว้เพื่อใช้

ส าหรับการจัดซื้อเทคโนโลยีทีช่ว่ยสนบัสนนุกลยุทธ์การ
จัดการโซ่อุปทาน 

3.54 0.92 5 มาก 

3.2  องค์กรของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในองค์กร เช่น ระบบ Internet, ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป   
ต่าง ๆ เปน็ต้น 

4.12 0.76 1 มาก 

3.3  องค์กรของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ส่งผ่านข้อมูลระหว่างกนัภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 

4.07 0.71 2 มาก 

3.4  องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบ
มาตรฐานสากลมาใช้เพื่อความสะดวกในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างองค์กร  เช่น ระบบบารโ์ค้ด  ฯลฯ 

4.00 0.86 3 มาก 

3.5  องค์กรของท่านมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Enterprise Resource Planning)  เพื่อสนับสนนุการ
จัดการโซ่อุปทาน 

3.80 0.94 4 มาก 

รวม 3.89 0.84  มาก 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุ ป ท า น ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาลักษณะของความพร้อมในการ
ใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่
มี ร ะ ดั บ ค ะแ น น เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น
กระบวนการด าเนินงาน (อันดับ 1) รองลงมา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อันดับ 2 ) และด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (อันดับ 3) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ด้านความสามารถทางการแข่งขันในโซ่
อุปทานของผู้ประกอบการธุ รกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ผลการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของ
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านความสามารถทางการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานที่มี
ความส าคัญที่สุด คือ ปัจจัยด้านต้นทุน รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านความยั่งยืน ปัจจัยด้านความ
แตกต่ า งทา งการแข่ ง ขั น  และปั จ จั ยด้ าน
โครงสร้างองค์กร ตามล าดับ 

ผลการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Naseem et al. (2021) พบว่า ปัจจัยด้านต้นทุน 
เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ และสอดคล้องงานวิจัยของ 
Febransyah and Goni (2020) ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านความยั่งยืน รวมถึง

ปัจจัยด้ านความแตกต่างส่ งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทานกับความพร้อมในการใช้การ
จัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทาน  

ความคิดเห็น เกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการน ากลยุทธ์การ
จัดการโซ่อุปทานมาใช้ภายในองค์กรโดยภาพรวม
มีความคิด เห็น ในระดับมาก เมื่ อ พิจารณา
ลักษณะการบูรณาการพบว่ามีการบูรณาการ
ภายในองค์กรสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การบูรณา
การระหว่างองค์กรกับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สืบพิลา และคณะ (2564) ว่า
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ คือ การบริหารจัดการอย่างบูรณา
การ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการ
ใช้การจัดการโซ่อุปทาน  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมใน
การใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยพบว่าด้านที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ท า งาน  รองลงมา ได้ แก่  ด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ  

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบูรณาการภายในโซ่อุปทานกับความพร้อม
ในการใช้การจัดการโซ่อุปทาน 
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 การบูรณาการภายในองค์กรและการบูร
ณาการระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์มี
ความสัมพันธ์กันในระดับมากกับความพร้อมใน
การใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการ บูรณาการระหว่างองค์กรมี
น้ าหนักมากกว่า การบูรณาการภายในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพการท าธุรกิจจริงที่ต้องให้
ความส าคัญกับสมาชิกในโซ่อุปทานเพ่ือการ
พั ฒ น า ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผ ล ก า ร วิ จั ย อ า จ น า ไ ป ใ ช้ เ ป็ น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
จัดการโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์เชิงลึกที่เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี ในโซ่ อุปทาน ควรท า การศึกษา
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ 
(Big Data) และโซลูชั่นอัตโนมัติในการปรับปรุง
ประสิ ทธิ ภ าพ โซ่ อุปทานในธุ รกิ จพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การศึกษาผลกระทบของมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนที่จะมีผลบังคับใช้ใน
อนาคต การวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการผสานรวม

มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในการ
จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น เ ข้ า กั บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. การวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์ 
Omni-channel อาจจะศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีที่กลยุทธ์ Omni-channel ร่วมกับธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อโซ่อุปทานและ
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างไร 
 4. การพัฒนาแบบจ าลองคาดการณ์
ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ตล า ด  ธุ ร กิ จพ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถน าข้อมูลความต้องการ
ไปการสร้างแบบจ าลองที่เชื่อถือได้ ส าหรับการ
คาดการณ์ความต้องการของตลาด เพ่ือพัฒนา
แนวทางและเสริมสร้างการตัดสินใจในโซ่อุปทาน
ตลอดทั้งโซ่อุปทานได้อีกด้วย 
 5.  การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ
นโยบายและกฎหมาย การศึกษาผลกระทบของ
นโยบายรัฐบาลและกฎหมายที่มีต่อธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการจัดการโซ่ อุปทานให้
เหมาะสมต้องท าอย่างไร ในประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
ภาษี การกีดกันทางการค้าจากการทุ่มตลาดของ
คู่แข่งจากต่างประเทศ หรือมาตรการและ
นโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการด้านอ่ืน ๆ                
 6. การพัฒนาการศึกษากรณีเฉพาะ 
อาจจะท าการศึกษากรณีเฉพาะของบริษัทต่าง ๆ 
เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
บริบทที่แตกต่างกัน 
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