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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

ทีมงานของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลัง  วิธีการวิจัย การสำรวจจากตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ (purposive sample) ซึ่งเป็นพนักงานในสายงาน
ต่าง ๆ ของบริษัทผู ้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื ่องดื ่มชูกำลัง จำนวน (quota) 415 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่พัฒนาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและค่า
ความเชื่อมั่น ก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน 
ผลการวิจัย รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ได้แก่ คุณภาพ
ของการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การตอบกลับ การสื่อสารในแนวนอน 
และการสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรงตามลำดับ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ คุณภาพการสื่อสารมีอิทธิพล
มากที่สุดติดตามด้วยบรรยากาศการสื่อสารและข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ส่วนการสื่อสารโดยตรงกับ
ผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลน้อยที่สุดแต่ก็ยังมีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพของทึมงาน  นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ผลการวิจัยเน้นให้เห็นว่าคุณภาพและบรรยากาศของการสื่อสารภายในองค์กรเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยขยายองค์ความรู้ด้านพฤติกรรม
องค์กรและการสื่อสารภายในองค์กร อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนา
ระบบการสื ่อสารขององค์กรธุรกิจที ่อยู ่ในอุตสาหกรรมที ่มีการแข่งขันสูง เพื ่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการดำเนินงานและความยั่งยืนในระยะยาว 

 
คำสำคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพของทีมงาน บริษัทเครื่องดื่ม 
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Abstract 
PURPOSES: This study aimed to examine internal communication patterns that 

influenced team performance in an energy drink manufacturing and distribution company. 
METHODS: A purposive sample survey of a quota of 415 employees in various 
departments of the company whereby the data was collected using a structured 
questionnaire developed from related research. The instrument was validated for content 
validity and reliability before data collection. Descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, were used, along with inferential statistics 
through partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). RESULTS: Internal 
communication patterns that influenced team performance included quality of 
communication, communication atmosphere, information about the organization, 
feedback, horizontal communication and direct communication with supervisors 
respectively. Among these, communication quality had the strongest influence, followed 
by communication climate and organizational information, while direct communication 
with supervisors had the weakest influence but remained statistically significant for 
teamwork efficiency.  THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The findings confirm that the 
quality and climate of internal communication are crucial for developing effective teams. 
This expands the body of knowledge in organizational behavior and internal 
communication and offers policy implications for business organizations in highly 
competitive industries to develop comprehensive communication systems that enhance 
operational capacity and long-term sustainability. 
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บทนำ 
การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นกลไก

สำคัญที่เชื่อมโยงบุคลากร กระบวนการ และ
เป้าหมายขององค์กรให้ดำเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูง เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและจัด
จำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลัง การสื่อสารภายใน
มิได้เป็นเพียงเครื ่องมือในการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล แต่ยังทำหน้าที ่สร้างความเข้าใจร่วม 
กระตุ้นแรงจูงใจ และหล่อหลอมความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีมให้เกิดการทำงานอย่างมี
เอกภาพ (Clampitt, 2017) องค์กรสมัยใหม่
จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างและ
รูปแบบการสื ่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา 
และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ความสำคัญของการสื ่อสารภายใน
องค์กรสะท้อนให้เห็นในงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งชี้
ว ่า การส ื ่อสารที ่ เป ิดเผย โปร ่งใส และมี
ประสิทธิผล ส่งผลต่อการสร้างความไว้วางใจ
และความร่วมมือของพนักงานในทุกระดับ 
(Men et al., 2020) นอกจากนี้ การสื่อสารที่
ดีช่วยลดความขัดแย้งภายในทีมงานและเพ่ิม
ความสามารถในการประสานงานระหว่างฝ่าย
งานที่มีความแตกต่างกัน (Mazzei, 2014) 
หากองค ์กรขาดร ูปแบบการส ื ่ อสารท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ จะทำให้เกิดความคลาดเคลื่อน
ในการปฏิบัติงาน การสูญเสียทรัพยากร และ
บั่นทอนขวัญกำลังใจของบุคลากร ซึ่งท้ายที่สุด
ย ่อมส ่งผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ผลกระทบของการสื่อสารภายในต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานสามารถอธิบายได้
ผ่านแนวคิดด้านพฤติกรรมองค์กรและทฤษฎี
การจัดการทีมงาน โดยทีมงานที ่ได้ร ับการ
สื่อสารอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอมีแนวโน้มที่
จะมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น ทั้งใน
ด้านคุณภาพของผลงาน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
(Keyton et al., 2013) การสื ่อสารยังช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในทีม ทำให้
สมาช ิกสามารถทำงานได ้อย ่างประสาน
สอดคล้องและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน
ร่วมกัน ดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึง
ถื อ เป ็ นต ั ว แปรสำค ัญท ี ่ ก ำหนดระดั บ
ความสำเร็จของทีมงาน 

การศึกษาที่ผ่านมาแม้จะชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในและ
ประสิทธิภาพของทีมงาน แต่ยังมีข้อจำกัด
หลายประการ เช่น ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาใน
องค์กรขนาดใหญ่หรือข้ามชาติ ขณะที่บริบท
ของธุรกิจเฉพาะด้านอย่างบริษัทผู้ผลิตและจัด
จำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลังยังมีการศึกษาไม่มาก
นัก อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ตลาดและพฤติกรรมผู ้บริโภคทำให้องค์กร
ลักษณะนี้ต้องอาศัยทีมงานที่มีความคล่องตัว
สูงและสามารถประสานงานกันได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ (Tourish, 2020) ดังนั ้น จึง
จำเป็นต้องศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในที่
ส ่ ง ผลต ่ อประสิ ทธ ิ ภ าพของท ี ม ง านใน
กรณีศ ึกษาที ่ เฉพาะเจาะจง เพื ่อเต ิมเต็ม
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ช่องว่างทางวิชาการและสร้างองค์ความรู้ที่
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

ปัจจุบัน ตลาดเครื่องดื่มชูกำลังของ
ประเทศไทยมีมูลค่าที่น่าสนใจ โดยในปี ค.ศ.
2023 รายได้รวมของตลาดอยู ่ท ี ่ประมาณ 
1,081.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะขยายตัวถึง
ประมาณ 1,935.9  ล ้านดอลลาร ์สหร ัฐฯ 
ภายในปี ค.ศ. 2030 อัตราการเติบโตเฉลี่ย
สะสม (CAGR) อยู่ที่ราว 8.7% (Grand View 
Research, 2024) ส่วนตัวเลขในมูลค่าของเงิน
บาทนั้น ตลาดเครื่องดื่มชูกำลังถูกประเมินไว้
ว่ามีมูลค่าราว 27,000 ล้านบาท สำหรับผู้เล่น
หลักในตลาดแข่งขันอย่างเข้มข้น (Thanaseth 
& Thinkweb, 2022) ประกอบกับส่วนแบ่ง
ตลาดในมือของแบรนด์ท ้องถ ิ ่นม ีบทบาท
สำคัญ โดยแบรนด์ในประเทศไทยควบคุม
ประมาณ 80% ของตลาดรวม และเซ็กเมนต์
ของเครื่องดื่มชูกำลังและกีฬารวมกันคิดเป็น
สัดส่วนถึง 60% ของตลาดเครื่องดื่มทั้งหมด 
(GourmetPro, 2023) โดยจากรายงานของ 
Euromonitor บ่งชี้ว่าเครื่องดื่มชูกำลังกำลัง
เปล ี ่ ยนภาพล ักษณ ์จากส ินค ้ าประเภท
ทางเลือกไปสู่สินค้าที่ตอบโจทย์เรื ่องรสนิยม 
ไลฟ์สไตล์ และการบริโภคในหลายโอกาส 
(Euromonitor, 2024) ด้วยภาพรวมมูลค่า
และการแข่งขันที ่มีศักยภาพสูงและซับซ้อน
เช่นนี้ องค์กรที่ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังจึงมิอาจมองข้ามประเด็นภายใน เช่น 
การสื ่อสารภายใน การประสานงานภายใน
ทีมงาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทำงาน เพราะแม้จะอยู่ในอุตสาหกรรมที่
เติบโต แต่หากขาดการจัดการภายในที่ดีก็อาจ
แพ้ในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ 

จากความสำคัญข้างต้นจึงเป็นเหตุให้
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
สื่อสารภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ทีมงาน โดยใช้กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตและจัด
จำหน ่ายเคร ื ่องด ื ่มช ูกำล ังแห ่งหน ึ ่ ง เป็น
กรณีศึกษา ทั ้งนี ้ เพื ่อให ้เข้าใจถึงล ักษณะ 
รูปแบบ และปัจจัยที่ทำให้การสื่อสารภายใน
เอื ้อต่อการยกระดับประสิทธิภาพทีมงาน 
ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษานี้ ได้แก่ 
การสร ้างองค ์ความร ู ้ท ี ่ช ่วยให ้องค ์กรใน
อุตสาหกรรมเดียวกันสามารถออกแบบระบบ
การสื่อสารภายในที่เหมาะสม และนำไปใช้เพ่ือ
เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดข้อขัดแย้ง
ภายใน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
ของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังแห่งหนึ่ง 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีของรูปแบบ
การสื่อสารภายในองค์กร 
 การส ื ่ อ ส า รภาย ในองค ์ ก ร เป็ น
กระบวนการสำค ัญท ี ่สะท ้อนโครงสร ้าง 
วัฒนธรรม และความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
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โดยรูปแบบของการสื ่อสารภายในมีหลาย
ลักษณะ อาทิ การสื ่อสารในแนวดิ ่งทั ้งจาก
ผ ู ้บร ิหารส ู ่พน ักงานและจากพน ักงานสู่
ผ ู ้บร ิหาร การสื ่อสารในแนวนอนระหว ่าง
หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงาน และการสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน 
ซึ่งมีบทบาทในการสร้างความผูกพันและลด
ช่องว่างของลำดับชั้น (Romero-Rodríguez 
& Cast i l lo-Abdul ,  2024) นอกจากนี้  
บรรยากาศการส ื ่ อสารท ี ่ เป ิดกว ้างและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมจะช่วยให้บุคลากรเกิด
ความมั ่นใจในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะได้มากขึ้น (Gehrau et al., 
2024) ขณะเดียวกัน คุณภาพของสื่อที่ใช้ เช่น 
ความช ัด เจน ความรวดเร ็ ว  และความ
เหมาะสมของช่องทาง มีผลโดยตรงต่อความ
เข้าใจและความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งยัง
เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นของ
องค์กรในช่วงวิกฤต (Kim, 2021) 

แนวความคิดและทฤษฎีของ
ประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ประส ิทธ ิภาพของท ีมงานเป ็นตัว
สะท้อนสำคัญของความสำเร็จในระดับองค์กร 
โดยทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื ่น บรรลุเป้าหมายที่
กำหนดไว้ภายในเวลาที่เหมาะสม และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ งานวิจัยของ Zajac 
et al. (2021) ชี้ว่าความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ความชัดเจนของบทบาทหน้าที ่  และการ
สื่อสารที่เปิดเผย เป็นองค์ประกอบสำคัญที่
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ทีมงาน อีกทั ้ง Paredes-Saavedra et al. 
(2024) เน ้นย ้ำว ่าป ัจจ ัยด ้านภาวะผ ู ้นำ 
บรรยากาศการทำงาน ความฉลาดทางอารมณ์ 
และการสร้างสรรค์ร่วม เป็นกลไกหลักที่เสริม
ประสิทธิภาพของทีมงาน โดยเฉพาะในองค์กร
ท ี ่ ต ้ อ งพ ึ ่ ง พาคว ามร ่ ว มม ื อส ู ง  ขณะที่  
McDonald (2022) พบว่า ทีมงานที่มีการ
กำหนดบทบาทชัดเจนและมีการสื ่อสารที่
โปร่งใสมักบรรลุผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและยั่งยืน
มากกว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
ภายในองค์กรกับประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื ่อสาร
ภายในองค์กรและประสิทธิภาพของทีมงาน
ได ้ร ับการย ืนย ันในหลายการศ ึกษา โดย 
Dhone และ Sarwoko (2022) พบว่าการ
สื่อสารภายในที่มีคุณภาพส่งผลต่อการทำงาน
ผ่านแรงจูงใจของพนักงานซึ ่งเป็นตัวกลาง
สำคัญ นอกจากนี้ Verčič และ Verčič (2025) 
ได้กล่าวถึงความท้าทายของการสื่อสารภายใน
ที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างช่องทางดิจิทัลและ
การพบปะโดยตรง หากขาดการจ ัดการที่
เหมาะสมอาจทำให้การสื่อสารมากเกินไปหรือ
น้อยเกินไป ส่งผลให้ประสิทธิภาพทีมงาน
ลดลง ในทางกลับกัน หากมีความสมดุลย่อม
ช่วยให้ทีมงานมีความเข้าใจร่วมและเพิ่มความ
คล ่ อ งต ั ว ในการทำ งาน  ขณะ เด ี ยวกัน 
Okunade (2025) ได้ชี้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารที่
โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมมี
ผลโดยตรงต่อความผูกพันและประสิทธิภาพ
การทำงานของทีมงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
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สื่อสารภายในที่มีคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างชัดเจนกับผลสำเร็จของทีมงาน  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยโดยการ
สำรวจตัวอย่าง (Sample survey research) 
ดังนี้ 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงาน
ของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังแห่งหนึ่งซึ่งประกอบด้วยพนักงานในสาย
งานต่าง ๆ ทั ้งฝ่ายการผลิต ฝ่ายขาย ฝ่าย
การตลาด และฝ่ายสนับสนุนการดำเนินงาน
ทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจาก
การสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sample) โดยคำนึงถึงจำนวน (quota) ที่
เหมาะสมต ่อการว ิ เคราะห ์โมเดลสมการ

โครงสร้างเชิงเส้นบางส่วนหรือ PLS-SEM ซึ่ง
อ้างอิงตามเกณฑ์ของ Hair, Jr. et al. (2020) 
ที่แนะนำว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมากกว่า
จำนวนตัวแปรสังเกตสูงสุดคูณด้วย 10 เพื่อให้
มีความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ โดยกลุ่ม
ต ัวอย ่างจำนวน 415 คน ที ่ เล ือกมานี ้จึง
ครอบคลุมบุคลากรหลากหลายระดับเพ่ือ
สะท้อนข้อมูลที่แท้จริงและสามารถสรุปอ้างอิง
ไปยังประชากรได ้ 

เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ย  คื อ 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อมูลทั่วไปของ

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
- การตอบกลับ  
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง  
- การสื่อสารในแนวนอน  
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ  
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  
- บรรยากาศการสื่อสาร  
- คุณภาพของการสื่อสาร  
- การสื่อสารในประชุม  

(Tkalac Verčič et al., 2021) 
 

ประสิทธิภาพของทีมงาน 
- การทำงานร่วมกัน 
- การบรรลุเป้าหมาย 
- การแก้ไขปัญหา 
- การประสานงานภายในทีม 
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเป็นคำถามที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
ได้แก่ การตอบกลับ การสื่อสารกับหัวหน้างาน
โดยตรง การสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารไม่
เป็นทางการ ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร บรรยากาศ
การสื่อสาร คุณภาพของการสื่อสาร และการ
สื ่อสารในประชุม โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบ
มาตรประมาณค่าแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
ส่วนที่สามเป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของทีมงานในด้านการทำงานร่วมกัน การ
บรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการ
ประสานงานภายในทีม แบบสอบถามได้ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเช ิง เน ื ้ อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านเพ่ือให้มั่นใจในความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ถ้อยคำ รวมทั้งมีการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื ่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งมีค่าเกิน
กว่า .70 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าเชื่อถือ 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะนำมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
แนวโน้มการตอบในแต่ละประเด็น และใช้สถิติ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย
วิธ ีการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเช ิงเส้น
บางส่วนหรือ PLS-SEM ซึ่งมีความเหมาะสม

กับงานวิจ ัยที ่ม ีโมเดลซับซ้อนและตัวแปร
สังเกตจำนวนมาก อีกทั้งยังสามารถใช้ได้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบดั ้งเดิม 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์ PLS-SEM จะใช้โปรแกรม
สำเร ็จรูป ADANCO เพื ่อคำนวณค่าความ
เชื่อมั่น ความตรง การตรวจสอบโมเดลการวัด 
และการทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างอย่าง
ครบถ้วน 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 415 คน 
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 276 คน (ร้อยละ 66.51) 
และเพศชาย จำนวน 139 คน (ร้อยละ 33.49) 
ซึ ่งม ีอาย ุอยู ่ระหว ่าง 26-35 ปี มากที ่สุด 
จำนวน 182 คน (ร้อยละ 43.86) มีสถานภาพ
โสด จำนวน 278 คน (ร้อยละ 66.99) มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 254 
คน (ร้อยละ 61.20) และมีรายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 96 คน 
(ร้อยละ 23.13) 

2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
รูปแบบการสื่อสารภายในกับประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

- การตอบกลับ (X1-4) 4.06 .66 มาก 
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง (X5-8) 3.97 .76 มาก 
- การสื่อสารในแนวนอน (X9-12) 4.25 .69 มากที่สุด 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X13-16) 3.89 .70 มาก 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X17-20) 4.10 .76 มาก 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X21-24) 4.11 .70 มาก 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X25-28) 3.99 .78 มาก 
- การสื่อสารในประชุม (X29-32) 3.94 .67 มาก 

ภาพรวม 4.04 .61 มาก 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

ประสิทธิภาพของทีมงาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

- ประสิทธิภาพของทีม (Y1) 4.07 .78 มาก 

- การทำงานร่วมกัน (Y2) 4.05 .82 มาก 

- การบรรลุเป้าหมาย (Y3) 4.17 .72 มาก 

- การแก้ไขปัญหา (Y4) 4.19 .73 มาก 

- การประสานงานภายในทีม (Y5) 4.08 .83 มาก 

ภาพรวม 4.11 .68 มาก 
หมายเหตุ: 1.00-1.80 = น้อยที่สุด, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก, และ 4.21-5.00 = 
มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อทั้งรูปแบบการสื่อสารภายใน (𝑥̅ = 4.04, 

SD = .61) และประสิทธิภาพของทีมงาน (𝑥̅ 
= 4.11, SD = .68) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่าใน

รูปแบบการสื ่อสารภายใน ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ การสื ่อสารในแนวนอน (𝑥̅ = 
4.25, SD = .69) ในขณะที่ประสิทธิภาพของ
ทีมงาน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ การ

แก้ไขปัญหา (𝑥̅ = 4.19, SD = .73) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ในการวัดของแต่

ละตัวแปร 

องค์ประกอบ 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

(factor loading) 
R2 

- การตอบกลับ (X1-4) .792-.865 .626-.748 
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง (X5-8) .800-.925 .640-.856 
- การสื่อสารในแนวนอน (X9-12) .883-.931 .780-.866 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X13-16) .690-.877 .476-.770 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X17-20) .920-.952 .846-.906 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X21-24) .894-.951 .799-.905 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X25-28) .892-.909 .796-.826 
- การสื่อสารในประชุม (X29-32) .683-.853 .466-.728 

องค์ประกอบ 
ประสิทธิภาพของทีมงาน 

(factor loading) 
R2 

- ประสิทธิภาพของทีม (Y11) 0.840 0.705 
- การทำงานร่วมกัน (Y12) 0.849 0.721 
- การบรรลุเป้าหมาย (Y13) 0.904 0.816 
- การแก้ไขปัญหา (Y14) 0.904 0.818 
- การประสานงานภายในทีม (Y15) 0.907 0.822 

หมายเหตุ: Factor Loading  .50, R2  .50, CR  .70, AVE  .50 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรทั้งหมด

มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เนื่องจากค่า
น้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรชี้วัดมีค่า
มากกว่า .50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .683-.952 
ในขณะท ี ่ ม ี ความสามารถอธ ิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 46.6-90.6 (R2 = .466-
.906) นอกจากนี้ยังมีค่า CR สูงกว่า .70 และ 
AVE มากกว่า .50 จึงถือว่าตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวแปรมีตัวแปรชี ้ว ัดที ่มีความเที ่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Hair Jr. et al., 2020) 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนกของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ Fornell-
Larcker  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 .831         
X2 .542 .883        
X3 .383 .360 .908       
X4 .427 .453 .285 .817      
X5 .538 .530 .380 .392 .934     
X6 .554 .486 .330 .550 .596 .916    
X7 .556 .537 .378 .376 .669 .584 .902   
X8 .704 .592 .520 .548 .528 .543 .538 .782  
Y .609 .562 .463 .417 .621 .593 .646 .619 .881 

หมายเหตุ: r > AVE ในตัวเลขหน้าบนเส้นทแยงมมุ 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความเที ่ยงตรงเช ิงจำแนกตามเกณฑ์ของ 
Fornell-Larcker เนื่องจากมีค่ารากที่สองของ 

AVE สูงกว่าค่า r โดยสังเกตได้จากตัวเลขหน้า
ในแนวทแยงม ุมจะม ีค ่าส ูงกว ่าค ่าต ่าง ๆ 
เส้นแนวทแยงมุม (Ab Hamid et al., 2017) 

 
ตารางที ่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์ในการวิเคราะห์รูปแบบการสื ่อสารภายในองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงาน 

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร β S.E. t p-value Cohen's f2 
- การตอบกลับ (X1) .143 .052 2.735** .003 .022 
- การสื่อสารกับหัวหนา้งานโดยตรง (X2) .111 .053 2.092* .018 .018 
- การสื่อสารในแนวนอน (X3) .139 .041 3.374*** .000 .040 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X4) -.028 .061 -0.457 .324 .001 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X5) .146 .054 2.695** .004 .025 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X6) .160 .070 2.302* .011 .030 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X7) .221 .057 3.861*** .000 .056 
- การสื่อสารในประชุม (X8) .116 .075 1.556 .060 .011 

หมายเหตุ: * p-value < .05, ** p-value < .01, *** p-value < .001, R2 = .778 
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จากตารางที ่ 5 พบว่า รูปแบบการ

ส ื ่ อ ส า รภายใน องค ์ ก รท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พลต่ อ
ประสิทธิภาพของทีมงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ได้แก่ การตอบกลับ การสื ่อสารกับ
หัวหน้างานโดยตรง การสื่อสารในแนวนอน 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร บรรยากาศการสื่อสาร 
และคุณภาพของการสื ่อสาร โดยด้านที ่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ คุณภาพของการสื่อสาร 

(x7) (β = .221) รองลงมา บรรยากาศการ

สื่อสาร (x6) (β = .160) ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 

(x5) (β = .146) การตอบกลับ (x1) (β = 

.143) การสื ่อสารในแนวนอน (x3)  (β = 

.139) การสื่อสารในประชุม (x8) (β = .116) 
และน้อยที่สุด การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง 

(x2) (β = .111) โดยทั ้ง 8 ตัวแปรร่วมกัน
ทำนายประสิทธิภาพของทีมงานได้ร ้อยละ 
77.8 และเมื่อพิจารณาจากค่า Cohen's f2 มี
อิทธิพลรวมระดับ 0.20 
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หมายเหตุ : *** p ≤ 0.001, **p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05 

รูปที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยครั ้งนี ้สะท้อนให้เห็นว่า
ค ุณภาพของการส ื ่อสารภายในองค ์กร มี
บทบาทสำคัญที ่ส ุดต ่อประสิทธ ิภาพของ
ทีมงาน องค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชู
กำลังต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงและการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง การที ่บุคลากร
ได้ร ับข้อมูลที ่ช ัดเจน รวดเร็ว และมีความ
ถูกต้องช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมและการ

ทำงานที ่สอดคล้องกัน เมื ่อทีมงานมีความ
มั่นใจในข้อมูลที่ได้รับก็จะสามารถปรับกลยุทธ์ 
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติได้ทันท่วงที ผลลัพธ์
นี้สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าคุณภาพของ
สารท ี ่ถ ่ายทอดและความสามารถในการ
ตีความตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
ความสัมพันธ์กับการเพิ ่มความเชื ่อมั ่นและ
ความร่วมมือในทีมงาน (Marlow et al., 
2018) สิ่งนี ้อธิบายได้ว่าทำไมในบริบทของ

0.116* 
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อุตสาหกรรมที ่ม ีความซับซ้อนทางห่วงโซ่
อุปทานและการกระจายสินค้า คุณภาพของ
การสื ่อสารจึงเป็นปัจจัยชี ้ขาดในการสร้าง
ความได้เปรียบ 

นอกจากนี้บรรยากาศการสื่อสารและ
ข้อมูลเกี ่ยวกับองค์กรก็มีอิทธิพลรองลงมา 
ความเปิดกว้างในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การยอมรับฟัง และการสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถแสดงความเห็นอย่างอิสระช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการทำงานเป็นทีม 
พนักงานที่รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมและได้รับ
การยอมร ับจะเกิดความผูกพันและความ
รับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานศึกษาที่ระบุว่าบรรยากาศที่สนับสนุนการ
สื่อสารช่วยเพิ่มระดับความผูกพันและลดความ
ขัดแย้งภายในทีมงาน ในขณะเดียวกันการ
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
องค์กรอย่างโปร ่งใสทำให้บุคลากรเข้าใจ
เป้าหมายและสามารถปรับตัวไปในทิศทาง
เดียวกัน สิ่งนี้มีความสำคัญต่อธุรกิจเครื่องดื่มชู
กำลังที่ต้องเผชิญแรงกดดันจากผู้บริโภคและ
คู่แข่งท่ีมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

ในส่วนของการตอบกลับ การสื่อสาร
ในแนวนอน การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง 
และการสื่อสารในที่ประชุมแม้จะมีอิทธิพลใน
ระดับท่ีน้อยกว่า แต่ยังคงเป็นกลไกที่สนับสนุน
การทำงานร ่วมก ัน การตอบกลับช ่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้พนักงานรับรู้ว่าความ
คิดเห็นของตนได้รับการพิจารณา การสื่อสาร
ในแนวนอนทำให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น ซึ่งมีความ

จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับอุตสาหกรรมที่มีระบบ
การผล ิตและการจ ัดจำหน ่ายขนาดใหญ่  
ขณะที่การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรงยังคง
สะท้อนถึงบทบาทของภาวะผู้นำที่คอยกำกับ
ทิศทางและสนับสนุนการตัดสินใจ ถึงแม้จะ
ไม่ใช่ปัจจัยหลักแต่ก็มีความสำคัญในการสร้าง
สมดุลระหว่างการมีส่วนร่วมของทีมงานและ
การชี้นำจากผู้บริหาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยที ่เน้นย้ำว่าช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลายและการมีผู้นำที่เปิดรับการสื่อสาร
สามารถช่วยเพิ ่มศ ักยภาพของทีมงานได้  
(Mushtaq et al., 2024) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการสร้างทีมงานที่
มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมเครื ่องดื ่มชู
กำลังจำเป็นต้องพัฒนาระบบการสื ่อสารที่
ครอบคล ุมท ุกม ิต ิ  ท ั ้ งค ุณภาพของสาร 
บรรยากาศการสื่อสาร และความโปร่งใสของ
ข้อมูล รวมถึงการจัดให้มีการตอบกลับ การ
ส ื ่อสารแนวนอน และช่องทางส ื ่อสารกับ
หัวหน้างานที่เหมาะสม แม้ตัวแปรบางประการ
จะมีอิทธ ิพลน้อยกว่า แต่เมื ่อรวมกันแล้ว
สามารถสร้างพลวัตการทำงานที่เกื ้อหนุนต่อ
กันและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที ่ช ี ้ว ่าคุณภาพของการ
สื่อสารภายในองค์กร บรรยากาศที่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยน และการเปิดเผยข้อมูลเชิงกลยุทธ์
ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ได้
สะท้อนนัยทางทฤษฎีที่สำคัญต่อการพัฒนา
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องค์ความรู ้ด ้านพฤติกรรมองค์กรและการ
สื่อสารในองค์กร ประการแรก ผลลัพธ์นี้ตอก
ย้ำว่าแนวคิดการสื่อสารภายในองค์กรไม่อาจ
มองเพียงเป็นเครื่องมือถ่ายทอดสาร แต่เป็น
กลไกทางสังคมที่สร้างความเข้าใจร่วมและ
ความไว้วางใจ ซึ่งขยายองค์ความรู้จากกรอบ
ทฤษฎีการสื่อสารในองค์กรแบบดั้งเดิมที่เน้น
เพียงโครงสร้างการไหลเวียนของข้อมูล มาสู่
มุมมองที ่ให้ความสำคัญกับคุณภาพ ความ
โปร่งใส และบรรยากาศเชิงบวกที่เอื้อต่อการมี
ส ่วนร ่วม ผลน ี ้ย ังช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าการศ ึกษา
ประสิทธิภาพของทีมงานควรผนวกตัวแปร
ด้านการสื่อสารเป็นองค์ประกอบหลักควบคู่
กับทักษะ ความสัมพันธ์ และภาวะผู้นำ เพ่ือ
สร้างแบบจำลองที่สะท้อนพลวัตการทำงานใน
สภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนมากขึ้น 

ในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยนำไปสู่
ข ้อเสนอแนะสำหรับองค์กร โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเครื ่องดื ่มชูกำลังที ่เผชิญการ
แข่งขันและความเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประการแรก องค์กรควรกำหนดนโยบายด้าน
การสื่อสารที่เน้นการสร้างคุณภาพของสาร ไม่
ว่าจะเป็นความถูกต้อง ความชัดเจน และความ
ทันเวลาของข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศ
ที่เปิดกว้างเพื่อกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับ

สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ถูกจำกัด 
ประการต่อมา การจัดให้มีระบบการสื่อสารที่
โปร่งใสเกี่ยวกับกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจจะ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและทำให้บุคลากร
มีความเข้าใจร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ใน
ขณะเดียวกันควรพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
แนวนอนเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน
ระหว่างหน่วยงาน และยังคงรักษาบทบาทของ
ผู้นำในการสื่อสารโดยตรงเพื่อกำกับและสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. งานวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาใน
อ ุตสาหกรรมอ ื ่นหร ือเปร ียบเท ียบข ้าม
อุตสาหกรรม เพื่อทำความเข้าใจรูปแบบการ
สื่อสารและผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีวิจัยเชิง
ค ุณภาพหรือผสานวิธี  เช ่น แบบสอบถาม
ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเข้าถึงมิติที่
ซ่อนอยู่ของการสื่อสารภายในองค์กร 

3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาตัว
แปรที่ควรศึกษา เช่น ภาวะผู้นำหรือวัฒนธรรม
องค์กร ที่อาจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
การส ื ่อสารภายในและประสิทธ ิภาพของ
ทีมงาน 
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