
  
 Kasem  Bundit  Journal  Vol. 26 No. 2 (July - December 2025) 

 

การตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 

อิงอร ตั้นพันธ ์
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 60 ถนนร่มเกล้า เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

E-mail: ing-orn.tan@kbu.ac.th 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที ่อิงอร ตั้นพันธ์ หลกัสูตรบริหารธรุกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 60 ถนนร่มเกล้า เขตมนีบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

Email: ing-orn.tan@kbu.ac.th 
 

วันที่รับบทความ :  2 ตุลาคม 2568   วนัที่แก้ไขบทความ :  27 ตุลาคม 2568  วันที่ตอบรับบทความ : 30 พฤศจกิายน 2568 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษากระบวนการ เปรียบเทียบกระบวนการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  วิธีวิจัย: เป็นการ
สำรวจจากตัวอย่างนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2567 กำหนด
ขนาดตัวอย่างแบบระบุจำนวน 100 ราย เลือกแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมากที่สุดคือด้านหลักสูตร (β = 0.438) รองลงมาคือ

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (β = 0.319) ด้านอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ (β = 0.219) และด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย (β = 0.125) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นัยทางทฤษฎี/นโยบาย: มหาวิทยาลัย
ควรพัฒนาหลักสูตรให้มีรายวิชาและเนื้อหาที่ตรงต่อความต้องการของนักศึกษาและสามารถนำไปประยุกต์ใน
การทำงานโดยการสำรวจความต้องการของนักศึกษาและนายจ้างในอนาคต กำหนดค่าใช้จ่ายในการศึกษาให้
เหมาะสม พัฒนาและสรรหาอาจารย์ที่มีสมรรถนะสูงในการสอน อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ดูแลเอาใจใส่ให้
คำปรึกษาวิชาการและการใช้ชีวิตกับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด  
 
คำสำคัญ : การตัดสินใจ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
 
 
 
 

 



 

 

  

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 26  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม, 2568)     

 

The decision to study in the Master of Business Administration Program 
 

Ing-orn   Tanpan 
Master of Business Administration program, Kasem Bundit University, 60 Romklao Road,  Minburi, Bangkok 10510 

E-mail: ing-orn.tan@kbu.ac.th 
 

Correspondence concerning this article should be addressed to Ing-orn Tanpan, Master of Business Administration 
program, Kasem Bundit University, 60 Romklao Road,  Minburi, Bangkok 10510 

E-mail: ing-orn.tan@kbu.ac.th 
 

Received date: October 2, 2025  Revised date: October 27, 2025  Accepted date:  November 30, 2025 
 

Abstract 
 PURPOSES: To study the factors affecting the decision to study in the Master of 
Business Administration program, Graduate School, Kasem Bundit University. METHODS: A 
quota of 100 simple random survey samples of students enrolled in the Master of Business 
Administration program in the academic year 2024. Data collection was conducted using an 
online questionnaire. RESULTS: It was revealed that the most influential factor affecting the 
decision to study in the Master of Business Administration Program at the Graduate School, 

Kasem Bundit University was the curriculum (β = 0.438). Educational expenses (β = 0.319), 

lecturers and staff (β = 0.219), and university image (β = 0.125), were also related with the 
decision statistically significant respectively. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Develop 
the curriculum to include subjects and content that meet students’ expectation and can be 
applied to work employment by surveying the needs of both prospective students and 
employers. Moreover, require tuition fees at affordable cost, develop and recruit lecturers 
with high teaching competence.  Faculty and staff pay close attention and advices on 
academic and daily life for students. 
 
Keywords: Decision-making factors, Master of Business Administration Program, Graduate 

School, Kasem Bundit University 
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บทนำ 
 ในยุคที ่โลกเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อม การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สามารถดำรงชีวิต
และแข่งข ันในสังคมได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ 
โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการ
ยกระดับความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะของ
บ ัณฑ ิตให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของ
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 การศึกษาระดับปริญญาโทได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นจากทั้งผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
และผู้ประกอบอาชีพ โดยแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
มักเกี ่ยวข้องกับความต้องการความก้าวหน้าใน
หน้าที ่การงาน ความมั ่นคง และการยอมรับใน
สังคม ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1970) 
ส ่งผลให้สถาบันการศึกษาจำเป็นต ้องพัฒนา
หลักสูตรให้มีความยืดหยุ ่น ทันสมัย และตอบ
โจทย์ผู้เรียน 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ซึ่งเปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทในสาขา
บริหารธุรกิจมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้เรียนและตลาดแรงงาน จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ ภาพลักษณ์
ของสถาบัน หลักสูตร คณาจารย์ รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และค่าใช้จ่าย 

 ด ังน ั ้น การศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อการ
ต ัดส ินใจศ ึกษาต ่อในหล ักส ูตรบร ิหารธ ุรกิจ
มหาบัณฑิตของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนรับนักศึกษา และ
การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2. เพื ่อเปร ียบเทียบกระบวนการการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kotler et al. (2 0 1 6 )  อ ธ ิ บ า ย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไว้ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ เกิดจากสิ่ง
เร้าภายในหรือภายนอก 
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2. การค้นหาข้อมูล จากแหล่งข ้อมูล
ภายในและภายนอก 

3. การประเม ินทางเล ือก พ ิจารณา
ผลประโยชน์ของแต่ละทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื ้อ โดยเลือกสินค้าที่
ตอบสนองความต้องการสูงสุด 

5. พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ซื้ อ 
เปรียบเทียบความคาดหวังกับประสบการณ์จริง 
ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและการซื้อซ้ำในอนาคต 

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
(Maslow's Hierarchy of Needs) 

ตามแนวค ิ ดของ  Maslow อ ้ า งถ ึ ง ใน 
Robbins และ Judge (2022) ความต้องการของ
มนุษย์มี 5 ลำดับ คือ 

1. ความต้องการทางร่างกาย เช่น อาหาร
และท่ีอยู่อาศัย 

2. ความต้องการความปลอดภัย เช่น 
ความมั่นคงในการทำงานและทรัพย์สิน 

3. ความต้องการทางส ังคม เช ่น การ
ยอมรับจากผู้อ่ืน 

4. ความต้องการได้รับการยกย่อง เช่น 
เกียรติยศและศักดิ์ศร ี

5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต เช่น 
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

โดยเฉพาะในบริบทการศึกษาต่อ ความ
ต้องการทางสังคมและการยอมรับมักเป็นแรงจูงใจ
สำคัญ 

แนวคิดการลงทุนทางการศึกษา 
ตามแนวคิดของ เอมะศิร ิ (2561) การ

ต ั ดส ิ น ใจศ ึ กษาต ่ อถ ื อ เป ็ นการล งท ุ น  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

1. ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เช่น ค่า
เล่าเรียน 

2. ต้นทุนทางอ้อม ( Indirect Cost) เช่น 
รายได้ที่สูญเสียจากการเรียนแทนการทำงาน 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนศึกษา 
4. อัตราผลตอบแทนส่วนบุคคล (Private 

Rate of Return) เช่น รายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
5. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (Social 

Rate of Return) เช่น การลดอาชญากรรม และ
การสร้างนวัตกรรม 

การศึกษาที่มีคุณภาพจึงก่อให้เกิดประโยชน์
ทั้งในระดับบุคคลและสังคม เช่น เพิ่มศักยภาพ
แรงงาน ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม สร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และลดปัญหา
สังคมในระยะยาว 
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แนวความคิดในการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพการสมรส 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6.ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียน 

 
ปัจจัยในการศึกษาต่อ 
1.ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
2.ด้านหลักสูตร 
3.ด้านอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 
4.ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน 
5.ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  

เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจจากต ัวอย ่าง 
(Sample Survey) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ชั้นปีที่ 
1 และชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2567 จำนวน 130 คน ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่าง
แบบอย ่างง ่าย (Simple Random Sampling) 

จ ำน วน  100  คน  (Krejcie & Morgan, 1970) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผ ่านการทดสอบความ
เที ่ยงตรง (Validity) คำนวณค่าความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence: IOC) ได้เท่ากับ 
0.880  และ  กา รทดสอบคว ามน ่ า เ ช ื ่ อ ถื อ 
(Reliability) ของเครื ่องมือซึ ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha Coefficient เท ่าก ับ .967 
ใช้ Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

 

 

กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
1.การรับรู้ถึงความต้องการ 
2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตัดสินใจ 
5.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 
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ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างตามชั้นปี ตอบแบบสอบถาม
จากลิงก์ที่ส่งผ่านทางไลน์กลุ่ม และมีรายละเอียด
ของแบบสอบถามดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัย
ในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต แบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านอาจารย์
ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 4) ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและอุปกรณ์การสอน และ 5) ด้านค่าใช้จ่าย
ในการศึกษา และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจ และ 5) 
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ  

การวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง 2) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 3)  ผลการวิเคราะห์
กระบวนการการตัดส ินใจศึกษาต่อหลักส ูตร
บร ิหารธ ุ รกิ จมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 4) ผลการวิเคราะห์      
t - test, F-test (One-Way ANOVA) และ 5) ผล
การว ิเคระห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และผู้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเรียน ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน 

ส ม ม ต ิ ฐ า น ท ี ่  2  ภ า พล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู ้สอน
และเจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านค่าใช้จ่ายใน
การศ ึกษา มีอ ิทธ ิพลการศ ึกษาต ่อหล ักส ูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส ่วน
บุคคล 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 61) อายุระหว่าง 25-30 ปี (ร้อย
ละ 35) สถานภาพโสด (ร ้อยละ 76) อาชีพ
พนักงานเอกชน/บริษัท (ร้อยละ 68)  รายได้
เฉลี ่ยต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท (ร้อยละ 
35) และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนคือตนเอง 
(ร้อยละ 52) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต  
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ข ้อม ูลในตารางท ี ่  1 แสดงให ้ เห ็นว่า

อาจารย ์ผ ู ้ สอนและเจ ้ าหน ้ าท ี ่  (𝑥̅ = 4.63 ) 

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (𝑥̅ = 4.44) หลักสูตร (𝑥̅ 
= 4.42) การจัดการเรียนการสอนและอุปกรณ์

การเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.31) และภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย (𝑥̅ = 4.24) มีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต มาก
ตามลำดับ 1 ถึง 6 โดยมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (4.41)

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 4.63 .509 มากที่สุด 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.44 .592 มาก 
หลักสูตร 4.42 .598 มาก 
การจัดการเรียนการสอนและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.31 .642 มาก 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.24 .597 มาก 
ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ 4.41 .588 มาก 

ส่วนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการ
การตัดส ินใจศึกษาต่อหลักส ูตรบร ิหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 ในภาพรวม 

การรับรู้ถึงความต้องการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.50) รองลงมาคือพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 

(𝑥̅ = 4.48) การประเมินทางเลือก (𝑥̅ = 4.40) 

การตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.31) และการค้นหาข้อมูล (𝑥̅ 
= 4.13) และมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (4.36)
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ตารางท่ี 2 กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต 
กระบวนการการตัดสินใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
การรับรู้ถึงความต้องการ 4.50 .598 มาก 
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 4.48 .586 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.40 .625 มาก 
การตัดสินใจ 4.31 .762 มาก 
การค้นหาข้อมูล 4.13 .792 มาก 
ค่าเฉลี่ยกระบวนการการตัดสินใจศึกษา 4.36 .673 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือนและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียน มีอิทธฺ
พลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน 
เพศ Mean Std. Deviation t df Sig ผลการทดสอบ 

ชาย 4.9764 0.04743 12.561 98 0.000 แตกต่าง 
หญิง 3.9725 0.49679     

ตารางที ่ 3 เปรียบเทียบการตัดสินใจ
ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย ผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติ แสดงว่า เพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจ
ศึกษาต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (p=0.000) 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
กลุ่มอายุ Sum of 

Squares DF 
Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 36.710  5 7.342 319.245 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม   2.162 94 0.023    
รวม 38.872 99         

 
ผลการวิเคราะห์ในตารางที ่ 4 แสดงว่า 

บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจที่แตกต่าง
กันในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต (p = 
0.000) 

สมมติฐานที่ 1.3 บุคคลที่มีสถานภาพการ
สมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน ดังตาราง
ที ่5 

 
ตารางท่ี 5 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
สถานภาพการสมรส Sum of 

Squares DF 
Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 24.773   3 8.258 56.226 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 14.099 96 0.147    
รวม 38.872 99     

ผลการวิเคราะห์ในตารางที ่ 5 แสดงว่า 
บ ุคคลที ่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกันม ีการ
ตัดสินใจที ่แตกต่างกันในการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต (p = 0.000) 

สมมติฐานที ่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที ่มี
อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน ดังตาราง
ที่ 6  
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ตารางท่ี 6 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การตัดสินใจศึกษาต่อด้านอาชีพ Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 24.773   3 8.258 56.226 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 14.099 96 0.147    
รวม 38.872 99         

 
 

สมมติฐานที ่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่
แตกต่างกัน ดังตารางที่ 7  

 
ตารางท่ี 7 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การตัดสินใจศึกษาต่อด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 34.944   5 6.989 167.262 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 3.928 94 0.42    
รวม 38.872 99     

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันมีผลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน  ดังตารางที่ 8  
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ตารางท่ี 8 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การตัดสินใจศึกษาต่อด้านผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 36.304 35 12.101 452.360 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม  2.568 96  0.027    
รวม 38.872 99     

 
 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคระห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู ้สอน
และเจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเร ียนการสอน ด้านค่าใช ้จ ่ายใน
การศ ึกษา ม ีผลต ่อการศ ึกษาต ่อหล ักส ูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญได้แก่หลักสูตร 

(β = .438) ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (β = .319) 

อาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่ (β = .219) และ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (β = .125) ทั ้งสี่
ป ัจจ ัยม ีผลเช ิงบวกต่อการตัดส ินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ส่วนตัวแปรการจัดการ
เรียนการสอนและอุปกรณ์การเรียนการสอน ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 9   
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ตารางท่ี 9 อิทธิพลของปัจจัยการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปัจจัยการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

B Std. 
Error 

Beta t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) -.856 .086  -9.959 .000  
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย .125 .049 .111  2.528   .013 มี 
ด้านหลักสูตร .438 .049 .407  8.955   .000 มี 
ด้านอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ .219 .056 .172  3.946   .000 มี 
ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน 

.075 .070 .074  1.068  .288 ไม่มี 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา .319 .102 .274  3.116   .002 มี 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานเอกชน/บริษัท 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และ
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนคือตนเอง ระดับ
ความสำคัญต่อปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านภาพลักษณ์ของ
มหา ว ิ ท ย าล ั ย อย ู ่ ใ น ระด ั บม าก  ป ร ะ เ ด็ น
มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
เอื ้อต่อการเรียนรู ้ มีส ิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษาและจัด
การศึกษามีคุณภาพและได้ร ับการยอมรับจาก
หน่วยงานภาคร ัฐและเอกชนทั ้งนี้ เป ็นเพราะ

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
มีสภาพแวดล ้ อมและบรรยากาศโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมีความร่มรื่น ตลอดจนบรรยากาศ
ของห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกอย ่าง เหมาะสมทำให ้ เก ิดความ
น่าสนใจในการเล ือกเข ้าศ ึกษาสอดคล้ องกับ
งานวิจัยของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพด้าน
สถาบันการศึกษา อยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของ เหมือนโพธิ์ และคณะ (2567) ที่พบว่าความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก  ป ัจจ ัยด ้ านหลักส ูตรอยู ่ ในระดับมาก
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ประเด็นเนื้อหารายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตอบสนอง
ความต ้องการของตลาดแรงงานและผ ู ้ เร ียน 
สามารถนำมาใช้และประยุกต์ในการประกอบ
อาชีพได้อาจเป็นเพราะรายวิชาที ่เปิดสอนของ
หลักสูตรมีเนื้อหาที่สามารถนำไปใช้และประยุกต์
ในการประกอบอาชีพได้ เมื ่อสำเร็จการศึกษา
แล้วสำหรับผู ้ที ่ย ังไม่มีงานทำหรือผู ้ที ่มีงานทำ
แล้วแต่ต้องการเปลี่ยนงานยังสามารถนำไปสมัคร
งานในตำแหน่งที่สูงขึ ้นได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยด ้าน
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เหมือน
โพธิ์ และคณะ (2567) ที่พบว่าความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ด้านอาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ประเด็นอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความ
ชำนาญตรงกับสาขาวิชาที่สอนและใส่ใจในการให้
คำปรึกษาทางวิชาการ แนะนำด้านการวิจัยและ
การพัฒนาตนเองและอาจารย์ผู ้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และเป็น
บุคคลที่มีชื ่อเสียง เป็นเพราะผู ้ เรียนต้องการ
อาจารย์ที ่สามารถให้คำแนะนำ  คำปรึกษา
วิชาการ การทำวิจัยอย่างใกล้ชิดและเจ้าหน้าที่
ท ี ่ด ูแลใส่ ใจในการให้บริการอย่างทั ่ วถึ งซึ ่ ง
หล ักส ูตรบร ิหารธ ุ รก ิจมหาบัณฑิต  บ ัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตตอบโจทย์
ด้านนี้ได้อย่างดี ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการ
สอนและอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู ่ในระดับ
มากประเด็นรูปแบบการเรียนการสอนมีความ

ยืดหยุ ่นผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียน
และออนไลน์เน ้นการปฏิบ ัต ิและกรณีศ ึกษา
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและระยะเวลาใน
การเรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เพ็งทิพย์นาง และคณะ (2562) ที่พบว่า
ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา
บริหารธุรกิจ ด้านกระบวนการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาอยู่ในระดับมาก ประเด็นค่าหน่วยกิต
และค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรมีความ
เหมาะสม วิธีการชำระเงินสามารถผ่อนชำระค่า
เล่าเรียนได้เป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ที่เป็นผู้ที่กำลังศึกษาอยู่รับภาระค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาด้วยตนเองจึงให้ความสำคัญกับประเด็น
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาอย่างมากสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพด้าน
ค่าใช ้จ ่ายในการศึกษา อยู ่ ในระดับมากและ
งานวิจัยของ เหมือนโพธิ์และคณะ (2567) ที่พบว่า
ความคิดเห็นต่อด้านค่าลงทะเบียนและค่าใช้จ่าย
อยู่ในระดับมาก 

กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อ พบว่า
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู ่ ในระดับมากอาจเป็นเพราะการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทนั้นผู้ เรียนส่วนมาก
ตัดสินใจด้วยตนเองเมื่อมึความต้องการศึกษาจึง
ต้องมีกระบวนการในการค้นหาข้อมูล นำมา
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ประเมินทางเลือกที่เหมาะสมกับความต้องการ 
และตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรและสถาบันที่
คาดหวั งว ่า เหมาะสมกับความต้องการของ
ตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ้มวิไล และ 
ภคภาสน ์ ว ิ ว ัฒน ์  ( 2566 )  ท ี ่ พบว ่ า ผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าคนแต่ละคนนั้นแตกต่าง
กันด้วยสภาพแวดล้อมของชีว ิตความเป็นอยู่ที่
ส่งผลต่อการดำเนินชีวิต ดังนั้นทุกคนย่อมมีเหตุผล
ส่วนบุคคลในการตัดสินใจที่ต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุธนกุล (2565) ที่พบว่าบุคลากร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่มี
ป ัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้ ต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท โดยภาพรวมต่างกัน  ข้อมูลส ่ วน
บุคคลด้านอายุและอาชีพที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจศึกษาต่อที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปัจจัยด้านหลักส ูตรมีอ ิทธ ิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิตมากที่สุด (β = .438) รองลงมาคือปัจจัย

ด ้านค่าใช ้จ ่ายในการศึกษา (β = .319) ด ้าน

อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ (β = .219) และด้าน

ภาพล ั กษณ ์ของมหาว ิทยาล ั ย  (β = .125 ) 
ตามลำดับ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน
ระดับสูง R=.992 และสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 98.3 
(R²adj = . 983  โดยค ่ า  F=1160.104) และมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Sig =.000) แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองโดยรวมมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ใช้ทำนายตัวแปรตามได้ดี  

ปัจจัยด้านหลักสูตรมีอิทธิพล มากที่สุด
เป็นเพราะหลักสูตรที ่เป ิดสอนตรงตามความ
ต้องการของผ ู ้ เร ียนไม่ว ่าจะเป ็นด ้านเน ื ้อหา
สาขาวิชา รวมถึงวันเวลาที่ ไม่เป็นอุปสรรคต่อ
ผู ้เรียนที ่สามารถเรียนควบคู่กับการทำงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชูมาก (2562) ที่พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ด้านหลักสูตรอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษามีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษา รองลงมาเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร ับภาระค่าใช ้จ ่ายใน
การศึกษาด้วยตนเอง ปัจจัยด้านนี้จึงมีผลต่อการ
ตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจียดคงและ 
จันทร์แย้ม (2567) ที ่พบว่าปัจจัยด ้านความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการศึกษาเป็นตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 
4 สายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ร้อยละ 42.8 ด้านอาจารย์
ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อถัดมาเป็นเพราะผู ้เรียนส่วนมากจะให้
ความสำคัญกับอาจารย์ผู ้สอนทั้งอาจารย์ประจำ
และอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในวิชาที่สอน และในมหาวิทยาลัย
เอกชนผู้เรียนยังต้องการอาจารย์ที่ใส่ใจในการให้
คำแนะนำทางวิชาการโดยเฉพาะการทำวิจัยและ
ต้องการการดูแลเอาใจใส ่จากเจ้าหน้าที ่ด ้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่วยประคอง (2562) 
ที่พบว่าปัจจัยด้านอาจารย์ผ ู ้สอนมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของ
นิส ิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร ์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

นอกจากนี ้ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นเพราะ
การตัดสินใจศึกษาต่อนั ้นสถาบันการศึกษามี
บทบาทสำคัญในด้านความน่าเชื่อถือในคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของชู
มาก (2562) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสถาบันอย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมและสนับสนุน
ให้หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนรับการประเมิน

จากผู้ประเมินภายนอก เพื ่อยกระดับมาตรฐาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการ
เผยแพร่ผลงาน กิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย์ 
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง  
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ นำองค์
ความรู้ให้บริการวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน และสังคม  

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสมและชัดเจนในการศึกษาตลอดหลักสูตร 
ให้สามารถแข่งขันได้ กำหนดวิธีการชำระเงินที่มี
ความยืดหยุ่นและตอบสนองความสามารถในการ
ชำระเงินของผู้เรียน 

3. ผู้บริหารหลักสูตรต้องปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรให้มีความทันสมัยตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียน จัดทำข้อมูลรายละเอียดที่เป็น
ปัจจุบัน มีช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับ
หลักสูตรจากสื่อต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย   

4 .ผู้บริหารหลักสูตรควรพัฒนาอาจารย์
ผู ้สอนให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการ
สอนตามรายวิชาที ่ร ับผิดชอบ สรรหาอาจารย์
ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอกที่ม ี ความเช ี ่ ยวชาญ 
ประสบการณ์และชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับใน
วงการวิชาชีพ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  

5 .  มหาว ิทยาล ัยควรจ ัดห ้ อง เ ร ี ยน 
สภาพแวดล้อมที่สะอาด มีสื ่อการเรียนการสอน
ทันสมัย มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จัดรูปแบบการเรียนการ
สอนผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและ
ออนไลน์  



 

 

  

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 26  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม, 2568)     

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  
ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ไม่ปรากฏใน

งานวิจัยนี้เพ่ือหาข้อค้นพบที่แตกต่าง หาข้อค้นพบ
เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตรเพ่ือหาช่องว่างในการพัฒนาหลักสูตรและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความ
คาดหวังของผู้เรียน 
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