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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเปรียบเทียบการใช้บริการของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนกตามลักษณะทางประชากร 
วิธีการวิจัย การวิจัยจากตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมีความสำคัญมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทาง บุคลากร และองค์ประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีอย่างมีนัยสำคัญ และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจใช้       
แอปพลิเคชันได้ถึง 74.20% นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ มี
อิทธิพลต่อความแตกต่างในการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญด้วย นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ผู้ประกอบการ
ควรพัฒนาแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีและการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการขายและ
สามารถปรับกลยุทธ์ด้านราคา ช่องทาง บุคลากร และองค์ประกอบทางกายภาพเพื่อดึงดูดผู้บริโภคได้ ตาม
ความประสงค์ นักการตลาดควรสื ่อสารให้ตรงกับกลุ ่มเป้าหมายตามลักษณะของแต่ละบุคคลเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงผู้บริโภค  
คำสำคัญ : สว่นประสมทางการตลาด แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 
 PURPOSES: To study the influence of marketing mix factors on the choice of food 
delivery application service of consumers in Bangkok Metropolitan Region, and compare the 
use of the services of consumers in Bangkok Metropolitan Region by demographics factors. 
METHODS: Sample survey research of 400 samples by means of accidental sampling and 
questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way variance analysis and multiple 
regression analysis. RESULTS: Food delivery applications were very important in consumers’ 
decision on purchase of delivery food. The marketing mix of price, channel, people, and 
physical composition positively and significantly effected the choice of a food delivery 
application and could predict the decision behavior by 74.20%. Moreover, demographic factors 
i.e. sex, age, occupation, education, and income also affected the decision in choosing food 
application services. THEORETICAL/ POLICY IMPLICATIONS: Entrepreneurs could develop 
food delivery applications and apply appropriate marketing strategies to adjust their pricing, 
channel, personnel, and physical composition to attract consumers’ decision on purchase of 
delivery food. Marketers should communicate directly to their target consumers based on 
their individual characteristics to optimize their reach to them. 
 
Keywords: Marketing mix, food delivery application, Bangkok Metropolitan Region 
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บทนำ 
เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ข ้ า ม า ม ี บ ท บ า ท ใ น

ชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก ซึ่งเข้ามามีบทบาทให้
การใช้ชีวิตเป็นไปด้วยความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมืองที่มีการเร่งรีบ ทำ
อะไรต้องแข่งกับเวลา ทำให้ธุรกิจฟูดเดลิเวอรี 
ได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากตอบโจทย์ของ
ผู้คนในสังคมเมือง ลดระยะเวลาการรอคอยอาหาร
ที่ร้านค้า สามารถบริการอาหารส่งถึงหน้าบ้านของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
แพลตฟอร์ม ฟูดเดลิเวอรี ที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก สามารถดึงดูดให้มีผู ้ใช้บริการเพิ ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว ตอบโจทย์ในการใช้ชีวิต
ในปัจจุบัน  

ธุรกิจฟู ้ดเดลิเวอรีในประเทศไทยได้นำ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินธุรกิจ
และในปัจจุบันเองธุรกิจรับส่งอาหารในประเทศ
ไทยมีการเติบโตอย่างมาก นับตั้งแต่สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในประเทศไทยที่มี
ความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันประเภทบริการ
ฟู ้ดเดลิเวอรีอย่างมากและหากมองในภาพของ
ธุรกิจและผู ้ประกอบการตลาดฟู ้ดเดลิเวอรี ใน
ประเทศไทยมีมูลค่าสูงและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง 
ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการส่งอาหารที่เป็นที่รู้จัก เช่น 
Foodpanda, Line man, Grab, Get ฯลฯ  ซึ่ ง
ธุรกิจประเภทนี้นับว่ามีแนวโน้มการเติบโตสูงมาก 
พบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจนี้มีการขยายตัว
ต่อเนื ่องเฉลี ่ยปีละ 10% ซึ ่งเติบโตสูงกว่าธุรกิจ
ร้านอาหารที ่เติบโตเฉลี ่ยปีละ 3-4% ต่อปี การ
เติบโตของธุรกิจบริการจัดส่งอาหารสอดคล้องกับ

โครงสร้างประชากรที่มีขนาดครัวเรือนที ่เล็กลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบาย
และประหยัดเวลามากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคได้สะดวกยิ่งขึ้น (สุดประเสริฐ และคณะ, 
2564)  

อย่างไรก็ตาม ในตลาดฟูดเดลิเวอรีของ
ไทยในปัจจุบันมีผู้เข้ามาลงทุนให้บริการไม่ว่าจะ
เป็นรายเล็กหรือรายใหญ่ เข้ามาสู่ตลาดเพิ่มขึ้นทุก
ไตรมาสนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยจนถึงปัจจุบันมี
ผู ้ให้บริการที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย คือ 
Grab, Lineman Foodpanda และยังเป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจฟูดเดลิเวอรี่กันโดยตรง โดยสถานการณ์
ทางธุรกิจหากพิจารณาถึงในเรื่องรายได้และการ
ครองตลาดในประเทศไทย อันดับที่ 1 คือ Grab มี
รายได้ในปี พ.ศ. 2562 เป็นเงิน 3,193.18 ล้าน
บาท อันดับ 2 คือ Foodpanda มีรายได้ 818.15 
ล้านบาท อันดับ 3 คือ Lineman มีรายได้ 49.92 
ล้านบาท ซึ่งหากจะมองเจาะลึกไปในอันดับที่ 1 
อย่าง Grab ผลประกอบการของบริษัท แกร็บ 
แท็กซี่ ประเทศไทย จำกัด (Grab) ในช่วงปี พ.ศ.
2560-2562 มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื ่อง ในปี  
พ.ศ. 2560 Grab มีรายได้รวม 508 ล้านบาท     
(+388%) ในปี พ.ศ. 2561 Grab มีรายได้รวม 
1,159 ล้านบาท (+127%) และในปี 2562 Grab 
ม ี ร าย ได ้ ร วม  3 ,193  ล ้ านบาท (+175%) 
(Marketeer, 2564) 

คนไทยส่วนใหญ่สั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันที่เป็นตัวกลางสั่งอาหาร เช่น Grab, 
Lineman, Foodpanda ม า ก ถ ึ ง  8 8 . 4 7 % 
รองลงมา ได ้แก ่  แอปพล ิ เคช ันโดยตรงของ
ร้านอาหาร 62.93% และท่ีน่าสนใจ คือ คนไทยยัง
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นิยมสั่งอาหารผ่านโซเชียลมีเดียของร้าน เช่น เฟ
ซบุ๊กแชต ไอจี และไลน์ ตามร้านค้าที ่มีบร ิการ
พร้อมส่งมากถึง 13% โดยการให้บริการของธุรกิจ
ประเภทนี ้จะมีการดำเนินการอยู ่ในเมืองใหญ่ 
โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งในกร ุง เทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีการให้บริการจำนวนมาก โดยเฉพาะ
ในย่านธุรกิจที ่มีประชากรอาศัยอยู ่หนาแน่น มี
ความเป็นอยู ่ ในร ูปแบบสังคมเมือง รวมถึงมี
ร้านอาหารและประเภทอาหารที่หลากหลาย จึงมี
ความน่าสนใจในการศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมการ
สั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค
กลุ่มนี(้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมุ ่งเน้นการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
ส่งเสริมการตลาด รวมถึงองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อให ้เข ้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคในพื้นที่เมืองใหญ่ 
ผลการวิจัยนี้จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบ
ธุรกิจฟูดเดลิเวอรี และเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกเข้าร่วมกับ
แพลตฟอร์มที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
ฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการของ
ผ ู ้บร ิโภคในกร ุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนก
ตามประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ , อายุ, ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
ก ั นมี การต ั ดส ิ น ใจใช้ บร ิ การแอปพล ิ เคชัน           
ฟูดเดลิเวอรีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 2. การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด 
เดลิเวอรีขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
1.แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 ปัจจัยทางด้านประชากรเป็นสิ ่งที ่แสดงถึง
ความแตกต่างกันของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา 
ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้รับสารทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
ความคิด ค่านิยม ความเชื่อ และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ด้านประชากร
สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเข้าใจมาก
ขึ้นในการสื่อสารได้โดยมีแนวความคิดที่เข้าใจถึง
ความแตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ ่มได้รวมไปถึง
แนวความคิดนี้ยังสามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อต่อ
ยอดในประชากรศาสตร์ด้านอื่น ๆ ได้อีกเช่นกัน 
ปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชากรมีดังนี้ เพศ 
อายุ การศึกษา เชื้อชาติ อาชีพ สังคมครอบครัว 
ศาสนา เป็นต้น (บุญเรือง, 2568) ปัจจัยต่าง ๆ 
ข้างต้นสามารถบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะที่อยู่ใน
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บุคคล นั้น ๆ ได้อีกด้วย 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 
 แนวความคิดเร ื ่องส ่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ตามที่Kotler และ 
Keller (2016) ได ้ เสนอไว ้น ั ้น ถ ือเป ็นกรอบ
แนวความคิดสำคัญในการวางแผนและดำเนินกล
ย ุทธ ์ทางการตลาด โดยเฉพาะในบร ิบทของ
การตลาดบริการ ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องอาศัย
องค์ประกอบที่หลากหลายในการสร้างคุณค่าและ
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่กล่าวถึงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ
หลัก หรือที่เรียกว่า 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และองค์ประกอบทาง
กายภาพ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  ประการแรก 
“ผลิตภ ัณฑ์” (Product) หมายถึง ส ินค้าและ
บริการที่องค์กรนำเสนอแก่ลูกค้า โดยประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) ซึ ่งเป็นคุณค่า
หรือผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ และผลิตภัณฑ์
เ ส ร ิ ม  ( Augmented Product) ซ ึ ่ ง เ ป็ น
องค์ประกอบเพิ่มเติมที่ช่วยสร้างความแตกต่างและ
เพิ่มความพึงพอใจ เช่น การรับประกัน การบริการ
หลังการขาย หรือบรรจุภัณฑ์ที ่มีคุณภาพ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันประการที ่สอง “ราคา” (Price) 
หมายถ ึ ง  จำนวนเง ินท ี ่ ล ูกค ้ าต ้องจ ่ าย เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเป็นผล
จากการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย การ
กำหนดราคาจึงต้องคำนึงถึงต้นทุน ความสามารถ
ในการแข่งขัน ความยืดหยุ่นของตลาด และการ

รับรู้คุณค่าของลูกค้า การใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่
เหมาะสมสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและ
ความภักดีของลูกค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ ประการที่
สาม “ช่องทางการจัดจำหน่าย” (Place) เป็นการ
กำหนดวิธีการและสถานที่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการให้ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ต้องพิจารณาถึงความสะดวก ความรวดเร็ว และ
ความครอบคลุมของช่องทางต่างๆ เช่น การจัด
จำหน่ายผ่านร้านค้า การขายออนไลน์ หรือการใช้
ตัวแทนจำหน่าย การออกแบบช่องทางที่เหมาะสม
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายและ
สร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ ประการที่สี่ 
“การส่งเสริมการตลาด” (Promotion) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการสื่อสารและการจูงใจ
ลูกค้าให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ห ร ื อบ ร ิ ก า ร  ซ ึ ่ ง ร ว มถ ึ ง ก า ร โฆษณา  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน และการ
ส่งเสริมการขาย การวางแผนการสื่อสารการตลาด
แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร  ( Integrated Marketing 
Communication) เป ็นแนวทางท ี ่ ช ่ วยสร ้ า ง
ภาพลักษณ์ท ี ่ช ัดเจนและสอดคล้องก ันในทุก
ช่องทาง ประการที่ห้า “บุคลากร” (People) เป็น
องค์ประกอบที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งในธุรกิจ
บริการ เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ที่มีบทบาทในการ
สร้างประสบการณ์และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
การบริหารจัดการบุคลากรจึงต้องครอบคลุมตั้งแต่
การวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและพัฒนา ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจ
และความผูกพันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
ก ับ เป ้ าหมายทางการตลาด  ประการท ี ่ หก 
“กระบวนการ” (Process) หมายถึง วิธีการหรือ
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ขั ้นตอนในการสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้แก่ลูกค้า โดยต้องออกแบบให้มีความ
ชัดเจน มีประส ิทธ ิภาพ และสามารถควบคุม
คุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง การจัดการกระบวนการที่
ดีจะช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว และ
สร้างความมั ่นใจให้แก่ล ูกค้าในการใช้บร ิการ 
สุดท้าย “องค์ประกอบทางกายภาพ” (Physical 
Evidence) คือ สิ ่งที ่สามารถจับต้องได้และเป็น
หล ักฐานที ่แสดงถ ึงค ุณภาพของบร ิการ เช่น 
สถานที่ให้บริการ การตกแต่งภายใน เครื ่องมือ
อ ุปกรณ ์  หร ือเอกสารประกอบการบร ิ การ 
องค์ประกอบเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าและ
สามารถสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่ก่อนการใช้
บริการจนถึงหลังการใช้บริการ โดยสรุป แนวคิด 
7Ps ของ Kotler และ Keller (2016) เป็นกรอบ
แนวความคิดที่ครอบคลุมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ การ
ดำเน ินงาน และประสบการณ์ของล ูกค ้า ซึ่ ง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
บริบทของธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยความเข้าใจใน
พฤติกรรมผู้บริโภคและการสร้างคุณค่าในทุกมิติ
ของการให้บริการ 
 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับแอปพลิ เคชันฟูด
เดลิ เวอรี 

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในบริบทไทยมี
บทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะใน
เขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านการตลาดอย่าง
ชัดเจน ทั ้งในด้านราคา ความสะดวก และการ
ส่งเสริมการขาย  

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีในประเทศไทยสะท้อนให้เห ็นถึง

แนวโน ้มการใช ้งานที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างต ่อเน ื ่อง 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ซึ่งเป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น งานวิจัยของ 
โสจิศันสนีย์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านความสะดวก 
ความปลอดภ ัย และการส ่ง เสร ิมการขายมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขณะที่งานวิจัย
ของ ชมภูพล และคณะ (2563) ระบุว่า Line man 
และ Grab เป็นแอปพลิเคชันที ่ได้รับความนิยม
สูงสุดในกรุงเทพฯ โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
ความรวดเร็วในการจัดส่งและโปรโมชั่นเป็นหลัก 

นอกจากนี้ การศึกษาของ ลักษณ์พันธุ์ภักดี 
(2560) ยังชี ้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านราคา ความ
น่าเชื ่อถือของผู ้ให้บริการ และการเข้าถึงผ่าน
ช่องทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บร ิการฟูดเดล ิ เวอร ีในกร ุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของ Kotler และ Keller (2016) 
ที ่ เน ้นความสำคัญของผลิตภ ัณฑ์ ราคา ช ่อง
ทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใน
การสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค 

กล่าวโดยสร ุป วรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้อง
ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในเขตเมืองได้รับอิทธิพล
จากหลายปัจจัยทางการตลาด โดยเฉพาะด้าน
ราคา ความสะดวก และการส่งเสริมการขาย ซึ่ง
สามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคในบริบทของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื ้อ แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื้อ
จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงความต้องการ
หร ือป ัญหาของตนเอง  2)  การค ้นหาข ้อมูล 
ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน
ก่อน หากข้อมูลที่ได้รับยังไม่เพียงพอก็จะหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 3) การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียเพ่ือ
เปรียบเทียบสินค้าและหาความคุ ้มค่า ต่อมานำ
ข้อมูลมารวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่ 4) การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้ผู้บริโภค
ได้ค้นหาข้อมูล ทำการเปรียบเทียบสินค้า เพื่อหา

ความคุ ้มค่าวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย ของสินค้า 
ผู ้บริโภคจะต้องใช้ประสบการณ์ในอดีตทั ้งของ
ตนเองหรือของผู้อ่ืน เพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจ
ทางเลือกที ่ด ีท ี ่ส ุดสำหรับตนเอง และ 5) การ
ประเมินภายหลังการซื้อ เมื่อผู้บริโภคได้ซื้อสินค้า
มาใช้แล้ว ขณะที่เริ ่มใช้ต้องประเมินสินค้านั้น ดี
หรือไม่ดี หากดีลูกค้าจะซื้อใช้ต่อไป แต่หากไม่ดี
ลูกค้าอาจจะหยุดใช้หรือไม่ซื้อสินค้านี้อีก จะเห็นได้
ว ่าการตัดสินใจซื ้อของผู ้บร ิโภคยังคงมีความ
ต่อเนื่อง ไม่เฉพาะหยุดตรงที่การซื้อเท่านั้น 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยดังนี้ 

     ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน  
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ผลิตภัณฑ ์
 2. ราคา 
 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. บุคลากร  
 6. กระบวนการ  
 7. องค์ประกอบทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ของผู้บริโภค 
 1. การรับรู้ถึงปัญหา  
 2. การค้นหาข้อมูล 
 3. การประเมินผลทางเลือก  
 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด  
 5. การประเมินภายหลังการซื้อ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคล

สัญชาติไทยที่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรี ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลสัญชาติไทยที่
อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใช้สูตร
การคำนวณของ Cochran (1977)  ในการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดค่าสัดส่วน
ของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 0.50 ที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 (ความเชื่อม่ัน 95% และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%) จากการคำนวณจะต้องใช้
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้
ใช้ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เพื ่อสำรองสำหรับ
ความผิดพลาดที่เกิดจากการเก็บข้อมูล  

2. ประเภทของงานว ิจ ัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

การว ิ จ ั ย เช ิ ง ปร ิ มาณ (quantitative 
research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลและนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้มา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  เพศ, อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขึ ้นอยู่กับส่วนประสมทาง
การตลาด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ  26 - 35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท ตามลำดับ  
 2.  ส ่ วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุด
คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ  ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้าน
ราคา และด้านบุคลากร ตามลำดับ (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ฟูดเดลิเวอรี       

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์   4.02 0.69 มาก 3 

2. ด้านราคา  3.77 0.81 มาก 6 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.05 0.52 มาก 2 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.99 0.65 มาก 4 

5. ด้านบุคลากร  3.72 0.73 มาก 7 

6. ด้านกระบวนการ  4.20 0.65 มาก 1 

7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  3.96 0.63 มาก 5 

รวม 3.97 0.88     มาก     

  

 3. การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสำคัญมากที่สุด

คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด รองลงมา
คือ การประเมินผลทางเลือก การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินภายหลังการซื้อและน้อยที่สุด คือ การรับรู้
ถึงปัญหา ตามลำดับ (ตารางท่ี 2)

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      S.D. 

ระดับ
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 3.98 0.50 มาก 5 

2. การค้นหาข้อมูล 4.16 0.62 มาก 3 

3. การประเมินผลทางเลือก 4.19 0.87 มาก 2 

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด 4.20 0.82 มาก 1 

5. การประเมินภายหลังการซื้อ 4.02 0.49 มาก 4 

รวม 4.11  0.66     มาก     

 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ต่างกัน 




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 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า (ตารางที่ 
3-11) 
  1) เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2) อายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกัน อย่าง
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า
1) อายุต่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าผู้ที่มีอายุ 26 - 35 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .487  2) อายุต่ำกว่า 
25 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟดูเดลิ
เวอรีต ่ำกว่าที ่ม ีอายุ 36 - 45 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ .504 และ 3) อายุต่ำกว่า 25 ปี มี
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำ
กว่าที ่มีอายุ 45 ปีขึ ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ .629    
   3) การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
1) ระดับการศึกษาต ่ำกว ่าปร ิญญาตร ี มี การ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาปริญญาตรี 2) ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากระดับ
การศ ึกษาส ูงกว ่าปร ิญญาตรี  และ 3) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี 

   4) อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
1) อาชีพนักเร ียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
อาชีพข้าราชการ/รัฐสาหกิจ 2) อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 3) อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐสาหกิจ มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากอาชีพพนักงาน
เอกชน  4) อาชีพข้าราชการ/รัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพรับจ้าง 5) อาชีพข้าราชการ/รัฐ
สาหกิจ มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเด
ล ิเวอรีแตกต่างจากเจ ้าของกิจการ 6) อาชีพ
พนักงานเอกชน มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเค
ชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการและ  7) 
อาชีพรับจ้าง มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 
  5) รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ พบว่า 1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 
– 20,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิค
ชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท และ2) รายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือน15,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท
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ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการตัดสินใจใช้ 
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

เพศ N X  SD. t Sig. 
ชาย 173 3.76 0.52 5.86 .014 
หญิง 227 4.31 0.40   

จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคช ันฟูดเดลิเวอรี 
จำแนกตามเพศ พบว่า เพศแตกต่างกันมีการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคช ันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตามอายุ 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตัดสินใจใช้บริการ        
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอร ี

ระหว่างกลุม่    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

11.899 
101.153 
113.052 

3.996 
.268 

   14.904    000 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกันมีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ 

LSD จำแนกตามอายุ 
อาย ุ 𝒙̅ ต่ำกว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 45 ปี สูงกว่า 45 ปี 

ต่ำกว่า  25 ปี 3.64 - .487* .504* .629* 
26 - 35 ปี 4.13  - .017 .142 
36 - 45 ปี 4.15   - .125 
สูงกว่า 45 ปี 4.27    - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  5  ผลการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่าง

กันมกีารตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอ
รีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า  
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- อายุต ่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าผู้ที่มีอายุ 
26 - 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .487 

- อายุต ่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าที่มีอายุ 36 
- 45 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .504 

- อายุ ต่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าที่มีอายุ 45 
ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .629 

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตัดสินใจใช้บริการ            
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอร ี

ระหว่างกลุม่    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

8.943 
105.199 
114.142 

2.981         
.276 

  10.796 000 

  
 

จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาแตกต่างกัน
มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

  
ตารางที่ 7 การทดสอบความแตกต่างของการใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD จำแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

𝑥̅ 

 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 3.88 - .174* .196* 
ปริญญาตร ี 4.06 - - .314* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.08 - - - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
จากตารางที่  7 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยพบว่า  

- ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาปริญญาตรี  
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- ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

-  ระด ับการศ ึกษาปร ิญญาตร ี  มี การ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูด 
เดลิเวอรี 

ระหว่างกลุ่ม    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

16.523 
97.619 
114.142 

4.131 
.257 

   16.080    000 

  
จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 9 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ การตัดสินใจใช้บริการแอปพลเคชันฟูดเดลิเวิรี่ โดยใช้วิธี

ของ LSD จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

𝒙̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง เจ้าของ
กิจการ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 - .293* .069 .085 .559* 
ข้าราชการ/ 
รัฐสาหกิจ 

4.28  - .362* .378* .267* 

พนักงานเอกชน 3.91   - .016 .628* 
รับจ้าง 3.90    - .644* 
เจ้าของกิจการ 4.54     - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
จากตารางที่  9 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน

ฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า  

- อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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- อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
เจ้าของกิจการ 

- อาช ีพข้าราชการ/ร ัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพพนักงานเอกชน  

- อาช ีพข้าราชการ/ร ัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพรับจ้าง 

- อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากเจ้าของกิจการ  
 - อาชีพพนักงานเอกชน มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
เจ้าของกิจการ  
 - อาชีพรับจ้าง มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 
 

  
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตาม 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรี 

ระหว่างกลุ่ม    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

5.124 
109.018 
114.142 

1.708 
.286 

    5.970    001 

 
จากตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้นจึงทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ 
 
 

𝒙̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกว่า 
25,000 
บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.87 - .296 .065 .046 
15,000 – 20,000 บาท 4.07  - .231* .250* 
20,001 - 25,000 บาท 4.06   - .019 
มากกว่า 25,000 บาท 4.26    - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยพบว่า  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 
บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ

เวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 - 
25,000 บาท 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,000 – 20,000 
บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี
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ตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficients) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
 Coefficients t 

  
Sig. 

  B Std. Error Beta 
 

  
ค่าคงท่ี (Constant) .880 .221  6.608 .000 
ด้านผลิตภณัฑ์  .039 .133 .050 1.385 .167 
ด้านราคา  .167 .028 .248 5.835 .000 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  .081 .029 .078 2.428 .016 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .005 .033 .006 .180 .857 
ด้านบุคลากร  .138 .029 .186 5.809 .000 
ด้านกระบวนการ  -.029 .024 -.034 -1.192 .234 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  .422 .024 .505 13.780 .000 

 R= .867, R2 = .751, Adj.R2 = .756 

 
 จากตารางท ี ่  12 ส ่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจ
ใช้บร ิการแอปพล ิ เคช ันฟ ูดเดล ิ เวอรีอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ได้แก่ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ กล่าวคือ เมื่อราคา
ช ่ อ งทา งกา รจ ั ดจ ำหน ่ า ย  บ ุ คล ากร  และ
องค์ประกอบทางกายภาพเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเพ่ิมขึ้น 
. ส่วนประสมทางการตลาดพยากรณ์การตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ได้ร้อยละ 75.6 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื ่องมาจาก ลักษณะ
ทางประชากรที่มีความแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
ความชอบ รสนิยม และทัศนคติที่แตกต่างกัน อีก

ทั้งรสนิยมในการตัดสินใจใช้สินค้าและบริการก็มี
ความแตกต ่างก ัน โดยเฉพาะในเร ื ่องระดับ
การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ที่มีการศึกษา
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ มี
จินดา (2553) ที่ได้กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาดโดย
ต้องคำนึงถึงข้อมูลประชากรด้านต่าง ๆ ด้วย และ
สอดคล้องกับ บุญธนาพีรัชต์ (2560) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  Food Delivery ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ รวมถึง ศรีบุญเพ็ง 
(2562) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการใช้บริการสั่ง
อาหารผ ่ านแอปพล ิ เคช ันของผ ู ้ บร ิ โ ภคใน
ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น
ประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
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ส ั ่ งอาหารผ ่านแอปพล ิเคช ันของผ ู ้บร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤต ิ ก ร รมกา ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ั ่ ง อ าห า รผ ่ า น
แอปพลิเคชั ่นของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และยังสอดคล้องกับ เขียนเอี่ยม และ ราชกุลชัย 
(2562) ศึกษาเรื ่องบทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการส ั ่งอาหารทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ความสำค ัญต ่อพฤต ิกรรมการส ั ่ งอาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 2 .  ส ่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากร และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
ที ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยด้าน
ราคาเพิ ่มข ึ ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 16.70 ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 8.10 ด้านบุคลากรเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 13.80 และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
เพิ่มขึ้น .ร้อยละ 42.20 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริโภค

ให้ความสำคัญกับราคาเป็นหลัก เนื่องจากมีผู้ให้
บริการหลายราย ที่เป็นคู่แข่งกันในตลาด ทำให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการ ดังนั้นปัจจัย
หนึ่งที่สำคัญต่อการตัดสินใจคือราคาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายใน
เรื ่องของความสะดวกรวดเร็ว  ด้านบุคลากรใน
เรื่องของการยินดีบริการ และด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพในเรื่องการชำระค่าบริการที่มีความ
หลากหลาย ทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมในการใช้
บริการซ้ำ ๆ เนื ่องจากรู ้ส ึกถึงการบริการที ่มี
ค ุณภาพ ตอบโจทย ์ความต ้องการได ้ตรงจุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระโยธิน (2560) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเค
ชันอูเบอร์ อีทส์ (Uber Eats) เพื ่อบริการรับส่ง
อ า ห า ร  ( Food Delivery) ซ ึ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ใ ห้
ความสำคัญในเรื่องการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่าย
และสะดวกมากกว่า ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวก
ในการชำระค่าบร ิการผ ่านบัตรเครดิต ราคา
ค่าบริการจัดส่งราคาเดียว และมีโปรโมชันอย่าง
ต่อเนื ่อง และสอดคล้องกับ ลักษณ์พันธุ ์ภ ักดี 
(2560) ศ ึกษาเร ื ่องป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกายภาพและช่องทาง
การจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ นุชนารถ และคณะ 
(2562) ศ ึกษาเร ื ่องป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ที่พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปัญญานะ และทรัพย์สงวนบุญ 
(2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการสร้างและนำเสนอทางกายภาพการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั ่งแบบ
จัดส่ง รวมถึงงานวิจัยของ เขียนเอี่ยม และราชกุล
ชัย (2562) ศึกษาเรื่องบทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการส ั ่งอาหารทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคคล 
และด ้านการสร้ างและนำเสนอล ักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ความถี ่ในการใช้
บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ จำนวนเงินในการ
ใช้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ 
และเครื ่องมือที ่ม ีผลต่อการใช้บริการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 
 1.1 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน ควรให้ความสำคัญในประเด็น
ของราคาท่ีมีความเหมาะสม  
 1.2 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันต้องคำนึงถึงพนักงานผู้ส่งสินค้าที่

ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ต้องมีคุณสมบัติใน
เรื่องหัวใจของการบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้บริโภค เนื่องจากเป็นผู้ที่พบเจอกับผู้บริโภค
โดยตรง 
 1.3 มุ่งเน้นการปรับปรุง และพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อการจัดส่งอาหารให้ใช้งานได้ง่าย มี
ระบบติดตามที่ชัดเจน เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความ
มั่นใจ และได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ศึกษาเชิงลึกในประเด็นที ่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้บร ิการ ค ือ ด ้านราคา ต ้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
ทั้งในมุมผู้บริโภค ร้านค้าที่เข้าร่วม และผู้ให้บริการ
ที่เป็นเจ้าของแอปพลิเคชัน เพื่อให้ได้ความชัดเจน 
และนำผลการวิจัยไปจัดทำแผนการตลาด หรือ
พัฒนาแอปพลิเคชัน และบุคลากรต่อไป  
 2.2 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที ่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในจังหวัด
อื่นเพิ่มเติม เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีการสั่ง
อาหารผ่านออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
 2.3 ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในมุมมองของ
ผู้บริโภค เพื่อศึกษาคุณสมบัติที ่ผู้บริโภคต้องการ
จากผู้ให้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
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