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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดและประเมินการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และเพ่ือ

วิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและ
พนักงานในเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์และเทศบาลนครแหลมฉบัง รวม 200 คน แห่งละ 100 คน เลือก
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา ความรู้เรื่องธรรมาภิบาล การเห็นคุณค่าธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ และสังคมกรณ์ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ สังคมกรณ์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ความรู้เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และการ
เห็นคุณค่าธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เป็นตัวแปรแทรกซ้อนระหว่างลักษณะภูมิหลังกับการประยุกต์
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  
 
ค าส าคัญ : ความรู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล, การประยุกต์ธรรมาภิบาล, สังคมกรณ์ธรรมภิบาล,  
       การเห็นคุณค่าธรรมาภิบาล, เทศบาลนครแหลมฉบัง, เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
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Abstract 
  
 The study aimed to measure and assess the application of good governance in 
administration, and to analyze variables influencing the application of good governance in 
the administrations of Laem Chabang and Chaopraya Surasak City Municipalities. The 
samples were 200 administrators and officials of Chaophraya Surasak and Laem Chabang 
City Municipalities selected by simple random sampling technique, 100 persons from each 
city municipality. 
 It was revealed that educational level, knowledge of good governance, appreciation  
of good governance and socialization process on good governance were positively related 
with the application of good governance in administration significantly. Good governance 
socialization, knowledge of good governance and appreciation of good governance, were 
intervening variables between social background variables and application of good 
governance principles in administration. 
 
Key words: Knowledge of good governance, Application of good governance, Apprecation of  
                 good governance, Laem Chabang City Municipality, Chaophraya Surasak City  
                 Municipality 
 
 
 
 
 
 
 

1 Associate Professor (Economics), Director of Ph.D. Programme in Public Policy and Management, Kasem Bundit University  
2Ph.D. Candidate, Ph.D. Programme in Public Policy and Management, Kasem Bundit University. 

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2558 

บทน า 
หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 

เป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี (United Nations, 
2557) เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร
ราชการของประเทศไทยใหม่ทั้งระบบ โดยก าหนด
เจตนารมณ์ของแผ่นดินขึ้นมาเพ่ือทุกคนทุกฝ่ายใน
ประเทศร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันจัดการ 
ร่วมกันรับผิดชอบ แก้ปัญหา พัฒนาน าพาประเทศ
ให้ไปสู่ความมั่นคง ความสงบ มีการพัฒนาที่ยั่งยืน
และก้ า ว ไกล  การที่ จ ะบริ ห า ร เทศบาล ให้ มี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความสอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ต้องตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนโดยให้ยึ ดหลั ก       
ธรรมาภิบาล (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 
2546) นับเป็นเรื่องที่ท้าทายเพราะเทศบาลเป็น
หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชนและมีภารกิจ
ส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการประชาชน 
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาล
จึงถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นระบบที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารอย่างแท้จริง 

เทศบาลนครในจังหวัดชลบุรี เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการขยายตัวของชุมชนเมือง 
การขยายตัวด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริการ เติบโต
อย่างรวดเร็วและในการพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลฯ ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
ได้มี แผนการพัฒนาในหลาย ๆ ด้ านด้ วยกัน 
ความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
ไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นหลักที่ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 
ควบคุม การบริหารงานโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน ภาคเอกชน เข้ามาตรวจสอบความ
โปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลนคร ซึ่ง
ก่อให้เกิดการกระตุ้น ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่
ของประชาชนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลฯ อีกทั้งเป็น
การผลักดันให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เ พ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลฯ ซึ่ง
นับว่าเป็นประเด็นปัญหาที่น่าสนใจว่าในการบริหาร
จัดการเทศบาลนครในจังหวัดชลบุรี ได้มีการน า
หลักการและวิธีการบริหารจัดการที่ดีหรือแบบ   
ธรรมาภิบาล (Good governance) มาประยุกต์
หรือไม่เพียงใดและเพราะเหตุใด ดังนั้นจึงควรมีการ
วิจัยธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทศบาลนคร
ในจังหวัดชลบุรี 
 
วัตถุประสงค์ 

1 เพ่ือวัดและประเมินการประยุกต์ธรรมาภิบาล ใน
การบริหารจัดการเทศบาลนคร ในจังหวัดชลบุรี 
 2 เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล สังคม
กรณ์เก่ียวกับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ การ
เห็นคุณค่าธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และ
ความรู้เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ของ
ผู้บริหารเทศบาลนคร ในจังหวัดชลบุรี 

3 เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล 
สังคมกรณ์เกี่ยวกับธรรมภิบาล ความรู้เรื่องธรรมาภิ-
บาล และการเห็นคุณค่าของธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพล
ต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
เทศบาลนครในจังหวัดชลบุรี 
 
นิยามศัพท ์

ลักษณะส่วนบุคคล หมายความว่า เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ของการบริหารจัดการ ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ และหน่วยงานที่สังกัดของผู้บริหารหรือ
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พนักงานของเทศบาลนครแหลมฉบังและเทศบาล
นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี 

สังคมกรณ์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ หมายความว่า การได้รับการฝึกอบรมหรือ
เรียนรู้ด้านหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
โดยวิธีการได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ฝึกอบรม
ภายในหน่วยงาน และฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน
(Wikipedia, 2557) 

ความรู้ เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ หมายความว่า ระดับความเข้าใจในเรื่องธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการของผู้บริหารหรือ
พนักงานของเทศบาลนคร 

การเห็นคุณค่าของธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ หมายความว่า การยอมรับใน
คุณประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหาร
จัดการของผู้บริหารหรือพนักงานของเทศบาลนคร
(Dictionary Definition, 2557) 

การประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ หมายความว่า การน าหลักธรรมาภิบาลใน
การบริ ห า รจั ดกา รขององค์ ก ร  ได้ แก่  หลั ก
ประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 
หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ มาใช้
ในการบริหารจัดการ(ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2552) 

ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) 
หมายความว่า การบริหารจัดการองค์การที่บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ โดยดูจากผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน    
ซึ่งครอบคลุมการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การตัดสินใจ  การวางแผน ติดตามผลและการ
ประเมินผล 

หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) หมายความ
ว่า การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่

ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการ
ใช้ เทคนิคและเครื่ องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้าน
ต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สู งสุ ด ในการปฏิบั ติ ร า ชการตามภารกิ จ เ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
หมายความว่า ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 
รวมทั้งการให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
หมายความว่า การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึง
ความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

หลักความโปร่งใส  (Transparency) 
หมายความว่า การมีระบบข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน
และตรวจสอบได้ ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือแก่
สาธารณชน 

หลักการมีส่วนร่วม  (Part icipation)  
หมายความว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการ
องค์การ 

ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) หมายความว่า การถ่ายโอน
อ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จาก
ส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน 
(ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน 
ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ
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มอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และ
เพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 

หลักนิติธรรม (Rule of law) หมายความ
ว่า การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับในการบริหารจัดการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักความเสมอภาค (Equity) หมายความ
ว่า การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกันโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 

ห ลั ก มุ่ ง เ น้ น ฉั น ท า ม ติ  (Consensus 
oriented) หมายความว่า การหาข้อตกลงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้กระบวนเสนอความคิดเห็น
จากบุคคลในกลุ่ มที่ ได้ รั บประโยชน์และเสี ย
ประโยชน์ และน ามาสรุปเป็นข้อตกลงร่วมกัน 

เทศบาลนคร หมายความว่า ท้องถิ่นหรือ
ชุมชนที่มีราษฎรตั้ งแต่ 50,000 คนขึ้นไป โดย
ราษฎรเหล่านั้นอยู่หนาแน่นเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3,000 
คน ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร และมีรายได้พอควรแก่
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งบังคับไว้โดยกฎหมายเทศบาล 
 คุณธรรมหรือจริยธรรม หมายความว่าความ
ซื่อสัตย์สุจริตและความดีงามในการบริหารจัดการ 

เทศบาลนครจังหวัดชลบุรี หมายความว่า 
เทศบาลนครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจ้าพระยา
สุรศักดิ์ 

 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย (Research 

design) โดยมีการศึกษาข้อมูลในการวิจัยไว้ 2 แบบ 
ดังนี้ 

1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จาก
ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลนครในจังหวัดชลบุรี 
ได้แก่ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาล
นครแหลมฉบัง โดยประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลนคร ในเทศบาลนคร
ทั้ง 2 แห่งดังกล่าว 

2 ก า ร วิ จั ย จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary survey) เป็นการศึกษาข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary data) จากผลการวิจัย บทความ 
ต ารา สิ่งพิมพ์ แนวความคิด ทฤษฎีตลอดจน
เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
และพนักงานที่ปฏิบัติงานเทศบาลนคร ในจังหวัด
ชลบุรี ได้แก่ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ที่
ปฏิบัติงานอยู่ใน พ.ศ. 2557 มีจ านวน 584 คน และ
เทศบาลนครแหลมฉบัง ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน พ.ศ. 
2557 มีจ านวน 1,120 คน รวมทั้งหมด 1,704 คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยด้วยการใช้หลักการค านวณของ Green, S. B. 
(1991) และ ณัฐพล ขันธไชย (2557: 143) ดังสูตร
ต่อไปนี้ 
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โดยที่    n  =  จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
      P  =  จ านวนตัวพยากรณ์ (Predictors) 
 
          p = 10 
            
 
             
 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 200 ชุด เลือกโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เทศบาล
นครละ 100 ชุด 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทศบาลนคร ใน
จังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
ของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการเทศบาลนคร  

ตอนที่ 4 สอบถามความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจ าแนก
ออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 

1 ความรู้เรื่องหลักประสิทธิภาพ 
2 ความรู้เรื่องหลักประสิทธิผล 
3 ความรู้เรื่องการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 
4 ความรู้เรื่องความรับผิดชอบ 

5 ความรู้เรื่องความโปร่งใส 
6 ความรู้เรื่องหลักนิติธรรม 
7 ความรู้เรื่องความเสมอภาค 
8 ความรู้ เรื่ องการมีส่วนร่วม/การ

พยายามในการแสวงหาฉันทามต ิ
9 ความรู้เรื่องการกระจายอ านาจใน

การบริหารจัดการ 
10 ความรู้เรื่องคุณธรรม/จริยธรรม 
 

ตอนที่ 5 สังคมกรณ์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการหรือวิธีการเรียนรู้หลักธรรมาภิบาล  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้สอดคล้องกันกับลักษณะของข้อมูลและ
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูล
รายการ (Categorical data) ของกลุ่มตัวอย่างด้วย
ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

 2 วิ เ คราะห์ การ เห็นคุณค่ า  การ
ประยุกต์ และสังคมกรณ์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการของผู้บริหารและพนักงานเทศบาลนคร ใน
จังหวัดชลบุรี ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(Mean,  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation, S.D.) 

3 วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ โดยใช้วิ ธีวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Peason’s Correlation 
Coefficient)  

4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
ตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening variables) และ
ตัวแปรตาม (Dependent variables) โดยวิธีการ
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วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ Hierarchical 
Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
 การประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการเทศบาลนคร มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง(ภาพ
ที่ 1) ซึ่งเทศบาลนครแหลมฉบังจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.38 ส่วนเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์มีค่าเฉลี่ย 
2.24 เท่านั้น จากค่าเต็ม 4.00 โดยการประยุกต์ธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาลนครทั้ง 2 
แห่งนี้ ส่วนใหญ่เน้นในด้านประสิทธิผล ด้านความ
รับผิดชอบด้านการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ด้านการเปิดเผย/โปร่งใส และด้านการมี
ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ด้าน
คุณธรรม/จริยธรรม ด้านความเสมอภาค และด้าน
นิติธรรม 

 ความรู้เรื่องธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ า (  =2.16 จากคะแนนเต็ม 4.0) 
โดยผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาลนครแหลมฉบังมีค่าระดับ
ความรู้ ( =2.25) สูงกว่าผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาลนคร
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ ( =2.07) เล็กน้อย 
 สังคมกรณ์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
เทศบาลนครของผู้บริหารและเจ้ าหน้าที่ของ
เทศบาลนครในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่จะเป็นการ
เรียนรู้โดยการฝึกอบรมในหน่วยงาน รองลงมาเป็น
การศึกษาด้วยตนเอง และเป็นการฝึกอบรมนอก
หน่วยงาน 

การเห็นคุณค่าของธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการเทศบาลนคร มีค่ า เฉลี่ ยปานกลาง  ซ่ึ ง
เทศบาลนครแหลมฉบังมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.55 ส่วน
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์มีค่าเฉลี่ย 2.35 จาก
ค่าเต็ม 4.00 

 
 



  

 

Kasem Bundit  Journal  Volume 16 No. 1 January - June  2015 

 

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2558 

 ลั กษณะภู มิ หลั ง มี อิ ทธิ พลต่ อก า ร
ประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
ประมาณร้อยละ 3.3-7.1  (R2 = 0.071, 
Adjusted R2 = 0.033, F = 1.836, P = 
0.073)โ ด ย ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น ที่
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
(P≤0.06)กล่ าวคื อ  ผู้ มี ก ารศึ กษาสู ง  มี การ
ประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสูง
กว่าผู้มีการศึกษาต่ า และผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาล
นครแหลมฉบังมีการประยุกต์ธรรมาภิบาลสูงกว่า
ผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
เมื่อเพ่ิมตัวแปรสังคมกรณ์ธรรมาภิบาลมีอิทธิพล
ต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.0-
1.9  รวมทั้งหมดร้อยละ 4.3-9.0 (R2 = 0.90, 
Adjusted R2 = 0.043, F = 1.925, P = 
0.051) 
 ความรู้เรื่องธรรมาภิบาลซึ่งเป็นตัวแปร
แทรกซ้อนระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการ
ประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ มี
อิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการ
บริหารอย่ างมีนั ยส าคัญ  (p=0.065) และมี
อิทธิพลเพ่ิมขึ้นจากตัวแปรลักษณะภูมิหลัง ร้อย
ละ 1.2-1.7 อิทธิพลรวมของตัวแปรลักษณะส่วน
บุคคลและความรู้เรื่องธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อ
การประยุกต์ธรรมาภิบาล ร้อยละ 4.5-8.8 (R2 = 
0.088, Adjusted R2 = 0.045, F = 2.037, P 
= 0.037) 
 ลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความรู้
เรื่องธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ร้อยละ 
6.7-10.5 (R2 = 0.105, Adjusted R2 = 0.067, 
F = 2.796, P = 0.006) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานที่ปฏิบัติ งาน กล่ าวคือผู้ ปฏิบัติ งานที่

เทศบาล นครแหลมฉบังมีความรู้เรื่องธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการสูงกว่ าผู้ ปฏิบัติ งานที่
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  สังคมกรณ์    
ธรรมาภิบาลในฐานะตัวแปรแทรกซ้อนระหว่าง
ลักษณะภูมิหลังกับความรู้เรื่องธรรมาภิบาล มี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ (p= 0.05) ต่อความรู้
เรื่องธรรมาภิบาลโดยมีอิทธิพลเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
1.6-2.3 อิทธิพลโดยรวม ร้อยละ 8.3-12.8    
(R2 = 0.128, Adjusted R2 = 0.083,            
F = 2.848, P = 0.004)  
 ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลร้อย
ละ 3.3-7.1 ต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ (R2 = 0.071, Adjusted R2= 
0.033, F = 1.836, P = 0.073)โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งระดับการศึกษาและสถานที่ปฏิบัติงาน โดย
ผู้ปฏิบัติงานที่มีการศึกษาสูง และผู้ปฏิบัติงานที่
เทศบาลนครแหลมฉบังมีการประยุกต์ธรรมาภิบาล
สู งกว่ าผู้ ปฏิบั ติ ง านที่ มี ก ารศึกษาต่ า  และ
ผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ การ
เห็นคุณค่าธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ มี
อิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการอย่างมีนัยส าคัญ (p=0.00) โดยมี
อิทธิพลเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 29.2-30.0 จากตัว
แปรลักษณะภูมิหลัง อิทธิพลโดยรวมร้อยละ 
33.3-36.3 (R2 = 0.363, Adjusted R2 = 
0.333, F = 12.0378, P = 0.000) 
 ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพล
อย่ า งมี นั ย ส า คัญ  ต่ อกา ร เห็ น คุณค่ า ขอ ง       
ธรรมภิบาลร้อยละ5.2 -9.0 (R2  = 0.090, 
Adjusted R2 = 0.052, F = 2.365,P = 0.019)
โดยผู้มีอายุต่ า และผู้ปฏิบัติงานที่เทศบาลนคร
แหลมฉบังมีการเห็นคุณค่าชองธรรมาภิบาลสูง
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กว่าผู้สูงอายุและผู้ปฏิบัติงานที่ เทศบาลนคร
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ (p < 0.10) สังคมกรณ์     
ธ รรมาภิ บาลมี อิทธิพลต่ อการ เห็ นคุณค่ า       
ธรรมาภิบาลในการบริหา รจัดการอย่ างมี
นัยส าคัญ  (p = 0.001) โดยมีอิทธิพล เพ่ิมขึ้น
จากตัวแปรลักษณะภูมิหลัง อีกร้อยละ 4.9-5.5 
อิทธิพลรวมกันร้อยละ 10.1-14.5 (R2 = 0.145, 
Adjusted R2 = 0.101, F = 3.291, P = 0.001) 
 ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพล
ต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลอย่างมีนัยส าคัญ 
(p=0.073) โดยมีอิทธิพลร้อยละ 3.3-7.1 ความรู้
เรื่องธรรมาภิบาลมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ   
(p=0.000) ต่อการประยุกต์ ธรรมาภิบาล ตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคลและความรู้เรื่องธรรมาภิ
บาล มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลร้อย
ละ 33.3-36.3 ความรู้ เรื่องธรรมาภิบาลมี
อิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลเพ่ิมขึ้น 
29.2-30.0 ความรู้เรื่องธรรมาภิบาล และการ
เห็นคุณค่ าธรรมาภิบาล มี อิทธิพลต่อการ
ประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
เพ่ิมขึ้นจากลักษณะภูมิหลัง ร้อยละ 29.9 -30.3 
(ตารางท่ี 1) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ภาพที่ 2 น าเสนอผลการวิจัยโดยสรุป 
ดังนี้ 
 ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานกับหน่วยงานสั้น
มีสังคมกรณ์ธรรมาภิบาลสูงกว่าผู้ที่ท างานมาแล้ว
เป็นเวลานาน (β=-.170) ผู้มีการศึกษาสูงมี
ความรู้เรื่อง  ธรรมาภิบาลสูงกว่าผู้มีการศึกษาต่ า 
(β=.128) ผู้มีอายุงานสั้นและผู้ปฏิบัติงานที่
เทศบาลนครแหลมฉบัง มีการเห็นคุณค่าธรรมาภิ
บาลสูงกว่าผู้มีอายุงานนานและปฏิบัติงานที่

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ (β=-.174 และ 
β=.173) และผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานสั้น และมี
การศึกษาสูง มีการประยุกต์ธรรมาภิบาลสูงกว่า
ผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่ มี อ ายุ ง านนานกว่ า  และมี
การศึกษาต่ า (β= -.114 และ β = .190) 
 สังคมกรณ์ธรรมาภิบาลสูงเป็นเหตุให้มี
ความรู้เรื่องธรรมภิบาลสูงทั้งโดยทางตรงและ
แทรกซ้อนโดยมีตัวแปรลักษณะภูมิหลังเป็นตัว
แปรอิสระ (β= .154 และ β = .140) สังคมกรณ์
ธรรมภิบาล เป็นเหตุโดยตรงของการประยุกต์
ธรรมภิบาลในการบริหาร(β=.156) แต่เมื่อ
พิจารณาในฐานะตัวแปรแทรกซ้อนโดยมีตัวแปร
ลักษณะส่วนบุคคลเป็นตัวแปรอิสระไม่แสดง
อิทธิพลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลอย่างมี
นั ย ส า คั ญ  ซึ่ ง แ สด ง ว่ า ตั ว แป รกา รศึ กษ า 
(β=.190) และตัวแปรอายุงาน (β=-.114) มี
อิทธิพลมากกว่านอกจากนั้นสังคมกรณ์ธรรมาภิ
บาลมีผลให้การเห็นคุณค่าของธรรมภิบาลต่ าด้วย 
( β=-.243)โ ด ย อ า จ มี ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น 
Multicollinearity. 
 ความรู้เรื่องธรรมภิบาลมีผลต่อการเห็น
คุณค่าของธรรมาภิบาล (β=-.157) และมีผลทั้ง
ทางตรง  และแทรกซ้ อนโดยมีสั งคมกรณ์        
ธรรมาภิบาลเป็นตัวแปรแทรกซ้อนแรก และตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคลเป็นตัวแปรอิสระต่อการ
ประยุกต์ธรรมภิบาลในการบริหาร (β= .160 
และ β = .559)   
 ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ธ ร ร ม ภิ บ า ล          
มีอิทธิพลโดยตรงและแทรกซ้อนของตัวแปร
ความรู้ธรรมาภิบาล สังคมกรณ์ธรรมาภิบาล 
และลั กษณะส่ วนบุ คคลต่ อการประยุ ก ต์       
ธรรมภิบาลในการบริหาร (β= .085 และ      
β = .566) 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลระหว่างความรู้เรือ่งธรรมาภิบาลและการเห็นคณุค่าธรรมาภิบาล ที่เป็นตัวแปรแทรกซอ้นระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ 
 การประยุกต์ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 

ตัวแปรท านาย 
ตัวแบบท่ี1 ตัวแบบท่ี2 ตัวแบบท่ี3 

b SE. Beta t p b SE. Beta T p b SE. Beta T p 
(Constant)  42.383 2.996   14.149 0.000 17.504 4.127   4.242 0.000 20.771 3.399   6.111 0.000 
เพศ  1.029 1.000 0.075 1.029 0.305 0.470 0.833 0.034 0.564 0.574 0.386 0.833 0.028 0.463 0.644 
สถานภาพการสมรส  0.175 1.011 0.013 0.173 0.863 0.578 0.839 0.041 0.690 0.491 0.608 0.841 0.043 0.723 0.470 
อายุ  -0.910 2.597 -0.026 -0.350 0.726 1.895 2.176 0.054 0.871 0.385 1.650 2.174 0.047 0.759 0.449 
ระดับการศึกษา  2.355 1.276 0.137 1.846 0.066 3.447 1.069 0.200 3.225 0.001 3.268 1.064 0.190 3.072 0.002 
ระดับการบริหาร  0.550 1.642 0.025 0.335 0.738 0.620 1.368 0.028 0.453 0.651 0.821 1.364 0.037 0.602 0.548 
ระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ 0.757 1.371 -0.040 0.552 0.582 -0.089 -0.256 -0.114 0.013 0.223 -0.824 0.089 -0.114 0.005 0.078 
สถานท่ีปฏิบัติงาน  2.097 1.063 0.152 1.973 0.050 0.328 0.913 0.024 0.360 0.719 0.577 0.898 0.042 0.643 0.521 
หน่วยงานท่ีสังกัด  0.723 0.991 0.052 0.730 0.466 0.124 0.823 0.009 0.151 0.880 0.131 0.825 0.009 0.158 0.874 
                         R2 = 0.071,    Adjusted R Square = 0.033,   F=1.836,     
                         P =  0.073        

     
 

  ความรู้เรื่องธรรมาภบิาล 0.415 0.045 0.566 9.329 0.000 0.410 0.045 0.559 9.188 0.000 
                                      R2 = 0.363,  Adjusted R Square = 0.333, F=12.038, P=0.000         

  การเห็นคุณค่าธรรมาภิบาล      0.158 0.114 0.085 1.389 0.166 
                                                                                                                                                      R2 = 0.370,  Adjusted R Square = 0.336, F=11.080, P=0.000 
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          .559** 

(.085)* 
 

.157*
* 

.190**(การศึกษา) 

(.156)* 

.559** 

      (.160)**  
 

-.243*** 

             -.147** (อาย)ุ 
                 .173**(สถานท่ี) 

-.128 (การศึกษา) 

-.170* (ระยะเวลา) 

-.077* 

-.140** 

(.154)** 

-.114*(ระยะเวลา) 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
   ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรแทรกซ้อน                                                          ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)                                       (Intervening Variable)                                             (Dependent Variable) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขแสดงเส้นทางความสัมพันธ์คือค่า Beta               * p ≤ 0.10 , ** p ≤ 0.01,*** p≤0.01 
    (เมื่อมีค่าBeta 2 ตัว ตัวเลขในวงเล็บคือค่า Beta ความสัมพันธ์โดยตรง) 

ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

การเห็นคุณค่า 
ของธรรมาภิบาล 

สังคมกรณ์ 
ธรรมาภิบาล 

ความรู้เร่ือง 
ธรรมาภิบาล 

การประยุกต์ 
ธรรมาภิบาลในการ

บริหาร 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัยพากรมนุษย์ 

 เทศบาลนครควรมีการวางนโยบายใน
การฝึกอบรมให้พนักงานได้มีความรู้ในเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 อบรมให้กับผู้ที่มีอายุใน
การท างานสูง เพราะพนักงานที่มีอายุงานมาก
ยังไม่มีความรู้ในเรื่องของธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ จึงท าให้ไม่เห็นความส าคัญใน
การน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
มาใช้ในการบริหารจัดการและก็ยังไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลได้ 

กลุ่ มที่  2 อบรมให้ กับผู้ มี ระดับ
การศึกษาน้อย เพราะพนักงานที่มี ระดับ
การศึกษาน้อยอาจได้รับความรู้ด้านการบริหาร
จัดการตามหลัก ธรรมาภิบาลมาน้อยจึงท าให้มี
ความรู้ในการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการน้อยและไม่สามารถประยุกต์ใช้หลัก  
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการได้ 

โดยมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
1) เทศบาลนครควรมีการจัดการ

อบรมระยะสั้นภายในองค์กร หรืออาจจะส่ง
พนักงานเข้ารับการอบรมภายนอกหน่วยงาน 
เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

2) ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความรู้ในเรื่องของธรรมภิบาลในการบริหาร
จัดการโดยให้สอดแทรกถึงวิธีการประยุกต์ใช้
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกับการ
ท า ง า น แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบ่มเพาะการยอมรับใน
คุณค่าของธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

1) ส่งเสริมค่านิยม (Values) ของ
องค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิ
บาลโดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม โดยผู้บริหาร
ต้องท าตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่
พนักงานทุกชนชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้พนักงานเกิด
จิตส านึกในการให้บริการกับประชาชนทุกระดับ 
และสร้างค่านิยมในการท างาน เพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ดังนี้ 

-  ตั้งมั่นในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ถื อมั่ น ในคว ามรั บผิ ดชอบต่ อ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นหลัก 

- มุ่งมั่นในการท างานร่วมกันโดยยึด
เป้าหมายงานเป็นหลัก 

- ยึดมั่นในการด ารงตนตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ยึดถือหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการงานให้มีความเป็นมือ
อาชีพ ตลอดจนมีการให้บริการแก่ประชาชน
ทุกระดับ ตามแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” โดยประชาชนสามารถให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะ พร้อมเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

3) มีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพคล่องตัวและมีสมรรถนะสูง 
โดยการปรับบทบาทจากผู้ ให้และท าให้กับ
ประชาชนเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยมีการให้ความรู้
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วิทยาการใหม่ และการบริหารจัดการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนด  

4) มีการปรับกระบวนการท างานและ
ระบบบริหารงานให้เอ้ือต่อการบริหารงานและ
การปฏิบัติงาน โดยปรับระบบการท างาน และ
ลดขั้นตอนให้น้อยลง 

5 )  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างครบวงจรทุกช่องทาง
เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน
สามารถดึงเอาพลังแห่งศักยภาพของตนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ 

1 )  ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ฝึกอบรมของผู้บริหารและพนักงานเทศบาล
นคร และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่จะท าให้
เกิดการพัฒนาความรู้ด้านธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ เช่น การจัดการให้มีการอบรม
ภายในหน่วยงาน 

2) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดย
สร้างให้พนักงานหรือบุคลากรในองค์กรเป็น
วิทยากรมืออาชีพและน ามาถ่ายทอดความรู้
ด้านธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการกับ
บุคลากรภายในหน่วยงานด้วยกันเอง 

3) ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้
เ อ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  เช่น จัดท าเวที
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการระหว่างเทศบาลนครดัวยกัน ซึ่ง
อาจจะใช้วิธีในการศึกษาดูงาน หรือจัดท าสภา
กาแฟ เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การประยุกต์ธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการ  

1) เมื่อผู้บริหารและพนักงานมีความรู้
ด้านธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแล้ว 
ผู้บริหารควรมีการน าความรู้นั้นไปประยุกต์ธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการ โดยน าไปก าหนด
ทิศทางยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็น
มาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ 

2) เมื่อผู้บริหารและพนักงานได้รับ
ความรู้จากการฝึกอบรมมาแล้ว ให้มีการจัดเวที
เสนอความคิดเห็นในการสร้างแนวทางในการ
บริหารโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
เสนอความคิดเห็นในการน าหลัก     ธรรมาภิ
บาลไปใช้ในการบริหารงาน  อันจะเป็นการ
สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหารและพนักงาน
มากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างแนวทางในการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครนั้น ๆ อีกด้วย  

3) ควรมีระบบการประชาสัมพันธ์ที่
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้
อย่างเสรีโดยผู้บริหารและพนักงานสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือ
กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้
ตามหลักธรรมภิบาล 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การติดตามและประเมินผล
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

1) มีระบบติดตาม เร่งรัดการเพ่ือให้
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ควรวางระบบการติดตามผลที่ได้
จากการอบรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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3 )  พัฒนาระบบประ เมินผลการ
เสริมสร้าง ธรรมาภิบาล โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
รวมทั้งน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

1) ควรมีการศึกษาวิจัย เกี ่ยวกับ
การ 

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ใน
เทศบาลอื่น ๆ ต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปร
อ่ืน ๆ เช่นวัฒนธรรมองค์กร (Organization 
culture)และพฤติกรรมองค์กร (Organization 
behaviour ที่ส่งผลต่อในการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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