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ภาวิน  ชินะโชติ1 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  เพ่ือ
เปรียบเทียบระหว่างความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ จ าแนกตามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 386 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจสูงที่สุด พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ มีความส านึกต่อหน้าที่สูงที่สุด 
ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามเพศในภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน ในด้านอ่ืนๆพบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ขององค์การจ าแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได้ และอายุงาน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P≤0.01และ ผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การในภาพรวมพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                                                                                                                                                                                                                       
   
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 
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The Relationship between Employee Engagement and Organizational 
Citizenship Behavior of Small Commercial Bank Staffs in Bangkok. 
 

P. Chinachoti1 
Abstract 
  
 The purposes of this research were: To assess the level of organizational engagement 
and organizational citizenship behavior of small commercial bank staff in Bangkok; To compare 
the organizational citizenship behavior of the bank staff as classified by demographic variables; 
And to analyse the correlation between the organization engagement and the organizational 
citizenship behavior. The sample was small commercial bank staffs in Bangkok, totaling 386. F-test 
and Pearson correlation were done for analytical purposes. 
 The research findings were as follows:  The level of organizational engagement was 
high, particularly the affective commitment . The level of organizational citizenship behavior was 
high, especially the affective conscientiousness. Organization engagement was statistically and 
significantly different at p ≤ 0.01 in terms of age, education, income and duration of employment. 
The organizational citizenship behavior was different with respect to age, education, income, and 
duration of employment at p = 0.001. The correlation between organizational engagement and 
organizational citizenship behavior was positive with statistical significance at the 0.01 level.  
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 บทน า 
 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ผ ชิ ญ กั บ ก ร ะ แ ส ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ส า คั ญ ทั้ ง ภ า ย น อ ก  แ ล ะ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11, 2554) การบริหารจัดการบุคคลที่ดีมีผล
ต่อความมั่นคงขององค์การเพราะ ทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพนั้นจะช่วยให้องค์การประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้ และสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้
สามารถยืนหยัดในเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิและยั่งยืน 
องค์การให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ เนื่องจากองค์การประกอบด้วยบุคคลหลาย
คนเข้ ามาปฏิบัติ ง านร่ วมกัน เ พ่ือ ให้ บรรลุทั้ ง
เป้าหมายขององค์การและเป้าหมายส่วนบุคคล 
ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิ บั ติ ง านขอ งอ งค์ ก า ร ให้ บ ร ร ลุ เ ป้ า หม าย 
(Motowidlo, Borman and Schmit, 1997) 

ธนาคารพาณิชย์ เป็นสถาบันการเงินที่มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะในบรรดา
สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย์จะมีขนาดของ
สินทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุด นอกจากนี้ ระบบของธนาคาร
พาณิชย์ยังสามารถสร้างปริมาณเงินทวีคูณ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อปริมาณเงินที่ ใช้หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ ดังนั้น ความมีเสถียรภาพและความมั่นคง
ของธนาคารพาณิชย์ จึงเป็นที่สนใจของหลายฝ่าย 

ไม่ว่าจะเป็นธนาคารกลางซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงต่อการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ นัก
ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (สิปปภาส พร
สุขสว่าง, 2553) ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทยเป็นสถาบันการเงินที่เป็นทางเลือกใหม่
ให้กับผู้บริโภคให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้
หลากหลายมากขึ้น ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการหารายได้แก่
ธนาคาร ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะช่วยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ลูกค้ามา
ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น ในการขยายตัวที่
รวดเร็วของธนาคารความส าคัญอยู่ที่พนักงานที่อยู่
ในองค์การต้องมีประสิทธิภาพ และมีความเป็น
สมาชิกที่ดีในองค์การ โดยสร้างขึ้นจากความผูกพัน
เพ่ือช่วยเหลือให้องค์การพัฒนาได้อย่างยั่งยืนจาก
การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน อย่างไรก็ดีธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กมีปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ความไม่
แน่นอนทางการเมือง ความท้าทายต่อกระแส
โลกาภิวัฒน์ วัฒนธรรม และสังคม โดยเฉพาะ
ผลกระทบต่อธุรกิจของลูกหนี้ของสถาบันการเงิน
การปรับตัวของระบบธนาคารพาณิชย์ต่อกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรง (สุธิดา คิวา
นนท์, 2555 : 2) โดยธนาคารพาณิชย์ต้องระดมเงิน
ระหว่างสถาบันการเงินมากขึ้น ท าให้ธนาคาร
พาณิชย์ต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่ง ในด้านฐานะ
และผลการด าเนินงานที่จะน าไปสู่ การจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือที่ดีเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ฝาก
เงิน และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ท าให้ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ท างานของพนักงานเช่นการตั้งเป้าหมายต่อรายที่
สูงขึ้น และระบบการท างานที่ต้องน่าเชื่อถือ รวดเร็ว
ขึ้น ท าให้พนักงานเกิดแรงกดดันในการท างานมาก
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ขึ้นผู้ที่เป็นพนักงานต้องมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การที่จะต้องยอมรับ และปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเต็มที่ 

พฤติกรรมที่บุคคลสร้างสรรค์และกระท าขึ้น
เองด้วยความสมัครใจนอกเหนือจากหน้าที่ที่
องค์การก าหนด โดยไม่ได้ตระหนักถึงผลตอบแทนที่
จะได้รับจากองค์การ เป็นพฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุน
ผลกา รปฏิ บั ติ ง า นขอ งบุ คคล  และส่ ง เ ส ริ ม
ประสิทธิผลขององค์การโดยพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นหนึ่ งในพฤติกรรม
บทบาทพิเศษด้วย จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การได้ข้อสรุ ปว่ า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น
พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม ห รื อ อ ง ค์ ก า ร 
(Spector,2003) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การจะท าให้ระบบสังคมในองค์การด าเนิน
ไปด้ ว ยคว ามราบรื่ น  ลดความขั ดแย้ ง  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ และมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ  

ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  ( Employee 
engagement) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและ
องค์การ โดยบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การแสดง
ว่าเป็นผู้ที่ต้องการจะอยู่กับองค์การต่อไป ด้วย
เหตุผลต่าง ๆ เช่น เพราะเห็นว่าองค์การได้ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ประโยชน์แก่ตนเอง และรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ จึงมีความต้องการที่จะตอบ
แทนให้กับองค์การโดยแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามความสามารถ และ
ศักยภาพที่ตนเองมีอยู่  เพ่ือส่งเสริมให้องค์การมี
ประสิทธิผล พฤติกรรมบทบาทพิเศษที่ว่านี้ ก็คือ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั่นเอง 
(Riggio, 2002: 239)  

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย เพ่ือท าให้
องค์การรู้ว่าจะพัฒนาระบบการท างานอย่างไรเพ่ือ
ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การเกิดความผูกพัน 
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การเพ่ือทุ่มเทพลังความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ในขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไว้ซึ่งการ
เป็นสมาชิกภาพที่ดีขององค์การ ท าประโยชน์ให้แก่
องค์การได้  มีความเต็มใจ  และทุ่ม เทที่ จะใช้
สติปัญญาและความสามารถท้ังหมดเพ่ือแก้ไขปัญหา
และพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยมีความจงรักภักดี และตั้งใจที่จะอยู่กับองค์การ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 
จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุงาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทย. 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงาน

ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย สังกัด
ส านักงานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ธนาคาร
ขนาดเล็กจะประกอบด้วย ธนาคารที่มีส่วนแบ่ง
ตลาดของสินทรัพย์รวมต่ ากว่าร้ อยละ 3 ของ
สินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ ซึ่ง
ประชากรมีจ านวน 11,277 คน ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 
อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 386 คน ซึ่งผู้วิจัยใช่วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้ า งขึ้ นจาก
การศึกษาต าราเอกสาร  และผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  
 ส่วนที่  1  ลักษณะส่วนบุคคล สร้างแบบ
เลื อกตอบ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่   เพศ  อายุ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ย/ เดือน และอายุงาน 
 ส่วนที่  2  ความผูกพันต่อองค์การ สร้างแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ด้าน ได้แก่ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพัน
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน  
 ส่วนที่  3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ สร้ างแบบมาตรประเมินค่า ( Rating 
Scale) มี 5ด้าน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ การ
ค านึงถึงผู้ อ่ืน ความอดทนอดกลั้น ความส านึกต่อ
หน้าที่ และการให้ความร่วมมือ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติที่ เหมาะสม โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการน าเสนอ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) 
1.1 ความถี่ร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะ

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
1.2 ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในส่วน
ของข้อมูลการวัดระดับความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  

2.กา รทดสอบ เชิ ง อนุ ม าน  ( Inferential 
analysis) ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่าง ของระดับ
ความผูกพันธ์ต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
ได้แก่ การทดสอบทีเทส (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) และ
ทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Shcheffe) 

2.2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความ
ผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์ การ  โดยการวิ เ คราะห์  ค่ าสั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson‘s Correlation 
Coefficient: r)  
 
ผลการวิจัย     
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่เป็น
ตัวอย่างของการวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่ 35 – 49 ปี  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท และส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 4 – 6 ปี  
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ตอนที่  2  ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่เป็น
ตัวอย่างของการวิจัยมีระดับความผูกพันองค์การ
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความผูกพันองค์การ
ด้านจิตใจมากที่สุด ส าหรับด้านที่น้อยที่สุดคือความ
ผูกพันองค์การด้านบรรทัดฐานมีระดับความผูกพัน
องค์การโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

- ความผู ก พันอ งค์ ก า ร ด้ าน จิ ต ใ จ ใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ธนาคารมากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่น้อยที่สุด คือ ธนาคารแห่งนี้
เป็นสิ่งที่มีความหมายเป็นอย่างมาก มีระดับความ
ผูกพันองค์การ อยู่ในระดับมาก  

- ความผูกพันองค์การด้านการคงอยู่กับ
องค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อพบ ว่ า ส่ ว น ใ ห ญ่  รู้ สึ ก ว่ า มี
ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับจากธนาคารมี
ส่วนท าให้ตัดสินใจท างานอยู่กับธนาคารแห่งนี้ต่อไป
มากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ในระดับ
มาก  ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ เชื่อว่าตนเองมี
ทางเลือกน้อยมากในการตัดสินใจลาออกจาก
ธนาคารมีระดับความผูกพันองค์การอยู่ในระดับปาน
กลาง  

- ความผูกพันองค์การด้านบรรทัดฐานใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าส่วนใหญ่  รู้ สึกว่าการเป็นพนักงานที่
ธนาคารแห่งนี้ต่อไปเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม
แล้วมากที่สุด มีระดับความผูกพันองค์การอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับข้อที่น้อยที่สุด คือ พนักงานรู้สึก
ผิดหากลาออกจากธนาคารในขณะนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง  

 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทย  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ส่วนใหญ่ มีด้านความส านึกต่อหน้าที่มาก
ที่สุด ส าหรับด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้าน
การให้ความช่วยเหลือในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
เต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีปัญหาที่เกี่ยวกับ
งานมากที่ สุ ด  ส าหรับข้อที่น้อยที่ สุ ดคือ ยินดี
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีภาระงานมาก และ
ช่วยเหลือแนะน าเพ่ือร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ใน
การปรับตัว แม้ไม่ถูกขอร้องให้ท า  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคารและหน่วยงาน
เสมอมากท่ีสุด ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ มีความตรง
ต่อเวลาในการท างาน   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
สนับสนุนการกระท าขององค์การที่มุ่งเน้นในสิ่งที่
ถู กต้อ ง  และพยายามท างานให้ ดีที่ สุ ด ในทุ ก
สถานการณ์มากที่สุด ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ ไม่
พูดวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบเกี่ยวกับงาน  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ 
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 พยายามป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับเพื่อนร่วมงานคน
อ่ืน ๆ ส าหรับข้อที่น้อยที่สุดคือ พยายามหลีกเลี่ยง
การสร้างปัญหาให้กับเพ่ือนร่วมงาน  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าส่วนใหญ่ เข้า

ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของธนาคารเป็นหลัก ส าหรับข้อที่น้อย
ที่สุดคือ ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ ของธนาคารแห่งนี้  
 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ด้านจิตใจ 1.669 0.096 7.949 0.000 4.879 0.008 13.189 0.000 5.387 0.001 

ด้านการคงอยู ่
กับองค์การ 

-0.274 0.785 7.897 0.000 9.831 0.000 9.478 0.000 2.815 0.039 

ด้านบรรทัด 
ฐาน 

1.018 0.309 3.246 0.040 2.018 0.13 1.342 0.261 0.667 0.570 

โดยรวม 1.081 0.280 7.348 0.000 8.069 0.000 10.274 0.000 3.843 0.01 

 
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป   

(1) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การจ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานชายและ
พนักงานหญิงของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

(2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน 
ได้แก่ ต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ
มากกว่า 50 ปี  ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

(3) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษา พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/
ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทขึ้นไป 
มีระดับความผูกพันต่อองค์การในภายรวมแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านบรรทัดฐานกับองค์การไม่แตกต่างกัน  
 (4) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศ
ไทยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน ได้แก่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท ระหว่าง 20,001–30,000 บาท ระหว่าง 
30,001–40,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท 
ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อองค์การในภายรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความผูกพัน
ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานไม่แตกต่างกัน  

(5)  ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุงานแตกต่างกัน 
ได้แก่ ตั้งแต่ 1 – 3 ปี , 4 – 6 ปี, 7 – 9 ปี และ
มากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภายรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การแตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุงานแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การไม่แตกต่างกัน  
 
ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตามช่วง
อายุที่แตกต่างกัน มีจ านวน 2 คู่  ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ 
ต่ ากว่า 34 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุระหว่าง 35-49 ปี 
กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 

อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และมากกว่า 
50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ ต่ ากว่า 
34 ปี กับ อายุระหว่าง 35- 49 ปี มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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 สถิติที่ระดับ 0.01 และพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กที่มีอายุต่ ากว่า 34 ปี กับอายุมากกว่า 50 
ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การ พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 
49 ปี และมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีอายุ ต่ ากว่า 34 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี 
ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุระหว่าง 
35 - 49 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน 
พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
คือพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุ 
ระหว่าง 35 - 49 ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
มีความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
จ าแนกตามการศึกษาที่แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กการศึกษาระดับปริญญา
ตรีกับปริญญาโทขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 
ระดับการศึกษาไม่เกินอนุปริญญา/ปวส. ระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทขึ้นไป มีจ านวน 1 
คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์

ขนาดเล็กที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  กับ 
ปริญญาโทขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

- ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กั บองค์ กา ร  พบว่ า  ร ะดั บการศึ กษา ไม่ เ กิ น
อนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี  และระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี กับ ปริญญาโทข้ึนไปมีความผูกพัน
ต่อองค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
รายได้ พบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีจ านวน 4 คู่ ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท กับ ระหว่าง 20,001–30,000 บาท 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 
บาทกับมากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาทกับระหว่าง 30,001–40,000 บาท 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 
บาทกับมากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพัน
ต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า รายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ระหว่าง 20,001–
30,000 บาท ระหว่าง 30,001–40,000 บาท และ
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 4 คู่  ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
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20,000 บาท กับ ระหว่าง 20,001–30,000 บาท  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท
กับระหว่าง 30,001–40,000 บาท มีและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาทกับ
มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาทกับ30,0001-40,000 บาท มีความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตาม
อายุงาน พบว่าความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจ าแนกตาม
อายุงานแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า 
อายุงาน 1–3 ปี, 4–6 ปี, 7–9 ปีและมากกว่า 10 ปี 
ขึ้นไป มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่อายุงาน 1-
3 ปีกับมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และอายุงาน 4-6 ปีกับมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของในองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทย 

ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
เฉลี่ยต่อเดือน 

อายุงาน 

t-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig. F-test Sig.  
ด้านการ 
ให้ความ
ช่วยเหลือ 

1.477 0.141 2.539 0.080 9.000 0.000 11.844 0.000 4.737 0.003 

ด้านการค านึง 
ถึงผู้อื่น 

0.596 0.552 16.691 0.000 5.974 0.003 17.722 0.000 10.534 0.000 

ความอดทน 
อดกลั้น 

2.437 0.015 7.629 0.000 5.966 
 

0.003 9.863 0.000 5.939 0.001 

ความส านึก 
ต่อหน้าท่ี 

1.165 0.245 5.456 0.000 5.004 0.007 3.516 0.015 9.000 0.000 

ด้านการให้ 
ความร่วมมือ 

0.529 0.597 1.468 0.232 4.171 0.016 9.271 0.000 7.442 0.000 

โดยรวม 1.753 0.080 10.424 0.000 10.701 0.000 17.380 0.000 12.190 0.000 
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 ตอนที่  5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 มีดังนี้ 
(1) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ในองค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศชายและเพศหญิงมี
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศ

ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในด้าน
การให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
ไมแ่ตกต่างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กเพศ
ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในด้าน
ความอดทนอดกลั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 (2) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกใน
องค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กใน
ประเทศไทยจ าแนกตามอายุ  พบว่าพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุแตกต่างกันได้แก่ 
ต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี และ มากกว่า  
50 ปี ขึ้นไป  มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกใน
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ และด้าน
การให้ความร่วมมือไม่แตกต่างกัน  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
อายุแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้านความอดทน
อดกลั้น และด้านความส านึกต่อหน้าที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 (3) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษา พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีการศึกษา
แตกต่างกันได้แก่ (ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส. ปริญญา
ตรี และปริญญาโทขึ้นไป) มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกในองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกของในองค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ 
และด้านการค านึ งถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
การศึกษาแตกต่างกันมีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกในองค์การด้านความอดทนอดกลั้น ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(4) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ได้แก่ ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท  20,001–30,000 บาท  
30,001–40,000 บาท และ มากกว่า 50,001 บาท 
ขึ้นไป มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การ
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน และด้านความ
อดทนอดกลั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01   

- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านความส านึกต่อ
หน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

(5) ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงาน พบว่า
พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีอายุงาน
แตกต่างกัน ได้แก่  ตั้งแต่ 1 - 3 ปี  ตั้งแต่ 4 – 6 ปี 
ตั้งแต่ 7 – 9  ปี และ 10 ปี ขึ้นไป มีระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกในองค์การในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
- พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มี

อายุงานแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้าน
การค านึงถึงผู้ อ่ืน ด้านความอดทนอดกลั้น ด้าน
ความส านึกต่อหน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทย  
 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
อายุ พบว่า อายุต่ ากว่า 34 ปี ระหว่าง 35 – 49 ปี 

และ มากกว่า 50 ปี  ขึ้นไป  มีจ านวน 1 คู่  ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี กับ 35-49 ปี 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอายุต่ ากว่า 34 
ปี กับ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ในประเทศไทยจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกันมี
จ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี 
กับ 35-49 ปี  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
การศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษาที่
แตกต่างกันมีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ไม่
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 เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไป และ
ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้
ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การด้านการให้
ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามการศึกษาที่
แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่  ที่ แตกต่างกัน ได้แก่ 
ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านความอดทนอดกลั้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.กับปริญญาโทขึ้นไปมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
ส านึกต่อหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม
การศึกษาที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ปริญญาตรีกับปริญญาโทขึ้นไปมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
รายได้  พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีจ านวน 4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  20,001–
30,000 บาท  ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท กับ  30,001–40,000 บาท  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าปริญญาตรีกับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน  5 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
20,001–30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ  30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-
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20,000 บาท กับ 50,001 บาท ขึ้นไป ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท กับ 50,001 บาท ขึ้นไป และ
รายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท กับ 50,001 
บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีจ านวน  4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  20,001–
30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
30,001–40,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ  50,001 บาท ขึ้นไป และรายได้ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท กับ 30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน  4 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
20,001–30,000 บาท และรายได้ระหว่าง 10,001-
20,000 บาท กับ  30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
อดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
กับ 50,001บาท ขึ้นไป และ ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท กับ   30,001–40,000 บาท มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านความ
อดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ  
มากกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การด้านความส านึกต่อหน้าที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท กับ 
20,001–30,000 บาท ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท กับ 30,001–40,000 บาท และรายได้ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการให้
ความร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกจ าแนกตาม
อายุงาน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงานที่
แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ
งานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 4 
– 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และอายุงาน ตั้งแต่ 7-9 ปี 
กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
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 ตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการให้ความช่วยเหลือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการให้ความช่วยเหลือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ ตั้งแต่ 7 – 9 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุงานที่
แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ
งานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 7-9 ปี มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การในด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุงาน
ตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และ อายุงานตั้งแต่ 
4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การในด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความอดทนอดกลั้นของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 4 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 7-9 ปี อายุงานตั้งแต่   
1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 
7-9 ปี และอายุงานตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในด้าน
ความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงาน
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป และอายุงานตั้งแต่ 
7-9 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การในด้านความส านึกต่อหน้าที่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ
งานที่แตกต่างกันมีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
อายุงานตั้งแต่ 1 - 3 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงาน
ตั้งแต่ 4 - 6 ปี กับ 10 ปีขึ้นไป อายุงานตั้งแต่ 7-9 
ปี กับ 10 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การในด้านการให้ความร่วมมือแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ  
โดยรวม ด้านจิตใจ 

 
ด้านการคงอยู ่
กับองค์การ 

ด้านบรรทัดฐาน 

การให้ความช่วยเหลือ 
 

0.509 
(0.000) 

0.220 
(0.000) 

0.221 
(0.000) 

0.716 
(0.000) 

การค านึงถึงผู้อื่น 0.476 
(0.000) 

0.188 
(0.000) 

0.092 
(0.083) 

0.777 
(0.000) 

ความอดทนอดกลั้น 0.364 
(0.000) 

0.116 
(0.029) 

0.070 
(0.189) 

0.748 
(0.000) 

ความส านึกต่อหน้าท่ี 0.435 
(0.000) 

0.129 
(0.015) 

0.106 
(0.045) 

0.789 
(0.000) 

การให้ความร่วมมือ 0.374 
(0.000) 

0.325 
(0.000) 

0.314 
(0.000) 

0.634 
(0.000) 

โดยรวม 0.761 
(0.000) 

0.816 
(0.000) 

0.763 
(0.000) 

0.459 
(0.000) 

หมายเหตุ: ค่าในวงเล็บคือค่าระดับนัยส าคัญ(P) 
 
ตอนที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 คือ ค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวม
พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อจ าแนกตามรายด้านมี
ดังนี้ 

(1) คู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนใหญ่ 
พบว่า  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การใน
ภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0 .0 1 มีค่ า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.816 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความช่วยเหลือกับความผูกพันต่อ

องค์การด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกันใน
ระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.509 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการให้ความร่วมมือกับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ  มีความสัมพันธ์ทางบวกกันในระดับต่ า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.374 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืนกับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กันในระดับต่ าแตม่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(2) คู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ   

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ด้านความส านึกต่อหน้าที่กับความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กันในระดับต่ าแตม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 (3) ส าหรับคู่ที่ไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ขององค์การด้านการค านึงถึงผู้อ่ืนกับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน โดยมีค่า
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.092  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าระดับความ
ผูกพันต่อองค์การในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ 
อรัญญา ไชยศร (2556) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
ของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา ครูมีบุคลิกภาพ
โดยรวมและทุกด้ านอยู่ ในระดับมาก ยกเว้น
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความคิดเห็นด้านบรรยากาศขององค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การและด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์การในภาพรวมได้พบว่าประชากรมีระดับความ
ผูกพันอยู่ในระดับสูง 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตาม การศึกษา 
และอายุงาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 คือมี
ระดับความผูกพันต่อองค์การโดยในภาพรวม
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
ผลการศึกษาความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการท างาน มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน และ ยังพบอีกว่าอายุ และ 

รายได้  มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยใน
ภาพรวมแตกต่างกัน และยังพบอีกว่าผลการ
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
เพศ คือ พนักงานชายและพนักงานหญิงของ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับความผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ    
นู รี มั น  ด อ เ ล า ะ  แ ล ะค ณ ะ  ( 2556)  ผ ล ก า ร
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส 
ภูมิล าเนาและศาสนาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ   
พิศิษฐ์ มอญไข่ (2554) พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีปัจจัยพ้ืนฐานส่วน
บุคคล คือ เพศ ต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ
องค์กร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ ของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กในประเทศไทยจ าแนกตามอายุ 
การศึกษา รายได้ และอายุงาน พบว่าเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2 คือ มีระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน 
และ ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีในองค์การ จ าแนกตามเพศ พบว่าไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ 2 คือ พนักงานชายและพนักงานหญิง
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กมีระดับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ จันทิรา พิกุลทอง (2552) พนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่) มีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
องค์กร และระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านเพศ 
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 สมมุติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ พบว่า เป็นไปตามสมมุติฐานที่ 3 คือ ผล
การหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การ ใน
ภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น
ระหว่างพนักงานกับองค์กร เป็นการแสดงออกที่
มากกว่าความจงรักภักดี และผลักดันให้บุคคลกับ
องค์กรเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
อรัญญา ไชยศร (2556) ผลการวิจัยพบว่า
บุ คลิ กภ าพแบบหวั่ น ไหว  แสดงตั ว  เปิ ด รั บ
ป ร ะสบ กา รณ์  ป ร ะนี ป ร ะนอม  มี จิ ต ส า นึ ก 
บรรยากาศขององค์การและความผูกพันต่อองค์การ
ร่วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  รวมถึงงานวิจัยของ อาภาพร 
ทัศนแสงสูรย์ (2552) และPodsakoff et al. 
(2000) ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การ
ร่วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกในองค์การใน
ภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
กับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก เนื่องจากความ
ผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์ที่แน่นเหนียว
ระหว่างบุคคลกับองค์กร เป็นการแสดงออกที่
มากกว่าความจงรักภักดี และผลักดันให้บุคคลกับ
องค์กรเต็มใจอุทิศตนให้กับองค์กร เช่นเดียวกับ Jex 
(2002) ที่กล่าว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ตลอดไป บุคลากรจะแสดงตนว่าเป็นหนึ่งเดียวกับ
องค์กร มีค่านิยม และเต็มใจที่จะอุทิศกาลังกายและ
ก าลังใจในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ให้ประสบ

ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมวรรณ 
ชูสาย (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 
จ านวน 300 คน ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวม ด้านความรู้สึก ด้านผลประโยชน์ 
และด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการรับพนักงานเข้ามาสู่ ธนาคาร 
สามารถรับพนักงาน ทั้งเพศชาย และเพศหญิงได้ 
ผู้บริหารควรจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบั ติ ง าน ใหม่  เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดความคุ้ น เคยกั บ
กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ การส านึกในหน้าที่ และ
การท างานเป็นทีม 

2. เพ่ือให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
ในระดับสูง ควรมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถของพนักงาน 
ควรส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติงานที่ตนเองมีความ
ถนัดและชอบ ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับพนักงาน สร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ให้
ความช่วยเหลือ ให้โอกาสก้าวหน้ากับพนักงานใน
หน้าที่การงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดรู้สึกว่ามีความ
อบอุ่นท่ีได้ปฏิบัติงานกับธนาคารนี้ 

3. เพ่ือให้พนักงานในธนาคารมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกขององค์การ ในด้านต่าง ๆ คือ มี
ความส านึกในหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือแก่กันและ
กัน มีส่วนร่วมในองค์การ การอดทนอดกลั้น และ
การค านึงถึงผู้อ่ืน จึงควรมีการปลูกฝังจิตส านึกให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกัน โดย
ก าหนดการท างานที่เป็นงานส่วนรวมเน้นเรื่องการ
ช่วยเหลือกันในการท างานของพนักงาน มีการ
ก าหนดงบประมาณในการให้รางวัลส าหรับผู้ที่
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 ปฏิบัติงานดี สร้างชื่อเสียงให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้
พนักงานเกิดความรู้สึกว่าองค์การให้ความส าคัญ ให้

เกียรติ และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานคน 
อ่ืน ๆ อยากปฏิบัติตาม 
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