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อุไร ทองหัวไผ่1 

 

บทคัดย่อ 
 การทดสอบซอฟต์แวร์มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบ ผู้ที่ท าการทดสอบเรียกว่า
ทีมทดสอบประกอบไปด้วย นักทดสอบมืออาชีพ นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญการ
จัดการโครงแบบ และ ผู้ใช้ การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 2 ระดับคือระดับโปรแกรม และ
ระดับระบบ ส าหรับระบบขนาดใหญ่การทดสอบแบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย  
การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับ และการทดสอบการ
ติดตั้ง การทดสอบซอฟต์แวร์สามารถท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าระบบสามารถกระท าหน้าที่และสามารถแก้ปัญหา
ได้ตามข้อก าหนดที่ระบุในเอกสารก าหนดความต้องการได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบได้แก่
เครื่องมือจ าลอง ระบบเฝ้าสังเกต และเครื่องมือการวิเคราะห์ เอกสารที่จ าเป็นในการทดสอบได้แก่ แผน
ทดสอบ ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล รายละเอียดการทดสอบและรายงานการวิเคราะห์การทดสอบ 
 
ค าส าคัญ: การทดสอบซอฟต์แวร์ แผนทดสอบ ทีมทดสอบ    
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Software Testing 
 

Urai Thonghuaphai1 
 
Abstract 
 Software testing aims to find errors that exist in the system. Group of persons who 
perform the testing are the test team. Test team members consist of professional testers, 
system analysts, system designers, configuration management specialists, and users. Testing 
of software errors is divided into two levels i.e, the program level, and system level. In the 
development of a large system, testing involves 6 stages, namely, module testing or unit 
testing, integration testing, function testing, performance testing, acceptance testing and 
installation testing. System testing can ensure that the system will be functioning as 
required and can help solve the problem that occurs. Several tools are available for 
example, simulators, monitor, and analyzer. Several types of documentation are needed in 
the software testing, e.g., test plan, test specification and evaluation, test description, and 
test analysis report. 
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บทน า 
 การทดสอบซอฟต์แวร์(software testing) เป็น
ขั้นตอนหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการ
ค้นหาข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบ ช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง  สมบูรณ์ ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี ผู้ที่ท าการทดสอบเรียกว่า
ทีมทดสอบ (test team) โดยทั่วไปประกอบไปด้วย นัก
ทดสอบมืออาชีพ นักวิ เคราะห์  นักออกแบบระบบ  
ผู้เชี่ยวชาญการจัดการโครงแบบ และ ผู้ใช้ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยหลายขั้นตอน และแบ่งออกเป็น 
หลายระยะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนคือ การทดสอบระดับโปรแกรมและการทดสอบ
ระดับระบบ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การทดสอบระดับโปรแกรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นโดยโปรแกรมเมอร์เมื่อ
รวมกันเป็นระบบการท างานแล้วสามารถกระท างานได้
ตามท่ีออกแบบไว้  ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระดับนี้
ได้แก่ ความผิดพลาดของขั้นตอนวิธี (algorithm error)  
ความผิดพลาดด้านไวยากรณ์ (syntax error)  ความ
ผิดพลาดทางด้านการค านวณ (computation and 
precision error) ความผิดพลาดของเอกสาร 
(documentation error) ความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานเกินสิ่งที่ก าหนดไว้ (stress and overload 
error)  ความผิดพลาดที่ระบบท างานเกินประสิทธิภาพของ

ระบบ (capacity or boundary error)  ความผิดพลาด
ของเวลา (timing or coordination error) ความผิดพลาด
ในเรื่องประสิทธิภาพ (throughput หรือ performance 
error)ความผิดพลาดในการกู้คืน (recovery error)  ความ
ผิดพลาดในด้านฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์ (hardware and 
system software error) ความผิดพลาดของมาตรฐาน
และกระบวนการ (standard and procedure error)  
เป็นต้น 
 2. การทดสอบระดับระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาได้ตรง
ตามความต้องการที่ระบุในเอกสารก าหนดความต้องการ 
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระดับนี้ได้แก่ การวิเคราะห์
ความต้องการไม่ชัดเจน การแปลความหมายไม่ถูกต้อง การ
สื่อสารระหว่างทีมงานพัฒนาผิดพลาด การออกแบบระบบ
และการออกแบบโปรแกรมผิดพลาด การพัฒนาโปรแกรม
และเอกสารผิดพลาด ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นนี้
สามารถเกิดขึ้นจากลูกค้า นักออกแบบระบบ นักออกแบบ
โปรแกรม  โปรแกรมเมอร์ ทีมงานทดสอบ รวมทั้งทีมงาน
ในการบ ารุงรักษาระบบ 
 
ระยะของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
 การพัฒนาระบบงานขนาดใหญ่  การทดสอบ
ซอฟต์แวร์แบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ การทดสอบมอดูลหรือ
ทดสอบหน่วย การทดสอบรวม การทดสอบฟังก์ชัน การ
ทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบการยอมรับและการ
ทดสอบการติดตั้ง ดังภาพที่ 1 
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1. การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย(module 
testing หรือ unit testing)  เป็นระยะแรกของการทดสอบ
หลังจากท่ีผู้พัฒนาโปรแกรมได้เขียนค าสั่งโปรแกรมตามท่ี
ได้ รั บมอบหมายเสร็ จสิ้ น   ระยะนี้ เป็ นการค้นหา
ข้อผิดพลาดของมอดูลหรือหน่วยโปรแกรม อาจเป็น
รูปแบบหรือไวยากรณ์ภาษาผิดพลาด  ความหมาย
ผิดพลาด  สูตรการค านวณผิดพลาด  หรือล าดับของการ
ท างานผิดพลาด  กระบวนการทดสอบหน่วยมีหลายวิธีการ
ได้แก่  

1.1 การทบทวนโปรแกรม (program 
review) เป็นกระบวนการทบทวนค าสั่งโปรแกรมและ
เอกสารที่โปรแกรมเมอร์พัฒนาขึ้นซึ่งแปลจากรายละเอียด
ที่ระบุในเอกสารการออกแบบโปรแกรมไปเป็นค าสั่ ง
โปรแกรมและเอกสาร โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
และค้นหาความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในโปรแกรมโดย
วิธีการตรวจตลอดโปรแกรม (program walk-through) 
ซึ่งเป็นวิธีการทบทวนโปรแกรมที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์โดย
ผู้พัฒนา โปรแกรมจะน าค าสั่งโปรแกรมและเอกสารที่ได้
จากการพัฒนาเสนอให้กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและค้นหาความผิดพลาดในโปรแกรมเป็น
ระยะ ๆ อย่างไม่เป็นทางการ หรืออาจใช้วิธีการตรวจสอบ
โปรแกรม (program inspection) เป็นการทบทวน
โปรแกรมอย่างเป็นทางการมี เอกสารประกอบการ
ตรวจสอบโดยการทบทวนโปรแกรมวิธีนี้  ผู้ พัฒนา 
โปรแกรมต้องพัฒนาโปรแกรมให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนจึงเสนอ
ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการทบทวนโปรแกรม   

1.2 การพิสูจน์ความถูกต้องของโปรแกรม    
( proving programs correct ) เป็นการทดสอบ
ข้อเท็จจริงทางโครงสร้างของโปรแกรม พิจารณาการไหล

ของตรรกะโดยเขียนค าสั่งโปรแกรมใหม่ในเทอมของระบบ
ตรรกะที่เป็นทางการ ซึ่งสามารถพิสูจน์นิพจน์ใหม่เหล่านี้
ด้วยทฤษฏีบทคณิตศาสตร์ ซึ่งค่าความเป็นจริงของทฤษฏี
สามารถน ามาใช้พิสูจน์ความถูกต้องของโปรแกรมได้  

1 . 3 ก า ร ท ด ส อ บ โ ป ร แ ก ร ม  ( testing 
programs) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม
ในมุมมองที่ แตกต่ าง โดยแสดงวิ ธี การที่ โปรแกรม
ด าเนินการจากภายนอกโปรแกรม เป็นชุดของการทดลอง
(experiment) ผลลัพธ์ที่ได้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจของ
โปรแกรมเ พ่ือท างานในสถานการณ์ที่ ก าหนดใน
สภาพแวดล้อมจริง โดยทุก ๆ ค าสั่งและการปฏิบัติการจะ
ถูกประมวลผลอย่างน้อย 1 ครั้ง  กลยุทธ์ของการทดสอบ
ในลักษณะนี้เรียกว่ากล่องขาว(white box) การทดสอบ
โปรแกรมต้องกระท าอย่างละเอียด ข้อมูลทดสอบต้อง
แสดงพฤติกรรมที่เป็นไปได้ทั้งหมด  

2. การทดสอบรวม (integration testing)  เป็นการ
ทดสอบการท างานของมอดูลโปรแกรมทั้งหมด โดยน า
มอดูลทั้งหมดมาทดสอบรวมกัน วิธีการทดสอบรวมนั้นจะ
ถูกมองเป็นล าดับชั้นของมอดูลสอดคล้องกับการออกแบบ
เป็นมอดูล(modular design) แต่ละมอดูลจะอยู่ในชั้น
(layer)ของการออกแบบ ซึ่งมีหลายวิธีการดังกล่าวต่อไปนี้ 

2.1 วิ ธีการจากล่ างขึ้นบน(bottom-up 
approach) เป็นปรัชญาที่นิยมในการรวมมอดูลส าหรับ
ทดสอบระบบขนาดใหญ่ วิธีการนี้มอดูลในระดับล่างสุดถูก
ทดสอบก่อน ต่อจากนั้นจะเรียกมอดูลในล าดับชั้นที่อยู่
ก่อนน ามาทดสอบรวมกัน กระท าทีละล าดับชั้นจากล่างขึ้น
บนจนกระทั่งทดสอบครบทุกมอดูล วิธีการนี้เป็นประโยชน์
เมื่อมีรูทีนอัตถประโยชน์(utility routine)เป็นมอดูลใน
ระดับล่างจ านวนมากที่ถูกเรียกใช้โดยมอดูลในระดับบน 
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ภาพที่ 2 แสดงวิธีการจากล่างขึ้นบน 

 
  2.2 จากบนลงล่าง(top-down approach) 
การทดสอบวิธีการนี้จะเริ่มจากมอดูลระดับชั้นบนสุดซึ่ง
จะทดสอบตัวเอง ต่อจากนั้นมอดูลในล าดับชั้นถัดมาจะ
ถูกเรียกเพ่ือรวมและทดสอบเป็นหน่วยใหญ่ขึ้น และจะ

กระท าซ้ าในล าดับชั้นถัด ๆ มาจนกระทั่งทุกโมดูลรวมกัน
เพ่ือทดสอบทั้งหมด วิธีการทดสอบวิธีนี้อาจเรียกมอดูลที่
ยังไม่ได้ท าการทดสอบดังนั้นอาจต้องเขียนโปรแกรม
จ าลองกิจกรรมของมอดูลที่ขาดหายไป 

                                                        

 
                                                 ภาพที่ 3 วิธีการจากบนลงล่าง 
 
 วิธีการหนึ่งในการหลีกเลี่ยงการจ าลองกิจกรรม
ของมอดูลที่ขาดหายไปโดยการให้แต่ละระดับชั้นท าการ
ทดสอบตนเองก่อนที่จะน ามารวมกัน เรียกว่า  การ
ทดสอบการปรับเปลี่ยนจากบนลงล่าง(modified top-
down testing) ดังภาพที่ 4 

2.3 วิธีการบิก-แบง(big-bang approach)
เป็นการทดสอบรวมที่น าทุกมอดูลในระบบทั้งหมด
ทดสอบแยกออกจากกัน ต่อจากนั้นจึงน ามอดูลทั้งหมด
มารวมกันเพ่ือทดสอบรวมเพียงครั้งเดียว ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 4 การทดสอบการปรับเปลี่ยนจากบนลงล่าง 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 5 แสดง การทดสอบรวมวิธีการบิก-แบง 
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2.4 วิธีการแซนวิช(sandwich approach)

เป็นวิธีการทดสอบรวมที่ผสมผสานระหว่างวิธีการ
จากบนลงล่างและวิธีการจากล่างขึ้นบน วิธีการนี้
มองระบบเป็น 3 ชั้นเหมือนกับการท าแซนวิชได้แก่
ชั้นเป้าหมาย(target layer)ซึ่งเป็นชั้นที่อยู่ตรงกลาง 
ชั้นที่อยู่ เหนือชั้นเป้าหมายและชั้นที่อยู่ล่างชั้น

เป้าหมาย โดยการทดสอบรวมวิธีจากบนลงล่างถูก
ใช้ในระดับชั้นบนสุด และ วิธีการทดสอบรวมจาก
ล่างขึ้นบนถูกใช้ในระดับชั้นล่างสุด การทดสอบถูก
ควบคุมโดยชั้นเป้าหมายซึ่งเลือกล าดับการทดสอบ
จากคุณลักษณะของระบบหรือโครงสร้างล าดับชั้น
ของระบบ ดังภาพที่ 6 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 6 แสดง การทดสอบรวมวิธีการแซนวิช 

 
 อาจปรับเปลี่ยนวิธีการทดสอบรวมเพ่ือให้มอดูลในระดับชั้นเป้าหมายสามารถทดสอบตนเองก่อนที่
น ามาทดสอบรวมได้ ดังภาพที่ 7 
 

           
ภาพที่ 7 แสดงการทดสอบรวมวิธีการปรับเปลี่ยนแซนวิช 
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 การเลือกวิธีการในการทดสอบรวมนั้นขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะของระบบและความคาดหวังของ
ลูกค้าที่ต้องการเห็นภาพการท างานของระบบ ผู้
ทดสอบต้องสร้างแผนงานการทดสอบรวมให้ระบบ
สามารถท างานพ้ืนฐานได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นของ
ก ร ะบว นก า ร ทดส อบ  ซึ่ ง ทั้ ง ผู้ ท ดส อบ แล ะ
โปรแกรมเมอร์จะท างานขนานกันไป   
 3. การทดสอบฟังก์ชัน(function testing) 
เป็นการทดสอบมุ่งเน้นไปที่การท างานตามที่ลูกค้า
ต้องการ โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความ
ต้องการ โดยเปรียบเทียบระหว่างระบบที่สร้าง
ขึ้นกับเอกสารที่ระบุความต้องการ ในระยะนี้ทีมงาน
ทดสอบไม่สนใจโครงสร้างของระบบแต่สนใจเฉพาะ
กิจกรรมที่ระบบสามารถกระท าได้ เท่านั้นเป็ น
ลักษณะกล่องปิด(closed box)ดังนั้นในการทดสอบ
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบถึงหน้าที่และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ต้องการให้ระบบสามารถกระท าได้ 
 กิจกรรมหรือหน้าที่ต่าง ๆ ที่ระบบกระท านั้น  
ประกอบด้วยกลุ่มมอดูลต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกัน
เรียกว่าเธรด (thread)  ซึ่งการทดสอบในระยะนี้
บางครั้งเรียกว่าการทดสอบเธรด(thread testing)  
ส าหรับกลุ่มมอดูลที่มีขนาดเล็ก  ผู้ทดสอบสามารถ
ค้นพบหาความผิดพลาดได้ง่ายกว่ากลุ่มของมอดูลที่
มีขนาดใหญ่  ดังนั้นกิจกรรมหรือหน้าที่อาจถูก
ก าหนดเป็นระดับที่ซ้อนกันเรียกว่าสปิน( spin)
 วิธีการวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสร้างกรณี
ทดสอบนั้นสามารถสร้างเป็นความสัมพันธ์ทาง
ตรรกะระหว่างอินพุตและเอาต์พุต หรือระหว่าง
อินพุตและการเปลี่ยนรูป  เรียกอินพุตว่าเหตุ
(cause) เรียกเอาต์พุตและการเปลี่ยนรูปว่าผล
(effect) ผลลัพธ์จะอยู่ในรูปของกราฟบูลีนซึ่ง
สะท้อนความสัมพันธ์เรียกกว่ากราฟเหตุและผล
(cause and effect graph) 

 4. การทดสอบประสิทธิภาพ(performance 
testing) เป็นการเปรียบเทียบมอดูลที่ผ่านการ
ทดสอบรวม (integrated module) กับความ
ต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชัน โดยการทดสอบสามารถ
กระท าในสภาพแวดล้อมผู้ใช้งานจริง เรียกว่าระบบ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล(validated system) 
หรือทดสอบในสภาพแวดล้อมจ าลอง เรียกว่าระบบ
ทวนสอบ(verified system) อ้างอิงกับวัตถุประสงค์
ของลูกค้าบนพื้นฐานของความต้องการ  ได้แก่ 
  4.1 ก า รทดสอบความตึ ง เ ค รี ยด
(stress  test) เป็นการทดสอบความสามารถของ
ระบบเมื่อเกิดความตึงเครียดในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น
การทดสอบอุปกรณ์และผู้ใช้ระบบตามที่ระบุไว้
พร้อมกันโดยปกติเป็นจ านวนที่มากที่สุดที่ระบบ
สามารถปฏิบัติได ้
  4.2 การทดสอบปริมาณ (volume 
test) เป็นการทดสอบปริมาณของข้อมูลที่มากที่สุด
ที่ระบบสามารถจัดการได้  รวมทั้งตรวจสอบขนาด
และการใส่ข้อมูลในรายการข้อมูล (field) ระเบียน
(record) และแฟ้มข้อมูล(file)ว่ามีขนาดที่เหมาะสม
กับปริมาณข้อมูล 
  4.3 ก า ร ท ด ส อ บ โ ค ร ง แ บ บ
(configuration test) เป็นการวิเคราะห์โครงแบบ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ระบุในเอกสารความ
ต้องการ โดยระบบอาจมีการให้บริการหลายกลุ่ม
หลายโครงแบบ ผู้ใช้คนเดียวหรือผู้ใช้หลายคน การ
ทดสอบโครงแบบจะประเมินโครงแบบที่เป็นไปได้
ทั้งหมดเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานตาม
ความต้องการได ้
  4.4 การทดสอบความเข้ากันได้
(compatibility test) เป็นการทดสอบที่จ าเป็น
ส าหรับระบบที่มีการปฏิสัมพันธ์กับระบบอ่ืน ถ้า
ระบบมีการติดต่อสื่อสารกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
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การทดสอบความเข้ากันได้จะตรวจสอบความเร็ว 
ความถูกต้องในการดึงข้อมูล 
  4.5 การทดสอบความถดถอย
(regression test) เป็นการทดสอบที่จ าเป็นส าหรับ
การน าระบบงานใหม่แทนที่ระบบงานที่ก าลั ง
ปฏิบัติ ง านอยู่  เ พ่ือรับประกันว่ าระบบใหม่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า ใช้ทดสอบส าหรับการพัฒนาที่มี
หลายระยะ(phased development)  
  4.6 การทดสอบความปลอดภัย
(security test) เป็นการทดสอบความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งได้ระบุไว้ในเอกสารความต้องการ โดย
ตรวจสอบการเข้าถึงฟังก์ชันการท างาน  การเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้ระดับต่าง ๆ 
  4.7 การทดสอบระยะเวลา (timing 
test) เป็นการประเมินผลเวลาตอบสนองของ
ผู้ใช้งานที่กระท าหน้าที่ต่าง ๆ ของระบบ 
  4.8 ก า รทดสอบสภาพแวดล้ อม
(environmental test) เป็นการพิจารณา
ความสามารถของระบบที่สามารถปฏิบัติงานใน
สถานที่ติดตั้ง  รวมถึงความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
ความร้อน(heat) ความชื้นสัมพัทธ์ (humidity) การ
เคลื่อนไหว (motion) การปรากฏของสารเคมี
(chemical presence) ความชื้น(moisture) 
ความสามารถในการเคลื่ อนย้ าย(portability) 
สนามไฟฟ้าหรือแม่ เหล็ก(electrical and 
magnetic field) การหยุดชะงักของการใช้พลังงาน
(disruption of power) หรือ คุณลักษณะอ่ืน ๆ 
เพ่ือรับประกันว่าระบบมีประสิทธิภาพภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนด 
  4.9 การทดสอบคุณภาพ(quality  
test)  เป็นการประเมินผลความน่าเชื่อถือ
(reliability)การบ ารุงรักษาระบบ(maintainability) 
และความพร้อมของระบบ(availability)  

  4.10 ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร กู้ คื น
(recovery test)  เป็นการทดสอบการตอบสนอง
ของระบบกรณีเกิดข้อผิดพลาด การสูญหายของ
ข้อมูล  อุปกรณ์ หรือพลังงานไฟฟ้า เพ่ือให้เห็นว่า
ระบบสามารถกู้คืนได้อย่างถูกต้อง  
  4.11 การทดสอบการบ ารุงรักษา
(maintenance test) เป็นการตรวจสอบเครื่องมือ
หรือกระบวนการที่ช่วยส าหรับวิเคราะห์ความ
ผิดพลาด ได้แก่ โปรแกรมวิเคราะห์ความผิดพลาด
(diagnostic)  แผนผังแสดงการใช้หน่วยความจ า
(memory map)  ร่องรอยของการท ารายการ
(trace of transaction) แผนภาพของวงจร
(diagram of circuitry) เป็นต้น โดยตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการบ ารุงรักษาระบบที่ระบุไว้ใน
เอกสารความต้องการเหล่านี้มีอยู่จริงสามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
  4.12 ก า ร ท ด ส อ บ เ อ ก ส า ร
(documentation test) เป็นการตรวจสอบเอกสาร
คู่มือผู้ใช้ เอกสารบ ารุงรักษาระบบ เอกสารทาง
เทคนิคที่จ าเป็น ที่มีอยู่ว่ามีความคงที่  ถูกต้อง และ
ง่ายต่อการอ่าน มีรูปแบบตรงตามที่ระบุไว้   
  4.13 ก า ร ท ด ส อ บ ม นุ ษ ย ปั จ จั ย
(human  factor test) มุ่งเน้นไปที่การปฏิสัมพันธ์
ของผู้ ใช้ โดยทดสอบการแสดงผลทางจอภาพ  
ข่าวสารต่าง ๆ ที่แสดง  รูปแบบของรายงาน  หรือ
ด้านอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้สะดวกสบาย ใช้งานได้ง่าย  
 5. การทดสอบการยอมรับ (acceptance 
testing) การทดสอบในระยะนี้เป็นการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของระบบกับความคาดหวังของลูกค้า
โดยตรวจสอบจากเอกสารก าหนดความต้องการ
(requirement definition document) ตรวจสอบ
คุณลักษณะของระบบเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถ
ท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ได้ วิธีการในการทดสอบ
การยอมรับมีหลายวิธีการ ดังกล่าวต่อไปนี้   
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  5.1 ทดสอบเกณฑ์มาตรฐาน
(benchmark test)การทดสอบด้วยวิธีนี้ลูกค้าจะ
เตรียมกลุ่มของกรณีทดสอบซึ่งแทนการปฏิบัติงาน
ของระบบจริง ๆ ลูกค้าจะทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบในแต่ละกรณีทดสอบ โดยใช้ผู้ใช้ที่กระท างาน
จริง ๆ ในระบบหรืออาจเป็นทีมงานทดสอบที่
ปฏิบัติงานเฉพาะกรณีก็ได้  วิธีการนี้ลูกค้าสามารถ
ทดสอบความต้องการพิเศษเฉพาะ เช่น ทดสอบ
ความเร็วของข่ายงานเสียงหรือทดสอบการใช้งาน
ข้อมูล ส าหรับระบบงานที่ต้องการจัดซื้อจากผู้จัด
จ าหน่าย  ลูกค้าสามารถทดสอบระบบโดยใช้วิธีการ
นี้เพ่ือตัดสินใจเลือกระบบที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด 
  5.2 ทดสอบน าร่อง (pilot test) เป็น
การทดสอบบนพ้ืนฐานของการทดลอง โดยผู้ใช้ท า
การทดสอบฟังก์ชันทั้งหมดที่ต้องท างานเป็นประจ า
ทุกๆวัน การทดสอบวิธีนี้เป็นโครงสร้างและเป็น
ทางการน้อยกว่าวิธีการแรก แต่วิธีนี้เหมาะส าหรับ
ระบบที่มีปรับปรุงหรือแก้ไขการท างานของระบบ
เดิม เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ หรือระบบ
ปฏิบัติงานเวอร์ชันใหม่  การทดสอบน าร่องอาจ
กระท าการทดสอบรอบแรก(alpha test) และ
ทดสอบรอบสอง(beta test) โดย 

 การทดสอบรอบแรก(alpha test) หมายถึง 
การน าเอาโปรแกรมไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้โดยใช้ข้อมูล
สมมุติ เพื่อให้ผู้ใช้ตรวจสอบเบื้องต้น 

 ทดสอบรอบสอง(beta test) หมายถึง การ 
น าเอาโปรแกรมไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้เป็นครั้งที่สอง
โดยใช้ข้อมูลจริงภายใต้สถานการณ์จริงในการ
ทดสอบ  
  5.3 ทดสอบแบบขนาน(parallel 
test)  ถ้าพัฒนาระบบใหม่แทนที่ระบบปัจจุบันหรือ
ระบบใหม่เป็นส่วนหนึ่งของระยะของการพัฒนา
(phase development)  การทดสอบแบบขนาน

เป็นวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมเพราะเป็นวิธีการทดสอบ
ที่ท าให้ผู้ใช้คุ้นเคยกับระบบใหม่ก่อน วิธีการทดสอบ
แบบขนานนั้นระบบเก่าและระบบใหม่ท างานขนาน
กันไป ผู้ใช้ระบบสามารถเปรียบเทียบและเห็นความ
แตกต่างระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่าท าให้ผู้ใช้
ระบบเกิดความเชื่อมั่น 
 6 .  กา รทดสอบการติ ดตั้ ง ( installation 
testing) เป็นการทดสอบระบบเพ่ือให้แน่ใจว่า
สามารถกระท างานได้จริง โดยทดสอบการติดตั้ง
ระบบในสภาพแวดล้อมจริง เป็นการตั้งค่าระบบใน
สภาพแวดล้อมของผู้ ใช้  ติดตั้ ง อุปกรณ์ต่ า งๆ   
จัดสรรแฟ้มข้อมูลก าหนดการเข้าถึงฟังก์ชันและ
ข้อมูล การติดต่อสื่อสารกับระบบอ่ืนได้ การทดสอบ
วิธีการนี้มุ่งไปที่ความสมบูรณ์(completeness)ของ
การติดตั้งระบบและการตรวจสอบ(verification) 
คุณลักษณะที่เป็นฟังก์ชันและไม่เป็นฟังก์ชันที่ส่งผล
ต่อสถานที่ติดตั้ ง ถ้าลูกค้าพอใจในผลของการ
ทดสอบ ระบบพร้อมส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป 
 
เครื่องมือทดสอบซอฟต์แวร์ 
 เครื่องมือที่ สามารถน ามาใช้ช่วยในการ
ทดสอบซอฟต์แวร์นั้นมีมากมาย  ส่วนมากเป็น
เครื่องมืออัตโนมัติ เ พ่ือใช้ส าหรับจับ(capture) 
ข้อมูล เพ่ือใช้ส าหรับค านวณประสิทธิภาพของ
ระบบ เช่น 
 1 .เครื่องมือจ าลอง (simulator) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยแสดงคุณลักษณะของอุปกรณ์และ
ระบบที่ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์จริง เช่น การ
จ าลองการบินที่ไม่มีเครื่องบินจริง ๆ แต่มีอุปกรณ์
จ าลองที่สามารถให้ผู้ ใช้ ได้ เรี ยนรู้การบินจาก
เครื่องบินจ าลองนี้ เป็นต้น เครื่องมือจ าลองจะ
รายงานสถานะเมื่อเกิดความผิดพลาด ช่วยหาแหล่ง
ของข้อผิดพลาด ช่วยทดสอบความตึงเครียด(stress 
test)และทดสอบปริมาณ (volume test) 
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 2. ระบบเฝ้าสังเกต (monitor)  เป็นอุปกรณ์
ในการดักจับข้อมูลที่ผ่านจากโพรเซสหรืออุปกรณ์
ตัวหนึ่งไปยัง โพรเซสหรืออุปกรณ์อีกตัวหนึ่ง เช่น 
ระบบเฝ้าสังเกตข้อมูลเข้าและข้อมูลออกระหว่าง
โพรเซสเซอร์ 2 ตัว ซึ่งสามารถเก็บเหตุการณ์ก่อน
และหลังจากเหตุการณ์ที่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นโดย
บันทึกเป็นส าเนาชั่วคราว(snapshot) ซึ่งช่วยให้
ค้นหาแหล่งของความผิดพลาดและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
 3.เครื่องมือการวิเคราะห์(analyzer)  เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆตามระเบียบที่
ก าหนด ได้แก่ 
  3.1การวิ เคราะห์แบบคงที่ ( static 
analysis) เป็นเครื่องมือที่ช่วยทีมงานทดสอบและ
โปรแกรมเมอร์วิเคราะห์ความถูกต้องของโปรแกรม
ต้นฉบับ(source program)ก่อนท างาน (run) ได้แก่  
- เครื่องมือวิเคราะห์ค าสั่ง(code analyzer) เป็น
เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ความถูกต้องของรูปแบบ
หรือไวยากรณ์ภาษาโดยอัตโนมัติ   ประโยคหรือ
ค าสั่งใดที่ผิดรูปแบบภาษา จะถูกก าหนดแถบสว่าง
เพ่ือบอกถึงต าแหน่งที่ผิดให้แก่ผู้ทดสอบ 
-  เครื่ อ งมื อตรวจสอบโครงสร้ า ง ( structure 
checker) เป็นเครื่องมือที่ตรวจสอบโครงสร้างของ
มอดูล อาจสร้างในรูปของกราฟ หรือล าดับชั้นของ
มอดูลหรือกลุ่มของมอดูล เพ่ือหาข้อบกพร่องของ
โครงสร้าง 
- เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล(data analyzer) เป็น
เครื่องมือตรวจสอบโครงสร้างข้อมูล การประกาศ
ข้อมูลและการโต้ตอบของมอดูล  เครื่องมือชนิดนี้จะ
บันทึกความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นระหว่ างมอดูล  
รวมทั้ งการก าหนดข้อมูลและการใช้ ข้อมูลที่
ผิดพลาด 
- เครื่องมือตรวจสอบล าดับ(sequence checker) 
เป็นเครื่องมือที่ตรวจสอบล าดับของเหตุการณ์ต่างๆ

ที่ เกิดขึ้นในมอดูล ถ้าเกิดความผิดพลาดจะท า
เครื่องหมายหรือบันทึกต าแหน่งที่ผิดพลาดเพ่ือให้ผู้
ทดสอบทราบ 
  3 .2  การวิ เ คราะห์ แบบไดนามิ ก
(dynamic analysis) 
  เป็นเครื่องมือที่ช่วยทีมงานทดสอบ
และโปรแกรมเมอร์ทราบเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างานของโปรแกรมต้นฉบับ(source 
program) ซึ่งจะท าหน้าที่ดูและรายงานพฤติกรรม
ของโปรแกรม  รายงานเวลาที่ปฏิบัติงานในแต่ละ
มอดูล  รายงานจุดตัดสินใจที่มีการกระโดดข้ามไป
ในโปรแกรม บันทึกจ านวนครั้งที่มอดูลย่อยถูกเรียก
หรือบรรทัดของค าสั่งที่ถูกปฏิบัติการ ซึ่งข่าวสาร
ต่างๆที่ได้รับนี้ช่วยทีมงานทดสอบในการค านวณ
ประสิทธิภาพของระบบอีกทั้งสถิติต่างๆในการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมสามารถน าไปเป็นข้อมูลใช้
สร้างตัวแปรเฉพาะต่าง ๆ เช่น ค่าเริ่มต้น  ค่า
สุ ดท้ าย  ค่ าน้ อยสุ ด  ค่ ามากสุ ด  หรื อ  จุ ด พัก
(breakpoint) ในการทดสอบ เป็นต้น 
  
เอกสารทดสอบซอฟต์แวร์ 
 ระบบที่มีความซับซ้อนที่มีการประมวลผล
แบบกระจายหรือการประมวลผลแบบทันที(real 
time) การทดสอบระบบที่มีผู้ใช้จ านวนมากใน
ลักษณะนี้ท าให้การทดสอบมีความซับซ้อนและยาก  
วิธีการในการควบคุมความซับซ้อนและความยากใน
การทดสอบนั้นสามารถกระท าได้โดยออกแบบ
เอกสารทดสอบที่มีความสมบูรณ์และครอบคลุม  
เอกสารที่จ าเป็นมีหลายชนิด ได้แก่ แผนทดสอบ
(test plan) ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล
(test specification and evaluation) 
รายละเอียดการทดสอบ(test description) และ
รายงานการวิเคราะห์การทดสอบ(test analysis 
report) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1.แผนทดสอบ (test plan) เป็นเอกสารใน
การวางรูปแบบของการทดสอบระบบทั้งหมด โดย
แบ่งระบบเป็นฟังก์ชันย่อย องค์ประกอบของแผน
ทดสอบประกอบด้วย 
  - วัตถุประสงค์ (objective) โดยทั่วไป
การวางแผนการทดสอบเริ่มจากระบุวัตถุประสงค์
ของการทดสอบโดยแนะน าวิธีการจัดการทดสอบ 
แนะน าเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในระหว่างการทดสอบ 
สร้างแผนงานและก าหนดระยะเวลาในการทดสอบ  
รวมทั้ งระบุ อุปกรณ์ที่ จ า เป็น  วิ ธี การทดสอบ  
ผลลัพธ์ที่ต้องการ อธิบายลักษณะและขอบเขตของ
แต่ละการทดสอบ อธิบายถึงวิธีการของการทดสอบ
ที่สามารถประเมินหน้าที่และประสิทธิภาพของ
ระบบได้  บรรยายข้อมูลทดสอบและผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 
  - การอ้างอิงเอกสาร(document 
reference)  แผนการทดสอบต้องอ้างอิงกับเอกสาร
ที่ผลิตขึ้นระหว่างการพัฒนาโครงงาน ซึ่ งแผน
ทดสอบจะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเอกสารระบุ
ความต้องการ เอกสารการออกแบบ เอกสารการ
สร้างระบบ และกระบวนการทดสอบ   
  - การสรุประบบ (system summary) 
เป็นการก าหนดแผนงานและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการทดสอบโดยคร่าว ๆ เช่นข้อมูลน าเข้า
และผลลัพธ์ที่ส าคัญเท่านั้น  
  - การทดสอบที่ส าคัญ(major test)  
เป็นการบรรยายวิธีการที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งแผน
ทดสอบมีความแตกต่างกันในการทดสอบฟังก์ชัน 
ทดสอบประสิทธิภาพ ทดสอบการยอมรรับ และ
ทดสอบการติดตั้ง   
  - แผนงาน (schedule) เป็นการ
วางแผนกรอบเวลาในรูปของแผนผังหลักชัย
(milestone) หรือกราฟ 

  - กิจกรรม (activity graph) ประกอบด้วย
ระยะเวลาการทดสอบทั้งหมด เวลาเริ่มต้นและเวลา
หยุดของการทดสอบแต่ละส่วนย่อย ความต้องการ
ก่อนการทดสอบ เวลาส าหรับเตรียมและทบทวน
รายงาน การวิเคราะห์การทดสอบ ถ้าการทดสอบมี
สถานที่หลายแห่ง แผนการทดสอบต้องมีแผนงาน
การทดสอบของแต่ละ สถานที่ ซึ่งแสดงฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร
จัดการทดสอบ ช่วงเวลาของการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
การฝึกอบรมพิเศษและการบ ารุงรักษาท่ีจ าเป็น 
 - วัสดุที่จ าเป็น (material need) การ
วางแผนทดสอบต้องก าหนดวัสดุหรือปัจจัยที่จ าเป็น
ในการส่งมอบระบบ เช่น ผู้ใช้ คู่มือผู้ควบคุมเครื่อง 
รายการตัวอย่าง อุปกรณ์ทดสอบ ตารางฐานข้อมูล 
หรือสื่อเก็บข้อมูล ซึ่งปัจจัยหรือวัสดุเหล่านี้จะถูก
ส่งไปยังสถานที่ทดสอบ เช่นการทดสอบระบบการ
จัดการฐานข้อมูล ผู้ทดสอบสร้างฐานข้อมูลสมมุติ
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้จริงทดลองใช้ก่อนที่ทีมงานทดสอบ
จริงจะท าการทดสอบ หรือการทดสอบความ
ปลอดภัยหรือสิทธิต่าง ๆ ในการท างาน ผู้ใช้อาจ
สร้างรหัสผ่าน(password) หรือ สิทธิในการเข้าถึง
พิเศษส าหรับทีมงานทดสอบ ก่อนที่การทดสอบจะ
เริ่มขึ้น เป็นต้น 
 2. ข้อก าหนดการทดสอบและประเมินผล 
(test specification and evaluation) เริ่มจาก
เขียนรายการความต้องการของระบบย่อยซึ่งอ้างอิง
จากเอกสารก าหนดความต้องการ เพ่ือให้ผู้ทดสอบ
สามารถมองเห็นความสมนัย(correspondence) 
ระหว่างความต้องการและการทดสอบ โดยทั่วไปจะ
สร้างอยู่ในรูปของตารางหรือแผนผัง เป็นแนวทางที่
ผู้ทดสอบสามารถน ามาใช้ก าหนดวิธีการในการ
ทดสอบได ้
 3 . ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ท ด ส อ บ ( test 
description) เป็นเอกสารที่ถูกเขียนขึ้นส าหรับ
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ทดสอบข้อก าหนดต่างๆของความต้องการอย่าง
ล ะ เ อี ย ดและชั ด เ จน   ป ร ะกอบด้ ว ย ข้ อมู ล 
กระบวนการ และวิธีการควบคุม  ส าหรั บการ
ทดสอบข้อมูลสามารถพิจารณาได้ในหลายส่วน
ได้แก่ ข้อมูลน าเข้า (input data) ค าสั่งน าเข้า
(input command)  ข้อมูลผลลัพธ์(output data) 
และข่าวสารที่สร้างโดยระบบ (system message) 
โดยทั่วไปเรียกกระบวนการทดสอบว่าบททดสอบ
(test script) เนื่องจากมีรายละเอียดการทดสอบที
ละขั้น (step-by-step) บททดสอบนี้จะอธิบายให้
เห็นเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติการ  
การปรากฏสารสนเทศบนหน้าจอ หรือผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการท างานเป็นล าดับของกิจกรรมที่
ต้องการทดสอบไปจนกระทั่งสิ้นสุดการทดสอบ   
 4. รายงานการวิเคราะห์การทดสอบ (test 
analysis report) เป็นเอกสารที่บรรยายผลลัพธ์
ของการทดสอบและในกรณีที่ เกิดข้อผิดพลาด
เอกสารนี้จะเตรียมสารสนเทศที่จ าเป็นเพ่ือให้ทราบ
แหล่งของความผิดพลาดท าให้สามารถแก้ ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลที่จ าเป็นในการตรวจสอบเมื่อโครงงานที่
พัฒนาเสร็จสมบูรณ์เป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน
ประสิ ท ธิ ภ า พของ ร ะบบ  ข้ อ ผิ ดพล า ดหรื อ
ข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นสามารถบันทึกไว้ ในแบบ
รายงานความคลาดเคลื่อน (discrepancy report 
form : DRF) ซึ่งประกอบไปด้วยสถานะของระบบ
ก่อนเกิดข้อผิดพลาด เหตุการณ์ที่เกิดข้อผิดพลาด 
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ปรากฏขึ้นน าไปสู่
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่ควร
ท างานในกรณีที่ไม่เกิดความผิดพลาด การอ้างอิงที่
เ กี่ ย วข้ อ งกับความต้ อ งการ  ผลกระทบของ

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ ระดับความรุนแรง 
เป็นต้น ผู้พัฒนาสามารถใช้สารสนเทศของแบบ
รายงานความคลาดเคลื่อนเพ่ือตัดสินใจถึงสิ่งที่ควร
กระท า แบบรายงานความคลาดเคลื่อนถูกก าหนด
รูปแบบโดยทีมจัดการโครงแบบ (configuration  
management  team)ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเมื่อมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ทราบต าแหน่งที่ เกิดความ
ผิดพลาด และผลกระทบต่าง ๆ โดยอ้างอิงกับข้อ
ก าหนดการทดสอบ ส าหรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมี
ระดับความรุนแรงแตกต่างกัน ซึ่งกรณีที่มีความ
รุนแรงระดับต่ าทีมงานทดสอบสามารถท าการ
ทดสอบในขั้นตอนอ่ืนๆต่อไปนี้ แต่ถ้าเป็นความ
รุนแรงระดับสูงอาจตัดสินใจหยุดการทดสอบเพ่ือ
แก้ไข 
 
สรุป 
 การทดสอบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ การทดสอบระดับโปรแกรม
และการทดสอบระดับระบบ แบ่งเป็น 6 ระยะได้แก่ 
การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหน่วย การทดสอบ
รวม การทดสอบฟังก์ชัน การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบการยอมรับและการทดสอบการติดตั้ง 
เครื่องมือทดสอบซอฟต์แวร์ได้แก่ เครื่องมือจ าลอง
(simulator) ระบบเฝ้าสังเกตุ (monitor) และ
เครื่องมือการวิเคราะห์(analyzer) เอกสารทดสอบ
ซอฟต์แวร์ได้แก่ แผนทดสอบ (test plan) ข้อ
ก า ห น ด ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ( test 
specification and evalution) รายละเอียดการ
ทดสอบ(test description) และรายงานการ
วิเคราะห์การทดสอบ(test analysis report) 
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