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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และสมรรถนะของผู้ประกอบการ ขอบข่าย การแข่งขัน และศักยภาพองค์การ วิเคราะห์ตัว
แบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม Smart PLS-Graph 3.0 โดยอาศัยข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 500 ราย ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs ) ไม่ใช่ปัจจัยที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs ) แต่เป็นปัจจัยด้านขอบข่ายการแข่งขันและศักยภาพองค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) ทั้งด้านต้นทุน ความแตกต่างทางการตลาด  การจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรู้ในการท างาน   
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Abstract 
 The purposes of this research were to look into the relationship between firm 
performance, on the one hand, and entrepreneurial capability, on the other, with 
firm capability and competitive scope as mediator variables. Structural Equation 
Modeling (SEM) was analyzed with Smart PLS-Graph 3.0. based on empirical data 
from the questionnaires for a sample of 500 small and medium sized enterprises 
(SMEs) in Bangkok. It was revealed that entrepreneurial competency was not so 
significant for firm performance as competitive scope and firm capability that 
included costs, market differentiation, customer relation management and working 
knowledge. 
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บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs ) เป็นหน่วยเศรษฐกิจที่มีความส าคัญ
และมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ  ครอบคลุมกิจการผลิตสินค้า  
กิจการการบริการ  กิจการการค้าส่งและการค้า
ปลีก ซึ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้างของสังคมและ
เศรษฐกิจดีขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งการผลิตและ
แหล่งการสร้างงาน ช่วยให้เกิดการกระจาย
รายได้ไปสู่ท้องถิ่น ส าหรับขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) ก าหนดได้
จากมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร หรือจ านวนการ
จ้างงานไม่เกินกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมูลค่า
สูงสุดสินทรัพย์ถาวร(ไม่รวมที่ดิน) ไม่ เกิน         
200,000,000  บาท และจ านวนการจ้างงานไม่
เกิน 200  คน ปัจจุบันมีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ประมาณร้อยละ 99 
ของธุรกิจทั้งหมด หลังจากประเทศไทยประสบ
ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 กลุ่มธุรกิจ
หลักที่เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน
โดยรวมของประเทศไทยคือ กลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างประโยชน์
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นแหล่งการจ้างงานที่กระจายตัวอยู่ทั่ว
ประเทศและเป็นการสร้ างมูลค่า เ พ่ิมของ
ทรัพยากรให้กับระบบเศรษฐกิจ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) สามารถปรับตัวต่อ
การผันผวนของระบบเศรษฐกิจได้ดีกว่าธุรกิจ
ข น า ด ใ ห ญ่   ซึ่ ง ปั จ จุ บั น นี้ ก า ร ผ ลิ ต ใ น
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศส่วนใหญ่เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 
2,913,167 ราย  คิดเป็นร้อยละ 99.60 ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งหมด อีกทั้งเป็นธุรกิจที่มี
มูลค่าผลผลิตมวลรวมภายในประเทศสูงถึงร้อย
ละ38 (กรมการค้าภายใน, 2557) เพราะถือได้

ว่าเป็นแหล่งการผลิตและแหล่งการจ้างงานที่
กระจายตัวอยู่ในทุกชุมชนที่มีประชากรอาศัย
หนาแน่น (Gartner and Bellamy, 2012) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่อยู่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 
34.6 ของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทั้งหมดรองลงมาคือภาคเหนือร้อยละ 20.9 
และกรุ ง เทพและปริมณฑล ร้อยละ 18.8 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2552) วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใน
ตัวสินค้ารวมทั้งการสร้างรายได้จากการส่งออก
และสามารถผลิตสินค้าเพ่ือทดแทนการน าเข้า มี
ผลท าให้ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้จ านวน
มากในแต่ละปี อีกทั้ งเป็นแหล่งสร้างเสริม
ประสบการณ์และการบริการแก่ผู้ประกอบการ 
(Boone and Kurtz, 2010) โดยเฉพาะบุคคลผู้
เริ่มต้นธุรกิจใหม่ๆ หรือนักลงทุนหน้าใหม่จาก
ธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาจนธุรกิจเติบโตไปใน
ที่สุด ในอดีตที่ผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs ) ส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะ
ในการประกอบการทั้งทางด้านเทคโนโลยี  
เครือข่าย การผลิต การจัดการ การตลาดและ
การเงิน นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังขาดการ
พัฒนา การน า เข้ าส่ งออก การจับคู่ ธุ รกิจ 
(business matching) การผลิตสินค้ายังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
, 2556) ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ได้ประกอบกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ ยนแปลงบ่อยๆ และสถานการณ์ทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก ต ก ต่ า  ร า ค า พ ลั ง ง า น
ภายในประเทศที่มี ความผันผวน และการ
แข่ งขั นทั้ ง ภาย ในและภายนอกประ เทศ 
ผู้บริโภคมีการลดปริมาณการบริโภค จึงท าให้
ต้องลดการจ้างงาน ส่งผลต่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ประสบปัญหาใน
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ด้านต่างๆ อาทิเช่น สมรรถนะผู้ประกอบการที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น
เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ รวมถึงเครือข่ายทาง
การค้ าที่ เ พ่ิมมากขึ้นท า ให้ผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) 
ต้องบริหารจัดการเครือข่ายทางการค้าเหล่านี้ให้
ดีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการจัดการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ก็ เป็น อีกหนึ่ งปัญหาที่ทางผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ต้องเอาใจใส่เป็นอย่างมาก มิฉะนั้นจะส่งผลต่อ
ศักยภาพองค์การที่มีองค์ประกอบทางด้าน
ความรู้การท างานและการจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าที่ เป็นปัจจัยส่ ง เสริมให้ธุรกิจเป็น
องค์การที่ ดี  มีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ  
นอกจากนี้ขอบข่ายการแข่งขันที่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ ทั้งด้านต้นทุนและความ
แตกต่างทางการตลาดที่เป็นตัวชี้วัดได้ถึงผลการ
ด าเนินงาน ของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งท่ีต้องสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการ
ที่ เ ป็ น ผลมาจากกา รจั ด ก ารภ าย ใต้ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงดั ง  กล่ า ว ให้ เ กิ ดสมรรถนะ
ผู้ประกอบการที่ดีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
การที่ธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มีมากมายหลายประเภท 
ดังนั้นเมื่อเกิดผลกระทบหรือเกิดความเสียหาย
ต่อกิจการใดกิจการหนึ่ง ขอบเขตความเสียหาย
จะไม่มากเท่ากิจการขนาดใหญ่ และมีบุคคล
จ านวนมากที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
SMEs ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความรู้
ความสามารถสูง ดังนั้นทางหนึ่งที่จะไม่ท าให้
ทรัพยากรของกลุ่มบุคคลนี้ต้องสูญเปล่า คือการ
ท าให้กลุ่มบุคคลนี้เปลี่ยนวิถีด ารงชีวิตจากการ
เป็นลูกจ้าง  มาเป็นผู้ประกอบการ ก็จะมี

ลักษณะการจ้างงานตนเองและช่วยผลักดันการ
จ้างงานคนอ่ืน ๆ ตามมาอีกในอนาคต ธุรกิจ 
SMEsหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศในหลาย ๆ ด้าน จากปัญหาและความ
จ า เ ป็ น ที่ ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น  ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับผลด าเนินงานของธุรกิจ
โดยยึดสมรรถนะของผู้ประกอบการที่ส่งผ่าน
ความสามารถของธุรกิจและขอบข่ายการ
แข่ ง ขั น เ พ่ือ เป็ นแนวทางที่ ส าคัญ ในการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการที่จะสามารถ
พัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้ มี ค ว าม เ จ ริ ญ เติ บ โ ต  ส ามารถ
ยกระดับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) และเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ และ
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาเพ่ือ
เตรี ยมความพร้อมในด้ านทักษะ ความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  เพ่ือสร้างเป็นข้อ
ได้เปรียบทางการค้าแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ทั้งการเตรียมความพร้อมและการ
ปรั บตั วด้ านต่ า งๆ  รวมทั้ ง ศั กยภาพและ
ส ม ร ร ถ น ะ อ ง ค์ ก า ร ต ล อ ด จ น ข อ บ ข่ า ย
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ ( SMEs)ไทย ในกา ร เ ข้ า สู่ ป ร ะช าคม
เศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ. 2558  พร้อมทั้ง
แน วทา ง ในก า ร พัฒนาแล ะปรั บ ตั ว ขอ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ให้สามารถเข้าถึง 
เข้าใจและสามารถปรับตัวเพ่ือเตรียมความ
พร้อมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้ประกอบการในบริบทประเทศ
ไทยยังมีจ านวนไม่มากนักจึงเป็นอีกเหตุผลที่
ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษา                                                   
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วัตถุประสงค์การวิจัย     

1.เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โดยยึดการบริหารการ เปลี่ ยนแปลงและ
เครือข่ายทางธุรกิจ 

2.เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพองค์การและ
ขอบข่ายการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) 

3.เพ่ือศึกษา ปัจจัยด้านการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการเครือข่ายทางการ
ค้าที่ส่งผ่านสมรรถนะผู้ประกอบการต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ  
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกอบการ
  จากแนวคิดของMcClelland (1973) 
พบว่า สมรรถนะเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ ดี ข อ ง บุ ค ค ล ( excellent 
performer) ใ น อ ง ค์ ก า ร กั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้
(knowledge) ทักษะ (skill) และความสามารถ 
(capability) โดยกล่าวว่า การวัดความสามารถ
ทางเชาวน์ปัญญา(Intelligence Quotient) 
และการทดสอบบุคลิกภาพ (personality test) 
ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือ
สมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน
ความสามารถที่แท้จริงออกมา สอดคล้องกับ
แนวคิด Boyatzis (2008)& Grant(1991)ที่
พบว่าสมรรถนะ ประกอบด้วยการมีความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 
(ability) และคุณลักษณะด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อ
หน้าที่รับผิดชอบ เช่น สามารถให้บริการตามที่
ผู้ รับบริการต้องการได้นั้ นบุคคลจะต้องมี
องค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ ทั้งความรู้ในงาน
และทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่นความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ มีคุณลักษณะของ
บุคคล คือ เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน เป็นต้น โดยคุณลักษณะที่จะมีผลต่อ

ประสิทธิผลของงานที่เหนือกว่านั้น (superior 
work) ธุรกิจSMEs จะต้องสามารถน าสมรรถนะ
ของบุคคลในแต่ละต าแหน่งงานทั้งในแนวกว้าง
และแนวลึกมาใช้ประโยชน์ ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ธุรกิจSMEsได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Parry (1996) ที่พบว่า สมรรถนะ 
(competency) เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายใน
บุ ค ค ล ที่ น า ไ ป สู่ ส า เ ห ตุ ท า ใ ห้ ผ ล ง า น มี
ประสิทธิภาพและเน้นว่า “คุณลักษณะที่อยู่
ภายใน” เป็นทักษะไม่ใช่พฤติกรรม เพราะเป็น
สิ่งที่ก าหนดอยู่ภายในตัวบุคคลนั้น ท าให้เกิด
คุณลักษณะที่แตกต่างอย่างส าคัญ เนื่องจาก
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ จะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อมีการก าหนดจากสิ่งที่อยู่ภายใน ซึ่งการ
ใช้ขีดความสามารถถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่จะท าให้การท างานขององค์การประสบ
คว ามส า เ ร็ จ  ส อดคล้ อ งกั บแนวคิ ดขอ ง 
McClelland (1999) พบว่าเป็นความสามารถที่
ครอบคลุมถึ งความรู้  (knowledge) ทักษะ
(skill)และคุณลักษณะ (attributes) ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานนั้นให้ประสบความส าเร็จได้ตาม
มาตรฐาน (satisfaction standard) ซึ่งสะท้อน
ถึงความช านาญ ประสบการณ์และคุณสมบัติที่
เหมาะสมและเพียงพอในการท างานนั้นให้
ส าเร็จที่สามารถสร้างได้ด้วยการฝึกอบรมและ
พัฒนา สรุปได้ว่า “สมรรถนะ” เป็นเครื่องมือที่
ส าคัญ ในการพัฒนาความรู้  (knowledge) 
ทักษะ(skill) และความสามารถ (ability) ที่อยู่
ในตัวบุคคลอันที่มาจากแรงจูงใจ ลักษณะนิสัย 
ทัศนคติ ค่านิยมที่เพียงพอและเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ในขณะนั้นที่จะน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้
มากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งสามารถสร้างได้จากการ
ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า จ า ก แ น ว คิ ด ข อ ง 
McClelland, D.C.(1973)   พบว่า สมรรถนะ
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ผู้ ป ระกอบการสามารถจ าแนกได้ เป็น  5 
ประเภท  

1. สมรรถนะผู้ประกอบการส่วนบุคคล 
(personal competencies) สมรรถนะที่แต่ละ
คนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไ ม่
สามารถลอกเลียนแบบได้ 

2. สมรรถนะผู้ประกอบการเฉพาะงาน 
(job competencies) สมรรถนะของบุคคลกับ
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว 
  

3. สมรรถนะผู้ประกอบการของธุรกิจ 
(firm competencies) ความสามารถพิเศษ
เฉพาะธุรกิจนั้นเท่านั้น  

4. สมรรถนะผู้ประกอบการหลัก (core 
competencies) ความสามารถส าคัญที่บุคคล
ต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  

5 .  สมรรถนะผู้ประกอบการในงาน 
(functional competencies) ความสามารถ
ของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่ง
หน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่
ต่างกัน   
 
แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ 
(globalization) ท าให้องค์การไม่สามารถหยุด
นิ่งอยู่กับที่ได้ เพราะหากไม่มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานขององค์การ (firm performance) 
องค์การนั้นจะไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันและ
ในที่สุดก็จะไม่สามารถอยู่รอดได้ (Barney, 
2001; Grant, 1991) ท าให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอเพ่ือให้ทัน
กับสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน เพราะนอกจาก
จะต้องต่อสู้กับคู่แข่งขันรายเดิมแล้วยังต้องต่อสู้
กับคู่แข่งขันรายใหม่ที่พยายามจะเข้ามาแย่ง

ส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้ประกอบการจึ ง
จ า เป็นต้องท าให้ธุรกิจของตนเองเกิดการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันสูงสุด (Porter, 1980) 
จากสภาพการแข่งขันดังกล่าวท าให้องค์การ
ต่างๆ ให้ความสนใจกับสิ่งที่ตนเองมีอยู่แล้วนั่นก็
คือทรัพยากร (resources) ขององค์การซึ่งมีทั้ง
ทรัพยากรที่มีตัวตน(tangible) ได้แก่ ทรัพยากร
บุคคล วัตถุดิบ  เครื่ องจักร  เป็นต้น และ
ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (intangible) ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ ความช านาญ และชื่อเสียงของ
องค์การ เป็นต้น (Rumelt,1984; Wernerfelt, 
1984) ทรัพยากรขององค์การ คือปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างสมรรถนะขององค์การ (Firm 
competency) ซึ่งได้มาจากการมีทรัพยากรที่
ได้มีการสั่งสมความรู้ (knowledge) และทักษะ  
(skill) โดยองค์การจะต้องสามารถเข้าถึงและ
พัฒนาได้ในทุก ๆด้าน(Barney,1991;Grant,1991) 
เป็นความ สามารถในการผสมผสานระหว่าง
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ และ
กระบวนการท างานเข้าด้วยกัน ซึ่งองค์การ
สามา รถ ใ ช้ ท รั พยากรที่ มี อยู่ ใ ห้ ส า มาร ถ
ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่าง
ร ว ด เ ร็ ว ทั น กั บ เ ว ล า อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ 
(Wernerfelt, 1984)จึงเป็นความสามารถแบบ
อยู่กับที่ไม่ได้แต่จะต้องเคลื่อนไหวได้เหมาะสม
กั บ สิ่ ง แ ว ดล้ อมที่ เ ป ลี่ ย นแปล ง (dynamic 
capability) (Barney, 2001; Grant, 1991; 
Porter, 1980) การให้ความส าคัญกับทรัพยากร
ที่องค์การมีอยู่นั้นเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎี
ฐานทรัพยากร (Resource Based View) เป็น
ทฤษฎีที่ร่ วมสมัยที่ผสมผสานข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับความได้มาซึ่งความได้เปรียบในการ
แข่ งขันขององค์การและการด ารงอยู่ ของ
องค์การภายในขอบเขตของการบริหารจัดการที่
ดี (Barney, 1991, 2001; Grant, 1991; 
Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984)  ทฤษฎี
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ฐานทรัพยากรเป็นทฤษฎีที่นักวิจารณ์เห็นว่า
เป็นประโยชน์ในการได้มาซึ่งผลการด าเนินงาน
ที่แน่นอนขององค์การและมีความเชื่อมโยง
ระหว่างทรัพยากรขององค์การกับความสามารถ
และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนของ
องค์การ (Barney, 2001; Grant, 2001; 
Porter, 1980) แนวความคิดของทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (RBV) เน้นถึงความแตกต่างทางด้าน
ทรัพยากรว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์การ
มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งจะท าให้องค์การ
มีผลประกอบการที่ดีกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืนๆใน
อุตสาหกรรม (Barney, 1991; Porter, 1980) 
แต่องค์การจะต้องมีวิธีการจัดการที่สามารถรวม
คุณค่าเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับองค์การและ
สามารถที่ จ ะ พัฒนาความสามารถที่ เ ป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะเหล่านั้นจนท าให้ได้มาในสิ่งที่
แตกต่างและเหนือกว่ าคู่ แข่ งขัน (Barney, 
2001; Grant, 1991; Peteraf, 1993; 
Prahalad & Hamel, 1990; Wernerfelt, 
1984) ทรัพยากรขององค์การนั้นหมายถึ ง
ท รั พ ย์ สิ น ทั้ ง ห ม ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ไ ด้ แ ก่ 
ความสามารถขององค์การ กระบวนการท างาน 
เอกลักษณ์ขององค์การ ข้อมูล สารสนเทศ 
ประสบการณ์ ความรู้และเทคโนโลยี (Barney, 
1991; Grant, 1991; Wernerfelt, 1984; 
Maijoor & Witteloostuijn, 1996)  เ ป็ น
ความสามารถในการที่จะก าหนดหรือวางแผน
งานและน าทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันมา
รวมเข้าด้วยกันร่วมกับกระบวนการท างานที่ใช้
ในองค์การเพ่ือให้บรรลุผลในสิ่ งที่องค์การ
ต้องการ (Amit & Schoemaker, 1993; 
Barney, 2001; Grant, 1991; Porter, 1980; 
Rumelt, 1984)   แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ฐ า น
ทรัพยากรขององค์การ (resource base view 
of the firm) องค์การใดๆ ก็ตามที่มีทรัพยากร
ที่มีคุณค่าต่อธุรกิจ (valuable) เป็นสิ่งที่หาได้

ยาก (rare) เลียนแบบให้เหมือนไม่ได้ (in-
imitable) และไม่อาจใช้สิ่งใดมาทดแทนกันได้ 
(non-substitutable) (Barney, 1991) เป็น
ความพร้อมของทรัพยากรที่ส าคัญและเป็น
ปัจจัยที่มีอยู่ ในองค์การ  ทฤษฎีทรัพยากร 
(resource based view) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
กล่าวถึงการที่องค์การให้ความสนใจในเรื่องของ
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การ จะท าให้
องค์การได้เปรียบเชิงการแข่งขันนั้น ดังนั้น
อ ง ค์ ก า ร ค ว ร พิ จ า ร ณ า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร
(resource)และความสามารถ (capabilities) ที่
มีอยู่เพ่ือสร้างความแตกต่างและความสามารถ
ด้านการแข่งขัน ด้านทุนมนุษย์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาทุนมนุษย์ ให้มี
ความรู้ความสามารถในการที่จะดูแลรักษาและ
ควบคุมกระบวนในการผลิต (Sarkis et al., 
2010; Zeng, Meng, Yin, Tam, & Sun, 
2010) ของเสียที่ลดน้อยลง (Cherian & 
Jacob, 2012) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงท าการวางแผนเกี่ยวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เ พ่ือการปรับเปลี่ยน
กระบวน ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมใน
การปฏิบั ติ ง านที่ เ ป็นมิ ตรกับสิ่ ง แวดล้อม 
(Renwick et al., 2013) เพ่ือตอบสนองต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น ต ล อ ด เ ว ล า จ า ก
สภาพแวดล้อมภายนอก (Jackson et al., 
2011) จากการศึกษาของ Barney (1991)    
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรว่า หมายถึง
สินทรัพย์ (assets) ความสามารถ 
(capabilities) กระบวนการในการท างาน
องค์การ (organization process) คุณสมบัติ
ของธุรกิจ(firm attributes) สารสนเทศ 
(information) ความรู้ (knowledge) ซึ่ง
ทรัพยากรเหล่านี้องค์การสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้โดยการควบคุมของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้การศึกษาของ 
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Barney (1991) ยังได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์การที่จะสามารถสร้างคุณลักษณะเฉพาะ
ขององค์การเพื่อให้เกิดศักยภาพในการได้เปรียบ
เชิงการแข่งขัน การที่ธุรกิจSMEsจะอยู่รอดและ
ประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน
และพลวัตรได้นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงตัวเองได้ตลอดเวลา จะต้องมีปัจจัย
ที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ (1) ความสามารถในการ
ครอบครองทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะหรือ
ลักษณะพิเศษ (2) ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) 
ความสามารถในการยกระดับการท างานที่ได้มา
จากการเรียนรู้แบบไม่หยุดนิ่ง ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน 
ถือเป็นส่วนส าคัญหรือรากฐานของการขยายตัว
ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ ทั้ ง
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ เป็น
ความสามารถที่จ า เป็นที่จะท า ให้องค์การ
ประสบความส า เร็ จอย่ า งยั่ ง ยืน ในระบบ
เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ (Luo, 2001) การ
มองเรื่องการมีทรัพยากรที่ เหนือกว่า ได้ถูก
น า ม า ใ ช้ ใ น ก ลุ่ ม ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์     
(Barney, 2001; Grant, 1991) เพ่ือจะท าให้
ผู้ประกอบการนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่ งขั นอย่ า งยั่ ง ยืน  (sustainable 
competitive advantage) (Grant, 1999; 
Porter, 1980) โ ด ย ทรั พย าก ร มนุ ษย์ ข อ ง
ผู้ประกอบการถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
(intellectual capital) และเป็นปัจจัยส าคัญใน
ก า ร ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
(organization competency) (Prahalad & 
Hamel, 1990) ที่ท าให้องค์การสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่ายอด
เยี่ยมจากการรับรู้ของลูกค้าและเป็นความ
จ าเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาสมรรถนะ
หลักอย่างต่อเนื่อง เพ่ือคงความได้เปรียบใน
ระยะยาว (Hamel & Prahalad, 1994)  จาก

แนวคิดข้างต้นจึงท าให้สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จและสร้างสิ่งที่ เหนือกว่า
องค์การอื่น คือการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ 
(knowledge worker) (Prahalad & Hamel, 
1990; Scott & Harker, 2002) ด้วยเหตุนี้
ผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญในเรื่องของ
สมรรถนะ (competency) ของบุคลากรใน
องค์การอย่างมากซึ่งภาคเอกชนได้ให้ความ
สนใจกับเรื่ องของสมรรถนะเ พ่ิมขึ้นอย่ าง
ต่อเนื่องตลอด 30 ปีที่ผ่านมา (Heneman & 
Ledford, 1998)    
 
แนวคิดการจัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลง  

การขับเคลื่อนองค์การในระยะเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ขีดความสามารถที่จ าเป็นต่อการรับมือ
กับสถานการณ์หรือสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
แตกต่างไปจากอดีต จากแนวคิดของ Villiam 
Bridge (2010) พบว่าการจัดการภายใต้การ
เปลี่ ยนแปลงของธุ รกิ จ ให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้วหรือก าลังจะเกิดกับ
ธุรกิจ โดยต้องให้ธุรกิจสามารถด าเนินงาน 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ใน
ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ขนาดย่อม(SMEs) ต่างล้วนจ าเป็นต้องปรับตัว
เพ่ือความอยู่ รอดและความเจริญก้าวหน้าใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงภายในระยะเวลาสั้น  ๆ ธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (SMEs) ที่เคย
รุ่งเรืองและเติบโตอย่างรวดเร็วกลับต้องมา
ล้มละลายและเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
ผู้ประกอบการที่เคยด ารงอยู่มานานก็อาจต้อง
สูญเสียกรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิต เช่น ทุน 
ที่ดิน แรงงาน และการประกอบการให้แก่
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ภ า ย ใ น เ ว ล า อั น ร ว ด เ ร็ ว 
ผู้ ป ร ะกอบการที่ ไ ม่ ส ามารถบริ ห า รการ
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เปลี่ยนแปลงของตัวเองเพ่ือปรับตัวให้ ทันกับ
สภาพแวดล้อมได้มักจะพบกับความเสื่อม ส่วน
ผู้ประกอบการที่สามารถบริหารจัดการภายใต้
การเปลี่ยนแปลงได้ก็จะสามารถปรับตัวให้ เท่า
ทันกับความผันแปรของสภาพแวดล้อมได้ก็จะ
อยู่รอดและเจริญก้าวหน้าได้ อย่างรวดเร็ว 
ความสามารถในการจั ดการภายใต้ กา ร
เปลี่ ย นแปลงของผู้ ป ร ะกอบการจึ ง เป็ น
เ ค รื่ อ ง บ่ ง ชี้ ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร
ประกอบการได้เป็นอย่างดี(Penrose,1963)ใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลกอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ผู้ประกอบการได้ก าหนดทิศทาง
ของธุรกิจ เพ่ือท าให้การประกอบกิจการของ
ผู้ประกอบการมีผลการด าเนินงานที่ สอดคล้อง
กับแนวคิดของWilliam J. Roth well et al. 
(1998) ได้อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
ออกจากสภาวะเดิม(status quo)เพ่ือไปสู่
เป้าหมายหรือสภาพที่ต้องการหรือวิสัยทัศน์ที่
ควรจะเป็น จากแนวคิดของ Loveridge and 
Coming (1996) and Robbins(2001) พบว่า
การเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับเปลี่ยนสิ่งที่จ าเป็น
โดยต้องเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่สิ่งใหม่
เพ่ือให้เกิดผลต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและเป็นการ
มุ่งผลก าไรของผู้ประกอบการ การจัดการภายใต้
การเปลี่ยนแปลง ยังหมายถึงการจัดการที่
สนับสนุนให้องค์การและบุคลากรสามารถที่จะ
ปรับตัวและตอบรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในองค์การได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
(Arthur et al., 2005)สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hervani et al.(2005)พบว่าการจัดการภายใต้
การเปลี่ยนแปลงเป็นการจัดการที่องค์การจะ
ปรับตัวให้ เข้ากับวิทยาการใหม่  ๆ ต่อการ
เปลี่ ยนแปลงด้ านวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ Scapens & Robert 

(1993) กล่าวว่าทั้งนี้หากไม่เข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลง มักจะก่อให้เกิดแรงต้านทานต่อ
การ เปลี่ ยนแปลงได้ โดยที่ ผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)       
ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ถึ ง ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง และ
วางบทบาทของธุรกิจของตัวเองในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลง สุดท้ายคือผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่จะน ามาใช้ในการ
จัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับ
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม         
 
แนวคิดการจัดการทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า  

จากแนวคิดของ Beamish, P.W. and 
Munro, H.J. (2011) พบว่าเครือข่ายทาง
การค้า(Commerce Networking) ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)เป็น
การแข่งขันทางธุรกิจระดับโลกในปัจจุบัน ซึ่ง
ธุรกิจข้ามชาติ (Multinational Firm) สามารถ
ใช้ข้อได้เปรียบในด้านต่างๆ มาท าการแข่งขัน 
เช่น สามารถแสวงหาเงินลงทุนได้ง่ายในต้นทุน
ต่อจากตลาดเงินทั่วโลกและใช้ก าลังเงินลงทุน
นั้น มาลงทุนในการวิจัยและออกแบบ ตลอดจน
ลงทุนในเทคโนโลยีที่มีราคาแพง เพ่ือสร้างข้อ
ได้เปรียบเหนือกิจการอ่ืน ท าการตลาดระดับ
โลก สร้างตราสินค้าระดับโลกและลงทุนโฆษณา
ด้วยเงินทุนจ านวนสูง ลงทุนในระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
เชื่อมโยงธุรกิจเครือข่ายและสาขาต่าง ๆ ทั่วโลก 
ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน และสามารถให้บริการที่
ครบวงจรผ่านเครือข่ายท าให้สามารถสั่งซื้อ
สินค้าและวัตถุดิบได้ในราคาต่ ากว่าคู่แข่งขัน 
สามารถจัดระบบการขนส่งในด้าน Logistics ใน
ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
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ต่อรองราคาค่าขนส่งให้ต่ ากว่าคู่แข่งขันสามารถ
ลงทุนในด้านการบริหารอย่างคุ้มค่า เพราะเป็น
ธุรกิจขนาดใหญ่  จากแนวคิดของ Dess, G. G. 
et al. (2012) พบว่าการที่ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs)จะสามารถป้องกัน
ตนเองให้พ้นจากการล้มเหลวทางธุรกิจและ
สามารถท าการแข่งขันได้ในการแข่งขันระดับ
โลก จะต้องหาวิธีการใหม่ ที่รักษาความคล่องตัว
ของธุรกิจขนาดเล็ก แต่ต้องมีกลไกที่สร้าง
เครือข่ายที่เรียกว่า Commerce Networking 
ให้ธุรกิจขนาดเล็กหลายๆ แห่ง รวมก าลังกัน
เพ่ือให้มีจุดเด่นบางอย่างของธุรกิจขนาดใหญ่ 
จากแนวคิดของ Laffan, B. (1994) พบว่า
เครือข่ายทางการค้าเป็นวิธีการร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจหลายๆ แห่ง ในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
วิธีการสร้างความสัมพันธ์และการท าธุรกิจ
ร่ วมกัน ในรูปแบบต่ างๆ เ พ่ือให้ ธุ รกิ จ ใน
เครือข่ายนั้นสามารถท างานที่แต่ละธุรกิจท า
ตามล าพังไม่ได ้โดยที่ธุรกิจเครือข่ายท ากิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกัน เสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 
เพราะด าเนินการร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 
จึงมีความสามารถสูงกว่า ประสิทธิภาพสูงกว่า 
ความคล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเริ่มดีกว่าที่
ธุรกิจแต่ละแห่งจะท าตามล าพัง ธุรกิจเครือข่าย
จะท าให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) สามารถอยู่รอดและแข่งขันกับ
ธุรกิจระดับโลกได้ โดยสรุปพบว่า จากข้อมูล
การวิ จัยที่ ผ่ านมาข้างต้นยืนยัน ให้ เห็นถึ ง
ความส าคัญของผลด าเนินงานของธุรกิจโดยยึด
สม ร ร ถน ะข อ งผู้ ป ร ะก อบ ก า ร ที่ ส่ ง ผ่ า น
ความสามารถของธุรกิจและขอบข่ายการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ SMEs ท าให้ผลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทางด้าน
สมรรถนะผู้ประกอบการ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Bird (1995), Man et al 
(2002) , Kauffman Foundation (2001), 

(Dess et al.,1998), Bheemappa 
(2003),(Ganeshan,2001), (Spencer & 
Spencer,1993), Gunasekaran and Gallear 
(2012), Ulrich et. Al. (1995), Jabbour et 
al. (2010), Jabbour et al. (2012) และ 
(Chaterjee, A., 1992     
 
ศักยภาพองค์การ     
 จากแนวคิดของ Nooteboom(1999) 
อธิบายว่าศักยภาพองค์การนั้นเกิดจากการมี
ความเข้าใจในองค์การที่มีการเปลี่ยนเป็น
กระบวนการในการด าเนินการที่ต่อเนื่องและ
การเปิดกว้างของการพัฒนาองค์การ อย่างไรก็
ตามแนวคิดนี้ ก็ ยั งคงคลุมเครื ออยู่ มาก มี
ข้อตกลงบางเรื่องกับศักยภาพองค์การที่ต้องการ
ให้องค์การมีการพัฒนาในการแข่งขันให้มากขึ้น
 จากแนวคิ ดของ  Hauknes ( 2000 ) 
อ ธิ บ า ย ว่ า ศั ก ย ภ า พ  (capability) เ ป็ น
ความสามารถหรือสมรรถนะขององค์การที่วัดได้
ในเชิงปริมาณการที่องค์การจะมีศักยภาพ 
(capability) สูงได้ต้องอาศัยทรัพยากรอ่ืนๆ 
ประกอบ ซึ่งนอกเหนือจาก Competency ของ
บุ ค ล า ก ร แ ล้ ว ยั ง มี ท รั พ ย า ก ร อ่ื น ๆ  เ ช่ น 
เครื่องจักร เทคโนโลยี  อุปกรณ์ เครื่องมือที่
จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น จ า ก แ น ว คิ ด ข อ ง 
European Commission (1993)อธิบายว่า
ศักยภาพ (capability)ขององค์การมีผลต่อการ
ก าหนด เป้ าหมาย เชิ ง กลยุ ทธ์  ( strategic 
goal) ของผู้ประการธุรกิจSMEsในขณะเดียวกัน
ธุรกิจSMEs ทุกแห่งต้องรู้เกี่ยวกับ capability
ของตนเองว่ามีศักยภาพในการผลิตหรือการ
ให้บริการอย่างไรและต้องทราบถึง capability
ขององค์การ และเมื่อพิจารณาในมุมย้อนกลับ
มาว่า ตาม capability ที่เรามีอยู่นั้น เพียงพอ
ต่อการรองรับความต้องการของลูกค้ามีอยู่ใน
ปัจจุบันและที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคตหรือไม่ และ 
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capability ที่ มี อ ยู่ นั้ น เ พี ย งพอที่ จ ะท า ใ ห้
องค์การมีผลประกอบการทางการเงินที่ดี  
 
ความรู้ในการท างาน   

จากแนวคิดของ Peter Drucker  
(1973) พบว่า "ความรู้ในการท างาน" นั้นได้รับ
การประกาศเกียรติคุณจากที่ปรึกษาด้านการ
จัดการ ที่คาดการณ์ว่าในปี 1973 ภายในสอง
ทศวรรษที่ผ่านมาก็จะกลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้
ประกอบต้องค านึงถึงเป็นอันแรกในการที่จะท า
ให้ธุรกิจของตนเองประสบความส าเร็จเพ่ิมมาก
ขึ้น โดย Peter Drucker กล่าวว่าต่อไปคนทุก
คนที่ท างานจะต้องอาศัยการท างานโดยการ
ท างานร่วมกัน เป็นการส่งสัญญาณว่าโลกเข้าใจ
การเปลี่ยนแปลงนี้ โดยเรียกการท างานใหม่ว่า 
"ความรู้ในการท างาน" หรือ "แรงงานความรู้” 
 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 จากแนวคิดของRichards et al. (2006)  
พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่ อม (SMEs)มี ก า รมุ่ ง เ น้ น กา รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิด
ความภักดีการใช้สินค้าหรือบริการ (customer 
loyalty) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) โดยการน าหลักการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM)และท าให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่ อม (SMEs) มี ร าย ได้ ที่ เ พ่ิ มขึ้ น 
ปรับปรุงกระบวนการท างานในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ท าให้ลดรายจ่ายใน
การด าเนินงานและต้นทุนการหาลูกค้าใหม่ๆ 
รวมถึงการดึงลูกค้ากลับมาใช้สินค้าหรือบริการ
อีกครั้งโดยสรุปพบว่า การจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้านั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs ) ต้องด าเนินการ
ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  มี น โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นอย่างดี สามารถดูแล

ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในทุกระดับได้เป็นอย่างดี 
สามารถสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้กับลูกค้าและ
ผู้ประกอบการกับลูกค้าต้องร่วมมือกันในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการตามที่
ต้องการ (Sylvester Mwau Waita ,2013; 
Jake M. Laguador,2013;Marzo de,2011; 
Human Resource Consultancy,2014)โดย
สรุปพบว่าจากข้อมูลการวิจัยที่ผ่านมาข้างต้น
ยืนยันให้ เห็นถึงความส าคัญของศักยภาพ
องค์การ (Firm Capability--FC) ที่ พัฒนามา
จากแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
บริบทผลด าเนินงานของธุรกิจโดยยึดสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการที่ส่งผ่านความสามารถของ
ธุ รกิจและขอบข่ ายการแข่ งขัน โดยแต่ละ
การศึกษาให้ความส าคัญอย่างมากกับศักยภาพ
องค์ ก า ร  ( Firm Capability--FC)  ด้ ว ยการ
ก าหนดให้การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้านั้น
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของการท าธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพราะการท าธุรกิจใดๆ ก็ตามถ้าฐานลูกค้าเก่า
ไม่ดี และไม่เพ่ิมฐานลูกค้าใหม่เข้าไปอีกก็ยังท า
ให้ผลการด าเนินงานนั้นไม่ดี และเพ่ือท าให้เกิด
การสร้างความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ 
ฉะนั้นกระบวนการในการวิเคราะห์ วิจัยและ
การวางรูปแบบของยุทธศาสตร์ในการสร้าง
ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ ข้อมูลต่าง ๆ ที่
ได้นั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ เข้าถึงส่วนลึกของ
ลูกค้า (insightful) และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีการท าการวิจัยที่
ถูกหลักวิธี จึงจะน าข้อมูลนั้นมาท าการจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกค้า เพ่ือสร้างความภักดีได้และ
ยังน ากลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าช่วย
สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Ngai,2005)     
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ขอบข่ายการแข่งขัน   
 จากแนวคิดของ Wu & Wang (2007) 
พบว่าขอบข่ายการแข่งขันในแง่ของการแข่งขัน
ขององค์การท าให้ต้องมุ่งเน้นไปที่ความสามารถ
ในการระบุกลุ่มที่ช่วยให้ตราสินค้าที่จะใช้
ประโยชน์จากชื่อเสียงที่มีและทรัพยากรอ่ืนๆ 
โดยไม่ต้องมีการรับรู้ในความสามารถเหล่านี้ของ
องค์การที่แทบจะไม่สามารถรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ทรัพยากรใดๆ ได้  คนงานอาจจะได้รับการ
ฝึกอบรมจนเป็นผู้มีคุณค่าหรือมี เครือข่าย
เพ่ิมข้ึน แต่ทักษะเหล่านี้ก็ไม่สามารถเปลี่ยนเป็น
การได้เปรียบในการแข่งขันในกรณีที่บริษัทไม่
ทราบว่าพวกเขามีหรือพวกเขาไม่ทราบวิธีการที่
จะน าไปใช้  ดั งนั้นจึงขึ้นอยู่กับการทบทวน
วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นและหลักฐานเชิง
ประจักษ์ก่อนหน้า จากแนวคิดของ Chandler 
& Hanks (1994) พบว่าขอบข่ายการแข่งขัน 
หมายถึงต าแหน่งที่ผู้ประกอบการด าเนินการ
เกี่ยวกับการแข่งขันและการก าหนดวิธีการ
ท างานของผู้ประกอบ โดยผู้ประกอบต้อง
ค านึ งถึ งความพร้อมของโอกาสส าหรับผู้
ประกอบในตลาดการแข่งขันและยอมรับที่จะรับ
ผลกระทบจากกระบวนหรือวิธีการท างานที่
ผู้ประกอบการได้จากการรับรู้จากปัจจัยเหล่านี้
                      
การสร้างความแตกต่างทางการตลาด 
 จากแนวคิดของ Philip Kotler and 
Gary Armstrong (2010) พบว่าการที่จะท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการถูกเลือกโดยผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายนั้นการสร้างความแตกต่าง
ทางการตลาดโดยฝ่ายผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ไม่เพียงแต่
จะต้องท าให้ผู้บริโภครับรู้คุณค่าของสินค้าและ
บริการและเกิดการรับรู้ในความคิดจิตใจถึง
สินค้าและบริการที่เหนือความหมายด้วยเมื่อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ สิ น ค้ า แ ล ะบ ริ ก า ร ข อ ง

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) รายอ่ืน สอดคล้องกับแนวคิด  P. 
Kotler and Kevin(2009 ) กล่าวไว้ว่าสินค้า
หรือบริการที่ เกิดขึ้นในสถานประกอบการ
จ าเป็นต้องเกิดขึ้นในจิตใจของผู้บริโภคด้วยและ
S. Leonard. (2001ได้ให้ความเห็นว่า การสร้าง
ความแตกต่างทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของการประกอบการธุรกิจSMEs เนื่องจาก
ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจSMEsมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น และรูปแบบธุรกิจในปัจจุบันเปลี่ยนไป
จากในอดีตค่อนข้างมาก มีธุรกิจแปลกใหม่ อัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยี (P. 
Kotler and G. Armstrong,2010) ลูกค้า
เฉพาะกลุ่มมีความต้องการแตกต่างไปจากลูกค้า
ทั่วไป เพราะฉะนั้นตลาดต้องมีอย่างเพียงพอ 
และต้องมีโอกาสเจริญเติบโต ผู้ประกอบการ
SMEsต้องมีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษจึงจะ
สนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ถูกต้อง 
 
ต้นทุน (Cost) 

แนวคิดของ Nuthall, P.L. (2006) 
พบว่าผู้ประกอบการทุกคนต่างทราบกันเป็น
อย่างดีว่าสิ่งแรกที่จะถือก าเนิดขึ้นจากการท า
ธุรกิจก็คือ 'ต้นทุน' ซึ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นนี้ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งที่จะเป็นตัวชี้วัดและ
บ่งบอกได้ว่าธุรกิจของผู้ประกอบการจะมีโอกาส
การอยู่รอดมากขนาดไหนเมื่อต้องลงไปต่อสู้
แข่งขันท่ีแท้จริงบนตลาดธุรกิจ นอกเหนือจากนี้
การทราบต้นทุนที่แท้จริงยังจะมีส่วนช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถก าหนดรายละเอียดและ
ออกแบบแผนงานทางธุรกิจให้เหมาะสมเข้ากัน
ได้กับรูปแบบการขายสินค้าและการประกอบ
กิจการของผู้ประกอบการ จากแนวคิดของ 
Orser, B. and Riding, A. (2003) ต้นทุน 
(cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสีย
ไปเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ โดยมูลค่านั้น
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จะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา ซึ่งเป็น
ลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิมขึ้น
ในหนี้สิน ต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ใน
ปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้  เมื่อต้นทุนใดที่
เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทั้ งสิ้น
แล้ ว ต้ น ทุ นนั้ น ก็ จ ะ ถื อ เ ป็ น “ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ” 
(expenses) ดังนั้น ค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุน
ที่ได้ให้ประโยชน์และกิจการได้ใช้ประโยชน์
ทั้งหมดไปแล้วในขณะนั้นและส าหรับต้นทุนที่
กิจการสูญเสียไป แต่จะให้ประโยชน์แก่กิจการ
ในอนาคตเรียกว่า  “สินทรัพย์ (assets)จาก
แนวคิดของ D'Aveni (1994) พบว่าในขณะที่
ขอบข่ายการแข่งขันเป็นสิ่งส าคัญที่เห็นได้ชัดๆ 
จากการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ได้มาโดยผู้ประกอบการมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ นอกจากจะส่งผ่าน
ความสามารถขององค์การ ความส าคัญของ
ความสามารถขององค์การจะเป็นข้อมูลที่ดี 
ผู้เขียนหลายคนหมายถึงการใช้ความสามารถใน
การเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  ส าหรับกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยที่
ผู้วิจัยได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมในด้าน
ขอบข่ายการแข่งขันประกอบด้วยความคิด
ทางการตลาดและต้นทุน สามารถสร้างขอบข่าย
การแข่งขันนี ้    
 
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 

จากแนวคิดของCovin & Miles (1999) 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะที่ดีย่อมส่งผล
ดีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จากแนวคิดของ Sarkis (2010) 
พบว่าองค์การที่มีสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับสูงที่ดี  ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะ
พิจารณาและจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างานของพวกเขาเพ่ือหาโอกาสใหม่ๆ และ

ต าแหน่งทางการแข่งขันของผู้ประกอบการซึ่ง
ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน จากแนวคิดของ 
(Bai 2010) พบว่าผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
(Firm Performance) เป็นผลที่ได้รับจากการ
ซื้อสินค้าหรือการบริการกับผู้ประกอบการใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เ พ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขัน และการเพ่ิมยอดขาย
และผลก าไรให้กับผู้ประกอบการรวมถึงการลด
ต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และ
การวัดผลการด าเนินงานทางธุรกิจสามารถวัดได้
จากรูปแบบ Balanced Scorecard  ของ
องค์การโดยแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ(1) ทาง
การเงิน เราควรมีภาพลักษณ์กับผู้ถือหุ้นอย่างไร 
(2) มุมมองลูกค้า เราควรมีภาพลักษณ์กับลูกค้า
อย่างไร (3) ระบบและประสิทธิภาพการท างาน
ในกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองลูกค้า
และผู้ถือหุ้นให้พึงพอใจ เราควรท าระบบงาน
อย่างไร และ (4) การเรียนรู้และและการ
เจริญเติบโตในด้านนวัตกรรมใหม่ เพ่ือให้บรรลุ
วิ สั ย ทั ศ น์ ด้ ว ย ยุ ท ธ วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ รั ก ษ า
ความสามารถของเราในการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงอะไรบ้าง Kaplan and Norton ได้ให้
นิยามล่าสุดของ Balanced  Scorecard ไว้ว่า 
“เป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการสมัยใหม่
เครื่องมือหนึ่งที่ใช้ส าหรับการบริหารผลการ
ด าเนินงาน (Firm Performance) ซึ่งองค์การที่
มีการจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานนิยม
น ามาใช้ในการควบคุมและประเมินผลการ
ด าเนินงานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ” 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยไว้ดังนี้     
1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) มีดังนี ้
 1.1ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Entrepreneurial Competency--EC) 
  1.1.1 ก า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ ต้ ก า ร
เปลี่ยนแปลง (Firm Change Management--
FCM) 
  1.1.2 การจัดการทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า(Firm Network Management--FNM)              
2. ตัวแปรส่งผ่าน (mediator variable) มีดังนี ้  
 2.1 ขอบข่ายการแข่งขัน (Competitive 
Scope--CS) 
  2.1.1ความแตกต่ า งทางการตลาด 
(market differentiation--MD)   
  2.1.2 ต้นทุน (Cost--C)  
  2.2 ศักยภาพองค์การ (Firm Capability-
-FC) 
     2.2.1 ค ว า ม รู้ ก า ร ท า ง า น 
(Knowledgeable workforce--KW)  
  2.2.2 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
 

 
 
 
 
 
(Customer Relationships  Management--
CRM)                       
3. ตัวแปรตาม (dependent variable) มีดังนี้ 
  3.1 ผลการด าเนินงานด้านธุรกิจ (Firm 
performance--FP)     
  3.1.1  มุมมองลูกค้า(Customer--CUS)
  3.1.2  ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น ก า ร เ งิ น
(Finance--FN) 
  3.1.3  กระบวนการท างานในองค์กร 
(Internal Business Process--IBP)     
  3.1.4  กา ร เ รี ยนรู้ แ ละการ เติ บ โ ต  
(Learning and Growth--LG) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย      
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลด าเนินงานของ
ธุรกิจโดยยึดการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ
เครื อข่ ายทางธุ รกิ จ  เป็นวิ ธี วิ จั ย เชิ งปริมาณ 
(quantitative research) และใช้ข้อมูลจากการ
วิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เครื่องมือในการ
ศึกษาวิจัย คือแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs ) โดยมีรายละเอียดของระเบียบ

FCM 

FNM 

EC 

FC 

CS 

FP 
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วิธีวิจัย ดังนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs ) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
 
ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 ประชากร คือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs ) ถือเป็นตัวแทนของ
ธุรกิจในการให้ข้อมูลในการส ารวจ ซึ่งผู้วิจัยใช้
แผนการสุ่มตัวอย่างเชิงชั้นภูมิแบบง่าย (stratified 
random sampling) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ ท าการแบ่งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs ) เป็นชั้นภูมิโดยมีประเภท
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs ) เป็นตัวแบ่งชั้น โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 2 กลุ่มอย่างละเท่าๆ กันดังนี้  
 กลุ่มที่  1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs ) ประเภทการผลิต
จ านวน 250 ราย 
 กลุ่มที่ 2  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs ) ประเภทการบริการ 
จ านวน 250 รายและใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) กับทุกๆ ชั้นภูมิ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่
ผ่านการทดสอบ ดังนี้    
 1. จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง      
 2. การท า IOCโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องต้องไม่น้อย
กว่า 0.5 (Best, 1981)      

3. ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดย
การท า try-out จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเฉพาะส่วนที่ เป็นการ
ทดสอบมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (alpha coefficient) ด้วย
วิธีของ Cronbach (1974) โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ที่เหมาะสมจะต้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 
0.90 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ที่เหมาะสมต้องมีค่าไม่
ต่ ากว่า 0.7 ตามค าแนะน าของ Hair, Black, 
Babin, Anderson, and Tatham (2006) จึงถือว่า
อยู่ในเกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้ 
 การรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในช่วง เดือนกรกฎาคม – 
สิงหาคม พ.ศ. 2558 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs ) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แนว
ทางการวิเคราะห์ข้อมูลตามความเหมาะสมของ
คุณลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ส าหรับ
งานวิจัย ดังนี้   
 1. ใช้การแจกแจงความถี่  ( frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 
 2. ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน(confirmatory factor analysis)ผลการวิจัย
ผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยยึดการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและเครือข่ายทางธุรกิจของตัวแบบที่ได้
พัฒนาขึ้นจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้ก าหนดไว้ใน
กรอบแนวคิด 
 3.การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis--SEM) 
ใช้เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีต่อตัว
แปรผล ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
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ตามความเหมาะสมของคุณลักษณะของข้อมูล เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย        
 1.ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs )  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 63.40 โดยมีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
มากที่สุด ร้อยละ 34.00 ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการมี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 59.60  ส าหรับระดับ
การศึกษา พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49.40 ใน
ส่วนข้อมูลลักษณะธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) พบว่าส่วนใหญ่ผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจคือ เจ้าของกิจการ ร้อยละ 70.80 โดย
ลักษณะของกิจการเป็นเจ้าของคนเดียวมากที่สุด 
ร้อยละ 56.20 โดยธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนมากที่สุด
อยู่ ระหว่ า ง  500,001-1,000,000 บาท ร้ อยละ 
23.80  ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานต่ ากว่า 50 คน 
ร้อยละ 94 ส าหรับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
พบว่าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-5 ปี ร้อยละ 38.40 
และธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ส่วนใหญ่ประสบปัญหาราคาต้นทุนสูงขึ้น 
ร้อยละ 38.37                           

2.ผลการวิจัยของผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจโดยยึดสมรรถนะของผู้ประกอบการภายใต้
การบริหารการเปลี่ยนแปลงและเครือข่ายทาง
ธุรกิจ    
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่าสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) ไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน
ข อ ง ธุ ร กิ จ (SMEs) ภ า ย ใ ต้ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เปลี่ยนแปลงและเครือข่ายทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของLee(2009)ที่อธิบายว่าสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล
ของผู้ประกอบการซึ่งจะไม่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อ
การประกอบการโดยตรง แต่ต้องอาศัยองค์ประกอบ
ในด้านอ่ืนๆ เช่น ความสามารถในการจัดองค์การ 
ความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่าย ความผูกพันกับ
องค์การ ความคิดสร้างสรรค์และโอกาสที่ดีในการ
ประกอบการจึงจะท าให้ธุรกิจ SMEs สามารถ
ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ใ ห้ มี ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้ประกอบการที่ตรงความต้องการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เกิดความยั่งยืน
และมีเสถียรภาพต่อไป โดยแตกต่างจากงานวิจัย
ของ Karatko& Hodgetts (1998) ที่ศึกษาเรื่อง 
“Competency of small and medium sized 
Entrepreneurial” พบว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) มีความสามารถ
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ต ก ต่ า ง กั น  ก ล่ า ว คื อ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ส่วนใหญ่รับผิดชอบงานหลายด้านไม่ว่าจะ
เป็นด้านบริหาร ด้านวางแผนด าเนินงาน ด้าน
แสวงหาและติดต่อลูกค้า ด้านการจัดหาวัตถุดิบ 
จัดสรรทรัพยากรและควบคุมการผลิต ตลอดจนร่วม
กิจกรรรมด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ 
ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม(SMEs) จึงจ าเป็นต้องมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงานเกือบทุกหน้าที่เพ่ือความส าเร็จและความ
อยู่รอดขององค์การ การที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ไม่มีทักษะหรือ
ขาดความสามารถในการจัดการ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)จ านวน
มากต้องปิดกิจการเนื่องจากประสบความล้มเหลวใน
การด าเนินงาน ความล้มเหลวของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เกิดจาก
ผู้ประกอบการขาดทักษะในการบริหาร การเป็น
ผู้น าและมุมมองทางกิจการ ดังนั้นบุคคลที่จะเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี จ าเป็นต้องมีทักษะพิเศษและมี
คุณสมบัติบางอย่างที่ต่างจากบุคคลทั่วไป อย่างไรก็
ต า ม ผ ล ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ม่ พบ ว่ า ส ม ร ร ถ น ะข อ ง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ(SMEs) แต่ส่งผลต่อขอบข่ายการแข่งขันและ
ศักยภาพองค์การที่ส่งผ่านไปยังผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ(SMEs) ในขณะที่งานวิจัยของ Green 
( 1 9 9 9 )  ที่ ไ ด้ เ ส น อ แ น ว คิ ด ด้ า น ส ม ร ร ถ น ะ
ผู้ประกอบการไว้อย่างน่าสนใจว่า สมรรถนะเป็น
คุณลักษณะบุคคล (Characteristics of a person) 
โดยบ่งบอกถึงพฤติกรรม ทักษะ ซึ่งสามารถวัดได้ 
และใช้ในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ และแนวคิด
ของ Andy Lockett, James Hayton, Deniz 
Ucbasaran, Kevin Mole& Gerard P 
Hodgkinson (2013) อธิบายว่าการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ SME ขึ้นอยู่กับความสามารถของการเป็น
ผู้น าและการพัฒนาขีดความสามารถหลักของธุรกิจ 
SME โ ด ย มี มุ่ ง เ น้ น ที่ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง
กระบวนการ กระบวนการการบริหารจัดการ การ
อ านวยความสะดวกในการเจริญเติบโต รวมถึงผู้ที่
สนับสนุนด้านนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
และการพัฒนาตลาดใหม่และตลาดสากล การ
เจริญเติบโตของกระบวนการจัดการโดยที่เป็นการ
เจริญเติบโตที่มีศักยภาพซึ่งมีโอกาสน้อยที่จะเกิดขึ้น
ได้ กระบวนการบริหารจัดการที่สนับสนุนพันธมิตร
ทางการค้าและการบริการ เพ่ือเร่งการเจริญเติบโต
ทางทรัพยากรที่ ส าคัญ ความสามารถในการ
สนับสนุนการเจริญเติบโตทางการเงินและรวมถึงทุน
ทางปัญญา ทางการเงินจะท าการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ความเสี่ยงและการแสวงหาผลประโยชน์
แอบแฝง ทุนทางปัญญา (ทรัพย์สินทางปัญญา
องค์การของมนุษย์และทุนทางสังคม) ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญ ต่อการด าเนินกิจการ  

 
ตารางที่1ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม 
(Dependen
t variable) 

ค่าความ 
ผันแปร 

   (R2) 

อิทธิพล 
(effect) 

               ตัวแปรอิสระ 

FCM FNM EC CS FC 

EC 0.985 DE 0.24500*** 0.8060*** N/A N/A N/A 
  IE N/A N/A N/A N/A N/A 
  TE 0.24500*** 0.8060*** N/A N/A N/A 

CS 0.501 DE N/A N/A 0.708** N/A 0.333 
  IE 0.74410*** 0.7441*** N/A N/A N/A 
  TE 0.74410*** 0.7441*** 0.708** N/A 0.333 

FC 0.711 DE N/A N/A 0.422*** 0.490*** N/A 
  IE 0.44435** 0.4741** N/A N/A N/A 
  TE 0.44435** 0.4741** 0.422*** 0.490*** N/A 

FP 0.555 DE N/A N/A 0.107 0.333** 0.362** 
  IE 0.112 0.3620 N/A N/A N/A 
  TE 0.112 0.3620 0.107 0.333** 0.362** 

หมายเหต:ุ DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect          
N/A = not applicable, Significant level, ***p   0.01, **p   0.05, p*   0. 10
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3.ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ภายหลังการ
ปรับโมเดล พบว่าโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นของผล
การด าเนินงานของธุรกิจโดยยึดสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการภายใต้การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

 
และเครือข่ายทางธุรกิจที่เป็นโมเดลสมมติฐาน มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (X2/df) = 2.80, 
GFI=0.900, NFI =0.910, TLI =0.900, CFI=0.940 
และ AGFI=0.910 รายละเอียดในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

เกณฑ์ ค่าก าหนด ค่าท่ีได้ของตัวแบบ ผลการทดสอบ 

Parsimonious fit (X2/df) <  5.0 2.80 ผ่าน 
Incremental fit    
AGFI > 0.90 0.91 ผ่าน 
CFI > 0.90 0.94 ผ่าน 
TLI > 0.90 0.90 ผ่าน 
NFI > 0.90 0.91 ผ่าน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นเป็นการวิจัยเรื่องผลการ
ด า เนินงานของธุ รกิ จ โดยยึดการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและเครือข่ายทางธุรกิจ อภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้ ผลการศึกษาการจัดการภายใต้
การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางบวกกับสมรรถนะ
ผู้ประกอบการพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน
ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจSMEs หมายความว่า การ
จัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลงมีผลกับสมรรถนะ
ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิด
ข อ ง  Bheemappa (2 0 0 3 )  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า
ผู้ประกอบการเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและยอมรับ
นวัตกรรมใหม่ๆ กับสภาพแวดล้อมซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น ผลการศึกษาการจัดการ

ทางด้านเครือข่ายทางการค้าส่งผลทางบวกกับ
สมรรถนะผู้ประกอบการ พบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญของ
ผู้ประกอบการธุรกิจSMEs หมายความว่าการจัดการ
ทางด้านเครือข่ายทางการค้ามีผลกับสมรรถนะ
ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hugh J. Munro (1995) พบว่าทฤษฎี
เค รื อข่ ายสามารถน า เสนอมุ มมอง เกี่ ย วกั บ
กระบวนการในการท างานของธุรกิจ SMEs ที่
ประสบความส าเร็จที่มีมากขึ้น ในด้านความสัมพันธ์
ในตลาดการค้า ผ่านทางความสัมพันธ์ที่มี  ใน
ขณะเดียวกันความสัมพันธ์เครือข่ายอาจมีการจ ากัด
ในบางมิต ิ
 ผลการศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการส่งผล
ทางบวกกับศักยภาพองค์การพบว่า ข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่ างมี
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นัยส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจSMEs หมายความ
ว่าสมรรถนะผู้ประกอบการมีผลกับศักยภาพ
องค์การของผู้ประกอบการธุรกิจSMEsเป็นอย่าง
มาก สอดคล้องกับแนวคิดของBoyatzis (1982) 
พบว่าศักยภาพองค์การเป็นสิ่งที่สามารถน าไปใช้กับ
สมรรถนะของผู้จัดการและยังสามารถน าไปใช้กับ
สมรรถนะของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องอย่างเห็นได้
ชัด เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะทางด้านการ
จัดการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการส่งผล
ทางบวกกับขอบข่ายการแข่งขันพบว่าข้อมูลเชิง
ประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่ า งมี
นัยส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจSMEs หมายความ
ว่าสมรรถนะผู้ประกอบการมีผลกับขอบข่ายการ
แข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจSMEsเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของChandler & Hanks 
(1994)  พบว่ า ขอบข่ ายการแข่ งขั น  หมายถึ ง
ต าแหน่งที่ผู้ประกอบการด าเนินการเกี่ยวกับการ
แข่งขันและการก าหนดวิธีการท างานของผู้ประกอบ 
โดยผู้ประกอบต้องค านึงถึงความพร้อมของโอกาส
ส าหรับผู้ประกอบในตลาดการแข่งขันและยอมรับที่
จะรับผลกระทบจากกระบวนหรือวิธีการท างานที่
ผู้ประกอบการได้จากการรับรู้จากปัจจัยเหล่านี้         
 การศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการส่งผล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า
ข้อมูลเชิงประจักษ์  ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 
หมายความว่าสมรรถนะผู้ประกอบการไม่ส่งผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ ง
สอดคล้องกับ (Bai,2010) พบว่าผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ (Firm Performance) เป็นผลที่ได้รับ
จากการซื้อสินค้าหรือการบริการกับผู้ประกอบการ
ในวิ ส าหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม  เ พ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ าและเ พ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขัน และการเพ่ิมยอดขายและ
ผลก าไรให้กับผู้ประกอบการรวมถึงการลดต้นทุน
วั ต ถุ ดิ บ แ ล ะ ต้ น ทุ น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ผู้ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 
 ผลการศึกษาขอบข่ายการแข่งขันส่งผล
ทางบวกกับศักยภาพองค์การของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า
ข้อมูลเชิงประจักษ์ สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย
อย่างมีนัยส าคัญ  
 ผลการศึกษาขอบข่ายการแข่งขันส่งผล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า
ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่าง
มีนัยส าคัญ ผลการศึกษาศักยภาพองค์การส่งผล
ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   พบว่า
ข้อมูลเชิงประจักษ์  สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย
อย่างมีนัยส าคัญ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ซึ่ งพบว่ าข้อมูล เชิ ง
ประจักษ์สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View--RBV) สามารถน ามาใช้
ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
(Entrepreneurial Competency)ในธุรกิจ SMEs
ได้ในสภาพปัจจุบัน โดยข้อมูลที่ได้บ่งชี้ว่าการมี
ศักยภาพองค์การ(Firm Capability)ที่ดีมี
ประสิทธิภาพ มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ที่
ลอกเลียนแบบได้ยากนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs สามารถสร้าง ได้ด้วยการสร้างความแตกต่าง
ทางการตลาด การดูแลด้านต้นทุน การให้ความรู้
ก ารท า ง าน ให้ กั บพนั กงาน  แล ะการจั ดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
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 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ที่
สนใจควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นดังต่อไปนี้
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยน ากรอบ
แนวคิดสมการโครงสร้างตามสมมติฐานของผู้วิจัยไป
ท าการวิจัยกับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในส่วน
ภูมิภาคอ่ืนๆ โดยท าการส ารวจข้อมูลกับกลุ่ม
ตั ว อย่ า ง ในผู้ ป ร ะกอบการธุ ร กิ จ  SMEs เ พ่ื อ
เปรียบเทียบว่าในส่วนของศักยภาพองค์การ (Firm 
Capability) แ ล ะ ข อ บ ข่ า ย ก า ร แ ข่ ง ขั น 
(Competitive Scope)ที่แตกต่างกัน ผลที่ได้จะมี
ความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไรและเพราะสาเหตุ
ใด 
 2. น ากรอบแนวคิดสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐานของผู้วิจัยที่ ได้น าตัวแปรที่ไม่พบว่ามี

นัยส าคัญทางสถิติออกไปท าการศึกษาวิจัยกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในส่วนภูมิภาคอ่ืนๆ โดย
ท าการส ารวจข้อมูลกับในผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs เพ่ือเปรียบเทียบว่าในส่วนของศักยภาพ
องค์การ (Firm Capability) และขอบข่ายการ
แข่งขัน (Competitive Scope)ที่แตกต่างกันผลที่
ได้จะมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร และเพราะ
สาเหตุใด        
 3 .  คว รมี ก า รศึ กษา วิ จั ย เ พ่ิ ม เ ติ มกั บ
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เพ่ือค้นหาค าตอบว่า
เ พ ร า ะ เ ห ตุ ใ ด ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Entrepreneurial Competency) จึงไม่ส่งผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

 
 

 
 

References 
Ahmad, N. H. 2007.A Cross Cultural Study of Entrepreneurial Competencies 

and Entrepreneurial Success in SMEs in Australia and Malaysia. Doctor of 
Philosophy Dissertation, University of Adelaide. 

Adler, P. (1993), ‘The Learning Bureaucracy: New United Motor Manufacturing, Inc’, 
Research on Organization Behavior, 15, pp. 111–194. 

Apiraks Wansathop.(2545). “Competency: A Challenge in Modern Organization”.Productinity 
World. 7(14),17-27.  

Argyres, N.S. (1996), “Evidence on the role of firm capabilities in vertical integration 
decisions”, Strategic Management Journal, 17(2), pp. 129–150.                          

Barney J.B. (1991), “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of 
Management, 17, pp. 99–120. 

Barney, J.B. (2001). “Is the Resources-Based View a Useful Perspective for Strategic 
Management Research? Yes”, Academy of Management Review, 26, pp.41–46.     

Barney, J.B. (2001a), “Resource-Based Theories of Competitive Advantage: A Ten-Year 
Retrospective on the Resource-Based View”, Journal of Management, 27(6), 
pp.643–650. 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2559 

 

Bird, B. (1995). “Towards a theory of entrepreneurial competency. Advances in 
Entrepreneurship”. Firm Emergence and Growth, 2, 51-72. 

Bollen, K. A. (1989). Structural Equations with Latent Variables. New York: John Wiley and Sons 
Chandler, A., P. Hagström and Ö. Sölvell (eds) (1998), The Dynamic Firm, Oxford  and New 

York: Oxford University Press  
José Sánchez,(2012). The influence of entrepreneurial competencies on small firm 

performance.Spain: (n.a). 
National Statistical Office, Social Security Office and Department of Business 

Development.(2557).Promotion of Small and Medium Enterprises.(n.a.). 
Sombat Kusumawadee.(2555). “Creative Economy, Class, and Creative Human Capital” 

Resource and Organization.1(2),65-82. 
Wiklund, J. (1999). “The sustainability of the entrepreneurial orientation–performance   

relationship”.  Entrepreneurship Theory and Practice, 24, 37-48. 
Yukl, G. A. (2002). Leadership in organizations (5th ed.). New York: Prentice Hall. 
Zahra, S.A. (1993). “Environment, corporate entrepreneurship, and financial performance: a 

taxonomic approach”. Journal of Business Venturing, 8 (4), 319-340. 
                          

 
 


