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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ส าหรับการรองรับประชาคมอาเซียน (AEC) ผลการศึกษาแสดงว่ามีความต้องการข้อมูลเพ่ือน ามาใช้
ในด้านการจัดการบุคลากรการท่องเที่ยวจาก หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนผู้ประกอบการ โดยผ่าน
ตัวแทนสมาคม/ชมรมธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่างๆ และจากหน่วยงานด้านสถาบันการศึกษาที่ผลิต
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ของข้อมูลและข่าวสาร น าไปสู่การ
ออกแบบระบบและสถาปัตยกรรม โดยตัวระบบที่สร้างข้ึนมีการเชื่อมต่อสัมพันธ์กัน สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพ่ือการวางแผน ด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย   ระบบฐานข้อมูล
ดังกล่าวหากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกภาคส่วนของบุคลากร/
แรงงาน ผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษารวมทั้งผู้เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จะใช้
ประโยชน์ได้ในการจัดท าแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว การบริหารจัดการและพัฒนา
อัตราก าลังบุคลากรของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
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Abstract 

This research aimed to develop a human capital database in the tourism industry 
to support the ASEAN Economic Community (AEC). It was demonstrated that there 
was a need for data to be used in the field of personnel management in various 
government agencies, private sector through the association / club in tourism 
business.  Analysis and synthesis of information and data led to the design and 
architecture of the system. The human capital data base can be used for planning in 
the tourism industry of Thailand. If the database is continuously supported by the 
government and all sectors of the workforce and entrepreneurs in the tourism 
industry, by means of committee composed of representatives from government 
agencies, private sector and academia, including those who are involved in tourism, it 
can be used for short term, medium-term and long-term planning of human capital 
in the tourism industry for management and development of personnel in the 
tourism industry in the region.  
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้าง

รายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศชาติ  จึงท า
ให้รัฐบาลให้ความสนใจและมุ่งให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวทั้งด้านธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม หรือแม้แต่การพัฒนาคุณภาพ
ทางด้านงานให้บริการของผู้ประกอบการที่พัก
และโรงแรม การบินและการขนส่ง  หรือแม้แต่
ผู้ประกอบการทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ส าหรับงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมถือว่าเป็นอีกส่วนหนึ่งที่รั ฐบาลได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก  ดังเห็นจากการให้
งบประมาณแผ่นดินจ านวนมหาศาล ส าหรับ
การวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ให้กับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ
แม้แต่หน่วยงานในระดับท้องถิ่นจนกระทั่ งถึง
หน่วยงานใหญ่ในระดับกระทรวง การที่รัฐบาล
ได้ให้ความสนใจงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณค่าและ
คุณประโยชน์ที่ ไ ด้ รั บจากการศึ กษาผ่ าน
กระบวนการทางด้านการวิจัย ซึ่งผลที่ได้รับจาก
การวิจัยสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง 

ประกอบกับประเทศต่ าง  ๆ  ใน
ประชาคมอาเซียนให้ความส าคัญในการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง หลังจากการด าเนินการไปสู่การ
จัดตั้ ง เขตการค้า เสรีอา เซียนหรืออาฟตา 
(ASEAN Free Trade Area: AFTA) ได้บรรลุ
เป้าหมายในปี 2546 ที่ประชุมสุดยอดอาเซียน 
(ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อเดือน
พฤศจิกายน 2545 ได้เห็นชอบให้อาเซียน
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่งไปสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซึ่งมีลักษณะ

คล้ า ยคลึ ง กั บประชาคม เศรษฐกิ จ ยุ โ รป 
(European Economic Community: EEC) 
และให้อาเซียนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ภายในของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนในปี 2546 ผู้น า
อาเซียนได้ออกแถลงการณ์ Bali Concord II 
เห็นชอบให้มีการรวมตัวไปสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ภายในปี 2563 
และให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพ่ือเปิดเสรีสินค้าและ
บริการส าคัญ 11 สาขา (Priority Sectors) 
ได้ แก่  ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  กา รบิ น  ย านยนต์ 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ไ ม้  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ย า ง  สิ่ ง ท อ 
อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าเกษตร ประมง เทคโนโลยี
สารสนเทศและสุขภาพ อาเซียนจะรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภายในปี 
2563 (ค.ศ.2020) โดยมีแนวคิดว่าอาเซียนจะ
กลายเป็นเขตการผลิตเดียว ตลาดเดียว หรือ 
Single market and production base นั่น
หมายถึงจะต้องมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต
ได้อย่างเสรี สามารถด าเนินกระบวนการผลิตที่
ไหนก็ได้ โดยสามารถใช้ทรัพยากรจากแต่ละ
ประเทศ ทั้งวัตถุดิบและแรงงานมาร่วมในการ
ผลิต มีมาตรฐานสินค้า กฎเกณฑ์กฎระเบียบ
เดียวกัน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
เห็นชอบในข้อตกลงเกี่ยวกับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยว
อาเซียนและได้มอบหมายให้สถาบันพัฒนา
บุ คล าก รการท่ อ ง เ ที ย วจั ดท ามาตรฐ าน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 
สาขาการโรงแรม 4 แผนก 23 ต าแหน่งและ
สาขาการท่องเที่ยว 2 แผนก 9 ต าแหน่งงาน ซึ่ง
ยั ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ห น้ า ที่ ง า น ทั้ ง ห ม ด ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่บุคคลากรด้าน
การท่องเที่ยวและโรงแรมในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนทั้งหมดเท่าใดไม่ทราบได้แต่
ประมาณการ และบุคคลากรสายบริการอ่ืน ๆ ที่
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สนับสนุนการท่องเที่ยวมีจ านวนมากน้อย
เพียงใด ยิ่งท าให้ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
กับโดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวที่ท ารายได้เข้า
ประเทศมหาศาลต้องเตรียมความพร้อมด้านทุน
มนุษย์ที่จะรองรับประชาคมอาเซียน  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและของสมาคม/
สถานประกอบการการท่องเที่ยวพบว่า เป็น
ข้อมูลเชิงส ารวจหรือส ามโน ไม่ได้เป็นข้อมูลที่
เ ก็ บ จ า ก ห น่ ว ย ย่ อ ย ต่ า ง ๆ  ทุ ก ภ า ค ส่ ว น 
นอกจากนี้ข้อมูลในเรื่องเดียวกันที่มาจากหลาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบมีความไม่ตรงกันในเชิง
ของตัวเลข หรือไม่สอดคล้องสัมพันธ์กันได้ 
เนื่องมาจากการนิยามข้อมูลที่เก็บไม่ตรงกันหรือ
ลักษณะ รูปแบบ ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูล
ที่ไม่ตรงกันจนไม่สามารถใช้อ้างอิงได้ ท าให้
ข้อมูลดูขาดความน่าเชื่อถือ ท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง ชัดเจนเพียงพอที่จะใช้
ในการวางแผนก าลังคน ท าให้เกิดปัญหาจาก
ข้ อ มู ล ที่ มี อ ยู่ ไ ด้  น อ ก จ า ก นี้ ก า ร ศึ ก ษ า
แนวนโยบายการจัดการและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น
ทุกปีก่อเกิดแรงงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ชุมชน ธุรกิจท่องเที่ยวนั้นน า
รายได้เข้าประเทศมากมายมหาศาลและการเข้า
ร่วมกลุ่มประชาคมอาเซียน แรงงานต่างชาติที่
เข้ามาท างานตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต าแหน่งต่าง ๆ จึงควรมีข้อมูลเพ่ือการ
วางแผนนโยบายที่ เ กี่ ยวข้อง  รวมทั้ งการ
ตรวจสอบและป้องกันด้านอาชญากรรมข้าม
ชาติที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

ดั งนั้น  การพัฒนาฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเ พ่ือ

รองรับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน (AEC) 
จะเป็นประโยชน์ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ชุ ม ช น แ ล ะ
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาชุดฐานข้อมูลทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับการรองรับ
ประชาคมอาเซียน (AEC) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

เป็นการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ  

1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ – ศึกษาข้อมูล
การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรทางการท่องเที่ยว
ตามคุณสมบั ติ บุ คล ากรวิ ช าชี พด้ านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) 
และนโยบายด้านการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อา เซี ยน  ( AEC) โ ดยการวิ เ ค ร าะห์ ค ว าม
สอดคล้องเชื่อมโยงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2 ข้อมูลเชิงปริมาณ – จ านวน
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการจัดท า
ฐานข้อมูลบุคลากรทางการท่องเที่ยวตาม
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
อ า เ ซี ย น  ( Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) 
และการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ภาคเอกชนผู้ประกอบการโดยผ่าน
ตัวแทนสมาคม/ชมรมธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ และจากหน่วยงานด้านสถาบันการศึกษา
ที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในแผนงานวิจัยเรื่อง “การ

พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ทุ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเ พ่ือรองรับกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เป็นการวิจัยทั้งใน
เ ชิ ง คุณภาพที่ เ กิ ด จ ากสื บค้ น  วิ เ ค ร าะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือน า
ผลจากการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา
ออกแบบตัวแบบระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเ พ่ือรองรับกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 

1. น าข้อสรุปความต้องการของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพ่ือออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลและการจัดสัมมนา PAR ครั้งที ่1 

2. กา รออก แบ บด้ า น สถ าปั ต ย กร ร ม
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

3. การน าเสนอตัวแบบระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเ พ่ือ
รองรับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ได้
ออกแบบแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่างๆ
ในการจัดสัมมนา PAR ครั้งที่ 2 เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

4. ปรับแก้ไขตัวแบบระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเ พ่ือ
รองรับกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วน
ต่างๆ 
 
ผลการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้น าผลวิจัยมาน าเสนอใน
ภาพรวมกระบวนการการก าหนดการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลทุนมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยวดัง
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการการก าหนดการบริหารจัดการฐานข้อมูลทุนมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยว 

เมื่อคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลใน
ด้านทุนมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยว ทั้งในส่วนของ
ข้อมูลหรือฐานข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน ความสมบูรณ์
ของข้อมูลที่ ได้  ประเภทและชนิดของข้อมู ล 
ตลอดจนความต้องการข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ

วิ เคราะห์  สั ง เคราะห์  ในรูปแบบของรายงาน
ประเภทต่าง ๆ เพือ่เป็นประโยชน์กับภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการพัฒนาบุคลากรการ
ท่องเที่ยวของไทย 
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การศึกษาเพ่ือออกแบบระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ฯ ที่จะมีประสิทธิภาพ นอกจากข้อมูลมี
ความส าคัญยิ่งแล้วระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้มีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงต้องมีการออกแบบ
ระบบต่าง ๆ เพ่ือรองรับการท างานและตอบสนอง
การใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละ
กลุ่มได้นั้น จะต้องมีการติดตั้ งสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

ข้อมูลการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล
ทุนมนุษย์ ในส่วนนี้ผู้ต้องการใช้ระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ฯ ทุกคนต้องลงทะเบียนเข้าสู่ระบบเพ่ือให้
ได้มาซึ่งรหัสประจ าตัวและรหัสผ่านในการใช้ระบบ
ฐานข้ อมู ล ทุ น มนุ ษย์ ฯ  เ มื่ อ ผู้ ใ ช้ ด า เ นิ นก า ร
ลงทะเบียนในขั้นตอนสุดท้ายจะมีการคัดกรอง
ประเภทของผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าเป็น
บุคลากร/แรงงาน ผู้ประกอบการ และบุคลากร
ทางการศึกษา ส าหรับหน่วยงานภาครัฐคณะผู้วิจัย
ได้ออกแบบให้สามารถเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ฯ ในส่วนของรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยจะมีการส่งรหัสการเข้าระบบและรหัสผ่านให้กับ
หน่วยงานโดยตรง 

คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโครงสร้างของ
ฐานข้อมูลจากเอกสารออกแบบระบบฐานข้อมูลทุน
มนุษย์ฯ โดยมีการเตรียมการให้ผู้รับผิดชอบระบบ
ฐานข้อมูลสร้างระบบฐานข้อมูลได้จาก การก าหนด
และออกแบบพจนานุกรมเพ่ือใช้กับระบบและให้
บันทึกรายละเอียดลงในระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์
โดยรวบรวมเป็นตารางจากองค์ประกอบโครงสร้างที่
ก าหนดขึ้นก่อนหน้า โดยแบ่งเป็น ชื่อของข้อมูล ชื่อ
ตาราง ชื่อฟิลด์ ชนิดของข้อมูลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
ข้อความตัวอักษร (Text) สามารถใส่ข้อมูลได้ทั้งตัว
เลขและตัวอักษร ข้อมูลด้านตัวเลข (Number) 
สามารถใส่ข้อมูลเฉพาะที่เป็นตัวเลขเท่านั้น เช่น 

หมายเลขโทรศัพท์ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
เป็นต้น ข้อมูลที่ให้เลือกจากตัวเลือกโดยอาจ
ก าหนดให้เลือกได้ 1 ตัวเลือกหรือหลายตัวเลือก 
(Check Box) ข้อมูลที่ให้เลือกจากตัวเลือกหลาย
ตัวเลือก (Dropdown) ข้อมูลประเภทวันที่ (Date) 
ส าหรับการกรอกข้อมูลที่เกี่ยวกับวันที่ เช่น วัน/
เดือน/ปี เกิด เป็นต้น ข้อมูลที่เก็บเป็นรูปภาพ (File) 
เช่น รูปภาพของบุคลากร ตราสัญลักษณ์ของธุรกิจ 
ตราสัญลักษณ์ของสถาบันการศึกษา ทั้งนี้การที่มี
ขนาดของข้อมูลที่ให้ผู้กรอกสามารถกรอกได้ไม่เกิน
ค่าที่ก าหนดเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูลหรือการใส่ข้อมูลเกินความจ าเป็นและ
ประหยัดทรัพยากรพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ฯ รายละเอียดเพ่ิมเติมที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือให้ทราบรายละเอียดวิธีการเก็บข้อมูลนั้นๆ 
และความต้องการคือความจ าเป็นในการกรอก
ข้ อมู ลหรื อ ให้ ข้ อมู ล  ทั้ ง ที่ จ า เ ป็ นต้ อ งก รอก 
(Required) หรือเป็นตัวเลือก (Option) สามารถ
กรอกหรือไม่กรอกก็ได้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจ  

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยพบ
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนองตอบการใช้
งาน ดังนั้นจึงได้วางแผนในด้านการพัฒนาทั้งในส่วน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาการใช้งาน เพ่ือการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ฯ ที่ ได้ศึกษาวิจัยในครั้ งนี้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทุกภาคส่วนได้จริงและ
เกิดความยั่งยืน 
 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
คณะผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน โดยการ
วางแผนในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความ
จ าเป็นเพ่ือรองรับการขยายตัวและความต้องการ
ความรวดเร็วที่มากยิ่งข้ึนเพ่ือให้ทันต่อการแข่งขันใน
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังต้อง
เตรียมพร้อมการรองรับปริมาณผู้ใช้ในอนาคตอย่าง
เพียงพออีกด้วย นอกจากนี้การที่จะท าให้ระบบ
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ฯ เกิดความสมบูรณ์สูงสุด 
สามารถวิเคราะห์ในมิติที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ความต้องการข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือใช้เป็น
ต้ นทุ น ในการวิ เ ค ร าะห์ ต้ อ ง มี ม ากขึ้ น ดั งนั้ น
คณะผู้วิจัยจึงได้มีข้อเสนอแนะในด้านการก าหนด
สารสนเทศที่ควรน าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์
ในอนาคตอีกด้วย 
 ระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ที่คณะผู้วิจัยได้รับ
ทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังไม่สามารถ
ใช้ได้จริงเนื่องจากระบบที่ออกแบบมานั้นเป็นการ
ออกแบบขั้นต้น ยังต้องมีการด าเนินการจัดหา
องค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้ระบบได้จริง 
ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ระบบต่างๆ เช่น 
เครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์เก็บข้อมูล อุปกรณ์ส ารอง
ข้อมูล อุปกรณ์การเชื่อมต่อทางเครือข่าย ด้าน
ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบส าหรับเครื่องแม่
ข่าย ซอฟต์แวร์ประยุกต์ต่ างๆ ส าหรับระบบ
ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการ
ด้านข้อมูล ด้านการวิเคราะห์และด้านการจัดการ
ด้านการใช้ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถจัดหา
ได้จากการจัดซื้อหรือจัดเช่าขึ้นอยู่กับงบประมาณ
และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่จะรับผิดชอบ
ระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์นี้ในอนาคต นอกจากนี้
ระบบนี้ยังต้องการผู้บริหารจัดการและพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลทุนมนุษย์นี้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องจัดหาหรือจัดจ้างบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเข้าใจและความสามารถในการบริหารจัดการ
และด าเนินการ ทั้งนี้ต้องมีองค์ความรู้ทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากได้มีการ
สนับสนุนหรือจัดให้มีการด าเนินการต่อ สิ่งที่จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ ด้าน
นโยบายการบริหารทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านผู้ประกอบการหรือผู้ใช้ทุนมนุษย์ใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ด้ า น
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ห รื อ ผู้ ผ ลิ ต ทุ น ม นุ ษ ย์ ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้ วิ จั ย ขอขอบพระคุณส า นั ก ง าน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัยที่ ได้ ให้ทุนอุดหนุนการวิจัย
ประจ าปี 2555 มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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