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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศแผนที่ภาษีอากร ติดตั้ง
ระบบทดลองใช้งาน และท าการประเมินผลระบบ ในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้วิธีการ  วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) ในขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
Microsoft Access ระบบจัดการฐานข้อมูล และระบบท างานบนเครื่อง PC ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง  คือผู้ใช้ระบบ จ านวน 27 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่ างตามวัตถุประสงค์ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ปฏิบัติการที่มีต่อระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.17) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช้งานจริงได้  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ  แผนที่ภาษีอากร 
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The Development of Tax Mapping Information System  
 

Taweewan   Kongmaneechachwan1 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to analyze, design and develop Tax Mapping 
Information System. The installation, the testing and the evaluation of the system were also 
included. In the process of developing the information system, the System Development 
Life Cycle (SDLC) method was used. In the process of constructing the system, Microsoft 
Access Software Database management system and the operation system on PC were used.      
The instrument used for collecting data on the satisfaction of the system was 
questionnaires with a set of five rating scales. The data for this research was gathered from a 
purposive sample of 27 operation users.The data were statistically analyzed in terms of 
mean score, percentage and standard deviation. It was revealed that the Tax Mapping 
Information System was satisfactory ( =4.17). The result of this study indicated that the 
samples expressed their satisfaction toward using the Tex Mapping Information System. 
Therefore, this system can be installed for operational purposes.  
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บทน า 
 สืบเนื่องจากกรมสรรพากร ได้มีระบบ
การจัดท า Tax Mapping ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ใน
การติดตามเก็บรวบรวมธุรกรรมการด าเนินการ
ของธุรกิจ โดยระบุถึงประเด็นภาษีอากรที่
ธุรกรรมนั้นเกี่ยวข้อง ตลอดจนอ้างถึงบทบัญญัติ 
ข้อบังคับ จนถึงวิธีการปฏิบัติตามกฎหมายที่
ครอบคลุมถึงธุรกรรม และประเด็นภาษีอากร 
เพ่ือให้ธุรกิจได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่ พึง
ปฏิบัติและงดเว้นการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
โ ด ย เ ฉพาะจ ากธุ ร กิ จ ที่ ป ร ะกอบกา ร ใน
ราชอาณาจักร ซึ่งการท าธุรกรรมด าเนินงานต่าง 
ๆ ของผู้ประกอบการ จะมีผลต่อการด าเนินงาน
ที่ เกี่ยวเนื่องกับการเงินบัญชีและก่อให้เกิด
ประเด็นภาษีอากรที่ผู้ประกอบการจะต้องมี
หน้าที่ช าระให้ถูกต้อง  

ในการประกอบธุ ร กิ จ ในปั จ จุ บั น 
ผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด 
บริษัทมหาชนจ ากัด นิติบุคคลต่างประเทศ และ
ทุก ๆ ธุ รกิจ  ต่ า งตกอยู่ ภายใต้บั งคับของ
กฎหมายที่ เ กี่ ยวกับภาษีอากร  (ประมวล
รัษฎากร และกฎหมายภาษีอ่ืน ๆ) ซึ่งมีก าหนด
กฎเกณฑ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ละเอียดอ่อน 
โดยสามารถแยกภาษีอากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
และผู้ประกอบการได้ดังต่อไปนี้ 

1) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
2) ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
3) ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
4) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
5) อากรแสตมป์ 
6) ภาษีสรรพสามิต (บางกรณี) 
7) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน,  ภาษีบ ารุง

ท้องที ่
8) ภาษีป้าย 
9) ภาษีอ่ืน ๆ 

 
      ดังนั้น การที่ธุรกิจหรือผู้ประกอบการจะ
สามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องภาษีที่ธุรกิจ
นั้นเกี่ยวข้องด้วยให้ถูกต้องทั้งหมด จะเป็นเรื่อง
ที่ยุ่งยากซับซ้อนและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก 
      ปัญหาในปัจจุบันการเสียภาษีอากรของ
ธุรกิจและผู้ประกอบการจะปรากฎความ
บกพร่องไม่ครบถ้วนตลอดเวลา ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่าธุรกิจและผู้ประกอบการที่ช าระ
ภาษีอากรบกพร่องนั้น ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
กล่าวคือ 
             ก ลุ่ ม ที่  1  เ ป็ น ก ลุ่ ม ที่ มี เ จ ต น า
หลีกเลี่ยงภาษีอากร ซึ่งผู้ประกอบการในกลุ่มนี้
จะพยายามหาทางที่หลบเลี่ยงตัวบทกฎหมาย
ตลอดเวลา และไม่มีความสนใจที่จะปรับปรุง
การเสียภาษีอากรของตนให้ดีขึ้นหรือถูกต้องขึ้น 
อย่างใดก็ตาม ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้จะมีเป็น
ส่วนน้อย 
             กลุ่มที่  2 เป็นกลุ่มที่เป็นส่วนใหญ่
ของธุรกิจ โดยจะเป็นกลุ่มที่ไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยง 
แต่การช าระภาษีที่บกพร่องไม่ครบถ้วนเกิดจาก
ความไม่รู้  และหรือหลงลืม ซึ่ งธุ รกิจหรือ
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ หากจะมีเครื่องมือช่วยใน
การบริหารจัดการภาษี ก็จะท าให้การบริหาร
เกี่ยวกับภาษีของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ
ถูกต้องครบถ้วนขึ้น ป้องกันการถูกลงโทษทั้ง
ทางแพ่งและอาญา ในกลุ่มนี้หากมีเครื่องมือ
ช่วยในการบริหารจัดการภาษี ก็จะช่วยลด
ปัญหาดังกล่าว 
      จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดท าจึง
ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบแผนที่
ภาษีอากร (Tax Mapping Information 
Development) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน
การจัดท าแผนที่ภาษีอากร (TAX MAPPING) 
โดยครอบคลุมตามมาตรฐานการตรวจสอบภาษี
อากร ของกรมสรรพากรอันเป็นประโยชน์ทั้ง
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ฝ่ายธุรกิจหรือผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและรับรองบัญชี  ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนามีความความถูกต้อง รวดเร็ว 
น่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
ทางด้านภาษีอากร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      การศึกษาออกแบบและพัฒนาระบบ 
Tax Mapping ส าหรับใช้ในการประมวลผล
ตรวจสอบด้านภาษีอากรของกรมสรรพากร 
และผู้ประกอบการ เ พ่ือให้ ได้ เครื่ องมือที่
เชื่อมโยงธุรกรรมของธุรกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมาย
ภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น ๆ เพ่ือช่วยใน
การปฏิบัติงานทั้งภาคธุรกิจ ทั้งในส่วนของผู้
ตรวจสอบและรับรองบัญชี  โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

1. เ พ่ือออกแบบและพัฒนาระบบที่
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ และถูกต้อง
ตามกฎหมายภาษีอากร ประมวลรัษฎากร และ
กฎหมายอื่น ๆ  

2. เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูล ส าหรับ
จัดเก็บข้อมูล และน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ลด
ปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

3. เพ่ือให้การประมวลผลการจัดการ
ภาษีของธุรกิจ และเพ่ือการตรวจสอบของเจ้า
พนักงานกรมสรรพากรที่มีหน้าที่ตรวจสอบภาษี
อากร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1 ระบบแผนที่ภาษีอากร จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ซึ่งทั้ง 2 ส่วนจะเกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมของธุรกิจหรือผู้ประกอบการทุก ๆ 
ธุรกรรม ซึ่งแต่ละส่วน แบ่งเป็น 

(1) ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
มาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป 

(2) ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กฎหมายภาษีอากร 

ระบบที่จะพัฒนาในข้อเสนอนี้จะพัฒนา
ในส่วนข้อที่ (1)  ส่วนที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
การบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป  

2. ระบบจะสามารถ หาความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกรรมในการประกอบธุรกิจทุก ๆ 
ธุรกรรม ไปเชื่อมโยงกับกฎหมายภาษีทุก ๆ 
ภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น ๆ ทั้งหมด โดย
ใช้เทคนิค การสร้างฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ ( 
Relational Database) 

3. ระบบแผนที่ภาษีอากร (TAX 
MAPPING) เป็ นระบบก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Management) ระบบหนึ่งซึ่งจะ
เป็นระบบที่จะสะสมประเด็นความรู้ต่อยอด 
และจะเป็นเครื่องมือช่วยในระบบบริหารของ
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ในการท าวิจัยครั้งนี้จะน าทางโดย
จัดท าภาษีเงินได้นิติบุคคลก่อนเป็นล าดับแรก 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาและรวบรวมประเด็นภาษีต่าง 
ๆ  เ พ่ือแบ่งกลุ่มของประเด็นภาษีทั้ งหมด 
ส าหรับใช้ในการก าหนดค าค้นหา (Key Word) 
ที่จะใช้ในการตรวจค้นข้อมูลในฐานข้อมูล  ให้
ครอบคลุมทุก ๆ ประเด็น โดยการก าหนดเป็น
ประเด็นหลักก่อน แล้วแตกเป็นประเด็นย่อย 
เป็นชั้น ๆ เพ่ือให้คลอบคลุมประเด็นภาษีอากร
ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

2. วิเคราะห์ประเด็นภาษีตามข้อ 4.1 
เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น กา รออกแบบวิ ธี ก า รค้ นหา ใน
ฐานข้อมูล 



  

 

 

3. ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล 
(Database) ทั้งนี้ อาจจะต้องอาศัยข้อมูลหลัก
จาก Web Site ของกรมสรรพากรเป็น
จุดเริ่มต้น 

4. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ใน
ส่วนของการจัดการฐานข้อมูลแผนที่ภาษีอากร   

5. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ใน
ส่วนของเทคนิคในการค้นหา 

6. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ใน
ส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน 

7. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางด้านภาษีอากร 
(TAX-DSS) 

8. ทดสอบระบบงานที่พัฒนาแล้วเสร็จ 
และท าการปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

9. จัดท าคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้
ระบบงานสามารถใช้งานได้ง่าย และน าไป

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องรวมถึงการจัดท าเอกสาร
ประการการด าเนินโครงการ  

 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบแผนที่
ภาษีอากร (Tax Mapping Information 
System Development)” ได้ผลการพัฒนา
ระบบ การทดสอบและการประเมินผล การ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบฐานข้อมูลส าหรับระบบ
แผนที่ภาษีอากร (Tax Mapping Information 
System Development) ออกแบบตารางหรือ
รีเลชั่น(Relation) ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มี
ต า ร า ง ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด  1 2  ต า ร า ง ดั ง นี้ 

 
1.AccountChart  คือ ตารางรหัสบัญชี 

2.ModelBusiness คือ ตารางรูปแบบกิจการ 

3.Customer     คือ ตารางลูกค้า 

4.BusinessType คือ ตารางประเภทกิจการ 

5.Goodtype คือ ตารางชนิดของสินค้าและหรือบริการ 

6.PropertyGood คือ ตารางคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ 

7.CharacterBus คือ ตารางลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

8.ModelGood คือ ตารางรูปแบบของการขายสินค้าหรือบริการ 
9.BusinessRelate คือ ตารางธุรกิจสัมพันธ์ 

10.CIT คือ ตาราง Mapping 

11.New_LawDescription คือ ตารางกฎหมาย 

12.Taxtype คือ ตารางประเภทภาษี 
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ผลการออกแบบหน้าจอและรายงาน 
 ผลการออกแบบจอภาพในส่วนของการ
น าเข้าข้อมูล (Input Design) และการแสดงผล
หรือรายงาน (Output Design) ของระบบแผนที่
ภาษีอากร (Tax Mapping Information 
System) ได้ 
 

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นลักษณะของการออกแบบจอภาพ 
(Screen Design) โดยได้ออกแบบให้สามารถ
บันทึกข้อมูล และแสดงผลรายงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งได้
ผลลัพธ์จากการออกแบบในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1. ส่วนของจอภาพหลักของระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 

ประกอบด้วยเมนูที่ใช้ในการท างานระบบ 6 
เมนู ดังนี้  

AddCustomer  คือฟอร์มที่ส าหรับการ
บันทึกรายละเอียดข้อมูลบริษัท  

AllMapDetail คือฟอร์มที่ใช้แสดงข้อมูล
รายละเอียดข้อมูลการ Mapping 

LawDetail คือฟอร์มที่ใช้แสดงข้อมูล
กฎหมาย 

Preview Report Mapping คือฟอร์มที่ใช้
ส าหรับการค้นหาและแสดงข้อมูลการ Mapping   
ของแต่ละบริษัท 

รูปที่  1 แสดงหน้า Main Menu ของระบบแผนที่ภาษีอากร   



  

 

 

All Form คือฟอร์มทั้งหมดที่ใช้ส าหรับการ
บันทึก แสดง และแก้ไข ข้อมูลหลักในระบบ 

All Report คือรายงานรวมทั้งหมดที่ใช้
ส าหรับแสดงรายงานในแต่ละ รายงานที่ต้องการ  

รูปที่  2, 3, และ 4 แสดงตัวอย่างหน้าจอ Add 
Customer, All Map Detail และ รายการ 
Mapping ตามล าดับ 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างหน้าจอ Add Customer   

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2559 

255……… 

 
 
 

 
รูปที่ 4   แสดงตัวอย่าง รายงานการ Mapping 

รูปที่ 3  แสดงตัวอย่างหน้าจอ  All Map Detail 

 



  

 

 

 

 
 
 

 
จากรูปที่ 5 แสดงหน้าจอ Add /Modify All 

Form ซึ่งเป็นหน้าจอรวมแฟ้มข้อมูลหลักในระบบ 
โดยการคลิกปุ่ม All Form บนหน้าเมนูหลัก 
ประกอบด้วย 

AccountChart,  
Customer, 
BusinessType   

CharterBusiness,  
GoodType,  
ModelBusiness,  
PropertyGood,  
BusinessRelate,Law,  
TaxType 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5  แสดงหน้าจอ Add/Modify All Form 
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จากรูปที่ 6 แสดงหน้าจอ Report    ซึ่ง
เป็นหน้าจอส าหรับพิมพ์รายงานข้อมูลหลักในระบบ 
สามารถเข้าสู่หน้าจอนี้ได้ โดยการคลิกที่ปุ่ม All 
Report ประกอบด้วย  

ReportModelBusiness, 
TaxIDType,BusinessType,  
GooodType,  
PropertyGood,  
BusinessSize,  
CharacterBusiness,  
ModelGood,  

AccountChart,  
Cultomer,  
TaxType,  
ReportMapping  
โดยทุกรายงานสามารถพิมพ์รายงานออก

ทางเครื่องพิมพ์ได้ 
 
รูปที่ 7 แสดงตัวอย่างรายงาน ชนิดสินค้า

และหรือบริการ และรูปที่ 8 แสดงตัวอย่างรายงาน
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ต า ม ล า ดั บ

รูปที่ 6 แสดงตัวอย่างหน้าจอ Report 

 



  

 

 

 
 

 

 
 
 
 

รูปที่ 7 แสดงตัวอย่างรายงาน ชนิดสินค้าและหรือบริการ 

 

รูปที่ 8 แสดงตัวอย่างรายงาน ลักษณะการด าเนินงาน 
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ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศ 
 ผู้วิจัยน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ไป
ประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้แบบ
ประ เมินผล เป็ นแบบค าถามปลาย เปิ ด  การ
ประเมินผลและการแสดงความคิดเห็นต่อระบบ
สารสนเทศแผนที่ภาษีอากร จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่าน ได้พิจารณาประเมินและให้ข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านข้อมูลน าเข้า (Input) ได้แก่ 
แบบฟอร์มส าหรับการป้อนข้อมูลเข้าสู่ ระบบ 
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าแบบฟอร์มน าเข้าข้อมูล
มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้งาน ในแบบฟอร์ม
มีรายละเอียดครบถ้วน การวางต าแหน่ง ขนาดและ
สัดส่วนภายในจอเหมาะสม มีขนาดตัวอักษรที่
สบายตา มีรูปแบบติดต่อกับผู้ ใช้ที่ เหมาะสม 
รวมทั้งมีการป้องกันผิดพลาดการกรอกข้อมูล 
เหมาะสมที่จะน าไปใช้งานจริง 

ในส่วนที่ควรปรับปรุง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 
ในส่วนประกอบของระบบที่เป็น ชื่อหน้าจอควร
ก าหนดให้เป็นภาษาไทย เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ
ในการบันทึกและค้นหาข้อมูล 

2. ด้านกระบวนการท างานของระบบ 
(Process) ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ใช้
เวลาในการประมวลผลเหมาะสม ระบบสามารถ
อ านวยความสะดวกในการ เรี ยกใช้ ข้ อมูล ได้
เหมาะสม และระบบสามารถรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละประเภท  

3. คุณภาพของรายงาน (Output)    ผล
การประ เมิ นของผู้ เ ชี่ ย วช าญ  เห็ น ว่ า ร ะบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีสารสนเทศครบถ้วน ตรง
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบที่ได้ก าหนด
ไว้ รูปแบบรายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศง่ายต่อ
การท าความเข้าใจและน าไปใช้ มีต าแหน่ง ขนาด
ตัวอักษร สีตัวอักษรมีความเหมาะสมดีแล้ว ใน
รายงานมีการเรียงล าดับข้อมูลในรายงานและอยู่ใน
รูปแบบของตารางอย่างเหมาะสม 

ในด้านที่ควรปรับปรุง ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 
ควรเพิ่มข้อมูลที่หน้าฟอร์ม LawDetail โดยต้องการ
ให้มีการแสดงข้อมูลกฎหมายในลักษณะของไฟล์  
PDF เพ่ือให้เห็นข้อมูลกฎหมายได้ท้ังฉบับ เพ่ือความ
สะดวกในการอ่านมาตรากฎหมายได้อย่างรวดเร็ว  
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้
ปฏิบัติการ จ านวน 27 คน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้ ปฏิบั ติ ง านต่อการใช้ ระบบสารสนเทศ 
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับ
มาก อันดับแรก คือ ระบบสารสนเทศมีความ
สมบูรณ์และตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 รองลงมาได้แก่ ระบบสารสนเทศใช้งานได้ง่าย
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.37 และความพึงพอใจ
อันดับสาม ได้แก่ โปแกรมมีปุ่มฟังก์ชันให้เลือกงาน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
เพ่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
ระบบสารสนเทศ โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่ง
หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานเมื่อใช้ระบบสารสนเทศ
แล้ว มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก รวมทั้ ง
แบบฟอร์มจอภาพท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ด้วย 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. กา ร พัฒน าฐ า นข้ อ มู ล ไ ด้ ต า ร า ง 
ทั้งหมด 12 ตารางได้แก่ ตารางรหัสบัญชี ,ตาราง



  

 

 

รูปแบบกิจการ, ตารางลูกค้า, ตารางประเภทกิจการ
,ตารางชนิดของสินค้าและหรือบริการ,ตาราง
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ, ตารางลักษณะ
การด าเนินธุรกิจ, ตารางรูปแบบของการขายสินค้า
หรือบริการ,ตารางธุรกิจสัมพันธ์,ตาราง Mapping, 
ตารางกฎหมาย และตารางประเภทภาษี ซึ่งตาราง
ทั้งหมดสร้างขึ้นด้วยการใช้สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล
แบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
โดยใช้ Access เป็นระบบฐานข้อมูล 

2. การประเมินผลประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วน
ใหญ่ เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ มีประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ คือ ข้อมูลน าเข้า(Input) แบบฟอร์ม
ส าหรับการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ มีความเหมาะสม
กับการใช้งาน มีรายละเอียดตามที่ผู้ใช้ครบถ้วน   
ต าแหน่งการวางขนาดและสัดส่วนภายในจอภาพมี
ความเหมาะสมมีขนาดตัว อักษรที่สบายตา มี
รูปแบบการติดต่อกับผู้ที่ใช้เหมาะสม มีการป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการกรอกข้อมูลเหมาะสม
ที่จะน าไปใช้งานจริง ในด้านกระบวนการท างานของ
ระบบ (Process) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ระบบสามารถ
จัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ใช้เวลาในการ
ประมวลผลเหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวก
ในการเรียกใช้ข้อมูลและสามารถรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน ในด้าน
คุณภาพของรายงาน (Output) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีสารสนเทศครบถ้วน 
ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบที่
ก าหนดไว้  รูปแบบรายงานง่ายต่อการท าความ
เข้าใจและการน าไปใช้  มีการใช้ข้อความที่สื่ อ
ความหมายได้ชัดเจน รูปแบบรายงานมีมาตรฐาน
เดียวกันทั้ งระบบ การจัดวางต าแหน่ง ขนาด

ตัวอักษร สีตัวอักษรมีความเหมาะสมดี ในรายงานมี
การจัดเรียงล าดับข้อมูลในรายงานและอยู่ในรูปแบบ
ของตารางอย่างเหมาะสม 

ในส่วนที่ควรปรับปรุง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า 
ควรเพิ่มข้อมูลที่หน้าฟอร์ม LawDetail โดยต้องการ
ให้มีการแสดงข้อมูลกฎหมายในลักษณะของไฟล์  
PDF เพ่ือให้เห็นข้อมูลกฎหมายได้ทั้งฉบับ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้กลุ่มผู้
ปฏิบัติการ ที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
พบว่าผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 ซึ่งหมายความว่าผู้ปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่ผู้วิจั ยพัฒนาขึ้น 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าสามารถน าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น ไปติดตั้งใช้ และผู้ใช้สารสนเทศพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ส าหรับการท าวิจัยต่อไปนี้ 

1. ควรมีการขยายขอบเขตและความสามารถ
ของระบบสารสนเทศนี้ต่อไป 

2. ควรสร้างระบบสารสนเทศระบบดังกล่าวให้
สามารถเชื่อมต่อบนเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต ทั้ งนี้
เพ่ือที่จะได้รับข่าวสารข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษี
อากรได้อย่างถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 

3. แนวทางการท าวิจัยเชิงพัฒนาและทดลอง
สารสนเทศ ขณะนี้ยังมีผู้ท าวิจัยลักษณะนี้อยู่จ านวน
น้อย ท าให้ขาดแหล่งข้อมูลอ้างอิง ควรส่งเสริมในการ
ท าวิจัยในด้านนี้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถมีระบบ
สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานและเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านการใช้ IT ส าหรับองค์กรต่าง ๆ 
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