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โอกาสและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
           

  สุเนตรตรา จันทบรุี1 
 

บทคัดย่อ 
 มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ที่ค านวณจากยอดรายได้รวมทั้งหมดของนิติบุคคลที่ส่ง
รายงานงบการเงินแต่ละปีให้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ขนาดมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้น มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น โดยในปี 2556 มีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,469 ล้านบาท 
เทียบกับปี 2555 ซึ่งมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.27 แต่ส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดเล็กมีพนักงานนวดเฉลี่ยประมาณ 1-5 คน และเมื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขันแล้วพบว่า 
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มในอนาคตที่ดีทั้งในกลุ่ม
ลูกค้าชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูง พนักงานนวดของไทยมีฝีมือ
และมีความช านาญ และเป็นธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของภาครัฐ 
เพราะสปาและนวดแผนไทยเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามยังมีปัญหา
เรื่องพนักงานนวดที่มีฝีมือมีจ านวนไม่เพียงพอ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย
กับผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจแอบแฝงและสร้างความเสียหายให้กับภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยของไทย ซึ่งถ้าสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้จะท าให้ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทยมีความ
เข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ความสามารถในการแข่งขัน 
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Opportunity and Competitiveness of Spa and Thai Massage Businesses in 
Thailand  

 
Sunadtra Chantaburee 1 

 
Abstract 

Market value of spa and Thai massage, calculating from total value of legal entities’ 
annual financial statements which were submitted to the Department of Business 
Development, Ministry of Commerce, tends to increase. The market value was 3,469 
million baht in 2013 comparing to 3,117 million baht in 2012, increased by 11.27%. Most 
of spa and Thai massage businesses are SMEs, each of which employing approximately 1-
5 employees. In terms of competitive advantage, spa and Thai massage businesses have 
continuously grown as they tend to attract both Thai customers and foreign visitors. In 
addition, capital required for investment fund is not much moreover Thai massage 
employees are skilful and experienced. For thermoses, the spa and Thai massage 
businesses have received government support as they are a part of tourism industrial 
supply chain. There problems are needed to be tackled effectively, the spa and Thai 
massage businesses still face several problems such as the insufficient number of skilled 
employees, limited access to source of investment funds, and illegal business practices of 
some entrepreneurs in the spa and Thai massage businesses , spa and Thai massage to 
develop sustainably. And yet  
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บทน า 
ในปี พ.ศ. 2556 สปาและนวดแผนไทย

มีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,469 ล้านบาท เทียบกับปี 
พ.ศ. 2555 ซึ่งมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้าน
บาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.27 แต่เมื่อพิจารณา
ภาพรวมตลาดท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพทั่วโลกจะมี
มูลค่าสูงถึง 1.7 ล้านล้านบาท โดยภูมิภาคเอเชีย
ครองสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 26 ซึ่งไทยมีส่วนแบ่ง
ตลาดอยู่ที่ร้อยละ 13 เป็นอันดับ 2 ของตลาด
อาเซียน รองจากสิงคโปร์ที่มีส่วนแบ่งร้อยละ 26 
เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสูงกว่า
(สมาคมสปาไทย, 2556) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะ
เป็นการศึกษาถึงสถานการณ์ของธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทย ตลอดจนความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. ศึกษาสถานการณ์ของธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยของไทย 

2. ศึกษาความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทย  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 1. การศึกษาและวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ 
เพ่ือศึกษาถึงภาพรวมและสถานการณ์ของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยของไทย ประกอบด้วย
ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลของธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ สมาคมสปาไทยตลอดจน
กฎหมายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทย 
 2. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ มี
รายละเอียดดังนี้คือ 

2.1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interviews) โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ธุ รกิ จ สปาและนวดแผน ไทย  ได้ แก่  กลุ่ ม
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ผู้แทน
สมาคมต่าง ๆ และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

2.2) การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) เพ่ือระดมความเห็นและน าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเหล่านั้นไปประกอบการศึกษา  โดย
มีผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ 
ได้แก่ ผู้แทนจากส านักส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุ ข ภ า พ  ก ร ม ส นั บ ส นุ น บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ    
กระทรวงสาธารณสุ ข  สมา พันธ์ สปา ไทย      
(The Federation  of  Thai  Spa ) สมาคม    
สปาไทย (Thai Spa Association) และผู้
ประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย  ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) โดยใช้ Diamond Model 
วิเคราะห์ โครงสร้าง กลยุทธ์และการแข่งขัน 
เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต เงื่อนไขด้านอุปสงค์ 
อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงและสนับสนุนกัน บทบาท
ของภาครัฐ เพ่ือประเมินความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อธุรกจิสปาและนวดแผนไทย  

 
ผลการวิจัย  

1. สถานการณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
ของไทย 

1.1 ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยตามค านิยามของประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติสถาน



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 17 No. 2 July - December  2016 

บริการ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว้ 3 แบบ 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2556) ดังนี้  

1) กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง 
การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพโดยบริการหลักที่จัดไว้ประกอบด้วย การ
นวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ โดย
อาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพ่ือ
สุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชน
บ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท า
สมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ก็ได ้ 

2) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายความ
ว่า การประกอบกิจการนวดโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า 
ด้วยวิธีการนวดการคลึง การบีบ การตัด การดึง 
การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตาม
ศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ 
ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 

(3)กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย หมายความ
ว่า การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ 
เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงามด้วยวิธีการกด 
การคลึง การบีบ การประคบ การอบ หรือด้วย
วิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมสวย 
ทั้งนี้ ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 

1.2 จ านวนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
เมื่อพิจารณาสถิติการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
พบว่ า  มี ธุ รกิ จสปาและนวดแผนไทยที่ จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
จ านวน 1,304 รายในปี 2556 เพ่ิมขึ้นจากปี 
2555 ซึ่งมีจ านวน 717 ราย หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
81.87 โดยส่วนใหญ่แล้ว ธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยนั้นจะตั้งอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็น
หลัก รองลงมาคือ ภาคใต้ และภาคเหนือ ทั้งนี้
เมื่อมาพิจารณาสถิติการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ
ใหม่ พบว่า ในปี 2556 ธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยได้มีการขอจดทะเบียนจัดตั้ งธุรกิจใหม่
จ านวน 226 ราย เพ่ิมขึ้นจากปี 2555 ถึงร้อยละ 
153.93 โดยพ้ืนที่ที่มีการขอจดทะเบียนจัดตั้ง
ธุรกิจใหม่มากที่สุด คือ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 85 
ราย รองลงมาคือพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  จ านวน 
65 ราย (รายละเอียดดังตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 สถิติจ านวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยที่จดทะเบียนจัดตั้งใหม่ จดทะเบียนเลิกกิจการ และคง
อยู่ ปี 2553-2556 จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

จ านวนนิติบุคคล 

จดทะเบียนจัดตั้งใหม่ (ราย) 
จ านวนนิติบุคคล 

จดทะเบียนเลิก (ราย) 
จ านวนนิติบุคคลคงอยู่ (ราย) 

2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 

กรุงเทพมหานคร 37 38 35 65 6 5 3 7 373 369 366 386 

ภาคกลาง 13 7 10 5 1 1 3 3 70 1 70 65 
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ภูมิภาค 

จ านวนนิติบุคคล 

จดทะเบียนจัดตั้งใหม่ (ราย) 
จ านวนนิติบุคคล 

จดทะเบียนเลิก (ราย) 
จ านวนนิติบุคคลคงอยู่ (ราย) 

2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 2553 2554 2555 2556 

ภาคตะวันตก 0 1 2 1 0 0 0 0 8 7 9 9 

ภาคตะวันออก 12 8 17 18 2 0 1 1 84 84 87 94 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 2 2 4 3 0 0 1 1 13 14 15 143 

ภาคใต ้ 15 16 16 85 2 2 0 9 111 112 118 391 

ภาคเหนือ 8 8 5 49 5 1 1 2 53 57 52 216 

รวม 87 80 89 226 16 9 9 23 712 644 717 1,304 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2557)
 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลจาก
ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า ในปี 2555 มีจ านวนสถานประกอบการ 
สปาที่ ขึ้ นทะ เบียนและได้ ผ่ านการรั บรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารสุขทั้งหมด 2,032 
แห่ง แบ่งเป็น สปาเพ่ือสุขภาพ 519 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 25.54 นวดเพ่ือสุขภาพ 1,208 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 59.45 และนวดเพ่ือเสริมสวย 305 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.01  

1.3 แนวโน้มการเติบโตของจ านวนธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทย 

เมื่อพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของจ านวน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยที่จดทะเบียนใน

ภูมิภาคต่าง ๆ พบว่า ในปี 2556 จ านวนของ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยประมาณร้อยละ 81.87 โดยพ้ืนที่ที่ธุรกิจ
ป ร ะ เ ภ ท นี้ มี ก า ร เ ติ บ โ ต สู ง สุ ด  คื อ  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการเติบโตถึงร้อยละ 
853.33 เมื่อเทียบกับปี 2555 รองลงมาคือ 
ภาคเหนือ และภาคใต้ ซึ่งมีอัตราการเติบโตร้อย
ละ 315.38 และ 231.36 ตามล าดับ ส่วนพ้ืนที่ที่
ธุรกิจประเภทนี้มีอัตราการเติบโตลดลง คือ ภาค
กลางซึ่งมีอัตราการเติบโตติดลบที่ร้อยละ -7.14 
(รายละเอียดดังตารางที่ 2) 

 

 

ตารางท่ี 2 อัตราการเติบโตของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ปี 2554-2556 จ าแนกตามภูมิภาค  
 

ภูมิภาค 
อัตราการเติบโตของจ านวนธุรกิจ(ร้อยละ) 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

กรุงเทพมหานคร -1.07 -0.81 5.46 

ภาคกลาง -98.57 6,900.00 -7.14 

ภาคตะวันตก -12.50 28.57 - 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค 
อัตราการเติบโตของจ านวนธุรกิจ(ร้อยละ) 

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ภาคตะวันออก - 3.57 8.05 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 7.69 7.14 853.33 

ภาคใต ้ 0.90 5.36 231.36 

ภาคเหนือ 7.55 -8.77 315.38 

รวม -9.55 11.34 81.87 

ที่มา: จากการค านวณโดยใช้ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2557) 
 
 1.4 ขนาดมูลค่าตลาด และสัดส่วนของ
ตลาด 

มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ที่ค านวณจากยอดรายได้รวมทั้งหมดของนิติ
บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ที่ส่งรายงานงบการเงินแต่ละปีให้กับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ขนาด
มูลค่าตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยนั้น 
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น โดยในปี 2556 มีมูลค่า
ตลาดเท่ากับ 3,469 ล้านบาท เทียบกับปี 2555 
ซึ่งมีมูลค่าตลาดเท่ากับ 3,117 ล้านบาท หรือ
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 11.27 หลังจากที่มูลค่าตลาดได้
ลดลงติดต่อกันในปี 2554 และ 2555 และเมื่อ
พิจารณาส่วนแบ่งตลาดหรือสัดส่วนของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยเทียบกับมูลค่าตลาดของ
ธุรกิจบริการสุขภาพโดยรวมแล้วจะพบว่า ในปี 
2556 มีสัดส่วนค่อนข้างน้อยมากคือ ร้อยละ 
2.46 เท่านั้นแต่สัดส่วนดังกล่าวนี้ก็เพ่ิมข้ึนจากปี 
2555 ที่ มี สั ด ส่ ว น เ พี ย ง ร้ อ ย ล ะ  1.84  
(รายละเอียดดังตารางที่ 3) อย่างไรก็ตามยังมี

ข้อมูลของมูลค่าตลาดจากหน่วยงานอ่ืน เช่น 
จากกระทรวงพาณิชย์ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 
2557) ที่มีพบว่า ธุรกิจสปาของไทยมีการเติบโต
ร้อยละ 5-6 ต่อปี มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรม
นี้อยู่ระหว่าง 15,000-16,000 ล้านบาทต่อปี 
และมีลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถึงร้อย
ละ 80 ต่อปี ซึ่งถือว่าเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ของ
ธุรกิจสปา 

ส่วนข้อมูลการพยากรณ์แนวโน้มสปา
และบริการสุขภาพในตลาดโลก (สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 
พ.ศ. 2556 โดยหน่วยงาน SpaFinder® 
Wellness คาดการณ์แนวโน้มตลาดบริการ
สุขภาพไว้ว่า ตลาดสปาทั่วโลกมีรายได้ประมาณ 
73,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 2555 
ขยายตัวร้อยละ 20 จากปี พ.ศ. 2550 จ านวนสถาน
ประกอบการ 87,000 แห่ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 22 โดย
ตลาดสปาที่ขยายตัวสูงสุด คือ เอเชีย และมี
รายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี  
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ตารางท่ี 3 ขนาดมูลค่าตลาด และสัดส่วนมูลค่าตลาด ปี 2553-2556 
 

รายการ 
ขนาดมูลค่าตลาด/สัดส่วนมูลค่าตลาด อัตราการเติบโต (%) 
2553 2554 2555 2556 2554 2555 2556 

ขนาดมูลคา่ตลาดของธุรกิจสปา
และนวดแผนไทย(ล้านบาท) 

3,509 3,419 3,117 3,469 -2.56 -8.81 11.27 

ขนาดมูลคา่ตลาดของธุรกิจ
บริการสุขภาพ (ล้านบาท) 

132,223 146,097 169,291 140,968 10.49 15.88 -16.73 

ขนาดมูลคา่ตลาดของธุรกิจสปา
และนวดแผนไทย(ล้านบาท) 

3,509 3,419 3,117 3,469 -2.56 -8.81 11.27 

ขนาดมูลคา่ตลาดของธุรกิจ
บริการสุขภาพ (ล้านบาท) 

132,223 146,097 169,291 140,968 10.49 15.88 -16.73 

สัดส่วนของธุรกิจสปา และนวด
แผนไทยต่อธุรกิจบริการ
สุขภาพท้ังหมด (%) 

2.65 2.34 1.84 2.46 -11.82 -21.31 33.62 

ที่มา: จากการค านวณโดยใช้ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2557) 
 

 1.5 การจ้างงาน 
จากการส ารวจข้อมูลของธุรกิจสปา

และนวดแผนไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก และร้อยละ 48.65 มี  
 

 
จ านวนพนักงานนวดที่ท างานประจ าประมาณ 
1-5 คนเท่านั้น รายละเอียดดังภาพที่ 1 

 
 
 

ภาพที่ 1 จ านวนพนักงานนวด 

 
ที่มา: จากการส ารวจ ของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2557  
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ส าหรับค่าตอบแทนของพนักงานนวด

อาจเป็นรายเดือนบวกกับค่าตอบแทนจากการ
นวดในแต่ละครั้ง และบางแห่งจะเป็นพนักงาน
นวดแบบไม่มีเงินเดือนประจ าแต่จะได้เฉพาะ
ค่าตอบแทนที่เป็นส่วนแบ่งจากการนวดในแต่ละ
ครั้ง ประมาณร้อยละ 30-50 ของราคาค่าบริการ 
เช่น ค่าบริการนวดชั่วโมงละ 300 บาท พนักงาน
นวดจะได้ค่าตอบแทนเป็นจ านวน 100-150 
บาท นอกจากนี้ร้านนวดแผนไทยบางแห่งในช่วง
วันหยุดที่มีลูกค้าจ านวนมากอาจมีพนักงานนวด
บางส่วนที่เป็น Freelance ที่จะมารับนวดให้
ในช่วงวันหยุด (ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและ
ธุรกิจ, 2557) 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาวิเคราะห์
และเตือนภัย SMEs รายสาขาของส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 
2552 พบว่า ในปี พ.ศ.2550 ธุรกิจบริการสปา
เพ่ือสุขภาพมีการจ้างงานถึง 62,489 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 52.82 ของการจ้างงานรวมในสาขา 
สปาและบริการสุขภาพ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556) 
 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทย 

ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ศักยภาพการ
แข่งขันของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ตาม
กรอบของแบบจ าลอง Diamond Model ซึ่งจะ
สะท้อนให้เห็นถึงผลการศึกษาในแต่ละมิติ เพ่ือ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
 2.1 ปัจจัยด้านการผลิต ( Factor 
Condition) ปัจจัยด้านการผลิตของธุรกิจสปา
และนวดแผนไทย ประกอบด้วย 

1) ทรัพยากรบุคคลและทักษะแรงงาน 
จากการศึกษาพบว่ามากกว่าร้อยละ 90 ของ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีขนาดเล็กมาก แต่
ละบริษัทมีความต้องการใช้บุคคลากรเพ่ือเป็น
พนักงานนวด (Therapist) ประจ าเพียง 1-5 คน
เท่านั้น ซึ่งยังมีปัญหาในเรื่องการขาดแคลน
บุคคลากรโดยเฉพาะบุคคลากรมีฝีมือและความ
ช านาญในการนวด ปัญหาในการเปลี่ยนงานบ่อย
มาก มีการซื้อตัวพนักงานนวดจากร้านหนึ่งไปอีก
ร้านหนึ่ง และการไปท างานในต่างประเทศของ
พนักงานนวดชาวไทย ท าให้บางแห่งต้องใช้
แรงงานชาวต่างชาติมาฝึกเป็นพนักงานนวด  
(ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ,รายงานการ
ประชุมกลุ่มย่อย, 2557) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพและภาพลักษณ์ของสปาและนวดแผน
ไทยของไทยในอนาคตได้ 

2) ทรัพยากรทุน ส าหรับสปาและนวด
แผนไทยขนาดเล็ก จากการส ารวจพบว่าจะใช้
เงินทุนเริ่มแรกประมาณ 910,000 บาท และ
ต้องการเงินทุนหมุนเวียนต่อเดือนประมาณเดือน
ละ 1.5 แสนบาท และถ้าเป็นธุรกิจสปาและนวด
เพ่ือสุขภาพระดับหรูจะใช้เงินลงทุนเฉลี่ยตั้งแต่ 
10 ล้านบาทไปจนถึงประมาณ 50 ล้านบาท แต่
เนื่องจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มากกว่า
ร้อยละ 90 เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก ไม่มีการท า
บัญชีหรือระบบบัญชีไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร 
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปจึงมองว่าธุรกิจนี้มีความ
เสี่ยงสูง การขอกู้ยืมหรือขอสินเชื่อจากธนาคาร
จึงได้ยากและเป็นปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ส าหรับผู้ประกอบการบางส่วนที่จ าเป็นต้องพ่ึง
เงินทุนเพ่ือเปิดกิจการใหม่หรือเพ่ือขยายกิจการ
(ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ,รายงานการ
ประชุมกลุ่มย่อย, 2557) 

3) วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่ใช้กับสปา
และบริการสุขภาพ วัตถุดิบที่ใช้ส าหรับสปาและ
การนวด ได้แก่ สมุนไพรสด สารสกัดสมุนไพร 
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ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับผิวหน้า ผิวกาย 
การประคบตัว อบตัว บ ารุงผิว  เป็นต้น ซึ่ ง
วัตถุดิบเหล่านี้โดยเฉพาะสมุนไพรในประเทศไทย
มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพดี สามารถหาได้
ง่ายแต่ในบางพ้ืนที่อาจมีคุณภาพไม่ดีนักต้อง
สั่งซื้อจากจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งผู้ประกอบการจะน าเอา
ผล ผลิ ตท า ง ก า ร เ ก ษต ร เ หล่ า นั้ น ม าผ่ า น
กระบวนการเพ่ือแปรรูปมาเป็นวัตถุดิบเพ่ือใช้
ในสปาไทยและเพ่ือการส่งออก อีกทั้งระบบการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตที่ดีจะท าให้ผลิตภัณฑ์ 
สปาไทยเป็นที่ ยอมรับในระดับสากล และ
สามารถปรุงแต่งส่วนผสมวัตถุดิบเพ่ือผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณสมบัติและกลิ่นพิเศษตามที่ลูกค้าต้องการ
ได้ ซึ่งจัดว่าเป็นจุดเด่นของสปาไทย 

 
2.2 ปัจจัยด้านอุปสงค์หรือด้านการตลาด 

(Demand Conditions) 
จากการสอบถามข้ อมู ลโดยการสั มภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเกี่ยวกับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการกับทางร้าน พบว่า ร้อยละ 
59.52 เป็นลูกค้ าชาวไทย และเป็นลู กค้ า
ชาวต่างชาติร้อยละ 40.48 ซึ่งอุปสงค์ของธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทย จะพิจารณาได้จากความ
ต้องการของลูกค้าในประเทศและลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เข้ามารับบริการใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ปัจจุบันมูลค่ารายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ชาวต่างชาติสูงขึ้นตามล าดับ โดยในปี 2555 
สามารถสร้างรายได้เป็นมูลค่าประมาณ 86,506 
ล้ านบาท  ทั้ งนี้ ส่ วนหนึ่ ง เนื่ องมาจากการ
ก าหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจในหลาย ๆ เรื่อง รวมถึงการเป็น 
Medical Hub of Asia ซึ่งส่งผลให้ในปัจจุบันแต่
ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเดินทางเข้า

มาประ เทศไทยไม่ ต่ า ก ว่ า  2  ล้ านคน  ซึ่ ง
นักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความพึงพอใจการให้บริการ
แพทย์แผนไทยและสปา มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพให้บริการของพนักงานนวด ราคา และ
ความหลากหลายของการให้บริการ ตลอดจน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้หันมาให้ความสนใจ
กับวิธีการผ่อนคลายและบ าบัดแบบตะวันออก
มากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557)  
อย่างไรก็ตามจ านวนนักท่องเที่ยวจะมากน้อย
เพียงใดในแต่ละนั้นก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ และการเมือง
ภายในประเทศด้วย 

 
3.3 ปัจจัยด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ (Strategy and Rivalry Context) 
เนื่องจากจ านวนของธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยมีจ านวนมากและมีจ านวนธุ รกิ จที่ จด
ทะเบียนใหม่เ พ่ิมขึ้นเรื่อย  ๆ สะท้อนถึงการ
แข่งขันที่สูงขึ้นในธุรกิจนี้ ส่วนผู้ประกอบการราย
เดิมก็มี การแข่ งขันกั นสู ง เช่นกัน  จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการแสดงว่ามีกลยุทธ์ส าคัญ
ในการประกอบกิจการคือ การรักษาคุณภาพของ
การให้บริการ การนวด ตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น 
การนวดตัว นวดหน้า ขัดผิว อบตัว เป็นต้น 
เพ่ือให้ลูกค้ามีความประทับใจ กลับมาใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง และน าความประทับใจเหล่านั้นไป
บอกต่อ ยังกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป หรือกลยุทธ์แบบ 
“ปากต่อปาก” (Word of Mouth) โดยจะเสนอ
การบริการในลักษณะแพ็กเกจเช่น ถ้ าซื้ อ
แพ็กเกจ 10 ครั้ง จะได้ฟรี อีก 2 ครั้ งหรือมี
บริการอ่ืน ๆ แถมให้ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
บางแห่งร่วมเป็นพันธมิตรทางการค้ากับบัตร
เครดิต โดยให้สมาชิกบัตรเครดิตมาใช้บริการได้
ในราคาพิเศษกว่าบุคคลทั่วไป เป็นต้น  
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นอกจากนี้  สปาและนวดแผนไทยที่
ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ก็จะมีการน าโบรชัวร์
ของร้านไปวางไว้ตามโรงแรม หรือร่วมกับบริษัท
ทัวร์/รถตุ๊ก ๆ ที่พานักท่องเที่ยวมาใช้บริการโดย
จ่ายค่าตอบแทนให้ ส่วนสปาที่อยู่ในโรงแรมและ
รี ส อ ร์ ต  ลู ก ค้ า ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ป็ น ลู ก ค้ า /
นักท่องเที่ยวที่มาพักโรงแรม/รีสอร์ตนั้น ๆ กล
ยุทธ์ ที่ ใ ช้ จึ ง เป็ นการ เน้ นการ ให้บริ การ ใน
บรรยากาศที่สวยงาม การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ มี
คุณภาพดี ซึ่งท าให้สามารถตั้งราคาได้สูงกว่าสปา
ที่อยู่ภายนอกโรงแรม 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม อ า จ จ ะ มี บ้ า ง ที่
ผู้ประกอบการบางราย ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ตาม
ตึกแถวหรือในแหล่งชุมชนที่ไม่เน้นเรื่องความ
สวยงามของสถานที่ จะแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์การ
ตัดราคาซึ่งมีผลท าให้คุณภาพของการให้บริการ
ลดลงและจะไม่เป็นผลดีต่อธุรกิจโดยรวมในระยะ
ยาว 

 
3.4  ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุน  
(Related  & Support  Businesses) 

1) ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ได้แก่ อุตสาหกรรม
สมุนไพรไทย (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ซึ่งมี
บทบาทส าคัญ ในการผลิ ตวั ตถุดิ บส าหรั บ
ผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ ในการให้บริการในธุรกิจสปา 
อุตสาหกรรมสมุนไพรไทยมีมูลค่าตลาดรวม
ประมาณ 48,000 ล้านบาท และมีอัตราการ
เติบโตร้อยละ 15-20 ต่อปี ตลาดนี้ประกอบด้วย
อุตสาหกรรมสมุนไพรที่เป็นวัตถุดิบ (Crude 
Herb) สารสกัดสมุนไพร ยา อาหารเสริม 
เครื่องส าอาง สมุนไพรเพ่ือธุรกิจสปา เป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้าง

ความโดดเด่นและสร้างเอกลักษณ์ให้กับสปาและ
นวดแผนไทยของไทยเป็นอย่างมาก 

2) ธุรกิจที่สนับสนุนและส่งเสริม 
ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ธุรกิจท่องเที่ยว 
และสถาบันการเงิน กล่าวคือ 

เนื่องจากสปาและนวดแผนไทยบางส่วน
จะตั้งอยู่ในโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมและรี
สอร์ตขนาดใหญ่ ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ตจะช่วยสนับสนุนธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยได้เป็นอย่างดี ในปี 2556 ธุรกิจ
โรงแรมที่จดทะเบียนนิติบุคคลรวมทั้งประเทศมี
จ านวน 5,661 แห่ง ภาคใต้มีจ านวนมากที่สุดคือ 
1,670 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.34 ของ
ธุรกิจโรงแรมทั้งหมดของประเทศ รองลงมาคือ 
กรุงเทพมหานคร 1,411 แห่ง มีสัดส่วนร้อยละ 
24.92 และภาคตะวันตก 832 แห่ง มีสัดส่วน
ร้อยละ 14.70 ขณะที่ภาคกลางมีสัดส่วนน้อย
ที่สุดคือ ร้อยละ 6.15 (ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ
และธุรกิจ, 2557) 

1) ธุ รกิ จท่ อง เที่ ย ว รวมถึ งการจั ด
ประชุม อบรมสัมมนา ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเป็นธุรกิจที่สนับสนุนและส่งเสริมสปา
และนวดแผนไทยของไทยเป็นอย่างมาก กอรป
กับภาครัฐให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทยมากเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ท า
รายได้ให้กับประเทศมาก ดังนั้นภาครัฐจึงมี
งบประมาณและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมจ านวนและ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกซึ่งจะมีผลต่อ
ใช้บริการสปาและนวดแผนไทยด้วย 

2) สถาบันการเงินต่าง ๆ ที่ส่งเสริม
และสนับสนุนในการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับ
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ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเข้มแข็งมากข้ึน ทั้งใน
เรื่องการลงทุนเริ่มต้นและเงินทุนหมุนเวียน 
 
 3.5 บทบาทของภาครัฐ  
          (Government) 

1) หน่วยงานภาครัฐ ที่ มีหน้ าที่
ก ากับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยของไทย มีหลายหน่วยงานกล่าวโดย
สรุปดังนี้ 

(1) กระทรวงสาธารณสุขมี
บทบาทหน้าที่ก ากับดูแลมาตรฐานของสปา ทั้งด้าน
ผู้ประกอบการ สถานที่ บุคลากรและแรงงาน 
รวมถึงการควบคุมคุณภาพของสมุนไพรไทยซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนบทบาท
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย (พ.ศ. 
2547-2551) ฉบับที่ 1 และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ (พ.ศ. 2553-2557) ฉบับที่ 2 ตลอดจนมี
ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุขข้อที่ 4 ที่จะ
พัฒนาการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านฯ 
และสนับสนุนบริการสุขภาพในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ 

นอกจากนี้  กระทรวงสาธารณสุขยังมี
ภารกิ จหลั กในการออกประกาศกระทรวง
สาธารณสุขเพ่ือก ากับดูแลธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทย ได้แก่  
 1.การก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้
ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบ เพ่ือ
การรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่
เพ่ือสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวย ตาม พรบ. สถาน
บริการ พ.ศ. 2509 (แก้ไขทั้งฉบับปี พ.ศ. 2551)  

 2. พัฒนามาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพระดับ
สากล (Grading) แบบ Platinum, Gold และ 
Silver เพ่ือใช้รับรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ระดับ Hi-end โดยสถานประกอบการจะต้องผ่าน
การรับรองมาตรฐานตามประกาศ สธ. เรื่อง 
ก าหนดสถานที่ฯ ในเบื้องต้นก่อน 

(2) กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา มีบทบาทความร่วมมือส าคัญใน
การส่งเสริม “ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พร้อม
ทั้งพัฒนามาตรฐานสปาไทยสู่สากล รวมถึงการ
เสริมสร้างช่องทางการจ าหน่ายโดยน าไปผนวกกับ
โครงการไทยแลนด์ อีลิทการ์ด เพ่ือเสนอบริการ 
สปาที่มีคุณภาพต่อสมาชิกบัตรชาวต่างชาติ 

(3) กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง
พาณิชย์ มีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการ เพื่อมุ่งให้เป็นเวทีการค้าเชิงธุรกิจ
ระดับภูมิภาคอาเซียน ในการเป็นศูนย์กลางการค้า/
บริการธุรกิจสุขภาพและความงามของเอเชีย และ
ผลักดันธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในตลาดการค้าหลัก ทั้งยุโรป และ
อเมริกา และตลาดใหม่ อาทิ  จีน ญี่ปุุน อินเดีย 
โดยการจัดกิจกรรม งานแสดงสินค้าต่างๆ ผ่าน
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ พั น ธ มิ ต ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
กรมวิ ท ย าศ าสตร์ ก า ร แพทย์  ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการอาหารและยา ส านักส่งเสริมธุรกิจ
บริ การสุ ขภาพ กระทรวงสาธารณสุข กลุ่ ม
อุตสาหกรรมสมุนไพร  สมาคมผู้ผลิตเครื่องส าอาง
ไทย สมาคมสปาไทย สมาคมผู้ผลิตยาสมุนไพร 
สมาคมอุตสาหกรรมสมุนไพรไทย เป็นต้น 

(4) สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ISMED) ในปี 2554 ISMED ได้
ด าเนินโครงการพัฒนามาตรฐานและศักยภาพ
ธุรกิจสปาไทย เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์บริการ 
สปาและผลิตภัณฑ์สปาใหม่ โดยน าภูมิปัญญา
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เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมการรักษาสุขภาพของไทย
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาสร้างคุณค่าเพ่ิมของ
บริการสปาไทย ด้วยจุดขายอัตลักษณ์ความเป็น
ไทยเพ่ือน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมบริการสปา
ไทยสู่สากล 

2) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา
และนวดแผนไทย 

การประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
อาจอยู่ ในรูปของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม,2552) เช่น กิจการเจ้าของคนเดียว ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือบริษัทจ ากัด 
เป็นต้น ซึ่งการจัดการบริการสปาและนวดแผนไทย
อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 
2509 หรือพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 ขึ้นอยู่กับลักษณะของการให้บริการอันจะมี
ความส าคัญกับการจดทะเบียนคือ ถ้าเป็นการ
ให้บริการสปาที่มีการนวดแต่ไม่ใช่เพ่ือสุขภาพต้อง
จดทะเบียนตามกฎหมายเป็นสถานบริการตาม 
พรบ.สถานบริการ พ.ศ. 2509 แต่ถ้าเป็นการ
ให้บริการที่มีเรื่องของสุขภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
มีผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์คอยให้การดูแล หรือให้
ค าแนะน าอยู่ด้วย บริการทางการแพทย์ต้อง
ค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นต้องจด
ทะเบียนเป็นสถานพยาบาลที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ. 2542 คือ ธุรกิจสปาที่มีการนวดไทย จะอยู่
ภายใต้บังคับพระราชบัญญัติการประกอบโรค
ศิลปะ พ.ศ. 2542 หรือไม่ ในมาตรา 4 ได้ให้นิยาม 
“การประกอบโรคศิลปะ” ว่าหมายถึง การ
ประกอบวิชาชีพที่กระท าหรือมุ่งหมายจะกระท า
ต่อมนุษย์เกี่ยวกับการตรวจโรค การวินิจฉัยโรค 
การบ าบัดโรค การปูองกันโรค การส่งเสริมและการ

ฟ้ืนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ์ แต่ไม่รวมถึงการ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นไว้ในกฎหมายนี้ได้
ก าหนดการประกอบโรคศิลปะออกเป็น 5 สาขา 
โดยมี 3 สาขาที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาการแพทย์ของ
ไทย คือ 1) สาขาการแพทย์แผนไทย 2) สาขา
การแพทย์แผนประยุกต์ และ 3) สาขา
กายภาพบ าบัด ซึ่งแต่ละสาขาจะมีคณะกรรมการ
วิชาชีพที่ก ากับดูแลในกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละสา
ชาวิชาชีพ ซึ่งการประกอบกิจการสปาที่มีการนวด 
จะอยู่ภายใต้กฎหมายที่แตกต่างกันดังนี้ 
 1) การนวดบริการ จะอยู่ภายใต้ พรบ. 
สถานบริการ เช่น อาบอบนวด เพ่ือความบังเทิง
ต่างๆ 
 2) การนวดสุขภาพ อยู่ภายใต้ประกาศที่
ออกโดย พรบ. สถานบริการ และ พรบ. การ
สาธารณสุข 
 3) การนวดเพ่ือบ าบัดรักษา  การนวด
ไทยนี้อยู่ภายใต้กฎหมาย พรบ. ประกอบโรคศิลปะ 
สาขาการแพทย์แผนไทย ประเภทการนวดไทย และ
พรบ. สถานพยาบาล  

อย่ างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่ า 
ภาครัฐยังไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาในเรื่องของ
การที่มีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยบางแห่งที่ท า
ธุรกิจแฝง ท าให้ภาพลักษณ์ของสปาและนวดแผน
ไทยเสียหาย 
 
สรุป 
 จากการประเมินปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจส
ปาและนวดแผนไทยโดยการวิเคราะห์ตามกรอบ 
Diamond Modelพบว่า ธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทย เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพการแข่งขันที่ดีกล่าวคือ 

1) ด้านปัจจัยการผลิต พนักงานนวด
(Therapist) มีพ้ืนฐานที่มีจิตใจในการให้บริการ 
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อ่อนโยน นอบน้อมถ่อมตน จึงเป็นจุดแข็งที่ส าคัญ
ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของไทย การ
บริการของพนักงานนวด มีความช านาญและความ
อ่อนโยน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สร้างความ
ประทับใจให้กับชาวต่างชาติที่มาใช้บริการเป็น
อย่ างมาก การให้ บริ การมี หลายรู ปแบบ 
หลากหลายครบวงจร วัตถุดิบส าคัญคือพืชและ
สมุนไพรของไทยที่มีปริมาณมากและคุณภาพที่ดี 
ตลอดจนมีนวั ตกรรมส าหรั บ สปาที่ มี การ
ผสมผสานศาสตร์ต่างๆ ที่มีความหลากหลายเข้า
ด้วยกัน ท าให้มีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นทั้งทางด้าน
ผลิตภัณฑ ์หรือคุณภาพด้านการให้บริการ 

2) ด้านอุปสงค์หรือด้านการตลาด อุป
สงค์ต่อการใช้บริการสปาและนวดแผนไทยส่วน
หนึ่งมาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งแต่ละปีจะมี
จ านวนนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเดินทางเข้ามา
ประเทศไทยจ านวนมาก และมีความพึงพอใจการ
ให้บริการแพทย์สปาและแผนไทย มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพให้บริการของพนักงานนวด ราคา 
ตลอดจนการให้บริการที่หลากหลายตามความ
ต้องการของลูกค้า 

3) ด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 
ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับการ
แข่งขันทางด้านการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ความหลากหลายของการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

4) ธุรกิจเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนมีความ
เข้มแข็งและมีศักยภาพที่จะส่งเสริมให้ธุรกิจสปา
และนวดแผนไทยเจริญเติบโตมากขึ้น ทั้งในส่วน
ของภาควัตถุดิบ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
สถาบันการเงิน เป็นต้น 

5) บทบาทของภาครัฐที่ให้ความส าคัญ
และสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพราะภาครัฐมี
เปูาหมายให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ 

(Medical Hub of Asia) ท าให้ธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้
เป็นธุรกิจที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล เพ่ือ
รองรับลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมข้ึน
ทุกปี ท าให้อุปสงค์ต่อการใช้บริการมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น และปัจจุบันคนไทยให้ความส าคัญกับ
ความสวยความงาม การดูแลสุขภาพและผิวพรรณ
มากขึ้น จึงหันมาใช้บริการสปาและบริการสุขภาพ
ในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกระแส
การรักษาสุขภาพ (Lifestyles of Health and 
Sustainability: LOHAS) ที่ปัจจุบันได้กลายเป็น
กระแสโลก (Global Trend) ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญด้านสุขภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย
เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพการแข่งขันที่ดี แต่อย่างไรก็
ตามยังมีปัจจัยที่ เป็นผลกระทบทางลบต่อการ
ประกอบธุรกิจ บางประการที่ควรจะได้รับความ
ร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ได้แก ่
 1) มาตรการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการก ากับ ดูแลและควบคุมการให้บริการสปา
และนวดแผนไทยยังไม่เข้มงวดและจริงจัง ท าให้
บางแห่งเปิดให้บริการธุรกิจแบบแอบแฝง ดังนั้น
หน่วยงานของภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง
ควรให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริ ง จั ง และ เข้ ม ง วดกั บ ธุ ร กิ จ สปาที่ ท า ให้
ภาพลักษณ์ของการให้บริการสปาและนวดแผน
ไทยเสียหายซึ่งจะท าให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจ
โดยรวมดีข้ึน 
 2) ความสมดุลของอุปสงค์อุปทานใน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยไม่สม่ าเสมอตลอดทั้งปี
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เพราะขึ้ นอยู่ กั บฤดู การท่ อง เที่ ย ว  ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการเพ่ือสามารถด ารงธุรกิจให้อยู่ได้ตลอดทั้งปี  
 3) พนักงานนวด (Therapist) ที่มี
คุณภาพมีจ านวนไม่เพียงพอ ทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษยังไม่ดีพอ มีการเปลี่ยนงานบ่อย 

และไปเป็นพนักงานนวดในต่างประเทศมากขึ้น 
ดังนั้น ภาครัฐจึงควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
และการผลิตพนักงานนวดที่มีคุณภาพมากขึ้น
และเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งจะท าให้ธุรกิจ 
สปาและนวดแผนไทยสามารถแข่งขันและเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน 

สรุปผลการประเมินปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
โดยการวิเคราะห์ตามกรอบ Diamond Model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของภาครัฐ 
(+) ภาครัฐมีนโยบายและมาตรการควบคุมดูแล
เพื่ อ ใ ห้ ก า รป ร ะ ก อ บธุ ร กิ จ ไ ด้ คุณภ า พ  มี
มาตรฐานสากลและมีนโยบาย/มาตรการส่งเสริม
สนับสนุนให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(+) มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ก ากับดูและและ
ส่งเสริมหลายหน่วยงาน 
(-) ภาครัฐยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการประกอบ
ธุรกิจแฝงที่ท าให้ภาพลักษณ์ของสปาและบริการ
สุขภาพของไทยเสียหาย 
 

 

การแข่งขัน และกลยุทธข์องธุรกจิ 
(-) การแข่งขันสูงมาก เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ านวน
มากและผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(+) กลยุทธ์การแข่งขันส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องการ
ให้บริการที่ดีและคุณภาพการนวด มากกว่ากลยุทธ์การ
แข่งขันทางด้านราคา 

อุปสงค ์
(+) อุปสงค์ของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ
จะพิจารณาได้จากความต้องการของลูกค้าใน
ประเทศและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวต่างประเทศ
ที่เข้ามารับบริการในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(+)จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
 

ปัจจัยการผลิต 
(-) ทรัพยากรบุคคลที่ เป็นพนักงานนวด 
(Therapist) ที่มีคุณภาพยังไม่เพียงพอ 
(+) แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับผลิตภัณฑ์สปา
และบริการสุขภาพมีปริมาณเพียงพอและ
คุณภาพดี 
(-) ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อ ใช้ เป็นทุน
หมุนเวียนโดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยวซึ่งมี
ลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมาก 
 

 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
(+) ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับธุรกิจสปาและนวด
แผนไทย ได้แก่ อุตสาหกรรมสมุนไพรเพื่อผลิตภัณฑ์
สปา และการผลิตบุคคลากรเพื่อการท างานในธุรกิจส
ปาและนวดแผนไทยทั้งบุคคลากรในระดับผู้บริหาร
และพนักงานนวด (Therapist) 
(+) ธุรกิจที่สนับสนุนและส่งเสริม ได้แก่  ธุ รกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
(+) อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง และสนับสนุนมีศักยภาพ
และความเข้มแข็ง เช่น สถาบันการเงินต่างๆ  
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