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ความสามารถเชิงพลวัต ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนั้นมีการเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็น
อุตสาหกรรมที่มีผู้ประกอบการมากที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จากจ านวนผู้ประกอบการที่มีเป็น
จ านวนมากและมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสภาวะทางตลาดที่เปลี่ยนแปลง ทั้งพฤติกรรม
ผู้บริโภค จ านวนลูกค้าและสินค้าทดแทนในท้องตลาดที่มีเป็นจ านวนมาก ท าให้สภาวะการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมมีความรุนแรงมากขึ้น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารของไทยจึงต้องสร้างและพัฒนา
ความสามารถของกิจการให้มีความเป็นพลวัตที่สูงขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพ่ิมความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม ที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ บทความนี้ เสนอ
กรอบแนวคิดของความสามารถเชิงพลวัตและความได้เปรียบทางการแข่งขันกับความส าเร็จของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดังกล่าวให้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของความสามารถเชิงพลวัตของกิจการในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะทางการ
แข่งขัน การดูดซับและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการแข่งขันใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับกิจการ ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้จะเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จให้เกิดข้ึนกับกิจการ  
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Abstract 
Food processing industry is an important driving force in Thai economy. It has grown 

continuously and became the largest sector in the food industry. The large and increasing 
number of enterprises, as well as the change of market conditions, consumer behavior, 
number of customers and increasing substitute products in the market are what 
entrepreneurs in the food processing industry of Thailand cannot avoid. As a result, 
competition in the industry is more severe. Entrepreneurs in the food processing industry 
have to enhance their business the capacity and competitors in the industry for their 
business success. This article illustrates the concept of dynamic capabilities and 
competitive advantage for the success of businesses in the food processing industry in 
Thailand. It aims to raise awareness of the entrepreneurs in the industry to realize the 
importance of being able to adjust the dynamics capabilities to deal with business 
environment and competition, to absorb and develop business knowledge and to create 
competitive innovation. These will lead to a competitive advantage and business success.    
 
Key words: Dynamic capabilities, Competitive advantage, Business success. 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมหลัก

ของประเทศไทยที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ มีสัดส่วนถึงร้อยละ 40.2 
ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม ข อ ง ทั้ ง ป ร ะ เ ท ศ 
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2557) และเมื่อ
พิจารณารายด้านของแต่ละอุตสาหกรรมพบว่า
อุตสาหกรรมอาหาร เป็น อุตสาหกรรมที่ มี
ศั กยภาพในการแข่ งขั นมากที่ สุ ด  ซึ่ ง เป็ น
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าผลผลิต จ านวนสถาน
ประกอบการ และจ านวนการจ้างงานเป็นอันดับ
หนึ่งของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงความน่าสนใจ
ในระดับโลกอยู่ในระดับสูงเนื่องจากการเพ่ิมขึ้น
ของประชากรโลกที่ส่งผลต่ออัตราการเพ่ิมขึ้น
ของผู้บริโภค (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2555) อุตสาหกรรมอาหารของไทยนั้นยังมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอกที่มาสนับสนุนหลายด้าน  ทั้ งการ
ส นั บ ส นุ น จ า ก น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ แ ล ะ                
ต้นทุนของวัตถุดิบที่ หา ได้ภายในประเทศ          
(พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา และคณะ, 2557)  

จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง ศู น ย์ อั จ ฉ ริ ย ะ เ พ่ื อ
อุตสาหกรรมอาหารแห่งประเทศไทย (2557) 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปที่มีจ านวนผู้ประกอบการและการ
เติบโตที่สูงที่สุดของภาคอุตสาหกรรมอาหาร คิด
เป็นร้อยละ 30 ของจ านวนอุตสาหกรรมอาหาร
ทั้งหมด อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูปยังต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงที่
เพ่ิมขึ้นไปพร้อม ๆ กับการเติบโตของจ านวน
ผู้ประกอบการอีกด้วย สภาวะการแข่งขันที่
รุนแรงจากคู่แข่งขันที่มีความพร้อมทางด้าน
ทรัพยากรและศักยภาพการผลิตที่ทัดเทียมหรือ
เหนือกว่า (Dobrivojevic, 2013) ถือเป็นปัญหา

ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนั้น
จ า เป็นต้องสร้ างความพร้อมทั้ งการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของตัวสินค้า
และบริการให้ทัดเทียมหรือดีกว่าสินค้าที่ผลิตทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเพ่ือความอยู่รอด
แ ล ะค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง กิ จ ก า ร ใ น อน า ค ต 
(Dobrivojevic, 2013)  

การปรับตั ว ให้ทันและสอดคล้องกับ
สภาวะการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของกิจการ (Lin, 
et al., 2015) แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมี
บทบาทส าคัญกับแนวทางที่จะได้มาและรักษาไว้
ซึ่งความสามารถทางการแข่งขัน (Wernerfelt, 
1984) งานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาการจัดการเชิง กลยุทธ์ในแง่ของการ
บริหารจัดการทรัพยากรของกิจการตามทฤษฎี
มุมมองเชิงฐานทรัพยากร (Resource-Based 
View) อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตามทฤษฎี
มุมมองเชิงฐานทรัพยากรนั้นเป็นสิ่งที่สามารถ
สร้ างความได้ เปรียบทางการแข่ งขันได้ ใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น (Eisenhardt and 
Martin, 2000) เนื่องจากการจัดการทรัพยากร
ตามทฤษฏีมุมมองเชิงฐานทรัพยากรนั้นไม่
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้
เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ภ า ย ใ ต้ ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน (Cavusgil, 
et al.,. 2007)  
 
ความสามารถเชิงพลวัต 

ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วองค์กรต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่สามารถ
ทราบได้ล่วงหน้าดังนั้นการใช้เพียงทรัพยากรและ
ความสามารถที่องค์กรมีอยู่ภายใต้สภาวะเสถียร
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อาจไม่เพียงพอ (Eisenhardt and Martin, 
2000) ความสามารถเชิงพลวัตจึงถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่มีบทบาทในการจัดการด้านกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับองค์กรภายใต้สภาวะการแข่งขันที่มี
ความเป็นพลวัต (Teece, 2007) ซึ่งทฤษฏี
มุมมองเชิงฐานทรัพยกรนั้นไม่สามารถอธิบายได้ 
(Eisenhardt and Martin, 2000)  

แนวคิดความสามารถเชิงพลวัตนั้นเป็น 
ความสามารถขององค์กรที่จะสร้าง รวบรวม 
เปลี่ยนแปลงและบูรณาการความสามารถและ
ทรัพยากรองค์กรมีอยู่ทั้งภายในและภายนอกให้
ส ามารถตอบสนองต่ อสภาวะแวดล้ อมที่
เปลี่ยนแปลงได้ (Teece, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Galunic and Eisenhardt (2001); Rindova 
and Kotha (2001) ที่ได้อธิบายถึงความสามารถ
เชิงพลวัตว่าเป็นการขับเคลื่อนผ่านกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยากรให้มีขีดความสามารถที่
สูงขึ้นเพ่ือให้พร้อมกับการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป Helfat 
(1997) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ความสามารถเชิง
พลวัต เป็นส่ วนหนึ่ งของสมรรถนะหรื อขีด
ความสามารถที่ช่วยให้องค์กรสร้างผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการด าเนินงานใหม่ที่สามารถตอบสนอง
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด ต่อมา 
Wang and Ahmed (2007) ได้อธิบายเพ่ิมเติม
ว่าความสามารถ          เชิงพลวัตนั้นเป็น
ความสามารถที่ถูกพัฒนาขึ้นจากการรับรู้ถึง
โอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น         โดยการ
รับรู้นี้จะส่งผลถึงการตัดสินใจในการบริหารให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการปรับตัว
ของทรัพยากรและความสามารถให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น เ พ่ือให้ ได้มาซึ่ งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

จึงสามารถสรุปได้ว่าความสามารถเชิง
พลวัตนั้นเป็นพฤติกรรมที่มุ่ง เน้นการเรียนรู้  
การบูรณาการ การสร้างหรือพัฒนาพ้ืนฐาน
ทรัพยากรหรือความสามารถขององค์กรเพ่ือให้
ตอบสนองต่อความเป็นพลวัตทางตลาดและ
รักษาไว้ซึ่ งความยังยืนของความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
  
ลักษณะของความสามารถเชิงพลวัต 

มีการศึ กษา เชิ งประจั กษ์ มาก มายที่
น าเสนอเกี่ยวกับลักษณะของความสามารถเชิง
พลวัต คุณลักษณะของความสามารถเชิงพลวัต
นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะน าไปสู่การพัฒนาแนวคิด
ความสามารถเชิงพลวัต (Wang and Ahmed, 
2007) ด้วยเหตุผลที่ว่าคุณลักษณะดังกล่าวเป็น
สิ่ งที่อธิบายการปรับเปลี่ยนความได้ เปรียบ
ทางด้านทรัพยากรให้กลายเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Eisenhardt and Martin, 
2000) ลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตถูก
อธิบายไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่ม 1) ความสามารถ
ระดับบุคคล  ซึ่ ง เป็ นคุณลั กษณะหลั กของ
ความสามารถเชิงพลวัต ได้แก่ความสามารถใน
การปรับตัว ความสามารถในการดูดซับและ
ความสามารถด้านนวัตกรรม 2) คุณลักษณะด้าน
กระบวนการภายในองค์กรซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
ช่วยสนับสนุนความสามารถระดับบุคคลในการ
สร้างความสามารถเชิงพลวัตให้กับธุรกิจ (Wang 
and Ahmed, 2007) 

ส าหรับบริบทของอุตสาหกรรมอาหารแปร
รูปของไทยนั้น โอกาสทางธุรกิจเกิดขึ้นใหม่อยู่
เสมอแต่การที่กิจการจะแสวงหาและใช้ประโยชน์
จากโอกาสที่เกิดขึ้นนั้น ต้องอาศัยความสามารถ
ในการปรับตัว (Chakravarthy, 1982) การสร้าง
การเรียนรู้ ให้ เกิดขึ้น โดยการดูดซับความรู้
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ภายนอก การน าความรู้มาสร้างและพัฒนา
เพ่ือให้กิจการมีศักยภาพในการตอบสนองโอกาส
ที่เกิดขึ้น (Chatterji and Patro, 2014) และ
เกิดการสร้าง นวัตตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับ
กิจการ ซึ่งเป็นลักษณะของความสามารถด้าน
นวัตกรรม (Zhou and Li, 2010; Wilden and 
Gudergan, 2015) ลักษณะข้างต้นนั้น เป็น
ลักษณะของความสามารถเชิงพลวัตที่สามารถ
น ามาอธิบายในบริบทของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปของไทย ได้ดังนี้ 

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป รั บ ตั ว 
(Adaptive Capability) เป็นการให้ความส าคัญ
กับการน าเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาดอย่าง
รวดเร็ ว เ พ่ือตอบสนองกับโอกาสที่ เ กิดขึ้ น 
(Drnevich and Kriauciunas, 2011; Chatterji 
and Patro, 2014) ความสามารถในการปรับตัว
ถูกอธิบายในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ทั้งใน
ด้านการติดตามพฤติกรรมผู้บริโภค การเฝ้าระวัง
คู่แข่งขัน การแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
เพ่ือที่จะตอบสนองกับโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว (Chakravarthy, 1982) ความสามารถ
ในการปรับตัวนั้นเป็นลักษณะของความสามารถ
เชิงพลวัตที่ส าคัญเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างต้องท า
การเฝ้าติดตามสภาวะภายนอกองค์กรทั้งจาก
คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยีและยังต้องบริหารจัดการ
ทรั พยากรภาย ในองค์ ก ร เ พ่ื อ ให้ ส ามารถ
ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที (Zhou and Li, 
2010) 

2. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ดู ด ซั บ 
(Absorptive Capability) เป็นความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานที่กิจการมีอยู่ในการที่จะ
เสาะหาและเห็นคุณค่าในการน าองค์ความรู้ใหม่
ที่อยู่ภายนอก มาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพ่ือสร้าง

โอกาสในการพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 
(Zhou and Li, 2010) หรือช่วยให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานของกิจการสูงขึ้นจากความรู้ที่ได้รับ 
(Wilden and Gudergan, 2015)   โดยที่ Lin, 
et al. (2015) พบว่าธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมมี
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ออกมาใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการที่กิจการอาศัยความสามารถในการดูด
ซับองค์ความรู้จากภายนอก เข้ามาบูรณาการกับ
ความรู้ที่อยู่ภายในกิจการจนเกิดเป็นความรู้ใหม่
ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าออกสู่ตลาด Lin, 
et al. (2015) เชื่อว่าการบูรณาการองค์ความรู้
นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับความสามารถ
เชิงพลวัต 

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น น วั ต ก ร ร ม 
(Innovative Capability) เป็นความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงแนวคิดและองค์ความรู้ไปสู่การ
สร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการและระบบอันเป็น
ประโยชน์กับกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง (Lawson and Samson, 2001) 
ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นสามารถอธิบาย
ได้หลายมิติ ทั้งกลยุทธ์ที่ส่งเสริมด้านนวัตกรรม 
พฤติกรรมองค์กร กระบวนการท างาน สินค้าและ
การแสวงหาตลาดใหม่หรือในแง่ของ วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ที่สนับสนุนนวัตกรรม ความสามารถ
และทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด
สร้างสรรค์ โครงสร้างและระบบขององค์กร 
บรรยากาศในการท างาน วัฒนธรรมองค์กร 
(Zhou and Li, 2010) ในแง่ของอุตสาหกรรม
อาหารของไทยนั้น ต้องเผชิญกับสภาวะการ
แข่ ง ขั น ที่ รุ น แ ร ง ขึ้ น เ รื่ อ ย  ๆ  ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นช่วยส่งเสริมให้
ประสิทธิภาพทางการแข่งขันของกิจการเพ่ิม
สูงขึ้น จากการพัฒนากระบวนการ สินค้าและ
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บริการที่ เหนือกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม 
(Leskovar – Spacapan and Bastic, 2007) 
 การที่ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปของไทยนั้น มีการเจริญเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง เป็น
สิ่งที่ความสามารถเชิงพลวัตสามารถเข้าไป
อธิบายถึงลักษณะการด าเนินกิจการที่มีความ
สอดคล้องกับการสร้างความสามารถในด้านต่าง 
ๆ ทั้งการสร้างการเปลี่ยนแปลงของกิจการที่
สอดคล้องกับ  สภาวะแวดล้อมของอุตสาหกรรม
เพ่ือกิจการได้รับโอกาสที่จะเกิดขึ้น การดูดซับ
ความรู้จากภายนอกมาพัฒนาศักยภาพของ
กิจการ โดยการสนับสนุนระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
สถาบันอาหารของประเทศไทย และการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งทางด้านกระบวนการบริหาร
จัดการและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 
 
ปัจจัยที่ มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร แ ป ร รู ป ข อ ง ไ ท ย
 ความสามารถเชิงพลวัตนั้นไม่ได้เป็น
แหล่งก าเนิดของความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และความส าเร็จของกิจการอย่างแท้จริง ต้อง
อาศัยปัจจัยด้านทรัพยากรมาสนับสนุน (Roy 
and Roy, 2004) ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาหรือ
แสวงหาทรัพยากรและความสามารถที่เพ่ิมสูงขึ้น 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อม
ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น ที่ มี ค ว า ม เ ป็ น พ ล วั ต ไ ด้ 
(Krzakiewicz, 2013)  
 Teece (2007) มีความเห็นว่า 
ทรัพยากรที่กิจการมีอยู่นั้นเป็นแหล่งก าเนิดของ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ อ ง ค์ ก ร จ ะ น า ม า พั ฒ น า 
ปรับเปลี่ยน และสร้างการบูรณาการให้เกิดการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาวะทางการแข่งขัน
โดยมีความเห็นสอดคล้องกับ Eisenhardt and 

Martin (2000) จึงกล่าวได้ว่าความสามารถเชิง
พลวัตไม่ใช่แหล่งก าเนิดของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและความส าเร็จของกิจการ แต่
ต้นก าเนิดของความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ความส าเร็จของกิจการนั้นเกิดขึ้นจากทรัพยากร
ที่กิจการถือครองอยู่ โดยทรัพยากรนั้นต้องเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณภาพ เป็นทรัพยากรที่เหมาะสม
ที่จะน าไปใช้ (Luo, 2000) ลักษณะของ
ทรัพยากรที่ มี คุณภาพนั้ น ใน เชิ ง ธุ รกิ จนั้ น 
ทรัพยากรต้องประกอบไปด้วยความสามารถ ที่มี
ความพร้อมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน โดยความสามารถนั้นต้องเกิดความ
เข้าใจที่สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่กิจการ
ก าลังเผชิญอยู่ (Griffith, et al., 2006) ความรู้
ความเข้าใจนั้นต้องประกอบไปด้วยความรู้ความ
เข้ าใจในลูกค้า เป็นสิ่ ง จ า เป็นที่ทุกธุรกิจจะ
ด าเนินการให้อยู่รอดได้นั้นความเข้าใจในลูกค้า
เป็นสิ่งส าคัญ ทั้งทางด้านพฤติกรรมการบริโภค 
ลักษณะการด าเนินชีวิตและความต้องการ เพ่ือ
กิจการจะได้สร้างการตอบสนองให้ตรงกับ
ลักษณะของลูกค้า (Griffith, et al., 2006; Wu 
and Olk, 2013) ในอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้
กันเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่แข่งขัน (Wu 
and Olk, 2013) กิจการขาดไม่ได้ในการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารการเคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน ทั้งกล
ยุทธ์ทางการแข่งขัน (Griffith, et al., 2006) 
สินค้าหรือบริการที่ เ พ่ิมขึ้นรวมถึงอัตราการ
เพ่ิมขึ้นของคู่แข่งรายใหม่ในตลาด ด้านความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่ค้า นั้นด้านคู่ค้านั้นเป็น
ปัจจัยทางด้านต้นทุนของกิจการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ใ น ก า ร ที่ จ ะ น า ไ ป สู่ ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ แ ล ะ
ความส าเร็จของกิจการ (Wu and Olk, 2014) 
สุดท้ายเป็นทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นการลด
การสูญเสียระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งการขาด
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ทักษะความช านาญในหน้าที่ต่าง ๆ จะส่งผลให้
เกิดความเสียหายได้ในด้านต่าง ๆ 

ความสามารถเชิงพลวัตจะเกิดขึ้นได้ต้อง
อาศัยทรัพยากรของกิจการที่มีอยู่ (Griffith, et 
al., 2006) ในการขับเคลื่อนให้ทันต่อสภาวะ
แวดล้อมที่ เปลี่ ยนแปลง เ พ่ือน า ไปสู่ ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของ
ธุรกิจ (Rindova and Kotha, 2001). 
 
การพัฒนาความสามารถเชิ งพล วัตของ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทย 

การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตนั้น
ธุรกิจต้องเกิดจากการพัฒนาความสามารถ
ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่
มีความเป็นพลวัต จากการพัฒนาและสร้าง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน การดูดซับและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น (Breznik 
and Hisrich, 2014) ซึ่งพ้ืนฐานการสร้าง
ความสามารถเชิงพลวัตนั้นต้องอาศัยทรัพยากกร
ที่ธุรกิจมีอยู่ และการรับเอาความรู้จากภายนอก
มาบูรณาการและปรับใช้กับกิจการ จึ งจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
น า ม า ซึ่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ธุ ร กิ จ ต่ อ ไ ป 
(Chaharbaghi and Lynch, 1999) และจาก
ข้อมูลของศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร
แห่งประเทศไทย (2557) แสดงให้เห็นถึงการ
สร้างลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกภาย ใน อุตสาหกรรมเดี ยวกันและ
อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอาหาร ผ่านการ
สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการจัดสัมมนา
ระหว่างสมาชิก การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นมีความสอดคล้องกับ
ลักษณะขององค์กรที่สามารถสร้างและพัฒนา

ความสามารถเชิงพลวัตให้เกิดขึ้นได้ เพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของ
กิจการในอนาคต (Chaharbaghi and Lynch, 
1999) 
 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 Porter (1985) ได้เสนอองค์ประกอบของ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ 3 ประการ คือ 
(1) ความได้เปรียบด้านความแตกต่าง                  
(2) ความได้เปรียบด้านต้นทุนและ (3) ความ
ได้เปรียบด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการ มุ่งเน้นเฉพาะ ซึ่งงานวิจัยของ 
Leonidou, et al. (2013) ก็ได้ท าการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันไว้หลายทฤษฎี  ทั้ งทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรและได้ค้นพบว่าองค์ประกอบทางด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นประกอบด้วย
การมีความได้เปรียบทางด้านต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่
แข่งขัน การสร้างความแตกต่างและการมุ่งเน้น
เฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ Koseoglu, et al. 
(2013) ยังได้น าองค์ประกอบดังกล่าวมาใช้ใน
การวิจัยด้วยเช่นกัน และพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่
ได้ระบุถึงองค์ประกอบของความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน ไว้สามองค์ประกอบ (Nayyar, 
1993) คือ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน โดยที่
ธุรกิจมีการด าเนินการโดยการที่มีต้นทุนที่ต่ ากว่า
คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมและสามารถแข่งขันด้าน
ต้นทุนได้ ด้านการสร้างความแตกต่าง เป็นการที่
ธุรกิจมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ 
ๆ และมีเอกลักษณ์เฉพาะที่มีความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน (Koseoglu, et al., 2013) และความ
ได้เปรียบด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความต้องการ เป็นการที่ธุรกิจมีการตอบสนอง
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ต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างไม่หยุดนิ่ง รวมถึงมีระบบการจัดส่งสินค้า
หรือบริการให้ทันกับความต้องการที่ เกิดขึ้น  
(Anata, 2014). 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขั้น ทั้ง 3 ด้าน 
ที่ประกอบไปด้วยความได้เปรียบด้านต้นทุน 
ความได้เปรียบด้านการสร้างความแตกต่างและ
ความได้ เปรี ยบด้ านความรวด เร็ ว ในการ
ตอบสนองความต้องการ ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมตามที่ Porter (1985); Leonidou, 
et al., (2013);  Koseoglu, et al. (2013) และ 
Anatan (2014) ได้น าองค์ประกอบความ
ได้เปรียบทางด้านต้นทุนและความได้เปรียบ
ทางด้านการสร้างความแตกต่าง และ Anata 
(2014) ได้น าความได้เปรียบด้านความรวดเร็วใน
การตอบสนอง ไปท าการวิจัยจนได้ข้อสรุปว่า
องค์ประกอบทั้งสามด้านดังกล่าว เป็นความ
ได้เปรียบของอุตสาหกรรม 
 
ความส าเร็จธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร 
แปรรูปของไทย 

ความส าเร็จของธุรกิจนั้นเป็นสิ่ งที่
องค์กรทุกองค์กรให้ความส าคัญเนื่องจากองค์กร
ตั้งขึ้นมาก็เพ่ือด าเนินกิจรรมขององค์กรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Neely, et al., 2002) 
ความส าเร็จของธุรกิจนั้นเป็นผลที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์กรที่จะท างานบรรลุซึ่ง
เป้าหมายตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ (Lok 
and Crawford, 2000) โดยการที่ธุรกิจจะ
ปร ะส บค ว า มส า เ ร็ จ ไ ด้ นั้ น จ ะต้ อ ง อ า ศั ย
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
สอดคล้องประสานกันกับวิธีที่จะท าให้ภารกิจต่าง 
ๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามเป้าหมายโดยการที่มี
ต้นทุนต่ าที่สุด โดย Neely, et al. (2002) ได้ให้

ความ เห็ น ไว้ ว่ าคว ามส า เ ร็ จ เป็ นสิ่ ง ที่ เ ป็ น
ผลสัมฤทธิ์จากการที่องค์กรมีการวางแผน (Plan 
and Build) การน าแผนไปปฏิบัติใช้ 
(Implement) และการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สภาวะแวดล้อม (Refresh) ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรที่
จะน ามาซึ่ งความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Solomon, 
et al. (2013) ที่กล่าวไว้ว่าความส าเร็จในภาค
ธุรกิจนั้นเป็นผลลัพธ์ของการวางและการด าเนิน
กลยุทธ์ของกิจการที่น ามาซึ่งผลตอบแทนทาง
ธุรกิจ 

นักวิชาการของไทยหลายท่านได้ให้ค า
จ ากัดความของความส าเร็จของธุรกิจไว้ว่าเป็น
ความส าเร็จจากการด าเนินงาน คือการที่องค์กร
สามารถที่จะท างานบรรลุเป้าหมายของกิจการ 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2540) จากความสามารถของ
องค์กรที่สามารถจัดหาทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด และสามารถจัดหาทรัพยากรที่มีค่าจาก
สภาพแวดล้อมเพ่ือน ามาใช้สร้างความสามารถใน
การแข่งขันให้กับกิจการที่จะน าไปสู่การบรรลุซึ่ง
เป้าหมาย ซึ่งดุษฎี สีมาขจร (2552) ได้อธิบาย
เพ่ิมเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไว้ว่า 
เป็นความสามารถของกิจการที่บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างน่าพอใจ ด้วยการด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีการลงทุนอย่าง
เหมาะสม สามารถขายได้เป็นจ านวนมากและ
ขายได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถท าก าไร และมี
สภาพคล่อง รวมถึงมีความสามารถในการช าระ
หนี้ 

จากขอบเขตแนวคิดของความส าเร็จ
ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จของธุรกิจ
นั้น เป็นความสามารถของกิจการในการด าเนิน
ธุรกิจให้บรรลุซึ่งเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการ
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บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าท าให้
ได้มาซึ่งคุณค่าท่ีเกิดกับกิจการ 
 
ความสามารถเชิงพลวัตและความได้เปรียบ
ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทย 
 ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาทต่อการ
ขยายขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร 
อันน าไปสู่ ความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่
เหนือกว่าคู่แข่งขันและความส าเร็จได้ในระยะ
ยาว (Cui, et al., 2005) โดยที่ Johanessen 
and Olsen (2003) ได้เสนอว่าการพัฒนา
ความสามารถของกิจการให้ทันต่อการเปลี่น
แปลงนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ความสามารถของกิจการที่จะ
ได้มาซึ่งแนวคิดใหม่ ๆ และข้อมูลที่ส าคัญ  ต่าง 
ๆ ถือเป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดโอกาสให้กับกิจการ (Li 
and Liu, 2014) การเรียนรู้ของกิจการสร้างให้
เกิดการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อสภาวะทาง
การตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะน ามาซึ่ง
โอกาส และจะท าให้ เกิดการพัฒนาความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ม่  ๆ  เ กิ ด เ ป็ น เ ท ค นิ ค 
กระบวนการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (Protogerou, et al., 2011) ซึ่งส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในแง่ของการ
ตอบสนองความต้องการ ด้านการสร้างความ
แตกต่างและทางด้านต้นทุน จากการเกิดขึ้นของ
นวัตกรรมใหม่ ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกระบวนการที่ส่ งผลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Michailova and 
Zhan, 2015) 

 Deeds, et al. (2000) เห็นว่า
ความสามารถเชิงพลวัตที่มุ่ งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ  ขี ด คว ามสามารถ ให้ ทั นต่ อกา ร
เปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับจ านวนสินค้าที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
Griffith, et al. (2006) พบว่าความสามารถเชิง
พลวัตเป็นปัจจัยที่ท าให้   ขีดความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้นและส่งผลไปยังความส าเร็จ
ของกิจการ โดยงานของ Simon, et al. (2015) 
ไ ด้ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ความสามารถเชิงพลวัตที่สร้างความส าเร็จให้กับ
กิจการทั้งทางด้านที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น 
ดังนั้นอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยจะ
ป ร ะส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ไ ด้ นั้ น จึ ง ต้ อ ง อ า ศั ย
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือท าให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงทรัพยากรและความสามารถของ
กิจการ 
 
กรอบแนวคิด 
 ข้อมูลที่กล่าวไปข้างต้นนั้น แสดงให้เห็น
ถึงความส าคัญของการสร้างและรักษาไว้ซึ่ ง
ความสามารถเชิงพลวัตและความได้ เปรียบ
ทา งกา รแข่ ง ขั นของกิ จกา ร  ที่ จ ะน า ไปสู่
ความส าเร็จของกิจการในอนาคต ดังนั้นจึง
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ว่าต้นก าเนิด             
ของความสามารถเชิงพลวัตที่จะส่งผลไปถึงความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จของ
ธุรกิจได้นั้นต้องอาศัยทรัพยากรที่กิจการมีอยู่ ดัง
แผนภาพต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์กร ความสามารถเชิงพลวัตร ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและความส าเร็จของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยเป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยจ านวนมหาศาล ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปต้องประสบกับการ
แข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งจาก
จ านวนผู้ประกอบการที่มีการเพ่ิมขึ้นและสภาวะ
แวดล้อมทางตลาดที่เปลี่ยนแปลงในทุกขณะ 
ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถเชิงพลวัตจึงมี
ความจ าเป็นอย่างมากต่อการเ พ่ิมโอกาสสู่
ความส าเร็จให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปของไทย  
 อย่างไรก็ตามการเพ่ิมความสามารถเชิง
พลวัตให้กับกิจการในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ของไทยนั้น ต้องอาศัยพัฒนาทรัพยากรที่กิจการ   
มีอยู่  ให้ เกิดการพัฒนา และการบูรณาการ 

เพ่ือให้อุตสาหกรรมสามารถสร้างความสามารถที่
จะปรับตัวตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม และ
สามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ จากการดูด
ซับองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและ
ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์กับ
กิจการ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้
เกิดขึ้นทั้งทางด้านกระบวนการและผลิตภัณฑ์
และบริการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของกิจการ
ต่อไป 
 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการสร้างกรอบ
แนวคิดความสามารถเชิ งพลวัตและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันกับความส าเร็จของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศ
ไทย  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเสนอแนวทางในการวิจัยต่อยอดใน
อนาคต หากท าการศึกษาวิจัยเพ่ิมในแหล่งข้อมูล
ในส่วนอ่ืน ๆ จะท าให้ผลการวิจัยมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

ความสามารถเชิงพลวัต 

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

ทรัพยากรขององค์กร 
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