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ทีมงานคุณภาพที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) สังกัดส านักงานเขตพระปิ่นเกล้า 

           
  น้้าฟูา  ดิสภักดี1 

สุธรรม  พงศ์ส้าราญ2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องทีมงานคุณภาพที่มีความส้าคัญต่อประสิทธิภาพการท้างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของ
ทีมงานคุณภาพที่มีความส้าคัญต่อประสิทธิภาพการท้างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) 
สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) 
สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า เลือกตัวอย่าง จ้านวน 100 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
One-Way ANOVA  สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุงานหรือประสบการณ์การท้างานอยู่ในช่วง 1-3 ปี ท้างานในแผนกบริการลูกค้า ทีมงาน
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล้าดับความส้าคัญ ดังนี้ ด้านการให้ความไว้วางใจในทีมมีความส้าคัญ
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการแก้ปัญหาในทีม ด้านความเข้าใจในการท้างานเป็นทีม ด้านการให้ความ
ร่วมมือในการท้างานเป็นทีม ด้านการสื่อสารในทีม และด้านการติดตามพัฒนาทีม ทั้งนี้ปัจจัยด้านเพศ อายุ
งาน แผนกในงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทีมงานคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย ข้อเสนอแนะจาก
ผลการศึกษา ผู้บริหารควรให้ความส้าคัญกับการแก้ไขปัญหาภายในทีม ด้วยการรับฟังปัญหาของพนักงาน
และการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องตรงประเด็นเป็นการสร้างความไว้วางใจในทีม เพ่ือจะท้า
ให้ทีมงานมีคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการท้างาน  ทีมงานคุณภาพ  ความเข้าใจในการท้างานเป็นทีม 
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Quality Team Work Affecting Efficiency Performance of the Personnel in 
Krung Thai Bank Public Company Ltd., Prapinklao Area Office. 
 

Namfah  Dispakdee 1 
Suthum Phongsamran2 

Abstract 
The aim of this study is to identify the characteristics of Quality Team Work with 

Focus on Efficiency Performance of Krung Thai Bank Public Company personnel’s, Prapin 
Klao Branch by using a questionnaire to collect data in the study. Samples were selected 
from 100 Krung Thai Bank employees. Statistical applications were percentage, mean, 
standard deviation, T-test, and One-way Anova. Findings from the study indicated that 
majorities of respondents were females, in customer service section with 1-3 years’ work 
experience. Quality team work performance was in high level in the following 
perspective: level of trust, find solution to resolve problems, communication with others, 
and work as a team. Factors of personnel difference as gender, duration of work 
experience, and all departments would not affect the performance efficiency of the 
team. Recommendations of this study were executive officers should give priority in 
resolving the issues that occurs within team, and find the real solutions which directly 
right to the points.   
 

Keywords: Efficiency performance, Quality team work, Understanding of team work 
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บทน า 
 ในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ ต่างก็
พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การ ให้
มีรูปแบบวิธีการท้างานเป็นทีมแทนที่จะมุ่งบุคคล
เพียงคนเดียว เพราะการท้างานเป็นกลุ่ม ช่วย
สร้างความร่วมมือร่วมใจและส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับปรุงฟื้นฟูองค์การได้
มากกว่า (สุนันทา เลาหนันทน์, 2540) การ
บริหารงานภายในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น จ้าต้องมีทีมงานเพ่ือท้าหน้าที่แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ส้าเร็จลุล่วง เช่น การปรับปรุง
คุณภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพ และการสร้าง
บรรยากาศในการท้างานร่วมกัน โดยทีมงานนี้
ควรมีการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน และได้รับการสนับสนุน
อย่างจริงจังจากผู้บริหาร (พนิดา  แตงศรี, 2546: 
2 2 -2 5 )  ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม จึ ง เ กิ ด เ ป็ น
ปัจจั ย พ้ืนฐานส้ าคัญที่ องค์กรต้องการจาก
พนักงานทุกคน ทุกระดับ เพ่ือการด้าเนินงาน
ขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 การท้างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่หน่วยงานแทบ
ทุกหน่วยงานก้าหนดไว้เป็นนโยบายขององค์การ
ในทางปฏิบัติ ซึ่งในการท้างานไม่มีผู้ ใดที่จะ
สามารถท้าให้งานนั้นส้าเร็จได้ด้วยตัวของตัวเอง
เพียงล้าพัง การท้างานจะต้องมีการท้างาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล ระหว่างบุคคลต่อกลุ่ม ระหว่าง
กลุ่มต่อกลุ่ม เป็นต้น เมื่อมีการท้างานร่วมกัน
เกิดขึ้น ย่อมต้องมีปัจจัยที่จะสนับสนุนก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในกันท้างาน โดยท้าให้
การท้างานมีประสิทธิภาพสูงสุด  บรรลุตาม
เปูาหมายขององค์การ การสร้างทีมงานให้มี

ประสิทธิภาพนั้น จ้าเป็นต้องประกอบไปด้วย
ปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ซึ่ งจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลาย ๆ ฝุาย และบุคลากรจะต้องมี
ความเข้ า ใจใน เรื่ องการท้ างานเป็นทีมที่ ดี 
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยมี
วั ตถุประสงค์หรื อจุ ดหมายร่ ว มกัน  มี การ
ติดต่อสื่อสารประสานงานที่ดี  และสามารถ
ท้างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมายขององค์การ 
 ธนาคา รกรุ ง ไทย  จ้ า กั ด  ( มหาชน ) 
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายการ
ธนาคารพาณิชย์  และจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ รวมทั้งด้าเนินการภายใต้กฎหมาย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมาย
บริษัทมหาชน เริ่มเปิดด้าเนินการครั้งแรกวันที่ 
14 มีนาคม พ.ศ. 2509 โดยการควบรวมกิจการ
ของธนาคารเกษตร จ้ากัด และธนาคารมณฑล 
จ้ากัด เข้าด้วยกัน ธนาคารกรุงไทยเติบโตขึ้น
อย่างมั่นคงและรวดเร็ว ปี พ.ศ. 2531 จัดเป็น
ธนาคารพาณิชย์แห่ง เดียวที่มีสาขาครบทุก
จังหวัดในประเทศ ซึ่งสามารถให้บริหารลูกค้า
อย่างทั่วถึง ทั้งยังเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทใน
การ พัฒนาประเทศภายใต้ความดูแลของ
กระทรวงการคลัง โดยธุรกิจหลักคือการรับฝาก
และการให้กู้ยืมแก่บุคคลทั่วไป นิติบุคคลต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ภารกิจส้าคัญของธนาคาร 
คือ การเร่งส่งเสริมกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การบริการ มีนโยบายในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลอย่างครอบคลุม เป็นการเตรียม
บุคลากรให้พร้อมส้าหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเปูาหมายของธนาคาร 
 จากความเป็นมาดังกล่าวในฐานะที่ผู้
ศึกษาเป็นบุคลากรของธนาคารกรุงไทย จึงมี
ความสนใจที่จะท้าการศึกษาทีมงานคุณภาพที่มี
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ความส้าคัญต่อประสิทธิภาพการท้างานของ
พนักงาน ซึ่ งเป็นข้อมูลส้าคัญที่จะน้าไปเป็น
แนวทาง ในการ พัฒนารู ปแบบทีมงานที่ มี
ประสิทธิภาพให้กับบุคลากรของธนาคารกรุงไทย 
จ้ากัด (มหาชน) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการศึกษาจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจ รับรู้บทบาทและปัญหาในการท้างาน
เป็นทีม และสามารถใช้ เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการท้างานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 

 

 

ทฤษฏี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

           จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การท้างานเป็นทีม ผู้ศึกษาน้าเสนอสาระส้าคัญ
ของแนวคิดการท้างานเป็นทีม ตามล้าดับ ดังนี้ 
Stephen P. Robbins และ Mary Coulter 
(พัณศา คดีพิศาล, 2553) การท้างานเป็นทีม 
หมายถึง กลุ่มคนรวมตัวกันอย่างเป็นทางการ 
เพ่ือพ่ึงพิงระหว่างกันของบุคคลแต่ละคนที่มี
ความรับผิ ดชอบร่ วมกัน  ใน อันที่ จะท้ า ให้
เปูาหมายบรรลุผลส้าเร็จ ดังนั้น ทีมงานทุกชนิด
จึงเป็นกลุ่มแต่มีเฉพาะกลุ่มที่เป็นทางการเท่านั้น
ที่สามารถท้างานเป็นทีมได้ 

 
กรอบแนวคิด  
ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล     ทีมงานคุณภาพ 

 
1. เพศ 
2. อายุเพศ 
3. แผนก 

1. ด้านความเข้าใจในการท้างาน
เป็นทีม 
2. ด้านความไว้วางใจในทีม 
3. ด้านสื่อสารในทีม 
4. ด้านการแก้ปัญหาในทีม 
5.  ด้านความร่วมมือในการท้างาน
เป็นทีม 
6.  ด้านการพัฒนาทีมงาน 

 
สมมติฐานของการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความเป็นทีมคุณภาพท่ีแตกต่างกัน 
 
 

นิยามศัพท์ 
 ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการ ซึ่ งแบ่งปัจจัยทั้ งภายในและ
ภายนอก ซึ่งมีความส้าคัญเหนือการตอบสนอง
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ของแต่ละบุคคลที่มีวัตถุและสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
 ประสิทธิภาพการท้างาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน 
มีความรวดเร็วและถูกต้อง โดยมีเปูาหมายให้งาน
เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร โดยสมาชิกมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
 ทีมงานคุณภาพ หมายถึง การที่บุคคล
หลาย  ๆ  ฝุ า ย  ท้ า ง านร่ ว มกั นตามหน้ าที่
รับผิดชอบและมุ่งมั่นพัฒนางานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขององคก์รก้าหนด ประกอบด้วย 
 ความเข้าใจในการท้างานเป็นทีม หมายถึง 
หัวหน้าทีมและสมาชิกมีความเข้าใจหลักส้าคัญ
ของการท้างานร่วมกันเป็นทีม โดยมีกิจกรรมการ
ประชุมร่วมกันของทีมงาน มีการให้ความรู้
เกี่ยวกับหลักการท้างาน ก้าหนดบทบาทหน้าที่
การด้าเนินงานของทีมงาน มีการประสานงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 
 การให้ความไว้วางใจในทีม หมายถึง การ
สร้างบรรยากาศของการท้างานร่วมกันอย่าง
เปิดเผย มีความจริงใจต่อกัน ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท้างานร่วมกัน เพ่ือพัฒนา
งานที่ เกี่ยวข้อง โดยยึดแนวทางในการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์และการก้าหนดบทบาทหน้าที่การ
ท้างานของทีมงาน 
 การสื่อสารในทีม หมายถึง การส่งข้อมูล
ในองค์การด้วยวิธีการต่าง ๆ หลาย ๆ วิธี เพ่ือให้
งานบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 
ให้สมาชิกในทีมรับรู้และสามารถตอบสนองใน
สารนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 การแก้ปัญหาในทีม หมายถึง วิธีการแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดจากการท้างานใน
องค์การและของทีมงานทุกคน ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดผล และสามารถด้าเนินงานต่อไปได้จน
บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว 
 การให้ความร่วมมือในการท้างานเป็นทีม 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท้างานโดยมี
แรงจูงใจจากความส้าเร็จในงาน มีกระบวนการ
กลุ่มและการมีส่วนร่วมของระดับผู้ปฏิบัติโดยตรง
และใช้วิธีการที่เป็นระบบตามวงจร Deming 
Cycle หรือวงจร P-D-C-A มีการก้าหนดปัญหา
และลักษณะของตัวปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา 
การวางแผนกท้างาน การติดตามผลงานและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติเพื่อการท้างานที่เป็นระบบ  
 ก า ร ติ ด ต า ม พั ฒ น า ที ม  ห ม า ย ถึ ง 
ผู้รับผิดชอบงานต่าง ๆ เอาใจใส่อย่างสม่้าเสมอที่
จะ พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและสร้ า ง
บรรยากาศการท้างานเป็นทีม สร้างขวัญก้าลังใจ
ในการท้างาน และมีการประชุม การรายงาน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอ 
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้มาจากการเก็บแบบสอบถาม
จากพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) 
สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า 
 แหล่งข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร ต้ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) สังกัด
ส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า จ้านวน 142 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) สังกัด
ส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า เลือกตัวอย่าง จ้านวน 
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100 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 ด้าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 
– เมษายน พ.ศ. 2558 ณ ธนาคารกรุงไทย 
จ้ากัด (มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตปิ่นเกล้า  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น มีข้ันตอนดังนี้  
 ผู้ศึกษาออกแบบสอบถาม ประกอบด้วย
โครงสร้าง 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการจัดแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มตามคุณสมบัติที่ก้าหนดเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 
เพศ อายุการท้างานและแผนก 
 การประมวลผลและสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาด้าเนินการประมวลข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส้ า เร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์  การวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นก าร
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของ
การศึกษา คือ สถิติ t-test, F-test  

ผลการศึกษา 
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ผลการวิ เคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของรายด้านโดยรวมทีมงาน
คุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด 
(มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า 
(n=100 คน) จากภาพประกอบที่ จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่าระดับความคิดเห็นของด้านรวม
ทีมงานคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ้ากัด (มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า 
มีความ เห็ นด้ วยอยู่ ร ะดับมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วย ด้านการไว้วางใจในทีม ( =4.15) 
ด้านการแก้ปัญหาในทีม ( =4.14) ด้านความ
เข้าใจในการท้างานเป็นทีม   ( =4.04) รองลงมา 
มีความเห็นด้วยอยู่ระดับที่เท่ากันอยู่ 2 รายการ 
ประกอบด้วย ด้านการสื่อสารในทีม ( =3.99) 
และด้านการติดตามพัฒนาทีม ( =3.99) ด้านการ
ให้ความร่วมมือในการท้างานเป็นทีม และล้าดับ

สุดท้ายคือด้านการให้ความร่วมมือในการท้างาน
เป็นทีม ( =3.93) โดยค่าเฉลี่ยโดยรวมระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยของทีมงานคุณภาพด้านรวม
ทีมงานคุณภาพของพนักงานอยู่ในระดับมาก ( 
=4.04) ตามล้าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาวิ เคราะห์ เปรี ยบเทียบ
ค่าเฉลี่ย ซึ่งได้จ้าแนกตามเพศ อายุงาน และ
แผนกของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด 
(มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า ผู้
ศึกษาน้าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทีมงาน
คุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด 
(มหาชน) สังกัดส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้าของ
กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
จ้ าแนกตามเพศ อายุ งาน และแผนกของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ดังแสดงผลในตารางที่ 
4.2–4.3 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานธนาคารกรุงไทยจ้าแนกตามเพศที่ต่างกันมีความเป็นทีมคุณภาพที่แตกต่างกัน 
 

ทีมงานคุณภาพ เพศ จ้านวน X  S.D t p 

1. ด้านความเข้าใจในการท้างานเป็นทีม 
ชาย 32 4.0 .75 

.41 .68 
หญิง 32 4.0 .70 

2. ด้านการให้ความไวว้างใจในทีม 
ชาย 32 4.13 .82 

.19 .056 
หญิง 68 4.15 .65 

3. ด้านการสื่อสารในทีม 
ชาย 32 3.96 .76 

.29 .76 
หญิง 68 4.00 .70 

4. ด้านการแก้ปญัหาในทีม 
ชาย 32 4.12 .78 

.16 .86 
หญิง 68 4.15 .67 

5. ด้านการให้ความร่วมมือในการท้างาน
 เป็นทีม 

ชาย 32 3.91 .77 
.15 .87 

หญิง 68 3.94 .74 

6. ด้านการตดิตามพัฒนาทีม 
ชาย 32 3.85 .74 

1.42 .15 
หญิง 68 4.06 .62 

โดยรวม ชาย 32 4.02 .73 .23 .81 
*มีนัยส้าคัญทางสถิติระดับ0.5  
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     ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ้าแนก
ตามเพศ พบว่า ค่าเฉลี่ยทีมงานคุณภาพของ
พนักงานธนาคารกรุงไทยระหว่างเพศชายกับเพศ
หญิง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความ
เข้าใจในการท้างานเป็นทีม ด้านการให้ความไว้

วางใจในทีม ด้านการสื่อสารในทีม ด้านการ
แก้ปัญหาในทีม ด้านการให้ความร่วมมือในการ
ท้างานเป็นทีม และด้านการติดตามพัฒนาทีม 
แ ต ก ต่ า ง อ ย่ า ง ไ ม่ มี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ

 
สมมติฐานที่ 2 พนักงานธนาคารกรุงไทยจ้าแนกตามอายุงานที่ต่างกันมีความเป็นทีมคุณภาพที่แตกต่างกัน 
 
ค่าเฉลี่ยทีมงานคุณภาพของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.49 .37 
.92 .65 ภายในกลุ่ม 95 38.44 .40 

รวม 99 39.94  
 
         ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ้าแนก
ตามอายุงานของพนักงานธนาคาร กรุงไทย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยอายุงานน้อยกว่า 1 ปี อายุงาน  

1-3 ปี อายุงาน 4-6 ปี อายุงาน 7-9 ปี และอายุ
งานมากว่า 9 ปี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญ
ทางสถิต ิ

 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานธนาคารกรุงไทยจ้าแนกตามแผนกที่ต่างกันมีความเป็นทีมคุณภาพที่แตกต่างกัน 
 
ค่าเฉลี่ยทีมงานคุณภาพของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย 

df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.49 
.66 1.66 .85 ภายในกลุ่ม 95 38.44 

รวม 99 39.94 
 
            ผลวิ เคราะห์ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ ย 
จ้าแนกตามแผนกของพนักงานธนาคาร กรุงไทย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยแผนกบริการลูกค้า แผนกเงินฝาก 
และแผนกสินเชื่อ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญ
ทางสถิต ิ
 
 

สรุปผลการศึกษา 
            การศึกษาเรื่อง ทีมงานคุณภาพที่มี
ความส้าคัญต่อประสิทธิภาพการท้างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) สังกัด
ส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับของทีมงานคุณภาพที่มีความส้าคัญ
ต่อประสิทธิภาพการท้ างานของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย จ้ากัด(มหาชน) สังกัดส้านักงาน
เขตพระปิ่นเกล้า การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีตัว
แปรต้น  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ทีมงานคุณภาพ ประชากรที่ศึกษา คือ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) สังกัด
ส้านักงานเขตพระปิ่นเกล้า เลือกตัวอย่างจ้านวน 
100 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ ( t-test) 
และ (F-test) สามารถสรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า ทีมงานมีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ ใน ระดับมาก  โ ดย เรี ย งล้ าดั บ
ความส้าคัญดังนี้ ด้านการให้ความไว้วางใจในทีม 
ด้านการแก้ปัญหาในทีม ด้านความเข้าใจในการ
ท้างานเป็นทีม ด้านการให้ความร่วมมือในการ
ท้างานเป็นทีม ด้านการสื่อสารในทีม และด้าน
การติดตามพัฒนาทีม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ด้านความเข้าใจในการท้างานเป็นทีม 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ
คุณภาพของทีมงานที่มาจากการประสานงาน
ของสมาชิกในทีม มีการก้าหนดบทบาทหน้าที่
ก า รด้ า เ นิ น ง านที่ ชั ด เ จน  ตลอดจนมี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมงาน 
 ด้านการให้ความไว้วางใจในทีม พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของ
ทีมงานที่มาจากการให้ความไว้วางใจในทีมงาน 
แต่ละแผนกช่วยกันสร้างบรรยากาศของการ
ท้างานร่วมกันอย่างเปิดเผย มีการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการ
ร่วมกันคิดพัฒนางานและมีการปฏิบัติงานด้วย
ความจริงใจต่อกัน 
 ด้านการแก้ปัญหาในทีม พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของทีมงาน

ที่มาจากการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในทีม มี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างแผนกและช่วยกันแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 
 ด้านการให้ความร่วมมือในการท้างานเป็น
ทีม พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ
คุณภาพของทีมงานที่มาจากการให้ความร่วมมือ
ในการท้างานเป็นทีม แต่ละแผนกมีการปรับปรุง
การปฏิบัติงานเพ่ือการท้างานอย่างเป็นระบบ 
ตามกระบวนการ PDCA และพนักงานทุนคนจะ
มี   ส่วนร่วมในการท้างานโดยมีแรงจูงใจจาก
ความส้าเร็จในงาน   
 ด้านการสื่อสารในทีม พบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของทีมที่มา
จากการสื่อสารในทีมแต่ละแผนกมีการส่งข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ
สามารถตอบสนองเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม พั ฒ น า ที ม  พบ ว่ า 
พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพของ
ทีมงานที่มาจากการติดตามพัฒนาความรู้
ความสามารถของทีมงาน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ด้วยความเอาใจใส่อย่างสม่้าเสมอ และมี
การประชุมรายงานความก้ าวหน้ า ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของรูปแบบทีมงาน เพ่ือน้ามา
วิเคราะห์ในการหาปัจจัยที่ท้าให้เกิดการสร้างทีม
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามเปูาหมายของ
องค์กร 
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 การศึกปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการ
ท้างานเป็นทีมงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถน้ามา
ปรับปรุง เพ่ือให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพ

ในการท้างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในครั้ง
ต่อไป  
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