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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากประชากร  คือ คณะผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกของเทศบาลต าบลบางละมุง 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  จ านวน 125  คน โดยใช้แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพเป็นด้านส าคัญที่สุดของภาวะผู้น า ในส่วน
ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.77  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ อยู่ในระดับสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.82  การวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ มุมมองด้านกระบวนการ
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Leadership and Effectiveness in Management in Terms of the Balanced 
Score Card. 

  Keawtar Phuphatthanapong1 
 Nikom Jearrajinda2 

Viramon Wetsuntornthep3  
 
Abstract 

This research aimed to study the relationship between leadership and effectiveness in 
management, with in the framework of the balanced score card, in Banglamung Municipality, 
Banglamung   District,  Chonburi Province by means of  a complete enumeration, units of 
analysis being the Board of Directors, officials, members of Banglamung Councils. Data 
collection was conducted by a questionnaire for statistical analysis. It was demonstrated that 
overall leadership was high at 3.70, personality being the most important characteristic.  Overall  
effectiveness of management,  based on the principle of equilibrium assessment, was high at 
3.77, the perspective on organization process management being the highest level at 3.82. 
Moreover, leadership affected effectiveness in management significantly at 0.05 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง

ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2475 จากระบอบ
สมบู รณาญา  สิ ท ธิ ร าช ย์  ม า เป็ น ระบอบ
ประชาธิปไตย ที่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุข ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ ประเทศ
ไทยได้จัดระเบียบการบริหารราชการ เป็ น
ราชการส่วน กลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น    
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการ
บริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2476 โดยใน
ส่วนของราชการส่วนท้องถิ่น ได้มีการจัดตั้ง 
เทศบาล ขึ้น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2476   

ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดบทบาท ภารกิจ 
และอ านาจหน้าที่ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะเทศบาลซึ่งถือ
เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญมาก
หน่วยหนึ่ ง ในปัจจุบัน  เพราะเป็นองค์การ
ปกครองท้องถิ่นที่ใกล้ชิดประชาชนในท้องถิ่น
มากที่สุด รับรู้ในปัญหา  และความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และเป็นผู้ที่
ต้องปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ตามกฎหมาย นโยบาย
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด  ก ล่ า ว คื อ 
กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล อาทิ เช่น 
นโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติด การทุจริต
คอรัปชั่น และในขณะเดียวกัน เทศบาลก็ต้อง
แก้ ไขปัญหาของ เทศบาลเอง  เช่น  ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ชุมชนแออัด การจราจร รวมถึงการ
ก่อ สร้างและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ 
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนในเขตเทศบาลและ
พ้ืนที่ใกล้เคียงมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการ
ด าเนินงานดังกล่าว จ าเป็นต้องยึดหลักการบูรณา

การในการด าเนินงาน  มีการประสานงานในด้าน
ต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ของสังคม  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม เป็นการด าเนินงานที่มีวิสัยทัศน์ 
ด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
(เอกสารของสภาร่างรัฐธรรมนูญ,2550) 

ในขณะที่อ านาจ หน้าที่ ตามโครงสร้าง
ขององค์การ ได้ก าหนดหน้าที่ซึ่งเป็นภาระความ
รับผิดชอบที่กว้างขวาง ท าให้มีภาระหน้าที่ที่
จะต้องปฏิบัติ เป็นอันมาก และขณะเดียวกัน
ผู้ รับบริการก็มี อัตราการเ พ่ิมขึ้น และมี เป็น
จ านวนมาก การให้บริการต้องให้บริการรวดเร็ว 
ซึ่งหากเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความล่าช้าย่อม
หมายถึง การสูญเสียเวลาอันมีค่าของประชาชน
ผู้ใช้ บริการ ซึ่งการปกครองท้องถิ่นโดยเฉพาะ
รูปแบบเทศบาลนั้นมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การ
แก้ไขปัญหาของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนใน
เขตเทศบาลและพ้ืนที่ใกล้เคียงมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น  ดังนั้นหากการให้บริการ แก่ผู้ใช้บริการล่าช้า
ย่อมหมายถึงการบริหารงานของเทศบาลนั้นไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การก าหนดไว้ 
นอกจากปัญหาในเรื่องภารกิจหลักของเทศบาล
แล้ว ยั งมีปัญหาต่าง ๆ อีกอาทิเช่น ปัญหา
ทางด้านการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ปัญหาทางด้านนโยบายและแผนการ
บริหารท้องถิ่ น  ปัญหาการบริ หารจัดการ
ทรัพยากร เป็นต้น 

เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นกับองค์การ  
นอกจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังมีผู้ที่มี
บทบาทในการเป็นผู้น า และมีบทบาทในการ
บริหารอีกด้วย บุคคลเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้า
องค์การ หรือผู้บริหาร ล้วนถือว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่ ง  ซึ่ งจะเป็นผู้ที่บริหารองค์การให้มี
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ความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่
ก าหนดไว้นั้น   

ผู้น าองค์การนั้น เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในหลักของการบริหารงาน เพราะผู้น าจะ
เป็นผู้ที่ตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน จัด
โครงสร้างขององค์การ และรับผิดชอบต่อความ 
ส า เ ร็ จ  ร ว ม ทั้ ง น า พ าอ งค์ ก า ร ให้ อ ยู่ ร อ ด 
ด าเนินการได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และต้อง
สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์การอีกด้วย 
ดั ง นั้ น ก า รที่ อ ง ค์ ก า ร ใ ดก็ ต ามจะประส บ
ความส าเร็จ และพัฒนาไปได้ด้วยดีจ าเป็นต้อง
อาศัยผู้น าที่มีความสามารถ  มีภาวะผู้น าสูง และ
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

จากที่ กล่ าวมาข้างต้น ผู้ วิ จั ย เห็นถึ ง
ความส าคัญของภาวะผู้น า จึงต้องการศึกษา
ภาวะผู้น ามีความ สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ
หรือไม ่โดยศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น า/คุณลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหารเทศบาลต าบลบางละมุ ง  
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า/คุณลักษณะผู้น า กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดุลยภาพ เพ่ือต้องการทราบว่า 
ภาวะผู้ น าควรมี คุณลั กษณะแบบใด  และ
คุณลักษณะใดบ้างท่ีมีความ สัมพันธ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินผลแห่งดุลยภาพ ความสัมพันธ์และส่งผล
นั้นมีมากน้อยเพียงใด ผลการวิจัยที่ได้จะเป็น
ข้อมูลที่น าไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารเทศบาล 
และเพ่ิมประสิทธิผล การบริหารงานเทศบาล
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 

กับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดุลยภาพ ของเทศบาลต าบลบางละ
มุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้   เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า กับประสิทธิผล
ในการบริหารงาน ตามหลักการประเมินแห่งดุลย
ภาพ ของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรีโดยภาวะผู้น า จะเป็นศึกษาถึง
มิ ติ ใ น ส่ ว น ข อ ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ผู้ น า  ไ ด้ แ ก่ 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
แรงจูงใจ  คุณลักษณะทางทักษะ  และก าหนดให้
เป็นตัวแปรต้น (Independent variables) 
 ส่วนการศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติ 
งานของเทศบาลนคร ฯ ในครั้งนี้จะท าการศึกษา
ถึง หลักการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ ได้แก่ ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการธุรกิจ
ภายใน และด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ และ
ก า ห นด ให้ เ ป็ น ตั ว แ ป ร ต าม  ( Dependent 
variables)  
 สามารถสร้างเป็นกรอบแนวความคิดได้
ดังนี้ 
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                ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของผู้ น าทางบุคลิ กภาพ 
คุณลักษณะของผู้น าทางแรงจูงใจ  คุณลักษณะ
ของผู้น าทางทักษะ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
กับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดุลยภาพ 
 
แนวความคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 จากความหมายที่สามารถสรุปได้ ภาวะ
ผู้น า หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อ
กลุ่มของผู้น า เพ่ือให้การด าเนินงานของกลุ่มนั้น 
บรรลุวิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายขององค์กรจึงมีการ
สรุปว่า  การใช้ภาวะผู้น ามีความส าคัญ และมี
ผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จ หรือความ
ล้ม เหลวขององค์การ  โดยที่  แนวคิ ดของ 
Benjamin M. Sachs (1966)ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับลักษณะของผู้บริหารที่ดี ซึ่งเกี่ยวกับตัว
ของผู้บริหารเองไว้ว่า 1.ต้องมีความเข้าใจตนเอง 
และสามารถประเมินค่าตนเองได้อย่างถูกต้อง  
2. ต้องยอมรับฟังและเคารพความคิดของผู้อ่ืน   
3. ต้องมีความเข้าใจในสถานภาพของผู้ร่วมงาน

เป็ นอย่ า งดี   และ4 . ต้ อ งมี ค ว ามคิ ด ริ เ ริ่ ม
สร้ า งสรรค์ ต้ อ งสามารถน าความ คิดของ
ผู้ร่วมงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของ
ตน  ส าหรับแนวคิดของ Barnard  (1968) ที่
กล่าวว่า คนที่จะเป็นผู้น ามีความจ าเป็นที่จะต้อง
มีคุณสมบัติพิเศษ ซึ่งจะขาดเสียมิได้ 5 ประการ 
คือ 1. ความมีชีวิตชีวาและอดทน (Vitality and 
endurence)   2. ความสามารถในการตัดสินใจ 
(Decisiveness)   3.ความสามารถในการจูงใจ
คน (Persuasiveness) 4. ความรับผิดชอบ
(Responsibility)  และ 5. ความฉลาดมีไหวพริบ
(Intellectual capacity) หมายถึง ความเฉียบ
แหลม มีความรู้ทันโลก ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
 นอกจากนี้  Hoy and Miskel ยังได้
ท าการศึกษาต่อในเรื่องประสิทธิผลของผู้น า และ
แบ่งคุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิผลออกเป็น 3 
ลักษณะ ดังนี้  1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  2. 
คุณลักษณะแรง จูงใจ  3. คุณลักษณะทางทักษะ 
ส าหรับแนวคิดของ  Magnuson  (1971)ได้
จ าแนกคุณลักษณะภาวะผู้ น าของผู้ จัดการ
โ ร ง เ รี ยนที่ ป ระสบความส า เ ร็ จ  ออก เป็ น

คุณลักษณะผู้น า 
     1.คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ  
    2. คุณลักษณะแรงจูงใจ   
    3. คุณลักษณะทางทักษะ   

ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ 
    1. มุมมองการเงิน 
    2.  มุมมองผู้เกี่ยวข้องภายนอก
องค์การ 
    3. ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ 
    4. ด้านนวัตกรรม และการเรียนรู้ 
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คุณลักษณะด้านอาชีพและคุณลักษณะส่วนตัว 
คือ 1. คุณลักษณะด้านอาชีพ 2.คุณลักษณะ
ส่วนตัว    
 ในการศึกษาคุณลักษณะผู้น าจะเห็นได้ว่า 
มีการศึกษาอยู่ในรูปแบบ หรือคุณลักษณะต่าง ๆ
หลายประการ ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะทาง
ร่ า ง ก า ย  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า    
คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และคุณลักษณะทาง
สังคม เป็นต้น โดยวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับ คุณลักษณะของผู้น าที่ดีตาม
แนวคิดของ  Hoy and Miskel (2001) โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 
 1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ได้แก่ความ
มั่นใจ ความอดทนต่อภาวะกดดัน ความมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ และการยึดมั่นในคุณธรรม  
 2. คุณลักษณะแรงจูงใจ ได้แก่ มีแรงขับใน
การท างานและมีแรงก ระตุ้ น ในการสร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จ และมีความต้องการในอ านาจ  
 3. คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบด้วย 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะ
ทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร 
 
แนวความคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ปัจจุบันแนวความคิดเรื่ององค์การที่มี
ประสิทธิผลเป็นเรื่องที่มีผู้ศึกษาและ มุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาองค์การของตนให้ก้าวไปถึงความเป็น
อ ง ค์ ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  แ ต่ ใ น บ า ง ค รั้ ง
ความหมายของประสิทธิ ผล  องค์การที่ มี
ประสิทธิผลยังคงมีความแตกต่างตามแต่ที่จะ
พิจารณาทั้ ง ในด้านปริมาณ คุณภาพ หรือ
ผสมผสานกัน โดยที่  Fiedler (1967)  กล่าวว่า 
ประสิทธิผล คือ การที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ ง

ถือว่าเป็นประสิทธิภาพของกลุ่ม  และ Price 
(1968)  มีแนว ความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
องค์การจ ากัดอยู่เพียงว่า เป็นระดับองค์การหรือ
ความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย ( Degree 
of Goal Achievement )ที่ก าหนดไว้เท่านั้น  
ในส่วนของ Reddin (1971),  Barnard (1968)  
และ Lawless (1979) ได้แสดงแนวความคิด
เป็นไปในทิศทาง เดียวกันว่าประสิทธิผลเป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการกระท าของผู้บริหาร ให้ผลงาน
บรรลุผลส าเร็จตามความคาดหมาย ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การอย่าง
สมบูรณ์ 
 ซึ่ง ภรณี มหานนท์ (2529) ได้อธิบายถึง
ลักษณะ ระดับของประสิทธิผลไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Gibson (2005) ซึ่งได้อธิบายถึง
ประสิทธิผลในบริบทของความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
(Cause and effect)ได้แบ่งความมีประสิทธิผล
ออกเป็น 3 ระดับกล่าวคือ 
 1. ประสิทธิผลของบุคคล ( Individual 
effectiveness) เป็นผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่งานของพนักงานหรือสมาชิกขององค์การ       
2. ประสิทธิผลของกลุ่ม (Group effectiveness) 
เป็นผลรวมของการช่วยเหลือสนับสนุนของ
สมาชิกในกลุ่มทั้ งหมด 3.  ประสิทธิผลของ
องค์การ (Organizational effectiveness) 
องค์ ก า รประกอบไปด้ ว ยบุ คคลและกลุ่ ม       
ดังนั้นประสิทธิผลขององค์การจึงประกอบด้วย
ประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม   
 โดยที่  Parsons (1960) ได้ เสนอ
แนวความคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ 
(Talcott Parsons’s Structural Functionalism)  
4 ประการ ที่จ าเป็นต่อระบบต่าง ๆ คือ  

1. Adaptation (การปรับตัว) โดยมีตัว
บ่งชี้ที่จะใช้วัดคือ    
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1.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
(Adaptability)   

1.2 นวัตกรรม (Inno - vation)  
1.3 ความเจริญเติบโต (Growth) 
1.4 การพัฒนา   (Development)   
2. Goal Attainment (การบรรลุ

เป้าหมาย)โดยมีตัวบ่งชี้ที่จะวัด ดังนี้  
2.1 ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
2.2 คุณภาพ (Quality)  
2.3 การ แสวงหาทรัพยากร ( Resource  

acquisition) 
2.4 ประ สิทธิภาพ (Efficiency) 

 3. Integration (บูรณาการ) โดยมีตัวบ่งชี้
ที่จะวัด ดังนี้ 

3.1 ความพอใจ (Satisfaction)  
3.2 บรรยากาศ (Climate) 
3 . 3 ก า ร สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย

(Communication) 
3.4 ความขัดแย้ง (Conflict)  
4. Latency (Pattern maintenance)

โดยมีตัวบ่งชี้ที่จะวัด ดังนี้  
4.1 ความภักดี (Loyalty)  
4.2ความสนใจของคนส่วนใหญ่ (Central 

Life Interest) 
4.3 แรงจูงใจ (Motivation) 
4.4 เอกลักษณ์ (Identity)  

 ส่วน Caplow (1964) ได้สร้าง
แบบจ าลองที่ เสนอแนะว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ 2 องค์การ คือ องค์การเดี ยวใน
ระยะเวลาที่แตกต่างกัน    สามารถเปรียบเทียบ
กันได้และประเมินผลโดยวัดจาก ตัวแปร 4 ตัว
แปรด้วยกัน คือ  1) ความมั่นคง (Stability) 2) 
การผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  3) ความ 

สมัครใจ (Voluntarism)  และ 4) ความสัมฤทธิ์
ผล  (Achievement)   
 โดยที่หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ 
(Balanced Score Card) เป็นกรอบแนวคิดอีก
รูปแบบหนึ่งในการวิเคราะห์หาประสิทธิผลใน
การด า เนินงานขององค์การ  เ พ่ือพิจารณา
องค์การจากมุมมองด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน จึง
เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างทันสมัยที่จะน ามาเป็นตัว
แบบของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ ในปัจจุบันการน าหลักการประเมินแห่ง
ดุลยภาพ (Balanced Score Card) มาใช้นั้น
ได้รับการยอมรับและน าไปประยุกต์ใช้ เป็น
เครื่องมือด้านการบริหาร จัดการองค์การอย่าง
แพร่ ห ล า ยทั้ ง ใ น หน่ ว ย ง านภ าค รั ฐ  แล ะ
ภาคเอกชน (พสุ เตชะรินทร์ ,2547) 
 ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ ประกอบด้วย 
1. มุม มองด้านกระบวนการภายในองค์การ     
2. มุมมองด้านการเงิน 3. มุมมองด้านผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอกองค์ การ 4. มุมมองด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ จากการศึกษา
ในเรื่ อ งภาวะผู้ น า  กับประสิ ทธิ ผล ในการ
บริหารงานตามหลักการประเมิน แห่งดุลยภาพ
ของเทศบาลต าบลบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  ดังที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น 
ตัวแปรตามของการวิจัยครั้งนี้ 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 

1. ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการใช้
อิทธิพลโน้มน้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
หรือวัตถุประสงค์ขององค์การหรือกระบวนการ
ใช้อิทธิพล กระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมการ
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ โดยตัวชี้วัด หรือ
เป็นสิ่งบ่งบอกที่จะท าให้ทราบค่าของผู้น าในแต่
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ละคน ว่ามีความเป็นภาวะผู้น ามากน้อยเพียงใด 
คือ คุณลักษณะผู้น า ซึ่งในการวิจัยครั้ งนี้แบ่ง
ออกเป็น 3 คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และ  
คุณลักษณะทางทักษะ 

2. ประสิทธิผลของการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลบางละมุง   อ าเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยการประเมินผล
ความส าเร็จขององค์การด้วยการประเมินผลหรือ
วัดผลด้านการปฏิบัติการอ่ืน ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ 
ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน มุมมองการเงิน  
มุมมองผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์การ มุมมองด้าน
กระบวนการภายในองค์การ และมุมมองด้าน
นวัตกรรม และการเรียนรู้  
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหาร 
ข้าราชการ และสมาชิกของเทศบาลต าบลบางละ
มุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จ านวน 125  
คน ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของ
กลุ่มประชากร จ านวนทั้งสิ้น 125 คน เป็นการ
แ จ ง นั บ ค ร บ ถ้ ว น ทุ ก ห น่ ว ย  (Complete 
enumeration) แบบสอบถามและน ามา
วิ เคราะห์ข้อมูล  โดยมีขอบเขตระยะเวลา 
ด าเนินการในช่วงเดือน มกราคม-มิถุนายน 2559 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่
ประกอบด้วย  ตอนที่  1 .สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของ ผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอนที่ 2. 
สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า และตอนที่ 3. 
สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า ในการ
บริหารงาน ของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี ตามมุมมองการประเมิน
แห่งดุลยภาพ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ 
ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น า และประสิทธิผลตามมุมมองการประเมิน
แห่งดุลยภาพ 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   
  3. นิยามตัวแปรสร้างแบบสอบถามให้
ครอบ คลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบัติ 
การ และตัวบ่งชี้ 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับคณะ
ผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกของของเทศบาล
ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม
โดย วิ ธี สั มป ระสิ ทธิ์ อั ล ฟ่ า ขอ งครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า ความ
เชื่อมั่น 0.98 
 5. น าแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความ
เชื่อมั่น ไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานและ ลูกจ้าง เขต
เทศบาลต าบลบางละมุง รวมจ านวน 125 คน   
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป จากเอกสารราย 
งานผลการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิด
และการวิเคราะห์สรุปผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  
 ใช้วิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis)และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่า 
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential 
statistic) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร  โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ร ะหว่ า ง ตั ว แปร  โ ดย ใช้ สู ต รสั มประสิ ท ธิ์ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05  และเพ่ือพยากรณ์คุณลักษณะผู้น า
ทีส่ามารถส่งผลกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ตามหลัก การประเมินแห่งดุลยภาพทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ  (Multiple regression analysis) 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 54.4  มีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 51.2 ท างานใน
ต าแหน่งลูกจ้างประจ า/ตามภารกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 36.0 และปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 6 – 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 38.4 

  
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะภาวะผู้น า 

ตารางท่ี 1 ระดับภาวะผู้น าเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

                 คุณลักษณะของผู้น า 
 

S.D ระดับภาวะผู้น า 

1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
2. คุณลักษณะแรงจูงใจ  
3. คุณลักษณะทางทักษะ 
 

3.74 
3.70 
3.66 
 

.560 

.682 

.631 

สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.70 .560 สูง 
 

จ า ก ต า ร า ง  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
คุณลักษณะของผู้น า  พบว่า ผู้น าของเทศบาล
ต าบลบางละมุง  อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ในภาพรวมมีลักษณะผู้น าในระดับสูง  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.70 จากคะแนนเต็ม 4.0 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า คุณลักษณะ ทางบุคลิกภาพ 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ คุณลักษณะ 
ทา งแร งจู ง ใ จ  โ ดยมี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 70  และ 

คุณลักษณะทางทักษะ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 
ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้น า ของเทศบาลต าบลบางละมุง ตามหลักการประเมิน
แห่งดุลยภาพ  
ตารางท่ี 2 ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 
ประสิทธิผลในการบริหารงาน  

 
S.D ประสิทธิผล 

1. มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 
2. มุมมองด้านการเงิน 
3. มุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง 
4. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ 

3.82 
3.77 
3.75 
3.74 

.638 

.613 

.674 

.647 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.77 .601 สูง 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  2  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ
ประสิทธิผล ในการบริหารงาน ของผู้น าเทศบาล
ต าบลบางละมุง ตามหลักการประเมินแห่งดุลย
ภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.77  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับ
ประสิทธิผล ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล
บางละมุง ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 

สูงที่สุดคือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน
องค์การ โดยมีค่าเฉลี่ย  3.82 รองลงมาคือ 
มุมมองด้านการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 มุมมอง
ส่วนของผู้เกี่ยวข้อง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 และ 
มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 ตามล าดับ 
 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตารางที่ 3 สหสัมพันธ์(Pearson’s Correlation)ระหว่างภาวะผู้น ากับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ภาวะผู้น า ประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 
Pearson Sig. ระดับความ ทิศทาง 

  Correlation (2-tailed) สัมพันธ์   

1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ .821** .000 สูง บวก 
2.คุณลักษณะทางแรงจูงใจ .843** .000 สูง บวก 
3.คุณลักษณะทางทักษะ .884** .000 สูง บวก 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
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  จากตารางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่ างภาวะผู้ น า  กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ 
พบว่า คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ทางแรงจูงใจ และคุณลักษณะทางทักษะ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ เนื่องจาก มี

ค่า sig เท่ากับ .000  ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ภาวะผู้น า  ด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และคุณลักษณะทาง
ทักษะ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักประเมินแห่งดุลยภาพ 
 

 
ตารางท่ี 4 อิทธิพลของภาวะผู้น าต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 

  ตัวแปรพยากรณ์ b SE  Beta t Sig. 

1.คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ .346 .083 .323 4.149* .000 

2.คุณลักษณะทางแรงจูงใจ -.022 .098 -.025 -.227 .820 
3.คุณลักษณะทางทักษะ .618 .089 .649 6.937* .000 
ค่าคงที่  .297 
R     =   .902        R2   =  .817        R2 adj  =  .813       F overall = 180.167         p = .000 
 
 จากตารางที่  4 การวิ เคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดุลยภาพ พบว่า มีตัวแปรอิสระ     
2 ตัว คือ ภาวะผู้น า ด้านคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ และด้านคุณลักษณะทางทักษะ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยภาวะผู้น าด้านทักษะ
มีอิทธิพลสูงสุด (Beta = .649) และภาวะผู้น า
ด้านบุคลิกภาพมีอิทธิพลรองลงมา (Beta = 
.323) คุณลักษณะของภาวะผู้น าทั้ง 3 ด้าน
สามารถร่วมกัน พยากรณ์ได้ ร้อยละ 81.3 (R2 
adj = .813) 

 เมื่ อน าตั ว แปรพยากรณ์ปั จ จั ยที่ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ  มาเขียนเป็น
สมการวิเคราะห์พหุในรูปของคะแนนดิบได้ดังนี้   
 ประสิทธิผลในการบริหารงาน =  .297 
+ 0.346 (ภาวะผู้น า ด้านคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ) +0.618 (ภาวะผู้น า ด้านคุณลักษณะ
ทางทักษะ)- 0.022 (ภาวะผู้น าด้านแรงจูงใจ) 
 
การอภิปรายผล   
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น ากับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งหลักดุลยภาพของเทศบาลต าบลบาง
ละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” สามารถ
อภิปรายผล โดยแยกประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
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 ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ท างานในต าแหน่งลูกจ้างประจ า/ตามภารกิจ 
และปฏิบัติงานเป็นระยะ เวลา 6 – 10 ปี ซึ่ง
บุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ และเป็นคนในท้องที่ ท าให้ท างานได้สะดวก 
รับทราบปัญหา และความต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริ ง เ พ่ือให้การบริหารงานของ
เทศบาลบรรลุตามวัตถุประสงค์ของเทศบาล ฯ 
ซึ่งเป้าหมายสูงสุด ก็คือการท าให้ประชาชนที่เป็น
สมาชิกของเทศบาลฯ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน รวมทั้งร่วม
พัฒนาพ้ืนที่ของตนเอง ส่งผลให้ประเทศมีความ
เจริญ มั่นคง และม่ังคั่ง 
 ส าหรับภาวะผู้น า ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า คุณลักษณะผู้น าซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะ
ทางบุคลิก-ภาพ  ด้านคุณลักษณะทางแรงจูงใจ 
และด้านทักษะนั้น เป็นคุณลักษณะที่ผู้น าต้องมี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Hoy and Miskel 
(2001) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิผล
จะเป็นผู้ที่มี  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ จะ
ประกอบด้วย 1.ความมั่นใจ 2. ความอดทนต่อ
ภาวะกดดัน 3. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และ 
4. การยึดมั่นในคุณธรรม คุณลักษณะทาง
แรงจูงใจจะประกอบด้วย 1. มีแรงขับในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  2.มี แ ร ง ก ร ะ ตุ้ น ใ น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3. มีความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จ 4.มีความต้องการในอ านาจและ 
คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบด้วย 1. ทักษะ
ทางการบริหาร 2. ทักษะทางเทคนิค  3. ทักษะ

ระหว่างบุคคล และ 4. ทักษะทางความคิดรวบ
ยอด   
 ดังนั้น การที่เทศบาลต าบลบางละมุง  
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีผู้น ามีที่มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ของผู้น า ซึ่งวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ น า  เป็นตั วบ่ งชี้ ที่ บ่ งบอกถึ ง
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น าที่ดี และเป็น
ผู้น าที่มีคุณลักษณะทางแรงจูงใจที่ดี  เป็น ผู้น าที่
แรงขับในการปฏิบัติงาน เป็นผู้มีแรงกระตุ้นใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความ
มุ่งมั่นในความส าเร็จ และเป็นผู้มีความต้องการ
ในอ านาจที่  นั่นหมายความถึง  เป็นผู้น าที่มี
คุณลักษณะทางแรงจูงใจที่ดี นอกจากนี้ผู้น าของ
เทศบาลต าบลบางละมุง  เป็นผู้น าที่มีทักษะใน
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะทางการบริหาร ที่
ผู้น าหรือผู้บริหารน ามาเป็นหลักในการบริหารที่
จะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามภารกิจ 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจะท า
ให้ผลการด าเนิน งานขององค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ส าหรับประสิทธิผลของการบริหารงาน  
ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ซึ่ งการ
ปฏิบัติงานนั้น เป็นไปตามที่ผู้บริหารของเทศบาล
เป็นวางแผนเอาไว้ การด าเนินงานได้ปฏิบัติตาม
หลักการประเมินแห่งหลักดุลยภาพในทุกด้าน ไม่
ว่าจะเป็น ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน 
ด้านส่วนของผู้เกี่ยวข้อง และด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรมในองค์การ จึงท าให้องค์การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามท่ีวางเอาไว้ 
 สามารถที่จะกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น า
ของเทศบาลต าบลบางละมุง  อ าเภอบางละมุง 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี  เ ป็ น ผู้ ที่ มี ภ า ว ะ ผู้ น า  ซึ่ ง
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ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้น าทางบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะของผู้น าทางแรงจูงใจ  คุณลักษณะ
ของผู้น าทางทักษะ ท าให้การปฏิบัติงานนั้นท าให้
เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งหลักดุลยภาพ โดยที่คุณลักษณะ
ผู้น า ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ตามหลักการประเมินแห่งหลักดุลยภาพ และ
สามารถน ามาพยากรณ์  ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ
ทางบุคลิกภาพและ ด้านคุณลักษณะทางทักษะ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้ งนี้ ได้ท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะของเทศบาลต าบลบางละมุง  
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  เท่านั้น และ

เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับ
ส่วนงานเทศบาล หรือหน่วยงานอ่ืน  ในอนาคต
จึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาลใน
อ าเภอต่าง ๆ ให้ครอบคลุม     เ พ่ือน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง
แก้ไขการบริหารงานขององค์การ ต่างๆให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึ งน า
ผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้ างและปรับปรุ งการบริหารงานใน
หน่ วยงาน  องค์ การ   และสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการศึกษา
และในการท าวิจัยในอนาคต 
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