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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การแนะน าต ารา และบทวิจารณ์บทความในสาขา
การศึกษาและจิตวิทยา สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทั่วไป สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ พยาบาลศาสตร์และอ่ืน ๆ 

2.เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิทยาการและเทคนิคใหม่ ๆ อันน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า การวิจัยและบริการทางวิชาการระหว่าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3.เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการน าเสนอบทความทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
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ผลกระทบของภัยพิบัติน ้าท่วมต่อการย้ายถิ่น 
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สุมิตร สุวรรณ2  

พรชัย สิทธิศรณัย์กุล3  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจอพยพเคลื่อนย้ายออกนอกชุมชนของครัวเรือนที่ประสบภัยพิบัติน้้า
ท่วมของครัวเรือนที่ประสบพิบัติน้้าท่วมในปี พ.ศ.2553 – พ.ศ. 2554 ใน 3 จังหวัด คือ น่าน ขอนแก่น 
และสงขลา รวม 431 ครัวเรือน พบว่า การตัดสินใจย้ายถิ่นสะท้อนถึงความสามารถในการรับมือ 
(Resilience) หรือความเปราะบางของครัวเรือน (Vulnerability) ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression Analysis) พบว่า ความรุนแรงของภัยพิบัติน้้าท่วม คือ น้้าท่วมนานกว่า 14 วัน และ
ความถี่ของการเผชิญภัยพิบัติน้้าท่วมในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา จะท้าให้ครัวเรือนมีโอกาสสูงที่จะตัดสินใจ
อพยพเคลื่อนย้ายออกนอกชุมชน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะการมีแหล่งรายได้หลักเพียงแหล่งเดียว 
และการไม่มีที่ดินเป็นของตัวเอง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความมั่นคงทางด้านการเงินของครัวเรือน ท้าให้
ครัวเรือนที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจเลือกใช้วิธีการอพยพย้ายถิ่นเป็นเสมือนการรับมือ (Resilience) 
และปรับตัวเพ่ือให้อยู่ได้ภายใต้ภาวะวิกฤติจากภัยพิบัติน้้าท่วม เนื่องจากการอพยพย้ายถิ่นออกนอกชุมชนมี
ต้นทุนที่ต่้ากว่าการทนอยู่กับภาวะของภัยพิบัติน้้าท่วม  

 
ค้าส้าคัญ: ผลกระทบของภัยพิบัติน้้าท่วม การย้ายถิ่น ความสามารถในการฟื้นคืน ความเปราะบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน) คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก้าแพงแสน 
ที่อยู่: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรมหาวทิยาลัย ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10003 
Email.: kingupdate@yahoo.com 
2 รองศาสตราจารย์ประจ้า สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก้าแพงแสน 
ที่อยู่: คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก้าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 73140 
Email.: sumit.s@ku.ac.th 
3 ศาสตราจารย์ประจ้า ภาควิชาเวชศาสตรป้์องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัย 
ที่อยู่: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรมหาวทิยาลัย ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10003 
Email.: psitthisarankul@gmail.com 
4รองศาสตราจารย์ประจ้า คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ที่อยู่: คณะเภสัชศาสตร์ จฬุาลงกรมหาวิทยาลัย ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10003 
Email.: vithaya.k@chula.ac..th 
 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

Impacts of Flood on Migration 
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Pornchai Sitthisarankul3  
Vithaya Kulsomboon4 

Abstract 
 
This research investigated the decision whether to move out of the flooded 

communities of the households experiencing flood during 2010 - 2011 in 3 provinces: 
Nan, Khonkaen and Songkhla totaling 431 households. It was reverled that flood-victims’ 
rationale that triggered their decision to migrate from the area or remained in the same 
area was related to resilence and vulnerability of the area. The result from logistic 
regression analysis found that the severity of flood lasting at least 14 days and the 
frequency of facing flood in the decade were key factors that affected the households’ 
decision on migration. The economic factors relating to having single income source and 
not owning their land affected households’ financial stability. Consequently, the 
households with vulnerable economic status decided to leave the community for surrival  
since living outside the affected community costed less than in the flooded area. 

 
Key words: Impact of flood, Migration, Resilience, Vulnerability 
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บทน้า 
 กา ร เ ปลี่ ย น แป ล ง ขอ ง ภู มิ อ า ก า ศ 
(Climate change) และการเกิดสภาวะโลกร้อน 
(Global warming) เป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ ที่ปรากฏในรูปแบบของภัยพิบัติ เช่น ภัย
พิบัติน้้าท่วม พายุ ฝนแล้ง การกัดเซาะชายฝั่ง 
การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่
สร้างผลกระทบต่อเนื่องไปยังมิติต่างๆของการ
พัฒนามนุษย์ (Human Development) 
โดยเฉพาะภัยพิบัติน้้าท่วมที่มีแนวโน้มจะส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของมนุษย์และการพัฒนา
ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน   
 ทั้งนี้  ส้าหรับประเทศไทยได้ประสบ
ปัญหาภัยพิบัติน้้ าท่วมครั้ งส้ าคัญหลายครั้ ง  
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2554 ที่เรียกว่า “มหา
อุทกภัย” ได้สร้างความเสียหายให้กับประเทศ
อย่างรุนแรงสูงสุดในรอบ 70 ปี โดย 1 ใน 5 ของ
ประชากรทั้งประเทศได้รับผลกระทบจากภัย
พิบัติน้้าท่วมครั้งนี้ (กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย,2554) ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความ
เสียหายนี้สูงถึง 1,425 ล้านล้านบาท เป็นภัย
พิบัติที่สร้างความเสียหายมากที่สุดเป็นอันดับที่ 4 
ของโลก (World bank, 2012) อีกทั้งผลกระทบ
ส้าคัญจากภัยพิบัติน้้าท่วม จะส่งผลต่อผู้มีรายได้
น้อยจ้านวนมากที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่มีความ
แออัดและหนาแน่น จะอยู่ในภาวะการสูญเสีย
รายได้ และอาคารที่พักอาศัยจ้านวนมากจะได้รับ
ความเสียหายจากภัยพิบัติน้้าท่วมอีกด้วย (ชสิธ
ภรญ์,2557) ในขณะที่ กลุ่มประชากรเปราะบาง
ที่ย่อมมีข้อจ้ากัดในการฟ้ืนตัวได้ยากกว่าจาก
ความยากจนและด้อยพัฒนา ผลกระทบที่ส้าคัญ
ประการหนึ่งทั้งในระหว่างเกิดภัยพิบัติและหลัง

เกิดภัยพิบัติน้้าท่วม คือ การอพยพย้ายถิ่นของ
ผู้คนในพื้นที่ประสบภัยพิบัติน้้าท่วม  
จากงานศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่า 
ส่วนใหญ่แล้วกลุ่มที่มีศักยภาพในการอพยพเพ่ือ
หนีภัย  คือ กลุ่ มที่ มีทรัพยากรสนับสนุนให้
เคลื่อนย้ายไปยังพ้ืนที่ใหม่ได้ชั่วคราว อย่างเช่น มี
บ้านหรือสิ่งปลูกสร้างไว้ในพ้ืนที่ อ่ืน มีเงินและ
ทรัพย์สินมากพอที่จะย้ายไปเช่าพื้นที่อ่ืน ๆ อาศัย
อยู่ระหว่างประสบภัย เป็นต้น ในขณะที่กลุ่มที่
จ้ าต้ อ งอาศั ยภาย ในชุ มชนคือ  กลุ่ มที่ ไ ม่ มี
ศักยภาพมากพอที่จะอพยพไปอยู่ในที่ปลอดภัย
กว่าได้ เช่น กลุ่มคนยากจน ครัวเรือนผู้สูงอายุ 
ครัวเรือนที่มีผู้พิการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีบาง
งานศึกษาที่ระบุว่าผู้ที่ยังสามารถอยู่ ในพ้ืนที่
ประสบภัยได้ ในกรณีที่ภัยพิบัติน้้าท่วมไม่รุนแรง
มากนัก แต่มีน้้าท่วมขังเป็นระยะเวลายาวนาน 
คือ ครัวเรือนหรือผู้ที่มีความสามารถในการรับมือ
และปรับตัวกับภัยพิบัติได้ กล่าวคือ มีทรัพยากร
เพียงพอที่จะด้ารงชีวิตอยู่ในชุมชนประสบภัย
จนกระท่ังสถานการณ์ภัยพิบัติน้้าท่วมคลี่คลายลง
ไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือวิ เคราะห์ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจย้ายถิ่นออกนอกพ้ืนที่ของสมาชิกใน
ชุมชนที่ ประสบภัย พิบั ติ น้้ าท่ วม  และ เ พ่ือ
เสนอแนะมาตรการให้ประชาชนสามารถรับมือ
กับภัยพิบัติน้้าท่วมสามารถอยู่ในชุมชนได้อย่าง
ปลอดภัย หรือการด้าเนินการที่เหมาะสมในการ
อพยพย้ายออกนอกพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติน้้าท่วม  
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้เป็น
การส้ารวจครัวเรือนในเขตเมือง จ้านวน 4 
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จังหวัดที่ประสบภัยพิบัติน้้าท่วมในปี พ.ศ.2553 
– พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย จังหวัดน่าน  จังหวัด
ขอนแก่น และจังหวัดสงขลา รวมทั้งสิ้น 423 
ครัวเรือน ผู้ให้ข้อมูลคือ หัวหน้าครัวเรือนหรือผู้
แทนที่สามารถให้ข้อมูลของครัวเรือนได้อย่าง
ครบถ้วน  
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและทดสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 คณะผู้ วิ จั ย ได้ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษา
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือก้าหนด
นิยามเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการเพ่ือน้ามา
สร้างหัวข้อและข้อค้าถามในแบบสอบถามตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ทั้งนี้ ได้ท้าการทดสอบ
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยโดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) 
 
ผลการวิจัย 
    ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะ
ครัวเรือนและภัยพิบัติน ้าท่วม (ดูตารางท่ี 1) 
 ในภาพรวมแล้วครัวเรือนที่มีการย้ายถิ่น
ออกนอกชุมชนเมื่อประสบภัยพิบัติน้้าท่วม มีร้อย
ละ 33.3 เมื่อจ้าแนกพิจารณารายพ้ืนที่พบว่า 
ครัวเรือนในจังหวัดน่านมีการย้ายถิ่นฯ มากที่สุด
ถึงร้อยละ 40.4 รองลงมาคือ ครัวเรือนในจังหวัด
สงขลา ร้อยละ 29.2 และครัวเรือนในจังหวัด
ขอนแก่น ร้อยละ 26.7  
 1. ด้านความรุนแรงของภัยพิบัติน ้า
ท่วมที่ประสบ โดยพิจารณาจากระดับน้้าท่วมขัง
สูงเฉลี่ย จ้านวนวันที่น้้าท่วมขังและความเสียหาย
ของบ้านเรือน พบว่า  
 ระดับน ้าท่วมขังสูงเฉลี่ย ในภาพรวม
แล้ว ครัวเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ 80.1มีระดับน้้า

ท่วมขังสูงเฉลี่ยไม่เกิน 150 ซม. และอีกร้อยละ 
19.9 มีระดับน้้าท่วมขังมากกว่า 150 ซม. โดย
ครัวเรือนในจังหวัดน่านที่มีน้้าท่วมขังมากกว่า 
150 ซม. มีร้อยละ 30.6 รองลงมาคือครัวเรือน
ในจังหวัดสงขลา 22.5 ทั้งนี้  ครัวเรือนเกือบ
ทั้งหมดในจังหวัดขอนแก่น หรือร้อยละ 99.2 มี
ระดับน้้าท่วมขังไม่เกิน 150 ซม.  
 จ้ านวน วันที่ น ้ า ท่ วมขั ง  แม้ ว่ า ใน
ภาพรวมแล้ว ครัวเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ 82.5 จะ
มีน้้าท่วมขังไม่เกิน 14 วัน แต่เมื่อพิจารณาราย
พ้ืนที่พบว่า ครัวเรือนในจังหวัดขอนแก่นมากกว่า
ครึ่งหนึ่ง หรือร้อยละ 61.7 มีน้้าท่วมขังมากกว่า 
14 วัน ในขณะที่ครัวเรือนในจังหวัดน่านและ
จังหวัดสงขลาทั้งหมด มีน้้าท่วมขังไม่เกิน 14 วัน  
 ความเสี ยหายของบ้ าน เ รื อน  ใน
ภาพรวมพบว่า บ้านเรือนของครัวเรือนที่ศึกษา
ร้อยละ 99.5 ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติน้้า
ท่วม ยกเว้นเพียง ร้อยละ 1.7 ของครัวเรือนใน
จังหวัดสงขลาเท่านั้นที่บ้านเรือนไม่ได้รับความ
เสียหาย 
 2. ความเปราะบางด้านประชากรและ
เศรษฐกิจ  โดยพิจารณาจากกลุ่มประชากร
เปราะบางในครัวเรือน แหล่งรายได้หลัก ความ
เป็นเจ้าของที่ดิน และความมั่นคงทางการเงิน 
พบว่า 
 กลุ่มประชากรเปราะบางในครัวเรือน 
พบว่าทุกครัวเรือนมีเด็กอายุต่้ากว่า 5 ปี ส่วน
ครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป 
ในภาพรวมมีร้อยละ 5.7เฉพาะจังหวัดสงขลามี
ร้อยละ 11.7 ส่วนจังหวัดน่านและจังหวัด
ขอนแก่นมีร้อยละ 3.3 เท่ากัน 
 แหล่งรายได้หลัก  ในภาพรวมแล้ว
ครัว เรือนร้อยละ 59.8 มีแหล่งรายได้หลัก
มากกว่า 1 แหล่ง โดยครัวเรือนในจังหวัดน่าน
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และจังหวัดสงขลาที่มีแหล่งรายได้หลักมากกว่า 
1 แหล่งมีร้อยละ 66.7 ส่วนจังหวัดขอนแก่นมี
เพียงร้อยละ 42.5 เท่านั้น 
 ความเป็นเจ้าของที่ดิน ครัวเรือน ร้อย
ละ 97.9 ของทั้งหมดไม่มีที่ดินหรือเช่าที่ดิน โดย
ครัวเรือนตัวอย่างในจังหวัดขอนแก่นทั้งหมดไม่มี
ที่ดินเป็นของตัวเอง 
 ความม่ันคงทางการเงิน ครัวเรือนร้อย
ละ 96.2 ของทั้งหมดมีหนี้หรือไม่มีเงินออม เมื่อ
พิจารณารายพ้ืนที่ เป็นครัวเรือนในจังหวัดน่าน 

ร้อยละ 97.8 จังหวัดสงขลาร้อยละ 96.7 และ
จังหวัดขอนแก่นร้อยละ 93.3  
 3. ภาวะผู้น้าชุมชน พบว่า ในภาพรวม
แล้วมีคะแนนเฉลี่ย 15.4 โดยมีคะแนนสูงสุด 25 
คะแนนเต็ม และต่้าที่สุดคือ 0 คะแนน เมื่อ
พิจารณารายพ้ืนที่พบว่า จังหวัดที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ จั งหวัดขอนแก่น 16.4 คะแนน 
รองลงมาคือ จังหวัดน่าน 16.3 คะแนน ส่วน
จังหวัดสงขลามีคะแนนเฉลี่ย 13.2 คะแนน  

 
ตารางที่ 1 ร้อยละเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของครัวเรือนท่ีประสบภัยพิบัติน้้าท่วม (n = 423) 

ตัวแปร จังหวัด รวม น่าน สงขลา ขอนแกน่ 
 การย้ายถิ่นออกนอกชุมชนเมื่อประสบภัยพิบัติน้้าท่วม  40.4 (74) 29.2 (35) 26.7 (32) 33.3 (141) 
 ความรุนแรงของภัยพิบัติน ้าท่วมที่ประสบ     
1.ระดับน ้าท่วมขังสูงเฉลี่ย      

- ไม่เกิน 150 ซม 69.4 (127) 77.5 (93) 99.2 (119) 80.1(339) 
- มากกว่า 150 ซม. 30.6 (56) 22.5 (27) 0.8 (1) 19.9 (84) 

2.จ้านวนวันทีน่ ้าท่วมขัง      
- ไม่เกิน 14 วัน 100.0 (183) 100.0 (120) 38.3 (46) 82.5 (349) 
- มากกว่า 14 วัน  0.0 (0) 0.0 (0) 61.7 (74) 17.5 (74) 

3.ความเสียหายของบ้านเรือน      
- ไม่เสียหาย 0.0 (0) 1.7 (2) 0.0 (0) 0.5 (2) 
- เสียหายทั้งหมดหรือบางส่วน 100.0 (183) 98.3 (118) 100.0 (120) 99.5 (421) 

 ความเปราะบางด้านประชากรและเศรษฐกจิ     
1.กลุ่มประชากรเปราะบางในครัวเรือน      

- มเีด็กอายตุ่้ากว่า 5 ปี 100.0 (183) 100.0 (120) 100.0 (120) 100.0 (423) 
- มีผู้สูงอายุ 70 ปีขึ้นไป 3.3 (6) 11.7 (14) 3.3 (4) 5.7 (24) 
- มีผู้พิการ 0.0 (0) 3.3 (4) 0.0 (0) 0.9 (4) 

2.แหล่งรายได้หลัก      
- จ้านวน 1 แหล่ง 33.3 (61) 33.3 (40) 57.5 (69) 40.2 (170) 
- มากกว่า 1 แหล่ง 66.7 (122) 66.7 (80) 42.5 (51) 59.8 (253) 

 
3.ความเป็นเจ้าของท่ีดิน  

    

- ไม่มีที่ดินหรือเช่าที่ดิน 96.7 (177) 97.5 (117) 100.0 (120) 97.9 (414) 
- มีที่ดินเป็นของตัวเอง 3.3 (6) 2.5 (3) 0.0 (0) 2.1 (9) 
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ตัวแปร จังหวัด รวม น่าน สงขลา ขอนแกน่ 
4.ความมั่นคงทางด้านการเงิน      

- มีหนี้หรือไม่มีเงินออม 97.8 (179) 96.7 (116) 93.3 (112) 96.2 (407) 
- มีเงินออมหรือไม่มีหนี ้ 2.2 (4) 3.3 (4) 6.7 (8) 3.8 (16) 

 ภาวะผู้น้าชุมชน     
1.ผู้น้าชุมชน      

- คะแนนเฉลีย่ 16.3388 13.2333 16.4250 15.4823 
- คะแนนสูงสดุ 25.00 25.00 25.00 25.00 
- คะแนนต่้าสุด 0.00 5.00 11.00 0.00 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78831 3.71853 2.96666 3.42683 

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย       
โลจิ สติ กของการอพยพเคลื่ อนย้ ายของ
ครัวเรือนเมื่อประสบภัยพิบัติน ้าท่วม (ดูตารางที่ 
2) 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก
ของการอพยพเคล่ือนย้ายของครัวเรือนเมื่อ
ประสบภัยพิบัติน้้าท่วมในโมเดลรวมทุกพ้ืนที่ 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นออก
นอกชุมชนในระหว่างเกิดภัยพิบัติน้้าท่วมอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติมีจ้านวน  4 ตัวแปรด้วยกัน 
ได้แก่ 1) พ้ืนที่ 2)จ้านวนวันที่น้้าท่วมขังมากกว่า 
14 วัน 3) ครัวเรือนมีแหล่งรายได้หลักไม่เกิน 1 
แหล่ง และ 4) ครัวเรือนไม่มีที่ดินหรือเช่าที่ดิน  
 จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็น
ได้อย่างชัดเจนว่า ครัวเรือนหรือกลุ่มที่มีแนวโน้ม
จะอพยพย้ายถิ่นออกจากชุมชนหรือพ้ืนที่ประสบ
ภัยในระหว่างน้้าท่วม คือ ครัวเรือนหรือกลุ่มที่มี
ความเปราะบางทางเศรษฐกิจ โดยครัวเรือนที่มี
แหล่งรายได้หลักไม่เกิน 1 แหล่ง ซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ 
และกลุ่มครัวเรือนที่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง หรือ
เช่าที่ดินอยู่ มีโอกาสที่จะย้ายถิ่นออกนอกชุมชน
มากกว่ากลุ่มที่ มีความพร้อมทางเศรษฐกิจ  
โดยเฉพาะครัวเรือนที่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเองมี

โอกาสตัดสินใจย้ายถิ่นมากกว่าถึง 5 เท่า ดังนั้น 
การย้ายถิ่นในกรณีนี้จึงกลายเป็นวิธีการที่กลุ่ม
ประชากรที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจ
เลือกใช้เป็นวิธีการในการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดได้
ในระหว่างประสบภัยพิบัติน้้าท่วม  เนื่องจากการ
ย้ายออกไปอาศัยนอกพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติน้้า
ท่วมอาจจะมีต้นทุนในการด้ารงชีวิตที่ต่้ากว่าการ
ทนอาศัยอยู่ในพื้นท่ีประสบภัยน้้าท่วม  
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัยด้าน
ความรุนแรงของภัยพิบัติน้้าท่วมที่ประสบ คือ 
จ้านวนวันที่น้้าท่วมขังมากกว่า 14 วัน กลับ
พบว่าหากครัวเรือนประสบกับภัยพิบัติน้้าท่วมขัง
ในชุมชนมากกว่า 14 วัน ครัวเรือนนั้น ๆ มี
โอกาสตัดสินใจย้ายถิ่นออกนอกพ้ืนที่น้อยกว่า
ครัวเรือนที่ประสบกับภัยพิบัติน้้าท่วมไม่เกิน 14 
วัน ซึ่งเป็นไปได้ว่าในกรณีที่บางชุมชนประสบกับ
ภัยพิบัติน้้าท่วมประเภทน้้าป่าไหลหลากหรือน้้า
ท่วมฉับพลันที่มีระดับน้้าสูงและมีความแรงของ
น้้ ามาก ซึ่ งมักก่อให้ เกิดความเสียหายของ
ทรัพย์สินและที่อยู่อาศัยได้มากกว่าภัยพิบัติน้้า
ท่วมแบบน้้าเอ่อล้นตลิ่งหรือน้้าท่วมตามฤดูกาล 
ดังนั้น แม้ว่าจะมีจ้านวนวันที่ท่วมขังน้อยน้อย
กว่า แต่ก็ท้าให้ครัวเรือนนั้นๆ ตัดสินใจย้ายออก
จากพ้ืนที่มากกว่า นอกจากนี้ ส้าหรับปัจจัยด้าน
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พ้ืนที่ที่แตกต่างกัน พบว่า จังหวัดขอนแก่นมี
ครัวเรือนที่มีโอกาสตัดสินใจย้ายถิ่นออกจากพ้ืนที่
ประสบภัยพิบัติน้้าท่วมมากกว่าจังหวัดน่านเกือบ 

3 เท่าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ แม้จะมีสัดส่วน
ของผู้ย้ายถิ่นออกนอกชุมชนน้อยกว่าพ้ืนที่ อ่ืน

 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยโลจสิติกของการอพยพเคลือ่นย้ายของครัวเรือนเมื่อประสบภยัพิบัติน้้าท่วม  
 

ตัวแปร จังหวัด รวม น่าน สงขลา ขอนแกน่ 
 พื นที่     
ขอนแก่น - - -     2.601*** 
สงขลา - - -     1.057 
(น่าน®)     
 ความรุนแรงของภัยน ้าท่วมท่ีประสบ     
1.ระดับน้้าท่วมขังสูงเฉลี่ยมากกว่า 120 ซม. 
(ไม่เกิน 120 ซม.®) 

    0.372*** 1.000 (Omitted)     1.195 

2.จ้านวนวันท่ีน้้าท่วมขังมากกว่า 14 วัน 
(ไม่เกิน 14 วัน®) 

(Omitted)      0.285***  14.035***     0.247*** 

3.บ้านเรือนเสียหายทั้งหมดหรือบางส่วน 
(ไม่เสียหาย®) 

(Omitted) 0.505 (Omitted)     0.474 

 ความเปราะบางด้านประชากรและเศรษฐกจิ     
1.กลุ่มประชากรเปราะบางในครัวเรือน  (Omitted) 0.732 (Omitted)     0.518 
2.ครัวเรือนมีแหล่งรายไดห้ลักไม่เกิน 1 แหล่ง 
(มากกว่า 1 แหล่ง®) 

1.864      1.993*** 2.167     2.306*** 

3.ไม่มีที่ดินหรือเช่าท่ีดิน (มีที่ดินเปน็ของตัวเอง®) 9.207  4.581* (Omitted)     5.674* 
4. มีหนี้หรือไมม่ีเงินออม (มีเงินออมหรือไม่มีหนี®้) (Omitted) 1.798 1.136     1.657 
 ผู้น้าชุมชน     
1.ภาวะผู้น้าชุมชน (คะแนนน้อยกว่า15คะแนน®) 1.817 0.812 1.118     0.905 
หมายเหตุ: 1) *p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001, ®คือ กลุ่มอ้างอิง, ค่าในวงเล็บคือ ค่า standard error  2) การ
วิเคราะห์ทุกโมเดลรวมได้มีการควบคุมตัวแปรอสิระอันได้แก่ 1.พื้นที่ (จังหวัด 3 จังหวัด ได้แก่ จงัหวัดน่าน (baseline) 
จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดสงขลา) และ 2.การมีพื้นที่รองรับผู้ประสบภัยในชุมชน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่ามีชุมชนที่มีครัวเรือน
มีการอพยพออกนอกชุมชนเมื่อประสบภัยพิบัติ
น้้าท่วมเกือบ 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
แม้ระดับความรุนแรงของภัยพิบัติน้้ าท่วมที่
ประสบในช่วงปี 2553-2554 จะไม่มากนักเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสูงของน้้าที่ท่วมขังกับ
จ้านวนวันที่น้้าท่วมขัง แต่เกือบทั้งหมดของ
ครัวเรือนตัวอย่างได้รายงานว่าได้รับความ
เสียหายจากภัยพิบัติน้้าท่วมดังกล่าว 
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 เมื่อพิจารณาถึงความเปราะบางของ
กลุ่มตัวอย่างพบว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่มีความ
เปราะบางทางเศรษฐกิจ และไม่มีความมั่นคง
ทางการเงิน ทั้งนี้ ผลจากการวิเคราะห์โลจิสติก
ช่วยยืนยันว่าปัจจัยด้านความเปราะบางทาง
เศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นของ
ครัวเรือนในระหว่างเกิดภัยพิบัติ แม้จะมีข้อ
ถกเถียงในกลุ่มที่ศึกษาผลกระทบจากภัยพิบัติน้้า
ท่วมและภัยพิบัติประเภทอ่ืนก็ตามว่า เหตุผล
ส้าคัญในการตัดสินใจย้ายถิ่นหรือไม่เป็นเรื่องของ
ความสามารถในการปรับตัวของครัวเรือน แต่ผล
การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ครัวเรือนที่ตัดสินใจ
ย้ายออกจากชุมชนนั้น มีปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจ ได้แก่ การมีแหล่งรายได้หลักเพียง
แหล่งเดียว และการไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง ซึ่ง
ทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลต่อความมั่นคงทางด้าน
การเงินของครัวเรือน ดังนั้น ครัวเรือนจึงเลือกใช้
วิธีการย้ายถิ่นเพ่ือให้สามารถด้ารงชีวิตอยู่ได้
ภายในภาวะวิกฤติจากภัยพิบัติน้้ าท่วม การ
ตัดสินใจย้ายถิ่นของประชากรกลุ่มนี้จึงนับเป็น
การสร้างความสามารถในการฟ้ืนคืนจากภัยพิบัติ 
อันหมายถึงความสามารถของบุคคลที่จะตั้งรับ
และปรั บตั ว ต่ อผลกระทบที่ เ กิ ด จ ากกา ร

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
ความสามารถที่จะอยู่รอดและฟ้ืนตัวกลับคืนมา
ได้  ภ า ย ห ลั ง ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะท บ จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Rockefeller 
Foundation, 2009) เนื่องจากการย้ายถิ่นมี
ต้นทุนต่้ ากว่าการทนอยู่กับภัยพิบัติน้้ าท่วม
นั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการจัดท้าแผนที่กลุ่มประชากร
เปราะบางในชุมชน (ทั้ งด้านกายภาพและ
เศรษฐกิจ) เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการอพยพ
เคลื่อนย้ายประชากรกลุ่มนี้อย่างปลอดภัย และ
สนับสนุนให้สามารถด้ารงชีวิตในพ้ืนที่อาศัย
ชั่วคราวหรือภายนอกชุมชนได้ในระหว่างประสบ
ภัยพิบัติน้้าท่วม  
 2. ควรส่งเสริมให้เกิดการตระหนักและ
เห็นถึงความส้าคัญในการเตรียมความพร้อมด้าน
การย้ายถิ่นอย่างปลอดภัยเพ่ือให้สามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ
ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ  ทั้ ง ใ น ร ะดั บ ชุ ม ช น  แ ล ะ
ระดับประเทศ  
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อทิธิพลของบุคคลรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย 
 

  พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์1  
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบุคคลรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ฟุ่มเฟือยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใน 5 ด้าน ได้แก่ จ านวนครั้งที่ซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อ
ครั้ง เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า การค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อสินค้า และการยินยอมจ่ายเพ่ือให้ได้
สินค้า วิธีวิจัยเป็นการส ารวจที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย อายุระหว่าง 21 - 50 ปี อาศัยหรือท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่าบุคคลรอบข้างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยอย่างมีนัยส าคัญใน
ด้านเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ ราคาของสินค้า และการยินดีจ่ายเงิน 

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, บุคคลรอบข้าง, สินค้าฟุ่มเฟือย 
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ที่อยู่ : 1104/40 Nพัฒนาการ ถ.พัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพ 10250  
E-mail: pirayut.brandintel@gmail.com 
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The Influence of Surrounding People on Luxurious Products Purchase 
Behaviour 

Pirayut Pattanayanon1  
 
 

Abstract 
The research examined the influence of surrounding people on the purchase behaviour 

of luxurious products by consumers in Bangkok in 5 aspects: purchase frequency, expenditure, 
purchase decision time, price consideration, and willingness to pay. A questionnaire was used 
to collect data. The sample comprised 400 consumers of luxurious products, being 21 - 50 
years old, living or working in Bangkok. It was found that surrounding people affected luxurious 
products purchase behaviorur in certain aspects, namely purchase decision time, price, and 
willingness to pay. 

 
Keywords: Consumption behaviour, surrounding people, luxurious products 
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บทน า 
 ปั จจั ยหลายประการ มี อิทธิ พลต่ อ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยของคนใน
ปั จ จุ บั น   เ ช่ น  เ ป็ น ปั จ จั ย ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยอิทธิพลของบุคคลรอบข้าง ฯลฯ (Cohen, 
1999) อิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้มีต่อผู้บริโภคไม่
เท่ากัน ในยุคดิจิทัลที่สื่อทางสังคมแพร่หลายและ
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ตัวแปรรอบ
ข้างหรืออิทธิพลทางสังคมนั้นดู เหมือนจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย
มากกว่าแต่ก่อน (Davis & Khazanchi, 2008; 
File, Cermark, & Prince, 1994) 
 ตัวแปรรอบข้างถือว่าเป็นตัวแปรส าคัญ
ที่กระตุ้นความต้องการและส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย และก าหนดความ
ต้ อ งการและพฤติ กร รมของมนุษย์  ( File, 
Cermark, & Prince, 1994) อีกทั้งยังมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อ การรับรู้ ความสัมพันธ์ของ
ครอบครัว บทบาทหน้าที่หรือการอยู่ร่วมกันของ
ชุมชนและสังคม ตลอดจนกลุ่มเพ่ือน ในทาง
กลับกัน ผู้บริโภคกลับคิดว่าตนเองมีเหตุผลใน
การตัดสินใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการบริโภคของ
ตนเอง จริงแล้ว ผู้บริ โภคไม่รู้ด้วยซ้ าว่าการ
ตั ดสิ น ใจนั้ น ได้ รั บ อิทธิพลจากตั ว แปร อ่ืน
โดยเฉพาะสินค้าฟุ่มเฟือย ระดับอิทธิพลตัวแปร
บุคคลอื่นจะมีโอกาสสูงขึ้นตามราคาสินค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการ
ซื้ อ สิ น ค้ า ฟุ่ ม เ ฟื อ ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้า 

จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ ง เวลาที่ใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า การค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อ
สินค้าและการยินยอมจ่ายเพื่อให้ได้สินค้า 
 
แนวความคิดทางทฤษฎี 
 การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นการที่
ลูกค้ารายหนึ่งแนะน าให้ลูกค้ารายอ่ืนทราบ
โดยตรง โดยส่วนใหญ่ ลูกค้ามักจะแนะน าผู้ที่เคย
มีประสบการณ์ ในการ ใช้ผลิ ตภัณฑ์และมี
ความรู้สึกประทับใจของลูกค้าสูง เป็นหลายกลุ่ม
ขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ย่อมถือเป็นการ
กระจายสารส าคัญของสินค้าและบริการนั้น
ออกไปโดยไม่ต้องใช้งบประมาณการตลาด ที่
ส าคัญควรจะเป็นการบอกต่อในทางบวกส าหรับ
สินค้าและบริการนั้นมากกว่ าทางลบ การ
กระจายข่าวของเครือข่ายที่บอกต่อกันไปนั้นก็
ลุกลามไปเหมือนไฟป่าและควบคุมยาก ฉะนั้น 
การตลาดที่ทันสมัยจะต้องรู้จักวิธีการก่อกระแส
การบอกต่อและรู้จักการควบคุมสารของสินค้าให้
อยู่ในทิศทางที่ต้องการได้ แม้จะไม่ทั้งหมดก็ตาม 
(Laczniak, DeCarlo, & Motley, 1996) 
 การประชาสัมพันธ์ที่กระตุ้นให้คนส่งต่อ
ข่าวสารไปให้คนอ่ืนโดยการบอกต่อกันไปเรื่อย ๆ 
สามารถสร้างประสิทธิภาพในการกระจาย
ข่าวสารและเรื่องราวได้เป็นอย่างดี โดยทั่วไป 
การส่งผ่านข่าวสารโดยใช้การพูดแบบปากต่อ
ปากจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหรืออีกกลุ่ม
หนึ่งท าให้ เกิดเป็นเรื่องที่คนพูดถึง และการ
ส่งผ่านข่าวสารต่อกันไปโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น อีเมล ท าให้ เกิดการแพร่กระจายของ
ข่าวสารได้อย่างกว้างขวางในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีทาง
อินเทอร์เน็ตมีความก้าวหน้าอย่างมากจนท าให้
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วิธีการแพร่กระจายข่าวสารด้วยวิธีนี้เป็นวิธีที่
นิยมเป็นอย่างมาก (Holdford, 2004) 
วิธีการส่งผ่านข่าวสารโดยการบอกต่อสามารถท า
ได้  3 รูปแบบด้วยกันคือ จากผู้ เชี่ ยวชาญสู่
ผู้เชี่ยวชาญ จากผู้เชี่ยวชาญสู่บุคคลทั่วไป และ
จากบุคคลทั่วไปบอกต่อกันเอง (Brown & 
Reingen, 1987) การสื่อสารแบบปากต่อปากนี้
เป็นแหล่งอ้างอิงที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส าหรับธุรกิจด้านการบริการ (Bristor, 1990) 
เพราะข้อมูลได้รับการเผยแพร่ออกไปด้วยทั้งใน
แง่บวกหรือในแง่ลบ  
 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางด้าน
บวก เมื่อลูกค้าพอใจในการบริการก็จะถ่ายทอด
ให้ ผู้ อ่ื น  เ ป็นแหล่ ง อ้า ง อิ งส าคัญมี ผลมาก
โดยเฉพาะธุรกิจบริการด้านการรักษาพยาบาล
หรืองานบริการด้านวิชาชีพ การสื่อสารด้วย
วิธีการน้ีจะช่วยให้องค์การสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายได้ เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับวิธีการ
สื่อสารแบบอ่ืน (Gilly, Graham, Wolfinbarger 
& Yale, 1998) 
 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางด้านลบ 
หากลูกค้าไม่พอใจงานบริการที่ ได้รับก็อาจ
ถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจนั้นไปยังลูกค้าคนอ่ืน
ด้วยเช่นกัน ดังนั้นนักการตลาดบริการจึงควรเพ่ิม
ความระมัดระวังถึงผลกระทบของการสื่อสาร
แบบปากต่อปากในแง่ลบนี้เอาไว้ด้วย 
 การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นการ
สื่อสารด้วยค าพูดระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง โดยสารที่สื่ออาจเป็นความประทับใจ
หรือความไม่ประทับใจผู้บอกต่อที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการ (Anderson, 1998) ท าให้ข้อความที่
บุคคลที่พูดเป็นคนแรกมีการเผยแพร่ออกไปเป็น
วงกว้างซึ่งเป็นการเผยแพร่ที่ควบคุมได้ยาก วิธีนี้
กลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ไม่สิ้นเปลือง

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา (Bansal & Voyer, 
2000) 
 ความผูกพันระหว่างบุคคลต่อบุคคล ยิ่ง
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมาก เช่น เพ่ือนสนิท หรือ
คนในครอบครัว ถือว่ามีความผูกพันที่แนบแน่น 
แต่หากเป็นแค่คนรู้จักธรรมดา เช่น เพ่ือนของ
เพ่ือน ระดับความสัมพันธ์หรือผูกพันก็จะอ่อนลง 
ความผู ก พันจะแข็ งหรื อ อ่อนนั้ นขึ้ นอยู่ กั บ
องค์ประกอบของการใช้เวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกันมีลักษณะทางอารมณ์แบบเดียวกัน มี
ความไว้ใจกัน เช่น สามารถเล่าความลับให้กันได้ 
(Silverman, 1997) 
 การรับรู้ร่วมกัน จัดว่าเป็นปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของความคล้ายกันของบุคคลใน
เรื่องของทัศนคติ ความชอบไม่ชอบในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ ง  หรือรูปแบบการด า เนินชีวิ ต  รวมทั้ ง
ประสบการณ์ร่วมกัน ในการด าเนินชีวิต (Bansal 
& Voyer, 2000) 
 ปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญ บทบาทของ
ความเป็นผู้เชี่ยวชาญช่วยก่อให้เกิดการสื่อสาร
ข้อมูลอย่างมีอิทธิพลส าคัญในกลุ่มเครื่อข่ายของ
การบอกต่อผู้บริโภคมีแนวโน้มจะสืบหาข้อมูล
สินค้าหรือบริการที่ตนสนใจเพิ่มเติม เปรียบเทียบ
ประเมินค่ าและน าไปสู่ การตัดสิน ใจเลื อก 
(Bansal & Voyer, 2000; Gilly et al., 1988) 
 ปัจจัยที่เกี่ยวกับความเชื่อหรือแนวคิด
อ านาจควบคุม (focus of control) ความเชื่อ
ของคนในสั งคมที่ แตกต่างกันมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคลที่มีความเชื่อว่า
เหตุการณ์ต่าง ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นเป็นผลมาจาก
สิ่งภายนอกตัวตนเป็นผู้บันดาลให้จะไม่ค านึงถึง
เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ในการตัดสินใจตรงข้าม
กับกลุ่มบุคคลที่เชื่อว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
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ในชีวิตนั้นเป็นผลลัพธ์มาจากการกระท าของ
ตนเอง (Khermouch & Green, 2001) 
 นักวิชาการหลายคน (Gilly, Graham, 
Wolfinbarger & Yale, 1998; Bansal & 
Voyer, 2000)  เชื่อว่าการตลาดแบบบอกต่อเกิด
ในวัฒนธรรมที่เปิดให้คนแบ่งปันข้อมูล ท าอะไร
ร่วมกันและส่งต่อให้แก่ผู้ อ่ืนต่อไป วัฒนธรรม
ลักษณะนี้เปิดให้คนมีส่วนร่วมเมื่อจากถ่ายทอด
ข้อมูล ประสบการณ์ หรือความคิดตนให้ผู้ อ่ืน
ทราบ โดยผ่านสื่อหรือสื่อทางสังคม (Gilly et 
al., 1988) บุคคลเหล่านี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ รวมถึงบริษัทเจ้าของสินค้า
หรือบริการ ซึ่งท าให้คนรู้จักตราสินค้านั้นมากขึ้น 
และพลอยมีผลต่อเจตคติและการตัดสินใจซื้อ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 ตัวแปรรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
สิ น ค้ า ฟุ่ ม เ ฟื อ ย ข อ ง ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร ซึ่งยึดตาม Buttle (1998) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค
ที่เคยซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา อายุ
ระหว่าง 21 - 50 ปี และอาศัยหรือท างานใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การก าหนดขนาดตัวอย่าง
ตามสูตรของ Yamane (1967) ได้จ านวน 400 
คน 
 ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบ
หลายขั้น (Two-stage random sampling) เริ่ม
จากการเลือกเขตบางเขตจากทั้งหมด 50 เขตใน
กรุงเทพมหานครโดยวิธีสุ่ม จากนั้นก็เลือกคนที่
อาศัยในเขตเหล่ านั้น โดยใช้ตัว เลขสุ่ มจาก
ทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
จากนั้น ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่มีอายุ 
21-50 ปีทางไปรษณีย์เพ่ือให้กรอกแล้วส่งคืน 
เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืน ก็เลือกเฉพาะฉบับที่
ผู้ตอบเคยมีประสบการณ์การซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา จากประชากรใน 5 
เขต มีผู้ ตอบกลับ 21% และในจ านวนนี้ มี
คุณสมบัติตรงตามก าหนด 23% จนครบ 400 
คน 
 ผู้วิจัยใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเภทของบุคคลรอบข้าง ซึ่ งได้แก่  เ พ่ือน 
ครอบครัว และสื่อมวลชน กับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในด้านต่าง ๆ 5 ด้านตามท่ีกล่าวข้างต้น 
 แบบสอบถามที่ ใช้ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ บุคคล
รอบข้างที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และพฤติกรรม
การซื้อสินค้าฟุ่มเฟือย 5 ด้าน ได้แก่ จ านวนครั้ง
ที่ซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง เวลาที่
ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า การค านึงถึงราคาเมื่อ
จะซื้อสินค้า และการยินยอมจ่ายเพ่ือให้ได้สินค้า 
ผลจากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
พบว่ามีความเชื่อมั่นในระดับสูง (Cronbach’s 
⍺ = 0.79) และมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่
เหมาะสม (IOC ระหว่าง 3 - 5) 
 

ประเภท 
ของบุคคลรอบข้าง 

- เพื่อน 
- ครอบครัว 
- สื่อมวลชน 

พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าฟุ่มเฟือย 

- จ านวนครั้งท่ีซื้อ 
- จ านวนเงินท่ีซื้อ

ต่อครั้ง 
- เวลาที่ใช้ในการ

ตัดสินใจ 
- การค านึงถึงราคา 
- การยินยอม

จ่ายเงิน 
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ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 
(79.5%) เป็นชาย (20.5%) ส่วนใหญ่มีอายุ 21-
30 ปี  (80.1%) รองลงมา มีอายุ  31 -40 ปี 
(17.1%) อายุ 51-60 ปี (1.6%) และอายุ 41-50 
ปี (1.2%) ส่วนใหญ่เป็นโสด (88.4%) รองลงมา 
สมรสแล้ว (11.1%) หย่าร้าง (0.5%) ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (71.2%) รองลงมา 
สู ง ก ว่ า ป ริญญาตรี  ( 2 8 . 1% )  แล ะร ะดั บ
อนุปริญญาหรือ ปวส. (0.7%)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อ
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 
กล่าวคือ ในด้านจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้า ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
ได้แก่ เพือ่น ( ̅= 2.05, SD = 0.833) ครอบครัว 
( ̅ = 2.01, SD = 0.870) และส่ือมวลชน ( ̅ = 
1.96, SD = 0.803) 
 ในด้านจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากบุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้แก่ เพ่ือน ( ̅ = 1.09, SD = 0.810) 
ครอบครัว ( ̅ = 1.84, SD = 0.838) และ
สื่อมวลชน ( ̅ = 2.00, SD = 0.816) 
  ในด้านเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากบุคคลกลุ่ม

ต่าง ๆ ได้แก่ เพ่ือน ( ̅= 3.93, SD = 0.782) 
ครอบครัว ( ̅ = 3.35, SD = 0.999) และ
สื่อมวลชน ( ̅ = 4.03, SD = 0.810) 
 ในด้านการค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อ 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากบุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้แก่ เพ่ือน ( ̅= 2.08, SD = 0.825) 
ครอบครัว ( ̅= 2.91, SD = 0.726) และ
สื่อมวลชน ( ̅ = 4.11, SD = 0.840) 
 ในด้านการยินยอมจ่ายเพ่ือให้ได้สินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากบุคคลกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้แก่ เพ่ือน ( ̅= 3.82, SD = 1.04) 
ครอบครัว ( ̅ = 2.92, SD = 0.837) และ
สื่อมวลชน ( ̅ = 2.98, SD = 0.791) 
 เมื่อผู้วิจัยด าเนินการทดสอบสมมุติฐาน
เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของอิทธิพลที่ได้รับจากบุคคล
กลุ่มต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่าบุคคลรอบข้างมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยเพียง 3 ด้าน ดัง
แสดงในตารางที่ 1 กล่าวคือ ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า (F= 67.53, p < .001,) ด้าน
การค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อสินค้า (F= 242.81, 
p < .001) และด้านการยินยอมจ่ายเพ่ือให้ได้
สินค้า (F27.041, p < .001) ส่วนพฤติกรรมการ
ซื้ออีก 2 ด้านไม่มีนัยส าคัญ 

 
 

ตารางที่ 1ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนส าหรับผล
ของประเภทตัวแปรรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ 5 ด้าน 
 

 เพื่อน ครอบครัว สื่อมวลชน    
ตัวแปร M SD M SD M SD F p η2 

จ านวนครั้งท่ีซื้อสินค้า 2.05 0.83 2.01 0.87 1.96 0.80 45.83 .076 .07 
จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้าต่อครั้ง 1.09 0.81 1.84 0.84 2.00 0.82 77.88 .087 .37 
เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินคา้ 3.93 0.78 3.35 0.10 4.03 0.81 67.53 <.001 .44 
การค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อ 2.08 0.83 2.91 0.73 4.11 0.84 42.81 <.001 .42 
การยินยอมจา่ยเพื่อให้ได้สินค้า 3.82 1.04 2.92 0.84 2.98 0.80 27.04 <.001 .78 
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 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยเทคนิค LSD 
ผู้วิจัยพบว่าในด้านของเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ
ซื้ อสินค้ า  กลุ่ มที่ ได้ รับ อิทธิพลจากเ พ่ือนมี
พฤติกรรมการซื้อต่างจากกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวอย่างมีนัยส าคัญ (t = -0.740, p < 
.001) และมีพฤติกรรมการซื้อต่างจากกลุ่มที่
ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนอย่างมีนัยส าคัญ    
(t = -2.650, p < .001)  
 ในด้านของการค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อ
สินค้านั้น กลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากครอบครัวมี
พฤติกรรมการซื้อต่างจากกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจาก
เพ่ือนอย่างมีนัยส าคัญ (t = -0.620, p < .001) 
และมีพฤติกรรมการซื้อต่างจากกลุ่มที่ ได้รับ
อิทธิพลจากสื่อมวลชนอย่างมีนัยส าคัญ (t = -
2.650, p < .001)  
 สุดท้าย ในด้านของการยินยอมจ่าย
เพ่ือให้ได้สินค้า กลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือนมี
พฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจาก
ครอบครัวอย่างมีนัยส าคัญ (t = -0.900, p < 
.001) และมีพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มที่ได้รับ
อิทธิพลจากสื่อมวลชนอย่างมีนัยส าคัญ (t = 
0.840, p < .001)  
  
อภิปรายผล 
  งานวิจัยเรื่องนี้ท าให้เราเข้าใจบทบาท
ของตัวแปรรอบข้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ อ สิ น ค้ า ฟุ่ ม เ ฟื อ ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครในด้านเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า ด้านการค านึงถึงราคาเมื่อจะซื้อ และ
ด้านการยินยอมจ่ายเพ่ือให้ได้สินค้า  
 อย่างไรก็ตาม การใช้ตัวแปรรอบข้าง
ในทางการตลาดเป็นเรื่องยุ่งยากเพราะต้องอาศัย
สื่ อหรื อบุ คลิ กภาพหรื อชื่ อ เ สี ย งของผู้ นั้ น 
(Anderson, 1998; Bansal & Voyer, 2000) 

เป็นรูปแบบของการสื่อสารทางเดียว(Gilly, 
Graham, Wolfinbarger & Yale, 1998) แต่ใน
ปัจจุบัน สื่อทางสังคมมีคนใช้อย่างแพร่หลาย ท า
ให้รูปแบบการตลาดเปลี่ยนไปอย่างมาก ผู้บริโภค
มีบทบาทในฐานะผู้รับสารและผู้ส่งสาร อีกทั้งยัง
สามารถมี อิทธิพลต่อบุคคลรอบตัว (Bristor, 
1990) นักการตลาดไม่สามารถโน้มน้าวให้
ผู้บริโภคบอกข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าให้แก่บุคคล
รอบข้างได้ ยกเว้นแต่ผู้บริโภคจะตระหนักเองว่า
ข้อมูลนั้น ๆ มีประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน น่าสนใจหรือ
ส าคัญเพียงพอที่จะบอกต่อ การบอกต่อถึงจะ
เกิดข้ึนได้ (Brown & Reingen, 1987) 
 สินค้าหลายอย่างจ าเป็นต้องใช้อิทธิพล
ของตัวแปรรอบข้างในการกระตุ้นพฤติกรรมใน
การบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าฟุ่มเฟือย 
(Laczniak, DeCarlo, & Motley, 1996) ถ้า
นักการตลาดต้องการให้ผู้ บริ โภคซื้ อสินค้า
ประเภทนี้บ่อยยิ่ งขึ้น  นักการตลาดต้องใช้
ประโยชน์จากผู้บริโภคทั่วไปให้กระจายข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไปให้แก่ตัวแปรรอบข้างให้
มากที่สุดโดยใช้สื่อทางสังคม  
 โดยปกติ การส่งต่อหรือบอกต่อข้อมูล
ข่าวสารของสินค้าจากผู้บริโภคคนหนึ่งไปสู่ตัว
แปรรอบข้างนั้นเป็นความสมัครใจของผู้บริโภค
เอง เมื่ อผู้ บริ โภครู้ สึ กว่าข้อมูลข่าวสารนั้น
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ การส่งต่อหรือบอก
ต่อถึงจะเกิดขึ้น (Khermouch & Green, 2001) 
ดังนั้นนักการตลาดจะต้องสร้างเรื่องราวใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการบอกต่อได้ 
เช่น วีดิทัศน์แบบออนไลน์ การลงข้อมูลในสินค้า
เพจ การท ากิจกรรมออนไลน์ ฯลฯ โดยเนื้อเรื่อง
หรือเรื่องราวนั้นจะต้องมีความโดดเด่นเห็นชัด
และผู้รับสารมองเห็นว่ามีประโยชน์หรือมีคุณค่า
ต่อตน (Silverman, 1997) สามารถท าให้
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ผู้บริโภครู้สึกเร้าใจและเข้าถึงความรู้สึกหรือ
อารมณ์ได้ จึงสามารถสร้างการบอกต่อได้อย่าง
กว้างขวางได ้
 งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรรอบข้างที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าฟุ่มเฟือยโดยจ าแนกตามประเภทของสินค้า

ฟุ่มเฟือย หรืออาจจะเลือกศึกษากลุ่มประชากรที่
ต่างกันในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ง
อาจเป็นเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา จังหวัดที่
อาศัย ฯลฯ นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจศึกษาบทบาท
ของการบอกต่อทางอินเทอร์เน็ตนอกเหนือจาก
บุคคลในแง่ที่ว่ามีต่อพฤติกรรมการซื้ออย่างไร 

 
References 
Anderson, E. (1998). Customer satisfaction and word-of-mouth. Journal of  Service 

Research, 1(1), 5-17. 
Bansal, H. S., & Voyer, P. A. (2000). Word of  mouth processes within a service purchase 

decision context. Journal  of Service Research, 3(2), 166-177. 
Bristor, J. M. (1990). Enhances explanations  of word-of-mouth communications: The 

power of relationships.  Research in Consumer Behavior, 4, 51-83. 
Brown, J. J., & Reingen, P. H. (1987). Social  ties and word-of-mouth referral behavior. 

Journal of Consumer  Research, 14, 350-362. 
Buttle, F. A. (1998). Word-of-mouth:  Understanding and managing referral marketing. 

Journal of Strategic  Marketing, 6, 241-254. 
Cohen, A. (1999). A best-seller by word-of-mouth. Sales and Marketing Management, 

151(10), 15.  
Davis, A., & Khazanchi, D. (2008). An  empirical study of online word of  mouth as a 

predictor for multi- product category e-commerce sales.  Electronic 
Marketers, 18(2), 130-141. 

File, K. M., Cermark, D. S. P., & Prince, R. A.  (1994). Word-of-mouth effects in 
professional services buyer  behavior. Service Industries  Journal, 14, 301-314. 

Gilly, M. C., Graham, J. L., Wolfinbarger, M.  F., & Yale, L. J. (1998). A dyadic  study of 
interpersonal information  search. Journal of the Academy of  Marketing 
Science, 2, 83-100. 

Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A.  (2001).  Consumer Behavior: Building 
Marketing Strategy. Boston: McGraw- Hill. 

Herr, P. M., Kardes, F. R., & Kim, J. (1991). Effects of word-of-mouth and  product 
attributes information on  persuasion: An accessibility- diagnosticity perspective. 
Journal of  Consumer Research, 17, 454-462.  



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

Holdford, D. A. (2004). Using buzz marketing  to promote ideas, services, and products. 
Journal of the American  Pharmacists Association, 44(3), 387- 397. 

Khermouch, G., & Green, J. (2001, July).  Buzz marketing. Business Week, 50- 56. 
Laczniak, R. N., DeCarlo, T. E., & Motley, C.  M. (1996). Retail equity perceptions and 

consumers' processing of  negative word-of-mouth  communication. Journal 
of  Marketing Theory & Practice, 4(4) 37-48. 

Peter, J. P., & Olsen, J. C. (1990). Consumer  Behavior and Marketing Strategy. 
Homewood, IL: lrwin.  

Senecal, S., & Nantel, J. (2004). The influence of online product  recommendations on 
consumers’ online choices. Journal of Retailing, 80(2) 156-169. 

Silverman, G. (1997). Harvesting the power of word-of-mouth. Potentials in Marketing, 
30(9) 14-16. 

Silverman, G. (1997, November). How to  harness the awesome power of word-of mouth. 
Direct Marketing, 32-37. 

Yamane, T. (1967). Elementary Sampling Theory. Englewood Cliffs, N:  Prentice-Hall. 
 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

19
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 

 

กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการบอกข่าวร้ายในภาษาไทยและเหตุจูงใจ 
 

    สิทธิธรรม อ่องวุฒิวัฒน์1  
 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการบอกข่าวร้ายแก่คู่
สนทนาและข้อค านึงที่เป็นเหตุจูงใจในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้าย ผลการวิจัยพบว่าผู้
พูดภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ าหนักความรุนแรงในการบอกข่าวร้ายมากกว่ากลวิธีทาง
ภาษาแบบตรงไปตรงมา ส่วนข้อค านึงท่ีเป็นเหตุจูงใจในการใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้ายมี 2 ส่วน 
คือ  วัตถุประสงค์ของการสนทนา และ ปริบทของการสนทนา โดยการรักษาความสัมพันธ์ของคู่สนทนา
เป็นข้อค านึงท่ีเป็นเหตุจูงใจที่ผู้พูดภาษาไทยส่วนใหญ่ค านึงถึงมากที่สุดในการใช้กลวิธีทางภาษาในการบอก
ข่าวร้าย พฤติกรรมทางภาษาดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 3 ประการ ได้แก่ การมี
มุมมองตัวตนแบบพ่ึงพาซึ่งกันและกนั ความเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม และความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง  
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Linguistic Strategies Used for Telling Bad News in Thai Language and  
Motivational Concerns 

Sittitam ongwuttiwat1  
 

Abstract 
This research aimed to study linguistic strategies that Thai people adopted to tell bad 

news, as well as their motivational concerns while performing the act. Research results 
indicated that Thai speakers adopted mitigating strategies more frequently than bold-on record 
strategies. An analysis of their motivational concerns revealed that there were two types of 
motivational concerns  i.e. the purpose of conversation and the context of conversation. Thai 
speakers placed a priority on maintaining good relationship with the interlocutor. This linguistic 
behaviorur  might be motivated by three sociocultural factors, i.e. an interdependent view of 
self,  collectivism, and high contextual culture. 

 
Keywords: Linguistic strategy, bad news, motivational concern, language culture,  emancipatory 

pragmatism 
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บทน า 
 ในบรรดาการปฏิสัมพันธ์หลากหลาย
ประเภท การบอกข่าวร้ายนับเป็นการปฏิสัมพันธ์
ลักษณะหนึ่งที่น่าสนใจศึกษา เนื่องจากการการ
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่มัก
เ กิ ดขึ้ น ในชี วิ ตปร ะจ า วั น  อี กทั้ ง เ ป็ นกา ร
ปฏิสัมพันธ์ที่ผู้พูดจ าเป็นต้องเลือกว่าจะใช้กลวิธี
ทางภาษาอย่างไรในการบอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนา 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในมุมมองของผู้พูด 
การบอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนาอาจเป็นปฏิสัมพันธ์
ที่เกิดจากความปรารถนาดีของผู้พูด แต่ในทาง
ตรงกันข้ามเมื่อพิจารณาจากมุมของผู้ ฟังแล้ว 
การบอกข่าวร้ายสามารถท าลายอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของผู้ฟังได้เช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ว่าเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ผู้พูดภาษาไทยต้อง
บอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนา ผู้ พูดภาษาไทยจะ
เลือกใช้กลวิธีทางภาษาอย่างไรในการบอกข่าว
ร้ายนั้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่
มี ง านวิ จั ย ใดที่ ศึ กษาการบอกข่ า ว ร้ าย ใน
ภาษาไทย ดังนั้นในบทความวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาการบอกข่าวร้าย
ในภาษาไทยโดยมุ่งพิจารณาที่มุมมองเจ้าของ
ภาษาและปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม ซึ่งมีค าถาม
การวิจัยว่า ผู้ พูดภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีทาง
ภาษาอย่างไรในการบอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนา 
และเม่ืออยู่ในสถานการณ์การบอกข่าวร้าย  ผู้พูด
ภาษาไทยค านึงถึงข้อค านึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ
ปัจจัยใดบ้างในการบอกข่าวร้าย 
 
กรอบแนวความคิดทางทฤษฎี 
 การศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการ
บอกข่าวร้ายในภาษาไทยและข้อค านึงที่เป็นเหตุ

จู ง ใ จ นี้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง ที่ เ รี ย ก ว่ า 
“Emancipatory Pragmatism” หรือ “วัจน
ปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย” (พานโพธิ์ทอง, 
2555) 
 แ น ว คิ ด วั จ น ป ฏิ บั ติ ศ า ส ต ร์ แ น ว
ปลดปล่อย (Emancipatory Pragmatism) เป็น
ทฤษฎีที่เกิดมาจากความร่วมมือของนักวิชาการ
หลากหลายแขนงสาขาทั้งนักภาษาศาสตร์ นัก
มานุ ษย วิ ท ยา  นั ก สั ง คมวิ ท ยา  ตลอดจน
นักวิทยาศาสตร์ปริชานที่มีความมุ่งมั่นและยึด
อุดมการณ์เดียวกัน คือ การวิเคราะห์ภาษาโดย
ไม่ละเลยสามัญส านึก ของเจ้าของภาษาในสังคม
วัฒนธรรมนั้น ๆ 
 Hanks, Ide and Katagiri (2009) ผู้
ริเริ่มแนวความคิดดังกล่าวพยายามเสนอและตั้ง
ค าถามว่า ทฤษฎีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลาย สามารถอธิบายการปฏิสัมพันธ์
ของคนในสังคมที่มีโครงสร้างและระบบวิธีคิด
แตกต่างจากสังคมตะวันตก ซึ่งเป็นสังคมของ
เจ้าของทฤษฎีได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
และการพรรณนาปรากฏการณ์ทางภาษาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นควรพิจารณาจากมุมมองเจ้าของภาษา
หรือปัจจัยทางวัฒนธรรมในสังคมที่เกี่ยวข้องและ
สนับสนุนให้มีการสร้างกรอบการวิเคราะห์วิถีการ
ปฏิสัมพันธ์ที่กลั่นกรองมาจากความคิดหรือ
ค่านิยมของสังคมนั้น ๆ เอง 
 ในบทความวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะได้ศึกษาการ
บอกข่าวร้ายในภาษาไทยโดยใช้ทฤษฎีวัจนปฏิบัติ
ศ าสตร์ แน วปลดปล่ อย  โ ดยมุ่ ง พิ จ า รณา
ปรากฏการณ์ทางภาษาดังกล่าวจากมุมมอง
เจ้าของภาษาและปัจจัยในสังคมวัฒนธรรมตาม
ทฤษฎีที่วัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย เสนอ
ไว้  



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

1. การมีมุมมองตังเองแบบพ่ึงพา 
 Markus, and Kitayama (1991) กล่าว
ไว้ว่า ในแต่ละสังคมย่อมมีแนวคิดเรื่องตัวตน 
(self) แตกต่างกัน เช่น สังคมอเมริกันจะมี
มุมมองตัวตนแบบอิสระ (an independent 
view of self) ส่วนสังคมญี่ปุ่นจะมีมุมมองตัวตน
แบบพ่ึงพา (an interdependent view of 
self) และอธิบายว่า คนที่มุมมองตัวตนแบบ
อิสระจะมองว่าตนเองมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างและ
เป็นอิสระจากบุคคลอ่ืน ในขณะที่คนที่คนที่มี
มุมมองตัวตนแบบพ่ึงพาจะมองว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของความ สัมพันธ์ทางสังคมและตัวตนของ
เรากับบุคคลอ่ืนมีความเกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ 
ยังชี้ให้เห็นว่าคนในสังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบ
พ่ึงพาจะได้รับการปลูกฝังให้ประพฤติตนตามที่
สังคมหรือกลุ่มก าหนดและค านึงถึงความรู้สึกของ
ผู้อื่นเป็นส าคัญ ลักษณะดังกล่าวจึงส่งผลให้คนใน
สังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบพ่ึงพามีความสุภาพ
อ่อนน้อม ไม่กระท าให้คู่สนทนามีความ รู้สึกที่ไม่
ดีอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือรักษาความเป็นกลุ่มหรือ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไว้ 
 ทัศนที่กล่าวว่า  มุมมองตัวตนแบบ
พ่ึงพาของคนไทยมีความสัมพันธ์กับแนวคิดพุทธ
ศาสนาเรื่อง “ปฏิจจสมุปบาท”(หลักธรรมที่เน้น
เรื่องความเกี่ยวเนื่องและเป็นเหตุปัจจัยกันและ
กัน) กล่าวคือ คู่สนทนาที่มีมุมมองตัวตนแบบ
พ่ึงพาย่อมจะปฏิสัมพันธ์ด้วยลักษณะถ้อยทีถ้อย
อาศัยและพยายามหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าความ
ขัดแย้ง  สอดคล้องกับที่ Klausner (1981) และ
Bilmes (1992) ได้อธิบายว่า คนไทยมัก
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าในสังคม และปัจจัย
ประการส าคัญที่ก าหนดการประพฤติปฏิบัติของ
คน ไทย ให้ เ ป็ น เ ช่ น นั้ น คื อหลั ก ธ ร รมทา ง
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  ทั้ ง น้ี ห ลั ก ธ ร ร ม ท า ง

พระพุทธศาสนาจะก าหนดให้คนหลีกเลี่ยงการ
แสดงอารมณ์รุนแรง หลบหลีกการเข้าไปผูกพัน 
และหลบเลี่ยงการเผชิญหน้า 

2. ความเป็นสังคมแบบอ้างอิง 
    Hofstede (1984, 1987) เสนอว่า
สังคมที่ด ารงอยู่ในแต่ละวัฒนธรรมอาจแบ่งได้
เป็น  2  ลั กษณะคือ  1 )  สั งคมแบบอิงกลุ่ ม 
(collectivism)  หรือสังคมที่สมาชิกในสังคมต่าง
ให้ความส าคัญกับการอยู่รวมกันเป็นพวกพ้อง
และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และ 2) สังคมแบบ
อิงบุคคล(individualism) หรือสังคมที่สมาชิกใน
สังคมมักให้ความส าคัญกับการอยู่อย่างเป็น
ปัจเจก และให้ความส าคัญการอยู่แบบตัวคน
เดียวมากกว่าการรวมกลุ่มเป็นพวกพ้อง 
 ทั้งนี้ Hofstede และนักสังคมวิทยาและ
นักมานุษยวิทยาหลายท่าน เช่น Trianndis 
(1995) Mulder (1996) Pongsapich (1998) 
จัดให้สังคม ไทยมีลักษณะเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม 
กล่าวคือ คนที่อยู่ในสังคมที่มีลักษณะเช่นนี้จะให้
ความส าคัญกับกลุ่มและต้องการการยอมรับจาก
กลุ่ม เนื่องจากเห็นว่าการอยู่ร่วมกันและการ
พ่ึงพาอาศัยกันเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้นการแสดง
พฤติกรรมของคนในสังคมแบบอิงกลุ่มจึงมักจ า
ค านึงถึงความรู้สึกของคนอ่ืนเป็นส าคัญ 

3. ความเป็นวัฒนธรรมบริบทสูง 
 Hall (1976) เป็นผู้น าเสนอแนวคิดเรื่อง 
วัฒนธรรมปริบทสูง (High context culture) 
และวัฒนธรรมปริบทต่ า (Low context 
culture) ทั้งนี้วัฒนธรรมปริบทต่ า (Low 
context culture) เป็นวัฒนธรรมที่เชื่อว่าค าพูด
เพียงอย่างเดียวสามารถตีความหมายการสื่อสาร
ได้ทั้งหมด โดยไม่ต้องดูความหมายจากท่าทาง 
การแสดงออกและปริบทแวดล้อมต่างๆ ร่วมด้วย 
การพูดจาของคนในวัฒนธรรมนี้ มักจะพูด
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ตรงไปตรงมาและไม่ค่อยค านึงถึงปริบทแวดล้อม
เท่าใดนัก 
ทั้งนี้นักวิชาการทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
หลายท่าน เช่น Hall (1976, 1981) Mulder 
(1996) Pongsapich (1998) จัดให้สังคมไทย
เป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมปริบทสูง (High context 
culture) กล่าวคือ ในการแสดงความไม่พอใจ 
คนไทยไม่ได้ค านึงถึงเฉพาะจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายในการปฏิสัมพันธ์เท่านั้น แต่ยังค านึงถึง
ปริบทของการปฏิสัมพันธ์ด้วย และเชื่อว่าค าพูด
เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถตี ความหมายการ
สื่อสารได้ทั้งหมด ต้องดูความหมายจากท่าทาง 
การแสดงออกและปริบทแวดล้อมต่างๆ ร่วมกัน 
การพูดจาของคนในวัฒนธรรมนี้มักจะพูดอ้อม
ค้อม ไม่ตรงประเด็น และจะรักษาความสัมพันธ์
โดยดูความเหมาะสมกับปริบท บุคคล กาลเทศะ 
และโอกาสในการสนทนา 
 
ค าจ ากัดความ 
      การบอกข่าวร้าย ในบทความวิจัยนี้ 
หมายถึง การที่ผู้พูดบอกข่าวหรือเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่เป็นเหตุท าให้ผู้ฟังต้องเกิดอารมณ์
หรือความรู้สึกเสียใจหรือผิดหวังโดยที่ผู้ฟังต้องไม่
รู้ข่าวหรือเรื่องราวหรือเหตุการณ์นั้นมาก่อนที่ผู้
พูดจะน ามาบอก 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เ พ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้ พูด
ภาษาไทยใช้ในการบอกข่าวร้ายคู่สนทนา 
 2) เพ่ือศึกษาข้อค านึงที่ เป็นเหตุจูงใจ
หรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงในการใช้กลวิธี
ทางภาษาในการบอกข่าวร้าย  
 
 

วิธีวิจัย  
 วิธีการเก็บข้อมูลและขอบเขตของข้อมูล
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
           2.1ส่วนที่ เป็นกลวิธีทางภาษาผู้ พูด
ภาษาไทยใช้ในการบอกข่าวร้าย 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
เป็น เครื่ องมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง
นั ก ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จ านวน 100 คน ทั้งนี้
ผู้ วิ จัยแบ่งสถานการณ์การบอกข่าวร้ ายใน
แบบสอบถามออกเป็น 3 สถานการณ์ ได้แก่ 1) 
สถานการณ์ที่ท่านบอกข่าวร้ายเรื่องที่เพ่ือนของ
ท่านสอบรายวิชาบังคับในสาขาวิชาที่ เรียน
รายวิชาหนึ่งไม่ผ่าน 2) สถานการณ์ที่ท่านบอก
ข่าวร้ายเรื่องที่แฟนของเพ่ือนของท่านไม่ซื่อสัตย์
โดยการคบหากับบุคคลอ่ืน และ 3) สถานการณ์
ที่ท่านบอกข่าวร้ายเรื่องที่ญาติผู้ใหญ่ของเพ่ือน
ของท่านที่อยู่ต่างจังหวัดเสียชีวิต ทั้งนี้ทั้ง 3 
สถานการณ์ที่ก าหนดในแบบสอบถามมีระดับ
ความรุนแรงของสถานการณ์ที่แตกต่างกันโดย
เรียงล าดับความรุนแรงจากมากไปหาน้อย 
         2.2 ส่วนที่เป็นข้อค านึงที่เป็นเหตุจูงใจ
หรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงในการใช้กลวิธี
ทางภาษาในการบอกข่าวร้าย 
 ผู้ วิ จั ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล ทั้ ง จ า ก ก า ร ใ ช้
แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบข้อค านึงที่เป็น
เหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงในการ
ใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้ายแก่คู่
สนทนาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จ านวน 
100 คน (กลุ่ มเดี่ยวกับส่วนที่  1) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน
ทั้งสิ้น 30 คน 
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ผลการวิจัย 
 1. กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้
ในการบอกข่าวร้าย  
 1.1 กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา 
 กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา ใน
ที่นี้ หมายถึง กลวิธีการใช้ถ้อยค าที่ผู้พูดบอกข่าว
ร้ายแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการตกแต่ง
ถ้อยค า หรือใช้ถ้อยค าที่ไม่สามารถตีความเป็น
เจตนาอื่นได้ 
กลวิธีแบบตรงไปตรงมาที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ใน
การบอกข่าวร้าย เรียงล าดับกลวิธีที่ปรากฏ
ค่าความถ่ีจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 1.1.1 การกล่าวถึงข่าวร้ายนั้นโดยตรง 
 กา รกล่ า ว ถึ ง ข่ า ว ร้ า ยนั้ น โ ดยต ร ง 
หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ถ้อยค าเพ่ือบอกหรือเล่า
ข่าวร้ายแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา 
- แกสอบวิชานี้ตกนะเว้ย ต้องไปลงใหม่      (1) 
- แฟนแกมันก าลังมีกิ๊กนะเว้ย แกลองจับสังเกต
ดีๆ                                               (2) 
        จากตัวอย่างที่  (1) -(2) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการกล่าวถึงข่าวร้ายนั้นโดยตรง 
ซึ่งได้แก่ การบอกว่าผู้ฟังสอบตก และแฟนของ
ผู้ฟังก าลังมีกิ๊ก ตามล าดับ 
 1.1.2 การย้ าเน้นถึงข่าวร้ายนั้น 
 การย้ าเน้นถึงข่าวร้ายนั้น หมายถึง การ
ที่ผู้พูดใช้ถ้อยค าย้ าเน้นถึงข่าวร้ายที่ก าลังบอก
หรือเล่าแก่ผู้ ฟัง มักปรากฏค าขยาย “จริง” 
“แน่”ฯลฯ 
-มันมีก๊ิกแน่ๆแก เชื่อชั้นเหอะ ชั้นไม่โกหก     (3) 
-คุณอาแกเสียแล้วจริงๆนะ ชั้นรู้จาก...      (4) 
        จากตัวอย่างที่  (3) -(4) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการย้ าเน้นถึงข่าวร้ายนั้นโดย
ปรากฏค าขยาย “แน่” และ “จริง” ในตัวอย่างที่ 
(3)-(4) ตามล าดับ 

         1.2   กลวิธีทางภาษาแบบลดน  าหนัก
ความรุนแรง 
 กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ าหนักความ
รุนแรง ในที่นี้ หมายถึง กลวิธีการใช้ถ้อยค าที่ผู้
พูดไม่ได้แสดงการบอกข่าวร้ายแก่ผู้ ฟังอย่าง
ตรงไปตรงมา แต่ใช้ถ้อยค าลดน้ าหนักความ
รุนแรงหรือใช้ถ้อยค าที่ต้องอาศัยการตีความ 
 กลวิธีแบบลดน้ าหนักความรุนแรงที่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกใช้ในการบอกข่าวร้ายสามารถ
เรียงล าดับกลวิธีที่ปรากฏค่าความถี่จากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ 
 1.2.1 การเกริ่นเพื่อให้เตรียมใจ 
 การเกริ่นเพ่ือให้เตรียมใจ หมายถึง การ
ที่ผู้พูดใช้ถ้อยค าเกริ่นขึ้นน าก่อนที่จะบอกข่าว
ร้ายแก่ผู้ ฟัง เพ่ือลดน้ าหนักความรุนแรงของ
ถ้อยค าที่ตามมา 
- แกอย่าเสียใจนะ ถ้าชั้นจะบอกว่าแกสอบวิชา...
ไมผ่่าน                                          (5) 
-ท าใจดีๆไว้นะแก ชั้นทราบจากน้าชั้นว่าคุณอา
แกที่ระยองประสบอุบัติเหตุเมื่อคืนนี้...        (6) 
 จากตัวอย่างที่ (5)-(6) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการเกริ่นเพ่ือให้ผู้ฟังเตรียมใจ 
โดยเกริ่นให้ผู้ฟังเตรียมใจเรื่องการสอบตกและ
การเสียชีวิตของญาติผู้ใหญ่ ตามล าดับ 
 1.2.2 การแสดงการถาม 
 การแสดงการถาม หมายถึง การที่ผู้พูด
ไม่ได้ ใช้กลวิธีการบอกข่าวร้ายแก่ผู้ ฟังอย่าง
ตรงไปตรงมาแต่เลือกใช้ถ้อยค าแสดงการถาม
บางสิ่งบางอย่างจากผู้ฟังที่เกี่ยวข้องกับข่าวร้าย
นั้น มักปรากฏอยู่ในรูปประโยคค าถาม 
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-แกพอท าวิชา (เอ่ยชื่อวิชาที่เพ่ือนสอบตก) ได้
บ้างมั้ย                                              (7) 
-แฟนแกเคา้ดูแปลกหรือผิดสังเกตกับแกรึป่าว(8) 
            จากตัวอย่างที่ (7)-(8) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงการถามโดยอยู่ในรูป
ประโยคค าถามที่มีค าแสดงการถาม “มั้ย” และ 
“รึป่าว” ในตัวอย่างที่ (7) และ (8) ตามล าดับ 
 1.2.3  การแสดงการแนะน า 
 การแสดงการแนะน า หมายถึง การที่ผู้
พูดไม่ได้ใช้กลวิธีการบอกข่าวร้ายแก่ผู้ฟังอย่าง
ตรงไปตรงมาแต่เลือกใช้ถ้อยค าแสดงการแนะน า
บางสิ่งบางอย่างแก่ผู้ฟังที่เก่ียวข้องกับข่าวร้ายนั้น 
มักปรากฏค าหน้ากริยา “ควร” “ควรจะ” “น่า” 
“น่าจะ” 
- ชั้นว่าช่วงนี้แกน่าจะอ่านหนังสือให้มากๆหน่อย
นะ มันจะช่วยแกได้มากเลยในวิชาต่างๆ (9)                         
-ข้าว่าแกควรโทร.ไปหาป้าแกบ้างนะว่าเค้าเป็น
ยังไง                                             (10) 
 จากตัวอย่างที่ (9)-(10) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงการแนะน าที่มีค าหน้า
กริยา “น่าจะ” และ “ควร” ในตัวอย่างที่ (9) 
และ (10) ตามล าดับ 
 1.2.4 การแสดงให้เห็นว่าข่าวร้ายนั้น
เป็นเรื่องเล็กน้อย การแสดงให้เห็นว่าข่าวร้ายนั้น
เป็นเรื่องเล็กน้อย หมายถึง  การที่ผู้พูดบอกข่าว
ร้ายแก่ผู้ ฟังโดยแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าข่าวร้ายที่
เกิดข้ึนเป็นเรื่องเล็กน้อยเท่านั้น มักปรากฏค าลด
ปริมาณ “เล็กน้อย” “นิดเดียว” นึดนึง“นิด
หน่อย” 
- ชั้นมีข่าวเล็กน้อยจะบอกแกว่า วิชา...แกอาจ
ต้องเรียนใหม่เทอมหน้า                       (11) 
                           
-  ชั้นมีเรื่องนิดนึงจะบอกแกว่าตอนนี้แฟนแกเค้า 
ก าลังมีพฤติกรรมแปลกๆนะ ระวังดีๆ         (12) 

           จากตัวอย่างท่ี (11)-(12) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงให้เห็นว่าข่าวร้านั้น
เป็นเ ร่ืองเล็กน้อยโดยปรากฏค าลดปริมาณ 
“เล็กน้อย” และ “นิดนึง” ตามล าดับ  
 1.2.5 การพูดหรือกล่าวสิ่งอื่น 
 การพูดหรือกล่าวสิ่งอ่ืน หมายถึง  การที่
ผู้พูดไม่ได้ใช้ใช้กลวิธีการบอกข่าวร้ายแก่ผู้ฟัง
อย่างตรงไปตรงมา แต่ใช้กลวิธีการพูดหรือ
กล่าวถึงสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับข่าวร้ายนั้น เช่น 
มูลเหตุของข่าวร้าย ที่มาของข่าวร้าย หรือ
เหตุการณ์จูงใจของข่าวร้าย ฯลฯ 
-ช่วงนี้แฟนแกเค้าแต่งตัวหล่อเอา ๆ นะ ชั้นว่า
มัน แปลกๆ                                    (13)                                                                                                       
-คุณยายแกเค้าไม่ได้ติดต่อแกมาเลยนี่ช่วงนี้ ลอง    
ติดต่อ เค้าไปบ้างดิ                            (14)                                  
        จากตัวอย่างที่ (13)-(14) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการพูดหรือกล่าวถึงสิ่งอ่ืน ซึ่ง
ได้แก่ การพูดว่าแฟนของผู้ฟังแต่งตัวหล่อ และ
ผู้ ฟั ง ไม่ ได้ ติ ดต่อยายของผู้ ฟั ง เลยในช่ ว งนี้
ตามล าดับ 
 1.2.6 การแสดงความลังเลหรือไม่แน่ใจ 
 การแสดงความลั ง เลหรือ ไม่แน่ ใ จ 
หมายถึง การที่ผู้พูดใช้ถ้อยค าแสดงความลังเล
หรือไม่แน่ใจเพ่ือลดน้ าหนักของการบอกข่าวร้าย
แก่ ผู้ ฟั ง  มั กปร ากฏค าหน้ ากริ ย า  “อาจ” 
“อาจจะ” หรือค าอุทานแสดงความลังเลหรือไม่
แน่ใจ “เออ” 
-คือว่า. . .ชั้นอาจจะดูมาผิดก็ได้ วิชา.. .แกไม่
ผ่านอ่ะ                                          (15) 
- เออ..คือชั้นจะบอกแกดีมั้ยว่า...ชั้นเห็นนายต้น
เดินไปกับผู้หญิงใครก็ไม่รู้ที่สยามอ่ะ          (16)                 
       จากตัวอย่างที่ (15)-(16) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงความลังเลหรือไม่แน่ใจ
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โดยปรากฏค าหน้ากริยา “อาจจะ” และค าอุทาน
แสดงความลังเลหรือไม่แน่ใจ “เออ” ตามล าดับ 
 1 . 2 . 7  การแสดงคว ามสงสั ยหรื อ
ประหลาด ใจ  กา รแสดงคว ามสงสั ยห รื อ
ประหลาดใจ หมายถึงการที่ผู้พูดไม่ได้ใช้ใช้กลวิธี
การบอกข่าวร้ายแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา แต่ใช้
กลวิธีการแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ
เกี่ยวข้องกับข่าวร้ายนั้น มักปรากฏค ากริยา 
“สงสัย” “ไม่เข้าใจ” “งง” หรือค าอุทานแสดง
ความสงสัยหรือประหลาดใจ “เอ” “เอ๊ะ” 
-ชั้นสงสัยว่าท าไมช่วงนี้แฟนแกเค้าไม่ค่อยมา
รับมา ส่ง แกเลยเนาะ แกว่ามั้ย              (17)                                  

-เอ เพราะอะไรเกรดวิชา...ของแกยังไม่ออกซักที 
ลองไปถามอาจารย์ดูดีมั้ยวะ                  (18)                               
 จากตัวอย่างที่ (17)-(18) จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้กลวิธีการแสดงความสงสัยหรือ
ประหลาดใจโดยปรากฏค ากริยา “สงสัย” และ
ค าอุทานแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ “เอ” 
ตามล าดับ 
 อัตราส่วนความถี่ของกลวิธีทางภาษาทั้ง
กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมาและกลวิธีทาง
ภาษาแบบลดน้ าหนั กความรุนแรงที่ ผู้ พู ด
ภาษาไทยใช้ในการบอกข่าวร้ายสรุปได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดใช้ในการบอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนา 
 

กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา 
(ครั ง/ร้อยละ) 

กลวิธีทางภาษาแบบลดน  าหนักความรุนแรง 
(ครั ง/ร้อยละ) 

1. การกล่าวถึงข่าวร้ายนั้นโดยตรง 
   (29 ครั้ง/ร้อยละ 3.79) 
2. การย้ าเน้นข่าวร้ายนั้น 
   (20 ครั้ง/ร้อยละ 2.61) 
 
 

1. การเกริ่นเพื่อให้เตรียมใจ 
   (291 ครั้ง/ร้อยละ 38.03) 
2. การแสดงการถาม 
   (99 ครั้ง/ร้อยละ 12.94) 
3. การแสดงการแนะน า 
   (93 ครั้ง/ร้อยละ 12.15) 
4. การแสดงให้เห็นว่าข่าวร้ายนั้นเป็นเรื่องเล็กน้อย 
   (86 ครั้ง/ร้อยละ 11.24) 
5. การพูดหรือกล่าวสิ่งอ่ืน 
   (74 ครั้ง/ร้อยละ 9.67)  
6.การแสดงความลังเลหรือไม่แน่ใจ 
   (41 ครั้ง/ร้อยละ 5.35) 
7. การแสดงความสงสัยหรือประหลาดใจ 
   (32 ครั้ง/ร้อยละ 4.18) 

(49 ครั ง/ร้อยละ 6.40) (716 ครั ง/ร้อยละ 93.59) 
765 ครั ง/ ร้อยละ 100 
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 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้
พูดภาษาไทยอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องบอกข่าว
ร้ายแก่คู่สนทนา ผู้พูดภาษาไทยจะเลือกใช้กลวิธี
แบบลดน้ าหนักความรุนแรงมากกว่ากลวิธีทาง
ภาษาแบบตรงไปตรงมา ดังจะเห็นได้จากการ
เลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ าหนักความ
รุนแรงในอัตราส่วนถึงร้อยละ 93.59 ขณะที่
เลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมาใน
อัตราส่วนเพียงร้อยละ6.40 ลักษณะดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยเป็นคนที่ให้ความส าคัญ
และค านึงถึงอารมณ์หรือความรู้สึกของคู่สนทนา
เป็นอย่างมาก กล่าวคือ แม้ว่าเมื่อพิจารณาจาก
มุมมองของผู้ พูด การบอกข่าวร้ายอาจเป็น
ปฏิสัมพันธ์หนึ่งที่  เกิดจากความปรารถนาดีของ
ผู้พูด แต่ในทางตรงกันข้ามเมื่อพิจารณาจากมุม
ของผู้ฟังแล้ว การบอกข่าวร้ายสามารถท าลาย
อารมณ์หรือความรู้สึกของผู้ฟังได้เช่นกัน ผู้พูด
ภาษาก็เลือกที่จะใช้กลวิธีทางภาษาแบบลด

น้ าหนักความรุนแรงเพ่ือไม่ให้ไปท าลายอารมณ์
หรืออารมณ์ความรู้สึกของคู่สนทนา 
 2 .  เ ห ตุ จู ง ใ จ ห รื อ ปั จ จั ย ที่ ผู้ พู ด
ภาษาไทยค านึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษาใน
การบอกข่าวร้าย 
 ในส่วนนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งจากการใช้
แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบข้อค านึงที่เป็น
เหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงในการ
ใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้ายแก่คู่
สนทนาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างอีก
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน 
         ผลการศึกษาพบว่าข้อค านึงที่เป็นเหตุจูง
ใจหรือปัจจัยที่ผู้ พูดภาษาไทยค านึงในการใช้
กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการบอกข่าวร้ายคู่
สนทนาพบทั้งข้อค านึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัย
ในส่วนที่เป็นวัตถุประสงค์ของคู่สนทนาและข้อ
ค านึงที่ เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็น
ปริบทของการสนทนา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 เหตุจูงใจหรือปัจจัยท่ีผู้พูดภาษาไทยค านึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้าย 
 
1. เหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่

เป็นวัตถุประสงค์ของการ
สนทนา 

(ครั้ง/ร้อยละ) 

2.เหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็นปริบทของการสนทนา 
2.1ปริบทท่ีเกี่ยวข้องกับผู้พูด 

และ/หรือ คู่สนทนา 
(ครั้ง/ร้อยละ) 

2.2ปริบทท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การสนทนา 

(ครั้ง/ร้อยละ) 
1) การให้ความส าคัญกับอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของคู่สนทนา 
   (171 ครั้ง/ร้อยละ 14.51) 
2) การท าให้คู่สนทนาเข้าใจ 
   อย่างตรงไปตรงมา 
   (25 ครั้ง/ร้อยละ 2.31) 
 

1) สถานภาพและ/หรือบทบาท 
   ของผู้พูดและคู่สนทนา 
   (110 ครั้ง/ร้อยละ 10.20) 
2) ความเกี่ยวข้องและ/หรือ 
   ความสัมพันธ์ในอดีตระหว่าง 
   ผู้พูดกับคู่สนทนา 
   (96 ครั้ง/ร้อยละ 8.90) 
3) ความอาวุโสของผู้พูดและ 
   คู่สนทนา 
   (91 ครั้ง/ร้อยละ 8.44) 
4) ความสนิทระหว่างผู้พูดและ 
   คู่สนทนา 
   (86 ครั้ง/ร้อยละ 7.97) 
5) ลักษณะนิสัยของคู่สนทนา 
   (71 ครั้ง/ร้อยละ 6.58) 
6) ทีท่าของคู่สนทนาในขณะที่ 
   สนทนา 
   (65 ครั้ง/ร้อยละ 6.02) 

1) การมีหรือไม่มีบุคคลที่สามใน 
   ขณะที่สนทนา 
   (91 ครั้ง/ร้อยละ 8.44) 
2) ลักษณะและ/หรือระดับความ 
   รุนแรงของข่าวหรือเรื่องที่บอก 
   (80 ครั้ง/ร้อยละ 7.42) 
3) ลักษณะและ/หรือระดับความ 
   รุนแรงของเรื่องหรือประเด็นท่ี 
   สนทนาก่อนหน้าของผู้พูด 
   และ/หรือคู่สนทนา 
   (73 ครั้ง/ร้อยละ 6.77) 
4) โอกาสและ/หรือบรรยากาศ 
   ขณะที่บอกข่าวร้าย 
   (65 ครั้ง/ร้อยละ 6.02) 
5) ภาพรวมของสถานการณ์การ 
   สนทนา 
   (54 ครั้ง/ร้อยละ 5.00) 

196 ครั ง/ร้อยละ 18.18 519 ครั ง/ร้อยละ 48.14 363 ครั ง/ร้อยละ 33.67 
882 ครั ง/ร้อยละ 81.81 

1,078 ครั ง/ร้อยละ 100.00 
 
 จากตารางจะเห็นว่าข้อค านึงที่เป็นเหตุ
จูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงถึงในการใช้
กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้ายมีทั้งในส่วนที่
เป็นวัตถุประสงค์ของการสนทนาและส่วนที่เป็น
ป ริ บ ท ข อ ง ก า ร ส น ท น า  โ ด ย ก า ร รั ก ษ า
ความสัมพันธ์ของคู่สนทนาเป็นปัจจัยที่ผู้ พูด
ภาษาไทยค านึงถึงมากที่สุด เช่น การค านึงถึง
ความส าคัญกับอารมณ์หรือความรู้สึกของคู่

สนทนา การค านึงถึงลักษณะนิสัยของคู่สนทนา 
การค านึงถึงท่าทีของคู่สนทนาในขณะที่สนทนา 
ฯลฯ ผู้วิจัยเห็นว่าพฤติกรรมทางภาษาดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 3 
ประการ ดังนี้ 
 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

29
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 

 

 1. การมีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน   (an interdependent view of 
self) 
 ดังนั้น การที่กลุ่มตัวอย่างผู้พูดภาษาไทย
พยายามที่จะเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลด
น้ าหนักความรุนแรงเพ่ือรักษาอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของคู่สนทนาในการบอกข่าวร้ายจึง
สอดคล้องกับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมเรื่องการ
มีมุมมองตัวตนแบบพ่ึงพาเนื่องจากถ้าผู้ พูด
ภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ าหนัก
ความรุนแรงในการบอกข่าวร้ายแก่คู่สนทนาเพ่ือ
รักษาอารมณ์หรือความรู้สึกของคู่สนทนาก็
ย่อมจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันซึ่ง
เป็นลักษณะส าคัญของสังคมดังกล่าว 
 
 2 .  ค วาม เป็ น สั ง คมแบบ อิ งกลุ่ ม  
(collectivism) 
 การที่ กลุ่ มตั วอย่ า งผู้ พู ดภาษาไทย
พยายามเลือกใช้เลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลด
น้ าหนักความรุนแรงในการบอกข่าวร้ายแก่คู่
สนทนาเพ่ือรักษาอารมณ์หรือความรู้สึกของคู่
สนทนาจึ ง สอดคล้ อ งกับปั จจั ยทา งสั ง คม
วัฒนธรรมเรื่องความเป็นสังคมแบบอิงกลุ่ม
เ นื่ อ ง จ ากสั ง คม อิ ง กลุ่ ม เ ป็ น สั ง คมที่ ผู้ พู ด
จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยกัน เพราะฉะนั้นการ
เลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ าหนักความ
รุนแรงในการบอกข่าวร้ายที่ให้ความส าคัญกับ
การรักษาอารมณ์หรือความรู้สึกของคู่สนทนาจึง
สามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีให้สมาชิก
ภายในกลุ่ม 
 
 3.  ความเป็น วัฒนธรรมปริบทสู ง 
(High contextual culture ) 

 จากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม
และการสั มภาษณ์พบว่ าปั จจั ยทางสั งคม
วัฒนธรรมเรื่องความเป็นวัฒนธรรมปริบทสูง 
(High contextual culture) อาจสามารถ
น ามาใช้อธิบายข้อค านึงที่ เป็นเหตุจูงใจหรือ
ปัจจัยในกลุ่มตัวอย่างผู้พูดภาษาไทยที่ระบุว่า
ปัจจัยในเรื่องปริบทของการบอกข่าวร้ายทั้งใน
ปริบทที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดและ/หรือคู่สนทนาหรือ
ปริบทที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การสนทนาเป็น
ปัจจัยที่ค านึงถึงเมื่อต้องเลือกใช้กลวิธีทางภาษา
ในการบอกข่าวร้ายคู่สนทนา 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 บทความวิ จั ยนี้ มี วัตถุประสงค์ เ พ่ือ
ต้องการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดภาษาไทยใช้
ในการบอกข่าวร้ายคู่สนทนาและข้อค านึงที่เป็น
เหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้พูดภาษาไทยค านึงถึงใน
การเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในบอกข่าวร้าย 
ผลการวิจัยพบว่าผู้พูดภาษาไทยเลือก ใช้กลวิธี
ทางภาษาแบบลดน้ าหนักความรุนแรงในการ
บอกข่าวร้ ายมากกว่ ากลวิธีทางภาษาแบบ
ตรงไปตรงมา 
 ส่วนข้อค านึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่
ผู้พูดภาษาไทยค านึงถึงในการใช้กลวิธีทางภาษา
ในการตอบรับการขอโทษมี 2 ส่วน คือ 1)ข้อ
ค านึงที่ เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็น
วัตถุประสงค์ของการสนทนา และ 2) ข้อค านึงที่
เป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยในส่วนที่เป็นปริบทของ
การสนทนา โดยการรักษาความสัมพันธ์ของคู่
สนทนาเป็นข้อค านึงท่ีเป็นเหตุจูงใจหรือปัจจัยที่ผู้
พูดภาษาไทยส่วนใหญ่ค านึงถึงมากที่สุดในการใช้
กลวิธีทางภาษาในการบอกข่าวร้าย 
พฤติกรรมทางภาษาดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 3 ประการ ได้แก่ 1) 
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การมีมุมมองตัวตนแบบพ่ึงพา 2)ความเป็นสังคม
แบบอิงกลุ่ม และ3) ความเป็นวัฒนธรรมปริบท
สูง  
 แม้ว่างานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาเฉพาะกลวิธี
ทางภาษาที่ใช้ในการบอกข่าวร้ายในภาษาไทย 
แต่จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ห นึ่ ง ยั ง เ ลื อ ก ต อ บ
แบบสอบถามในช่องค าตอบ “ไม่บอกข่าวร้าย” 

และ “บอกข่าวร้ายโดยใช้วิธีอ่ืน” นอกเหนือจาก
การใช้กลวิธีทางภาษา  และจากการสังเกตของ
ผู้วิจัย ผู้วิจัยพบว่าข้อค านึงที่เป็นเหตุจูงใจหรือ
ปัจจัยในการบอกข่าวร้ายยังมีความสัมพันธ์กับ
การไม่บอกข่าวร้ายรวมไปถึงการบอกข่าวร้าย
โดยใช้วิธีอ่ืน ซึ่งหากได้มีการศึกษาต่อไปก็จะท า
ให้เข้าใจแง่มุมของการบอกข่าวร้ายภาษาไทยใน
แง่มุมที่ละเอียดและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 

  จิรนนท์  พุทธา1 
จ าลอง  โพธิ์บุญ2 

                                                                                                     
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ ตัวแปรที่มีผลต่อผลการด าเนินงานดังกล่าว เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 395 แห่ง จากบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยแบบเป็นขั้นตอน  ผล
การศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในภาพรวมของประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง  เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการ
ด าเนินงานมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผู้บริหารและ
บุคลากร การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานมีผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนหากเกิดสาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงาน มีผลต่อความ
ครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ค าส าคัญ: ผลการด าเนินงาน, การปูองกนัและบรรเทาสาธารณภัย, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ปัจจัยที่มีผล 
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Public Disaster Prevention and Mitigation of Local Administrative 
Organizations in Thailand 

Jiranon Putta1 
Chamlong Poboon2 

Abstract 
This research aimed to study the performance of disaster prevention and 

mitigation of local administrative organizations (LAOs) in Thailand and to analyze variables 
affecting the performance.  Questionnaires were used for collecting data from the 
personnel responsible for the disaster prevention and mitigation of 395 sampled LAOs. 
The data were analyzed by descriptive statistics and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. The results showed that the performance in disaster prevention and mitigation 
of the LAOs was at a moderate level. Tools, machine, vehicles, equipment and facilities, 
the activities/operations, and review and monitoring of the plan affected local people’s 
satisfaction significantly at 0.05 level. Secondly, the administrators and staff; the 
activities/operations, and the review and the monitoring of the plan affected knowledge 
and understanding of disaster of the local people significantly at 0.05 level. Thirdly, the 
activities/operations and the review and monitoring of the plan affected the accessibility 
of disaster prevention and mitigation of the LAOs significantly at 0.05 level. 

 
Keywords: Performance, disaster prevention and mitigation, Local Administrative Organizations. 
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บทน า 
 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทา      
สาธารณภัยพ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 
ได้นิยามความหมายของสาธารณภัยว่า สาธารณ
ภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรค
ระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์
น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมี
ผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ 
มีผู้ท าให้ เกิดขึ้น อุบัติ เหตุ  หรือเหตุ อ่ืนใด ซึ่ ง
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน 
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือ
ของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ 
และการก่อวินาศกรรมด้วย ส าหรับผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากสาธารณภัยมักเกิดข้ึนเป็นวงกว้างและมี
ความรุนแรงที่แตกต่างกันตามลักษณะของภัยที่
เกิดขึ้น ส าหรับสาธารณภัยที่พบในประเทศไทยที่
ก่อให้เกิดผลกระทบและสร้างความเสียหายที่
รุ น แร งคื อ  อุทกภั ย  อัคคี ภั ย  ว าตภั ย  และ
แผ่นดินไหว ทั้งนี้ในการก าหนดมาตรการปูองกัน
เพ่ือลดผลกระทบและลดความรุนแรงของสาธารณ
ภัยมีการก าหนดแนวทางการจัดการภัยพิบัติหรือที่
เรียกว่า “วงจรการจัดการสาธารณภัย” ซึ่งมี
หลักการปฏิบัติ  6 ข้อ ประกอบด้วย 1) การ
ปูองกัน (Prevention) 2) การบรรเทาผลกระทบ 
(Mitigation) 3)การเตรียมพร้อม (Preparedness) 
4 )  กา ร รั บสถานการณ์ ฉุ ก เ ฉิ น ( Emergency 
Response) 5) การฟ้ืนฟูบูรณะ (Recovery) และ 
6) การพัฒนา (Development) (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554)  
 ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่ภัยพิบัติต่างๆใน
ประเทศไทยจะมีความรุนแรงขึ้นโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น ปัญหาอุทกภัย ดังที่
ปรากฏในปี พ.ศ. 2554 ปัญหาภัยแล้ง วาตภัย 
รวมถึงแผ่นดินไหว ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานส าคัญที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบ
จากสาธารณภัยทั้งหลายที่กล่าวมาได้  

อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นต้องด าเนินการ
เกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม
แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติซึ่ง
ครอบคลุมในเรื่องแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดสา
ธารณภัย การเตรียมความพร้อม งบประมาณ และ
การให้ความช่วยเหลือและดูแลผู้ประสบภัย 
รวมทั้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง
จัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารภัยตามเขต
ท้องถิ่นของตนเอง นอกจากนี้พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา,  
2542) มาตรา 16 ก าหนดให้เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มาตรา 17 ได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ. ศ. 2496 (ราชกิจจานุเบกษา,  2496) มาตรา 
50 53 56 ก าหนดให้เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 
และเทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท าโดยจัดให้มีการ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และจัดให้
มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง และตามพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 (ราชกิจจานุเบกษา, 2537) มาตรา 67 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  
 ส าหรับการด าเนินงานด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทย ส่วนใหญ่มักเกิดปัญหาใน
เร่ืองความขาดแคลนทรัพยากรในการบริหาร
จัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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ประชาชนในพื้นท่ีอาจได้รับความคุ้มครองดูแลที่ไม่
ทั่วถึงและไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร รวมถึง
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการปฏิบัติตน
หากเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ จากการศึกษาของ   
พรหมศรี (2557) ซึ่งได้ศึกษาความตระหนักรู้ต่อ
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
การตระหนักรู้ต่อการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
ภัยพิบัติคือ ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับภยันตราย 
การฝึกอบรมการรับมือภัยพิบัติ การฝึกซ้อมรับมือ
กั บ ภั ย พิบั ติ  ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า มพ ร้ อม  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ การเล่าเรื่องจากประสบการณ์ตรง 
การพูดคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องภัยพิบัติภายใน
ครอบครัว และระยะเวลาของความผูกพันกับ
ชุมชนที่อยู่อาศัย เป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินการ
ด้านการปูองกันและบรรเทา         สาธารณภัย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นในการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทา      สา
ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี
ความพร้อมในทุกๆด้าน ทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือ
เครื่องใช้ อุปกรณ์ และยานพาหนะเพ่ือรับมือกับ
สาธารณภัย วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่การฝึกซ้อมและ
ซักซ้อมแผนอย่างสม่ าเสมอซึ่งอาจช่วยลดความ
รุนแรงจากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากรต่างๆ 
ทรัพย์ สิ นและชี วิ ตของประชาชน ส่ งผลให้
ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานในการ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น 
เกิดความประทับใจในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและอาจท าให้ เกิดความ
ร่วมมือในการด าเนินงานในด้านอ่ืนๆต่อเนื่องไป
ด้วย งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาถึงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่ข้อเสนอและแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2 .  เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ได้
ประยุกต์ทฤษฎีการประเมินเชิงระบบ (I-P-O) ซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมินปัจจัยน าเข้า ( Inputs) 
กระบวนการด าเนินงาน (Process) และผลผลิต
หรือผลการด าเนินงาน (Outputs) มาใช้ โดยมี
ประเด็นในการประเมิน ดังนี้ 
 - ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและบุคลากร (Man) งบประมาณ 
(Money) และเครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Material) 
 - กระบวนการด าเนินงาน (Process) น า
หลักการ PDCA มาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 
แผน/นโยบายการด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (Plan) การจัดกิจกรรม/การ
ด าเนินงาน (Do) การทบทวนและตรวจสอบ
แผนการด าเนินงาน (Check) และการปรับปรุง
และพัฒนาแผนการด าเนินงาน (Act) 
 - ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ( Outputs) 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (Complacency) ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตนของประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย 
(Cognition) และความครอบคลุมในการได้รับ
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บ ริ ก า ร จ า ก อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
(Inclusion) 
 การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทา   
สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) และกระบวนการ (Process) และตัวแปร
ตาม คือ ผลการด าเนินงาน ((Output)  ซึ่งกรอบ
แนวความคิดแสดงดังภาพประกอบ  1 

 
 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรแทรกซ้อน    ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 
 กา ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  
ประชากรและขนาดตัวอย่าง 

การวิจัยนี้ ศึกษาองค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่นทั่วประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา ซึ่ งจากข้อมูลของกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ณ วันที่ 30 กันยายน 2557  
พบว่า จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 7,851 แห่ง จากการ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
ได้จ านวนตัวอย่างที่ต้องการอย่างน้อย 381 แห่ง 
ดังสมการ 

n =  

 
N = จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมด 
n = ขนาดตัวอย่าง 
e = ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 หรือ 0.05  

 
n =  

   = 381 
 
วิธีการเลือกตัวอย่าง 
 ในการเลือกตัวอย่างนั้นขั้นแรกผู้วิจัยแยก
ตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ค านวณสัดส่วนตามจ านวนทั้งหมดแต่ละประเภท

ตัวแปรน าเข้า 
- ผู้บริหารและบุคลากร 
- งบประมาณ 
- เครื่องมือ เครื่องจักร 

ยานพาหนะ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะด้วย  

ตัวแปรกระบวนการ 
- นโยบาย/แผนการด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
- การจัดกิจกรรม/การ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
- การทบทวนและตรวจสอบ
แผนการด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- การปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

ผลการด าเนินงาน 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
- ความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตนของประชาการเมื่อเกิด
สาธารณภัย 
- ความครอบคลุมในการไดร้ับ
บริการ 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล
ในประเทศไทย จากนั้นได้สุ่มตัวอย่างของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 
ให้ได้ตัวอย่างที่ต้องการตามประเภทของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 500 แห่ง แห่งละ 1 ฉบับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เจ้ าหน้ าที่หรื อบุคลากรที่
รับผิดชอบงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย และใช้โทรศัพท์หรือ E-mail ในการติดตาม ซึ่ง
ได้รับการตอบกลับจ านวน 395 แห่ง ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวนตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถาม และจ านวนตัวอย่างที่ได้รับการตอบกลับจ าแนกตามประเภท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน (แห่ง) จ านวนตัวอย่างท่ีส่ง
แบบสอบถาม (แห่ง) 

จ านวนตัวอย่างท่ีได้รับ 
การตอบกลับ (แห่ง) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 5 8 
เทศบาลนคร 30 2 7 
เทศบาลเมือง 176 11 8 
เทศบาลต าบล 2,234 142 110 
องค์การบริหารส่วนต าบล 5,335 340 262 

รวม 7,851 500 395 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามเพ่ือ
ส ารวจข้อมูลทั่วไป  

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน เป็นค าถามที่ เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า 
(Inputs)  

ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการ เป็นค าถามที่
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน การจัดกิจกรรม การ
ฝึกซ้อม การทบทวนและตรวจสอบแผน และการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนที่เกี่ยวข้องกับการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

ส่วนที่ 4  ผลการด าเนินงาน  
ส่วนที่ 5  ขอ้เสนอแนะ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ผลการด าเนินงาน 

1.00 - 1.80 ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 
1.81 – 2.60 ควรปรับปรุง 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 ดี 
4.21 – 5.00 ดีมาก 
 

 2) การวิเคราะห์ถดถอยแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  
ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

พบว่า ผลการด าเนินงานการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนนผลการด าเนินงานเฉลี่ยเท่ากับ 
3.38 จากคะแนนเดิม 5.00 ผลการด าเนินงานที่อยู่
ในระดับดี คือ ด้านนโยบาย/แผนการด าเนินงาน 
ด้านการปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงาน ด้าน
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การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงาน และ
ด้านความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.03, 3.78, 3.64 และ 3.46 
ตามล าดับ   
 ผลการด าเนินงานที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากร ด้านงบประมาณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านการจัดกิจกรรม/การ
ด าเนินงาน ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัว
ของประชาชนหากเกิดสาธารณภัย และด้านความ

ครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีคะแนนเฉลี่ย คือ 3.35, 
3.07, 2.95, 3.24, 3.05 และ 3.21 ตามล าดับ  
 ผลการด าเนินงานด้านนโยบาย/แผนการ
ด าเนินงาน ( x = 4.03, S.D. = 1.088) อยู่ในระดับดี 
ผลการด าเนินงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้าน
เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ( x = 2.95 , S.D. = 0.930) อยู่
ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 2  

  
ตารางท่ี 2 การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ตัวแปรการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย ( x ) 
(n=395) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับ 

ตัวแปรน าเข้า (Inputs)    
1. ผู้บริหารและบคุลากร (Man/MAN) 3.35 .682 ปานกลาง 
2. งบประมาณ (Money/MON) 3.07   .986 ปานกลาง 
3. เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก (Material/MAT) 

2.95 .930 ปานกลาง 

ตัวแปรกระบวนการ (Process)    
4. นโยบาย/แผนการด าเนินงานดา้นการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Policy and Plan/PLA) 

4.03 1.088 ดี 

5. การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน (Doing/DO) 3.24 .721 ปานกลาง 
6. การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงาน 
(Checking/CHE) 

3.64 1.235 ดี 

7. การปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงาน 
(Action/ACT) 

3.78 1.183 ดี 

ตัวแปรผลการด าเนินงาน (Outputs)    
8. ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงาน 
(Complacency/COM) 

3.46 .846 ดี 

9. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิตัวของประชาชน
หากเกิดสาธารณภัย (Cognition/COG) 

3.05 .836 ปานกลาง 

10. ครอบคลุมในการไดร้ับบริการด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Inclusion/INC) 

3.21 .800 ปานกลาง 

  
2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบเป็นขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 การวิ เคราะห์ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อผลการ
ด าเนินการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
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ใน 3 ประเด็นได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนของประชาชน
เมื่อเกิดสาธารณภัย และความครอบคลุมในการ

ได้รับบริการ โดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบ
เป็นขั้นตอนเพ่ือสร้างสมการการถดถอย ผลการ
วิเคราะห์ แสดงดังตารางที่ 3, 4 และ 5  

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ตัวแปร n = 395 
b S.E.b B t 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.313 .172  7.634 
การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานดา้นการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย (Doing/DO) 

 
.390 

 
.065 

 
.332 

 
5.959* 

การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Checking/CHE) 

 
.139 

 
.036 

 
.203 

 
3.872* 

เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Material/MAT) 

 
.127 

 
.042 

 
.140 

 
3.010* 

R  = .554     R2  = .307     F = 57.634    sig = .000 
      * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่มี
ผลต่ อความ พึงพอใจของประชาชนในการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
(COM) ได้แก่ การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานด้าน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (DO) มีค่า
สั มประสิ ทธิ์ ก ารถดถอยสู ง สุ ด เท่ ากับ  .332 
รองลงมาได้แก่  การทบทวนและตรวจสอบ
แผนการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย (CHE) และเครื่องมือ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
(MAT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 
.203 และ.140 ตามล าดับ ตัวแปรทั้งหมดนี้
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของประชาชนใน
การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทย ได้ร้อยละ 30.7 ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
ของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

COM = .332* DO + .203* CHE + .140* MAT 
ดังนั้นความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขึ้นอยู่กับการ
จัดกิจกรรม/การด าเนินงาน การทบทวนและ
ตรวจสอบแผนการด าเนินงาน และความพร้อม
และความเพียงพอของเครื่องมือ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง มีวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน มี
การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีเครื่องมือ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและพร้อมให้บริการกับประชาชนในพ้ืนที่ 
ส่ งผล ให้ประชาชนมีความ พึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชน
หากเกิดสาธารณภัย 

ตัวแปร n = 395 
b S.E.b B t 

การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานดา้นการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย (Doing/DO) 

 
.479 

 
.066 

 
.413 

 
7.306* 

การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Checking/CHE) 

 
.080 

 
.036 

 
.118 

 
2.225* 

ผู้บริหารและบุคลากร (Man/MAN) .127 .059 .104 2.151* 
ค่าคงท่ี (Constant) .777 .197  3.947 
R  = .550     R2  = .303     F = 56.567    sig = .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่มี
ผลต่อความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตั วของ
ประชาชนหากเกิดสาธารณภัย (COG) ได้แก่ การจัด
กิจกรรม/การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (DO) เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยปรับมาตรฐานสูงสุดเท่ากับ .413 รองลงมา
ได้แก่ การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (CHE) และ
ผู้บริหารและบุคลากร (MAN) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยปรับมาตรฐานเท่ากับ .118 และ .104 
ตามล าดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนหากเกิด  
สาธารณภัย ได้ร้อยละ 30.3 ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

COG = .413* DO + .118* CHE + .104* MAN  
ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัว

ของประชาชนหากเกิดสาธารณภัย ขึ้นอยู่กับการจัด
กิจกรรม/การด าเนินงาน การทบทวนและตรวจสอบ
แผนการด าเนินงาน และผู้บริหารและบุคลากร หาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง มีวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน มีการ
ทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้ งผู้บริหารให้ความส าคัญและ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอและมีความรู้
ความสามารถดีส่งผลให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนหากเกิดสาธารณ
ภัยมากขึ้น 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรที่ส่งผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการ
       
 
 
 
 
 
 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตัวแปร n = 395 
b S.E.b B t 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.108 .151  7.318 
การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานดา้นการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย (Doing/DO) 

.561 .057 .506 9.899* 

การทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (Checking/CHE) 

.077 .033 .119 2.325* 

R  = .584    R2  = .342     F = 101.707     sig = .000 
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จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่มี

ผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (INC) ได้แก่ การจัด
กิจกรรม/การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย (DO) เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยปรับมาตรฐานเท่ากับ .506 รองลงมาได้แก่ 
ตัวแปรด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการ
ด าเนินงานด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(CHE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปรับมาตรฐาน
เท่ากับ .119 ค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .342  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี้ 

INC = .506* DO + .119* CHE 
ดังนั้นความครอบคลุมในการได้รับบริการ

ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยขึ้นอยู่กับการจัด
กิจกรรม/การด าเนินงาน และการทบทวนและ
ตรวจสอบแผนการ หากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการจัดกิจกรรม มีวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และมีการทบทวนและตรวจสอบ
แผนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอส่งผลให้เกิด
ความครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากขึ้น  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1) ผลการด าเนินงานบรรเทาและปูองกันสา
ธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึง
พอใจของประชาชนอยู่ในระดับดี โดยนโยบาย/
แผนการด าเนินงานอยู่ ในระดับดี  เนื่ องจาก
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 มาตรา 16 - 20 มีสาระส าคัญ คือ 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดท า

แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นของ
ตน ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มี
การจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
ท้องถิ่นตนเอง เพ่ือรองรับและเตรียมพร้อมหาก
เกิดสาธารณภัยใน พ้ืนที่  ทางด้ านเครื่ องมือ 
เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ ในระดับปานกลางเนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มักขาดแคลน
เรื่องงบประมาณในการด าเนินงานเกือบทุกด้าน 
ท าให้ต้องจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ ซึ่งมักจะละเลยปัญหาการด าเนินงานด้าน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยส่งผลให้
งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
อีกทั้งเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นส าหรับงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีราคาค่อนข้างสูง 
ซึ่งงบประมาณที่ได้รับมีจ านวนจ ากัด ส่งผลให้เกิด
ความขาดแคลนเครื่องมือ เครื่องจักร ยานพานะ 
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกบางประการ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุบาลี (2557) ที่
ศึกษาบทบาทการบริหารจัดการภัยพิบัติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอเขาคิชฌ
กูฏจังหวัดจันทบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ยังขาดความ
พร้อม และการเตรียมพร้อมต่อการรับมือกับการ
บริหารจัดการภัยพิบัติ  เนื่ องจากขาดแคลน
ทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นในการสร้าง
ความพร้ อม ให้ กับชุมชน  เช่น  งบประมาณ 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่จ าเป็น ถึงแม้ว่าจะมีการจัดท าแผน
รองรับการบริหารจัดการภัยพิบัติแต่ไม่เคยจัดการ
ฝึกซ้อมเพ่ือเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติ และให้
ความส าคัญกับปัญหาที่ จ า เป็น เร่ งด่ วน อ่ืนๆ
มากกว่าปัญหาภัยพิบัติ รวมทั้งไม่สามารถควบคุม
บังคับบัญชาอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
(อปพร.) ได้ 
 2) การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานเครื่องมือ 
เครื่องจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการทบทวนตรวจสอบ ด้านการ
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จัดกิจกรรม/การด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนในการด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เนื่องจากการให้บริการแก่ประชาชนใน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่วนใหญ่
มักเป็นการบรรเทาภัยที่ เกิดขึ้นหรือช่วยฟ้ืนฟู 
บูรณะสิ่งที่เสียหาย ดังนั้นหากเครื่องมือ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่
มีความพร้อมและไม่มีคุณภาพ ย่อมส่งผลให้
ประชาชนขาดความเชื่อม่ันในการด าเนินการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรับปัจจัยด้านการ
จัดกิจกรรม/การด าเนินงานด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนเนื่องจากการจัดกิจกรรมรณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ และการจัดกิจกรรม
ฝึกซ้อมแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
เป็นสิ่งที่ประชาชนสามารถรับรู้ได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรม การได้รับความรู้จากสื่อตามช่องทาง
ต่างๆ และการได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่
ท าให้ประชาชนเกิดความประทับใจและเกิดความ
พึงพอใจจากสิ่งที่ตนเองได้รับ และการทบทวนและ
ตรวจสอบแผนการด าเนินงานการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชน เนื่องจากประชาชนสามารถน าเสนอ
ความความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทบทวนการปฏิบัติงานซึ่งตรง
กับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
  3) การจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การ
ทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานและ
ผู้บริหารและบุคลากรด้านการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยขาดสมรรถนะ (Competency) มีผล
ต่อความรู้ ความเข้ า ใจ ในการปฏิบัติ ตั วของ
ประชาชนหากเกิดสาธารณภัย เนื่องจากผู้บริหาร
และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่มี

ความรู้ความสามารถที่จะสามารถถ่ายทอดความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในส่วนการจัดกิจกรรมการให้
ความรู้แก่ ประชาชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ า วสาร  การฝึ กซ้ อมและซั กซ้ อมแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันกับประชาชนและหน่วยงานอ่ืน
ในพ้ืนที่ ที่จะช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติตนเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ค าผงแดง และ 
กรรพสุมาลย์ (2553) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชน
เป็นฐานราก พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็น
ฐานรากในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นเป็น
หน้าที่ของหน่วยงานราชการที่ ต้องให้ความ
ช่วยเหลือ และประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ภัยพิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ในข้ันตอนการร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตาม
ประเมินผล โดยขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมมาก
ที่สุดคือ การร่วมคิด แสดงให้เห็นว่าประชาชนมี
ความตระหนักถึงภัยพิบัติ 
 4) การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานด้าน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านการ
ทบทวนและตรวจสอบแผนการด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีผลต่อความความ
ครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เนื่องจากการจัดกิจกรรม/การด าเนินงาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการจัด
กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้แก่
ประชาชน การแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณภัย
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับทราบ การฝึกซ้อมและ
ซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานร่วมกันกับประชาชน 
ท า ให้องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ให้บริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมในพ้ืนที่ที่
ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งการจัดท าระบบการแจ้ง
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เตือนหากเกิด สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท าให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับความคุ้มครอง
อย่างทั่วถึง ซึ่งกิจกรรมด้านต่างๆ ดังกล่าวองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 การจัดกิจกรรม/การด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นตัวแปรส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รองลงมาคือ การทบทวน
และตรวจสอบแผนการด าเนินงาน ซึ่งในการน า
นโยบาย/แผนไปปฏิ บัติองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องมีความพร้อมในเรื่องบุคลากรที่ต้องมี
ความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน ความพร้อมของงบประมาณ และความ
พร้อมและความเพียงพอของเครื่องมือเครื่องใช้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิดการน า
นโยบาย/แผนไปปฏิบัติและสามารถให้บริการ
ประชาชน ได้ อย่ า งทั่ ว ถึ ง  สอดคล้ องกับผล
การศึกษาของ วงษ์วัฒนพงษ์ (2556) ที่ศึกษาการ
น านโยบายปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติ
ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยสึนามิ 6 จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดา
มัน พบว่า ประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติส่งผลให้
เกิดการก าหนดนโยบาย/แผนใหม่หรือเกิดการ
ปรับปรุงนโยบาย/แผนเดิม ส าหรับภาวะผู้น ามี
ความส าคัญต่อการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
รวมทั้งความรู้ความสามารถเฉพาะของบุคลากรมีผล
ต่อการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันระหว่าง
องค์กร การให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการแลกเปลี่ยนข่าวสารมี
ความส าคัญต่อการน านโยบาย/แผนการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติ ซึ่งภารกิจดังกล่าว
งานวิจัยนี้พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มี
ความพร้อมและยังไม่มีความสามารถที่จะด าเนินการ
ได้เท่าที่ควร 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั่วไป  

1) ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบ
กฎเกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณในการช่วยเหลือ
ของหน่วยงานราชการให้ชัดเจนและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานจริง 
 2) ควรประสานงานและจัดระบบ
หน่วยงานทางด้านการอบรมฝึกปฏิบัติจริงแก่
บุคลากรและประชาชนในการอบรมปฏิบัติและ
ศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับสถาบันการศึกษา
และองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กระบวนการ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3) การปรับปรุงโครงสร้างและ
บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประเภทต่างๆ ในด้านการปูองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย เพ่ือเพ่ิมความเป็นเอกภาพและลด
ขั้นตอนการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งลดความซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงานอ่ืนๆ ใน
พ้ืนที่ เนื่องจากมีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทา        
สาธารณภัยจ านวนมากท าให้การปฏิบัติงานเกิด
ความซ้ าซ้อน 
        ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

1) การทบทวนและพิจารณาทางเลือก
หรือช่องทางในการเพ่ิมอัตราบุคลากรในงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เพียงพอต่อพ้ืนที่ 

2) การเพ่ิมตารางการฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ก าหนดวิธีการคัดเลือกหรือคัดสรรบุคลากรที่มี
ความรู้ความช านาญมากขึ้น 

3) การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน และจัดอุปกรณ์เครื่องมือ 
เคร่ืองใช้ ยานพาหนะและสิ่งอ านวยความสะดวก
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ต่างๆให้เพียงพอ ส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ประสบภัยพิบัติบ่อยครั้งและมีศักยภาพ
ในการตอบโต้ภัยพิบัติน้อย ควรขอการสนับสนุน
จากหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูง รวมทั้งอาจ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใกล้เคียงในรูปแบบต่างๆที่เหมาะสม 

4) การจัดกิจกรรมของหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ให้กับประชาชนโดยครอบคลุมในทุกพ้ืนที่
และมีความเหมาะสม โดยสามารถขอสนับสนุน
และขอความร่วมมือจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในพื้นที ่

5) การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์หรือ
มุมมองของผู้บริหารให้เห็นถึงความส าคัญต่อการ

เกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิต
ของประชาชนเป็นหลัก 

6) เพ่ิมช่องทางในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งเตือน รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการ
รับแจ้ ง เหตุของประชาชนที่ ร วดเร็ วและทัน
เหตุการณ์มากยิ่งข้ึน 

7) ก าหนดระเบียบการฝึกซ้อมที่
ชัดเจนและมีความเหมาะสมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
นั้นๆ รวมทั้งต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน พัฒนาและออกแบบ

ชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน  ของแผนกด าเนินการน าเที่ยวส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ และ น าชุดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่าสถาบันอุดมศึกษาแต่ยังมิได้น ากรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของ
ผู้เรียน มือสถาบันการศึกษา คู่มือผู้เรียนหรือนักศึกษา และคู่มือสถานประกอบการ ภายใต้กรอบดังกล่าว เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียนในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานให้น าไป
ปรับใช้ และพบว่ามีส่วนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง ผลการประเมินชุดการเรียนการสอนของแผนกด าเนินการ
น าเที่ยว ผู้เรียนหลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ใกล้เคียง
กับมาตรฐาน   
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน การพัฒนาทุนมนุษย์   คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน 
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Human Capital Development in Tourism Industry in the ASEAN Framework  
 

Naphatsanan Vinijvorakijkul1 
Ratchaneekorn Sae-Wang2 
Wasana Kanchanakhuha3 

Abstract 
 The research investigatead conditions of work integrated learning, designed and 
developed module - based packages for integration of instructions and work integrated 
learning for educational institutes, learners, and stakeholders. The study revealed that the 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement was not applied properly. Handbooks with MRA on 
Tourism Professionals were designed for application. An evaluation of the modules revealed 
that they were effective in enhancing knowledge, skills and competency among learners to 
the MRA standards. 
 
Key words:  Instruction and work integrated learning, development of human capital, ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP)  
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บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของ
ประเทศไทย ด้วยความโดดเด่นทางด้านการ
ให้บริการซึ่งเป็นที่ยอมรับและน่าประทับใจ รวมทั้ง
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนค่าครองชีพที่
อยู่ ในระดับต่ ากว่าคู่แข่งหลายประเทศ ท าให้
นักท่องเที่ ยวทั่ ว โลกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ประเทศไทย นับเป็นความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ในธุรกิจด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการไทย และจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้ า น บุ ค ล า ก ร วิ ช า ชี พ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ( Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals)  ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น
สมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของ
อาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standard for Tourism Professionals : 
ACCSTP) ประกอบด้วยสมรรถนะร่วมส าหรับกลุ่ม
สาขา (Common Core Competencies) 
สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) และ
ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ห น้ า ที่  (Functional 
Competencies)  
 การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะภายใต้แต่ละ
สาขาวิชาชีพ การเตรียมความพร้อมแรงงานใน
ระบบการศึกษาและแรงงานที่อยู่ในตลาด การ
ผลักดันยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังแรงงานด้าน
การท่องเที่ยวให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะก าลังแรงงาน   การจัดท ากรอบความ
ร่ วมมื อ เฉพาะกิ จกับสถาบัน อุดมศึ กษาและ
อาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้น ามาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนเป็นบรรทัด
ฐานในการจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรม ผลิต
ก าลั งแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ในวิชาชีพ

ท่องเที่ยวเป็นสาขาที่สถาบันการศึกษาหลายสถาบัน
เปิดสอน บัณฑิตที่จบระดับปริญญาตรีทางด้านนี้ใน
แต่ละปีมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งมีเพียงพอแต่ยังขาด
คุณภาพ เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาที่ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการอย่างแท้จริง สถาบันการศึกษาจึง
ควรมีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนสาขาที่ผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยวและ
โรงแรมให้มีทักษะเชิงลึกตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการมากขึ้น และพัฒนาทักษะบุคลากรให้
มีความพร้อมในด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวอาเซียน  เพ่ือเตรียมตัวรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2554)  
 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงาน
ผลิตและเป็นแหล่งรวมทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าและ
ส าคัญยิ่งของประเทศ จ าเป็นจะต้องเตรียมการและ
พร้อมรับสู่การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การสร้าง
ความร่วมมือและท างานแบบบูรณาการระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาและภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ
และในต่างประเทศ จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามี
ความเข้มแข็งมากขึ้น จากงานวิจัยการจัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
(Work-integrated Learning) หรือ WiL ที่ผ่านมา
พบว่า สถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้มีการ
เชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
เข้าด้วยกัน ท าให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
สมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ 
ซึ่ ง โครงสร้างความร่วมมือหลัก ประกอบด้วย 
สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ การ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบ  WiLประกอบด้วย 
ระบบทวิภาคี (DVT) ระบบสหกิจศึกษา 
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(Cooperative) ระบบฝึกงาน (Apprentice) และ
ระบบการฝึกหัด (Internship) นอกจากนี้ ผลจาก
การวิจัย พบว่า ในการบริหารจัดการการศึกษาแบบ 
WiLใ น ร ะดั บ อุ ดม ศึ ก ษ า ขอ ง ไ ทย ใ ห้ ป ร ะส บ
ความส าเร็จนั้น มีปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
(CSFs: Critical Success Factors) ทั้งสิ้น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
หลักสูตร ด้ านผู้ สอน ด้านผู้ เ รี ยน ด้ านสถาน
ประกอบการ และด้านการบริหารการเงิน 
 ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการการ
เรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน 
(Work-integrated Learning) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานอาชีพของประเทศไทย  และระบบ
การศึกษาทั้งระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา
อย่างมีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา พร้อมทั้งให้มีความ
สอดคล้องกับสมรรถนะในวิชาชีพสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอน
ส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
และผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับการท างานได้จริง 
และอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวิชาชีพด้าน
การโรงแรมและการท่องเที่ยวที่สามารถน าไป
ประยุกต์ ใช้ เ พ่ือการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนามาตรฐานกระบวนการสอน
ของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและ
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องได้ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อน แ ล ะก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Work-
integrated Learning) ของแผนกด าเนินการน า
เที่ยว 

2. เพ่ือพัฒนาและออกแบบชุดการเรียน
การสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณา

การการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
(Work-integrated Learning) ของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวส าหรับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ 

3. เพ่ือน าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนา
และออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูร
ณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
(Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมของแผนกด าเนินการน า
เที่ยวกับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
และผู้ประกอบการ 
 
แนวคิดและแนวทางการด าเนินการตามระบบ
การศึกษาสหกิจศึกษา                        
(Cooperative Education) 

การจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา
ในประเทศไทย เริ่มจากวิชาที่เน้นการฝึกปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ อันได้แก่ 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร โดยการระดม
ความคิ ด เห็ นและ จัดตั้ ง คณะกรรมการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในสายวิชาการ คณาจารย์และ
ผู้ บ ริห าร  และสายวิช าชีพ เฉพาะ  เช่น  สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย มีการศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จการฝึกอบรม
สัมมนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึ ง
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ทราบเกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอนแบบสห
กิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีส่งนักศึกษา
ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการเป็นรุ่นแรก
จ านวน 123 คน ในปี พ.ศ. 2538 โดยใช้ผลการ
เรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.5 และความ
ประพฤติดี เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกนักศึกษา 
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(สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ, 2555) การ
ผลั ก ดั น หลั ก สู ต ร ดั ง กล่ า ว  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม
เปลี่ยนแปลงในวงการการศึกษาไทยที่สามารถ
กระตุ้นให้ภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างานระหว่างการศึกษา โดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) 
เห็นด้วยในหลักการและสนับสนุนให้นักศึกษามี
ประสบการณ์จากการท างานจริง  ได้ก าหนด
มาตรฐานและสร้ างกลไกในการควบคุมและ
ตรวจสอบสถานศึกษาและสถานประกอบการให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด รวมถึงแนวทางในการ
ประกันคุณภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดทั้งของนักศึกษา 
สถานศึกษาและสถานประกอบการ (ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552)  ในปี 
พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีนโยบายที่เป็นรูปธรรมในการ
ส่งเสริมสหกิจศึกษา โดยให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณเป็นรายหัวให้แก่สถานศึกษาที่จัด
หลักสูตรแบบสหกิจศึกษาจ านวน 17 แห่ง โดยเน้น
การใช้หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
เป็นต้นแบบ ควบคู่ไปกับความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนในลักษณะเครือข่ ายพหุภาคี อัน ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) 
ดูแลนโยบาย องค์กรเอกชน เช่น สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย สมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย (Thai Association for Cooperative 
Education) สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World 
Association for Cooperative Education) 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสมาคมสห
กิจศึกษาไทย, 2552) ซึ่งท าให้การเรียนการสอน
แบบสหกิจศึกษาแพร่หลายและได้รับการจัดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชนนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

นักวิชาการและนักทฤษฎีด้านการศึกษาได้
พยายามนิยาม สหกิจศึกษา ด้วยความหมายที่
หลากหลายและมีมิ ติ ที่ ลุ่ มลึ กมากขึ้ นดั ง เช่ น 
Canadian Association for Cooperative 
Education นิยามสหกิจศึกษาว่าคือ แผนการศึกษา
ที่ ส ร้ า ง ท า ง เ ลื อ ก ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น ใ น
สถาบันการศึกษาพร้อมกับสร้างประสบการณ์การ
ท างานในสาขาวิชาที่เหมาะสมโดยมีเกณฑ์คือ ผ่าน
การพิจารณาและอนุมัติจากสถานศึกษา นักศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติมากกว่า
การสังเกตการณ์ ได้รับค่าตอบแทน มีการประเมิน
การท างานโดยสถานศึกษาและสถานประกอบการ
และมีการฝึกปฏิบัติที่ต้องไม่น้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต์
ของเวลาเรียนทั้งหมด (Canadian Association 
for Cooperative Education, 2014) ส่วน 
Groenewald (2004: 17) ได้นิยามสหกิจศึกษาว่า 
คือ กลวิธีในการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนใน
ห้องเรียนให้เข้ากับการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การ
ท างานในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของ
ผู้ เ รี ย น ห รื อ เ ป้ า ห ม า ยท า ง วิ ช า ชี พ  โ ด ย มี สี่
องค์ประกอบหลักคือ หลักสูตรที่บูรณาการ การ
เรียนรู้ที่มาจากประสบการณ์การท างาน การพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ที่มี อุตสาหกรรมเป็นฐานและ 
องค์กรและการประสานงานด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถ
สะท้อนการพัฒนาหลักสูตรที่ผนวกความต้องการ
ของอุตสาหกรรมให้เข้ากับข้อก าหนดทางการศึกษา 
และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถสร้างกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ควรมีการประเมิน ก่อน 
ระหว่าง และหลังการท างาน 

ในประเทศไทย ค าว่า “สหกิจศึกษา” 
ได้รับการบัญญัติโดย ศ.ดร.วิจิตร ศรีสะอ้าน ที่น ามา
จากค าว่า “cooperative education” อัน
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หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับ
การปฏิบัติงาน กระท าร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
และองค์กรผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือให้เกิดการศึกษาที่ดี โดย
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการ
หาประสบการณ์จากสถานประกอบการอย่างมี
ระบบ ภายใต้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสมาคมสห
กิจศึกษาไทย, 2552)  

ประเทศไทยเป็นชาติสมาชิกของอาเซียน
เมื่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นตลาดเดียว 
(single market) และแรงงานสามารถเคลื่อนย้าย
ได้อย่างเสรีมากขึ้นภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วมใน
เรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน (Mutual 
Recognition Arrangements : MRAs) (ASEAN 
Secretariat, 2003) มีการระบุวิชาชีพร่วมกันใน 7 
สาขาคือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การ
ส ารวจ แพทย์ ทันตแพทย์และนักบัญชี เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้รับบริการจากนักวิชาชีพที่มี
คุณภาพและในขณะเดียวกันเป็นการยกระดับ
ความสามารถและเพ่ิมพูนความสามารถของนัก
วิชาชีพทั้งหลาย (กระทรวงแรงงาน, 2555) 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้หลักสูตร
การท่องเที่ยวในสถาบันการศึกษาอันเป็นส่วนหนึ่ง
ในสาขาการเดินทาง ได้รับความส าคัญมากขึ้น 
ประกอบกับข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน กลายเป็น
มาตรฐานเบื้องต้นที่ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่อง เที่ ยว  โดย เฉพาะสถาบันการศึกษา 
จ าเป็นต้องเน้นการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติผ่านวิธีสห
กิจศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใน
การเพ่ิมพูนศักยภาพและความสามารถในระดับ
อาเซียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

ASEAN MRA (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement) คือข้อตกลงยอมรับ
ร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับ
การหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท างาน
ด้านบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เป็นต้น  นอกจาก
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิชาชีพ (MRA) ทั้ง 7 
ฉบับที่ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามไป
แล้วนั้นยั งมีข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินัก
วิชาชีพอีกฉบับหนึ่ง คือ ข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professional)โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
เป็นกลไกในการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีโดย
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากร
วิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
(Foreign Tourism Professional) แลกเปลี่ยน
ข้อมูลแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
เพ่ือประโยชน์ในการสอนและฝึกอบรม โดยเน้นการ
พัฒนาสมรรถนะส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยว
และเพ่ือเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือและการพัฒนา
ศักยภาพรวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและ
ได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิใน
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท างาน เช่น การสอบ 
การขึ้นทะเบียน และการขอใบอนุญาตท างาน เป็น
ต้น ดังนั้น MRA ไม่ได้เป็นการเปิดตลาดแต่เป็นเพียง
การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
โดยลดขั้นตอนการตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษา
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หรือความรู้ทางวิชาชีพ (สถาบันพัฒนาบุคลากรการ
ท่องเที่ยว ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 32 ต าแหน่ง
งาน, 2555) 

สาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ ยวอาเ ซียนก าหนดให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ 
โดยใช้คุณสมบัติการศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือ
ประสบการณ์ในการท างานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการ
ย อ ม รั บ คุ ณ ส ม บั ติ บุ ค ล า ก ร วิ ช า ชี พ ที่ ผ่ า น
คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยวใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
อาเซียน ทั้งนี้สิทธิในการประกอบอาชีพในประเทศ
ผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและข้อบังคับ
ของประเทศผู้รับ โดยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยว
อาเซียนจะมีผลบังคับใช้เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียน
ทุกประเทศได้มีการจัดตั้งหน่วยงานโครงสร้าง
ภายในของแต่ละประเทศที่รับผิดชอบในการรับรอง
สมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการท่องเที่ยว
ภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให้
สัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศแล้ว ข้อตกลงนี้จะช่วย
ยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติของวิชาชีพด้าน
ท่องเที่ยวของไทยให้เป็นสากลมากขึ้น ประเทศไทย
จ าเป็นต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะที่สูงสุด
ตามที่อาเซียนได้ก าหนดไว้ร่วมกันเพ่ือให้แรงงาน
ไทยทั้งสาขาท่ีพักและสาขาเดินทางมีศักยภาพสูงขึ้น 
เนื่องจากมีการแข่งขันจากประเทศอาเซียน (สถาบัน
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ข้อตกลงร่วม

ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวอาเซียน 32 ต าแหน่งงาน, 2555) 
การจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติใน
สถานประกอบการของหน่วยงานต่างๆ  
 จากรายงานการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่บูรณา
การการเรียนรู้ กับการท างาน (มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554) ได้สรุปไว้ว่า
รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการของไทย มีรูปแบบ
ที่เด่นชัดด้วยกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ ทวิภาคี สหกิจ
ศึกษา การฝึกงาน และการฝึกหัด 
 ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training 
or Dual System) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) (2550, 1) ส าหรับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)เป็นการที่
สถานประกอบการและสถาบันการศึกษา ร่วมกัน
สอนและฝึ ก โ ดยผู้ เ รี ยน เป็ นทั้ ง ผู้ ศึ กษาขอ ง
สถาบันการศึกษาและเป็นพนักงานของสถาน
ประกอบการด้วยในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพพ้ืนฐานที่สถานศึกษา 1-2 
วั น ต่ อ สั ป ด า ห์ แ ล ะ  ฝึ กป ฏิ บั ติ จ ริ ง ใ น สถ า น
ประกอบการ 3-4 วันต่อสัปดาห์ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554) ทั้งนี้เป็นไปตาม
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการ  
 สหกิจศึกษา (Co-operative Education) 
โดยสมาคมสหกิจศึกษาแห่งประเทศไทย ภายใต้
ก ากับของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี เน้นการปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการอย่างมีระเบียบแบบแผน มี
การจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ 
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(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 2554) 
ได้รับประสบการณ์การท างานจากการปฏิบัติ 
เปรียบเสมือนพนักงานที่ต้องลงมือตามที่ได้ศึกษามา 
มีการประเมินและน าเสนอผลงานจากประสบการณ์
ที่ได้รับ 
 การฝึกงาน (Apprentice) ที่ก าหนดเป็น
ส่ ว นห นึ่ ง ข อ งห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ทั้ ง ร ะ ดั บ
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
 การฝึกหัด (Internship) คือการเตรียม
ความพร้อมในการผลิตบัณฑิต เป็นกลไกที่ช่วยให้ผู้
ที่เ พ่ิงส าเร็จการศึกษาได้รับการฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบโดยการดูแลจากผู้ที่ปฏิบัติงานจนสามารถ
ท างานได้จริง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ และศึกษาเฉพาะกรณี
แผนกด าเนินการท่องเที่ยว  โดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการ ดังนี้ 
 1.การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันของไทย ซึ่งมีรูปแบบที่
ส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแบบทวิภาคี โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) สหกิจศึกษา
ส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา การฝึกงานที่จัด
โดยสถาบันการศึกษาต่างๆ และการฝึกหัดที่ได้รับ
การดูแลจากผู้ที่ปฏิบัติงานจนสามารถท างานได้จริง  
พร้อมกับศึกษาระเบียบต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  
 2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ 
สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ จั ด ท า เ ป็ น คู่ มื อ ส า ห รั บ
สถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้สอน) คู่มือส าหรับ

นักเรียน/นักศึกษา (ผู้เรียน) และคู่มือส าหรับสถาน
ประกอบการ แผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือใช้
ประกอบการจัดการ เรี ยนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบที่
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  และ
มาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
ของอาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standard for Tourism Professionals : 
ACCSTP) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคู่มือ
ส าหรับสถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้สอน) คู่มือ
ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา (ผู้เรียน) และคู่มือส าหรับ
สถานประกอบการ แผนกด าเนินการน าเที่ยว 
ร่ วมกับผู้ เ ชี่ ยวชาญซึ่ ง เป็นตัวแทนของสถาน
ประกอบการในสายงานของแผนกด าเนินการน า
เที่ยว ซึ่งมีประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจใน
งานของแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นอย่างดี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนทางด้านแผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือให้
ค าแนะน าในการด าเนินการออกแบบพัฒนาคู่มือ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือ ให้ตรงกับ
ความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้คู่มือที่จัดท าขึ้น
แบ่ งออกเป็น คู่ มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
(อาจารย์ผู้สอน) คู่มือส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 
(ผู้ เรียน) และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
(ผู้ประกอบการ)  แผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ประกอบการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 3. ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางด้านการ
ท่องเที่ยว และเป็นสถาบันการศึกษาที่ เข้าร่วม
โครงการวิจัย โดยได้จัดท าเป็นบันทึกข้อตกลง
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ร่วมกันกับมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตซึ่งเป็นต้นสังกัด
ข อ ง หั ว ห น้ า โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย กั บ ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบั นการศึ กษาดั ง กล่ า ว  เ พ่ื อด า เนิ นการ
โครงการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
 4. คณะผู้ วิจัยประสานงานไปยังสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีใบอนุญาตถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 และมีการด าเนินงานแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
ซึ่งสถานประกอบการต้องมีความพร้อมและยินดีให้
ความร่วมมือศึกษาตามรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และ
สามารถจัดกระบวนการเรียนตามคู่มือที่จัดท าขึ้น
เ พ่ื อทดลอง ใช้  ร วมถึ ง ให้ ค ว ามคิ ด เห็ นหรื อ
ข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ ทั้ งในด้านเนื้อหาและการ
ประเมินผลการศึกษาในคู่มือ   
 5. คัดเลือกนักศึกษา (ผู้เรียน) ที่จะเข้าร่วม
โครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
จ านวน  24  คน  ซึ่ ง เป็ นจ านวนนักศึกษาที่ ไ ด้
ลงทะเบียนเรียนและปฏิบัติงานในแผนกด าเนินการ
น าเที่ยว 
 6. ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
โดยติดตามและประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการ
เข้ารับการปฏิบัติ โดยใช้คู่มือส าหรับนักเรียน/
นักศึกษา (ผู้เรียน) แผนกด าเนินการน าเที่ยว ตลอด
ระยะเวลาที่ส่งผู้เรียนไปเรียนยังสถานประกอบการ 
โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็น
ระยะ ๆ 

 7 . น าผลการประ เมินและติ ดตามมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และคู่มือที่
จั ดท า ขึ้ น  เ พ่ื อน า ไปปรั บปรุ ง และ พัฒนา ให้
สถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้ สอน) นักศึกษา 
(ผู้เรียน) และสถานประกอบการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Work-integrated 
Learning) ของแผนกด าเนินการน าเที่ยว มีดังนี้ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
และมีการเจริญเติบโตสูงสุดในภาคบริการทั้งหมด ที่
เป็นแหล่งจ้างแรงงานขนาดใหญ่ โดยมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับรายได้ ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ และท าให้เกิดการจ้างงานและรายได้ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม และในพุทธศักราช 2558 
มีการเกิดการบังคับใช้อย่างเป็นทางการ ส าหรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเทศในกลุ่ม
อาเซียน มีการรวมตัวกันเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียว และมีการไหลเวียนเคลื่อนย้ายไปมาอย่างเสรี
ของปัจจัยการค้าภายในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ 
สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือ 
จึงส่งผลให้สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้องมี
การเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือสอดคล้องกับการแข่งขันทาง
การค้าในบริบทของเศรษฐกิจใหม่ ในยุคเศรษฐกิจ
แห่งนวัตกรรมและสังคมแห่งการสร้างสรรค์ และ
การวางแผนหลักสูตรการท่องเที่ยว จะต้องค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้นหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลป
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว และได้
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมไทย 
ให้สอดคล้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

จากกระแส โลกาภิ วั ตน์ และการ เปิ ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
พัฒนารายวิชาสาหรับผู้เรียน จะต้องให้ความส าคัญ
กับการเรียน ทักษะความสามารถของผู้เรียน และ
กลวิธีทางการบริหารเฉพาะด้านที่มีความเหมาะสม 
โดยเป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้วยการพัฒนาความรู้ด้าน
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะทางปัญญา และความ
ช านาญอย่างมืออาชีพ บนพ้ืนฐานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ที่ต้องการเป็นผู้น าในการจัดการศึกษาระดับ
สากล นอกจากนี้ผลกระทบจากสถานการณ์
ภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเปิดเสรีอาเซียน ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งสู่การเป็นผู้น าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และมี
ความสามารถพร้อมที่จะแข่งขันในโลกอาชีพ การ
พัฒนาการส่ือสาร และการวิจัย ด้วยการสร้างองค์
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น โดยการเป็น
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการ การถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น ด้วยการสร้างความรู้และ
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ชุมชน และสังคม รวมถึง

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดล้อม 
และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

ปรั ชญาขอ งหลั กสู ต ร ส าข าวิ ช า กา ร
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร คือ มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ 
ความรู้ จิตวิทยา จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ด้านมัคคุเทศก์ ธุรกิจน าเที่ยว และ
บริการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการมีอาชีพอิสระและ
พัฒนาอาชีพสู่การแข่งขัน  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ 

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและความรู้ 
ทางวิชาชีพ ด้านมัคคุเทศก์ การจัดน าเที่ยว การ
ประสานงานการท่องเที่ยว และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการ
และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยว มี
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถใน
การท างานกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม สามารถ 
พัฒนาตนเองให้มีความทันสมัยและตรงตาม
มาตรฐานสากล  

4. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีจริยธรรม ความ
รับผิดชอบ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และจิตบริการที่ดี
ต่องานมัคคุเทศก์ ธุรกิจน าเที่ยว และการบริการ  

5. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ
ทางการสื่อสาร โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ และสามารถใช้หลักพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการท างาน  
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2. พัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบ
หน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning) มีดังนี้ 
  กระบวนการร่างคู่มือการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาม
กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมด้านบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยว (MRA on Tourism Professionals)  
การร่างคู่มือของแผนกด าเนินการน าเที่ยวส าหรับ
สถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ
ผู้ประกอบการได้ก าหนดเนื้อหาตามต าแหน่งงานที่
ปรากฏในกรอบข้อตกลงยอมรับร่วมด้านบุคลากร
วิชาชีพท่อง เที่ ยว  (MRA on Tourism 
Professionals)  ของแผนกด าเนินการน าเที่ยวที่
สอดคล้องตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะตามหน้าที่ รวมถึงรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
แผนกด าเนินการน าเที่ยวที่สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  

การพัฒนาคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นักศึกษา และสถานประกอบการ ของ
แผนกด าเนินการน าเที่ยว ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันการศึกษาพิจารณาด้านเนื้อหา ความถูกต้อง
ของภาษาที่ใช้ ความถูกต้องของเนื้อหาพร้อมให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคู่มือ จากการที่
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล้วพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิจะให้
ความส าคัญต่อความถูกต้องทางวิชาการทั้งในเร่ือง
เนื้อหาที่ควรชัดเจนโดยมีกรอบข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (MRA on Tourism 
Professionals) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา

เ พ่ือให้ เที ยบเท่ามาตรฐานระดับภูมิภาค ซึ่ ง
สอดคล้องกับบริบททางสังคมที่จะมีการจัดตั้ ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ซึ่ง
เนื้อหาดังกล่าวควรมีการจัดล าดับความคิด แสดง
ความเชื่อมโยงของแต่ละหัวข้อ แต่ละบทให้ชัดเจน 
บนพ้ืนฐานการใช้ภาษาที่วิชาการ การอ้างอิงข้อมูล
ตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญต่อ
ค าผิด การเลือกใช้ค าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ให้ถูกต้องตามบริบทแผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือ
เป็นมาตรฐานส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและบุคคลที่
สนใจในการค้นคว้าและศึกษาต่อไป  

หลังจากได้รวบรวมข้อคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ  พร้อมปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าว ขั้นต่อไปคือ การน าไปปรับใช้
โดยผู้มีส่วนได้เสีย คือ สถานประกอบการและ
ผู้เรียน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด 

จากการน าคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
แผนกด าเนินการน าเที่ยว  ไปปรับใช้พบว่า สถาน
ประกอบการให้ความส าคัญต่อความครอบคลุม 
ครบถ้วนของเนื้อหาที่ส าคัญและเกี่ยวข้องในบริบท
แผนกด าเนินการน าเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหาร
ส าหรับลูกค้า ขั้นตอนการท าวีซ่า (visa) ไปจนถึง
การเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี ซึ่งสะท้อนความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
แ ผ น ก ด า เ นิ น ก า ร น า เ ที่ ย ว อ ย่ า ง สู ง  ส ถ า น
ประกอบการยังตระหนักถึงแนวโน้มในการน าไป
ปฏิบัติจริ ง แสดงให้ เห็นผ่านความต้องการใน
ปรับปรุงความทันสมัยของข้อมูลและการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมลงในคู่มือฯ เพ่ือส่งเสริมความ
น่ าสนใจของ เนื้ อหาและยกระดับจิ ต ใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความเห็นสถานประกอบการ
ในการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือฯ ยังสอดคล้องกับ
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาในเรื่อง
การใช้ค าศัพท์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ถูกต้องและเหมาะสม การตรวจสอบค าผิดและ
ตัวอย่างที่มีความหลากหลาย แต่สถานประกอบการ
ประสงค์ท่ีจะใช้ภาษาหรือค าพูดที่เข้าใจง่ายมากกว่า
การใช้ภาษาเชิงวิชาการเนื่องจากผู้ใช้คู่มือฯ เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างาน ที่ไม่ได้อยู่
ในสายวิชาการ จึงยากที่จะเข้าใจภาษาดังกล่าว 

จากการน าคู่มือส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 
แผนกด าเนินการน าเที่ยวไปปรับใช้พบว่า ผู้เรียน
เน้นความส าคัญในการพัฒนาคู่มือฯ ให้มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานได้จริง  เนื่องจากผู้เรียนประสงค์
จะให้คู่มือฯ มีตัวอย่าง ภาพประกอบ เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เคยมีประสบมา
ก่อน รวมถึงการถ่ายทอดเทคนิค ประสบการณ์จริง
ที่เกิดขึ้นในบริบทแผนกด าเนินการน าเที่ยว ในมิติ
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ทั่ว ไป
เกี่ยวกับการน าเที่ยว ปฏิบัติการน าเที่ยว การขาย
และการตลาด บัตรโดยสารและบัญชี เพ่ือการ
เต รี ย มตั ว แล ะ เป็ น แนวทา ง ในแก้ ไ ขปัญห า 
นอกจากนี้คู่มือฯ ควรอธิบายค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนเพื่อการน าไปใช้การปฏิบัติงาน 
3. น าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบ
มาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning) 

เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมของ
แผนกด าเนินการน าเที่ยวกับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ มีดังนี ้
 ผลการประเมินชุดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยว (Tour Operation) ซึ่งเป็นการ
ประเมินสมรรถนะและความสามารถของผู้เรียนตาม

กรอบข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism 
Professionals) ซึ่งแสดงเป็นผลการด าเนินการ
ประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติโดยใช้คู่มือที่คณะนักวิจัยได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น
มีผลการประเมินดังนี้  
 - ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดลองใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) มีจ านวนผู้เรียนที่เข้าร่วม
ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ คู่ มื อ ทั้ ง สิ้ น จ า น ว น  2 4  ค น 
ประกอบด้วยปฏิบัติงานส่วนหน้าคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึก
ปฏิบัติงานโดยได้มีการพบปะกับลูกค้า ได้แก่ ฝึก
ปฏิบัติงานฝ่ายขาย จ านวน 8 คน และปฏิบัติงาน
ส่วนหลังคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดยไม่ได้มีการ
พบปะลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการน า
เที่ยว จ านวน 16 คน  การจ าแนกระดับการ
ประเมินของผู้ เรียนที่เข้าร่วมทดลองการใช้คู่มือ
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการมีการให้ระดับการประเมินเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 1.00 – 1.99 คือ ไม่มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 2.00 – 2.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 3.00 – 3.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับมาตรฐาน/เกณฑ์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 4.00 – 4.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ เป็นไปตามมาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ  5.00 คือ มีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ โดดเด่น 
 ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
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ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) ได้ค่าเฉลี่ย ( ) 2.94 อยู่ใน
ระดับมีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ 
เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน า
เที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแล้วได้มีการประเมินผู้เรียน 
หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดย
การประเมินของผู้ เรียนใช้ เกณฑ์การประเมิน
เช่นเดียวกับการประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติและการ
ใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) ได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.83 อยู่ใน
ระดับมีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ ์  

- ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดลองใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
มีจ านวนผู้ เรียนที่ เข้าร่วมทดสอบการใช้คู่มือที่
ปฏิบัติงานส่วนหน้าคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดย
ได้มีการพบปะกับลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่าย
ขาย จ านวน 8 คน  
 ผลการจัดการเรี ยนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยวได้
ค่าเฉลี่ย ( ) 2.96 อยู่ในระดับมีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ เมื่อมีการจัดการเรียน

การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นที่เรียบร้อย
แล้วได้มีการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดยการประเมินของผู้เรียน
ใช้เกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินก่อน
การฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตาม
การประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติ
และการใช้คู่มือ ผลการประเมินรวมของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.92 อยู่ในระดับ
มีความรู้ /  ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้ เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ ์        
 - ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดสอบใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว
มีจ านวนผู้ เรียนที่เข้าร่วมทดสอบการใช้คู่มือ ที่
ปฏิบัติงานส่วนหลังคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดย
ไม่ได้มีการพบปะลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่าย
ปฏิบัติการน าเที่ยว จ านวน 16 คน   
 ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยวได้
ค่าเฉลี่ย ( ) 2.93 อยู่ในระดับมีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ เมื่อมีการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นที่เรียบร้อย
แล้วได้มีการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดยการประเมินของผู้เรียน
ใช้เกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินก่อน
การฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียน
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การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตาม
การประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติ
และการใช้คู่มือ ผลการประเมินรวมของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.78 อยู่ในระดับ
มีความรู้ /  ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้ เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ์   
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการด าเนินการศึกษารูปแบบการบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ เ พ่ือ พัฒนาทุนมนุษย์ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลง
ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนก
ด าเนินการน าเที่ยว คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) 
ของแผนกด าเนินการน าเที่ยว ในปัจจุบันการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการ
ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) สถาบันการศึกษาควรส่งเสริม 
โดยสร้างและพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่ พึง
ประสงค์เพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังจากส าเร็จ
การศึกษา บัณฑิตควรมีทักษะในการท างาน มีความ
พร้อมในความคิดริเริ่ม ความสามารถในการวางแผน
งาน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  และพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ บัณฑิตที่มีความพร้อมมากที่สุดจะ
เป็ นที่ ต้ อ ง กา รของสถานประกอบการห รื อ
ตลาดแรงงาน ดังนั้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
(Co-operative Education) เป็นแนวทางหนึ่งที่

สถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากได้น ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษาก่อนที่จะจบการศึกษา การจัดการศึกษา
เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work 
Integrated Learning: WIL) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การจัดการศึกษาที่อาศัยความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ โดยให้
นักศึ กษา เ รี ยนรู้ ก ารปฏิบัติ ง านจริ ง ในสถาน
ประกอบการ โดยมีการติดตามนักศึกษาโดยอาจารย์
นิเทศร่วมกับพ่ีเลี้ยงของสถานประกอบการ การ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบWIL ต้องมีความ
ร่ ว ม มื อ จ า ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการในการบริหารจัดการ ซึ่งบรรจุไว้ใน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีของสาขาวิชาได้  

ทั้งนีค้ณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. สถาบันการศึกษาควรมีการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานในกลุ่มสาขา
วิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และการ
พัฒนาหลักสูตรให้มีรูปแบบเชิงบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน (WIL) จะต้องมีความร่วมมือกับผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะส ถ า น
ประกอบการ โดยในสถาบันการศึกษาน าหลักสูตร
ดังกล่าวมาด าเนินการให้เป็นรูปธรรมซึ่งต้องมีการ
ผลักดันทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 
และผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่างๆ โดยควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานให้
ผู้บริหารระดับสถาบัน คณะ หลักสูตร สาขาวิชา 
คณาจารย์ และสถานประกอบการต้องมีความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน  

2. สถาบันการศึกษาควรมีความร่วมมือกับ
สถานประกอบการนอกเหนือจากการร่วมนิเทศ
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นักศึกษาที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
แล้ว ควรมีการพัฒนาด้านงานวิจัยร่วมกันเพ่ือช่วย
เพ่ิมศักยภาพในการผลิตแก่สถานประกอบการได้   

3. สถาบันการศึกษาควรก าหนดจุดเน้นใน
การผลิตบัณฑิต  เพ่ือสร้างความเป็นเลิศและความ
เชี่ยวชาญ โดยเปิดหลักสูตรและจัดการเรียนการ
สอนในสาขาที่เป็นความถนัดของสถาบันการศึกษา  
โดยต้องน าจุดแข็งมาผลักดันให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประเทศ แต่ถ้าจุดใดที่มีความเข้มแข็ง

อยู่แล้ว ก็ควรพัฒนาให้จุดแข็งนั้นมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
กิตติกรรมประกาศ  
 ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน: กรณีศึกษา กลุ่มแม่บ้านชุมชนเปรมฤทัย 
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 

ลักษมี  ทุ่งหว้า1 
ธราภรณ์  อิราภรณ์2 

                   ภาวิน  ชินะโชติ3 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลการจัดการทีมงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วย
มือ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้น าชุมชนเปรมฤทัย ตัวแทนของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ และตัวแทนของสมาชิกชุมชนเปรมฤทัย 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเปรมฤทัยมีปัญหาในชุมชนด้านการจัดการ เช่น ปัญหาด้านความร่วมมือภายใน
กลุ่มชุมชน ความขัดแย้งของสมาชิกชุมชน กลุ่มยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ขาดผู้ติดต่อ
ประสานงานภายในและนอกกลุ่ม ขาดวิสัยทัศน์ด้านการท าธุรกิจชุมชนที่แท้จริง เป็นต้น  การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม“จัดการทีมงาน” ให้กับกลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ก าหนดรูปแบบการประสานงานระหว่างกลุ่มแม่บ้านทอมือ กับกลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ผู้น าชุมชน
ช่วยผลักดันท าให้เกิดความช่วยเหลือของผู้ที่อยู่ในชุมชนที่เป็นแรงงานในการผลิตผ้าทอมือ หรือ งานอ่ืน ๆ 
ที่ต้องการ ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน มีการจัดระบบการท างานให้เกิดความชัดเจน เพ่ิมช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มให้ดีมากยิ่งขึ้น ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน  
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The Development of Community Potential in Team Management : A Case 
Study of Housewife Group In Premruethai Community, Prawet Sub-District, 
Bangkok 

Laksamee Thungwha1 
Tharaporn Iraporn2 

                   Pavin Chinachoti3 
 

Abstract 
The qualitative research studied team management of housewife group who wove the 

loincloth by hand and development of community potential in team management of the 
housewife groups. The research findings indicated that there were problems and obstacles in 
team management, and cooperation within the community and conflict among community 
members, coordination within and outside the group, and lack of community business vision. It 
was recommended that community potential in team management could be enhanced by 
training of “team management” of the housewives, and promotion of coordination, labour 
force participation, shared vision, and online communication. 

  
Keywords: Community potential, team management 
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บทน า 
 การพัฒนาศักยภาพชุมชน ถือเป็นความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในประเทศไทย ที่มีรากฐานของ
เศรษฐกิจอยู่ที่ระดับชุมชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ที่
ผ่านมาการพัฒนาจะไร้ทิศทางและเป็นไปตาม
ความต้องการของนักวิชาการมากกว่าจากของ
ชุมชน เพราะขาดข้อสนเทศของชุมชน หาก
นักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมี
ข้อสนเทศที่เป็นบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง
แล้ว  ย่อมสามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนได้อย่าง
แท้จริง และสามารถท าให้ชุมชนอยู่ได้ด้วยวิถี
ดั้งเดิมของบรรพชนไม่เปลี่ยนไปตามกระแสของ
นัก วิ ช า ก า รหน่ ว ย ง านต่ า ง ๆ  ที่ เ ข้ า ม า ให้
ข้อเสนอแนะที่ไม่มีพ้ืนฐานของความเป็นจริงหรือ
ความเป็นไปได้ อันจะท าให้การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิด
ความ เข้ มแข็ งและยั่ ง ยื นของชุ มชนต่ อ ไป         
(ทิราวงศ และ ใหญยิ่ง, 2552) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่ งชาติ   ฉบับที่  11 ได้ เน้นที่ ก าร พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Development: HRD)  เพราะเป็นกระบวนการ
ที่จะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงบุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ  เช่น ทางด้านความสามารถ  ทักษะ  
ทัศนคติ  รวมทั้งวิธีการท างาน อันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพของความเข้มแข็งในการท างาน  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ โดยการ
จัดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นที่
การพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบ ย่อมเป็นการช่วยสนับสนุนให้ชุมชน 
ท างานจนประสบผลส าเร็จดังเป้าหมายที่วางไว้ 
สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ช่วยเพ่ิม

ความสามารถ ความช านาญ อีกทั้ง ยังก่อให้เกิด
ขวัญก าลังใจ และทัศนคติที่ดีต่อชุมชนได้ การ
วิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนโดยน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและหาความจ าเป็นที่แท้จริง จึงท าให้
ทราบองค์ความรู้ ความช านาญในด้านต่าง ๆ ไป
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรงกับความ
ต้องการของเศรษฐกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน 
นั้น ๆ สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาทีมงาน จึง
ถือได้ว่า เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
คนในชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน จะเป็น
การช่วยให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
(community empowerment) โดยการ
เชื่อมโยงระหว่าง  “คน  ความรู้  ทรัพยากร”  
จนเกิดความสัมพันธ์ซึ่งเรียกว่า “กระบวนทัศน์
พัฒนาใหม่” ที่ประกอบไปด้วย  “การเรียนรู้  
การจัดการ และการพัฒนา”  ซึ่งก็ถือว่า  ชุมชน
มีการจัดการตนเอง  มีการจัดองค์กรชุมชนอย่าง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพชุมชน  คือ  
การเริ่มและเน้นที่การจัดกระบวนการเรียนรู้  
(คนสัมพันธ์กับความรู้ )  กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู้  
( ค น สั ม พั น ธ์ กั บ ท รั พ ย า ก ร )  แ ล ะ
กระบวนการพัฒนาทุนของชุมชนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการสร้างทุนความรู้  
ทุ น ท า ง ปั ญ ญ า  ทุ น ท า ง สั ง ค ม  ซึ่ ง เ ป็ น
ประสบการณ์ในการพัฒนา (ความรู้สัมพันธ์กับ
ทรัพยากร) การพัฒนาศักยภาพของชุมชน  คือ  
กระบวนการพัฒนาโดยมี เป้ าหมายที่ การ
พ่ึงตนเองของประชาชน           
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การวิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนนั้นมาจากการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและหาความจ าเป็นที่แท้จริงของกลุ่ม
แม่บ้านทอมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ จึง
ท าให้ทราบองค์ความรู้ ความช านาญในด้าน
ต่างๆไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรง
กับความต้องการของเศรษฐกิจชุมชน หรือธุรกิจ
ชุมชน สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาทีมงาน และ
ถือได้ว่า เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
คนในชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อค 17 ตั้งอยู่
ในเขตประเวศ ซึ่งเป็นชุมชนประเภทจัดสรร 
ปร ะกาศ เ ป็ นชุ มช นที่ จั ด ตั้ ง ต าม ระ เบี ยบ
กรุงเทพมหานครเมื่อปี 2549 ชุมชนตั้งอยู่ที่ ซอย 
14 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวง ดอกไม้ ซึ่ง
เป็นกลุ่มเขต 2 กลุ่มกรุงเทพใต้  เป็นชุมชนที่มี
เศรษฐกิจชุมชนเกี่ยวกับผ้าทอมือกี่กระตุก ถือว่า 
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สามารถสร้างรายได้ให้กลุ่มชุมชน  เนื่องจาก            
มีกลุ่มแม่บ้าน เป็นทีมงานในการผลิต  และ
จ าหน่าย แต่กลุ่มแม่บ้านทอมือ ชุมชนเปรมฤทัย 
ได้มีการก่อตั้งมาได้ไม่นานประมาณ 1-2 ปี โดยผู้
ที่มีความช านาญด้านการทอผ้าเป็นผู้ริเริ่มท าให้
การจัดระบบในการท างานยังไม่มีความชัดเจน 
ขาดศักยภาพในการด าเนินงานที่ดี  
 ดังนั้น  ผู้วิจัย จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ในการจัดการ
ทีมงาน  โดยการศึกษาความต้องการฝึกอบรม
จากมุมมองของผู้น าชุมชน และกลุ่มแม่บ้านทอ
ผ้าด้วยมือ รวมถึงครัวเรือนในระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน หรือธุรกิจชุมชนนั้นๆ เกี่ ยวกับพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน โดยการใช้รูปแบบ
ของการฝึกอบรม อันจะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพ

การท างานตลอดจนทัศนคติและเจตคติในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
ยังส่งผลให้มีการท างานบรรลุเป้าหมายที่คาดไว้
ได้อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ของชุมชนใน
การจัดการทีมงาน กรณีศึกษา กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ 

2. เพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการ
จัดการทีมงาน กรณีศึกษา กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน โดย
จะเน้นเรื่อง การจัดการทีมงาน 
 ด้านพื้นที่ศึกษา 
 ชุมชนที่อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่ม
เศรษฐกิจชุมชน  เขตประเวศ แขวงดอกไม้  
ชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 
 ด้านเวลา 
 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ ระยะเวล าในการ
รวบรวมข้อมูล 7 เดือน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ชุมชน คือ หมู่ชนหรือกลุ่ มคนที่อยู่
รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 ศักยภาพ คือ อ านาจหรือคุณสมบัติที่
แฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจท าให้พัฒนาหรือท าให้
ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ 
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 การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างมี
กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
 การพัฒนาศักยภาพ คือ การน าเอา
ความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในร่างกาย น ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการ 
 การพัฒนาศักยภาพชุมชน คือ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีกระบวนการมีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาอ านาจหรือคุณสมบัติที่แฝงอยู่ในกลุ่ม
คนที่อยู่รวมกันเป็นสังคม โดยการการเริ่มและ
เน้นที่การจัดกระบวนการเรียนรู้  (คนสัมพันธ์กับ
ความรู้)  กระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู้  (คนสัมพันธ์กับ
ทรัพยากร)  และกระบวนการพัฒนาทุนของ
ชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปการพัฒนาศักยภาพชุมชน จะ
เป็นกิจกรรมที่บุคคลองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็น
เจ้าของกิจกรรมและ/หรือช่วยด าเนินงาน
บ า ง ส่ ว น ห รื อ ทั้ ง ห ม ด โ ด ย มี ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถหรือความพร้อมที่จะกระท าให้เป็น
ผลส าเร็จของชุมชนในด้านการการจัดการทีมงาน 
โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ  มี
การเรียนรู้และการจัดการร่วมกันเพ่ือด าเนินการ
ในกิจกรรมการผลิตแปรรูปการค้าและการ
บริการที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่าง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ สั ง ค ม   วั ฒ น ธ ร ร ม  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันจะน าไปสู่
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาที่ยังยืน 
 การจัดการทีมงาน   
 การจัดการทีมงานเป็นการท างานอย่าง
เป็นระบบเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ท าให้
บุคลากรท างานอย่างมีความสุข และท าอย่างเต็ม
ศักยภาพ การพัฒนาทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของทุกองค์การ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สลิษฎ์กุล 
(2553) ได้ท าการศึกษาความต้องการการ
ฝึกอบรมอาชีพของผู้ใช้แรงงานในจังหวัดแพร่
พบว่ า  (1 )  ด้ านปัจจัยน า เข้ าการฝึกอบรม
หลักสูตรที่วัยแรงงานต้องการให้ฝึกอบรม คือ 
การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ  ต้องการวิทยากรที่
มี ค ว ามสามา รถ ใน เ รื่ อ งที่ ส อน  ( 2 )  ด้ า น
กระบวนการฝึกอบรม  วิธีการฝึกอบรมที่ต้องการ 
คือ การฝึกอบรมแบบสาธิตระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมจ านวน 1– 2 วัน  สื่อในการฝึกอบรม 
คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรมและ (3) ด้าน
ผลลัพธ์ การฝึกอบรมต้องการให้มีการประเมิน
หลังการฝึกอบรม โดยประเมินการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้รับการฝึกอบรมที่มีผลต่อการท างาน 
และมีการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้หลักการ
ฝึกอบรมโดยการสอบถามผู้รับการฝึกอบรม  
ส าหรับ มียิ้ม และ ดวงจิโน (2550) ได้ศึกษา
ความต้องการบริการวิชาการด้านฝึกอบรมสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ระดับความต้องการด้านการฝึกอบรมของ
ประชาชนทั่วไป มีความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัยด้าน
การเมืองการปกครองด้านธุรกิจการเกษตรด้าน
อาชีพ  ด้านวัฒนธรรม และด้านเกษตรกรรม
ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนโดยการฝึกอบรม ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพวิธีหนึ่งที่ชุมชน มีความต้องการเพ่ือการ
พัฒนาในประเด็นต่าง ๆ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการรวบรวมข้อมูล
เอกสาร เพ่ือให้ได้ประเด็นด้านการจัดการในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชน เพ่ือก าหนดกรอบแนว
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ค าถามในการสัมภาษณ์ โดยท าการรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรที่ท าศึกษา
ครั้งนี้คือชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 มีจ านวน
ค รั ว เ รื อ น ทั้ ง ห ม ด  1 8 6  ค รั ว เ รื อ น  มี
คณะกรรมการชุมชนอยู่ 8 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนด
ตัวแทนในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ประกอบด้วย 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน ตัวแทน
คณะกรรมการชุมชน 5 คน ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ จ านวน 5 คน และตัวแทนสมาชิก
ชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 จ านวน 10 คน รวมตัว
แทนในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 21 คน 
 
เครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมข้อมูล/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ ธี ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ อ ก ส า ร 
(Documentary search) เช่น เอกสารที่มี
ผลงาน และวารสารจากชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน ข้อมูลด้านการท างานของคณะท างานของ
ชุมชน ข้อความวิชาการ สื่อทางอินเตอร์เน็ต และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ใช้วิธีการการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Observation) ผู้วิจัยจะลงไป
ศึกษาสังเกตและสภาพการณ์ของชุมชนโดย
ละเอียดทุกด้านที่เกี่ยวกับการจัดการทีมงานและ

ศักยภาพของชุมชน โดยใช้วิธีการสังเกต เช่น เข้า
ร่วมการประชุมใหญ่ของชุมชน เข้าร่วมการ
ด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอมือ 
 การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที่จะใช้
ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เป็นเครื่องมือในรูปแบบการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัย
มีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์สมาชิก
ชุมชนและกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการทีมงาน เช่น การท างาน
เป็นทีมของชุมชน รูปแบบการจัดการในกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือที่สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ปัญหาหรือความขัดแย้งด้านต่างๆ รวมถึง
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ เป็นต้น 
 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ใช้ การ
วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ใน
การน าข้อมูลที่ได้จากสภาพการด าเนินงานที่เกิด
ขึ้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุป จากข้อมูลที่ได้มา
จากการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ์   

                 
ภาพประกอบที่ 1  คณะกรรมการชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 
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ภาพประกอบที่ 2  ลักษณะกิจกรรมกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ของชุมชน 
โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ รวมถึง
ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมองปัญหาด้าน
การรวมกลุ่ม สาเหตุของการก่อตั้งกลุ่ม และการ
รวมกลุ่มขึ้นมาเป็นกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือของ
ชุมชนนั้น กลุ่มมีความหวังว่าจะเป็นแหล่งรายได้
เสริมให้กับชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 และมีความ
คาดหวังที่จะขยายตลาดเพ่ิมมากขึ้น ต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลืออย่างจริงจัง 
เนื่องจากมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในชุมชน 
และได้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพภายในชุมชน 
เปรมฤทัยผู้ที่มีความรู้สามารถถ่ายทอดวิธีการทอ
ผ้าให้กับสมาชิกของชุมชน เปรมฤทัย ล๊อก 17 
ได้ โดยผู้ที่มีความช านาญด้านการทอผ้า คือ คุณ
เนิน แสงอุทัย และเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการ
จัดตั้งกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 

 กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรม
ฤทัย ล๊อก 17 เขตประเวศนั้น จะผลิตภัณฑ์ผ้า
ฝ้ายทอมือด้วยตนเอง โดยเน้นเป็นผ้าขาวม้าเป็น
หลัก โดยไม่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน การ
คิดรูปแบบผ้าจะมาจากผู้ที่มีความช านาญ คือคุณ
เนิน แสงอุทัย และมาสอนวิธีการทอให้กับกลุ่ม
แม่บ้านทอมือ โดยมีผู้น ากลุ่มคือนางอุษา นิ่ม
นวล เป็นผู้รวบรวมสมาชิกมาศึกษาและผลิตเป็น
ผ้าขาวม้าในการจ าหน่าย ในนามกลุ่ม แต่การหา
สมาชิกในชุมชนมาช่วยผลิตมีผู้สนใจจ านวนน้อย
มาก ส่วนใหญ่ผู้ที่เข้าร่วมคือ ผู้ที่สูงวัยและไม่มี
งานประจ าท า ในการติดต่อกลุ่มผู้ซื้อภายนอกจะ
ไม่มีการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายไว้ ส่วน
ใหญ่จะได้มาจากกลุ่มลูกค้าเทศบาล จากเขต
ประเวศ และมาจากกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อไปเท่านั้น 
รวมถึงเมื่อมีผู้สนใจติดต่อให้ไปสอนภายนอกและ
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จ าหน่ายงานของตนเองได้ ท าให้เกิดการขาย ผลิตภัณฑ์ที่ทับซ้อนกัน 
                                      

                                      
ภาพประกอบที่ 3 ผู้ที่มีความช านาญในการทอผ้า คุณเนิน แสงอุทัย 

การวิเคราะห์หาความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนนั้นมาจากสภาพปัญหา
และหาความจ าเป็นที่แท้จริงของกลุ่มแม่บ้านทอ
มือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ คณะกรรมการ
ชุมชนต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาคนใน
ชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อค 17 เป็น
ชุมชนประเภทจัดสรร ประกาศเป็นชุมชนที่จัดตั้ง
ตามระเบียบกรุ ง เทพมหานครเมื่ อปี  2549   
ชุมชนตั้งอยู่ที่ ซอย 14 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.
9 แขวง ดอกไม้ ซึ่งเป็นกลุ่มเขต 2 กลุ่มกรุงเทพ
ใต้  เป็นชุมชนที่มีเศรษฐกิจชุมชนเกี่ยวกับผ้าทอ
มือกี่กระตุก ถือว่า เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้างรายได้ให้กลุ่ม
ชุมชน  เนื่องจากมีกลุ่มแม่บ้าน เป็นทีมงานใน
การผลิต  และจ าหน่าย แต่กลุ่มแม่บ้านทอมือ 
ชุมชนเปรมฤทัย ได้มีการก่อตั้งมาได้ไม่นาน
ประมาณ 1-2 ปี โดยผู้ที่มีความช านาญด้านการ
ทอผ้าเป็นผู้ริเริ่มท าให้การจัดระบบในการท างาน
ซึ่งยังไม่มีความชัดเจน ขาดศักยภาพในการ

ด าเนินงานที่ดี และความร่วมมือภายในชุมชนมี
ไม่มากนัก 

จากการการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการลงข้อมูล
ในสมุดบันทึกเยี่ยมโดยผู้น ากลุ่ม คือ นางอุษา 
นิ่มนวล ตัวแทนชุมชน และตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ พบว่า การจัดการในกลุ่มชุมชน
และกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ มีประเด็นปัญหา 
ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านความร่วมมือ เนื่องจาก
กลุ่มชุมชนแห่งนี้ ยังไม่เคยมีกลุ่มที่ท าเศรษฐกิจ
ของชุมชนเลย บริเวณชุมชนนั้นมีผู้ที่ขายสินค้า
และอาหารภายในชุมชนซ่ึงเป็นการประกอบ
ธุรกิจของแต่ละคนท าให้สมาชิกของชุมชน มอง
ว่าการด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ
นั้น จะได้รับผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว สมาชิก
ในชุมชน จึงไม่ให้ความสนใจกับการมาช่วยเหลือ
ในการท างาน ดังนั้น ผู้น าชุมชน ควรอธิบายถึง
การด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ว่า
เป็นแหล่งรายได้ของสมาชิกในหมู่บ้าน และเมื่อมี
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ก าไรจะมีการแบ่งรายได้ออกมาใช้เป็นค่าใช้จ่าย
ให้กับชุมชนด้วย  

2. ความขัดแย้ งของสมาชิกชุมชน 
เนื่องจาก มีสมาชิกชุมชนมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
แล ะคิ ด ว่ า ก า รด า เ นิ น ง าน ขอ งกลุ่ ม นั้ น มี
ผลประโยชน์ที่ได้จากการขายเท่านั้น แต่ไม่ทราบ
ถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของกลุ่มว่ามี
อะไรบ้าง ท าให้เกิดความขัดแย้งจากความไม่
เ ข้ า ใ จ  ดั งนั้ น  ถ้ า มี กา รอธิบ าย ถึ งผลการ
ด าเนินงานว่ากลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือมีผลการ
ด าเนินงานอย่างไร ก าไร หรือขาดทุนเท่าไร จะ
ท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวได้ 

3. สมาชิกในกลุ่ม ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการท างานเป็นทีม เพราะเพ่ิงเร่ิมก่อตั้ง
กลุ่มมาได้ไม่นาน ท าให้กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 
ยังขาดองค์ความรู้ทางการจัดการทีมงาน มองว่า
ท างานไปเรื่อยๆ ไม่ต้องจัดระบบในการท างานก็
ได้ เพราะกระบวนการไม่ซับซ้อน แต่ยังมีปัญหา
เกี่ยวกับระบบการท างาน ทั้งเรื่อง การสั่งซื้อ
สินค้า การสร้างบรรจุภัณฑ์ รวมถึงแรงงาน เช่น 

การขาดแคลนคนที่มาทอผ้าในช่วงที่มีลูกค้าซื้อ
สินค้า คนที่ช่วยในการขายสินค้า เป็นต้น 

4. ขาดการประสานงานภายในและ
นอกกลุ่มสมาชิกของชุมชนจะมีการติดต่อกันเป็น
บางคน แต่ไม่สามารถเข้าถึงการประสานงานใน
ชุมชนทั้งหมดได้ ในการรวมกลุ่มของสมาชิก
ชุมชนนั้น จะมีเพียงการประชุมใหญ่ของชุมชน
เท่านั้น และการติดต่อสื่อสารกันจะใช้การ
โทรศัพท์ หรือติดต่อกันโดยตรง  เท่านั้น ยังไม่มี
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการภายใน
ชุมชน เพ่ือการติดต่อประสานงานภายนอกกลุ่ม
จะมีเพียงเขตประเวศ เท่านั้น ที่ทางชุมชนได้มี
การติดต่อ รวมถึงยังขาดเครือข่ายความร่วมมือที่
ชัดเจน 

5. ผู้น าชุมชน ถ้าผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์
ด้านการท าธุรกิจชุมชนที่แท้จริง จะสามารถเป็น
แนวทางการแก้ไขหลักของปัญหาของการ
รวมกลุ่มที่เป็นปึกแผ่น  หากผู้น าชุมชนน าไป
ประยุกต์ใช้จริงและช่วยสนับสนุนในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของชุมชน จะช่วยเสริมสร้าง
ศั ก ย ภ า พ ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น ไ ด้ อี ก ท า ง ห นึ่ ง

 

                     
ภาพที่ 4  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
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ภาพประกอบที่ 5    กิจกรรมการเพ่ิมศักยภาพชุมชน 

 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 โครงการการพัฒนาศักยภาพชุมชนเรื่อง
การจัดการทีมงาน จากประเด็นปัญหา ของกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 
17 เขตประเวศ จึงมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่ม เรื่อง การจัดการทีมงาน  
เป็นการให้ความรู้  ด้านการประสานงาน การ
มอบหมายงาน การติดต่อส่ือสาร และการเจรจา
ต่อรอง สถานที่ในการจัด คือ ชุมชนเปรมฤทัย 
ล็อก 17 จากการฝึกอบรม ส่งผลให้ 

1. การประสานงานของกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้ า ด้ ว ยมื อ  ส ามารถน าคว ามรู้ ที่ ไ ด้ ไ ป
ประสานงานระหว่างกลุ่มภายใน และน าไป
ประสานงานกับกลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก
17 เขตประเวศ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ท าให้เกิดความช่วยเหลือของผู้ที่อยู่ในชุมชนที่
เป็นแรงในการผลิตผ้าทอมือ หรืองานอ่ืนๆ ที่
ต้องการได้ โดยจะใช้รูปแบบของการช่วยเหลือ

กันในชุมชนสอดคล้องกับ Putnuam (1995: 
65) ที่อธิบายถึงลักษณะขององค์การทางสังคมที่
มี ความเชื่ อมโยงกันทางสั งคมน า ไปสู่ การ
ประสานงานและมีความร่วมมือกันเพ่ือประโยชน์
ต่อชุมชน  

2. การมอบหมายงานของกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปท าการ
มอบหมายงานในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยการจัดระบบการท างานให้เกิดความชัดเจน 
เช่น ผู้คิดค้นลายผ้าที่เป็นที่ปรึกษาในการผลิต ที่
ปรึกษา ประธานกลุ่ม เป็นผู้น าชุมชน ผู้จัดท า
บัญชีและการเงิน  และผู้ที่ท าการจ าหน่าย
ผลิ ตภัณฑ์ที่ จ ะไม่ เ กิ ดความซ้ า ซ้ อน ได้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ กรรพุมมาลย์และ กุลฑลบุตร 
(2550: 78) ที่กล่าวถึง  ชุมชนเข้มแข็งว่า ต้องมี
ลักษณะของกระบวนการของชุมชนที่ร่วมกัน
จัดการปัญหาของตนเองและชุมชน โดยสามารถ
แสดงให้เห็นโครงสร้างหน้าที่งานกลุ่ม ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 6 โครงสร้างหน้าที่งานของกลุ่ม 
 
3. การติดต่อส่ือสาร กลุ่มแม่บ้านทอ

ผ้าด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มให้ดีมากยิ่งขึ้น จากการสื่อสาร
เฉพาะที่เกี่ยวกับประเด็นในการท างานท าให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการได้รับข้อมูลของสมาชิก
น้อยลง ส่งผลให้ลดความเข้าใจผิดและสมาชิก
สามารถมีส่วนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การด าเนินการ หรือแก้ ปัญหาได้ โดยจะใช้
รูปแบบการสื่อสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ช่วย
ในการสื่อสารให้มากขึ้น สอดคล้องกับ เจนสันติ
กุล (2558: 91) ที่กล่าวถึงความสามัคคีและความ
ร่วมมือกันของประชาชนในชุมชนบางช้างที่มี
ลักษณะการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันท าให้ประชาชน
ร่วมกันแก้ปัญหา และสามารถเข้าถึงการใช้
ทรัพยากรด้วยพลังอ านาจของตนเอง 
 การเจรจาต่อรอง กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ ได้ ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งกันภายในกลุ่ม จะท าให้
เกิดบรรยากาศในการช่วยเหลือการท างาน
ภายในกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ และน าไปใช้กับ
กลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 เขตประเวศได้ ถ้า
เกิดปัญหาในความขัดแย้งกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การที่คณะผู้วิจัยได้เข้าศึกษาการรวมกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 
17 เขตประเวศได้พบกับประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการทีมงานและการรวมกลุ่ม
อยู่หลายประการเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงระบบใน
การด าเนินงานให้กับชุมชนให้มีศักยภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นโดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชน
เปรมฤทัย ล๊อก 17 จะมีความเคยชินกับการทอ
ผ้าแบบเดิมๆแล้วรอขายให้กับผู้ซื้อภายในชุมชน
เปรมฤทัยดังนั้นการให้ผู้เชี่ยวชาญคิดค้นลายผ้าที่
ทันสมัยจะท าให้มีผ้าที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ดีกว่า รวมถึงลูกค้าที่มีความต้องการ
ลวดลายเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจะสามารถคิดวิธีการ
ทอผ้าตามลวดลายที่ลูกค้าต้องการได้ และความรู้
ยังไม่ถูกถ่ายทอดมาทั้งหมด ดังนั้นควรมีการ
รวบรวมรูปแบบ วิธีการทอ จัดเป็นคู่มือในการ
ทอผ้าด้วยมือให้กับกลุ่มต่อไป 

2. การเพ่ิมศักยภาพในการสร้างการมี
ส่วนร่วมอย่างจริงจัง จะท าให้สมาชิกภายในกลุ่ม
แต่ละคนเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ 
รวมถึงภายในชุมชนเปรมฤทัยที่มีสมาชิกที่เดิมยัง
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ไม่มีความสนใจในการเข้าร่วม ให้ผู้น าได้อธิบาย 
อันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น กลุ่มเด็ก
และเยาวชนในช่วงปิดเทอมให้มาช่วยท างานใน
กลุ่มเพ่ิมส่งเสริมความรับผิดชอบและสร้างการมี
ส่วนร่วม ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงความส าคัญของ
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน 

3. การเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้
มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีและ
ลดความขัดแย้งในกลุ่มของชุมชน อาจใช้รูปแบบ
การประชุมย่อยของชุมชนเพ่ิมความถี่ในการ
สื่อสาร และใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงอีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
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Research Competency and the Variables Affecting Successful Research: A 
Case Study of National Research Universities 
 

Piyawan Boonpen1 
Yutthana Chaijookul2 

Dussadee Yolao3 
 
Abstract 

This qualitative research aimed to find the meaning of research competency and 
successful research, the conditions and factors contributing to research competency of 
researchers at National Research Universities. The results showed that the meaning of 
research competency covered 4 elements. The meaning of successful research consisted of 
3 elements. The conditions and factors contributing to the successful research were: 
personal factors, workload and job demand, and organizational environment. The best 
conditions are integration of the three aspects. 
. 

Key words: Successful research, research competency, academic staff, National Research  
                 Universities 
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บทน า 

แนวคิดสมรรถนะ  มีความ เกี่ ย วข้ อ งกับ
พฤติกรรมการท างานที่ดีกว่ามาตรฐานปกติและ
มุ่งเน้นความส าเร็จที่เป็นเลิศ จึงท าให้แนวคิดนี้ถูก
น ามาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การต่างๆ 
อย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ที่มาของสมรรถนะนั้นเกิดจาก
การหลอมรวมกันระหว่างแรงผลักดันเบื้ องลึก 
(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน 
(Self-Image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Social Role) ที่แต่ละบุคคลสั่งสม รับรู้และ
แสดงออกแตกต่างกัน ซ่ึงผลของการหลอมรวมข้างต้น
เป็นผลผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมในการท างานหรือ
สร้างผลงานที่ดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน
ที่ตนรับผิดชอบ แตกต่างกันด้วย ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้
ว่าบุคคลที่มีสมรรถนะต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมในการ
ท างานในรูปแบบที่แตกต่างกันด้วย และแม้สมรรถนะ
เป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล แต่สามารถสะท้อนและ
แสดงออกมาให้เห็นและสังเกตได้ ในลักษณะของ
พฤติกรรมการท างานท่ีจะน ามาสู่ผลงานและผลลัพธ์ที่
องค์การต้องการได้ ทั้งนี้ ในการก าหนดและสร้าง
สม ร รถนะหลั ก ขอ งอ งค์ ก า ร  ( Organizational 
Competency) จะพัฒนาตัวแบบโดยเริ่มต้นจากการ
ก าหนดกรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมขององค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่
องค์การคาดหวังหรือที่ปรารถนา เพ่ือที่สมรรถนะที่
ออกแบบนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์การได้โดยตรง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร. 2558) จึงแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ และตัวแปร
ระดับองค์การหรือหน่วยงานในหลายลักษณะ
เช่นเดียวกัน (บุญเพ็ญ. 2561) 
 ส าหรับองค์การการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัย พบว่าหน้าที่และพันธกิจหลักส าคัญหนึ่ง 

คือ การท าวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาการเรียนการ
สอน ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศ จึงท าให้ภาระของการวิจัยถูกก าหนด
เป็นมาตรฐานหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
(National Research Council of Thailand. 2006) ซึ่ง
รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
ในฐานะที่เป็นองค์การหรือหน่วยงานที่มีความส าคัญ
ยิ่งต่อการท าวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ ใหม่  จึงได้
ก าหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 
2 (พ.ศ.2551-2565) ขึ้น และจัดท าโครงการส่งเสริม
การวิจัยในอุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ  ในแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555  
( แผน ฟ้ืน ฟู เศรษฐกิ จ ระยะที่  2 )   เ พ่ื อ พัฒนา
มหาวิทยาลัยของไทยให้มีคุณภาพระดับโลกและ
กลายเป็นฐานในการเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษาใน
ภูมิภาค โดยคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษา 15 แห่ง ที่มี
ศักยภาพและความสามารถเพียงพอที่สามารถผลิต
งานวิจัยที่แข่งขันได้ในระดับชาติหรือสากลได้ โดย
ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ คั ด เ ลื อ ก  2  ก ลุ่ ม  คื อ  ก ลุ่ ม  1 
มหาวิทยาลัยต้องติดอันดับ 1 ใน 500 มหาวิทยาลัย
โลก และ กลุ่ม 2 หากไม่อยู่ในเกณฑ์ข้อ 1 ต้องมี
คุณสมบั ติ ครบตาม เกณฑ์  3  ข้ อ  ได้ แก่  ( 1 )  มี
ผลงานวิจัยในรอบ 5 ปี ที่ผ่านมา อย่างน้อย 500 
เร่ือง (2) จากงานวิจัย 500 เร่ือง ต้องมี 5 สาขาวิชา
หลักที่มีความโดดเด่นเฉพาะด้านอย่างน้อย 2 ใน 5 
สาขาวิชา และ (3) อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ต้องมีวุฒิ
การศึกษาอย่างน้อยร้อยละ 40 ของคณาจารย์ทั้งหมด  
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. มปป : 
ออนไลน์) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ได้ประกาศผลการคัดเลือก เมื่อสิงหาคม 2552 โดยมี
สถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านเกณฑ์กลุ่มที่  1 จ านวน  
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7 แ ห่ ง  ไ ด้ แ ก่  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
และ มหาวิทยาลัยที่ผ่านเกณฑ์ในกลุ่มที่ 2 มี 2 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ได้รับคัดเลือกเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ซึ่งมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แห่ง
น้ี จะได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นระยะเวลา 3 
ปี (ระหว่างปี 2554-2556) ภายใต้วงเงินประมาณ 
9,000 ล้านบาท เพ่ือเป็นทุนสนับสนุนการด าเนิน
งานวิจัยและให้ความส าคัญกับการเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตผลงานและบุคลากรวิจัยของกลุ่มมหาวิทยาลัย
วิจัยให้สูงขึ้น ทั้งนี้งานวิจัยที่ได้รับทุนในโครงการต้อง
ด าเนินการ 2 ส่วน คือ 1) การวิจัยเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ ซึ่งต้องเป็นองค์ความรู้ที่ยอมรับในระดับโลก 
หรือ ระดับนานาชาติ 2) มุ่งเน้นการน าผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ ได้จริ งในการพัฒนา อุตสาหกรรม 
พัฒนาการเกษตร พัฒนาภาคบริการ ภาคสังคม 
การแพทย์และสาธารณสุข ฯลฯ (เปรมเกษม. 2552 : 
ออนไลน์)   

ซึ่งจากเหตุผลข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาที่ถูกคัดเลือกเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย 
เ ป็ น ก ลุ่ ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ยื น ยั น ใ น
ระดับประเทศว่ามีศักยภาพสูงในด้านการผลิตงานวิจัย 
อันเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่สะท้อนออกมาให้เห็น
ชัดเจนว่ามีประสิทธิภาพสูงในด้านวิจัย และเป็น
หน่วยงานที่มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงทางด้าน
การวิจัย จึงเป็นกลุ่มองค์การต้นแบบที่น่าสนใจ ว่า
บุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือท างานในหน่วยงานต่างๆ 
เหล่านี้ ท าไมถึงมีศักยภาพสูงในการท าวิจัย สมรรถนะ
วิจัยหรือปัจจัยใดๆ ทั้งส่วนบุคคลที่ท าให้บุคคลเหล่านี้
มีความสามารถในการท างานวิจัยที่แตกต่างจาก
บุคลากรที่ท างานในหน่วยงานอ่ืนๆ หรือมีปัจจัยด้าน
องค์การใดบ้างที่มาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีสมรรถนะวิจัยสูง หรือสามารถแสดง

สมรรถนะวิจัยออกมาได้อย่างเต็มที่  และเข้ามา
เกี่ยวข้องในลักษณะอย่างไรบ้าง แม้ว่าจะมีการศึกษา
วิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลในเชิง
ปริมาณ หรือแม้แต่การมีงานเขียนและบทสัมภาษณ์
จากนักวิจัยที่ประสบความส าเร็จหรือได้รับรางวัลใน
หลายลักษณะ แต่ยังไม่พบว่ามีการศึกษาเชิงลึกถึง
เรื่องดังกล่าว โดยเฉพาะกับกลุ่มนักวิจัยที่มีศักยภาพ
การวิจัยสูงหรือนักวิจัยที่ปฏิบัติงานในองค์การที่มี
ศักยภาพสูงในการวิจัยโดยเฉพาะ ซึ่งผลการศึกษานี้
จะได้ค าตอบเชิงลึกที่สามารถน าไปสู่การวิจัยและ
พัฒนาและสร้างโปรแกรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
วิจัยให้กับบุคลากรสายวิชาการได้โดยตรง และใช้เป็น
แนวทางเพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยให้สามารถขับเคลื่อนทุกสถาบันก้าวสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีฐานจากการวิจัยและเป็นองค์การที่มี
ความเข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและเกิดเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้บนฐานการวิจัยได้ตามเป้าหมายและความ
ต้องการของสังคมและโลกได้อย่างแท้จริง 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือค้นหาความหมายของสมรรถนะวิจัยและ
การท าวิจัยให้ประสบความส า เร็จในมุมมองของ
นักวิจัยในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 

2) เพ่ือค้นหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยให้
ประสบความส า เ ร็ จ ในมุ มมองของนั กวิ จั ย ใน
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหา
สมรรถนะวิจัยและปัจจัยที่ท าให้การท าวิจัยประสบ
ความส าเร็จ และค้นหาเงื่อนไขและกระบวนการที่ท า
ให้การท าวิจัยประสบความส าเร็จ ในบริบทของ
สังคมไทย 

สนามวิจัย : สนามวิจัยที่ใช้ส าหรับการวิจัยใน
ครั้ งนี้  ได้แก่  สถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ ในกลุ่ ม
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก : บุคลากรสายวิชาการ 
ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ในช่วงปี 
2556-2560 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นบุคคล
ที่เคยมีผลงานวิจัยและผลงานวิจัยนั้นได้รับการตีพิมพ์
ในระดับชาติหรือนานาชาติ เลือกด้วยวิธีเจาะจง โดย
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ล งภ าคสนา ม เ พ่ื อสั มภ าษณ์ นั ก วิ จั ย 
ที่ปฏิบัติงาน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นของสมรรถนะวิจัยที่
นักวิจัยหรือบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมี
และคุณลักษณะหรือสมรรถนะใดที่แสดงถึงการเป็น
นักวิจัยที่ดีและประสบความส าเร็จในการท าวิจัย 
ความรู้ พ้ืนฐานและทักษะจ าเป็นที่นักวิจัยต้องมี 
คุณลักษณะของตน สถานการณ์ การสนับสนุนทาง
สังคมของสถาบันต้นสังกัดที่มีต่อการท างานวิจัย 
ภาระงานหรือความรับผิดชอบหลักของนักวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องท าภาระงานอ่ืนควบคู่ไปกับ
การวิ จัยและแนวทางในการจัดสรรเวลาในการ
ด าเนินการวิจัยให้ประสบความส าเร็จ รวมไปถึงภูมิ
หลังทางด้านครอบครัว โดยนักวิจัยจะสัมภาษณ์
นักวิจัยจนพบประเด็นที่มีความคล้ายคลึงจนสามารถ
ให้ความหมายของค าว่า การท าวิจัยให้ประสบ
ความส า เร็จ  สมรรถนะวิจัย  และพบปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการท างานวิจัยให้
ประสบความส า เร็จในบริบทมหาวิทยาลัยวิจั ย
แห่งชาติ 
เครื่องมือวิจัย/การรวบรวมข้อมูล/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์
รายบุคคล โดยได้ก าหนดกรอบการสัมภาษณ์อย่าง
กว้างตามกรอบของปัญหาการวิจัยและจากการศึกษา
ทฤษฎีสมรรถนะและการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยได้ปรับลักษณะค าถามและล าดับ
ค าถามตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยจะตั้ง
ค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่ งผู้ วิจัยจะเป็นผู้
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และมีการขอบันทึกเสียงและจด
บันทึกในขณะที่สัมภาษณ์ และหลังสัมภาษณ์จะน า
ข้อมูลดังกล่าวมาจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบและ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่รวบรวมมา โดยผู้วิจัยจะท าการ
ท าการตีความ ทั้งนี้ในส่วนของการตรวจสอบสรุป
รายละเอียดการสัมภาษณ์และส่งกลับไปยังผู้ ให้
สัมภาษณ์ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง หากข้อมูลไม่
ตรงหรือมีความบิดเบือนจากค าตอบหรือความหมาย
ของผู้ให้ข้อมูล  ผู้วิจัยจะท าการปรับแก้ไขข้อมูลทันที
และจนกว่าผู้ให้ข้อมูลจะยืนยันว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตรงกัน  แล้วผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) อย่างเป็นระบบต่อไป ซึ่งมี
บุคลากรที่ยินดีให้ข้อมูลและตอบรับการสัมภาษณ์  
ดังรายละเอียด ตามตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ล าดับ ชื่อสมมติ อายุ 
จ านวนปี
ท างานใน 

ม.วิจัยแห่งชาติ 
ต าแหน่งวิชาการ กลุ่มสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 

1 นักวิจัยวิทย์-สุขภาพ1 32 5 อาจารย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2 นักวิจัยวิทย์-สุขภาพ2 60 >20 ปี ศาสตราจารย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
3 นักวิจัยวิทย์-เทคโน1 47 17 ปี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
4 นักวิจัยวิทย์-เทคโน2 39 12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
5 นักวิจัยวิทย์-เทคโน3 35 8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
6 นักวิจัยสังคม-มนุษย์1 44 12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
7 นักวิจัยสังคม-มนุษย์2 41 2 อาจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
8 นักวิจัยสังคม-มนุษย์3 37 6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
9 นักวิจัยสังคม-มนุษย์4 57 >20 ปี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
10 นักวิจัยสังคม-มนุษย์5 >60 >20 ปี ศาสตราจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
11 นักวิจัยสังคม-มนุษย์6 >60 >20 ปี ศาสตราจารย์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จากตารางที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นบุคลากร
สายวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
จ านวน 10 ท่าน ผู้ ให้ข้อมูลหลักมีอายุระหว่า ง  
3 2  – 6 5 ปี  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ท า ง า น ใ น 
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติอยู่ระหว่าง 2 ปี– มากกว่า 
20 ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการและด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ เป็นบุคลากรในกลุ่ม
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 2 คน กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 3 คน และกลุ่ม
สาขา สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จ านวน 6 คน 
 

ซึ่งผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ ผู้วิจัยขอ
น าเสนอในหัวข้อล าดับต่อไป 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย  ผู้ วิ จั ยขอน า เสนอผล

การศึกษาตามล าดับของวัตถุประสงค์ ตามล าดับ ดังนี้ 
1. ความหมายสมรรถนะวิจัยและการท าวิจัย 
    ให้ประสบความส าเร็จ 
    1.1 ความหมายของ “สมรรถนะวิจัย” 
 จากการสั มภาษณ์ เ ชิ งลึ ก  นั กวิ จั ย ได้ ใ ห้
ความหมายของ “สมรรถนะวิจัย” ไว้ในลักษณะ
เดียวกัน แบ่งเป็นโดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  
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ตารางท่ี 2 ความหมายของสมรรถนะวิจัยในมุมมองของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 11 คน 
 ความหมายจากนักวิจัย ความถี่ 

  ด้านความรู้ 
 มีความรู้ในสาขาของตนเองทีท่ าวิจัยอย่างลึกซึ้ง" 11 
 มีความรู้ในกระบวนการและระเบียบวิธีวิจัยที่ถกูต้อง" 11 
 มีความรู้ว่าชอ่งว่างของความรู้ในงานที่สนใจของตนเองอยู่ในระดับใด ขาดประเด็นใด 9 
 มีความรู้และเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างถ่องแท"้ 7 
 มีความรู้ว่าจะน ากระบวนการวิจัย มาใช้ในการหาค าตอบของตนเองไดอ้ย่างไร" 6 
  ด้านความสามารถ 
 ความสามารถในระเบียบวิธีที่ก าลังจะท า" 11 
 ความสามารถด้านการประสานงานและติดต่อสือ่สาร" 9 
 ความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยตามเป้าหมาย" 8 
 ความสามารถในการจัดสรรและบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด" 8 
 ความสามารถสืบค้น และคัดเลือก ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น" 7 
 ด้านทักษะ  
 ภาษาอังกฤษ ทั้งการอา่นและเขียน 11 
 ประสบการณ์ในการท างานวิจัยรูปแบบต่างๆ 8 
 มีทักษะในการเรียนรู้และใช้ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ๆ 5 
  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 เป็นนักคิด และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์" 11 
 เป็นคนอดทน และไม่ย่อท้อ" 11 
 เป็นคนที่มีความมุ่งม่ันเพียร"  11 
 เป็นคนหม่ันแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เสมอ" 11 
 เป็นคนกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิง" 11 
 มีความรักในการท าวิจัยและชอบในสิ่งที่ก าลังค้นคว้า " 11 
 เป็นคนที่มีเป้าหมายชัดเจน" 9 
 สามารถท างานเป็นทีม" 9 
 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด"ี 9 
 ด้านอื่นๆ องค์กรคาดหวัง  
 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทีม่ี ท าวิจัยตามความต้องการขององค์การได ้ 7 
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 จากตารางที่  2  สามารถส รุป ได้ ว่ า  
ในมุมมองของนักวิจั ยในมหาวิทยาลัยวิจั ย
แห่งชาติ ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะวิจัย  
ว่าหมายถึง  

 “คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่สะสมในตัวเอง 
รวมไปถึงความสามารถหรือทักษะที่ตนได้ฝึกฝน
และปฏิบัติมาอย่างเชี่ยวชาญ ซึ่งคุณลักษณะและ
ความสามารถดังกล่าวนั้น ได้ช่วยส่งเสริมให้
บุคคลสามารถน าออกมาใช้เพ่ือปฏิบัติงานวิจัยใน
สาขาของตนเองหรือที่ตนเองรับผิดชอบได้จน
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายและแผนงานที่ตนตั้ง
ไว้ ทั้งนี้ผลงานดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
หรือสามารถเพ่ิมพูนความรู้ในสาขาของตนและ
เกิดผลกระทบต่อสังคมได้อย่างแท้จริง”  
โดยสามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) สมรรถนะด้านความรู้ในการท าวิจัย 
(Knowledge) คือ ต้องมีความรู้ในสาขาวิชาของ
ตนเองอย่างลึกซึ้งว่าตนเองสร้างสรรค์ผลงานวิจัย
บนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีอะไร 
และเราจะมุ่งค้นพบอะไรที่แตกต่างไปจากเดิมที่มี
และที่ส าคัญเราต้องรู้ว่ามีองค์ความรู้อ่ืนใดอีก ที่
ส า ข าวิ ช าขอ ง เ ร าต้ อ งก า รและ เ ร าจ ะ ใ ช้
กระบวนการวิจัยมาช่วยค้นหาองค์ความรู้หรือ
ผลลัพธ์ของการศึกษาให้ เกิดประโยชน์ต่ อ
สาขาวิชาของเราได้อย่างไร  ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องเกิด
จากการที่เกาะติดประเด็นที่เราต้องการศึกษา 
หรือเรียกว่าต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาที่
ค่อนข้างแน่น และเราจะสามารถต่อยอดความรู้
นั้นออกไปในลักษณะใด ดังนั้นในส่วนนี้เรื่องของ
การเป็นนักคิด หรือการมีความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) เป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับ
การเป็นนักวิจัย เพราะต้องหมั่นแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ ให้กับสาขาวิชาของตนเองอยู่ตลอดเวลา 

2) สมรรถนะด้านทักษะและความสามารถ
ในการท าวิจัย (Skill) คือ นอกจากสมรรถนะแรก
ที่นักวิจัยในสาขานั้นๆ จะต้องมีเป็นพ้ืนฐาน ส่วน

ส าคัญของการเป็นนักวิจัย คือต้องเข้าใจและมี
ความรู้ในเรื่องของ กระบวนการวิจัยที่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีรวม
ไปถึงกระแสของระเบียบวิธีวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
การมีวิธีด าเนินการวิจัยใหม่ๆ ที่สามารถน ามาใช้
ตอบหรือค้นหาค าตอบของงานวิจัยในรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่ค่อนข้างหลากหลาย และมีวิธีการที่
ซับซ้อนขึ้น ท าให้นักวิจัยต้องมีความรู้เพ่ิมเติม
ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง ซึ่งความสามารถในด้าน
การวิจัยต่างๆ เหล่านี้ เริ่มต้นตั้งแต่การสืบค้นหา
ข้อมูลงานวิจัย การเขียนและก าหนดปัญหาการ
วิจัย การเขียนวัตถุประสงค์ การก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเลือกใช้สถิติ 
เพราะหากขั้นตอนใดๆ ในการท างานวิจัย
ผิดพลาดไปก็จะท าให้งานวิจัยของเรานั้นไม่
น่าเชื่อถือและลดคุณค่าของผลงานของเราลง 
ทั้งนี้เรื่องของทักษะด้านภาษาหรือความสามารถ
ในการสืบค้นและการคัดเลือกข้อมูลเฉพาะที่
จ าเป็นในงานวิจัย เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งบน
โลกที่มีข้อมูลมากมาย (Big Data) ในปัจจุบัน 

3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute) คือ คุณลักษณะที่อยู่
ภายในตัวบุคคล ที่ช่วยส่งเสริมและท าให้งานวิจัย
ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านั้น คือ 
ความอดทน ความมุ่งมั่น ซึ่งเกือบจะเป็นลักษณะ
พ้ืนฐานของการท างานทั่วไป แต่การเป็นนักวิจัย
ที่ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีความอดทน 
และความมุ่งมั่นต่อการด าเนินงานวิจัย การท าซ้ า
แล้วซ้ าอีก การค้นหาแล้วค้นหาอีกโดยไม่ย่อท้อ 
ใ น สิ่ ง ที่ ต น เ อ ง อ ย า ก จ ะ ห า ค า ต อ บ  คื อ 
คุณลักษณะเด่นที่นักวิจัยจะเกิดความส าเร็จได้ 
ทั้งนี้คุณลักษณะดังกล่าวนั้นอยู่บนพ้ืนฐานของค า
ว่าสนใจ หรือค้นหาค าตอบในสิ่งที่ตนเองชอบ
นั่นเอง ทั้งนี้คุณลักษณะส าคัญอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต้อง
มีในการเป็นนักวิจัยที่ดี คือ ความสามารถในการ
ประสานงานและการประสานสัมพันธ์กับบุคคล
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อ่ืน เนื่องจากธรรมชาติของงานวิจัยจ าเป็นต้อง
ติดต่อและประสานงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลของ
งานวิจัย รวมไปถึงการท างานร่วมกันเป็นทีมกับผู้
ร่วมทีมงาน ดังนั้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมี
ทีมงานที่แข็งแกร่งจะท าให้สามารถท างานวิจัยได้
ส าเร็จและเสร็จสิ้นตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงเป็น
ปั จจั ยส าคัญที่ ท า ให้ เป็ นนั กวิ จั ยที่ ป ระสบ
ความส า เ ร็ จ ได้  นอกจากนี้ แ ล้ ว เ รื่ อ ง ของ
ความสามารถในการจัดสรรและบริหารเวลาเป็น
เรื่องจ า เป็นอย่างยิ่ งส าหรับนักวิจั ยที่อยู่ ใน
สถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากภาระงานไม่ได้มี
เพียงเร่ืองของการวิจัย แต่มีภาระงานด้านอ่ืนๆ 
เข้ ามา อีกมากมาย รวมไปถึ ง เรื่ องส่ วนตั ว  
ความสามารถในการจัดสรรเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ท าให้งานวิจัย
ส าเร็จได ้

4 ) สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่องค์กร
คาดหวั ง  (Behavior Desirable) คื อ 
คุณลักษณะหรือความคาดหวังที่องค์กรอยากให้
นักวิจัยเป็น กล่าวคือ เป้าหมายหรือสิ่งแวดล้อม

รอบตัวที่มาเป็นตัวก าหนดขอบเขตหรือทิศทาง
ของการวิจัย เนื่องจากนักวิจัยไม่สามารถท างาน
วิจัยบนพ้ืนฐานความอยากรู้หรือความสนใจของ
ตนเองได้ จ าเป็นต้องใช้เงินทุนหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ 
เพ่ือสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัย  ดังนั้น
ลักษณะหรือรูปแบบของงานวิจัยที่นักวิจัยจะ
สามารถผลิตหรือศึกษาได้ จ าเป็นต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของเป้าหมายของแหล่งทุน หรือสถาบัน
ที่ตนเองสังกัดอยู่  นักวิจัยต้องมีความสามารถใน
การปรับใช้องค์ความรู้ในสาขาวิชาของตนเองที่มี
มาใช้ เ พ่ือศึกษาหรือตอบโจทย์และประเด็น
ปัญหาดังกล่าวตามที่ องค์กรของตนก าหนดหรือ
ตั้งเป้าหมายไว้ให้ได้ 
 1.2 ความหมายของ “การท า วิ จัย 
ให้ประสบความส าเร็จ” 
      จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ให้ความหมายใน
ลักษณะเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มเป็น 
3 ด้าน ดังตารางที่ 3   

 
ตารางท่ี 3 ความหมายของการท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จ ของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 11 คน 

ความหมายของนักวจิัย ความถี่ 
ด้านเป้าหมายของการท าวิจัย 
 สามารถท าวิจัยเพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว"้ 11 
 ไดท้ างานวิจัยตามที่ตนเองสนใจ" 11 
 ไดท าวิจัยเพือ่ให้ได้ค าตอบในงานทีต่้องการความรู้เพิ่มเติมในสาขาของตน 11 
 ได้ท าวิจัยทีท่้าทายความสามารถของตนเอง 7 
ด้านระยะเวลาในการท างานวจิัย 
 สามารถท าให้งานเสร็จตามก าหนดเวลาที่ตนเองวางไว ้ 11 
 ท าได้ตรงตามแผนงานและเป้าหมาย 8 
ด้านการน างานวิจัยไปใช ้
 สามารถตพีิมพ์เผยแพร่ได ้ 11 
 สามารถเพิ่มพูนความรู้ในสาขาของตนเองได ้ 9 
 น าไปใช้ต่อในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 9 
 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 8 
 เกิดผลกระทบต่อสังคมได"้ 3 
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 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่าความหมาย
ของ การท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จ ของนักวิจัย
ในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ หมายถึง 
 “การที่ตนเองได้สามารถสร้างสรรค์หรือได้
ท างานวิจัยตามที่ตนเองสนใจ และสามารถผลิตผล
งานหรือองค์ความรู้ ที่ตนสนใจออกมาได้ตามแผน
ที่ตั้งไว้  และงานวิจัยนั้นสามารถเกิดประโยชน์ใน
สาขาวิชาของตน และผลงานนั้นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง”  
2. เงื่อนไขและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยให้
ประสบความส าเร็จ 
    2.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย 
        จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก นั ก วิ จั ย ใ น
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ พบว่าปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จ 
สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยภายในตัว
บุคคล ซึ่งนักวิจัยให้ข้อมูลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องเรียง
ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย  
 สมรรถนะวิจัย ปัจจัยนี้เป็นสิ่งส าคัญและเป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานในการเริ่มต้นท างานวิจัย โดยนักวิจัย
ต้องมีความรู้  ทักษะ ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่ท าวิจัยนั้นๆ อย่างดี ซึ่งนักวิจัยจะ
ไม่ท างานวิจัยที่ตนเองไม่มีความรู้ เพียงพอและไม่
เชี่ยวชาญ 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท า

วิจัย เป็นผลจากการส่ังสมประสบการณ์และบุคคลได้
ประเมินตนเองแล้วว่าสามารถท างานวิจัยในช่วงเวลา
หนึ่งนั้นได้หรือไม่ ซ่ึงจะพิจารณาควบคู่ไปกับภาระ
งานด้านอ่ืนๆ ที่ต้องปฏิบัติ ทั้งนี้หากสามารถท างาน
วิจัยเรื่องหนึ่งได้ส าเร็จแล้ว ก็จะเกิดความมั่นใจและ
อยากท างานวิจัยเรื่องอ่ืนต่อไปอีก โดยจะเพ่ิมความ
ยากและความท้าทายมากขึ้น 

 แรงจูงใจในการท าวิจัย เป็นอีกปัจจัยที่นักวิจัย
พิจารณา ซึ่งแรงจูงใจมีหลายลักษณะ ได้แก่ แรงจูงใจ
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน ที่มี
ทั้งภารกิจด้านการวิจัย การสอน และการเป็นอาจารย์
ที่ปรึกษาของนักศึกษาที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ ระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือแรงจูงใจด้านงานที่ปฏิบัติ ที่เมื่อได้
ท าวิจัยเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ พร้อมกับได้พัฒนา
ตนเองผ่านประสบการณ์ในการท าวิจัย จะท าให้รู้สึก
ว่าตนเองมีความสุขที่ ได้สนุกกับการท างานวิจัย 
นอกจากนี้ผลงานดังกล่าวสามารถส่งเสริมงานใน
ภาระงานอ่ืนๆ เช่น น าไปใช้ในงานสอนและบริการ
วิชาการ และช่วยให้สามารถก้าวไปถึงจุดสูงสุดของ
สายอาชีพของตนเอง ซึ่งนักวิจัยในมหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ มีเป้าหมายชัดเจนในด้านการวางแผนเพ่ือขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ และมองเห็นว่าเมื่อเข้ามา
ท างานในต าแหน่งของการเป็นอาจารย์ จะต้องก้าว
ไปสู่ความก้าวหน้าสูงสุดของต าแหน่งงาน และมี
ความเห็นต่อต าแหน่งวิชาการว่าเป็นหลักฐานยืนยัน
ความสามารถทางวิชาการของบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือ
ท างานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน นอกจากนี้แล้วยังมี
แรงจูงใจอ่ืนๆ ที่ได้รับเพ่ิมเติม เช่น ค่าตอบแทนใน
การท าวิจัยและการตีพิมพ์ผลงานที่เป็นแรงจูงใจอีก
ลักษณะหนึ่ง 
 2) ปัจจัยด้านภาระงานและอุปสงค์ของงาน 
เป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งนักวิจัยให้ข้อมูลตัว
แป ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ รี ย ง ต ามล า ดั บ ค ว ามส า คัญ 
ประกอบด้วย 
 ภาระหน้าที่ /ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดการท างานวิจัย โดย
นักวิจัยหลายท่านให้ข้อมูลว่า ก่อนที่จะเข้ามาร่วม
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ภาระงานวิจัยได้ถูกก าหนดให้
เป็นภาระงานหลักที่หน่วยงานมอบหมายให้ปฏิบัติ 
หรือเป็นข้อตกลงก่อนรับเข้าท างาน จึงท าให้การ
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ท างานวิจัยเป็นหน้าที่หลักที่ไม่สามารถเลือกที่จะไม่
ปฏิบัติได ้และเป็นข้อตกลงที่นักวิจัยรับทราบและยินดี
รับตั้งแต่ก่อนเข้ามาท างานในต าแหน่งนี้  นอกจากนี้
ยังมีข้อปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นข้อบังคับทางอ้อม 
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผูกติดกับการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการภายในก าหนดระยะเวลา
หนึ่งๆ ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจ าเป็นที่บุคคลต้องท าวิจัย
และ/หรือมีผลงานตี พิมพ์ เ พ่ือประกอบกับการ
ประเมินผลงานในหน้าที่ 

 การก าหนดสัดส่วนภาระงานที่เหมาะสม 
ปัจจัยส่วนนี้ พบว่าในมหาวิทยาลัยวิจัยได้พยายาม
สร้างข้อก าหนดและแบ่งสัดส่วนของภาระงานวิจัยให้
มีความเหมาะสมกับภาระงานด้านอ่ืนๆ โดยได้
ก าหนดให้บุคลากรมีเวลาเพียงพอที่จะท าภาระงาน
ด้านการวิจัยได้อย่างเต็มที่ โดยบางสถาบันมีนโยบาย
ให้กับอาจารย์ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงานหรือกลับจาก
การลาศึกษาต่อสามารถปฏิบัติภารกิจด้านการวิจัยได้
อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องมีภาระงานสอนและงานบริหาร
อ่ืนๆ ในช่วงเวลา 1 ปี หรือในบางหน่วยงานให้
สามารถนับภาระงานด้านการวิจัยเป็นคะแนนและ
สามารถหักและลดภาระงานด้านอื่นๆ ได้  
 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ 
เป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลในมิติระดับองค์การ ที่
นักวิจัยได้ ให้ข้อมูลของตัวแปรที่ เกี่ ยวข้ องเรียง
ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย 

 ทุนวิจัย/ อุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับ
ด าเนินการวิจัย ปัจจัยนี้ เป็นปัจจัยส าคัญ โดยให้
เหตุผลว่าหากมีความต้องการท างานวิจัยและมีความ
พร้อมในการท าวิจัย แต่หากหน่วยงานไม่มีทุน
สนับสนุนให้ท าวิจัย ก็จะไม่สามารถท างานวิจัยได้ ซึ่ง
ในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จะมีทุนวิจัยอย่าง
พอเพียงในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยและ
เงื่อนไขแต่ละประเภททุนที่หลากหลาย ท าให้นักวิจัย
ที่มีความพร้อมและประสงค์ที่จะท าวิจัยสามารถ
เริ่มท าวิจัยได้ทันที ทั้งนี้มีบางสถาบันที่ได้จัดสรรทุน
วิจั ย ให้กับอาจารย์ ใหม่  หรื ออาจารย์ ที่ เ พ่ิ งจบ

การศึกษาและ/หรื อกลับ เข้ ามาปฏิบั ติ ง านใน
หน่วยงาน ได้รับทุนวิจัยคนละ 1 ทุน เพ่ือให้ฝึกปฏิบัติ
ท าวิจัย และหากประสงค์ที่จะท าวิจัยต่อเนื่องหลัง
โครงการดังกล่าวเสร็จสิ้น ก็สามารถสมัครขอรับทุนได้
ในทุนประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้แล้วด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือส าหรับการด าเนินงานวิจัย ก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่มีผลต่อการมพวิจัย โดยเฉพาะสายวิทยาศาสตร์
สุขภาพและวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เน่ืองจาก
หากไม่มีห้องทดลองหรือวัสดุภัณฑ์ทางเคมีที่เพียงพอ 
ความไม่สะดวกของห้องปฏิบัติการในการท าวิจัย 
งานวิจัยเหล่านั้นก็อาจเกิดปัญหาได้   
 ขั้นตอนและระบบงานส าหรับการสนับสนุน

วิจัย เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการท าวิจัย โดยหาก
คณะหรือหน่วยงาน มีระบบงานที่สนับสนุนการวิจัยที่
มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ให้ข้อมูลและบริการที่ดี 
ในทุกขั้นตอนทั้งในระหว่างการขอทุนวิจัยหรือแม้แต่
ระหว่างการด าเนินงานวิจัย ก็ท าให้นักวิจัยสะดวกที่
จะท างานวิจัย และมีความสุขในการท างานวิจัย ซึ่งใน
ทางตรงข้ามหากพบว่าขั้นตอนยุ่งยากและไม่มีการ
ให้บริการที่สะดวก นักวิจัยก็ไม่อยากที่จะท าวิจัย
เพราะไม่อยากเข้าสู่ระบบหรือกระบวนการที่ยุ่งยาก 
และจะไปท างานในภารกิจด้านอ่ืนก่อน และมีข้อค้น
พบว่านักวิจัยส่วนหนึ่งให้ค าตอบว่า สาเหตุหนึ่งที่ท า
ให้ไม่อยากท าวิจัย และหลายครั้งที่ต้องการยุติการท า
วิจัยเนื่องจากระบบการสนับสนุนวิจัยที่ไม่เอ้ืออ านวย
และไม่สะดวก  นอกจากนี้การมีระบบสนับสนุนการ
ท าวิจัยที่ครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นคลินิกทางด้านภาษา
ส าหรับให้ค าปรึกษาด้านการเขียนบทความวิจัยเพ่ือ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่เอ้ือให้
การท างานวิจัยของนักวิจัยสะดวกมากยิ่ งขึ้นใน
ขั้นตอนของการเผยแพร่งานวิจัย 
 ที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในการด าเนินงานวิจัย 

เป็นปัจจัยสนับสนุนส่ วนหนึ่ ง  ที่ท าให้นักวิจัยมี
ความสุขกับการท างานวิจัย โดยการมีที่ปรึกษาคอยให้
ค าปรึกษาทุกครั้งที่มีปัญหาในระหว่างการด าเนินการ
วิจัย เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักวิจัยไม่รู้สึกท้อแท้ และ
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สามารถมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งนอกจาก
จะท า ให้ เกิ ดบรรยากาศความเป็นวิ ชาการใน
หน่วยงานแล้ว ยังท าให้นักวัยมีความสุขและสนุกที่จะ
ได้ท างานวิจัยมากข้ึน 
 ผู้น าในหน่วยงาน เป็นอีกปัจจัยสนับสนุนหนึ่ง

ที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการท า เพราะเป็นทั้งผู้ก าหนด
นโยบาย ข้อปฏิบัติและข้อบังคับ สร้างบรรยากาศ 
กระตุ้น รวมไปถึงการสร้างระบบจูงใจให้ท าวิจัย และ
หมายรวมถึงการสร้างเครือข่ายการท าวิจัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยและการเปิดเวทีให้นักวิจัยได้มีโอกาสไป
เข้าร่วมท าวิจัยกับเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ และเป็น
ผู้ที่แก้ปัญหาต่างๆ ที่อาจเป็นปัญหาติดขัดให้หมดไป 
จึงท าให้การวิจัยที่เกิดขึ้นในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังเป็นต้นแบบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติ
ตามด้วย  
 ทีมงานร่วมท าวิจัย เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ 

ต่อการท าวิจัยในหน่วยงาน แต่ทั้งนี้นักวิจัยส่วนใหญ่
มักจะร่วมท างานวิจัยกับบุคคลที่ เคยปฏิบัติงาน
ร่วมกันมาก่อน หรือจะท างานร่วมกับที่ปรึกษาที่
ตนเองไดเ้คยขอค าปรึกษาเป็นการเริ่มต้นท าวิจัย และ
หากไม่มีผู้ที่มีความสนใจร่วมท าวิจัยด้วยกันใน
หน่วยงาน นักวิจัยจะใช้เครือข่ายส่วนตัวของตนเอง 
ทั้งจากเครือข่ายทีเ่คยศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาหรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาของตนเองในขณะที่เรียน ทั้งที่เป็น
เพ่ือนและท างานในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน หรือแม้แต่
อาจารย์ ท่ีเคยสอนตนเองมาร่วมท าวิจัย ซึ่งหาก
นักวิจัยไม่มีผู้ร่วมวิจัยหรือที่ปรึกษาร่วมท าวิจัย ก็อาจ
เป็นส่วนตัดสินใจข้อหนึ่งที่จะท าหรือไม่ท าวิจัย ทั้งนี้มี
ข้อค้นพบว่า หากนักวิจัยมีนักศึกษาที่อยู่ในความ
ควบคุมของตนเอง และมีหัวข้อที่สามารถเชื่อมโยงให้
เกิดเป็นหัวข้อหรือท าวิจัยร่วมกันได้ นักวิจัยก็จะมี
แนวโน้มที่จะท าวิจัยมากขึ้น เนื่องจากมีผู้ร่วมวิจัยมา
ช่วยท าวิจัย 

2.2 เงื่อนไขและปัจจัยที่ท าให้เกิดการท าวิจัยได้
ประสบความส าเร็จ 

จากข้อค้นพบข้างต้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
นักวิจัย ยังพบว่าเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการท าวิจัยได้
ประสบความส าเร็จนั้น มีรูปแบบของสัมพันธ์ ใน
ลักษณะของการซ้อนทับกัน ระหว่างปัจจัย 3 ด้าน 
โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สมรรถนะวิจัย เป็น
แ ก น ก ล า ง ห ลั ก ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ที่ สุ ด  แ ล ะ มี
ส่วนประกอบของปัจจัยด้านอ่ืนๆ เป็นส่วนประกอบที่
เสริมให้บุคคล สามารถแสดงพฤติกรรมการท างานใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรมการท างานที่ดี
ที่สุดหรือผลการปฏิบัติงานสูงสุดจะปรากฏขึ้น หาก
ส่วนผสมจากปัจจัยทั้ง 3 ด้าน อยู่ในจุดที่ลงตัวพอดี 
(Best fit) และหากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรือด้านใด
ด้านหนึ่งไป ก็จะส่งผลต่อการท างานวิจัยที่แตกต่างกัน  
ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่ 1 หากบุคคลมีสมรรถนะวิจัย
สูง องค์การมีการสนับสนุนทุนวิจัยอย่างเต็มที่ มีการ
จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าวิจัยอย่างเหมาะสม 
แต่บุคคลไม่สามารถบริหารจัดการงานในหน้าที่ให้มี
เวลาเพียงพอต่อการท าวิจัย การท าวิจัยนั้นก็ไม่
สามารถประสบความส าเร็จได้  กรณีที่ 2 หาก
องค์การมีการสนับสนุนทุนวิจัยอย่างเต็มที่ มีการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าวิจัยอย่างเหมาะสม มี
เวลาส าหรับปฏิบัติงานวิจัยอย่างเต็มที่และได้รับ
มอบหมายให้ท าวิ จัยตามภาระงาน แต่หากขาด
สมรรถนะวิจัยที่ดี การท าวิจัยนั้นก็ไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้  กรณีที่ 3 หากบุคคลมีสมรรถนะวิจัย 
สูง  มีเวลาส าหรับปฏิบัติงานวิจัยอย่างเต็มที่และได้รับ
มอบหมายให้ท าวิจัยตามภาระงาน แต่องค์การไม่มีทุน
สนับสนุนวิจัยและไม่มีอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับ
สนับสนุนการด าเนินการวิจัย การท าวิจัยนั้นก็ไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้

ซึ่งจากตัวอย่างท้ัง 3 กรณี แสดงให้เห็นว่าหาก
หน่วยงานหรือองค์การใดสามารถพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะวิจัยสูง มีการสร้างแรงจูงใจในลักษณะต่างๆ 
ที่ท าให้ผู้วิจัยอยากท าวิจัย มีการก าหนดภาระงานวิจัย
ให้สอดคล้องกับภาระงานด้านอื่นๆ ได้เหมาะสมและมี
การสนับสนุนจากองค์การ ทั้งในด้านของทุนวิจัย 
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เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการท าวิจัย การมีที่ปรึกษาและ
ทีมในการท างานวิจัย มีการสร้างระบบและขั้นตอนใน
การสนับสนุนที่เอ้ืออ านวยให้เกิดงานวิจัยได้อย่าง
เหมาะสมลงตัวทั้ง 3 ด้าน  ก็จะท าให้เกิดเงื่อนไขที่
เหมาะสมที่จะท าให้บุคคลประสงค์ท่ีจะแสดงศักยภาพ
และความสามารถด้านการวิจัยของตนเองออกมา
อย่างเต็มที่ และท าให้เกิดผลการท างานที่ดี หรือเกิด
การท างานวิจัยที่ประสบความส าเร็จได้ 

ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขระหว่างปัจจัย
ที่ท าให้การวิจัยประสบความส าเร็จ คือ ส่วนที่แรเงา 
( พ้ืนที่ทับซ้อนของวงกลม 3 วง) คือ จุดลงตัวที่
เหมาะสม (best fit) ของการเกิดพฤติกรรมการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีรายละเอียด 

ดังภาพประกอบที่ 1 

 

ภาพประกอบ 1 เงื่อนไขระหว่างปัจจัยที่ท าให้การวิจัยประสบความส าเร็จ 

Best fit 
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สรุปและอภิปรายผล  
 การท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จนั้น คือการ
ที่บุคคลสามารถสร้างสรรค์หรือได้ท างานวิจัยตามที่
ตนเองสนใจ และสามารถผลิตผลงานหรือองค์
ความรู้ ที่ตนสนใจออกมาได้ตามแผนที่ตั้งไว้ และ
งานวิจัยนั้นสามารถเกิดประโยชน์ในสาขาวิชาของ
ตน  ซึ่งการที่จะเป็นนักวิจัยที่ประสบความส าเร็จใน
การท างานวิจัยได้นั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะวิจัยใน
ระดับสูงเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งต้องประกอบด้วยสมรรถนะ
รายย่อยหลายด้านและหลอมรวมภายในตัวคนๆ 
เดียว ซึ่งสมรรถนะวิจัยหลักที่นักวิจัยที่จะประสบ
ความส าเร็จในการท าวิจัยได้  ควรมี  ได้แก่ 1) 
สมรรถนะด้านความรู้ในการท าวิจัย(Knowledge) 
2) สมรรถนะด้านทักษะและความสามารถในการท า
วิจัย (Skill)  3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล (Personal Attribute) และ 4) สมรรถนะ
ด้ านพฤติ กรรมที่ อ งค์ ก รคาดหวั ง  ( Behavior 
Desirable)  

ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย
ให้ประสบความส าเร็จนั้น ส าหรับปัจจัยด้านบุคคล
นั้ น  ควรจะ เป็ นนั กวิ จั ยที่ ท ร าบหน้ าที่ ที่ ต้ อ ง
ปฏิบัติงานของตนเองเป็นอย่างดี และต้องความ
ผูกพันต่อเป้าหมายและความผูกพันต่อภาระงาน
หรือบทบาทของการเป็นนักวิจัยของตนเอง การเป็น
นักวิจัยที่ประสบความส าเร็จในการวิจัยจะต้องมี
ความรู้สึกรักและชอบในการที่ท างานวิจัย และต้อง
รู้สึกสนุกกับการได้ค้นคว้าและหาความรู้ใหม่ๆ อยู่
เสมอ ซึ่งสอดรับกับ แนวคิดของนักวิจัยหลายท่าน 
ได้แก่ อังควัฒนวิทย์ และ ของขวัญ;  2557; กรมพัฒนา
ที่ดิน. 2556; วิทยาลัยเซนต์หลุยส์. 2559) การท างาน
วิจัยด้วยความสุขความชอบและความรักจะท าให้
ผลงานวิจัยที่ออกมาส าเร็จไปได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ศรีไพโรจน์, 2558; หอพิบูลย์สุข. มปป.; 

TEDEd Lessons Worth Sharing. 2015 ; แก้วสมบูรณ์. 
2552)  ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อ
การเป็นนักวิจัยที่ดี  ส่วนสถานการณ์แวดล้อมเป็น
ส่วนเสริมที่ส าคัญยิ่ ง เนื่องจากการท างานวิจัย
จ าเป็นต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนิน
งานวิจัย อุปกรณ์หรือวัสดุต่างๆ ที่ช่วยในการท าให้
งานวิจัยสามารถด าเนินต่อไปอย่างราบร่ืนเป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้งานวิจัยส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา
และบรรลุได้ตามเป้าหมาย (วิทยาลัยพยาบาล 
เ พ ช ร บุ รี ,2557; ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 2559)เนื่องจากสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานวิจัย อุปกรณ์หรือวัสดุต่างๆ 
ที่ช่วยในการท าให้งานวิจัยสามารถด าเนินต่อไป
อย่างราบรื่นเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้งานวิจัยส าเร็จ
ตามก าหนดระยะเวลาและบรรลุได้ตามเป้าหมาย  
ทั้งนี้เรื่องของการมีแบบอย่างที่ดีในการท างานวิจัย 
เป็นแรงผลักดันที่ จะส่ งผลให้ตั วบุคคลอยาก
สร้างสรรค์ผลงานออกมาในลักษณะเดียวกัน  การ
ได้รับการสนับสนุนจากทั้งหน่วยงานและเพ่ือน
ร่วมงาน จะท าให้การด าเนินการวิจัยสามารถด าเนิน
ต่อไปภายใต้ความสุขใจในการท างานวิจัย ทั้งนี้การ
มีสังคมด้านงานวิจัยมีส่วนส าคัญยิ่งต่อบทบาทการ
เป็นนักวิจัยเช่นกัน  เนื่องจากการได้มี โอกาส
แลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มคนที่มีความสนใจใน
ประเด็นเดียวกัน หรือมีประสบการณ์สูงกว่า จะท า
ให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ และสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกันและกัน และสามารถให้ความ
ช่วยเหลือกันและกันได้   ดังนั้นการมี พ่ีเลี้ยงให้
ปรึกษาในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  ใน
ระหว่างการด าเนินการวิจัยเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
งานวิจัยสามารถส าเร็จได้  ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรหรือ
สถานการณ์แวดล้อมควรจัดให้มีเพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้กับนักวิจัยอย่างครบถ้วน 
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ส าหรับเงื่อนไขและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท าวิจัยให้ประสบความส าเร็จนั้น พบว่าข้อค้นพบ
ดังกล่าว มีความสอดคล้องและสามารถอธิบายได้ 
ส อดค ล้ อ ง กั บ  ท ฤ ษฎี ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Contingency Theory of Action and Job 
Performance (Boyatzis. 1982) ที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยทั้ งตั วบุคคล  ซึ่ ง
ประกอบด้วย ค่านิยม เจตคติ  ปัจจัยองค์การ 
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมรวมไปถึงปัจจัยภาระงาน 
หน้าที่และบทบาทที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานที่ดีที่สุด  และความสอดคล้องกันดีมากหรือ
ความเหมาะสมที่สุด (best fit) จะท าให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (maximum performance) 
หากองค์ประกอบของการสนับสนุนทั้งสามเหลื่อม
ซ้อนทับกันพอดี   
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้ งนี้  เป็นกรณีศึกษากับกลุ่ม
นักวิจัยที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ซึ่ง
เป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายเฉพาะ
เพ่ือค้นหารูปแบบโมเดลที่สามารถไปประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มนักวิจัยทั่วไป ดังนั้นควรน าผลการศึกษาที่ได้ ไป
ท าการทดสอบและศึกษากับกลุ่มนักวิจัยทั่วไปเพ่ือ
สามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นค าตอบ 
ในภาพรวมได้ต่อไป 
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3.78 ตามล าดับ อีกทั้งยังพบว่า เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรง
บันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม และความรับผิดชอบ มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.001 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 32.50  
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Variables Influencing Activity Participation Behavior among Undergraduate 
Students at Rajabhat Mahasarakham University 
 

Prempacha Dornchai1  
 

Abstract 
This research was a survey research of a sample of 400 undergraduate students at 

Rajabhat Mahasarakham University. It was reported that the attitude towards activity 
participation, participation in students’ activities, inspiration of public mind, responsibility and 
participation behavior were high at 4.30, 4.19, 4.21, 4.20 and 3.78 respectively. Moreover, 
attitude towards participation, activity participation in students’ activities, inspiration of public 
mind and responsibility affected activity participation significantly at p < 0.001 for 32.50 percent. 

 
Keywords: Attitude, activities participation behavior, inspiration, responsibility 
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บทน า 
 ในการจั ดการศึกษาโดยเฉพาะใน
ระดับอุดมศึกษา ประสบการณ์ที่สถาบันจัดไว้
อย่างเป็นระบบให้แก่นิสิตนักศึกษามีอยู่  2 
โปรแกรม คือ โปรแกรมการเรียนการสอนและ
โปรแกรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา โปรแกรมการ
เรียนการสอนนั้นเป็นโปรแกรมที่นิสิตนักศึกษา
แต่ละคนจะต้องเรียน มีการนับหน่วยกิต และ
จะต้องผ่านกระบวนการวัดและประเมินผลตาม
เงื่อนไขของหลักสูตร ส่วนโปรแกรมกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ
กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นโปรแกรมท่ีมีขึ้นเพ่ือให้
นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมตามความถนัดและสนใจ 
ทั้งนี้โดยไม่นับหน่วยกิต  
 แม้ว่าโปรแกรมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา
ดังกล่าวนั้น จะเป็นโปรแกรมที่ให้นิสิตนักศึกษา
เข้าร่วมได้ตามความสมัครใจ แต่เมื่อพิจารณาใน
แง่ของความส าคัญแล้วก็มีความส าคัญไม่น้อยไป
กว่า โปรแกรมการเรียนการสอนและยิ่ ง ใน
ระดับอุดมศึกษาด้วยแล้ว กิจกรรมนิสิตนักศึกษา
ก็จะยิ่งมีความส าคัญมากจนกล่าวได้ว่า “งาน
กิจกรรมนิสิ ตนักศึกษา เป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการอุดมศึกษาในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาแต่ละคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์” ทั้งนี้
เนื่องจากเป็นงานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัว
นิ สิ ตนั กศึ กษาผู้ เ ข้ า ร่ ว มกิ จกร รม เอง  ต่ อ
สถาบันอุดมศึกษาและต่อสังคมโดยส่วนรวม 
(ปรีชานนท์ และคณะ 2527) กล่าวคือ กิจกรรม
นิสิตนักศึกษาท าให้นิสิตนักศึกษาได้ใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ บุคลิกภาพและสังคม 
เป็นเสมือนเครื่องมือที่สถาบันจะใช้ในการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้ง
ทางด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม ร่างกาย และ

จิตใจ เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน
ร่วมกันระห่างนิสิตนักศึกษากับคณาจารย์ และ
ระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกันเอง ช่วยเผยแพร่
ชื่อเสียงเกียรติคุณของสถาบัน นอกจากนั้นยังมี
คุณค่าตามวัตถุประสงค์เฉพาะของกิจกรรมแต่ละ
ประเภทอีกด้วย 
 กิ จกรรมนิ สิ ตนั กศึ กษามี อยู่ หลาย
ประเภท เช่น กิจกรรมส่งเสริมวิชาการ กิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมกีฬา และกิจกรมด้าน
การธรรมนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ใน
บรรดากิจกรรมเหล่านี้ กิจกรรมกีฬานับว่าเป็น
กิจกรรมซึ่งเป็นที่รู้จักและค้นเคยกันดีที่สุด ทั้งใน
หมู่อาจารย์และนิสิตนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่มี
ชมรมมากที่สุด (ปรีชานนท์ และคณะ 2527) 
และนิสิตนักศึกษามีความต้องการเข้าร่วมมาก
ที่สุด จากการศึกษาด้านทัศนะหรือความคิดเห็น
ก็พบว่านิสิตนักศึกษา อาจารย์ ตลาดจนผู้บริหาร
กิจการนิสิตนักศึกษาต่างก็มีทัศนะหรือความ
คิดเห็นในทางบวกต่อการจัดกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาด้านการกีฬา แต่จากการศึกษาปัญหา
ในการจัดกิจกรรม กลับพบว่ามีปัญหาอยู่ที่การ
ขาดความสนใจจากนิสิตนักศึกษา โดยทั่วไป ขาด
การสนับสนุนจากสถาบันการศึ กษา และ
ผู้บริหาร อาจารย์ ตลาดจนนิสิตนักศึกษาก็ไม่
ค่อยให้ความร่วมมือสนับสนุน (ปรีชานนท์ และ
คณะ 2527) ทั้งยังไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาได้อย่าง
แท้จริง (ปรีชานนท์ และคณะ 2527)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น
อีกสถาบันหนึ่งที่มุ่งเน้นและสนับสนุนในด้านการ
พัฒนากิจการนักศึกษาควบคู่ไปกับด้านการ
พัฒนาวิชาการเพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงไปสู่การประสาน
ความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่าง
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มหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่นและ
องค์กรอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่
อย่างไรก็ตามในด้านของการร่วมมือระหว่าง
นักศึกษากับกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ถือว่า นักศึกษายังให้ความร่วมมือ และให้ความ
สมัครใจค่อนข้างน้อย ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ด้านยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตสู่ชุมชนสังคมให้
เป็นคนเก่ง คนดี ตลอดจนเป็นผู้มีจิตสาธารณะ 
อันสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันที่ก าหนด  
 จากข้อค้นพบ ปัญหาในการเข้าร่วม
กิจกรรม ด้านการให้ความร่วมมือสนับสนุนของ
นิสิตนักศึกษาต่อกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปรียบเสมือนจุดเด่นของงานกิจกรรมนักศึกษา 
ผู้วิจัยจึ งประสงค์ที่จะท าการศึกษาวิจัย ซึ่ ง
เกี่ยวกับตัวแปรเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 
คือ เจคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรม และแรงบันดาลใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม ที่มีต่อตัวแปรเกณฑ์ คือ
พฤติกรรมการเข่าร่วมกิจกรรม มาใช้เป็นกรอบ
ในการวิ เคราะห์ เ พ่ือดูความสามารถในการ
ท านายของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์ โดย
ผลลัพธ์ที่ได้จะน าไปสู่กระบวนการวิจัยต่อไป โดย

ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมแบบ
พาอิกที่น าเอาการอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยกระบวนการระดมสมองของผู้มีส่วน
ร่วมในกลุ่มย่อยมาใช้ในการพัฒนาบุคคลต้นแบบ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม (เที่ยงกมล, 2554) ทั้งนี้
เพราะนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
จะต้องเป็นส่วนหนึ่ งของผู้น าในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรง
บันดาล ใจ ในการ เข้ า ร่ วมกิ จกรรม  ความ
รับผิดชอบ และพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
 2 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ตั ว แ ป ร ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
ประกอบด้วยเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรงบันดาลใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม และความรับผิดชอบ 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้วย
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้  

X1 เ จตคติที่ ดี ต่ อการ เข้ า ร่ วมกิ จกรร ม 
(Attitude) 

X2 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ง า น กิ จ ก ร ร ม 
(Participation)  

X3 แรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  
(Inspiration) 
 X4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 Y พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม (Behavior) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ตัวแปรเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรงบันดาลใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม และความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เทอม 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 4,418 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ขนาดตัวอย่าง
ได้จากการสูตการค านวณของทาโร่ยามาเน่ที่ความ
เชื่อมั่น 95% จ านวน 400 คน (Yamane, 1973)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเข้า
ร่ วมกิ จกรรมของนั กศึ กษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 1) คุณลักษณะทาง
ประชากร 2) เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 3) 
การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม 4) แรงบันดาลใจใน
การมีจิตสาธารณะ 5) ความรับผิดชอบ และ 5) 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ส าหรับข้อมูลด้านคุณลักษณะของ
ประชากร 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
 การด าเนินการในขั้นนี้ ใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม (X1) 

การมีส่วนร่วมในงานกจิกรรม (X2) 

แรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
(X3) 

ความรับผิดชอบ 
(X4) 

พฤติกรรมการเข้ารว่มกิจกรรม (Y) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมีขั้นตอนการ
สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ข้อมูล
พ้ืนฐานจากต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เจตคติที่ดี
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในงาน
กิจกรรม ความรับผิดชอบ แรงบันดาลใจในการมีจิต
สาธารณะและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมส าหรับเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบข่ายและเนื้อหาของ
แบบสอบถาม  ตลอดจนห ลั กกา รของส ร้ า ง
แบบสอบถาม 
 2) ก าหนดและเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการ
จากการให้ค าจ ากัดความและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้
จากการศึกษาค้นคว้าในข้อ 2.1 
 3) สร้างแบบสอบถาม รวมทั้งสิ้น 35 ข้อ มี
ส่วนประกอบ 6 ตอน  
 4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบ แล้วคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-
1.00 แล้วปรับปรุงการใช้ภาษา ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 40 
คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า           
(a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1951) 
 6) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป
ด าเนินการเก็บรวมข้อมูลจริงกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 เทอม 2 ปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 400 ชุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองโดยใช้แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเข้า
ร่ วมกิ จกรรมของนั กศึ กษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ให้กับกลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 

 3.1 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ได้ด าเนินการ
เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรงเป็นเวลา 
1 สัปดาห์  
 3.2 น า แบบสอบถามที่ ไ ด้ รั บ  ม า
ตรวจสอบจ านวนและตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและจัดหมวดหมู่
ข้อมูลให้สะดวกต่อการเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3 น าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบแล้วไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Description Method) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสม
ติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นตรง (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างเป็น เพศหญิงมากที่สุดร้อยละ 
83.50 กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธมากที่สุด ร้อย
ละ 98.50 รองลงมา ศาสนาคริสต์ ร้อยละ 1.25 
และศาสนาอิสลาม ร้อยละ 1.25 ชั้นปีที่ศึกษา 
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 มากที่สุดร้อยละ 31.75 
รองลงมา ระปริญญาตรีชั้นปีที่ 3ร้อยละ 27.25 ส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 24.50 
รองลงมาเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ร้อยละ 19.25 นอกจากนี้ยั งพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 18 ปี ถึง 24 ปี 
เฉลี่ยอายุนักศึกษา  = 20.65 ปี S.D. = 1.20 
รายละเอียดดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัว 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 
รวม 

 
66 
334 
400 

 
16.50 
83.50 
100.00 

อายุต่ าสดุ 18 ปี สูงสุด 24 ปี เฉลีย่อายุนักศึกษา X = 20.65 S.D. = 1.20 

ศาสนา 
      พุทธ 
      คริสต ์
      อิสลาม 
รวม 

 
394 
5 
1 

400 

 
98.50 
1.25 
0.25 

100.00 
ระดับการศึกษา 
      ช้ันปีท่ี 1 
      ช้ันปีท่ี 2 
      ช้ันปีท่ี 3 
      ช้ันปีท่ี 4 
      ช้ันปีท่ี 5 (หลักสูตร 5 ปี) 
รวม 

 
57 
127 
109 
106 
1 

400 

 
14.25 
31.75 
27.25 
26.50 
0.25 

100.00 
คณะ 
คณะครุศาสตร ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร ์
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

 
98 
77 
60 
22 
59 
66 
18 

 
24.50 
19.25 
15.00 
5.50 
14.75 
16.50 
4.50 

รวม 400 100.00 

2. เจตคติต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ผลการศึกษาเจตคติต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยภาพรวม
พบว่านักศึกษาที่เข้าอบรมมีเจตคติที่ดีต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมในภาพรวมอยู่ระดับมาก X = 4.30 
โดยเฉพาะเรื่องที่นักศึกษาคิดว่าการเป็นผู้น า

นักศึกษา จะช่วยให้น าประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับ
มาก X = 4.36 รองลงมาคือ การเข้าร่วมงาน
กิจกรรมนั้น สามารถฝึกให้ท่านเป็นผู้น าได้ อยู่ใน
ระดบัมาก X = 4.35 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
เจตคติที่ต่อการเข้าร่วมกิจกรรม X  S.D. ระดับ 
1. ท่านเห็นคุณค่าของการจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัยฯ 4.13 1.02 มาก 
2. ท่านปกป้องงานกิจกรรมถ้าคนอ่ืนมาพูดเรื่องงานกิจกรรมที่ไม่ดี 4.33 0.91 มาก 
3. ท่านเห็นว่าการเข้าร่วมกิจกรรมในมหาวิทยาลัยท าให้ได้รับประสบการณ์ที่ดี 4.34 0.87 มาก 
4. ท่านเห็นว่าในการเข้าร่วมกิจกรรมในมหาวิยาลัยฯ นั้นมีแต่เรื่องดีๆ 4.31 0.81 มาก 
5. ท่านคิดว่างานกิจกรรมสามารถฝึกให้ท่านเป็นผู้ใหญ่ได้เร็วขึ้น 4.27 0.91 มาก 
6. ท่านคิดว่าการเข้าร่วมงานกิจกรรมนั้น สามารถฝึกให้ท่านเป็นผู้น าได้ 4.35 0.83 มาก 
7. ท่านคิดว่าการเป็นผู้น านักศึกษา จะช่วยให้ท่านน าประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.36 0.85 มาก 

รวม 4.30 0.89 มาก 
 
 3. ระดับการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม 
  ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมใน
งานกิจกรรมพบว่า นักศึกษาที่เข้าอบรมมีมีความ
คิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมในภาพรวม
อยู่ระดับมาก เท่ากับ 4.19 โดยเฉพาะเมื่อมีกิจกรรม 

ท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับเพ่ือนๆ ทุก
ครั้ง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
4.26 รองลงมาคือ นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
เป็นแบบอย่างที่ดีเสมอมา อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
4.24 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 3 

 
 
ตารางที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม 
การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม X  S.D. ระดับ 
8. ท่านมีส่วนร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ 4.10 0.92 มาก 
9. เมื่อมีกิจกรรมในมหาวิทยาลัยฯ ท่านมักจะมีส่วนช่วยเหลือกิจกรรม 4.21 0.88 มาก 
10. ท่านร่วมกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยฯ ทุกกิจกรรม 4.13 0.91 มาก 
11. ท่านชักชวนเพื่อนให้มาร่วมกิจกรรม 4.16 0.83 มาก 
12. ท่านมีความภูมิในที่เข้าร่วมกิจกรรม 4.23 0.83 มาก 
13. เมื่อมีกิจกรรม ท่านมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับเพ่ือนๆ ทุกครั้ง 4.26 0.79 มาก 
14. ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีเสมอมา 4.24 0.84 มาก 
รวม 4.19 0.86 มาก 
 
 4. ระดับความรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษาระดับความรับผิดชอบ
พบว่า นักศึกษาที่เข้าอบรมมีมีความคิดเห็นด้าน
ความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ระดับมาก เท่ากับ 
4.21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาตั้งใจรับผิดชอบใน

หน้าที่ของข้าพเจ้าให้ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่
ในระดับมาก เท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ นักศึกษา
ชักชวนเพ่ือนๆ ทุกครั้ ง เมื่อมีงานกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยฯอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.26 ดังที่
แสดงไว้ในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ระดับความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับ 
22. การบ าเพ็ญตนในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นหน้าที่ของนักศึกษาทุกคน 4.13 0.95 มาก 
23. นักศึกษาทุกคนมีหน้าที่ต้องส่วนหนึ่งเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยฯ 4.19 0.89 มาก 
24. ข้าพเจ้าชักชวนเพื่อนๆ ทุกครั้ง เมื่อมีงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ 4.26 0.84 มาก 
25. ข้าพเจ้าตั้งใจที่จะท างานให้ส่วนรวมจนส าเร็จทุกครั้ง 4.22 0.85 มาก 
26. ข้าพเจ้ายินดีรับผิดชอบจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ 4.23 0.80 มาก 
27. ข้าพเจ้าตั้งใจส่งเสริมและพัฒนางานกิจกรรม ของมหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น 4.15 0.86 มาก 
28. ข้าพเจ้าตั้งใจรับผิดชอบในหน้าที่ของข้าพเจ้าให้ดีที่สุด 4.28 0.87 มาก 

รวม 4.21 0.86 มาก 
 
 5. ระดับแรงบันดาลใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 ผลการศึกษาระดับแรงบันดาลใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมพบว่า นักศึกษาที่ เข้าอบรมมีแรง
บันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมอยู่
ระดับมาก เท่ากับ 4.20 โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษา
อยากเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นผู้น านักศึกษา เพ่ือช่วย

พัฒนางานกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก เท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ นักศึกษา
ประทับใจบุคคลใกล้ชิดที่แสดงถึงการเป็นต้นแบบที่
ดีและนักศึกษาบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมด้านการ
เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
4.27 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ระดับแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม X  S.D. ระดับ 
15. ท่านเกิดแรงบันดาลใจจากรุ่นพ่ีที่เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้น านักศึกษา 4.07 0.96 มาก 
16. ท่านประทับใจบุคคลใกล้ชิดที่แสดงถึงการเป็นต้นแบบที่ดี 4.27 0.83 มาก 
17. ท่านเกิดแรงบันดาลใจจากบุคคลแบบอย่าง  เช่น คณะกรรมการสโมสร
นักศึกษา 

4.06 0.98 มาก 

18. ท่านจะเกิดความปรารถนาจะท าดีตามบุคคลต้นแบบที่ดีคนดีศรีสังคม 4.20 .94 มาก 
19. เมื่อท่านเห็นบุคคลที่ท าดีแล้วท่านอยากปฏิบัติตาม 4.19 0.86 มาก 
20. ท่านบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 4.27 0.85 มาก 
21. ท่านอยากเป็นส่วนหนึ่งในการเป็นผู้น านักศึกษา เพื่อช่วยพัฒนางาน
กิจกรรม 

4.35 0.78 มาก 

รวม 4.20 0.89 มาก 
 
 6. พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรมพบว่า นักศึกษาที่เข้าอบรมมีมีความคิดเห็น
ด้านพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมอยู่
ระดับมาก เท่ากับ 3.78 โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษา

ชักชวนคนอ่ืน ๆ รอบข้างให้มาเข้าร่วมกิจกรรมทุก
ครั้ง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
4.26 รองลงมาคือ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 
เมื่อมีงานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯอยู่ในระดับ
มาก เท่ากับ 4 .24 ดังที่แสดงไว้ ในตารางที่  6
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม X  S.D. ระดับ 
29. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 4.24 0.95 มาก 
30. ท่านได้ตักเตือนเพื่อน ๆ ที่ไม่เข้าร่วมงานกิจกรรม 4.20 0.85 มาก 
31. ท่านชักชวนคนอ่ืน ๆ รอบข้างให้มาเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 4.26 0.85 มาก 
32. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ทุกครั้ง 3.02 1.42 มาก 
33. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทุกครั้ง เมื่อมีกิจกรรมในมหาวิทยาลัยฯ 4.12 0.97 มาก 
34. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ ทุกครั้งโดยไม่หวังผลตอบแทน 3.22 1.44 มาก 
35. ท่านถือว่าการมีจิตอาสาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการมีส่วนร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยฯ 

3.37 1.51 มาก 

รวม 3.78 1.14 มาก 
 
 7. ตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เข้ารว่มกิจกรรม 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) เจตคติที่
ดีต่อการเข้าร่วม 
. 0 0000000000000000000000 กิ จกร รม 
(Attitude)  2 )  การมีส่ วนร่ วม ในงานกิจกรรม 

(Participation) 3) แรงบันดาลใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม ( Inspiration) และ 4) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) โดยใช้วิการเคราะห์ข้อมูลการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ดังนี้ 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์อ านาจการพยากรณ์ของ
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 

รูปแบบ ค่าสหสัมพันธ์พหุ 
R 

ค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย 

R Square 

ค่าปรับแก้
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.570 0.325 0.318 0.594 
a: ตัวแปรอิสระ: เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม, การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม, แรงบันดาลใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมและความรับผิดชอบ 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 
ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้านเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม (X1) และ การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม 
(X2) แรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม (X3) 
และความรับผิดชอบ (X4) พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 
ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรของระดับ
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้ 
32.5% และมีนัยส าคัญที่ p<0.001 ด้วยความคาด
เคลื่อนประมาณ 0.594   
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ตารางที่ 8 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 

รูปแบบ Sum of Squares df Mean 
Square F Sig. 

2 Regression 67.227 4 16.807 47.587 0.000* 
Residual 139.506 395 0.353 

 Total 206.733 399 
a: ตัวแปรอิสระ: เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรงบันดาลใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมและความรับผิดชอบ 
b: ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 จากตารางที่  8 เมื่อท าการวิ เคราะห์
นัยส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ความแปรปรวน ด้านเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม (X1) การมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม (X2) 
แรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม (X3) และ

ความรับผิดชอบ (X4) ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม (y) พบว่า มี
โดยรวมตัวแปรอิสระมีผลต่อพฤติกรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมใน

งานกิจกรรมและแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและความรับผิดชอบ กับพฤติกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรม 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
3 ค่าคงที่ 1.116 0.196  5.696 0.000* 

เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม 

0.225 0.062 0.236 3.653 0.000* 

การมีส่วนร่วมในงาน
กิจกรรม 

0.145 0.078 0.143 1.855 0.064 

แรงบันดาลใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

0.202 0.080 0.197 2.534 0.012* 

ความรับผิดชอบ 0.055 0.074 0.056 0.750 0.454 
a. ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงว่า เจตคติที่ดีต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรม และการมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม แรง

บันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญ 
(p<0.05) กล่าวคือ นักศึกษาที่มีเจตคติที่ดี และมีแรง
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บัลดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ สูงด้วย 
 
อภิปรายผล 
 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้สึก
ที่ดีในการเข้าร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย 
ซึ่งกิจกรรมโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นกิจกรรมที่ทาง
ผู้น านักศึกษาได้ด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือ
ขั บ เ คลื่ อ นกั บ ง านกิ จก ร รมการนั กศึ กษ า
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานกิจกรรม
นักศึกษามีการก ากับดูแลโดยนักศึกษา เป็นรุ่นพ่ี
รุ่นน้องจึงท าให้นักศึกษารู้สึกดีต่อกิจกรรม 
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ค าอินทร์ (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพบว่า 
ระดับเจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  
 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีส่วนร่วม
ในงานกิจกรรมมาก ซ่ึงอาจจะอธิบายได้ว่า ใน
ส่วนของงานกิจการนักศึกษา มีการก าหนดให้
นั กศึ กษ า  ต้ อ ง เ ข้ า ร่ ว มกิ จ กร รมของทา ง
มหาวิทยาลัย อย่างน้อยร้อยละ 80 ตลอดปี
การศึกษา นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมการรับน้อง
ของทางแต่ละสาขาวิชา ซึ่งมีความผูกพันอย่าง
แน่นแฟ้นระหว่างรุ่น พ่ีกับรุ่นน้อง จึ งท าให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในงานกิจกรรมอยู่ในระดับ
มาก งานวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ค าอินทร์ (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพบว่า 
ระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชุมชน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  
 3) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงบัล
ดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมาก ซึ่งอาจจะ
อธิบายได้ว่า นักศึกษาได้เห็นภาพพจน์ที่ดีงาม
ของรุ่นพ่ี ซึ่งเป็นผู้น านักศึกษา ที่มาเป็นผู้ก ากับ

ดูแลนักศึกษา ให้ เข้าร่วมและปฏิบัติ ในงาน
กิจกรรม ท าให้นักศึกษาเกิดความประทับใจกับ
รุ่น พ่ีที่ เป็นแบบอย่างที่ดี  ผลการวิจัยครั้ งนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ค าอินทร์ (2557) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการอนุรักษ์ป่าชุมชน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ด้านแรงบันดาลใจ
ในการมีจิตสาธารณะ อยู่ ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
 4) นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบาย
ได้คือ นักศึกษานอกจากมีภาระการเรียนด้าน
วิชาการแล้ว จะต้องมีความรับผิดชอบซึ่งจะเป็น
ฐานความมั่นคงของชีวิต นั่นคือ ความรับผิดชอบ 
ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของทางมหาวิทยาลัย ที่
ต้องการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เที่ยงกมล (2552) ได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนา
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการบรรเทาภาวะโลกร้อนว่ามีอิทธิพล
จากตัวแปรแฝงสิ่งแวดล้อมศึกษาที่ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนัก การมีเจตคติที่ดี ค่านิยม ทักษะ และ
การมีส่วนร่วม ตัวแปรแฝงแรงบันดาลใจในการมี
จิตสาธารณะ ที่ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ
บุคคลที่เป็นแบบอย่าง เหตุการณ์ที่ประทับใจ 
สิ่งแวดล้อมที่ประทับใจ และการมีจิตสาธารณะ 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบรรเทาภาวะโลกร้อน
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
400 คน  5) ระดับพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หมายความ
ว่ า  นั กศึ กษา ได้ เ ข้ า ร่ วมกิ จกรรมของทาง
มหาวิทยาลัยก าหนดอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจ
อธิบายได้ว่า ด้านพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม
นั้น เป็นเรื่องที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดนักศึกษา
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ต้องเข้าร่วมกิจกรรม งานวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รู้บุญ และคณะ (Ruboon, et al., 
2555) เรื่องการพัฒนารูปแบบครูสิ่งแวดล้อม
ศึกษาท่ีมีแรงบันดาลใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เพ่ือบรรเทาภาวะโลกร้อนที่พบว่า ตัวแปรสังเกต
ได้ พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการอนุรักษ์
พลังงาน พฤติกรรมการเดินทาง และพฤติกรรม
การถ่ายทอดความรู้ทางสิ่งแวดล้อม สามารถ
ท านายตัวแปรแฝงพฤติกรรมการบรรเทาภาวะ
โลกร้อน ได้เป็นอย่างดีเช่นกัน จึงอาจสรุปได้ว่า
การที่ นั ก เ รี ยนจะมีพฤติกรรมการอนุ รั กษ์
สิ่ งแวดล้อมเ พ่ือการบรรเทาภาวะโลกร้อน
สามารถเกิดขึ้นได้จากการกระตุ้นด้วยการได้
ปฏิบัติตน ตามพฤติกรรมทั้ง 6 คือ พฤติกรรม
การบริโภค พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 
พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการเดินทาง 
แล ะพฤติ ก ร รมกา รถ่ า ยทอดคว าม รู้ ท า ง
สิ่งแวดล้อม ดังเช่น หากบุคคลใดมีพฤติกรรมการ
บริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะตักอาหารมาแต่
พอทานไม่เหลือทิ้ง ดื่มน้ าจนหมดแก้ว เมื่อไป
ร้านอาหารจะสั่ ง ให้ท าแต่พอทาน ส าหรับ
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานเช่นกันหากบุคคล
ใดมีพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานจะไม่เปิดไฟ
ดวงที่ไม่ ใช้ทิ้ งไว้  หมั่นตรวจสอบการรั่วของ

ประปา มีการเปิดเครื่องปรับอากาศ ที่ 25 องศา 
เป็นต้น  
 6) เจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วมกิจกรรม และ
แรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตามพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 แสดง
ให้เห็นว่าเมื่อนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม หรือมีแรงบันดาลใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม เป็นเหตุให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้น ในทางกลับกัน ถ้ามีเจตคติที่ไม่มีแรงบันดาล
ใจในการเข้าร่วมกิจกรรมจะเป็นเหตุให้ไม่เข้าร่วม
กิจกรรม. 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
 เลือกกิจกรรมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควร
ปลูกฝังเจตคติที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรน าตัวแบบการวิ จัยใช้ในการวิจัย
นักศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ และเพ่ิมจ านวนตัวแปรอิสระ
ให้มากขึน้ 
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การส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น ้าวาง 
 

บัญจรตัน์ โจลานันท์1 
กนกวรรณ คชสีห์2 

 
บทคัดย่อ 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ สนใจรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ถือเป็นสัญญาณที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าชุมชนบนพื้นที่สูงโดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ (บ้านโป่งน้อยใหม่) ซึ่งตั้งถิ่นฐานมานานกว่าสอง
ร้อยปีและมีระดับการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต้องพัฒนา มีบทบาทและศักยภาพค่อนข้างสูงเนื่องจากแนว
ทางการอนุรักษ์ได้ผูกเข้ากับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการผลิตของชนเผ่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและอัตตลักษณ์ของชุมชน ตลอดจนกลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งส้าคัญและควรเร่งด้าเนินการ แผนงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ 
โครงการศูนย์ศิลปวัฒนธรรมปกาเกอะญอบ้านโป่งน้อยใหม่ โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ท่องเที่ยว โครงการให้ความรู้ด้านบริการแก่ชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว โครงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โครงการพัฒนาเครือข่ายชุมชนเพ่ือการจัดการท่องเที่ย วอย่าง
ยั่งยืน และ โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิต เส้นทาง
และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง ประกอบด้วยอินทนนท์-ขุนวาง-โป่งน้อยใหม่-แม่วิน 

 
ค้าส้าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การมีส่วนร่วม ชุมชน ลุ่มแม่น้้าวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
ที่อยู่: 128 ถนนห้วยแก้ว ต้าบลช้างเผอืก อา้เภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 50300 
Email: banjarata@yahoo.com 
2อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ที่อยู่: 128 ถนนห้วยแก้ว ต้าบลช้างเผอืก อา้เภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 50300 
E-mail: kunnuija@yhotmail.com 
 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

Promoting the Potential of Eco-Tourism in Mae Wang River Basin 
 

Banjarata Jolanun1 
Kanokwan Kotchasee2 

Abstract 
Thai and foreign tourists were interested in ecotourism as well as cultural heritage and 

way of life tourism, all of which being positive signs for ecotourism in Mae Wang River basin.  
The highland people particularly Pga K'nyau (Karen) who had settled here for over 200 years 
with a low level of education, exhibited a major role and high level of participation in 
conservation of natural resources which was typically connected with their way of life and 
farming culture.  In promoting the ecotourism, conservation of natural resources and 
environment, and restoration of local cultures and heritage way of life, strategies of tourism 
marketing and advertisement  are  important and should be carried out immediately. Strategic 
plans for ecotourism development include projects  to establish cultural center in Ban Pong 
Noi Mai, to improve physical environment and facilities for ecotourism in the community, to 
provide training for community to service the tourism activities, to conserve natural and cultural 
resources for ecotourism, to develop the strength of the community for the sustainable 
tourism management, and to advertise and promote the network of eco-cultural tourism.  
Ecotourism routes comprise Inthanon-Khun Wang-Pong Noi Mai-Mae Win. 

 
Keywords: Ecotourism, participation, community, Mae Wang River basin 
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บทน้า 
 ลุ่มแม่น้้าวาง บริเวณพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่
ในเขตต้าบลแม่วิน และพ้ืนที่ส่วนน้อยในเขต
ต้าบลบ้านกาด อ้าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นพื้นที่ลุ่มแม่น้้าประกอบด้วยที่ราบระหว่างหุบ
เขาและป่าไม้ธรรมชาติ โดยทิศเหนือของพ้ืนที่ลุ่ม
แม่น้้าวางเป็นลักษณะพ้ืนที่ภูเขาและมีผืนป่า
ติดต่อกับเขตอ้าเภอสะเมิงและอ้าเภอแม่แจ่ม 

จังหวัดเชียงใหม่ ขณะที่ทิศตะวันตก พ้ืนที่เป็น
ลักษณะภูเขาเช่นกันและมีผืนป่าติดต่อกับอ้าเภอ
แม่แจ่ม และอ้าเภอจอมทอง (ดอยอินทนนท์) 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีความสูงของภูมิประเทศ
ตั้งแต่ 1,800 เมตร จากระดับน้้าทะเลปานกลาง 
และลาดต่้าลงมาทางด้านทิศตะวันออกลงสู่พ้ืนที่
ราบ (ภาพท่ี 1)  

                    
ภาพที่ 1 แผนที่ลุ่มแม่น้้าวาง 
ที่มา: Chiang Mai Provincial Government Offices (2017) 
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 เ นื่ อ ง จ า ก ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง
นิ เวศวิทยาและฐานทรัพยากรทางชีวภาพ 
ตลอดจนความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ของ
ประชากรในเขตลุ่มแม่น้้าวาง อาทิ คนไทยพ้ืน
ราบ ม้ง และปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง) เป็นต้น 
ต่างก็มีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และการพ่ึงพิงระบบนิเวศที่แตกต่างกัน 
ด้วยเหตุดังกล่าว พ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง จึงจัดเป็น
พ้ืนที่หนึ่งที่มีสีสันและศักยภาพสูงในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใน
ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนที่ 
 จากนโยบายของภาครัฐที่ให้ความส้าคัญ 
และการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างสูงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส่งผลให้
จ้านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ิมสูงขึ้นกว่า ร้อยละ 66 ในช่วงปี พ.ศ. 2549 
(5,590,326 คน) ถึงปี พ.ศ. 2558 (9,286,307 
คน) และสร้างรายได้ให้แก่จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 
พ.ศ. 2558 สูงถึง 82,570 ล้านบาท (National 
Statistical Office, 2015) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นในอนาคต แม้ว่าการส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในรอบทศวรรษที่ผ่านมา มีส่วนใน
การยกระดับชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน
โดยเฉพาะมิติด้านเศรษฐกิจ โดยก่อให้เกิดรายได้
เป็นเงินตราทั้งในและต่างประเทศ เกิดการสร้าง
งานโดยตรงและโดยอ้อม เกิดการกระจายรายได้
และความเจริญไปสู่ชุมชน ตลอดจนเกิดการ
กระตุ้นการน้าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด อย่างไรก็ตาม รายงานการวิจัยที่ผ่านมา
บ่งชี้ว่า การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่ขาดการวางแผน เ พ่ือรองรับปัญหาอย่าง
รอบคอบที่อาจเกิดขึ้นได้นั้น ในที่สุดอาจส่งผล
กระทบทางลบต่อแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อม ตลอดจนสังคม วิถีชีวิตและ
ต้นทุนวัฒนธรรมของชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และยากต่อการฟ้ืนฟูศักยภาพของการท่องเที่ยว
ให้กลับมาอีกครั้ง (Choochart et al., 2005; 
Maneenate, 2008) 
 จากแนวโน้มของกระแสการท่องเที่ยว
โลกที่หมุนไปในทิศทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
จึงส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยวต้องปรับเปลี่ยน
และตอบสนองนโยบายการท่องเที่ยวแบบ
ทางเลือก หรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดย
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบทางเลือกอาจแบ่ง
ออกเป็นสองประเภทหลัก คือ การท่องเที่ยวเชิง
สังคม-วัฒนธรรม (Socio-Cultural Tourism) 
และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่ง
การท่องเที่ยวทั้งสองประเภทนี้มีความสอดคล้อง
กัน คือ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ วิถีชีวิต
ชุมชน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศจะมุ่ งเน้นสาระการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มากกว่า
การให้ความส้าคัญทางด้านสังคมวัฒนธรรม ซึ่ง
เป็นรูปแบบหลักของการท่องเที่ยวเชิงสังคม -
วัฒนธรรม (Choochart et al., 2005; 
Fennell, 1999) 
 ส้าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตลุ่ม
แม่ น้้ า ว า งที่ ผ่ า นม า  โ ดยส่ ว น ใหญ่ มั ก ถู ก
ด้าเนินการหรือผูกขาดโดยผู้ประกอบการธุรกิจที่
เป็นคนไทยในพ้ืนที่ (เขตลุ่มแม่น้้าวางตอนกลาง
ถึงเขตปลายแม่น้้าวาง) หรือคนนอกพ้ืนที่เป็น
หลัก ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การขี่
ช้าง ล่องแพไม้ ไผ่  และการเดินป่า เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตลุ่มแม่น้้าวางดังกล่าว จ้าเป็นอย่างยิ่งต้อง
พ่ึงพิงฐานระบบนิเวศธรรมชาติ ดังนั้นจึงต้องการ
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ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากประชาชนทุก
กลุ่ม ทั้งคนไทยพ้ืนที่สูงและพ้ืนที่ราบ ที่ตั้งถิ่น
ฐานตลอดเขตต้นแม่น้้าวาง เขตกลางแม่น้้าวาง 
และ เขตปลายแม่ น้้ า ว า ง  ในกา รอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เพ่ือ
ธ้ารงทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาติให้คงอยู่
สืบไป 
 ข้อดีของกระบวนทัศน์การท่องเที่ยวเชิง
นิ เวศคือ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีส่วน
ส่งเสริมศักยภาพรวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการจัดการทรัพยากรและการวางแผนการ
จัดการ  เ พ่ือรองรับการท่อง เที่ ยว ร่ วมกับ
บุคคลภายนอกหรือผู้มาเยือน (ผู้ประกอบการ/
นักท่องเที่ยว) เพ่ือน้าไปสู่รูปแบบการพัฒนาที่
สอดคล้ องกับบริ บทของชุ มชน  ตลอดจน 
ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนและมีความเป็นธรรม 
(Fennell, 1999; Yossuck and Panyadee, 
2002) ดังนั้น (ภาพท่ี 2)  

 
 

                 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
 
 การศึกษาเ พ่ือวางแผนและก้าหนด
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
พ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง จึงตระหนักถึงองค์ประกอบ
หลักที่ส้าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้ง
การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวตลอดเขต
พ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนบริเวณเขตต้นน้้าแม่วาง โดยเฉพาะคน
พ้ืนที่สูง (ชาวปกาเกอะญอ) ซึ่งพบว่ามีบทบาท
ส้าคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมแบบยั่ งยืน (Kongphermphoon, 
2000; Choochart et al., 2005) ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์การรองรับด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคต รวมทั้ง
ประโยชน์ ด้ านการอนุ รั กษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนในพ้ืนที่ลุ่ม
แม่น้้าวาง เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์
ของชุมชนให้เป็นมรดกตกทอดสืบไป 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. พ้ืนที่ศึกษา 
 การศึกษานี้ ได้คัดเลือก บ้านโป่งน้อย
ใหม่ (ปกาเกอะญอ) เป็นพ้ืนที่วิจัยหลัก เพ่ือ
เชื่อมต่อกับเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
อ่ืนของพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่
มีบริบททั้งทางด้านธรรมชาติ การประกอบอาชีพ 
และวิถีชีวิต ที่สามารถผนวกเข้ากับกิจกรรมและ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้อย่างกลมกลืน ทั้งนี้ได้
พิจารณาถึงภาพรวมการบ่งชี้ความเข้มแข็งของ
ชุมชน พบว่าบ้านโป่งน้อยใหม่จัดเป็นชุมชนหนึ่ง
ที่มีกลไกลสะท้อนความเข้มแข็งของชุมชน ปัจจัย
เอ้ือก่อให้ เกิดความเข้มแข็งของชุมชน และ
กระบวนการที่น้าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน ใน
การจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (ป่า
ต้นน้้า) ได้เป็นอย่างดี ดังตัวชี้วัด เช่น 1) ชุมชนมี
ผู้น้าที่เก่งและดีที่คอยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ค น ใ น ห มู่ บ้ า น  2 )  ชุ ม ช น มี ต้ น ทุ น ด้ า น
ประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม และระบบสังคม
เศรษฐกิจที่พ่ึงพิงทรัพยากรภายในค่อนข้างสูงมา
ช้านาน ขณะเดียวกันเป็นชุมชนเปิดพร้อมรับการ
เรียนรู้จากภายนอก 3) ชุมชนมีการสั่งสมความรู้
และมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาวิถีชีวิตของชุมชน
จากรุ่นสู่รุ่นอย่างต่อเนื่อง และ 4) ชุมชนยังคง
สามารถรั กษาระบบนิ เ วศ ป่ าและการ ใช้ 
ประโยชน์อย่างสมดุลเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
(Sitthisuntikula et al., 2016 ; 
Visavateeranon and Wibulma, 2016) 

ดังนั้น บ้านโป่งน้อยใหม่ (ปกาเกอะญอ) จึงเป็น
พ้ืนที่ชุมชนที่โดดเด่นด้านการจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ จากข้อมูลของส้านักอนุรักษ์
และจัดการต้นน้้า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธ์พืช (Watershed Conservation and 
Management office, 2004) ได้รายงานว่า 
บ้านโป่งน้อย หมู่ 14 ต้าบลแม่วิน อ้าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่ จัดอยู่ในหมู่บ้านอนุรักษ์ต้นน้้า
ระดับดีมาก หรือเกรด A ภาพรวมของชุมชน
หมู่บ้านโป่งน้อยใหม่ พบว่าที่ตั้งหมู่บ้านอยู่สูง
จากระดับน้้าทะเลปานกลาง 970 เมตร และมี
พ้ืนที่บางส่วนอยู่สูงจากระดับน้้าทะเลปานกลาง
เฉลี่ย 1,097 เมตร ลุ่มน้้ าสาขาแม่ขาน ลุ่ม
น้้ า ย่ อ ย น้้ า แ ม่ ว า ง  พ้ื น ที่ ห มู่ บ้ า น จ้ า น ว น 
24,625.82 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ป่าธรรมชาติ 
(ร้อยละ 66.75) และพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ (ร้อยละ 
21.22) รองลงมาคือพ้ืนที่ท้ากินจ้านวน (ร้อยละ 
11.39) พ้ืนที่ชุมชน (ร้อยละ 0.52) และพ้ืนที่
สาธารณะ (ร้อยละ 0.12) ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน (ปะกาเกอะญอ) 
พบว่าชุมชนมีการจัดการป่าโดยภูมิปัญญาชุมชน
ผ่ านกระบวนการทางจารีต  ประเพณีและ
วัฒนธรรม เช่น ป่าสะดือ (ป่าเดป่อทู่) โดยมีการ
น้าสายสะดือของเด็กแรกเกิดไปแขวนไว้กับต้นไม้
ที่เลือกไว้ ถือเป็นต้นไม้ที่รักษาขวัญเด็กแรกเกิด 
รวมทั้งเป็นการผูกความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับ
ต้นไม้ให้เจริญเติบโตไปพร้อมกัน โดยห้ามตัด
ต้นไม้ต้นนั้นเป็นอันขาด นอกจากนี้ยังมีความเชื่อ
เร่ืองต้นไม้ป่าใหญ่ การบวชป่า ตลอดจนการนับ
ถือผีป่า ผีไร่ และผีนา เป็นต้น ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
และสืบทอดภูมิปัญญาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น
ปัญหาการตัดไม้ท้าลายป่าและการล่าสัตว์ป่า
ค่อนข้างน้อย รวมทั้งไม่พบปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่
รั ฐ  ส้ า ห รั บ ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
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ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ชุมชนมีการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น มีการท้า
การเกษตรแบบผสมผสาน มีมาตรการการ
อนุรักษ์พันธุ์ไม้และสัตว์ป่า ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การคิด ตัดสินใจ การร่วมวางแผน การร่วม
ด้าเนินการและร่วมประเมินผล กับองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เช่น โครงการหลวง หน่วยงาน
จัดการต้นน้้า พัฒนาที่ดิน ชลประทาน เป็นต้น 
ในการป้องกันรั กษาและ ฟ้ืนฟูทรัพยากร - 
ธรรมชาติ และมีกฎระเบียบและข้อบังคับในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ดิน น้้า สัตว์
ป่า ตลอดจนการใช้สารพิษในชุมชน 
 2. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ท้าการรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย การค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสาร งานวิจัย ผลงานวิชาการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแผนและนโยบายด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ แผนพัฒนาของจังหวัดและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และตลาดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของพ้ืนที่ศึกษา เป็นต้น เพ่ือท้าความเข้าใจ
สถานภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาพรวม 
และเป็นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาทบทวน และ
ประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวของพ้ืนที่
ศึกษา 
 การส้ารวจโดยใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ได้รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
จ้านวน 393 ตัวอย่าง (Yamane, 1973) และ
ด้ า เนิ นการสุ่ มตั วอย่ า งแบบง่ า ย  ( Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบ
ไม่มีการทดแทน (Without Replacement) 
ผู้ประกอบการธุ รกิจท่อง เที่ ยวจ้ านวน 50 
ตัวอย่าง นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา
ศักยภาพพ้ืนที่ เชิ งกายภาพโดยการส้ารวจ

ภาคสนาม การเสวนากลุ่มย่อย และการระดม
ความคิดเห็น ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิทั้งหมด
ถูกน้ามาพิจารณารายละเอียด จัดกลุ่มข้อมูล 
และท้าการวิเคราะห์ เนื้อหาและค่าทางสถิติ
ประกอบการอธิบายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง 
 ผลการศึกษาข้อมูลบริบทการท่องเที่ยว
เบื้องต้น เพ่ือใช้ประกอบการจัดท้าแผนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศลุ่มแม่น้้าวาง โดยรวบรวมจากนักท่องเที่ยว
ทั้ ง ช า ว ไ ท ย แ ล ะ ช า ว ต่ า ง ช า ติ  ร ว ม ทั้ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว มีดังนี้ 
 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย
พบว่า ส่วนใหญ่พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม่และ
ภาค เหนื อ  ( ร้ อยละ  5 6 . 9 )  รองลงมาคื อ
กรุง เทพมหานคร (ร้อยละ 23.2) โดยเป็น
นักท่องเที่ยวทั้งเพศชาย (ร้อยละ 49) และเพศ
หญิง (ร้อยละ 51) ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ช่วง
อายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
21-30 ปี (ร้อยละ64.4) และมีการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 56.5) ด้ านอาชีพ
พบว่ากระจายอยู่ในกลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวร้อยละ 22.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 21.9 พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 29.4 
แ ล ะ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ร้ อ ย ล ะ  1 5 . 3  ทั้ ง นี้
นักท่องเที่ ยวส่ วนใหญ่มี รายได้อยู่ ระหว่ า ง 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ (ร้อยละ 48.6) และการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (ร้อยละ 51.7) ในสัดส่วนที่ใกล้เคียง
กัน ขณะที่สถานที่ที่นักท่องเที่ยวอยากท่องเที่ยว



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

มากที่สุด (ร้อยละ 68.8) คือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจมากที่สุดถึงร้อยละ 40 ขึ้นไป ได้แก่ การ
เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ล่องแพ เที่ยวน้้าตก/ถ้้า 
ถ่ายภาพ และตั้งแคมป์ เป็นต้น 
 ด้ านข้อมู ลที่ นั กท่ อง เที่ ยวชาว ไทย
ต้องการ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
มากที่สุด ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ร้อยละ 64.8) กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (ร้อยละ 63.1) และประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (ร้อยละ 49.3) 
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส้าคัญหรือ
ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ คือ ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ สิน ความ
สะอาด ความสะดวกสบาย อาหารและเครื่องดื่ม 
การต้อนรับบริการ และห้องน้้า/ห้องสุขาในระดับ
มากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.25-4.00) นอกจากนี้ 
การศึกษาไม่พบความแตกต่างของปัจจัยด้าน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่อ
ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ (P>0.05) 
 1.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่มาจากทวีปยุโรป 
(ร้อยละ 66.1) รองลงมาคือทวีปอเมริกาเหนือ 
(ร้อยละ 12.1) โดยเป็นนักท่องเที่ยวเพศชายร้อย
ละ 52 และเพศหญิง ร้อยละ 48 ช่วงอายุของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-
30 ปี (ร้อยละ 42.4) และมีระดับการศึกษาสูงสุด
ในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 35.8) ด้านอาชีพ
พ บ ว่ า ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ใ น ก ลุ่ ม ข อ ง พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 20) ผู้ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว  (ร้อยละ 15.2) และกลุ่มของนิสิต
นักศึกษา (ร้อยละ 18.8) ทั้ งนี้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,000 
USD($)–50,000 USD($) ต่อปี ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงถึงร้อยละ 59.4 และสนใจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประมาณร้อยละ 
50.3 ส้าหรับกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ให้ความสนใจมากที่สุดถึงร้อยละประมาณ 40 
ขึ้นไปได้แก่ เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวชม
สถาปัตยกรรม เที่ยวน้้าตก/ถ้้า ถ่ายภาพ และ
การศึกษาวิถีชีวิต เป็นต้น 
 ด้านข้อมูลที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต้องการเพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
มากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (ร้อยละ 41.3) เส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (ร้อยละ 38.8) และ ผู้ประกอบการ/ชุมชน
ที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ร้อยละ 31.3) 
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส้าคัญ
หรือความคาดหวังต่อการท่องเที่ยว ในประเด็น
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ ความเป็นธรรมชาติ และ
อาหารไทย/อาหารท้องถิ่นในระดับมากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ย 3.25-4.00) ส้าหรับประเด็นเรื่อง
ห้องน้้า/ห้องสุขา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความส้าคัญหรือความคาดหวังในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 1.75-2.49) นอกจากนี้ การศึกษา
ไม่พบความแตกต่างของปัจจัยด้าน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่อความ
สนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ (P>0.05) 
 1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่ลุ่ม
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แม่น้้าวาง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
(ร้อยละ 34) ขณะที่ประเภทของกิจการส่วนใหญ่
จะเป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ (ร้อยละ 36) การ
ล่องแพ (ร้อยละ 18) และปางช้าง (ร้อยละ 18) 
เป็นต้น โดยร้อยละ 48 ของผู้ให้ข้อมูลมีต้าแหน่ง
เป็นเจ้าของกิจการ รองลงมาร้อยละ 36 เป็น
พนักงานของสถานประกอบการ โดยรายได้
ประจ้าต่อเดือนของผู้ ให้ข้อมูลที่ เป็นเจ้าของ
กิจการเฉลี่ย 20,000–>50,000 บาทต่อเดือน 
ผลการส้ารวจพบว่าผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ76) ให้ความเห็นด้านการ
อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมที่ดี ในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความส้าคัญต่อกิจการหรืออาชีพในระดับสูงถึงสูง
มาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ ป ระกอบการ  โ ดยส่ วน ใหญ่ เห็ นว่ า
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นจุดขายส้าคัญของการ
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศทาง
ธรรมชาติ และหากสภาพสิ่งแวดล้อมมีความ
เสื่อมโทรมลง ย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังให้ความคิดเห็นว่าไม่
เฉพาะผู้ประกอบการเท่านั้น ทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เช่น พนักงาน 
นักท่องเที่ยว ผู้น้าเที่ยว/ไกด์/มัคคุเทศก์ ชุมชน 
ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ ควรมีบทบาทและมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.00) นอกจากนี้ การศึกษา
ไม่พบความแตกต่างของปัจจัยด้าน อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ ลักษณะ
ต้าแหน่งงาน และรายได้ ต่อความคิดเห็นระดับ
ปัญหาสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมและความส้าคัญ
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ (P>0.05) 
 2. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่ม
แม่น้้าวาง 
 จากผลการศึกษาบริบทการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ ดังนั้นในการส้ารวจเส้นทาง 
กิจกรรม และแหล่งท่องเที่ยว จึงได้ท้าการส้ารวจ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวอินทนนท์-ขุนวาง-
โป่งน้อยใหม่-แม่วิน เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลอดเขตพ้ืนที่ลุ่ม
แม่น้้าวาง ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เช่น การท่องเที่ยวธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยววิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เป็นต้น (ภาพท่ี 3)  
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ภาพที่ 3 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง (อินทนนท์-ขุนวาง-โป่งน้อยใหม่-แม่วิน) 
 
 ส้าหรับเส้นทางที่ส้ารวจและกิจกรรมที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยว มีดังนี้  
 1. เส้นทางอินทนน์-ขุนวาง 
จากการส้ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอิน
ทนน์-ขุนวาง พบว่าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่ การเที่ยวน้้าตก 
วชิรธาร การเยี่ยมชมวิถีชีวิตปกาเกอะญอบ้านสบ
หาด กิจกรรมดูนกอินทนน์ (บ้านสบหาด-อ่างกา) 
Supparatvikorn (2005) และ Boonyasaranai 
(2003) รายงานว่า นกป่าในอุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์มีอยู่มากกว่ า 300 ชนิ ด มีความ
หลากหลายทางสายพันธ์และมีความสวยงามเป็น
เอกลักษณะเฉพาะของนกภูเขาสูง และการเดิน
ศึกษาเส้นทางธรรมชาติอ่างกา ซึ่งเป็นการศึกษา
ระบบนิเวศป่าดิบเขาชื้นและพืชกึ่งอัลไพน์ มี
ลักษณะเป็นป่าดึกด้าบรรพ์เขียวตลอดปี (Old 
Growth Forest) 
 2. เส้นทางขุนวาง–บ้านโป่งน้อยใหม่ 

เส้นทางศึกษาธรรมชาติจากโครงการหลวงขุน
วาง-บ้านโป่งน้อยใหม่ พบว่าเป็นเส้นทางที่มี
สภาพป่าที่สมบูรณ์เหมาะส้าหรับการเดินป่าและ
ส้ารวจความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ตลอด
เส้นทางนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้พืชพรรณไม้
และสมุนไพรพ้ืนบ้าน โดยมีผู้น้าทางเป็นผู้สื่อ
ความหมายให้เข้าใจถึงธรรมชาติและองค์ความรู้
ท้องถิ่นของการใช้ประโยชน์จากพรรณพืชต่าง ๆ 
อีกท้ังตามเส้นทางได้พบล้าธารใหญ่น้อยที่น้าไปสู่
น้้าตกผาด้าที่สวยงาม ส้าหรับระยะเวลาที่ใช้ใน
การเดินเท้าท่องเที่ยวจากขุนวาง-บ้านโป่งน้อย
ใหม่ประมาณ 2 ชั่วโมง 
 นอกจากนี้ การศึกษาพบว่าศูนย์วิจัย
เกษตรหลวงขุนวางและศูนย์วิจัยเกษตรหลวงแม่
จอนหลวง จัดเป็นเส้นทางหนึ่งที่น่าสนใจในการ
ท่องท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง 
ศูนย์วิจัยฯ ทั้งสองแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ด้านการเกษตร นักท่องเที่ยวสามารถเดิน
เที่ยวชมหรือปั่นจักรยานภายในศูนย์ฯ เพ่ือศึกษา
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พันธ์ไม้เมืองหนาว แปลงทดลองผลไม้เมืองหนาว 
โรงผลิตไวน์และชิมกาแฟสดจากไร่ รวมถึงการดู
นกในพ้ืนที่โครงการศูนย์วิจัยฯ ที่แวดล้อมด้วยทิว
เขาและแนวป่าธรรมชาติ 
 3. บ้านโป่งน้อยใหม่ 
 ส้าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนปกาเกอะญอบ้าน
โป่งน้อยใหม่ที่น่าสนใจ ได้แก่ การเที่ยวน้้าตกเต๊ะ
เละโพ การตั้งแคมป์ การเที่ยวชมนาขั้นบันได
ตามที่ราบเชิงเขาที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม วิถี
ชีวิตการเล้ียงช้าง การทอผ้าลายปกาเกอะญอ
ดั้ ง เดิม และกิจกรรมการนั่ งช้ าง เ พ่ือศึกษา
ธรรมชาติและการใช้ประโยชน์ป่าชุมชนของบ้าน
โป่งน้อยใหม่ จากการส้ารวจพบว่ากิจกรรมนั่ง
ช้างท้าให้การท่องเที่ยวและเรียนรู้ระบบนิเวศป่า
มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถ
สังเกตพฤติกรรมและการด้าเนินชีวิตของช้างใน
ป่าได้อย่างใกล้ชิด กิจกรรมนี้ถือเป็นจุดขายให้กับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของบ้านโป่งน้อยใหม่ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งแตกต่างจากการนั่งช้างหรือขี่ช้าง
ตามปางช้างทั่วไปอย่างสิ้นเชิง 
 4) เส้นทางบ้านโป่งน้อยใหม่-แม่วิน 
 ส้าหรับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเขตลุ่มแม่น้้าวางตอนกลางถึงเขตปลาย
แม่น้้ าวางที่น่ าสนใจ และควรผนวกเข้ากับ
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิต ได้แก่ 
การเยี่ยมชมวิถีชีวิตปกาเกอะญอบ้านแม่สะป๊อก 

การเที่ยวน้้าตกแม่สะป๊อก การเที่ยวโครงการ
หลวงแม่สะป๊อก การเที่ยวปางช้างแม่วาง และ
การท่องเที่ยวล่องแพแม่น้้ าวาง โดยเฉพาะ
กิจกรรมล่องแพแม่น้้าวาง (แม่วิน) จัดได้ว่าเป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความสนุกแนวผจญ
ภัย  มีความปลอดภัย  และ เพลิ ด เพลินกับ
ธรรมชาติที่ ร่ มรื่ นของสองฝั่ งล้ าน้้ า  ดั งนั้ น 
กิจกรรมล่องแพ (แม่วิน) จึงมีศักยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เกือบทุกเพศทุกวัย 
 ส้ าห รับการวิ เ คราะห์ รู ปแบบการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้มีความเชื่อมโยงตลอดเขตต้นน้้า กลางน้้า 
และปลายน้้าของพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง ได้จ้าแนก
องค์ประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ออกเป็น 5 หมวดหลัก คือ วิถีชีวิต ธรรมชาติ 
เชิงเกษตร-โครงการหลวง ศึกษาธรรมชาติ-ดูนก 
และผจญภัย (เดินป่า-ขี่ช้าง-ล่องแพ) โดยแนวคิด
การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 
เส้นทางหลัก เส้นทางที่ 1 เป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวจ้านวน 2 วัน 1 คืน และเส้นทางที่ 2 
เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวจ้านวน 3 วัน 2 คืน 
(ภาพที่  4 -5) โดยทั้ งสอง เส้นทาง เป็นการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้าน
โป่งน้อยใหม่เข้ากับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ศักยภาพสูงที่มีอยู่เดิมและที่ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายเข้าด้วยกัน 
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ภาพที่ 4 เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง 
แม่วิน-โป่งน้อยใหม่-อินทนนท์ (โปรแกรม 2 วัน 1 คืน) 
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ภาพที่ 5 เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง 
แม่วิน-โป่งน้อยใหม่-อินทนนท์ (โปรแกรม 3 วัน 2 คืน) 
 
 4. การส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง 
 ส้าหรับประเด็นการส่งเสริมศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวสลุ่มแม่น้้าวาง ได้ เน้น
การศึกษาในสองประเด็นหลัก คือ ด้านการมีส่วน

ร่วมของชุมชน (บ้านโป่งน้อยใหม่) และด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 คณะผู้วิจัยได้เสวนากลุ่มย่อยร่วมกับ
ชุมชนบ้านโป่งน้อยใหม่ เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
การท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม ในประเด็นต่างๆ เช่น 
การมีส่วนร่วมในการควบคุมและพัฒนาการ
ท่องเที่ ยว เชิงนิ เวศ การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ รวมถึงการกระจายรายได้อย่างเป็น
ธรรม พบว่า ชุมชนตระหนักและให้ความส้าคัญ
ต่อการท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่
ชุมชน ทั้งนี้หากชุมชนมีบทบาทและส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น คาดว่าปัญหา
การกระจุกตัวของรายได้อาจลดน้อยลง เพ่ิม
ประสิทธิผลการกระจายผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้  ชุมชนแสดงความพร้อมให้ความ
ร่วมมือและพร้อมที่ จะเรียนรู้สิ่ ง ใหม่ที่อาจ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การรื้อฟ้ืน
วัฒนธรรมการแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น
พ้ืนบ้าน การปรับปรุงภูมิทัศน์ ตลอดจนการเป็น
ผู้สื่อความหมายและเจ้าบ้านที่ดี เหล่านี้เป็นต้น 
ทั้ ง นี้  ภ าครั ฐ  เ อกชน  ห รื อท้ อ ง ถิ่ น  อ าทิ 
สถาบันการศึกษา องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่
วิน ชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยว และพัฒนา
ชุ ม ชนอ าจ ร่ ว ม เ ป็ น ภ าคี ห รื อ เ ป็ น พ่ี เ ลี้ ย ง
ด้าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งอ้านวย
ความสะดวก งบประมาณ องค์ความรู้ ข้อมูล 
และให้ค้าปรึกษาในการจัดการการท่องเที่ยวแก่
ชุมชน เป็นต้น 
 4.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ลุ่มแม่น้้าวาง 
 จากการส้ารวจเส้นทางและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อินทนนท์-ขุนวาง-โป่งน้อยใหม่-แม่วิน 
พบว่าจ้าเป็นต้องมีแผนงานหรือมาตรการรองรับ
เพ่ือบริหารจัดการปัญหาการรุกล้้าพื้นที่ธรรมชาติ
ที่อ่อนไหว รวมทั้งปัญหาความเสื่อมโทรมของ
สภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

ซึ่งอาจเป็นผลพวงจากการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าเสน่ห์
ด้านวิถีชีวิต (ปกาเกอะญอ) อันเป็นเอกลักษณ์
ของชาติพันธุ์ อาจลดน้อยถอยลง เนื่องจากความ
กลมกลืนเข้ากับวัฒนธรรมสากล จึงอาจส่งผลต่อ
อรรถรสและความประทับใจของการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและวิถีชีวิต เนื่องจากความประทับใจใน
การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส้าคัญปัจจัยหนึ่งทาง
การตลาดที่สร้างคุณค่าและความจดจ้าดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้้า ดังนั้น การศึกษานี้
เสนอแนะว่าชุมชนควรร่วมกันหาแนวทางการสืบ
สานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอย่างเหมาะสม เช่น 
การฟ้ืนฟูลักษณะทางกายภาพ (บ้านเรือน) ของ
ชุมชน วัฒนธรรมการแต่งกาย วัฒนธรรมเพลง 
การละเล่นพื้นบ้าน และประเพณีหรือความเชื่อที่
ผูกเข้ากับวิถีชีวิต เป็นต้น รวมทั้งสร้างโอกาสใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิตโดย
ชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ เพ่ือรักษาเอกลักษณ์การ
ท่องเที่ยว และสร้างความภาคภูมิใจแก่ชนรุ่นหลัง 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 แ ม้ ว่ า นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติให้ความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ลุ่ม
แม่น้้าวางค่อนข้างสูงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
(ประมาณร้อยละ 50) ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้ม
ของกระแสการท่องเที่ยวโลกที่หมุนไปในทิศ
ทางการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืน ที่ตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต (World 
Tourism Organization, 2017) อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทยยังคงเข้าใจสาระส้าคัญของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศค่อนข้างน้อย สังเกตได้
จากความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวในประเด็น
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ความสะดวกสบาย การบริการต้อนรับ ห้องน้้า/
ห้องสุขา ของนักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งมีความ
คาดหวังมากที่สุด นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  ใ น ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลับเข้าใจและรู้จักการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศค่อนข้างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภท
เดินป่าศึกษาธรรมชาติในจังหวัดพังงาท่ีรายงาน
โดย Buapeng (2009) 
 การให้ข้อมูลข่ าวสารถึ งสาระและ
ความส้าคัญของการท่องเที่ยวธรรมชาติและวิถี
ชี วิตอย่ า งยั่ งยืน  ประกอบกับการน้า เสนอ
โปรแกรม กิจกรรม และเส้นทางการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศผ่านช่องทางสื่อประเภทต่าง ๆ โดย
ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การสื่อสารบนช่องทางอินเตอร์เน็ต วิทยุ สิ่งพิมพ์ 
รวมทั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ถือเป็น
กลยุทธ์ด้านการตลาดที่จ้าเป็นและส้าคัญในการ
ส่ ง เ ส ริ มและการติ ดตามประ เ มินผล เ พ่ื อ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศลุ่มแม่น้้ าวาง 
รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศพ้ืนที่ อ่ืนของ
ประเทศโดยรวม (Buapeng, 2009). 
 การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ข้อมูล
ถึงความส้าคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ทั้ งนี้
เนื่องจากศักยภาพของฐานทรัพยากรดังกล่าวที่
สร้างแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างส้าคัญ 
ดังนั้น หากสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรมลง อาจ
ส่งผลต่อการสูญเสียรายได้หลักที่ ได้จากการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
 ภาพรวมของการมี ส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 
ทั้งกรณีพ้ืนที่ศึกษา (บ้านโป่งน้อยใหม่) และพ้ืนที่

ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสอดคล้องกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง เช่น พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร (ศูนย์วิจัยเกษตรหลวง และโครงการ
หลวง) พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
(บ้านสบหาดและบ้านแม่สะป๊อก) และพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผจญภัย (ขี่ช้าง-ล่อง
แพแม่วิน) ล้วนพบว่าชุมชนมิได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเกือบ
ตลอดกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิง
นิ เวศลุ่ มแม่น้้ าวางยั งขาดความสมบูรณ์ ใน
สาระส้าคัญด้านการมีส่วนร่วม รูปแบบที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันคงมีลักษณะเฉกเช่นกับการท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศ คือ ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นบางกลุ่มเท่านั้นที่เป็น
ผู้ก้าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว ตลอดจนการ
จัดการผลประโยชน์การท่องเที่ยวร่วมกัน โดย
ขาดการมีส่วนร่วมของคนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ ซึ่ง
อาจเกิดปัญหาด้านอ่ืนตามมาให้แก่ชุมชน เช่น 
ปัญหาความขัดแย้งและผลกระทบจากการ
กระจายรายได้ รวมถึงปัญหาการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อประเมินแนว
ทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ลุ่มแม่น้้าวางให้มีความสอดคล้องกับสาระส้าคัญ
หรือองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ 
(nature-based tourism) ทั้งนี้อาจรวมถึงแหล่ง
วัฒนธรรมที่ เ กี่ ย ว เนื่ องกับระบบนิ เ วศ  2 ) 
องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่
มีความรับผิดชอบ (responsible tourism) ไม่
ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
แ ล ะ สั ง ค ม  ห รื อ มี ก า ร จั ด ก า ร ที่ ยั่ ง ยื น 
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(sustainable tourism) 3)องค์ประกอบด้าน
กิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเอ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ ( learning 
process) เพ่ือสร้างความตระหนักและปลุก
จิตส้านึกที่ถูกต้องทั้งต่อนักท่องเที่ยว ประชาชน
ท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง และ 4) 
องค์ประกอบด้านการมีส่ วนร่ วม เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(community participation-based tourism) 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิต การกระจายรายได้ 
และการรักษาไว้ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของคนท้องถิ่น เป็นต้น (Fennell, 1999; 
Choochart et al., 2005)  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถมี
ส่ วนร่ วมและด้ า เนินการได้ทั นที ในส่ วนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และด้านวิถีชีวิตชุมชนให้คงอยู่  เช่น 1)  การ
แนะน้าให้นักท่องเที่ยวเก็บหรือทิ้งขยะตามที่ที่จัด
ไว้ให้ หรือน้าขยะออกจากพ้ืนที่ทุกครั้งที่ท้าทัวร์
ท่องเที่ยว 2) ผู้ประกอบการที่ท้าทัวร์ควรมี
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม จิ ต ส้ า นึ ก ก า ร อ นุ รั ก ษ์
สภาพแวดล้อมโดยให้พนักงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องช่วยกันเก็บขยะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเป็น
ประจ้าทุกปี 3) ผู้ประกอบการควรมีนโยบาย 
แนะน้า รวมทั้งตักเตือนให้มัคคุเทศน์ช่วยกันดูแล
เมื่อพบเห็นนักท่องเที่ยวท้าลายสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ 4) ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลและ
ความรู้ที่ถูกต้องถึงข้อปฏิบัติ  วิถีชีวิต  และ
วัฒนธรรมของชุมชน ให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
ด้วยหลักการส้าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ตั้งอยู่บนแนวคิดของการจัดการการท่องเที่ยว

อย่ า งยั่ ง ยื น  โดยมี เป้ าหมาย ในการรั กษา
เอกลักษณ์วัฒนธรรมและระบบนิเวศให้คงอยู่ 
ควบคู่กับการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง
ความจ้ า เป็ นทาง เศรษฐกิ จสั งคม  ( World 
Tourism Organization, 2017) โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีความอ่อนไหวค่อนข้างสูงทั้ง
ทางด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งง่ายต่อการ
ได้รับผลกระทบและฟ้ืนฟูได้ยาก เช่น พ้ืนที่ป่าไม้ 
น้้าตก ล้าธาร และวิถีชีวิตชุมชน เป็นต้น  
 ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนพ้ืนราบ
หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ท่องเที่ยวลุ่ม
แม่น้้าวางโดยส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังไม่มากนัก 
และมักเป็นผลจากเงื่อนไขที่ตนอาจต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องในการประกอบอาชีพหรือรายได้ เป็น
ต้น ขณะที่ชุมชนบนพ้ืนที่สูงโดยเฉพาะกลุ่มชาติ
พันธุ์ปกาเกอะญอ (บ้านโป่งน้อยใหม่) พบว่า
ชุมชนมีวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมการผลิต
ของชนเผ่าที่สอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเชิงอนุรักษ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น การวิจัยนี้ซึ่งเสนอการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
พ้ืนที่ลุ่มแม่น้้าวาง โดยมีบ้านโป่งน้อยใหม่เป็นจุด
ร่วมในการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต ดังนั้นจึง
จ้าเป็นที่ต้อง 
 2.จัดท้ามาตรการส่งเสริมด้านศักยภาพ
การท่องเที่ยวควบคู่กันกับมาตรการด้านอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตอัน
เ ป็ น เ อ กลั ก ษณ์  เ ป็ น ต้ น  ทั้ ง นี้ เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยวโดยค้านึงถึงขีดความสามารถการ
รองรับของทรัพยากรในพ้ืนที่ ขณะเดียวกันท้าให้
ชุ มชน เกิ ดความตระหนั ก เห็ นคุณค่ า ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ วัฒนธรรม 
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ที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้มาสู่ชุมชน เป็น
ต้น อย่างไรก็ตาม รากฐานส้าคัญในการจัดท้า
แผนการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในทุกด้านให้สัมฤทธิ์ผลต้องตั้งอยู่บน
หลักการการสร้างความรู้และจิตส้านึกให้เกิด
ความภาคภูมิใจและความหวงแหนในทรัพยากร
การท่องเที่ยว มิเพียงแต่ชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ซึ่ง
รวมถึงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยความร่วมมือในทุก
มิติควรเป็นลักษณะเครือข่าย (Network) ที่
ชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อนและมีบทบาทส้าคัญ 
(Thongprorn- wanich, 2005) 
 3.จ า ก ต้ น ทุ น ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ประกอบกับการส่งเสริม
การท่องเที่ ยว เชิ ง เกษตรของหน่วยงานรัฐ 
(ศูนย์วิจัยเกษตรหลวงฯ) และเอกชน (โครงการ
หลวงฯ) อย่างจริงจัง การวิจัยพบว่าตลอดพ้ืนที่
ลุ่มแม่น้้าวาง (เขตลุ่มแม่น้้าวางตอนบนถึงเขต
ปลายแม่น้้าวาง) มีศักยภาพสูงในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ที่มีความหลากหลายรูปแบบและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว จึงได้เสนอเส้นทางการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยการเชื่อมโยงรูปแบบและ
เส้นทางการท่อง เที่ ย ว เชิ ง ธรรมชาติ  การ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต และการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเข้าไว้ด้วยกัน รวมทั้งผนวกกิจกรรมและ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพเดิมและใหม่
เข้ากับเส้นทางการท่องเที่ยวดังกล่าว (ภาพที่ 4-
5) นอกจากนี้ การด้าเนินการด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ อย่างเข้มข้นถือเป็นสิ่งที่
ควรเร่งด้าเนินการอีกประการหนึ่ง 
  4. การเตรียมความพร้อมชุมชนใน
รูปแบบการจัดตั้งคณะตัวแทนของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องและระบบกองทุนเ พ่ือการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ที่ชุมชน
รับผิดชอบ อาจเป็นเครื่องมือส้าคัญในการลด
ช่องว่างปัญหาด้านการมีส่วนร่วม รวมถึงการ
สร้างความเป็นธรรมในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและให้แก่ทุกฝ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ (Thongprorn-wanich, 2005) 
จากสภาพการณ์ปัจจุบัน เรื่องราวในอดีตที่สืบ
สานจากรุ่นสู่รุ่นผ่านทางวัฒนธรรมการแต่งกาย 
การละเล่นและเพลงพ้ืนบ้าน รวมถึงวิถีชีวิตของ
ชุมชนปกาเกอะญอ (บ้านโป่งน้อยใหม่ บ้านสบ
หาด บ้ านแม่สะป๊อก )  การวิ จั ยพบว่ า เริ่ ม
เลือนลางหรืออาจถูกบิดเบือนไป และในที่สุด
อาจสูญหายได้หากไม่ท้าการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สืบ
ทอดไว้ ดังนั้น ชุมชนควรให้ความส้าคัญต่อการ
ฟ้ืนฟูกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต อัน
เป็น อัตตลักษณ์และเสน่ห์ของชุมชน เ พ่ือ
สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องราวการท่องเที่ยวให้มี
จุดแข็งมากยิ่งข้ึน ส้าหรับแนวทางการฟ้ืนฟูมรดก
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน การวิจัยนี้
เสนอแนะว่า ชุมชนควรมีบทบาทส้าคัญภายใต้
การมีส่วนร่วม ในการร่วมคิด ร่วมวางแผนและ
ร่วมเรียนรู้ เพ่ือก้าหนดกรอบเนื้อหาและรูปแบบ
ที่ตนอยากจะน้าเสนออย่างอิสระ และควรตั้งอยู่
บนแก่นหลักของวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจน
วิถีชีวิตที่สืบทอดกันมา ควบคู่กับการพิจารณา
ด้านบริบทที่เปลี่ยนไปตามสภาพความเป็นจริง
ของการด้าเนินชีวิตในปัจจุบัน (Thiangtham, 
2007; Yossuck and Panyadee, 2002; 
Chantareephe, 2010) 
  5.ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ ก า ร
ท่องเที่ยวควรตั้งอยู่บนฐานของความต้องการ 
ความรู้ และความเข้าใจของชุมชนต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการ



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

รองรับของพ้ืนที่ทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต เพ่ือการ
อนุรักษ์ความเป็นฐานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่ า ง ยั่ ง ยื น  ทั้ ง มิ ติ ด้ า น เศ รษฐกิ จ  สั ง คม 
สิ่ งแวดล้อม และวัฒนธรรม (Thiangtham, 
2007; Chantareephe, 2010) ดังนั้นการวิจัยนี้
จึงได้เสนอแผนงานเชิงกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนและ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศลุ่มแม่น้้า
วาง โดยครอบคลุมแผนงานทั้งทางด้านกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านบริการและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านบริหารจัดการ และด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว (ธรรมชาติ 
สิ่ งแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน) 
จ้านวน 6 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการศูนย์
ศิลปวัฒนธรรมปกาเกอะญอบ้านโป่งน้อยใหม่ 2) 
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 3) โครงการให้
ความรู้ด้านบริการแก่ชุมชนเพ่ือรองรับการ

ท่องเที่ยว 4) โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) โครงการพัฒนาเครือข่าย
ชุมชนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 
6) โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเชื่อมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิต  
 6. การมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา
ขยะและน้้าเสียแบบครบวงจรที่เหมาะสมและ
การเฝ้าระวังคุณภาพล้าน้้าส้าหรับพ้ืนที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศลุ่มแม่น้้าวาง 2) การสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ เพ่ือสร้างแรง
ดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ
บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน 
และ 3) การศึกษาข้อก้าหนดด้านกฎหมาย หรือ
ข้อก้าหนดการควบคุมของทางภาครัฐในพ้ืนที่
อ่อนไหวของการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าวาง เช่น 
กฎหมายอนุรักษ์ป่าชุมชน ข้อก้าหนดและข้อ
ห้ามในพ้ืนที่อุทยาน เป็นต้น 
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การพัฒนารูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
 

จุฬาลักษณ์ วงศ์อ่อน1  
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์2 

                                                                                                    ประสาร มาลากลุ ณ อยุธยาผ่อง3 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มเป็นผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย จ านวน 260 คน 
และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มเป็น
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยจ านวน 40 คน และสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากเข้ากลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 1) 
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ พัฒนาจากการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการน าตนเองและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 3) สมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

 
ค าส าคัญ: การน าตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้ม 
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
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The Development of Self-Direction through Action Learning Model for 

Enhancing Fall Risk Management Competencies of Older Adults with Mild 
Cognitive Impairment 

 
Chulalak Wong-on1  
Pongpan Kertpitak2 

                                                                                                    Prasarn Malakul Na Ayudhaya3 
Abstract 

The purpose of this research was to develop self-direction through action learning 
model for enhancing fall risk management competencies of older adults with mild cognitive 
impairment. The sample size divided into 2 groups. The first group of fall risk management 
competencies study consisted of 260 older adult. The second group was 40 older adult. They 
were then randomly assigned into 2 groups, classified as an experimental group and a control 
group. Each group consisted of 20 older adult. The mixed method research was applied to this 
study. The research results were as follows: 1) The total mean scores of the fall risk 
management competencies of 260 older adult with mild cognitive Impairment were high. 2) 
The self-direction through action learning model was developed by applying psychological 
concepts: self-direction concept and action learning concept, and 3) The fall risk management 
competencies of older adult with mild cognitive Impairment of the experimental group after 
the experiment and after the follow-up were significantly higher than before the experiment at 
the .01 level and higher than that of the control group at the .01 level. 

 
Keywords: Self-direction, action learning, fall risk management competencies, older Adult with 

mild cognitive impairment    
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บทน า 
ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเสี่ยงในการหก

ล้มสูง อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น ร่ า ง ก า ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบประสาทสมองที่
ส่ งผลต่ อการควบคุมการทรงตั วและการ
เคลื่อนไหว จากรายงานการศึกษาวิจัยพบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
(Mild Cognitive Impairment: MCI) ประมาณ
ร้อยละ 60-80 มีความเสี่ยงต่อการหกล้มสูงกว่า
ผู้สูงอายุทั่วไปถึง 7.5 เท่า (Allan & Ballard et 
al., 2003; Saenphan et al., 2015) เนื่องจาก
การรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย เป็นความ
บกพร่องของกระบวนการรับรู้ ข้ อมูลและ
กระบวนการคิดที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ตามปกติ ตามระดับอายุที่พบมากที่สุดใน
ผู้สูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิง และจากการ
ส ารวจความชุกของการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยในผู้สูงอายุไทย พบว่ามีผู้สูงอายุที่มีการรู้
คิดบกพร่องร้อยละ 21.54 และยังพบว่ามี
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนและไม่ได้รับการ
วินิจฉัยมากถึงร้อยละ 95.6 (Suwanmosi & 
Kaspichayawattana, 2016)  

ส าหรับลักษณะอาการที่ส าคัญของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยนั้น 
เริ่มจากการมีปัญหาด้านความจ า (Memory) 
ด้านความใส่ใจ (Attention) และด้านการคิดเชิง
บริหาร (Executive Function) และเมื่อ
เปรียบเทียบผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดระดับเล็กน้อย
กับบุคคลทั่ ว ไปที่อยู่ ในวัยเดียวกัน  ก็พบว่ า
ผู้สูงอายุกลุ่มนี้  สามารถท ากิจกรรมต่างๆได้ 
สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ตามปกติและ
สามารถรักษาฟ้ืนฟูให้เป็นปกติได้  แต่มีปัญหา
และข้อจ ากัดในการเรียนรู้ ท าให้กระบวนการใน

การรับข้อมูลและการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพตนเองบกพร่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
การหกล้ม (Saenphan et al, 2015) 

การหกล้ ม ในผู้ สู งอายุที่ มี การรู้ คิ ด
บกพร่องระดับเล็กน้อยมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิต ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ 
และสังคม โดยผลกระทบทางด้านร่างกาย พบว่า
การหกล้มประมาณร้อยละ 5 -10 จะมีอาการ
บาดเจ็บที่รุนแรง ได้แก่ การเกิดภาวะกระดูกหัก 
เกิดการบาดเจ็บของสมอง รวมถึงเกิดการ
บาดเจ็บของผิวหนังอย่างรุนแรง และร้อยละ 
3.5-6 ของการหกล้มจะท าให้เกิดกระดูกข้อ
สะโพกหัก ส าหรับผู้ สู งอายุที่ประสบภาวะ
กระดูกหักในระยะยาวผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะมีอัตรา
การเสียชีวิตถึงร้อยละ 20-30 และร้อยละ 25-75 
จะมีความบกพร่องด้านความสามารถในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน สูญเสียความสามารถใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นสาเหตุให้ผู้สูงอายุ
เข้าสู่ภาวะพ่ึงพิงเพ่ิมข้ึน (Assantachai, 2011)              

ส าหรับผลกระทบทางด้านจิตใจ ปรากฏ
ว่าผู้สูงอายุที่เคยมีประวัติการหกล้มมาแล้ว จะ
เกิดความวิตกกังวล และเกิดภาวะซึมเศร้า 
ตามมาตลอดจนสูญเสียความมั่นใจในการเดิน 
โดยพบว่าร้อยละ 30-73 จะมีอาการกลัวการหก
ล้ มจนท า ให้ สู ญ เสี ยความสามารถ ในการ
ช่วยเหลือตนเอง ซึ่งผู้สูงอายุที่มีประวัติการหกล้ม
บ่อยครั้งใน 6 เดือนจะท าให้ผู้สูงอายุขาดความ
มั่นใจในการช่วยเหลือตนเอง และเกิดภาวะพ่ึงพิง
ตามมาส่วนผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมนั้น ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัวและประเทศชาติ ได้แก่ การเสีย
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การสูญเสียการ
ท างานของครอบครัวที่ต้องดูแลในระยะยาวเมื่อ
เกิดการสูญเสียความสามารถทางกายที่เกิดจาก
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การหกล้ม (Suzuki et al., 2002; Assantachai, 
2009) 

ดังนั้นจึงควรเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารความเสี่ยงในการหกล้มในผู้สูงอายุที่มีการ
รู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย จะช่วยให้ผู้สูงอายุที่
มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย รับรู้ เข้าใจ 
และสามารถที่จะพัฒนาความรู้ในการจัดการกับ
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดการหกล้มดังกล่าว มี
ความเชื่อมั่นในศักยภาพแห่งตน สามารถพ่ึงพา
ตนเอง อันจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และลดภาวะ พ่ึงพิงในผู้สู งอายุที่ มีการรู้ คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย การออกแบบกลยุทธ์ใน
การปูองกันการหกล้มที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและ
แสวงหารูปแบบและวิ ธี ก าร อ่ืน  ที่ มี คว าม
เหมาะสมและครอบคลุมต่อการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคในการส่งเสริมการปูองกันการหกล้มใน
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการพิจารณาน าแนวคิด
ทางจิตวิทยาที่ จะสามารถช่ วย เสริมสร้ า ง
สมรรถนะในการบริหารความเสี่ยงในการหกล้ม
ในผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

แนวคิดทางจิตวิทยาที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการน าตนเอง
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มในผู้สูงอายุทีมีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการน าตนเอง และ
รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้ 
กลุ่มเปูาหมายมีความรู้ความเข้าใจ และก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1) รูปแบบการน าตนเอง (Self-
Direction Model) คือ กระบวนการในการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้
ของตนเองให้ตรงตามความต้องการและความ
จ าเป็นของตนโดยผู้เรียนจะมีบทบาทที่เริ่มจาก 
การวางแผน การปฏิบัติ ตั้งเปูาหมายในการเรียน 
ประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของตน 
สามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะที่เกิดจาก
การ เ รี ยน  จ ากสถานการ ณ์หนึ่ ง ไปยั ง อี ก
สถานการณ์หนึ่งได้ (Dixon, 1992) โดยมีแนวคิด
พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ 
(Adult Learning Theory) ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้เน้นการเรียนรู้ด้วยการ
แก้ปัญหา โดยการเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม
และประสบการณ์ใหม่ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ที่มี
ความหมายและสามารถน าความรู้ที่ได้รับนั้นมา
ใช้ในการด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
หลักการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบใน
การเรียน พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้ อ่ืน พัฒนา
ทักษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือกัน
ประเมินและส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้ เรียน ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองจะเน้นถึงความรับผิดชอบของบุคคลและ
เชื่อในศักยภาพที่ไม่สิ้นสุดของมนุษย์ การน า
ตนเองจะช่วยให้ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อยรับรู้และยอมรับสภาพความเป็น
จริงของตนเองที่ก่อให้เกิดการหกล้ม  เกิดการ
ตระหนักรู้ต่อการปูองกันการหกล้มและมีความ
รับผิดชอบในตนเองต่อการปฏิบัติ ตน เ พ่ือ
หลีกเลี่ยงการหกล้ม มีแรงจูงใจและมีความพร้อม
ที่จะปูองกันการหกล้มด้วยตนเองซึ่งจะน าไปสู่
การมีสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
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ก า ร ห ก ล้ ม ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Khammanee, 2007) 

2) รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Action Learning Model) เป็นอีกหนึ่งรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
(Sathong, 2011) โดยแนวคิดพ้ืนฐานมาจาก
ท ฤ ษ ฎี ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
(Constructivism) ที่อธิบายถึงการเรียนรู้ว่าเป็น
กระบวนการภายในตัวบุคคล ซึ่งพัฒนาความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องบทเรียนหรือประสบการณ์ที่
ศึกษาขึ้นด้วยตนเอง มากกว่าที่จะรับความเข้าใจ
ที่ส าเร็จรูปจากการสอนหรือการถ่ายทอดจาก
ผู้อ่ืนและบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆได้ขึ้นกับ
ประสบการณ์เรียนของผู้เรียน และจะเรียนรู้ได้
ง่ ายขึ้นถ้ามีบรรยากาศของการเรียนรู้และ
ปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างผู้ เรียนรวมถึงได้เห็น
ปัญหาในลักษณะรูปธรรมตามสถานการณ์จริง 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการคิดและน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่มีความเหมาะสม (Malakul, 2015) 
นอกจากนีรู้ปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็น
กรอบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
ปัญหาของบุคคลที่มีการสะท้อนกลับอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
และสะท้อนกลับตามประสบการณ์ของตนเอง ที่
น าแนวทางในการแก้ปัญหาที่ผ่านการพิจารณา
แล้วมาปฏิบัติ  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ไม่
สามารถเกิดข้ึนได้โดยปราศจากการตั้งค าถาม
และการสะท้อนกลับ การเรียนรู้จากการปฏิบัติมี
ขั้นตอนในการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจาก การก าหนด
สถานการณ์ปัญหาที่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มี
กระบวนการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการสะท้อนคิด 
และเกิดความรู้ ในการค้นหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่มีความเหมาะสม มีกระบวนการ

วางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา โดยท า
การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด
จากนั้นน าวิธีการแก้ปัญหาที่เลือกไปลงมือปฏิบัติ
ใ น สถ าน กา รณ์ จ ริ ง  แ ล ะสุ ด ท้ า ยคื อ ก า ร
ประเมินผลในสิ่งที่ลงมือปฏิบัติน าผลการประเมิน
ที่ได้มาสรุป และปรับปรุงให้เป็นแนวทางในการ
แ ก้ ปั ญ ห า ที่ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
(Vanicharoenchai, 2010)  

จากการประมวลข้อมูลและสภาพปัญหา
ตลอดจนความจ าเป็นดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยซึ่ง
เป็นผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริมการปูองกันการ
หกล้มของผู้สูงอายุ จึงมีแนวคิดที่จะน าข้อความรู้
ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบการน าตนเอง 
(Self-Direction Model) และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (Action Learning Model) มา
พัฒนาเป็นรูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติขึ้นเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มในผู้สูงอายุ
ที่การรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย โดยจะช่วย
พัฒนาการเรียนรู้และท าให้เข้าใจ และยอมรับ
สภาพความเป็นจริงของตนเองที่ก่อให้เกิดการหก
ล้ม เกิดการตระหนักรู้ต่อการปูองกันการหกล้ม 
และมีความรับผิดชอบในตนเองต่อการปฏิบัติตน
เพ่ือหลีกเลี่ยงการหกล้ม มีแรงจูงใจและมีความ
พร้อมที่จะปูองกันการหกล้มด้วยตนเอง อันจะ
น าไปสู่สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการหกล้มในผู้สูงอายุที่มีการ
รู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 
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2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการน าตนเองด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย 

3. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ
น าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อยโดย 

3.1 เ ป รี ยบ เที ยบสมรรถนะกา ร
บริหารจัดการความเสี่ ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยกลุ่ม
ทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล 

3.2 เ ป รี ยบ เที ยบสมรรถนะกา ร
บริหารจัดการความเสี่ ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

4. เ พ่ื อศึ กษาความพึงพอใจต่ อ
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. สมรรถนะการบริหารจัดการความ
เสี่ ยงในการหกล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย กลุ่มทดลองที่ ได้รับ
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติหลังการทดลองและหลังการติดตามผล สูง
กว่าก่อนการทดลอง 

2. สมรรถนะการบริหารจัดการความ
เสี่ ยงในการหกล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย กลุ่มทดลอง ที่ได้รับ
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติหลังการทดลองและหลังการติดตามผล สูง
กว่า กลุ่มควบคุม 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษา คือ 
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย ที่อยู่
ในชมรมผู้สูงอายุในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจ านวน 
50 เขตพ้ืนที่ 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้ คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน Multi-stage Sampling  และ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากค านวณสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่างตามสูตร กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร ของ Cochran (1953) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 260 คน และมีเกณฑ์ในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้สูงอายุเพศชายและเพศ
หญิงที่อยู่ในช่วงวัยผู้สูงอายุตอนต้นมีอายุ ตั้งแต่ 
60 ถึง 74 ปี เนื่องจากวัยสูงอายุตอนต้นเป็นวัยที่
เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของระบบต่างๆภายใน
ร่างกายและยังมีความสามารถในการเรียนรู้เป็น
ปกต ิ

(2) เป็นผู้สู งอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย โดยมีคะแนนจากการคัด
กรองการรู้คิดบกพร่องด้วยแบบวัด MMSE อยู่
ในช่วง 25-27 คะแนน (Flostein et al., 1975) 
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(3) เคยมีประวัติการหกล้มใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 

(4) สามารถสื่อสารกับผู้วิจัยใน
การตอบแบบประเมินได้ 

(5) สมัครใจเข้าร่วมโครงการ
และสามารถเข้าร่วมโครงการได้อย่างต่อเนื่อง 

2 . 2  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้ม ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างในข้อ 2.1 
และมีคะแนนการการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมาและ
สมัครใจเข้าร่วมการทดลองจ านวน 40 คน และ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีจับฉลาก เข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
กลุ่มละ 20 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับรูปแบบการ
น าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติร่วมกับ
คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้ม 
ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับรูปแบบการน าตนเอง
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ แต่ได้รับคู่มือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้ม 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะ
การบริหารจัดการความเส่ียงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย คือ 
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย 

2. ตั ว แ ป ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ได้แก่  

 
 

2.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการน า
ตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

2.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 

 
วิธีวิจัยและการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี
พ้ืนฐาน (Basic mixed methods design) 
ประกอบด้วยการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษา
เชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ และ
เชิงปริมาณ 

1.1 การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ ความหมายและ
คุณลักษณะของสมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย เพ่ือก าหนดนิยามศัพท์
และนิยามปฏิบัติการ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ใน
กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ ผู้สูงอายุ และผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ทั้งหมดจ านวน 11 ท่าน ประกอบด้วย
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อยจ านวน 2 ท่าน พยาบาล
ช านาญการด้านผู้สูงอายุจ านวน 2 ท่าน นัก
กายภาพบ าบัดช านาญการด้านการดูแลผู้สูงอายุ
จ านวน 2 ท่าน ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย 3 ท่าน และผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีการ
รู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยจ านวน 2 ท่าน 
พบว่าสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้ม เป็นคุณลักษณะความสามารถของ
บุคคลที่แสดงออกถึง ความรู้  ทักษะ วิธีคิด 
กระบวนการคิด  และขั้นตอนการปฏิบัติที่
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สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการกับสภาพ
ปัญหา และลดความเสี่ยงในการหกล้มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้าน
การรู้คิด เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพปัญหาที่ท าให้ เกิดการหกล้ม 
ยอม รับสภาพร่ า งกายของตน เองที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมลงและพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองอย่างแท้จริง 2) ด้านทักษะ
การแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการวาง
แผนการแก้ปัญหาและสามารถลงมือปฏิบัติการ
แก้ปัญหาที่ ท า ให้ เ กิดการหกล้ มได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 3) ด้านการทรงตัวและการ
เคลื่อนไหว เป็นความสามารถที่เกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างมั่นคง มีความม่ันใจใน
การประกอบกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเองอย่าง
มีประสิทธิภาพ และ 4) ด้านการรับรู้สภาพจิตใจ
และอารมณ์ เป็นความสามารถในการรับรู้สภาพ
ทางจิตใจและอารมณ์ของตนเอง และสามารถ
จัดการกับอารมณ์และความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพร่างกายที่มี
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ เสื่อมลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.2 การศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้าง
แบบวัดสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย และหาคุณภาพของแบบวัด โดยแบบ
วัดที่สร้างขึ้นมีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้คิด 
6 ข้อ ด้านทักษะการแก้ปัญหา 9 ข้อ  ด้านการ
ทรงตัวและการเคลื่อนไหว 5 ข้อ และ ด้านการ

รับรู้สภาพจิตใจและอารมณ์ 4 ข้อ โดยมีลักษณะ
การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบ Likert โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี้ จริงมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
จริง จริงบ้างบางครั้ง ไม่ค่อยจริง และไม่จริงเลย 

ส าหรับการหาคุณภาพของแบบวัด
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ผู้วิจัยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา
การเรียนการสอน 1 ท่าน  2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
กายภาพบ าบัด 1 ท่าน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การวิจัยทางการแพทย์ 1 ท่าน พบว่ามีค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยู่ระหว่าง 
.66-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
.450-.854 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 
.965 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการน า
ตนเองด้ วยการ เรี ยนรู้ จ ากการปฏิบัติ เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย และการหาคุณภาพของรูปแบบ 
ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติขึ้นจากการประยุกต์ใช้ แนวคิด
การน าตนเอง (Self-Direction) และแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) โดย
สังเคราะห์ หลักการ แนวคิดและเทคนิคการ
เรียนรู้ของทั้งสองแนวคิดมาเป็นกรอบการพัฒนา 
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติมีขั้นตอนในการเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเ ส่ียงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1: ขั้นเริ่มต้น: เป็นขั้นตอนการ
เตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมการทดลองก่อน
การเข้าร่วมกิจกรรม 
 ขั้นที่ 2: ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย  

1) กา ร แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ 
(Knowledge Sharing) โดยเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากประสบการณ์การหกล้มและการดูแล
ตนเองเมื่อหกล้ม ของกลุ่มผู้เข้าร่วมการทดลอง  

2) การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ (Knowledge Enhancement)โดยเป็น
การให้ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เข้าร่วม
การทดลองมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการหกล้มอย่างแท้จริง 

3) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า 
(Problem analysis) โดยหลังจากที่ได้เรียนรู้
จากประสบการณ์ของในกลุ่มผู้ เข้าร่วมการ
ทดลองและได้ความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ และ
ท าการอภิปรายกลุ่มเพ่ือหาสาเหตุของการหกล้ม
และสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาการหกล้ม
ร่วมกันในกลุ่ม 

4) การ ว า งแผนและล งมื อ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา (Planning and Action) 
เป็นการน าข้อสรุปแนวทางในการแก้ปัญหาใน
ขั้นตอนที่ 3 มาลงมือปฏิบัติการจัดการความ
เสี่ยงในการหกล้มในสถานการณ์จ าลองเพ่ือ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในชีวิต
จริง 

5) การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
(Reflection) โดยผู้เข้าร่วมการทดลองและผู้วิจัย
ร่วมกันสรุปผลจากการเรียนรู้และการลงมือ
ปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผล: เป็น
การสรุปผลการเรียนรู้ในแต่ละเรื่อง โดยเปิด
โอกาส ให้ผู้เข้าร่วมการทดลองได้ซักถามสิ่งที่

สงสัย ร่วมกับผู้วิจัยท าการให้แรงเสริมเพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมการทดลองมีก าลังใจที่จะเรียนรู้และน า
สิ่งที่ได้ เรียนรู้ไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจ าวันอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส าหรับคุณภาพของรูปแบบการน าตนเอง
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยที่สร้างขึ้น ผู้วิจัยน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน 1 ท่าน  2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกายภาพบ าบัด 1 ท่าน และ 3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยทางการแพทย์ 1 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ แล้ววิเคราะห์
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) อยู่ระหว่าง .066- 1.00 

ระยะที่ 3 การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ : 
การประเมินผลของการใช้รูปแบบการน าตนเอง
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัย โดยใช้
รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย กึ่ ง ท ด ล อ ง  ( Quasi-
Experimental Research) โดยมีกลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม และวัดสมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และหลังการติดตามผล  นอกจากนี้หลังจากการ
เข้าร่วมการทดลอง ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่ม
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง ที่มีต่อ
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการ



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย  
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในการหกล้มในผู้สูงอายุที่มีการ
รู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย ในกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 260 คน แสดงในตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มในผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด

บกพร่องระดับเล็กน้อย รายด้านและโดยรวม (n=260) 
 
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผูสู้งอายุ

ที่มีการรู้คดิบกพร่องระดับเล็กน้อย Max Min  SD การแปล
ผล 

ด้านการรูค้ิด 30.00 10.00 24.85 4.13 สูง 
ด้านทักษะการแก้ปญัหา 44.00 13.00 34.66 5.30 สูง 
ด้านการทรงตัวและการเคลื่อนไหว 7.00 25.00 18.54 3.59 สูง 
ด้านการรบัรูส้ภาพจิตใจและอารมณ ์ 20.00 10.00 17.02 2.32 สูงมาก 

โดยรวม 62 118 95.10 10.94 สูง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  1  
พบว่าสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  =95.10, 
SD=10.94) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยด้านการรู้คิด ด้านทักษะการแก้ปัญหา 
และ ด้านการทรงตัวและการเคลื่อนไหว อยู่ใน
ระดับสูง (  =24.85, SD=4.13), (  =34.66, 
SD=5.30) , (  =18.54, SD=3.59) ตามล าดับ 
ด้านการรับรู้สภาพจิตใจและอารมณ์อยู่ ใน
ระดับสูงมาก (  =17.02, SD=2.32) 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการน า
ตนเองด้ วยการ เรี ยนรู้ จ ากการปฏิบั ติ เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย ได้รูปแบบการน าตนเองด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติที่พัฒนาจากการประยุกต์ใช้ 

แนวคิดการน าตนเอง (Self-Direction) มุ่งเน้น
การเรียนรู้ในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของ
ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ของผู้เรียนที่
กว้างขวางขึ้นโดยผู้เรียนจะเป็นผู้น าตนเองและ
วางแผนในการเรียนรู้ และ 2) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  (Action Learning) ที่ มุ่ ง เน้น
กระบวนการคิ ดและการล งมื อปฏิ บั ติ ใ น
สถานการณ์เสมอนจริงเพ่ือแก้ปัญหา ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคต่างๆ ดังนี้ 1) 
ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 2) ใช้เทคนิคการน าเสนอรูปภาพและวีดี
ทัศน์ประกอบการบรรยาย 3) ใช้เทคนิคการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม และ 4) ใช้สถานการณ์จ าลอง 
และมีขั้นตอนในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) ขั้นเริ่มต้น 2) ขั้นด าเนินการ 
และ 3) ขั้นสรุปและประเมินผล การเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
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เล็กน้อย ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 9 
ครั้ง 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 1ชั่วโมง 30 นาที  

3. ผลการประเมินผลของการใช้
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยท าการการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพาราเมตริก ด้วย
ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ก ร ะ จ า ย ตั ว ข อ ง ข้ อ มู ล 
(Normality test) และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียวของข้อมูลเมื่อมีการวัดซ้ า 
(Assumption of compound symmetry) ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าไม่เป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติพารา
เมตริก ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิตินอนพาราเมตริก โดย 

3.1 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย กลุ่มทดลองที่ได้รับรูปแบบการน า
ตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งโดยรวม
และรายด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และ หลังการติดตามผล ด้วยสถิติ Friedman’s 
ANOVA Test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงใน
ตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของ

ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย โดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวที่มีการวัดซ้ า ด้วยสถิตินอนพาราเมตริก (Friedman’s ANOVA Test) (n=20) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 
พบว่า สมรรถนะการบริหารความเส่ียงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผล แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ( =40.00) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ก่อนการทลอง 
หลังการทดลองและหลังการติดตามผล พบว่า

สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มด้านการรู้คิด ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้าน
การทรงตัวและการเคลื่อนไหว และด้านการรับรู้
สภาพจิตใจและอารมณ์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 ( =37.33), 
( =37.33), ( =35.31) และ ( =30.87) 
ตามล าดับ 

สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้ม จ านวนข้อ  (Chai-square) df P-value 

ด้านการรูค้ิด 6 37.33 2 .000 
ด้านทักษะการแก้ปญัหา 9 37.33 2 .000 
ด้านการทรงตัวและการเคลื่อนไหว 5 35.31 2 .000 
ด้านการรบัรูส้ภาพจิตใจและอารมณ ์ 4 30.87 2 .000 
โดยรวม 24 40.00 2 .000 
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3.2 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยทั้งโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลัง

การทดลอง และหลังการติดตามผล ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติ (Mann-
Whitney U test) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง
ในตารางที่ 3 ดังต่อไปนี้ 
 

 

ตารางที่ 3   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้ม ของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย ทั้งโดยรวม และรายด้าน ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายคู่ (Mann-Whitney U test) (n=40) 

สมรรถนะการ
บริหารจดัการ
ความเสีย่งในการ
หกล้ม 

กลุ่มตัวอย่าง ช่วงเวลา 
ในการวัด 

 
Med Mean 

Rank IQR Z P-
value 

ด้านการรูค้ิด 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

20.00 
20.50 

19.53 
21.48 

1.00 
4.00 -.542 .588 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

25.00 
22.00 

28.15 
12.85 

2.00 
2.50 -4.185 .000 

หลังการตดิตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

27.00 
22.50 

29.38 
11.63 

2.00 
2.00 -4.852 .000 

ด้านทักษะการ
แก้ปัญหา 
 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

28.50 
28.50 

22.23 
18.78 

2.00 
3.50 -.944 .345 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

35.50 
31.50 

29.20 
11.80 

2.75 
5.75 -4.743 .000 

หลังการตดิตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

36.50 
30.50 

29.68 
11.33 

3.00 
5.75 -4.928 .000 

ด้านการทรงตัว
และการ
เคลื่อนไหว 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

15.00 
15.00 

20.65 
20.35 

1.00 
4.00 -.082 .947 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

19.00 
16.00 

26.78 
14.23 

3.00 
3.00 -3.430 .001 

หลังการตดิตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

19.00 
16.50 

27.75 
13.25 

1.25 
3.75 -3.961 .000 

หลังการตดิตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

101.50 
84.50 

30.50 
10.50 

5.25 
5.50 -5.421 .000 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 
สมรรถนะการ
บริหารจดัการ
ความเสีย่งในการ
หกล้ม 

กลุ่มตัวอย่าง ช่วงเวลา 
ในการวัด 

 
Med Mean 

Rank IQR Z P-
value 

ด้านการรบัรูส้ภาพ
จิตใจและอารมณ ์

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

15.00 
16.00 

17.45 
23.55 

1.00 
3.00 -1.681 .120 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

15.00 
14.00 

19.78 
21.23 

2.00 
3.00 -.402 .698 

หลังการตดิตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

19.00 
15.00 

28.43 
12.58 

2.00 
3.00 -4.339 .000 

 
โดยรวม 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

79.00 
78.50 

21.43 
19.58 

3.50 
7.25 -.503 .620 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

93.00 
84.00 

30.20 
10.80 

3.50 
5.50 -5.265 .000 

      
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่  3 
พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทั้งโดยรวม
และรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้คิด ด้าน
ทักษะการแก้ปัญหา ด้านการทรงตัวและการ
เคลื่อนไหว และด้านการรับรู้สภาพอารมณ์และ
จิตใจ ก่อนการทดลองไม่แตกต่างกัน ส่วนหลัง
การทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มทั้งโดยรวม
และรายด้าน สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังการติดตามผล 
พบว่ากลุ่มทดลองมีสมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มทั้งโดยรวมและรายด้าน
สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการน า

ตนเองด้วยการ เรี ยนรู้ จากการปฏิบัติ เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในการหกล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย พบว่าผู้สูงอายุที่มีการรู้
คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยกลุ่มทดลองมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติช่วยเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยอยู่ใน
ระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สมรรถนะการบริหารจัดการความ
เสี่ ยงในการหกล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย สูงจ านวน 260 คน มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนค่าเฉลี่ยราย
ด้าน ประกอบด้วย สมรรถนะการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้ม ด้านการรับรู้สภาพจิตใจ
และอารมณ์ อยู่ในระดับสูงมาก และด้านการรู้
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คิด ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้านการทรงตัวและ
การเคลื่อนไหว อยู่ในระดับสูง  
 ผลการวิจัยที่พบ อภิปรายได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่อยู่
ในชมรมผู้สูงอายุ ที่มีการรณรงค์เกี่ยวกับการ
ปูองกันการหกล้ม อีกทั้งส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มที่
เคยหกล้ม จึงท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาเหตุของการหกล้ม มีความระมัดระวังการหก
ล้ม และรับรู้ถึงผลกระทบที่เกิดจากการหกล้มได้
เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มสูง   

2. ผลการพัฒนารูปแบบการน าตนเอง
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย ด้วยขั้นตอนการด าเนินการเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อย      มีขั้นตอนในการเรียนรู้ที่มีการให้
ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม เปิด
โอกาสให้ผู้สูงอายุได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่ง
กันและกัน อีกทั้งยังได้ร่วมกันหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาสาเหตุที่ท าให้เกิดการหกล้ม มีการฝึก
ปฏิบัติเพ่ือเกิดความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ความเสี่ ยงในการหกล้มมากขึ้น และมีการ
สะท้อนคิดเพ่ือประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลาโดย
มีผู้วิจัยเป็นผู้ให้ค าชี้แนะตลอดการเรียนรู้ ท าให้
ผู้สูงอายุเข้าใจต่อสภาพการณ์ปัญหาอย่างแท้จริง
และสามารถจัดการกับความเสี่ยงในการหกล้มที่
อาจเกิดขึ้นได้  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
O’Neil (1996), Marquardt (1999) ที่อธิบาย
ถึงการเรียนรู้ จากการปฏิบัติ  จะท า ให้ เกิด

ข้อความรู้ในการประชุมกลุ่มแต่ละครั้ง การได้
ทบทวนปัญหา หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
จากความรู้ที่มี และจากประสบการณ์ จะท าให้
เกิดการพัฒนาตนเอง การลงมือปฏิบัติและการมี
วิทยากรเป็นผู้ชี้แนะจะท าให้เกิดการสะท้อนคิด
จากการปฏิบัติของตนเองท าให้การแก้ปัญหานั้น 
ๆ ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้การเน้นเรื่อง
ของความรู้ความเข้าใจและการฝึกกระตุ้นคิด
แก้ปัญหาด้ วยตั วผู้ สู งอายุ เ อง จะช่ วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของสมองที่เกี่ยวกับ
การรู้คิด โดยจากการศึกษาวิจัยของ Spector 
(2003) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้ความ
เป็นจริง (Reality Orientation Theory: ROT) 
โดยมีรูปแบบกิจกรรมเป็นการฝึกคิด และฝึก
ความจ า ซึ่งพบว่าการกระตุ้นการรู้คิด ด้วยการ
ท ากิจกรรมที่มีความหลากหลาย จะช่วยกระตุ้น
การท างานของสมองในส่วนของการรู้คิด หรือ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม คิ ด  (Cognitive 
Function) โดยผลของการฝึกคิด ช่วยเพ่ิม
จ านวนแขนงหรือเส้นใยของเซลล์ประสาท 
(Axon) ซึ่งมีหน้าที่ในการล าเลียงข้อมูลสื่อสาร
ระหว่างเซลล์ประสาทได้ตลอดชีวิต และช่วยให้
การเชื่อมต่อของเซลล์สมองมีมากขึ้น ซึ่งอาจท า
ให้ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย มี
ความสามารถในการรู้คิดและบริหารจัดการความ
เสี่ยงในการหกล้มได้ดีขึ้นดังนั้นรูปแบบการน า
ตนเองด้านการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงเป็น
แนวทางที่ส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย 

3.   ผลการประเมินประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มี
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กา ร รู้ คิ ด บ กพร่ อ ง ร ะดั บ เ ล็ กน้ อ ย  พบว่ า 
สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหก
ล้มของผู้สู งอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับ
เล็กน้อยกลุ่มทดลอง พบว่าหลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการน า
ตนเองด้วยการ เรี ยนรู้ จากการปฏิบัติช่ วย
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย พบว่ามีความพึงพอใจในระดับ
มาก 
     จากผลการทดลองที่ระบุในข้อ 3 และ 
4 ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการน า
ตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อยให้สูงขึ้นได้ทั้งนี้เนื่องจาก รูปแบบ
การน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่อง
ระดับเล็กน้อย ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย และเป็นกิจกรรมที่
ผู้สูงอายุได้คิดแก้ไขปัญหา และลงมือแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง อีกทั้งยังได้รับคู่มือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการหกล้มเมื่อสิ้นสุดการทดลอง ท า
ให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจในการปูองกันการ
หกล้มมากยิ่งขึ้น ความหลากหลายของกิจกรรม
ยังท าให้มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Spector (2003) ที่กล่าวถึงความ
หลากหลายของกิจกรรม เป็นสิ่งส่งเสริมความ

น่าสนใจของกิจกรรมในแง่ของการกระตุ้นให้เกิด
ความอยากรู้อยากลอง ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ ส่งผลให้
กิจกรรมสามารถดาเนินไปได้อย่างดี และการเข้า
ร่วมกิจกรรมแบบกลุ่มยังมีโอกาสปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เกิดความผูกพัน 
เกิดการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ท าให้กลุ่มกิจกรรม
สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีความ
สนใจ ตั้งใจ และใส่ใจในการท ากิจกรรมดังที่ได้
กล่าวในข้างต้น ก่อให้เกิดการเพ่ิมศักยภาพของ
ความสามารถด้านการรู้คิดในผู้สูงอายุที่มีการรู้
คิดบกพร่องและส่งผลดีต่อความจ าซึ่งมีความ
เหมาะสมในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย  ซึ่งแตกต่างจากอายุที่มี
การรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อยกลุ่มควบคุม ที่
ไม่ได้รับรูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มี
การรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย แต่จะได้คู่มือ
การบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของ
ผู้สู งอายุ  ซึ่ งสามารถใช้ เป็นแนวทางในการ
ปูองกันการหกล้มได้ แต่อาจเป็นเพราะการที่
ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้เช่นเดียวกับ
กลุ่มทดลอง จึงขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 
ท าให้สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
การหกล้มกลุ่มควบคุมไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปใน
แนวทางท่ีดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ 
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 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสมรรถนะการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงในการหกล้มของ
ผู้สูงอายุที่มีการรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย และ 
2)  รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวมีคุณภาพเหมาะสม
ส าหรับ นักจิตวิทยา บุคลากรทางการแพทย์ที่
สนใจจะน าไปใช้ในกลุ่มผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม
หากมีการน าเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ใน
บริบทอ่ืน ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
กับเรื่องที่จะศึกษานั้น ๆ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการน าตนเองด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ สามารถเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มี
การรู้คิดบกพร่องระดับเล็กน้อย กลุ่มทดลอง
สูงขึ้น หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไปผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในผู้ปุวย
กลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผู้ปุวยหลังผ่าตัด ผู้ปุวย Stroke 
ผู้ปุวยที่มีปัญหาทางด้านการทรงตัวและการ
เคลื่อนไหว เป็นต้น 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นของมหาบัณฑิตและนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 

ทิพนาถ ชารีรักษ์1 
 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยของมหาบัณฑิตและนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด าเนินวิจัยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่าง 150 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มากว่าร้อยละ 90 มีวิสัยทัศน์
การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเสรีประชาธิปไตย  ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไปมีวิสัยทัศน์ การ
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบประชาธิปไตยเสรีนิยมมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ และ ผู้ที่ศึกษาในปี
การศึกษา 2555 มีวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบประชาธิปไตยเสรีนิยมสูงกว่ารุ่นอ่ืน ๆ 
การวิเคราะห์การถดถอยตามล าดับชั้น (Hierarchical Multiple Regression) ปรากฏว่า ตัวแปร 
สถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชน (ตัวแปรแทรกซ้อน) สามารถพยากรณ์ตัวแปรวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ตัวแปรตาม)  ได้เพียงร้อยละ 7 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: วิสัยทัศน์การพัฒนา การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประชาธิปไตยเสรีนิยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1นักศกึษาหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ที่อยู่: 1761 ถนนพัฒนาการ เขต/แขวง สวนหลวง กรุงเทพฯ 10260 
Email: Taaksiinaa@gmail.com 
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Local Government Development Vision of Graduates and Students, 
Master of Public Administration Program, Kasem Bundit University 
 
 
Abstract 

This research aimed to study Thai local government development vision of Graduates 
and Students, Master of Public Administration Program, Kasem Bundit University. The research 
was conducted by using the questionnaire to collect data. Research sample consisted of 150 
units of analysis. More than 90 percent of the respondents had a vision of liberal democracy for 
local government development. The participants, aged 41 years old and above, had a vision of 
local liberal democratic government development more than any other age groups. Moreover, 
those who studied in the academic year 2012 had a more liberal democratic vision of local 
government development than in other academic years. Analysis by heirachical multiple 
regression showed that the socio-economic variables, (independent variables) and public 
administration and the media exposure variables (intervening variables) could predict Thai local 
government development vision (dependent variable) at only 7 percent and not statistically 
significant at level of 0.05 
 
Keywords: Development vision, local government, liberal democracy 
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บทน า 
การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการ

ปกครองที่จ า เป็นและมีความส าคัญในทาง
การเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะ
อ ย่ า ง ยิ่ ง ชุ ม ช น ที่ มี ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ บ
ประชาธิป ไตย ซ่ึ งก ล่าว ในทางทฤษฎีและ
แนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลไม่
สามารถดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้
ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ การด าเนินงาน
อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละ
ชุมชนได้ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐบาล
ส่ ง ไปท า ง านอาจ ไม่ ด า เ นิ น ง านที่ มี ค ว าม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง ต น เ อ ง 
(Accountable)  เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของ
รัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบต่อ
ความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงกับความประสงค์ของชุมชน  
นั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาท
และความส าคัญ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534, 2534: 3) 

การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยจาก
อ ดี ต ถึ ง ปั จ จุ บั น  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Governance) ที่ไม่ชัดเจน และไม่สอดคล้องกับ
การปกครองส่วนท้องถิ่นในสหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้น
ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติอาจ
ท าให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นถูกยุบรวมได้
ในที่สุด (ประกาศของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ฉบับที่ 85/2557) ประเด็น
เหล่านี้ส่ งผลที่ขัดต่อการพัฒนาบริหารการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งขัดกับ
วิสัยทัศน์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนั้น 
ได้เขียนไว้ว่า “มุ่งสร้างท้องถิ่นไทยให้เข้มแข็ง 

โปร่งใส ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 อย่างมั่นคงตาม
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปร สถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ (Socio-
Economic Status, SES) การศึกษาด้านรัฐประ
ศาสตร์ (Public Administration) และการรับรู้
ข่าวสารจากการสื่อมวลชน (Media Exposure) 
กับวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
ไทยของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เป็นแนวทางในการเสนอแนะนโยบาย
การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 แนวความคิดการศึกษาด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นการศึกษาที่
ครอบคลุมด้านการบริหารและจัดการที่เน้นใน
ส่วนของราชการและคิดถึง “ประชาชน” เป็น
หลัก เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม
กัน และช่วยรักษาผลประโยชน์ของประเทศไว้ 
โดยยึดหลักการจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ 
ประหยัด และมีความเป็นธรรมในสังคม 
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ประชาธิปไตยเสรีนิยม 
เป็นระบอบการปกครองแบบมีผู้แทน

ปฏิบัติการภายใต้หลักการเสรีนิยม คือ การ
พิทักษ์สิทธิของปัจเจกบุคคล ซึ่งโดยทั่วไประบุไว้
ในกฎหมาย มีลักษณะคือ การเลือกตั้งอย่าง
เที่ยงตรง เสรีและมีการแข่งขันระหว่างหลาย
พรรคการเมือง การแยกใช้อ านาจเป็นการ
ปกครองแขน งต่ า ง  ๆ  หลั กนิ ติ ธ ร ร ม  ใ น
ชีวิตประจ าวัน เป็นส่ วนหนึ่ งของสังคมเปิด 
(Open Society) และการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
สิทธิพลเมือง เสรีภาพพลเมืองและอิสรภาพ
การเมืองอย่างเท่าเทียมส าหรับทุกคน ในการ

นิยามระบบดังกล่าวในทางปฏิบัติ ประชาธิปไตย
เสรีนิยมมักใช้ก าหนดรัฐธรรมนูญ ไม่ว่าลาย
ลักษณ์หรือไม่เป็นลายลักษณ์ เ พ่ือพรรณนา
อ านาจของรัฐบาลและเชิดชูสัญญาประชาคม 
หลั ง ส มั ย ก า ร ขย าย อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ตล อด
คริสต์ศตวรรษที่  20 ประชาธิปไตยเสรีนิยม
ก ล า ย เ ป็ น ร ะ บ บ ก า ร เ มื อ ง เ ด่ น ใ น โ ล ก 
ประชาธิปไตยเสรีนิยมปกติมีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งทั่วไป คือ การให้พลเมืองผู้ใหญ่ทุกคนมี
สิทธิเลือกตั้งโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศหรือการ
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน (สถาบันพระปกเกล้า , 
2554). 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย (Conceptual Framework for Research) 

 
 

 
 

ตัวแปรสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซ้อน 

สถานภาพทาง
สังคม-เศรษฐกิจ 

การศึกษาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

วิสัยทัศน์การ
พัฒนาการปกครอง

ท้องถิ่นไทย 

การรับรู้ข่าวสารจาก
สื่อมวลชน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น
ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตตั้งแต่ รหัส 55 พ.ศ. 2555 ถึง รหัส 59 
พ.ศ. 2559 จ านวน 226 คน โดยได้ค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Samuel B. 
Green (ขันธไชย, 2557) ตามสูตรการค านวณ
ดังนี้ n ≥ 50+8(p) เมื่อ n = ขนาดตัวอย่าง, p = 
จ านวนตัวแปรอิสระ แทนค่า n = 50 + 8(12) = 
146 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 
150 คน  
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาเอกสารวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งที่เป็นเอกสารของทางราชการ เอกสารวิจัย
ส่วนบุคคล และสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือ 
วารสาร เพ่ือรวบรวมเป็นฐานข้อมูลน าผลการ
วิเคราะห์ สรุป และข้อเสนอแนะมาใช้ประโยชน์
ในงานวิจัย 

2.การรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์จ านวน 
226 ชุด แล้วโทรศัพท์ติดตามถ้าได้ไม่ครบ 150 
ชุด ตามแผนการเลือกตัวอย่าง 

3. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
เช่น การถดถอยแบบล าดับขั้น (Hierarchical 
Multiple Regression) และตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Model) 

 
การทดสอบความเชื่อม่ัน  
 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบประชาธิปไตยเสรีนิยม 
(Liberal democracy) โดยใช้วิธีการพิจารณา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน แล้วค านวณค่า IOC 
(Index of Congruence) โดยก าหนดค่า 0.8 
ขึ้นไป ซึ่งค่าการทดสอบความเชื่อมั่น 0.95 ถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ัน 
ผลการวิจัย 
สถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีอายุ 41 
ปี ขึ้นไป และสมรสแล้วมากที่สุด มีอาชีพส่วน
ใหญ่เป็นข้าราชการมากที่สุด รองลงมาเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบ
ก า ร ศึ ก ษ า ม ห า บั ณ ฑิ ต ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต  รองลงมาก าลั งศึกษาหลักสู ตรรั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต โดยเป็นนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่เข้า
ศึกษากับหลักสูตรฯ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 
2559 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ศึกษาปี พ.ศ. 2557 
มากที่สุด รองลงมา พ.ศ.  พ.ศ. 2556  และมี
รายได้ สูงที่สุด 50,000 บาท ต่อเดือน ต่ าที่สุด 
10,000 บ า ท  ต่ อ เ ดื อ น  แ ล ะ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย 
25,331.03 บาท ต่อเดือน                                                                                                                                                                                         
การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

ในระดับปริญญาตรีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
จบการศึ กษา ระดั บป ริญญาต รี  ส าข ารั ฐ
ประศาสนศาสตร์ อันดับที่สอง สาขารัฐศาสตร์ 
และอันดับที่สาม สาขาบริหารธุรกิจ และเมื่อจบ
ระดับมหาบัณฑิตศึกษาแล้วส่วนใหญ่ไม่ศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก มีเพียง 1 ท่านเท่านั้นที่ศึกษา
ต่อระดับปริญญาเอกในสาขารัฐประศาสนศาสตร์  
ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต รหัส 55 (พ.ศ. 2555) – รหัส 59 
(พ.ศ. 2559) ได้ศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ซึ่งเป็นศาสตร์เกี่ยวกับการบริหารของภาครัฐ 
หรือการบริหารงานสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้และท าความเข้าใจ
เกี่ ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เทคนิค ตลอดจน
การศึกษาวิจัยทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ โดย
มุ่งเน้นวิชาด้านองค์การและการบริหาร การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ นโยบายสาธารณะและ
การวางแผน การบริหารการพัฒนาการคลังและ
การงบประมาณ ตลอดจนปรากฏการณ์ส าคัญ ๆ 
ทางการบริหารการพัฒนาภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรมหาชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรอิสระ 
และองค์การไม่แสวงหาก าไรและการบริหารงาน
ท้องถิ่น  

- ตัวแปรเพศมีความสัมพันธ์กับการศึกษา
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์อย่ างมีนั ยส าคัญ 
(β=.661, P=.000)  กล่าวคือ เพศชายมีความ
สนใจการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์มากว่า
เพศหญิง  

- ตัวแปรระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
กับการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์อย่างมี
นัยส าคัญ  (β =.607, P=.000) กล่าวคือ ผู้ที่มี
การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต่ระดับ
ปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก มี
ความรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์สูงกว่าผู้ที่ศึกษา
ต่ ากว่า   
การรับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชน 

สื่อมวลชนที่เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของ
นักศึกษาและบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้แก่  โทรทัศน์ 
รองลงมาคือ Facebook หนังสือพิมพ์ประจ าวัน  
Web site/Internet สถานีวิทยุ และจาก
แหล่งข่าวอ่ืน ๆ ตามล าดับ ส่วนข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากในประเทศและ
ต่างประเทศ แหล่งข่าวเป็นแหล่งข่าวสารจาก

รัฐบาลและเอกชนในสัดส่วนที่ เท่ากัน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจในการรับทราบ
ข่าวสารโดยได้รับข่าวสารทุกวัน ส่วนใหญ่เป็น
ข่าวสารด้านการเมืองมากที่สุด  รองลงมาข่าว
กีฬา  ข่าวเศรษฐกิจ/ธุรกิจ ข่าวต่างประเทศ  
ข่าวการศึกษา และข่าวอ่ืน ๆ ตามล าดับ  ส่วน
ข่าวสารเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือประมาณ 3 ใน 5 ส่วน
ได้รับข่าวสาร  นาน ๆ ครั้ง ผู้ที่รับทราบข่าวสาร
เป็นประจ ามีเพียงประมาณ 1 ใน 3 โดยที่เป็น
ข่าวสารการปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ ยวกับ
ประเทศไทยเกือบทั้งหมด  การรับทราบข่าวสาร
จากสื่อมวลชนมีความแตกต่างระหว่างเพศ 
กล่าวคือ นักศึกษาหรือมหาบัณฑิตทางด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ที่เป็นชายสนใจรับข่าวสารจาก
สื่อมวลชนมากว่าเพศหญิง  การรับทราบข่าวสาร
จากสื่อมวลชนมีความแตกต่างกันตามสถานภาพ
สมรส กล่าวคือ ผู้ที่สมรสแล้วมีการรับทราบ
ข่าวสารกาจสื่ อมวลชนมากกว่าผู้ เป็นโสด 
นอกจากนั้น มีความแตกต่างระหว่างปีการศึกษา
ที่เข้าศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตร์กับการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชน กล่าวคือ ผู้ที่
ศึกษาในปีการศึกษา 2555 มีความสนใจรับ
ข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ที่ศึกษารุ่นอื่น ๆ 

- ตัวแปรเพศมีความสัมพันธ์กับการ
รับทราบข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญ (β =.396, 
P=.058) กล่าวคือ เพศชายมีการรับทราบ
ข่าวสารมากว่าเพศหญิง 

- ตัวแปรสถานภาพสมรสสัมพันธ์กับการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชนอย่างมีนัยส าคัญ 
(β =.696, P=.000) กล่าวคือ ผู้ที่สมรสแล้วมี
ความสนใจรับข่าวสารจากสื่อมวลชนมากว่าผู้ที่
ยังไม่สมรส  
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- ตัวแปรปีการศึกษาที่เข้าศึกษาหลักสูตร
รั ฐประศาสศาสตร์มีความสัม พันธ์กับการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชนอย่างมีนัยส าคัญ 
(β =-.091, P=.003) กล่าวคือ มหาบัณฑิต/
นั ก ศึ กษา  หลั ก สู ต ร รั ฐป ระศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต  ที่ เ ข้ า รั บการศึ กษา  ตั้ ง แต่  ปี

การศึกษา 2555 - 2559 ผู้ที่ศึกษาในปีการศึกษา 
2555 มี ค วามสน ใจรั บข้ อมู ลข่ า วส ารจาก
สื่อมวลชนมากกว่ารุ่นอื่น ๆ 
 

  

  
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิการวิเคราะห์การถดถอยแบบเป็นล าดับขั้น (Hierarchical Multiple 

Regression) ระหว่าง สถานสภาพสังคม-เศรษฐกิจ  การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ และการ
รับทราบข่าวสาร กับวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตัวแปร 
ล าดับขั้น 

ที่ 1 ที่ 2 ที่ 3 ที่ 4 
B Beta B Beta B Beta B Beta 

1.สถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ         
     ค่าคงท่ี 34.375  35.407  33.174  34.213  
     เพศ .361* .048* .661* .088* .396* .053* .691* .092* 
     อายุ 1.294 .171 1.305 .173 1.123 .149 1.137 .151 
     สถานภาพสมรส .730 .107 .678 .100 .696 .102 .645* .095* 
     รายได ้ -9.788 -.194 -9.097 -.181 .000 -.206 -9.690 -.097 
     ระดับการศึกษา .636* .082* .607* .078* .781* .101* .750* .097* 
     ปีการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร ์ .417* .053* .253* .032* .091* .012* -.065* -.008* 
     F 1.456        
     R2 .059        
2.การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร ์   -.740 -.097   -.730 -.096 
     F   1.397      
     R2   .066      
3. การรับทราบข่าวสาร     .080 .090 .079 .088 
     F     1.367    
     R2     .065    
4. การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และ
การรับทราบขา่วสาร 

        

     F       1.323  
     R2       .072  

หมายเหตุ* ระดับนัยส าคัญ (P)  ≤0.10 
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 จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อ
มูลค่าสัมประสิทธิการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เป็นล าดับขั้น (Hierachtical Multiple 
Regression) ระหว่าง สภาพสังคม-เศรษฐกิจ  
การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ และการรับทราบ
ข่าวสาร กับวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามล าดับขั้น ดังนี้ 
 ล าดับขั้นที่  1 การวิเคราะห์ระหว่าง
สภาพสั งคม -เศ รษฐกิ จ  กั บวิ สั ยทั ศน์ ก า ร
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ (P≤  .10) 
กับวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษาและปีการศึกษาด้าน
รั ฐประศาสนศาสตร์  กล่ าวคือ  เพศชายมี
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองสวนท้องถิ่นใน
รูปแบบของประชาธิปไตยเสรีนิยมมากกว่าเพศ
หญิง  ทางด้านระดับการศึกษาด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์แล้ว ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
รวมทั้ งผู้ ที่ ได้ ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกมี
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบเสรีนิยมประชาธิปไตยมากว่าผู้ที่ยังไม่จบ
การศึกษา ส าหรับนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รุ่น พ.ศ. 2555 มี
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบเสรีประชาธิปไตยสูงกว่ารุ่นอื่น ๆ 
 กล่าวโดยสรุปจากค่า R2  เท่ากับ 0.059 
แสดงว่าสถานสังคม -เศรษฐกิจมี อิทธิพลต่อ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นร้อย
ละ 5.9 
 ล าดับขั้นที่ 2 การวิเคราะห์อิทธิพลของ
ตั ว แ ป ร ส ถ า ภ า พ สั ง ค ม -เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ
ประสบการณ์การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์
ต่อวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปรากฏว่าตัวแปรสภาพสังคม -เศรษฐกิจที่มี

อิทธิพลอย่ า งมีนั ยส าคัญต่อวิ สั ยทั ศน์ การ
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่  เพศ 
การศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และปี
การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ของนักศึกษา
มหา วิ ทย าลั ย เ กษมบัณ ฑิต เ ช่ น เ ดิ ม  ส่ ว น
ประสบการณ์ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในระดับ
บัณฑิตศึกษาและในต่างประเทศโดยทั่วไปไม่
อิทธิพลต่อวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยประสบการณ์การศึกษาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์  และสถานภาพสั งคม -
เศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น ร วมกัน ร้ อยละ  6 . 6        
(R2 =.066)  หรือเพ่ิมขึ้นประมาณ ร้อยละ 0.1 
(.066 - .059) 
 ล าดับขั้นที่ 3 การวิเคราะห์อิทธิพลของ
ตัวแปรสถานภาพสังคม -เศรษฐกิจ กับการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชนต่อวิสัยทัศน์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแปรสถานภาพสังคม-
เศรษฐกิจชุดเดิมยังคงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
เช่นเดิม ส่วนการรับทราบข่าวสารไม่มีอิทธิพบต่อ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างมีนัยส าคัญโดยที่ค่า R2  ของอิทธิพลของตัว
แปรสถานภาพทางสังคม -เศรษฐกิจและการ
รับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชนต่อวิสัยทัศน์การ
พัฒนาการปกครองท้องถิ่นมีค่า 0.065 เทียบจาก
อิทธิพลของตัวแปร สถานภาพสังคม-เศรษฐกิจ 
 ล าดับขั้นที่ 4 วิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรสภานภาพสังคม-เศรษฐกิจ กับการศึกษา
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และการรับทราบ
ข่าวสารจากสื่อมวลชน ได้แก่เพศ  สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และปีการศึกษารัฐ
ประศาสนศาสตร์ กล่าวคือ เพศชายมีวิสัยทัศน์
การพัฒนาการปกครองสวนท้องถิ่นในรูปแบบ
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ของประชาธิปไตยเสรีนิยมมากกว่าเพศหญิง  
สถานภาพสมรสผู้ที่สมรสแล้วมีวิสัยทัศน์การ
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
ประชาธิปไตยเสรีนิยมมากกว่าผู้ที่เป็นโสด หม้าย
และหย่าร้าง ทางด้านระดับการศึกษาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์แล้ว ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท รวมทั้งผู้ที่ได้ศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกมีวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วน
ท้องถิ่นแบบเสรีนิยมประชาธิปไตยมากว่าผู้ที่ยัง
ไ ม่ จ บ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า           
รัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
รุ่น พ.ศ.  2555 มีวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นสูงกว่ารุ่นอ่ืน ๆ จากค่า R2 
0.072 แสดงว่า อิทธิพล หรือความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลระหว่างตัวแปร สถานภาพทางสังคม-
เศรษฐกิจ (ตัวแปรอิสระ) การศึกษาด้านรัฐ

ประศาสนศาสตร์ และการรับทราบข่าวสารจาก
สื่อมวลชน (ตัวแปรแทรกซ้อน) กับ วิสัยทัศน์การ
พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น (ตัวแปรตาม) 
ดังกล่าวแล้ว มีเพียงร้อยละ 7 และอาจน าเสนอ
โดยสรุปได้ดังภาพประกอบที่ 4.1ซึ่งจะเห็นได้
เ พ่ิมเติมด้วยว่าการศึกษาด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์กับการรับทราบข่าวสารจากสื่อมวลชน 
(r=-.098) ไม่มีสหสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
เพศมีอิทธิพลต่อการศึกษาด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญ (F=17.444) ระดับ
การศึ กษามี อิ ทธิ พลต่ อการศึ กษาด้ านรั ฐ
ประศาสนศาสตร์ (F=15.059) เพศสถานภาพ
การสมรสและมีการศึ กษา ในหลั กสู ตรรั ฐ
ประศาสนศาสตร์มี อิทธิพลต่อการรับทราบ
ข่าวสารจากสื่อมวลชน (F=1.777, 3.378 และ 
2.709 ตามล าดับ) 
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สรุปผล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มากว่าร้อยละ 90 
มีวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบเสรีประชาธิปไตย วิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างระหว่างเพศ
ชาย -หญิง  กล่ าวคือ เพศชายมีความสนใจ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบเสรีประชาธิปไตยมากกว่าเพศหญิง และผู้ที่
มีอายุ 41 ปีขึ้นไปมีวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเสรีประชาธิปไตยสูง
ที่สุ ด  นอกจากนั้นวิสั ยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างระหว่างปี
การศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์ กล่าวคือ ผู้ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2555 
มีวิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบเสรีประชาธิปไตยสูงกว่ารุ่นอื่น ๆ 
 - ตั ว แ ป ร อ า ยุ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น 
อย่างมีนัยส าคัญ  (β=1.137, P=.000) กล่าวคือ 
ผู้ที่มีอายุตั้ งแต่  41 ปี  ขึ้นไปมีวิสัยทัศน์การ
พั ฒ น า ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น แ บ บ
ประชาธิปไตยเสรีนิยมมากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ  
 - ตั ว แป รปี ก า ร ศึ กษ าที่ เ ข้ า ศึ กษ า
หลักสูตรรัฐประศาสศาสตร์มีความสัมพันธ์กับมี
วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น
ปร ะช า ธิ ป ไ ตย เ ส รี นิ ย มอย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ          
(β =-.065, P=.031) กล่าวคือ ผู้ที่ศึกษาในปี
การศึกษา 2555 มีวิสัยทัศน์การพัฒนาการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเสรีประชาธิปไตยสูง
กว่ารุ่นอื่น ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 . ห ลั ก สู ต ร รั ฐ ป ร ะศ า ส น ศ า ส ต ร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตควรรักษา
มาตรฐานการสร้างวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเสรีประชาธิปไตยให้มี
ความต่อเนื่องตลอดไป 
 2.ส่ งเสริมให้นักศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์มีการรับทราบข่าวสารทันต่อสถานการณ์ 
และเหตุการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข่าวสารเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในเชิง
การปกครองเปรียบเทียบ 
 3. ส่งเสริมให้นักศึกษาหญิงมีความสนใจ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์มากขึ้น เพราะแนวโน้ม
ในโลกปัจจุบันเปิดโอกาสให้เพศหญิงมีบทบาทใน
ฐานะผู้น าทั้งระดับท้องถิ่น ในประเทศ และ
ระหว่างประเทศมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.วิสัยทัศน์การพัฒนาการปกครอง
ท้องถิ่นของผู้บริหารท้องถิ่น 
 2. การพัฒนาวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองท้องถิ่นของผู้น าท้องถิ่น 
 3. การพัฒนาวิสัยทัศน์การพัฒนาการ
ปกครองท้องถิ่นแบบเสรีประชาธิปไตยของ
ประชาชน 

  
 
 
 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

151
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

 

References 
Khanthachai, Nathabhol. (2557). Article Review “Green, Samuel B.(1991). “How Many 

Subjects Dose it Take to Do a Regression Analysis?” Multivariate Behavioral 
Research, 26(3): 499-510” Kasem Bundit Journal Vol.15(1), pp. 141-144. 

King Prajadhipok's Institute. (2554). Democracy. เข้าถึงได้จาก: http://spadmc.blogspot.com 
/2010/11/democracy-system.html. (2/05/2560). 

National Council for Peace and Order. (2557). The Members of the local temporary. 
No.85/2557 

Organization of the government of Thailand BE.2534, (2534). Royal Thai Government 
Gazette. Vol. 108, part 165: p. 3. 

 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
 

  พันโทสุชัย สุรพิชญ์พงศ์1  
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์2 

                                                                                                    ประสาร มาลากลุ ณ อยุธยา3 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และ
การจ าขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง จ านวน 382 คนได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และ กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ได้มาจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ที่มีคะแนนคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 
ลงมาและสมัครใจเข้าร่วมการทดลองจ านวน 40 คน สุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมกลุ่มละ 20 คน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ผลการวิจัยสรุปดังนี้ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง รูปแบบการบริหารจัดการความคิด
ด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง
พัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้ แนวคิดการคิดเชิงบริหาร แนวคิดการจ าขณะปฏิบัติการ และแนวคิดการ
ประมวลสารสนเทศ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง
และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการความคิด การรับรู้ การจ าขณะปฏิบัติการ คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุที่เป็นโรค

ความดันโลหิตสูง 
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The Development of Cognitive Management Model on Perception and 
Working Memory for Enhancing Quality of Life of Older Adults with 
Hypertension Disease 
 

Lt.Col., Suchai Surapichpong1  
Pongpan Kertpitak2 

                                                                                                    Prasarn Malakul Na Ayudhaya3 
 

Abstract 
The main purpose of this research was to develop the cognitive management model 

on perception and working memory for enhancing quality of life of older adults with 
hypertension disease. The sample was divided into 2 groups. The first group for quality of life 
study consisted of 382 older adults of the senior citizen club. Multi stage sampling technique 
was used for sample selection. The second group of the study was selected from the first 
group. They were 40 older adults whose quality of life scores were lower than twenty-fifth 
percentile and volunteered to be involed in the experiment. They were then randomly 
assigned into 2 groups, classified as an experimental group and a control group. Each group 
consisted of 20 older adults. The mixed method research was applied in this study. The 
research results were as follows: The total mean score and each dimension score of quality of 
life of 382 older adults with hypertension disease were high. The cognitive management model 
on perception and working memory was developed by applying psychological concepts of 
cognitive management, information processing process, and working memory process. The 
quality of life of older adults with hypertension disease of the experimental group after 
experiment and after the follow-up were significantly higher than before the experiment at the 
.01 level and higher than that of the control group at .01 level 

 
Keywords: Cognitive management model, perception, working memory, quality of life,       

older adults with hypertension disease 
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บทน า 
 โรคความดันโลหิตสูงส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในทางที่เสื่อมลง ทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ โดย
ผลกระทบทางด้านด้านร่างกายท าให้ผู้สูงอายุมี
อาการอ่อนเพลีย เหนื่อยง่าย ใจสั่น หากไม่ได้รับ
การดูแลในระยะยาว จะท าให้สูญเสียความมั่นใจ
ในการท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง ผลกระทบ
ทางด้านด้านจิตใจส่งผลให้เกิดความเครียด วิตก
กังวล ท้อแท้ เบื่อหน่าย และมีภาวะซึมเศร้า 
ผลกระทบทางด้านสังคม ส่งผลให้บทบาทหน้าที่
ของตนเองในครอบครัวหรือในสังคมลดลง เห็น
คุณค่าของตนเองลดลง และผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ โดยพบว่ามีค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค
ความดันโลหิตสูงต่อรายค่อนข้างสูง (Kaenok, 
2012) 
 ปัญหาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มีโรคความ
ดันโลหิตสูง  เป็นปัญหาที่ควรได้รับการพัฒนา
แก้ไข เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง 
รับรู้และเข้าใจ และยอมรับที่จะดูแลเอาใจใส่
ตนเอง เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้มีอาการที่
รุนแรง และลดภาวะแทรกซ้อน เช่น โรคหัวใจ 
โรคหลอดเลือดสมอง เป็นต้น การให้การรักษา
ฟ้ืนฟูผู้สูงอายุที่มี โรคความดันโลหิตสูง จึงมี
เปูาหมายเพ่ือควบคุมความดันโลหิต ลดการเกิด
โรคแทรกซ้อน และลดอัตราการเสียชีวิต ด้วย
การก าจัดปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโรคหัวใจและ
หลอดเลือด (Thai Hypertension Society, 
2015; Joy & Jane , 2010) 
 ดังนั้นการดูแลเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ควรมีการพิจารณาน าแนวทางจิตวิทยา
ที่สามารถช่วยเหลือและเสริมสร้างการรู้คิดของ
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ให้สามารถ
ดูแลตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยพบว่าการที่บุคคล

จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดูแล
ตนเองได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้องเกิดจากการมีความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับภาวะโรคและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อมีโรคความดันโลหิตสูง ยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อเกี่ยวกับการรักษา
และให้ความส าคัญกับการรักษา สร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติตามแผนการรักษาให้สามารถ
ควบคุมตนเองและปรับตัวให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัย การรับรู้ การจ า และ
การจัดการกับความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยพบว่า
มีแนวคิดทางจิตวิทยาที่สอดคล้อง คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความคิด (Cognitive 
Management)  
 การบ ริหาร จั ดก ารคว ามคิ ด  เป็ น
กระบวนการทางความคิดในการจัดการกับข้อมูล
ที่เป็นขั้นตอน สามารถช่วยให้บุคคลจัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน การที่บุคคลมีทักษะในการ
บริหารจัดการความคิดที่ดีจะช่วยให้บุคคลเกิด
การตระหนักรู้ ในการดูแลตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความคิดที่มี
ประสิทธิภาพจะมีองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 4 
อ ง ค์ ป ร ะกอบคื อ  ( 1 )  ก า รต ร ะหนั ก รู้ ใ น
ความสามารถของตนในการตั้งเปูาหมายต่อ
กิจกรรมนั้นๆ (2) การวางแผน เป็นกระบวนการ
ที่ต้องอาศัยความสามารถในการคาดการผลที่จะ
เกิดข้ึนด้วย การคงความสนใจ การควบคุมตนเอง 
ความจ า และความสามารถในการตัดสินใจ  (3) 
การลงมือกระท าอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งต้องอาศัย 
ความสามารถในการก ากับตนเอง ในการริเริ่มท า
กิจกรรมตามแผน การยับยั้งพฤติกรรมที่จะ
ขัดขวางการบรรลุเปูาหมาย และ (4) การติดตาม
ประเมินผล โดยองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ
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นี้ จะท าให้บุคคลสามารถน าข้อมูลที่ได้รับนั้นมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดูแลตนเอง แต่การที่
บุคคลจะสามารถบริหารจัดการความคิดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต้องอาศัยข้อความรู้พ้ืนฐานทาง
จิตวิทยา โดยเฉพาะด้าน การรับรู้ (Perception) 
และความจ า (Memory) ที่มีประสิทธิภาพ 
(Munketvit, 2012) 
 การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้ 
(Cognitive Management on Perception) 
เป็นกระบวนการตอบสนองของบุคคลเมื่อมีสิ่ง
เร้าและส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยผ่าน
การเลือก การประมวล และการตีความเกี่ยวกับ
สิ่ ง เร้ า  โดยเริ่มจากการเลือกสิ่ ง เร้ าที่สนใจ 
(Select) สิ่งเร้าที่ถูกเลือกจะถูกน ามาจัดระเบียบ 
(Organize) ให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือประกอบการ
แปลความหมาย (Interpret) และการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยข้อมูลจะถูกเก็บบันทึกไว้ในสมอง 
(Store) ในรูปแบบของความจ าเพ่ือน าข้อมูลที่
จดจ าไว้มาใช้ในภายหลัง (Niedenthal & 
Scetterlund, 1994) 
 ส่วนการบริหารจัดการความคิดด้านการ
จ าขณะปฏิบัติการ (Cognitive Management 
on Working Memory) ต้องอาศัยการเชื่อมโยง
ข้อมูลพร้อมกับการน าข้อมูลที่เก็บไว้ออกมาใช้
ต ามสถานการณ์ ที่ ต้ อ ง ก า ร  ก า รจ า ขณะ
ปฏิบัติการ (Working Memory)  เป็น
ความสามารถของสมองในการจดจ าข้อมูลและ
จัดการกับข้อมูลที่มีอยู่  โดยสามารถท าการ
เชื่อมโยงข้อมูล และน าข้อมูลที่มีอยู่นั้นออกมาใช้
ในกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive 
Process) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยการ
น าข้อมูลที่มีมาใช้ในการ ตั้งเปูาหมาย วางแผน 
และลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมเปูาหมาย
โดยมีองค์ประกอบหลักคือ การเชื่อมโยงและการ

จัดการข้อมูลที่ได้รับมาโดยผ่านกระบวนการ
ท างานของสมองดังนี้   (1) กระบวนการปรับ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Updating Function) 
เป็นการปรับข้อมูลที่รับรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
ข้อมูลที่อยู่ในความจ าตรงกับข้อมูลใหม่ที่เข้ามา 
(2) กระบวนการยับยั้ง (Inhibition) เป็นการ
ปูองกัน ไม่ ให้ เข้ าถึ งข้อมูลที่ ไม่สัมพันธ์กับ
กิจกรรมที่จะท า (3) กระบวนการการสลับความ
สนใจ (Shifting process) เป็นการเปลี่ยนความ
สนใจ จากกระบวนการกระตุ้นสิ่งเร้ามิติหนึ่งไป
ยังอีกมิติหนึ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เป็นการยืดหยุ่นของการคิด (4) การท ากิจกรรม
ส อ ง อ ย่ า ง ใ น เ ว ล า เ ดี ย ว กั น  ( Dual-Task 
Coordination) เป็นการใช้กิจกรรมสองชนิด ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่มีการรับรู้ และการ
ท างานทางสมองแตกต่างกัน โดยการประสาน
ของกิจกรรมทั้งสองชนิดนั้น ไม่ได้จ ากัดเฉพาะ
การจ าของข้อมูลเท่านั้น แต่ต้องมีการสอดแทรก
กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการรับรู้อยู่ด้วย (Collette 
et al., 2006; Miyake et al., 2000; Sylvester 
et al., 2003) 
 จากการศึกษาข้อความรู้ทางจิตวิทยา
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการความคิด
ที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยพ้ืนฐานของการ
รับรู้และความสามารถในการจดจ าข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง  การรับรู้ที่มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้บุคคลเกิดการตระหนักรู้ในการดูแลตนเอง
รู้ จั ก เลื อกข้อมูลและแสวงหาข้ อมู ลที่ เป็ น
ประโยชน์ในการปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อ
ต่อการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง ในขณะที่การจ าขณะ
ปฏิบัติการ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในผู้สูงอายุ ทั้งนี้
เนื่องจากในผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของร่างกายตามกระบวนการ



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

ธรรมชาติซึ่งจะเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป
กระบวนการเปล่ียนแปลงนี้มักจะส่งผลถึงการ
ท างานของสมอง ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ของผู้สูงอายุลดลง การ
เปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้ถือเป็นพยาธิสภาพแต่จะ
ก่อให้เกิดความร าคาญอัดอ้ันใจในผู้สูงอายุ แม้ว่า
ผู้สูงอายุจะท ากิจวัตรประจ าวันต่างๆได้เป็นปกติ
ก็ตาม เพราะปัญหาด้านความสามารถของสมอง
ในผู้สู งอายุนั้น มักเกี่ยวข้องกับความสนใจ 
(Attention) ความจ า(Memory) หรือการ
แก้ปัญหา (Problem solving) และกระบวนการ
คิดต่างๆที่เกิดความบกพร่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาด้านความจ าผู้สูงอายุมักจ าเหตุการณ์ที่เพ่ิง
เกิดข้ึนไม่ได้ (Rosenberg et al., 2006) 
 การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
รับรู้และการจ าในผู้สูงอายุจะสามารถส่งเสริมให้
เกิ ด  สมรรถนะทางการรู้ คิ ดของผู้ สู งอายุ 
เนื่องจากการรับรู้ที่ถูกต้องจะท าให้ผู้สูงอายุมี
ความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นในการ
ดูแลตนเองเมื่อเป็นโรคเรื้อรัง รวมถึงการส่งเสริม
ให้ผู้ สู งอายุมีความสามารถในการจ าขณะ
ปฏิบัติการที่ดี จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถจดจ า
เกี่ยวกับวิธีการดูแลตนเอง และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพตามค าแนะน าของบุคลากร
ทางการแพทย์ได้ นอกจากนี้การมีความจ าขณะ
ปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้สูงอายุที่
มีความดันโลหิตสูงสามารถน าข้อมูลที่ได้เรียนรู้
มาใช้ประโยชน์ในการตั้ งเปูาหมายและวาง
แผนการดูแลตนเองที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในผู้สูงอายุที่มีโรค
ความดันโลหิตสูงได้ ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่มี
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มีโรค
ความดันโลหิตสู ง  จึ งมีความสนใจที่ จะน า

ข้อความรู้และแนวคิดทางจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ 
แนวคิดการบริหารจัดการความคิด แนวคิดการ
รับรู้  และแนวคิดการจ าขณะปฏิบัติการ มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติการขึ้นเพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง 
 ส าหรับรูปแบบการบริหารจัดการ
ความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการ 
ของการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นกระบวนการคิด การ
รับรู้ และการจัดกระท าข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยมีหลักการในการบริหารจัดการความคิด การ
รับรู้ และการจ าขณะปฏิบัติการ ดังนี้ 1) บุคคล
จะให้ความสนใจและเลือกรับรู้ต่อสิ่ ง เร้ าที่
เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นในชีวิต 2) บุคคลจะหา
วิธีการที่จะเรียนรู้ต่อสิ่งเร้านั้นเพ่ือน ามาใช้ในการ
ด า เนินชี วิต  3)  เมื่ อ เกิดการ เรี ยนรู้ ในการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า บุคคลจะสามารถจัดกระท า
กับข้อมูล และจัดเก็บเพ่ือน ามาพิจารณาเลือกใช้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 4) ข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บไว้จะถูกน ามาใช้ โดยผ่านกระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูล และน าข้อมูลนั้นออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และ 5) เมื่อมีการบริหารจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ บุคคลจะสามารถน าข้อมูลนั้น
ออกมาใช้ ในสถานการณ์ต่ าง  ๆ ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้บุคคลเกิดการรับรู้และ
เข้าใจได้อย่างแท้จริง และน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ที่มีโรคความดันโลหิตสูง 

2. เ พ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
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ปฏิบัติการเ พ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง 

3. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการ
จ าขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูงโดย 

3.1 เปรี ยบเทียบคุณภาพชี วิตของ
ผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูงกลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการ
ติดตามผล 

3.2 เปรี ยบเทียบคุณภาพชี วิตของ
ผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และหลังการติดตามผล 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุ
ที่มี โรคความดันโลหิตสูงที่มีต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการ โดยใช้การสนทนากลุ่มเฉพะ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูงกลุ่มทดลอง ที่ได้รับการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้
และการจ าขณะปฏิบัติการ หลังการทดลองและ
หลังการติดตามผล มีคุณภาพชีวิตสูงกว่า ก่อน
การทดลอง 

2. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง กลุ่มทดลอง ที่ได้รับการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้
และการจ าขณะปฏิบัติการ หลังการทดลองและ
หลังการติดตามผล มีคุณภาพชีวิตสูงกว่า กลุ่ม
ควบคุม  
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึ กษา  คื อ  
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงที่อยู่ในชมรม
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจ านวน 50 เขต
พ้ืนที ่
 2.กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
 2.1กลุ่ มตั ว อย่ า งที่ ใ ช้ ใ นการศึ ก ษา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคความดัน
โลหิตสูงได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจากค านวณสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่างตามสูตร กรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ Cochran (1953) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 382คน มีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 1) เป็นผู้สูงอายุตอนต้นที่มีอายุ ตั้งแต่ 
60 ถึง 69ป ี
 2) มีความดันโลหิตสูงในระยะเริ่มต้น 
(Grade 1 Mild Hypertension) โดยมีค่าความ
ดันโลหิตอยู่ในช่วง ≥130/80 มิลลิเมตรปรอท ถึง 
150/99 มิลลิเมตรปรอท 
 3) ได้รับยารักษาโรคความดันโลหิตโดย
ยาที่ได้รับนั้นแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  
 1.Thiazide-typediuretics 
 2. Calcium channel blockers 
(CCBs) 
 3. Angiotensin converting enzyme 
inhibitors (ACEIs)  
 4. Angiotensin receptor blockers 
(ARBs) 
 4) สามารถสื่อสารกับผู้วิจัย และตอบ
แบบวัดคุณภาพชีวิตได้ด้วยตนเอง 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิต
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สูง ในข้อที่ 2.1 ที่มีคะแนนคุณภาพชีวิตตั้งแต่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสมัครใจเข้าร่วม
การทดลอง สุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก เข้า
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน 
โดยกลุ่มทดลองได้รับรูปแบบการบริหารจัดการ
ความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการ
ร่วมกับคู่มือการปฏิบัติตนเมื่อเป็นโรคความดัน
โลหิตสูง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับรูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการ แต่ได้รับคู่มือการปฏิบัติตนของ
ผู้ปุวยที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ได้แก่ 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิต
สูง 
 2.ตัวแปรที่ใช้ในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
ได้แก่ 
     2.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการ 
     2.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
 
วิธีวิจัยและการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธีพ้ืนฐาน (Basic mixed methods designs) 
โดยใช้รูปแบบ Exploratory Sequential 
Design (Creswell, 2013) แบ่งออกเป็น 3 
ระยะคือ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ : ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็น
โรคความดันโลหิตสูง เพ่ือก าหนดนิยามศัพท์และ
นิยามปฏิบัติการ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ ที่
เกี่ยวข้องในการดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ที่ เป็นความดันโลหิตสูงจ านวน 12 ท่าน ซึ่ ง
ประกอบด้วย แพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูจ านวน 2 
ท่านนักกายภาพบ าบัด 4 ท่าน พยาบาลเฉพาะ
ทาง 1 ท่าน และผู้ดูแลผู้สูงอายุ 5 ท่าน ผลจาก
การสัมภาษณ์พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่มี
ความดันโลหิตสูง เป็นสภาพความเป็นอยู่ที่เกิด
จากความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
ที่เห็นคุณค่าในตนเอง มีความสุข รับรู้และเข้าใจ 
เกี่ยวกับโรคหรืออาการที่เป็นอยู่ และสามารถ
ดูแลตนเองได้อย่ างมีประสิทธิภาพ โดยมี
คุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ด้านคือ 1) ด้านร่างกาย 
เป็นความพร้อมของร่ า งกายที่ จะสามารถ
ประกอบกิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้และทักษะในการจัดการ
กับอาการไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นขณะท า
กิจวัตรประจ าวัน ได้ด้วยตนเองท าให้สามารถ
ประกอบกิจวัตรประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ด้านจิตใจ เป็นการความสามารถของผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงที่จะสามารถจัดการ
กับ ความเครียด ความวิตกกังวล และสามารถใช้
ชีวิตได้อย่างภาคภูมิใจและมีความสุข และ 3) 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ที่บ่งบอกถึงความ
พร้อมในการเข้าสู่สังคมโดยไม่มีความวิตกกังวล 
และสามารถถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการ
จัดการกับโรคความดันโลหิตสูงให้กลุ่มเพ่ือนและ
คนรอบข้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 สร้างแบบวัดคุณภาพชีวิตของ
ผู้ สู งอายุที่ มีความดัน โลหิตสู ง  และการหา
คุณภาพของแบบวัด ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบ
วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มีความดันโลหิตสูง
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ตามนิยามศัพท์และนิยามปฏิบัติการ โดยแบบวัด
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคความดัน
โลหิตสูงที่สร้างขึ้นจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 22 
ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วยด้าน
ร่างกาย 11 ข้อ ด้านจิตใจ 6 ข้อ และด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม 5 ข้อ โดยมีข้อค าถามทั้ง

ทางบวกและทางลบ แบบวัดคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงมีลักษณะการ
วัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น จริงมาก
ที่สุด 

ส่วนใหญ่
จริง 

จริงบ้าง
บางคร้ัง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามทางบวก 5 4 3 2 1 
เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามทางลบ 1 2 3 4 5 
 
 ส าหรั บการหาคุณภาพของแบบวั ด
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
ผู้วิจัยน าแบบวัดที่สร้างขึ้น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านประสาทวิทยาศาสตร์ และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวิจัยทางการแพทย์ พบว่าแบบวัดที่สร้าง
ขึ้นมคี่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
อยู่ระหว่าง .66-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .274-.648 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ
เท่ากับ .884 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง และการหาคุณภาพ
ของรูปแบบ ผู้วิจัยท าการพัฒนาโดย ประยุกต์ใช้
แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 3 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิดการบริหารจัดการความคิด แนวคิด
ประมวลสารสนเทศ และแนวคิดการจ าขณะ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ซึ่ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ที่ อ ธิ บ า ย ถึ ง 
กระบวนการในการรับข้อมูลและประมวลข้อมูล
ของบุคคลให้เกิดทักษะการคิด ที่มีความส าคัญใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ที่จะช่วยให้บุคคลเกิด
การตระหนักรู้  วางแผนจัดการ เพ่ือควบคุม

พฤติกรรมของตนเองให้บรรลุเปูาหมาย รูปแบบ
ที่สร้างขึ้น มีขั้นตอนในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 3 
ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นเริ่มต้น: เป็นการเตรียม
ความพร้อมของผู้เข้าร่วมการทดลอง และสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้แต่ละคร้ัง ให้เหมาะกับ
การเรียนรู้ในผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
 ขั้นที่ 2  ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย 

1)  ขั้นที่ 1:การเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Enhancing) 
เป็นการประยุกต์ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ 
(Information Processing Theory   เพ่ือให้เกิด
การรับรู้  และมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อ ง
เกี่ยวกับการดูแลตนเองและการปฏิบัติตนที่
ถูกต้อง 

2) ขั้นที่ 2: การฝึกความจ า
ด้วยการลงมือปฏิบัติ (Working memory 
training) เป็นการประยุกต์ใช้ ทฤษฎีการจ าขณะ
ปฏิบัติการ (Working memory Theory) เพ่ือ
เป็นการทบทวนความจ าและทบทวนความรู้
ความเข้าใจต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

3) ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวัน (Apply to daily life) เป็นการ
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ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการคิดเชิงบริหาร (Executive 
Function) เพ่ือน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาประกอบการ
ตั ดสิ น ใจ  ตั้ ง เ ปู าหมาย  และว างแผนการ
ปรั บ เปลี่ ยนพฤติ กรรมการดูแลตน เอง ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปและประเมินผล เป็น
การสรุปผลและให้ข้อมูลปูอนกลับการเรียนรู้ใน
แต่ละเรื่อง โดยผู้เข้าร่วมการทดลองและผู้วิจัย
ร่วมกันทบทวนเรื่องที่ได้เรียนรู้แต่ละเรื่องในท้าย
ชั่วโมงของการเรียนรู้ ร่วมกับผู้วิจัยท าการให้แรง
เสริมเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีก าลังใจที่จะเรียนรู้และน า
สิ่งที่ได้ เรียนรู้ไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจ าวันอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ส าหรับการหาคุณภาพของรูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ผู้สู งอายุที่มี โรคความดันโลหิตสูง ผู้ วิจัยน า
รูปแบบที่สร้างขึ้น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา
การเรียนการสอน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านประสาท
วิทยาศาสตร์ และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย

ทางการแพทย์ พบว่ารูปแบบที่สร้างขึ้น มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  ( Item Objective 
Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .66- 1.00 
 ระยะที่ 3 การศึกษาเชิงปริมาณ: การ
ประเมินผลของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
คว ามคิ ด ด้ านการ รั บ รู้ แ ละคว ามจ า ขณะ
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่
มีโรคความดันโลหิตสูง 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิจัยด้วยใช้
รู ป แ บ บ ก า ร วิ จั ย กึ่ ง ท ด ล อ ง  ( Quasi-
Experimental Research) โดยมีกลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มี
โรคความดันโลหิตสูง ระหว่างกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และหลังการติดตามผล นอกจากนี้ หลังจากการ
เข้าร่วมการทดลอง ผู้วิจัยยังได้ท าการสนทนา
กลุ่มเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีโรค
ความดันโลหิตสูงในกลุ่มทดลอง ที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และ
ความจ าขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิต  

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง โดยรวมและ     
รายด้าน (n=382) 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูง จ านวน
ข้อ Max Min  SD การแปล

ผล 
ด้านร่างกาย (Physical Domain) 11 54.00 25.00 42.35 6.19 สูง 
ด้านจิตใจ (Psychological Domain) 6 30.00 11.00 23.17 4.41 สูง 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social 
Relationship) 

5 25.00 10.00 19.82 3.82 สูง 

โดยรวม 22 106 56 82.12 10.07 สูง 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 1 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง โดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสัมพันธภาพทาง
สังคมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 82.12, 
42.35, 23.17 และ 19.82 ตามล าดับ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง ได้รูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติการ ที่พัฒนาจากการประยุกต์ใช้แนวคิด
ดังนี้  1 ) แนวคิดการบริหารจัดการความคิด 
(Cognitive Management) ที่มุ่งเน้นการ
จัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ ได้ เรียนรู้  การ
ตั้ งเปูาหมาย และวางแผนในการด ารงชีวิต 
ตลอดจนสามารถน าแผนการปฏิบัติมาใช้เพ่ือให้
เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยพ้ืนฐานของ การรับรู้ 
(Perception) และความจ า (Memory) ที่มี
ประสิทธิภาพ 2) แนวคิดการประมวลสาระ
สนเทศ (Information processing theory) ที่
มุ่งเน้นกระบวนการในการรับข้อมูลของมนุษย์
และจัดเก็บข้อมูลของมนุษย์ในรูปแบบของ
ความจ า และ 3) แนวคิดการจ าขณะปฏิบัติการ 
(Working memory theory) ที่มุ่งเน้น
กระบวนการในการเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดเก็บไว้ 
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการการตั้งเปูาหมาย 

วางแผน และลงมือปฏิบัติ และมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเริ่มต้น 2) ขั้น
ด าเนินการ และ 3) ขั้นสรุปและประเมินผล             
และน าไปใช้ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ผู้สู งอายุที่ เป็นโรคความดันโลหิตสูง โดยใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการเป็นเวลา 8 ครั้ง 3 
ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 2 ชั่วโมง  

3. ผลการประเมินผลของการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และ
ความจ าขณะปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง  
 การวิ เคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
ข้อมูลความแปรปรวนทางเดียวเมื่อมีการวัดซ้ า 
ด้วยการทดสอบการกระจายตัวของข้อมูล 
(Normality Test) และทดสอบความแปรปรวน
ของการวัด (Assumption of Compound 
Symmetry) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าไม่
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติพารา
เมตริก ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิตินอนพาราเมตริก โดย   

3.1 เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง โดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ หลังการ
ติ ด ต า ม ผ ล  ด้ ว ย ส ถิ ติ น อ น พ า ร า เ ม ต ริ ก 
(Friedman’s ANOVA Test) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
โดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
ด้วยสถิตินอนพาราเมตริก (Friedman’s ANOVA Test)  (n=20) 

 
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง จ านวนข้อ  df P-value 

ด้านร่างกาย 11 39.519 2 .000 
ด้านจิตใจ 6 38.000 2 .000 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 5 37.544 2 .000 
โดยรวม 22 40.000 2 .000 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง โดยรวมของ
กลุ่มทดลอง ก่อนการทลอง หลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ( = 40.000) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน ก่อนการทลอง หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผลพบว่า ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.01 (  = 39.519), ( = 38.000) และ ( = 
37.544) ตามล าดับ 

3.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยสถิติ Mann-
Whitney U test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดง
ในตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยสถิติ Mann-Whitney U test (n=40) 

คุณภาพชีวติ ช่วงเวลาในการวัด กลุ่มตัวอย่าง Med Mean 
Rank IQR Z P-value 

ด้านร่างกาย 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

35.00 
36.00 

19.40 
21.60 

2.00 
7.50 

-.598 .550 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

41.00 
36.50 

28.05 
12.95 

0.00 
6.00 

-4.16 .000 

หลังการติดตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

43.00 
36.50 

30.50 
10.50 

1.00 
6.75 

-5.444 .000 

ด้านจิตใจ 
ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 
20.00 
20.00 

20.98 
20.03 

2.00 
10.50 

-.261 .799 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

23.00 
19.50 

29.10 
11.90 

2.00 
4.00 

-4.698 .000 
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คุณภาพชีวติ ช่วงเวลาในการวัด กลุ่มตัวอย่าง Med Mean 
Rank IQR Z P-value 

หลังการติดตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

28.00 
18.00 

30.35 
10.65 

2.00 
2.00 

-5.364 .000 

ด้านสัมพันธภาพ
ทางสังคม 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

16.50 
15.00 

23.55 
17.45 

4.003.75 -1.664 .102 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

20.50 
15.00 

29.45 
11.55 

2.00 
3.00 

-4.788 .000 

หลังการติดตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

23.00 
15.00 

29.25 
11.75 

1.50 
4.50 

-4.866 .000 

โดยรวม 

ก่อนการทดลอง 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

73.00 
72.00 

2.28 
18.73 

5.00 
8.00 

-.986 .333 

หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

85.00 
72.50 

30.50 
10.50 

3.75 
6.00 -5.428 .000 

หลังการติดตามผล กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

94.00 
71.50 

30.50 
10.50 

2.75 
10.75 

-5.422 .000 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 5 
พบว่าค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง โดยรวมและรายด้าน ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองไม่
แตกต่างกัน ส่วนหลังการทดลองและหลังการ
ติดตามผลพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็น
โรคความดันโลหิตสูงกลุ่มทดลอง ทั้งโดยรวมและ
รายด้านสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

4. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดย
การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) ในกลุ่ม
ทดลองเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สู งอายุที่ เป็นโรคความดันโลหิตสูง พบว่า 
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง มีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้าน
กา ร รั บ รู้ แ ละกา รจ า ขณะปฏิ บั ติ ก า ร เ พ่ื อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความ
ดันโลหิตสู ง เป็นอย่ างมาก โดยพูดถึ งการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับตนเอง
ในทางท่ีดีขึ้น ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โรคความดันโลหิตสูง ผลกระทบของการเป็นโรค
ความดัน โลหิตสู ง  มากขึ้ น  ท า ให้ เ กิ ดการ
เปลี่ยนแปลงความคิดในการดูแลตนเองให้ดีขึ้น 
เห็นความส าคัญของการ ดูแลตนเอง ทั้งในเรื่อง
การรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การ
ทานยาตามแพทย์สั่งอย่างต่อเนื่อง การตนะหนัก
รู้ในการตรวจวัดความดันโลหิตอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ  รูปแบบกิจกรรมที่น ามาสอน เข้าใจ
ง่ ายและยั งสมามารถน าความรู้ ที่ ได้ รั บ ไป
ถ่ายทอด หรือแนะน าบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติตน
เมื่อเป็นโรคความดันโลหิตสูงได้ อีกทั้งในรูปแบบ
มีการสอนเกี่ยวกับวิธีการผ่อนคลายความเครียด 
และความวิตกกังวล ด้วยเทคนิคที่ง่าย และ
สามารถท าได้ในทุกที่ทุกเวลาที่มีความเครียด
หรือความวิตกกังวล ท าให้สามารถจัดการกับ
อารมณ์เหล่านั้นได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องทานยา
และกิจกรรมที่ได้รับท าให้รับรู้ว่า เราสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ โดยไม่ต้องเพ่ิงพาใคร ไม่เป็น
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ภาระให้ลูกหลาน ท าให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และมีความสุขในการใช้ชีวิตมากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูงจ านวน 382 คนพบว่า
ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูงโดยรวม และรายด้าน ประกอบด้วย 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสัมพันธภาพทาง
สังคมอยู่ในระดับสูง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในชมรม
ผู้สูงอายุ และเป็นกลุ่มที่มีประวัติการเป็นโรค
ความดันโลหิตสูง จึงท าให้ส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุ พยาธิสภาพ และ
ผลกระทบของโรคความดันโลหิตสูง มีความ
ตระหนักรู้ในการดูแลตนเอง มีวินัยในการดูแล
ตนเองทั้งทางด้าน การรับประทานยาตามแพทย์
สั่งอย่างต่อเนื่อง การตรวจวัดความดันโลหิต
อย่างสม่ าเสมอ การควบคุมอาหาร และออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการมีความสมา
รถในการจัดการกับอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ อาการหน้ามืด เวียน
ศีรษะ ใจสั่น ได้อย่างมั่นใจ  สามารถรับรู้สภาพ
อารมณ์ของตนเอง สามารถจัดการกับสภาวะทาง
อารมณ์ ที่เกิดจาก ความเครียด ความวิตกกังวล 
และ อาการซึมเศร้า การเข้าร่วมกิจกรรมชมรม
ผู้สูงอายุท าให้ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการดูแลตนเองซึ่งกันและกันได้ จึงท าผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในเกณฑ์สูง ซึ่งผลการศึกษาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับ
การดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคเรื้อรัง 
พบว่าผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ส่วน

ใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติตน
เมื่อเป็นโรคความดันโลหิตสูงได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
เนื่องจากการที่ผู้สูงอายุได้พบปะกับเพ่ือนได้เข้า
ร่วมกิจกรรมในชมรม จะเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและของผู้ อ่ืน ท าให้มี
ก าลังใจในการดูแลตนเองส่งผลให้เกิดก าลังใจ
การดูแลตนเองในทางที่ดีขึ้น และมีความสุขใน
การใช้ชีวิต (Thongtang & Seesawang, 2014) 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการตนเองของผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุในสังกัดศูนย์บริการสาธารณสุข ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่มี
การบริหารจัดการตนเองอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 
เนื่องจากผู้สูงอายุที่ท าการศึกษากลุ่มนี้เข้าร่วม
กิจกรรมทางชมรมผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ เกิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของกลุ่มเพ่ือนใน
ชมรมผู้สูงอายุ ตลอดจนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลตนเองที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเข้ามาให้
ความรู้ ท าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลตนเอง สามารถดูแลตนเองได้
โดยที่ไม่เป็นภาระต่อครอบครัว ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง และมีความสุข
ในการด ารงชีวิต (Patoomanan,2016). 

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการ
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ได้พัฒนามาจากแนวคิดทาง
จิตวิทยา 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการบริหาร
จัดการความคิด แนวคิดการประมวลสารสนเทศ 
และแนวคิดการจ าขณะปฏิบัติการ  ซึ่ ง เป็น
แนวคิดที่อธิบายถึงกระบวนการในการรับข้อมูล
และประมวลข้อมูลของบุคคลให้เกิดทักษะการ
คิด ที่มีความส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ที่จะช่วยให้บุคคลเกิดการตระหนักรู้ วางแผน
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จัดการ เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้บรรลุ
เปูาหมาย   

ผลของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
ความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการ
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ค ว า ม ดั น โ ล หิ ต  ท า ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการเรียนรู้  และเมื่อผู้สูงอายุ
สามารถรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะโรคที่
เป็นได้อย่างถูกต้อง จะท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
การดูแลตนเอง และที่ส าคัญเมื่อเรียนรู้แล้วมีการ
ฝึกปฏิบัติ ซึ่งการปฏิบัติช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าใจต่อ
สิ่ งที่ ได้ เรียนรู้มากขึ้น ท าให้ เกิดสมาธิ  และ
สามารถจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้มากขึ้น นอกจากนี้
ในการด าเนินการ ผู้วิจัยได้ให้ผู้สูงอายุน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งท าให้
ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการคิดวางแผนในการ
ดูแลตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจที่
สามารถดูแลตนเองได้ ไม่เป็นภาระของลูกหลาน 
และภาคภูมิใจที่ได้เป็นตัวอย่างให้สังคม คนรอบ
ข้าง หรือเพ่ือนฝูง ท าให้ความวิตกกังวลและ
ความเครียดลดน้อยลง ดังนั้นรูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติ การจึ ง เป็นแนวทางที่ ส าคัญในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง 

3. ผลการประเมินผลของการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการ
จ าขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สู งอายุที่ เป็นโรคความดันโลหิตสูง พบว่า 
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
ของกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลังการ
ติดตามผล สูงกว่ าก่อนการทดลองอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าสูงกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะ
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง ด้วยการสนทนากลุ่ม
เฉพาะ (Focus group) พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการจ า
ขณะปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงเป็นอย่างมาก 

จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ภายในกลุ่มทดลอง และระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม ในข้อ 3 และ ข้อ 4 แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้
และการจ าขณะปฏิบัติการสามารถเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผู้สู งอายุ ให้สู งขึ้น ได้  ทั้ งนี้
เนื่องจาก รูปแบบการบริหารจัดการความคิด
ด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น มีแนวคิด หลักการ และวิธีการ ตาม
แนวคิดจิตวิทยา 3 แนวคิด ประกอบด้วย 
แนวคิดการบริหารจัดการความคิด แนวคิดการ
ประมวลสารสนเทศ และ แนวคิดการจ าขณะ
ปฏิบัติการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ของแต่ละกิจกรรม ที่ครอบคลุมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ทั้งด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสัมพันธภาพทาง
สังคม โดยมีรูปแบบการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงประกอบด้วย 
ขั้นแรกเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคความดัน
โลหิตสูงผลกระทบที่เกิดจากโรคความดันโลหิต
สูง การดูแลตนเองเมื่อเป็นโรความดันโลหิตสูง 
ประกอบด้วย การเลือกรับประทานอาหาร การ
รับประทานยา การวัดความดันโลหิตสูงด้วย
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ตนเอง การออกก า ลังกาย การผ่อนคลาย
ความเครียด และการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าสู่สังคม นอกจากนี้จากการเข้าร่วมกิจกรรม
ท าให้ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงมีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
คนอ่ืน ๆ ท าให้ผู้สูงอายุที่ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงมากยิ่งขึ้น เกิดการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการดูแลตนเอง และมีการ
ตระหนักรู้ในการดูแลตนเองในแนวทางที่ดีขึ้น 
ขั้นที่สองเป็นขั้นตอนในการลงมือฝึกปฏิบัติซึ่ง
ช่วยให้ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง เข้าใจ
และจดจ ารวมถึงเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น และในขั้น
สุดท้ายเป็นการตั้งเปูาหมายและวางแผนในการ
น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้สูงอายุที่เป็น
โรคความดันโลหิตสูงได้มีการตั้งเปูาหมาย และ
วางแผนการน าความรู้ที่ได้รับในแต่ละครั้งไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ดูแลตนเอง ซึ่งการที่ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ก็จะ
น ามาสู่ความภาคภูมิใจ การมีความสุขในชีวิต 
และเห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง ยังได้รับคู่มือการปฏิบัติ
ตนส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ที่
สามารถทบทวนความรู้และวิธีการในการปฏิบัติ
ตนได้ตลอดเวลา  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้ 

1.1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ
การบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้และการ
จ าขณะปฏิบัติการ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงได้ ดังนั้นจึง
ควรบรรจุรูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้าน
การรับรู้ และการจ าขณะปฏิบัติ การ ไว้ ใน
หลักสูตรการเตรียมตัวสู่ผู้สูงวัย 

1.2 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยได้แก่ 1) แบบวัด
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคความดัน
โลหิตสูง และ 2)  รูปแบบการบริหารจัดการ
ความคิดด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการ 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ดังนั้นหากมีการน าเครื่องมือใน
การวิจัยครั้ งนี้ ไปใช้ ในบริบทอ่ืน ควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะศึกษานั้น 
ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลจากการวิ จัยที่ แสดงให้ เห็นว่ า 
รูปแบบการบริหารจัดการความคิดด้านการรับรู้
และการจ าขณะปฏิบัติการสามารถเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคความดัน
โลหิตสูงกลุ่มทดลอง ให้สูงขึ้นในระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผล และสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้การศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการความคิด
ด้านการรับรู้และการจ าขณะปฏิบัติการไปปรับใช้
ในการศึกษากับผู้ปุวยโรคความดันโลหิตสูงใน
กลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีแนวโน้มจะเป็นโรคความดันโลหิต
สูง 
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รปูแบบการค้าและพฤติกรรมการส่งออกของประเทศไทยในตลาดเอเชียตะวันออก 
 

  รุ่งระวี วีระเวสส์ 1  
 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาถึงรูปแบบทางการค้าของไทยกับประเทศในเอเชียตะวันออก 
ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ญี่ปุ่น และ เกาหลีใต้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ช่วงระยะเวลา (ช่วงปี
เฉลี่ย พ.ศ. 2548-2552 และช่วงปีเฉลี่ย พ.ศ. 2553-2557) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองส่วนแบ่ง
ตลาดคงที่ (CMS) ท าให้ได้ข้อมูลรายการสินค้าที่ไทยมีศักยภาพการส่งออก โดยองค์ความรู้ที่ได้ สามารถ
น าไปพิจารณาก าหนดแนวทางการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจเอเชีย
ตะวันออก 
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Pattern of Trade and Export Performance of Thailand in East Asia Market 
Rungravee Weravess1  

 
 

Abstract 
This study outlined pattern of trade between Thailand and countries in East Asia 

Market:  China, Japan and South Korea. The annual times series data, collected from world 
trade atlas, used in this research were those before and after year 2010, the average export 
value between 2005-2009 and the average export value between 2010-2014. Constant Market 
Share (CMS) analysis revealed the list of Thailand's potential export products in East Asia 
markets. This study can be used as a guideline for trade discussion under East Asian 
community. 

 
Keywords: pattern of trade, export performance, Thailand, East Asia market 
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บทน า 
"อาเซียน+3" (Asean+3 Summit) เป็น

ศัพท์ที่ใช้เรียกการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ รวมกับ
อีก 3 ประเทศนอกอาเซียน ได้แก่ ประเทศจีน 
(สาธารณรัฐประชาชนจีน) ประเทศญี่ปุ่น และ
ประเทศเกาหลีใต้ (สาธารณรัฐเกาหลี)  ซึ่งทั้ง
สามประเทศนี้อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
และนับ เป็นประ เทศที่ มี บทบาทส าคัญต่ อ
เศรษฐกิจโลก  ทั้งนี้ "อาเซียน+3" ยกระดับความ
ร่วมมือขึ้นในปี พ.ศ. 2540 หลังจากหลาย
ประเทศในเอเชียเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
โดยผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ
ได้เข้าร่วมพบปะหารือกับผู้น าของประเทศจีน 
ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ในการประชุมสุดยอดผู้น า
อาเซียน (ASEAN Summit) ที่ประเทศมาเลเซีย 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาแนวทาง
รับมือกับภาวะตกต่ าทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้น 
รวมถึงการกระชับความสัมพันธ์กับประเทศใน
เอเชียตะวันออก  และนับแต่นั้นมาในการประชุม
สุดยอดอาเซียนที่จัดขึ้นทุกครั้ง ผู้น าของทั้ง 10 
ชาติสมาชิกอาเซียนก็จะเข้าร่วมประชุมกับผู้น า
ของประเทศจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ด้วยโดยใช้
ชื่อว่า "การประชุมสุดยอดอาเซียน+3"  

กรอบความร่วมมืออาเซียน+3 เริ่มเป็นรูป
เป็นร่างมากขึ้นภายหลังจากการออกแถลงการณ์
ร่วมว่าด้วยความร่วมมือเอเชียตะวันออก (Joint 
Statement on East Asia Cooperation) และ
การจัดตั้งกลุ่มวิสัยทัศน์เอเชียตะวันออก (East 
Asian Vision Group: EAVG) ในปี พ.ศ. 2542 
ซึ่ง EVAG นี้ประกอบไปด้วยนักวิชาการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากประเทศอาเซียน+3 ซึ่งจะ
ร่วมกันระดมความคิดและแสวงหาวิธีการขยาย
ความร่วมมือในด้านต่างๆ ของประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออก  ซึ่งต่อมา EVAG ได้เสนอ
แนวความคิดในการจัดตั้ งประชาคมเอเชีย
ตะวันออก (East Asian community) รวมถึง
การจัดการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก (East 
Asia Summit) ด้วย และในการประชุมสุดยอด
อาเซียน+3 ครั้งที่ 9 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
ประเทศมาเลเซีย เมื่อปี พ.ศ. 2548 ผู้น าก็ได้ลง
นามในปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ก าหนดให้การจัดตั้ง
ประชาคมเอเชียตะวันออกเป็นเป้าหมายระยะ
ยาว และให้กรอบความร่วมมืออาเซียน+3 เป็น
กลไกหลักในการน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวด้วย   
และในปี พ.ศ. 2550 ได้มีการออกแถลงการณ์ร่วม
ว่าด้วยความร่วมมือเอเชียตะวันออกฉบับที่ 2 
และแผนงานความร่วมมืออาเซียน+3 (พ.ศ.2550-
2560) ซึ่งระบุถึงแนวทางความร่วมมือในประเด็น
ต่าง ๆ ภายใต้กรอบอาเซียน+3 

ปัจจุบันความร่วมมือในกรอบอาเซียน+3 
ครอบคลุมความร่วมมือต่างๆมากกว่า 20 สาขา
ภายใต้กรอบการประชุมในระดับต่างๆประมาณ 
60 กรอบการประชุม  ซึ่งประเทศไทยให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมความเชื่อมโยงใน
ภูมิภาค  ตลอดจนผลักดันการด าเนินการตาม
แผนแม่บทว่าด้วยความเชื่อมโยงระหว่างกันใน
อาเซียน (Master Plan on ASEAN 
Connectivity) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของการ
เป็นประชาคมอาเซียน  การรวมตัวกันในภูมิภาค  
และการลดช่องว่างด้านการพัฒนา  โดยที่ประชุม
สุดยอดอาเซียน+3 สมัยพิเศษ เมื่อวันที่ 19 
พฤศจิกายน 2555 ที่กรุงพนมเปญได้รับรอง
แถลงการณ์ผู้น าว่าด้วยความเป็นหุ้นส่วนความ
เชื่อมโยงอาเซียน+3 (Leaders’ Statement on 
ASEAN Plus Three Partnership on 
Connectivity)  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่า กลุ่ม 3 
ประเทศนี้  (ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น และ
ประเทศเกาหลีใต้) มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยนับตั้งแต่หลัง
วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2540 
เป็นต้นมา   ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจที่จะมา
พิจารณาดูว่า ประเทศไทยในฐานะสมาชิกหนึ่ง
ของอา เซี ยน ได้ มี รู ปแบบทางการค้ าและ
พฤติกรรมการส่งออกกับกลุ่ม 3 ประเทศนี้
อย่างไร ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูล
หนึ่ ง ในการก าหนดแนวทางการค้าระหว่าง
ประเทศของประเทศไทยภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจเอเชียตะวันออก (East Asian 
community) ในปี พ.ศ.2563 

เนื่องด้วย ด้วยในกลุ่ม 3 ประเทศนี้ แต่ละ
ประเทศได้มีการเปิดเขตการค้าเสรีกับประเทศไทย
แล้ว จากข้อมูลของกรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ภายใต้ความตก
ล ง ก า ร ค้ า เ ส รี อ า เ ซี ย น -จี น  (Framework 
Agreement on Comprehensive Economic 
Co-operation between ASEAN and China: 
ACFTA ) ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจอาเซียน-
ญี่ปุ่ น (ASEAN-Japan Comprehensive 
Economic Partnership: AJCEP) และความตก
ลงการค้ า เสรี อา เซี ยน -สาธารณรั ฐ เกาหลี 
(ASEAN-Republic of Korea Free Trade 
Agreement: AKFTA)  ได้จัดท าข้อตกลงว่าด้วย
การค้าสินค้า (Agreement on Trade in 
Goods) ลดภาษีน าเข้าเหลือร้อยละศูนย์ ในปี 
พ.ศ. 2553  ดังนั้นการศึกษาในที่นี้จึงได้
ท าการศึกษารูปแบบทางการค้าและพฤติกรรม
การส่งออกของประเทศไทยกับกลุ่ม 3 ประเทศนี้ 
ในสองช่วงระยะเวลา  คือ ช่วงระหว่างปี พ .ศ. 

2548 – 2552  และ ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2553 – 
2557 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เ พ่ือวิ เคราะห์รูปแบบทางการค้า
ระหว่ า งประ เทศของไทยกับประ เทศจี น 
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้ 

(2) เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการส่งออก
สินค้าของประเทศไทยในตลาดประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้  

(3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม
การส่งออกสินค้าของประเทศไทยในประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้  
แนวคิ ดแบบจ าลองส่ วนแบ่ งต ลาดคงที่ 
(Constant Market Share Model) 

ในการสร้างแบบจ าลองทางการค้าระหว่าง
ประเทศ นักเศรษฐศาสตร์ได้มีการพัฒนาเครื่องมือ
ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการค้า
ระหว่ างประเทศเพ่ือน าไปใช้ ในการก าหนด
แนวนโยบายด้านการค้า แบบจ าลองส่วนแบ่ง
ตลาดคงที่ (Constant Market Share Model: 
CMS) เป็นแบบจ าลองหนึ่งที่อธิบายด้วย
คณิตศาสตร์ที่สามารถแสดงให้ เห็นถึงขนาด 
(dimension) และทิศทางความสัมพันธ์ 
(direction) โดยเป็นแบบจ าลองที่ค านวณวัดระดับ
ปัจจัยต่างๆที่มีส่วนก าหนดขนาดการขยายตัวหรือ
อัตราการขยายตัวของการส่งออก ภายใต้ข้อ
สมมติฐาน (assumption) ที่ว่าทุกประเทศท่ีส่ง
สินค้าเข้าไปขายในตลาดเดียวกันจะมีส่วนแบ่ง
ตลาดเป็นของตนเองคงที่ กล่าวคือ เมื่อตลาด
ประเทศผู้น าเข้ามีการขยายตัวก็จะสั่งซื้อสินค้า
จากประเทศผู้ส่งออกต่างๆมากขึ้น โดยจะซื้อจาก
แต่ละประเทศเพ่ิมข้ึนในสัดส่วนเดียวกัน จึงท าให้
สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาดของประเทศผู้ส่งออกแต่
ละประเทศคงที่  นอกจากนี้การวิเคราะห์ด้วย
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แบบจ าลอง CMS อยู่ภายใต้ข้อสมมติที่ว่า ไม่มี
ข้อจ ากัดทางด้านอุปทาน (Supply) และการ
เปลี่ยนแปลงของส่วนแบ่งตลาดของประเทศผู้
ส่งออกนั้นเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยต่างๆด้านอุปสงค์เท่านั้น คือ (1) อัตราความ
ต้องการสินค้าที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประเทศผู้
น าเข้า (2) สินค้าประเภทที่อุปสงค์มีการขยายตัว
ในอัตราสูงหรือต่ าเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญมาก
เพียงใดของประเทศผู้ส่งออก (3) ประเทศผู้ส่งออก
นั้นได้ส่งสินค้าไปขายในตลาดที่มี อุปสงค์การ
ขยายตัวช้าหรือเร็ว และ (4) ประเทศผู้ส่งออกนั้น
มีความสามารถในการแข่งขันเหนือประเทศคู่
แข่งขันในตลาดเดียวกันหรือไม่  

อนึ่ง แบบจ าลองส่วนแบ่งตลาดคงที่ (CMS) 
ได้ ถู กน ามาประยุ กต์ ใช้ ในการศึ กษาความ
เจริญเติบโตของสินค้าส่งออกเป็นครั้งแรก  โดย 
Tyszynski (1951) ในการศึกษาเรื่อง “World 
Trade in Manufactured Commodities” ซึ่ง
ต่อมาได้ถูกพัฒนาแบบจ าลองโดย Leamer and 
Stern (1970) และRichardson (1971) ทั้งนี้ได้มี
การวิพากษ์ วิจารณ์ ถึงข้อบกพร่องในการตีความ
ของผลต่างๆของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดจากการ
ส่งออกของประเทศหนึ่งไปยังประเทศน าเข้า
ประเทศหนึ่ง ดังเช่น งานศึกษาของ Ooms (1976)  
เรื่อง “Models of Comparative Export 
Performance” และ Richardson (1971) เรื่อง 
“Constant Market Share Analysis of Export 
Growth” รวมถึงงานศึกษาของ Koossalapeerom 
(1976) ซึ่งเป็นกรณีศึกษาประเทศไทย เรื่อง 
“Thailand’s International Economic Relations 
with the Four Developed Countries: A Study 
of Trade and Investment” 

 
 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การทบทวนงานวิจัยที่ได้น าแบบจ าลองส่วน

แบ่งตลาดคงที่ (CMS) มาใช้ในการวิเคราะห์ พบว่า 
นักวิจัยส่วนใหญ่ได้น าแบบจ าลองนี้มาใช้เพียง
เพ่ือที่จะทราบถึงสาเหตุของการเติบโตของสินค้า
ส่งออกต่างๆ และทราบถึงปัจจัยที่เป็นไปได้ต่อการ
เติบโตของการส่งออก มากกว่าที่จะอธิบายถึง
ความส าคัญต่างๆของผลการขยายตัว ผลของส่วน
แบ่งตลาด และผลกระทบซึ่งกันและกัน ดังเช่น
งานวิจัยของ Arshad and Radam (1997); 
Ingco and Kandiero (2002); Skriner (2009); 
Jiménez and Martín (2010); Crespo and 
Fontoura (2011); Nanda, Paramjit and Kaur 
(2011); Cheptea, Fontagné and Zignago 
(2012); Haque, Sultana, Kedah, Yasmin and 
Momen (2014) และ Wizarat and Ahmed 
(2015)  

อนึ่ง งานวิจัยกรณีศึกษาการส่งออกสินค้า
ของประเทศไทยด้วยแบบจ าลอง CMS มีการใช้
อย่างแพร่หลายในวงการวิชาการเศรษฐศาสตร์ แต่
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาในที่นี้ยัง
ไม่มีนักวิจัยใดได้ท าการศึกษามาก่อน งานวิจัยที่
ผ่านมามักจะเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในช่วง
ก่อนปี พ.ศ. 2553 และศึกษาเป็นเฉพาะรายสินค้า 
หรือบางหมวดสินค้าที่ส าคัญ ส่วนงานวิจัยที่ศึกษา
ตลาดส่งออกในภูมิภาคเอเชียตะวันออก พบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาเฉพาะ ตลาดประเทศ
จีน และตลาดประเทศญี่ปุ่น เท่านั้น ดังเช่น 
งานวิจัยของ  Viyarabud. (2000); Poramacom  
(2002); TDRI (2004); Nuchanapai & 
Itapiwatana. (2001);   Vichit. (2012) และ 
Daengrongrot. (2003)  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองส่วนแบ่งตลาดคงที่ (CMS) ที่ใช้

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตของ
สินค้าออกของประเทศไทยในแต่ละตลาดเอเชีย
ตะวันออก 3 ประเทศ (ประเทศผู้น าเข้า) ในสอง
ช่วงระยะเวลาคือ ช่วงปีเฉลี่ยพ.ศ.2548 – 2552 
และช่วงปีเฉลี่ยพ.ศ. 2553 – 2557 ภายใต้
สมมติฐาน ประเทศไทยมีส่วนแบ่งของตลาดคงที่
ในประเทศผู้น าเข้า กล่าวคือ การเพ่ิมขึ้นของการ
น าเข้าเกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผู้น าเข้า จึงท าให้มีการน าเข้าเพ่ิมข้ึนจาก
ทุกๆประเทศ โดยที่ส่วนแบ่งตลาดของประเทศ
ไทย (ประเทศส่งออก ) ยังมีค่าคงที่  และการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
ในส่วนแบ่งตลาดของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 5 
ปัจจัย คือ  

A = อัตราการขยายตัวของการส่งออก 
W = ผลจากอัตราการขยายตัวของตลาดโลก 
C = ผลจากองค์ประกอบของสินค้า 
D = ผลจากการกระจายตลาด 
P = ผลจากความสามารถในการแข่งขัน 

และก าหนดสัญลักษณ์ในแบบจ าลองเป็น 
X =  มูลค่าการส่งออก    
i  =  ประเทศส่งออก i 
j  =  ประเทศน าเข้า j    
k =  ชนิดสินค้า k 
0 = ช่วงเวลาปีฐาน    
1 = ช่วงเวลาปีสุดท้าย 

จากแนวคิดแบบจ าลอง CMS ของ Leamer and 
Stern (1970) และRichardson (1971) สามารถ
เขียนอธิบายได้ในรูปแบบ differentiation (d) ดัง
สมการที่ (1)  

dq = S0dQ + Q0dS + 
dSdQ…….(1) 
ก าหนดให้  

q   =   การส่งออกสินค้าท้ังหมดของประเทศ 
i 

Q  =   การส่งออกสินค้าทั้งหมดของโลก 
S  =   ส่วนแบ่งการส่งออกของประเทศ i 

จากสมการที่ (1) สามารถเขียนสมการใหม่ เป็น 
dq  = W + C + D + P …...(2) 

จะเห็นได้ว่า การส่งออกของประเทศ i จะ
ขึ้นกับสินค้าชนิดต่างๆ และตลาดส่งออกที่แตกต่าง
กัน ประกอบด้วยสินค้าและตลาดที่มีอัตราการ
ขยายตัวทางการค้าที่แตกต่างกัน ฉะนั้นการ
ก าหนดการขยายตัวของการส่งออก จึงสามารถ
เขียนเป็น 

Ai = Wi + Ci + Di + Pi  ………(3) 
จากสูตรข้างต้นสามารถอธิบายถึงเทอมต่างๆ ได้
ดังนี้ 

อัตราการขยายตัวของการส่งออก (Ai) คือ 
อัตราความแตกต่างของการส่งออกของประเทศใด
ประเทศหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่งไปสู่ อีกช่วง
ระยะเวลาหนึ่งที่ท าการศึกษา 

ผลจากอัตราการขยายตัวของโลก (Wi) คือ 
แนวโน้มของตลาดโลกโดยวัดจากอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยของการส่งออกของโลก ซึ่งถ้าประเทศใด
ประเทศหนึ่ งมีการขยายการส่งออกในอัตรา
เดียวกับการขยายตัวของตลาดโลก ส่วนแบ่ง
ตลาดโลกของประเทศดังกล่าวจะเท่าเดิม 

ผลจากองค์ประกอบของสินค้าส่งออก (Ci) 
คือ การส่งออกของประเทศใดประเทศหนึ่งอาจ
กระจุกอยู่ที่สินค้าที่มีอัตราการขยายตัวสูงกว่า
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยของโลก ซึ่งจะมีผลท าให้
อัตราการขยายตัวของการส่งออกของประเทศนั้น
สูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลก 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

175
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

 

ผลจากการกระจายตลาด (Di) คือ ประเทศที่
กล่าวถึงอาจส่งสินค้าออกเป็นสัดส่วนที่มากไปยัง
ตลาดที่มีอัตราการขยายตัวสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของ
โลก ซึ่งจะมีผลท าให้อัตราการขยายตัวของการ
ส่งออกของประเทศสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของโลก 

ผลจากการแข่งขัน (Pi) คือ ผลต่างระหว่าง
การขยายตัว ภายใต้ข้อสมมติที่ก าหนดของการ
ส่งออกจริงกับการขยายตัวของการส่งออกที่
สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้เท่าเดิมได้ ผลต่างนี้
จะมีผลให้ส่วนแบ่งในตลาดโลกของประเทศผู้
ส่งออกเพ่ิมขึ้นหรือลดลง สะท้อนถึงความสามารถ

ในการแข่งขันกับผู้ส่ งออกจากประเทศอ่ืนใน
ตลาดโลก  

ผลการวิเคราะห์ 
(1) ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศ

ไทยและแต่ละประเทศในเอเชียตะวันออก พบว่า 
ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา มูลค่าการค้าเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด แต่ประเทศไทยกลับมีดุลการค้าที่
ขาดดุลกับประเทศเหล่านี้มาโดยตลอด โดยเฉพาะ
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2553-2557 ดุลการค้าของ
ประเทศไทยขาดดุลเป็นมูลค่าที่สูงขึ้น   

การค้าของไทยกับประเทศจีน ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ 

 
 ที่มา: Word Trade Atlas 
 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าสินค้าส่งออก
ของไทยที่ท ารายได้ให้กับประเทศสูงสุด 20 อันดับ
แรก ในแต่ ละตลาดที่ ศึ กษา พบว่ า มีความ
คล้ายคลึงกันของรายการหมวดสินค้าของไทยที่มี
มู ลค่ าขาดดุ ลการค้ า  ได้ แก่  หมวด HS 84 
(เครื่องจักร เครื่องใช้กล และส่วน ประกอบ )  
หมวด HS 85 เครื่องจักรไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า และ

อุปกรณ์ หมวด HS 87 (ยานยนต์  และ
ส่วนประกอบ) หมวด HS 90 (ประเภทเครื่องมือ
และอุปกรณ์ทางทัศนศาสตร์ การแพทย์ การถ่าย 
รูปและอ่ืนๆ) และหมวด HS 72-73 (เหล็ก 
เหล็กกล้า ของที่ท าด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้า     
เป็นต้น) 

มูลค่าการค้า 

ดุลการค้า 

พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018
 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

(2)  พิจารณาเฉพาะสินค้าไทยที่มีศักยภาพ
การส่งออก ด้วยการคัดเลือกจากรายการสินค้าที่
ประเทศไทยได้ดุลการค้าสูงสุด 10 อันดับแรก (HS 
2 หลัก) ทั้งนี้การศึกษาถึงสัดส่วนการส่งออกของ
อาเซียนในแต่ละประเทศในเอเซียตะวันออก 
(ประเทศในอาเซียนที่พิจารณา ได้แก่ สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปประเด็นส าคัญของ
รูปแบบการค้าได้ ดังนี้ 
 - หมวดสินค้าที่ ไทยได้ดุลการค้าในทั้ง 3 
ตลาด และมีสัดส่วนการส่งออกที่สูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียน 
ได้แก่  
 o หมวด HS 40 (ยางและของท าด้วยยาง) 
มีสัดส่วนการส่งออกในแต่ละตลาดที่ใกล้เคียงกัน 
คือ ประมาณร้อยละ 50 
 o หมวด HS 17 (น้ าตาลและขนมท าจาก
น้ าตาล) มีสัดส่วนการส่งออกในแต่ละตลาดที่
ใกล้เคียงกัน คือ ประมาณร้อยละ 75 
 o หมวด HS 35 (สารแอลบูมินอยด์ 
โมดิไฟด์ สตาร์ช กาวเอนไซม์)  มีสัดส่วนการ
ส่ ง ออก ในแต่ ล ะตลาดที่ ใ กล้ เ คี ย งกั น  คื อ 
ประมาณร้อยละ 80 

 (3) พิจารณาถึงพฤติกรรมการส่งออก
ของสินค้าไทยด้วยแบบจ าลองส่วนแบ่งตลาดคงที่ 
(Constant Market Share: CMS) เพ่ือชี้ให้เห็น
ถึงปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวก าหนดการเติบโตของ
การส่งออกสินค้าไทยที่ส่งไปยังประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้ ในช่วงปี
เฉลี่ยพ.ศ.  2548-2552 และช่วงปี เฉลี่ยพ.ศ. 
2553-2557 โดยใช้ข้อมูลพิกัดศุลกากรระบบฮาร์
โมไนซ์ (Harmonized System: HS) 4 หลัก ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
สินค้าส่งออกของไทยในตลาดจีน 
 O กลุ่มสินค้าที่ได้ดุลเพ่ิมขึ้น และมี
สัดส่วนการส่งออก(เปรียบเทียบกับประเทศ
สมาชิกในอาเซียน) ที่สู งขึ้น   พบว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงการส่งออกเพ่ิมขึ้น อันเนื่องมาจาก
ผลของการส่งออกสินค้าที่สู งกว่า อัตราการ
ขยายตัวของตลาดโลก ผลของการกระจายสินค้า
ที่สอดคล้องกับภาวะการณ์ขยายตัวของการ
น าเข้าในตลาดจีน และผลของความสามารถใน
การแข่งขันที่สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในจีน
ไว้ ได้  ดั งรายการสินค้าต่อไปนี้ (ตารางที่  1)

 
ตารางท่ี 1 สินค้าส่งออกของไทยในตลาดจีน 

HS รายการสินค้า 
2926 สารประกอบไนไทรล์-ฟังก์ชัน 
4702 เยื่อไม้เคมีชนิดละลายได้ 
9403 เฟอร์นิเจอร์ และส่วนประกอบของเฟอร์นิเจอร์ 
5504 เส้นใยสั้นเทียมท่ีไม่ได้สาง หวี หรือผ่านกรรมวิธีอย่างอ่ืนส าหรับการปั่นด้าย 
8411 เครื่องกังหันไอพ่น เครื่องกังหันใบพัด และเครื่องกังหันก๊าซอ่ืน ๆ 
2106 อาหารปรุงแต่งอ่ืนๆ( โปรตีนเข้มข้นและสารเทกซ์เจอร์โปรตีน เต้าหู้ น้ าเชื่อม ครีม

เทียม ของปรุงแต่งที่ไม่มีแอลกอฮอล์ที่ใช้ส าหรับท าเครื่องดื่ม อาหารเสริม ฯลฯ) 
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HS รายการสินค้า 
  
8443 เครื่องพิมพ์ใช้ส าหรับการพิมพ์ โดยวิธีใช้เพลต ลูกกลิ้ง เครื่องจักรท าส าเนา และ

เครื่องโทรสาร 
3823 โมโนคาร์บอกซิลิกแฟตตี้แอซิดที่ใช้ในทางอุตสาหกรรม แอซิดออยล์ที่ได้จากการกลั่น

น้ ามัน รวมทั้งแฟตตี้แอลกอฮอล์ที่ใช้ในทางอุตสาหกรรม 
3920 แผ่น แผ่นบาง ฟิล์ม ฟอยล์ และแถบชนิดอ่ืน ท าด้วยพลาสติก ที่ไม่ท าเป็นแบบ

เซลลูลาร์ และไม่เสริมให้แข็งแรง ไม่อัดเป็นชั้น ไม่เสริมรองหรือไม่ประกบโดยวิธีที่
คล้ายกัน ด้วยวัตถุอ่ืน 

8708 ส่วนประกอบและอุปกรณ์ประกอบของ แทรกเตอร์  ถึง ยานยนต์ส าหรับใช้งานพิเศษ 
(รถลาก รถปั้นจั่น รถดับเพลิง ฯลฯ) 

4011 ยางนอกชนิดอัดลมท่ีเป็นของใหม่ 
3505 เดกซ์ทรินและโมดิไฟด์สตาร์ชอ่ืน ๆ (เช่น พรีเยลาติไนส์สตาร์ชหรือ เอสเตอริไฟด์

สตาร์ช) กาวที่มีสตาร์ช เดกซ์ทริน  
2901 อะไซคลิกไฮโดร์คาร์บอน 
4401 ไม้ฟืน เป็นท่อน ดุ้น กิ่ง มัด  รวมทั้งขี้เลื่อย เศษไม้ และของที่ใช้ไม่ได้ท าด้วยไม้  
8525 เครื่องส่งส าหรับวิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์จะมีเครื่องรับหรือ เครื่อง

บันทึกเสียงหรือถอดเสียง ประกอบร่วมอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม รวมทั้ง กล้องถ่าย
โทรทัศน์ กล้องถ่ายบันทึกภาพดิจิทัล และกล้องถ่ายบันทึกวิดีโอ 

4407 ไม้ที่เลื่อยหรือถากตามยาว  มีความหนาเกิน 6 มิลลิเมตร 
2707 น้ ามันและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นทาร์ กลั่นจากถ่านหินที่อุณหภูมิสูง (เบนซีน โทลู

อีน ไซลีน แนฟทาลีน น้ ามันครีโอโสต) 
2902 ไซคลิกไฮโดรคาร์บอน 
0714 มันส าปะหลัง รากสามสิบ สาเลป เยรูซาเลมอาร์ติโชก มันเทศ และรากหรือหัวที่

คล้ายกัน สด แช่เย็น แช่เย็นจนแข็ง หรือแห้งรวมทั้งเนื้อในของต้นสาคู 
4005 ยางผสม (คอมพาวนด์) ชนิดอันวัลแคไนซ์ ในลักษณะขั้นปฐมหรือเป็นแผ่น แผ่นบาง

หรือเป็นแถบ 
4001 ยางธรรมชาติ บาลาตา กัตตาเปอร์ชา กวายูล ชิเคิล และกัมธรรมชาติที่คล้ายกันใน

ลักษณะขั้นปฐม เป็นแผ่น แผ่นบาง หรือเป็นแถบ 
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สินค้าส่งออกของไทยในตลาดญี่ปุ่น 
o กลุ่มสินค้าที่ได้ดุลเพ่ิมขึ้น และมีสัดส่วน

การส่งออก (เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกใน
อาเซียน) ที่สูงขึ้น พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงการ
ส่งออกเพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจากผลของการส่งออก
สินค้าที่สูงกว่าอัตราการขยายตัวของตลาดโลก 
ผลของการกระจายสินค้ าที่ สอดคล้องกับ

ภาวะการขยายตัวของการน าเข้าในตลาดญี่ปุ่น 
และผลของความสามารถในการแข่ งขันที่
สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในญี่ปุ่นไว้ได้ ดัง
รายการสินค้าต่อไปนี้ (ตารางท่ี 2) 

 
 

 
ตารางที่ 2 สินค้าส่งออกของไทยในตลาดญี่ปุ่น 

HS รายการสินค้า 
3305 สิ่งปรุงแต่งส าหรับใช้กับผม แชมพู สิ่งปรุงแต่งส าหรับดัดหรือยืดผม แล็กเกอร์ส าหรับใช้กับผม น้ ามัน

ใส่ผม รวมทั้งชนิดครีม และชนิดเหนียว 
7411 หลอดหรือท่อท าด้วยทองแดง 
3901 โพลิเมอร์ของเอทิลีน ในลักษณะขั้นปฐม 
 
สินค้าส่งออกของไทยในตลาดเกาหลีใต้ 
o กลุ่มสินค้าที่ได้ดุลเพ่ิมขึ้น และมีสัดส่วน

การส่งออก (เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกใน
อาเซียน) ที่สูงขึ้น พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงการ
ส่งออกเพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจากผลของการส่งออก
สินค้าท่ีสูงกว่าอัตราการขยายตัว 

 
ของตลาดโลก ผลของการกระจายสินค้าที่สอดคล้อง
กับภาวะการขยายตัวของการน าเข้าในตลาด
เกาหลีใต้  และผลของความสามารถในการ
แข่งขันที่สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในเกาหลี
ใต้ไว้ได้ ดังรายการสินค้าต่อไปนี้ (ตารางที่ 3)

 
ตารางที่ 3 สินค้าส่งออกของไทยใตตลาดเกาหลี่ใต้ 

HS รายการสินค้า 
5206 ด้ายฝ้าย (นอกจากด้ายเย็บ) ที่มีฝ้ายน้อยกว่า ร้อยละ 85 โดยน้ าหนัก ไม่ได้จัดท าขึ้นเพื่อการขาย

ปลีก 
3823 โมโนคาร์บอกซิลิกแฟตตี้แอซิดที่ใช้ในทางอุตสาหกรรม แอซิดออยล์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามัน รวมทั้ง

แฟตตี้แอลกอฮอล์ที่ใช้ในทางอุตสาหกรรม 
4205 ของอื่น ๆ ท าด้วยหนังฟอกหรือหนังอัด ของเล่นของสัตว์ 
4015 เครื่องแต่งกายและของที่ใช้ประกอบกับเครื่องแต่งกาย (รวมถึงถุงมือทุกชนิด) ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด

ก็ตาม ท าด้วยยางวัลแคไนซ์ นอกจากยางแข็ง 
3901 โพลิเมอร์ของเอทิลีน ในลักษณะขั้นปฐม 
2803 คาร์บอน (คาร์บอนแบล็กและคาร์บอนในรูปอื่นท่ีไม่ได้ระบุหรือรวมไว้ในท่ีอื่น) 
3924 เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร เครื่องครัว ของใช้ในบ้านเรือนอื่น ๆ และของใช้ในห้องน้ า ท าด้วยพลาสติก 
4401 ไม้ฟืน เป็นท่อน ดุ้น กิ่ง มัด  รวมทั้งขี้เลื่อย เศษไม้ และของที่ใช้ไม่ได้ท าด้วยไม้  
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กล่าวโดยสรุป การศึกษาในที่นี้ถือเป็นการ
สังเคราะห์ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศของไทย
กับกลุ่มประเทศตลาดเอเชียตะวันออก (จีน 
ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้) ที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ทั้ง
ในระดับภาพรวมและรายกลุ่มสินค้า เพ่ือเป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการก าหนดแนวทางการเจรจา
ข้อตกลงภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ เอเชีย
ตะวันออก 
 
ข้อเสนอแนะ 

(1) รูปแบบการค้าของไทยกับประเทศ
ในเอเซียตะวันออก พิจารณาจากหมวดรายการ
สินค้าที่ได้ดุล (HS 2 หลัก) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
รายการหมวดสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออกที่สูงและ
มีสัดส่วนการส่งออก(เปรียบเทียบกับประเทศ
สมาชิกในอาเซียน) ที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงเป็นสินค้าที่
มีสัดส่วนการส่งออกสูงของอาเซียน ทั้งนี้บาง
รายการหมวดสินค้าส่งออกของไทยมีประเทศ
สมาชิกในอาเซียนเป็นคู่แข่งขัน แต่บางรายการ
หมวดสินค้าประเทศไทยเป็นผู้น าการส่งออกของ
อาเซียนแต่เพียงผู้เดียว  นอกจากนี้ผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลการส่งออกสินค้าไทย (HS 4 
หลัก) ที่ได้ดุลสูงกว่าดุลการค้าเฉลี่ยของสินค้าที่
ได้ดุลทั้งหมดในแต่ละประเทศในเอเซียตะวันออก 
ท าให้ทราบถึงข้อมูลรายการสินค้าของไทยที่มี
ศักยภาพการส่งออกในตลาดจีน ตลาดญี่ปุ่น และ
ตลาดเกาหลีใต้  โดยเฉพาะรายการสินค้าส่งออก
ของไทยในแต่ละประเทศในเอเซียตะวันออกที่มี
ดุลการค้าเ พ่ิมขึ้นและมีสัดส่วนการส่งออก 
(เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกในอาเซียน )ที่
เพ่ิมขึ้น ที่มีการเปลี่ยนแปลงการส่งออกที่สูงขึ้น  
อันเนื่องมาจากการส่งออกในอัตราที่สูงกว่าอัตรา
การขยายตัวของตลาดโลก การกระจายตลาดที่
เหมาะสม และความสามารถในการแข่งขัน  ซึ่ง

จากองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาถึงรูปแบบ
การค้าและพฤติกรรมการส่งออกสินค้าไทยใน
ตลาดเอเซียตะวันออก ในที่นี้ สามารถน ารายการ
หมวดสินค้าเหล่านี้ เข้าร่วมพิจารณาก าหนด
แนวทางการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจเอเชียตะวันออก 
(East Asian community) ซึ่งถือเป็นรายการ
สินค้าที่ประเทศไทยมีความได้ เปรียบโดย
เปรียบเทียบเหนือประเทศสมาชิกในอาเซียน  

(2) เ พ่ือให้การส่ งออกสินค้า ไทยมี
ศักยภาพการแข่งขันอย่างยั่งยืนในตลาดเอเซีย
ตะวันออก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริม
และสนับสนุนด้ านการค้ า  การลงทุ น  ใน
อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆที่เกี่ยวข้องตลอดห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) อันจะส่งผลให้เกิด
ความเข้มแข็งในเชิงการค้าทั้งด้านต้นทุนการผลิต
ต่อหน่ วยที่ ต่ า  รวมถึ งควรส่ ง เสริ มกา ร ใช้
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้า อันท าให้
สินค้า เหล่ านี้ มี มู ลค่ าสู งขึ้น  ส่ งผลท า ให้ ได้
ดุลการค้าเพ่ิมขึ้น อนึ่ง แม้ว่าสินค้าเหล่านี้ส่วน
ใหญ่ประเทศไทยถือเป็นผู้น าการส่งออกของ
อาเซียน จึงท าให้ประเทศสมาชิกในอาเซียนไม่ใช่
คู่แข่งขันที่ส าคัญของไทย ฉะนั้นเพ่ือเป็นการ
รั กษาส่ ว นแบ่ ง ก า รตลาด ในตลาด เอ เซี ย
ตะวันออก ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนควร
ค านึงถึงรูปแบบการค้าของกลุ่มประเทศอ่ืนๆ
นอกเหนือจากอาเซียนด้วยในการวางแนว
ทางการเจรจาการค้าเสรีอาเซียน+3 

(3) ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือให้
ได้องค์ความรู้ ถึ งแนวทางการส่ ง เสริมและ
สนับสนุนทางการค้า การลงทุน ของรายการ
สินค้าส่งออกของไทยที่มีศักยภาพการแข่งขันใน
ที่นี้ เห็นควรท าการศึกษาการจัดการกลยุทธ์การ
แข่งขันทางการค้า การลงทุน ในอุตสาหกรรม
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การผลิตต่างๆที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) เพ่ือให้สินค้าส่งออกไทยที่มี
ศักยภาพการแข่ งขันอยู่ แล้ ว ได้ เติบโตและ
สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในตลาดเอเซีย

ตะวันออกได้อย่างยั่งยืน อันจะส่งผลท าให้เกิด
การพัฒนาทางการค้าระหว่างประเทศของไทย
ภายใต้ระบบการค้าเสรีและส่งผลเชื่อมโยงต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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บทคัดย่อ 
 ดัชนีมวลกายเป็นสิ่งส าคัญในการประเมินภาวะโภชนาการของสตรีตั้งครรภ์ได้ทั้งภาวะโภชนาการเกิน
และภาวะการขาดสารอาหาร ซ่ึงทั้งสองภาวะนี้มีผลกระทบต่อสตรีตั้งครรภ์ และจะส่งผลต่อการเจริญเติบโต
และพัฒนาการของทารกในครรภ์ ดังนั้นบทบาทของพยาบาลจึงมีส าคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการในสตรีตั้งครรภ์ เพ่ือลดภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นต่อสตรีตั้งครรภ์และทารกในครรภ์ และ
ผลลัพธ์ที่ดีต่อการตั้งครรภ์  
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Abstract 
 The Body Mass Index is important in assessing the nutritional status of pregnancy. The 
nutrition and malnutrition affected pregnancy and consequently to growth and 
development of fetus. Therefore, the role of nurses is important for health promotion of 
nutritional status in order to reduce the complications and increase positive effects to 
pregnancy.  
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บทน า 
         ภาวะ โภชนาการขอ งสตรี ตั้ ง ค ร รภ์ มี
ความส าคัญต่อสตรีตั้งครรภ์และทารกในครรภ์  มี
ส่วนส าคัญต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
ทารกในครรภ์ ทั้งทางด้านร่างกายและสติปัญญา ซึ่ง
การได้รับอาหารบางอย่างไม่เพียงพออาจส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตของทารกในครรภ์ (Koletzko, et 
al. 2012: 371) ประเทศไทยเผชิญกับปัญหาภาวะ
ทุพโภชนาการ 2 ลักษณะ ในเวลาเดียวกัน คือ การ
ได้รับสารอาหารมากเกินไป (over nutrition) และ
การได้รับสารอาหารน้อยเกินไป (under nutrition) 
สตรีในขณะตั้งครรภ์หากได้รับอาหารมากเกินไปจะ
ส่งผลกระทบต่อทั้งสุขภาพของสตรีเองและทารกใน
ครรภ์ จากการส ารวจในปี 2552 พบว่าประเทศไทย
มีสตรีวัยเจริญพันธุ์ที่มีภาวะอ้วนถึงร้อยละ 41 ซึ่ง
หากสตรีตั้งครรภ์ที่ได้รับอาหารมากเกินไป อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อทั้งสตรีตั้งครรภ์และทารกได้ ใน
ระยะตั้งครรภ์อาจส่งผลต่อการแท้งบุตร ภาวะ
เบาหวานร่วมกับการตั้งครรภ์ ความดันโลหิตสูง
ร่วมกับการตั้งครรภ์  ในระยะคลอดอาจเสี่ยงต่อการ
ใช้สูติศาสตร์หัตถการในการช่วยคลอดสูง และใน
ระยะหลังคลอดอาจส่งผลต่อการตกเลือดหลังคลอด
ได้สูง ส าหรับผลกระทบต่อทารกในมารดาที่ได้รับ
สารอาหารมากเกินไป อาจส่งผลต่อทารกตัวโต การ
คลอดยาก เป็นต้น (Nelson, et al. 2010: 255) 
ส าหรั บสตรีตั้ ง ครรภ์ที่ ได้ อาหารน้ อย เกิน ไป 
โดยเฉพาะการขาดธาตุเหล็กและไอโอดีนยังเป็น
ปัญหาที่ส าคัญอยู่ของประเทศ จากการส ารวจที่ผ่าน
มาพบว่า สตรีตั้งครรภ์มีภาวะโลหิตจางจากการขาด
ธาตุเหล็กเป็นจ านวนที่สูง (  ) ส่วนสตรีตั้งครรภ์ที่
ได้ รับอาหารน้อยเกินไปอาจเสี่ยงต่อภาวะขาด
สารอาหารหรือภาวะทุพโภชนาการ ส่งผลต่อทารก
คือ การเจริญเติบโตช้าในครรภ์ การคลอดก่อน

ก าหนด  และทารกแรกคลอดน้ าหนักน้อย เป็นต้น 
พยาบาลจึงมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพ
สตรีวัยเจริญพันธุ์ให้มีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม
ก่อนการตั้งครรภ์ โดยการประเมินจากดัชนีมวลกาย
ก่อนการตั้งครรภ์ เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมสุขภาพ
ของสตรีในระยะตั้งครรภ์ การเพ่ิมขึ้นของน้ าหนักตัว
ในแต่ละไตรมาสของการตั้งครรภ์ และการป้องกัน
ภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากภาวะทุพโภชนาการและ
ลดภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นต่อสตรีตั้งครรภ์เอง
และทารกในครรภ์ (Dennedy and Dunne. 
2010: 573) เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างสูงสุดต่อ
การตั้งครรภ์ 
 
ดัชนีมวลกายกับการตั้งครรภ์ 
 ดัชนีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) 
ของสตรีวัยเจริญพันธุ์ก่อนการตั้งครรภ์เป็นสิ่งที่
สะท้อนถึงภาวะโภชนาการของสตรีในขณะตั้งครรภ์
และส่งผลต่อสุขภาพของทารกในครรภ์ กล่าวคือ 
น้ าหนักของสตรีวัยเจริญพันธุ์ก่อนการตั้งครรภ์ และ
น้ าหนักที่ เ พ่ิมขึ้นระหว่างการตั้ งครรภ์ มีผลต่อ
น้ าหนักของทารกในครรภ์ดังนั้นการมีน้ าหนักที่
เหมาะสมก่อนการตั้งครรภ์ และมีดัชนีมวลกายอยู่
ในเกณฑ์ปกติก่อนการตั้งครรภ์ ซึ่งส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อ
การตัง้ครรภ์ได้ หากมีน้ าหนักเกินหรือน้อยเกินไป ก็
อาจส่งผลต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่อการ
ตั้งครรภ์ได้ (Owens, et al. 2010: 577) สถาบัน
การแพทย์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Institute of 
Medicine) ได้แนะน าน้ าหนักตัวของสตรีวัยเจริญ
พันธุ์ก่อนการตั้งครรภ์และน้ าหนักตัวที่ควรเพ่ิมขึ้น
ในระหว่างตั้งครรภ์ โดยจ าแนกตามดัชนีมวลกาย
ก่อนการตั้งครรภ์ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงดัชนีมวลกายก่อนการตั้งครรภ์และ
น้ าหนักท่ีควรเพิ่มข้ึนในระหว่างตั้งครรภ์ 
 
น้ าหนักก่อน
การต้ังครรภ์ 

ดัชนีมวลกายก่อน
การต้ังครรภ์ IOM 
(กิโลกรัม/(เมตร) 2 

น้ าหนักตัวที่ควร
เพิ่มขณะต้ังครรภ์ 

(กิโลกรัม) 

น้ าหนักที่ควร
เพิ่มข้ึนขณะ

ต้ังครรภ์ (ปอนด์) 
ต่ ากว่าเกณฑ์ <18.5 12.5-18 28-42 

ปกติ 18.5-24.9 11.5-16 25-35 
มากกว่าปกติ 25- 29.9 7-11.5 15-25 

อ้วน >30 5-9 11-20 

 
สตรีตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกายหรือน้ าหนัก

ก่อนการตั้งครรภ์ ปกติจะมีการเพ่ิมขึ้นของน้ าหนัก
ในระหว่างตั้งครรภ์ ดังแสดงตารางที่ 2  

 
 น้้ำหนักที่เพิ่มขึ้น (กรณีดชันี

มวลกำยปกต)ิ 
ทารก 3.4 กิโลกรัม 
รก 0.7 กิโลกรัม 

น้้ำคร่้ำ 0.9 กิโลกรัม 
สตรีตั้งครรภ์  

- เต้ำนม 0.9 กิโลกรัม 

- มดลูก 0.9 กิโลกรัม 

- ร่ำงกำย 1.8 กิโลกรัม 

- เลือด 1.8 กิโลกรัม 

- สำรอำหำรอื่นๆ 3.2 กิโลกรัม 
รวม 13.6 กิโลกรัม 

 
สตรีตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกายหรือน้ าหนัก

ก่อนการตั้งครรภ์น้อย และมีการเพ่ิมขึ้นของน้ าหนัก
ในระหว่างการตั้งครรภ์น้อย อาจมีภาวะเสี่ยงต่อการ
ต้ังครรภ์ได้ เช่น ทารกในครรภ์เจริญเติบโตช้า การ
คลอดกอ่นก าหนด และทารกแรกคลอดน้ าหนักน้อย 
เป็นต้น (Fattah, et al. 2010: 952) ส าหรับสตรี

ตั้งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกายเกินหรือน้ าหนักก่อนการ
ตั้งครรภ์เกิน และมีการเพ่ิมขึ้นของน้ าหนักมาก
เกินไป อาจมีความเสี่ยงสูงต่อการตั้งครรภ์ได้ เช่น 
การเกิดภาวะความดันโลหิตสูงระหว่างตั้ งครรภ์ 
ภาวะเบาหวานร่วมกับการตั้งครรภ์ ทารกในครรภ์
ตัวโต การคลอดยาก มีความเสี่ยงต่อการใช้สูติ
ศาสตร์หัตถการในการช่วยคลอด การตกเลือดหลัง
คลอด รวมทั้งอาจพบอัตราการตายของทารกแรก
คลอดได้สูง (Barker, et al. 2012: 1394; 
Symonds, et al. 2012: 1597) 

 
ผลกระทบของดัชนีมวลกายต่อการตั้งครรภ์ 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์อาจอยู่ในระดับที่เกินเกณฑ์หรือต่ ากว่า
เกณฑ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตั้งครรภ์ได้ ดังนี้ 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์น้อยกว่า 18.5 กิโลกรัม/(เมตร)2 หมายถึง 
ดัชนีมวลกายน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานหรืออยู่ใน
ภาวะผอม เมื่อมีการตั้งครรภ์เกิดขึ้นอาจส่งผลต่อ
การเกิดภาวะทุพโภชนาการ ภาวะโลหิตจาง การ
แท้งบุตร ทารกในครรภ์เจริญเติบโตช้า การคลอด
ก่อนก าหนด หรือทารกแรกคลอดน้ าหนักน้อย 
(Fattah, et al. 2010: 952) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Adikari, et al. (2016) ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินภาวะโภชนาการในสตรี
ตั้งครรภ์ พบว่าในไตรมาสที่ 2 ของการตั้งครรภ์ 
สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายน้อยกว่า เกณฑ์
มาตรฐาน และมีการเพ่ิมขึ้นของน้ าหนักในระหว่าง
ตั้งครรภ์น้อย มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะโลหิตจาง
ได้สูง 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์ 25.0 - 29.9 กิโลกรัม/(เมตร)2 หมายถึง 
ดัชนีมวลกายมากกว่าเกณฑ์ปกติ สตรีตั้งครรภ์ที่มี
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ดัชนีมวลกายมากกว่าเกณฑ์ปกติอาจมีความเสี่ยงต่อ
การเกิดภาวะแทรกซ้อนในระหว่างตั้งครรภ์ได้ เช่น 
ความดันโลหิตสู งร่ วมกับการตั้ งครรภ์  ภาวะ
เบาหวานร่วมกับการตั้งครรภ์ ทารกตัวโต การคลอด
ก่อนก าหนด และในระยะคลอดอาจได้รับการชักน า
การคลอดหรือการใช้สูติศาสตร์หัตถการในการช่วย
คลอดได้สูง เป็นต้น 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์ตั้งแต่ 30 กิโลกรัม/(เมตร)2 ขึ้นไป หมายถึง 
ดัชนีมวลกายมากกว่าเกณฑ์ปกติหรือมีภาวะอ้วน 
สตรีตั้งครรภ์ในกลุ่มนี้จะมีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนต่อการตั้งครรภ์ได้สูง ในแต่ละไตร
มาสของการตั้งครรภ์อาจมีความเส่ียงต่อการแท้ง
บุตร การคลอดก่อนก าหนด ความดันโลหิตสูง
ร่วมกับการตั้งครรภ์ ภาวะเบาหวานร่วมกับการ
ตั้งครรภ์ ภาวะปากมดลูกหลวม การใช้สูติศาสตร์
หัตถการในการช่วยคลอดและอาจต้องได้รับการชัก
น าการคลอด เป็นต้น (Barker, et al. 2012: 1394; 
Symonds, et al. 2012: 1597) 
 
ผลกระทบของดัชนีมวลกายต่อการคลอด 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์น้อยกว่าเกณฑ์ อาจมีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนในระยะคลอดได้ อาจใช้สูติศาสตร์
หัตถการในการช่วยคลอด เช่น การผ่าตัดคลอด การ
ตกเลือดหลังคลอด และการบาดเจ็บจากการคลอด 
เป็นต้น ส าหรับสตรีตั้ งครรภ์ที่มีดัชนีมวลกาย
มากกว่าเกณฑ์ปกติ อาจมีความเสี่ยงต่อภาวะศีรษะ
ทารกในครรภ์ไม่ได้สัดส่วนกับช่องเชิงกรานของ
มารดา เพ่ิมการผ่าตัดคลอด ส่วนสตรีตั้งครรภ์ที่มี
ภาวะดัชนีมวลกายเกิน อาจส่งผลต่ออุบัติการณ์ของ
การตกเลือดหลังคลอด การคลอดไหล่ยาก และการ

ผ่าตัดคลอดบุตรเพ่ิมขึ้น (Institute of Obstetrics 
and Gynaecologists. 2011) 
 
ผลกระทบของดัชนีมวลกายต่อทารกในครรภ์ 

สตรีตั้ งครรภ์ที่ มีดัชนีมวลกายก่อนการ
ตั้งครรภ์น้อยกว่าเกณฑ์ อาจส่งผลกระทบต่อทารก
ในครรภ์ ภาวะทุพโภชนาการ  ทารกเจริญเติบโตช้า
ในครรภ์ การคลอดก่อนก าหนด ทารกตายในครรภ์ 
และทารกแรกคลอดน้ าหนักน้อย ส าหรับสตรี
ตั้งครรภ์ที่มีภาวะดัชนีมวลกายเกิน อาจส่งผลต่อ
ทารกในครรภ์ ทารกมีน้ าหนักเกิน ทารกตายคลอด 
การคลอดติดไหล่ การคลอดยาก การบาดเจ็บจาก
การคลอด ภาวะน้ าตาลในเลือดต่ าเมื่อแรกคลอด 
และพบการช่วยฟื้นคืนชีพทารกแรกคลอดเพ่ิมสูงขึ้น 
เป็นต้น (Turner and Layte. 2013: 124) 
 
อาหารที่เหมาะสมกับสตรีตั้งครรภ์ 

Food and Nutrition Board of the 
Institute of Medicine ได้แนะน าอาหารที่สตรี
ตั้งครรภ์ควรรับประทาน ดังนี้ (Adikari, et al. 2016; 
American college of Obstetricians and 
Gynecologists. 2013) 

แคลอรี สตรีตั้งครรภ์ต้องการปริมาณแคลอรี
เพ่ิมขึ้นประมาณ 300 กิโลแคลอรีต่อวัน แคลอรีที่
ได้รับมีผลโดยตรงต่อน้ าหนักของทารก หากได้รับไม่
เพียงพออาจท าให้ทารกในครรภ์เจริญเติบโตช้า และ
ทารกน้ าหนักน้อยได้ หรือขณะตั้งครรภ์ต้องการ
พลังงานเพ่ิมขึ้น หากได้รับพลังงานไม่เพียงพอ
ร่างกายจะดึงเอาโปรตีนมาใช้เป็นพลังงานแทน  

โปรตีน สตรีตั้งครรภ์ต้องการโปรตีนเพ่ิมขึ้น
เพ่ือใช้ในการเจริญเติบโตของทารก รก มดลูก เต้า
นม และการเพ่ิมขึ้นของปริมาณเลือด ระหว่าง
ตั้งครรภ์สตรีต้องการโปรตีน 60 กรัมต่อวัน ส่วน
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ใหญ่พบได้ในเนื้อสัตว์ นม ไข่ เป็ด ไก่ ปลา ถั่ว
เหลือง ซึ่งมีกรดอะมิโนจ าเป็น (essential amino 
acid) ที่เพียงพอ  โดยเฉพาะนมหรือผลิตภัณฑ์จาก
นมเป็นแหล่งที่มีโปรตีนที่ดีและแคลเซียมเพียงพอ 
ในช่วงไตรมาสที่  3 ของการตั้ งครรภ์  ซึ่ ง เป็น
ช่วงเวลาที่สตรีตั้งครรภ์ต้องการโปรตีนสูงสุด เป็น
ช่วงที่ทารกในครรภ์มีการเจริญเติบโตสูงสุด หาก
ได้รับโปรตีนในปริมาณที่ไม่เพียงพออาจส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตและพัฒนาการทางสมองของทารก
ได้ 

คาร์ โบไฮเดรต สตรีตั้ งครรภ์ควรได้ รั บ
คาร์โบไฮเดรตในปริมาณที่เท่ากับก่อนการตั้งครรภ์ 
แต่ควรลดอาหารจ าพวกแป้งหรือน้ าตาล เนื่องจาก
ระบบการย่อยอาหารในขณะตั้งครรภ์ท างานลดลง 
เน่ืองจากมดลูกไปเบียดกดกระเพาะอาหารและ
ล าไส้ การได้รับคาร์โบไฮเดรตในปริมาณมากอาจท า
ให้สตรีตั้งครรภ์มีน้ าหนักเกินในระหว่างตั้งครรภ์ได้ 

เหล็ก สตรีตั้งครรภ์ต้องการเหล็กเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือใช้ส าหรับการเพ่ิมปริมาณเลือดประมาณ 500 
มิลลิกรัม ส าหรับการเจริญเติบโตของทารกและรก
ประมาณ 300 มิลลิกรัม ตลอดการตั้งครรภ์จะมีการ
สูญเสียเหล็กไปทางล าไส้ ปัสสาวะ และผิวหนัง 
ประมาณ 200 มิลลิกรัม ฉะนั้นระหว่างการตั้งครรภ์
จึงต้องการเหล็กเพ่ิมประมาณ 1 กรัม ปริมาณเหล็ก
ที่ร่างกายต้องการเพ่ิมขึ้นนี้ส่วนมากถูกน ามาใช้
ในช่วงไตรมาสที่ 2 และ 3 ของการตั้งครรภ์ ช่วงนี้
ร่างกายของสตรีตั้งครรภ์ต้องการเหล็กประมาณ 6 
มิลลิกรัม/วัน สตรีตั้งครรภ์ที่มีทารกเพียงคนเดียว
ต้องการธาตุเหล็กเสริมวันละ 30 มิลลิกรัม หากมี
การตั้ งครรภ์แฝดควรได้รับเหล็กเสริม 60-100 
มิลลิกรัม/วัน ในกรณีที่มีภาวะโลหิตจางเนื่องจาก
ขาดธาตุเหล็ก ต้องการเสริมวันละ 200 มิลลิกรัม/
วัน การดูดซึมเหล็กในระบบทางเดินอาหารจะถูก

ขัดขวางโดยแคลเซียมและแมกนีเซียม ดังนั้นจึงไม่
ควรรับประทานเหล็กพร้อมกับยาลดกรด ในช่วงไตร
มาสแรกของการตั้งครรภ์ไม่จ าเป็นต้องได้รับเหล็ก
เสริม เนื่องจากสตรีบางรายมีอาการคลื่นไส้อาเจียน 
เหล็กอาจถูกขับออกมาได้ 

แคลเซียมและฟอสฟอรัส ช่วยในการสร้าง
กระดูก ฟันของทารกและการรักษาสมดุลของ
แคลเซียม อาหารที่มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสอาจ
พบได้ในนม เนย ผักใบเขียว กุ้งแห้ง และปลาตัว
เล็กๆ เช่น ปลาไส้ตัน เป็นต้น หากสตรีตั้งครรภ์มี
ภาวะขาดแคลเซียมหรือได้รับในปริมาณที่ ไม่
เพียงพอ อาจเกิดตะคริวได้ 

สังกะสี การขาดสังกะสีอย่างรุนแรงอาจท าให้
เกิดอาการเบื่ออาหาร การเจริญเติบโตช้า แผลหาย
ช้ากว่าปกติ อาจเกิดความผิดปกติทางผิวหนังได้ ใน
สตรีตั้งครรภ์จึงต้องการสังกะสีมากกว่าคนปกติ 
เนื่องจากมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของน้ าหนักในแต่ละ
ไตรมาสของการตั้งครรภ์และต่อน้ าหนักของทารก
ในครรภ์  

ไอโอดีน สตรีตั้งครรภ์ต้องการไอโอดีนเพ่ิมขึ้น
เพราะมีการสูญเสียไอโอดีนทางไตมากขึ้น สตรีที่มี
ภาวะขาดไอโอดีนอาจส่งผลต่อทารกได้ อาจส่งผล
ต่อพัฒนาการทางสมองของทารกได้ 

แมกนีเซียม การให้แมกนีเซียมเสริมไม่เพ่ิม
ผลดีต่อการตั้งครรภ์ แต่อาจมีประโยชน์ในรายที่เคย
ผ่าตัด bypass ของล าไส้มาก่อน จากการศึกษาของ 
มีลือการ (2552) พบว่าการให้แมกนีเซียมในสตรี
ตั้งครรภ์มีผลต่อการลดอุบัติการณ์การเกิดความดัน
โลหิตสูงจากการตั้งครรภ์ ป้องกันการคลอดก่อน
ก าหนด และท าให้ทารกมีน้ าหนักดีข้ึน 

โปแทสเซียม  ความเข้มข้นของเลือดในระยะ
ตั้งครรภ์จะลดลง ซึ่งในไตรมาสแรกของการตั้งครรภ์ 
สตรีตั้งครรภ์บางรายอาจมีอาการคลื่นไส้อาเจียน



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

  

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19  No. 1  January – June  2018  

บ่อยในช่วงนี้   อาจท าให้ระดับโปแทสเซียมใน
ร่างกายต่ าเกิด metabolic alkalosis ได้  

โซเดียม อาหารที่มีรสเค็มก็ถือว่ามีปริมาณ
โซเดียมเพียงพอส าหรับสตรีตั้งครรภ์ ภาวะการขาด
โซเดียมในสตรีตั้งครรภ์พบได้น้อยมาก แต่อาจพบใน
รายที่ใช้ยาขับปัสสาวะหรือจ ากัดการรับประทาน
อาหารที่มีโซเดียม  

กรดโฟลิค สูตินรีแพทย์แห่งสหรัฐอเมริกาได้
แนะน าให้เสริมกรดโฟลิค วันละ 400 มิลลิกรัม 
โดยเฉพาะในช่วงแรกของการตั้งครรภ์ จะช่วย
ป้องกันความผิดปกติของระบบประสาททารกได้ 
อาหารที่มีกรดโฟลิคได้แก่ ตับ และผักใบเขียว เป็น
ต้น นอกจากนี้ยังพบว่า การได้รับกรดโฟลิคเสริม
ขณะต้ังครรภ์ยังช่วยลดอุบัติการณ์การเกิดภาวะซีด
ในระยะตั้งครรภ์ได้ และการเสริมในช่วงแรกของ
การตั้งครรภ์ยังช่วยป้องกันการเกิดความผิดปกติทาง
สมอง 

วิตามิน วิตามินช่วยให้ร่างกายมีการเผา
ผลาญพลังงานได้ตามปกติ การได้รับวิตามินเพ่ิมขึ้น
ขณะตั้งครรภ์ เพ่ือคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพที่ดีของสตรี
ตั้งครรภ์และการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์ 
วิตามินที่ละลายในไขมันได้แก่  วิตามินเอ ช่วยใน
การสร้างเซลล์และเนื้อเยื่อของร่างกายของทารกใน
ครรภ์ สตรีตั้งครรภ์ที่ได้รับวิตามินเอมากเกินไป อาจ
ท าให้เกิดความพิการและภาวะแท้งบุตรได้ จึงไม่
แนะน าให้สตรีตั้งครรภ์รับประทานวิตามินเอเพ่ิมขึ้น 
วิตามินดี ช่วยในการดูดซึมแคลเซียมและฟอสฟอรัส 
ช่วยในการสร้างกระดูกและฟัน อาหารที่มีวิตามินดี
ได้แก่ นม ไข่แดง น้ ามันตับปลา ตับ ปลา และเนย 
วิตามินอี ช่วยในการเจริญเติบโตของเนื้อเยื่อ ท าให้
ผนังเซลล์และเม็ดเลือดแดงแข็งแรง อาหารที่มี
วิตามินอี ได้แก่ ไข่แดง ปลา เนื้อ ตับ ข้างกล้อง ผัก
ใบเขียว ข้าวซ้อมมือ น้ ามันถั่วเหลือง และธัญพืช 

เป็นต้น วิตามินเค ช่วยในการแข็งตัวของเลือด 
อาหารที่มีวิตามินเคคือ ผักใบเขียว ถั่วเหลือง และ
มะเขือเทศ ส าหรับวิตามินที่ละลายในน้ าได้แก่ 
วิตามินบี 1 ช่วยในการเผาผลาญพลังงาน สตรี
ตั้งครรภ์ควรได้รับวันละ 1.5 มิลลิกรัม อาหารที่มี
วิตามินบี 1 ได้แก่ เนื้อสัตว์ ตับ ถั่ว นม และธัญพืช 
วิตามินบี 2 ช่วยในการเผาผลาญกรดอะมิโน สตรี
ตั้งครรภ์ควรได้รับวันละ 1.6 มิลลิกรัม อาหารที่มี
วิตามินบี 2 ได้แก่ เนื้อสัตว์ นม ตับ ผักใบเขียว และ
ข้าวซ้อมมือ วิตามินบี  6 ช่วยในการเผาผลาญ
กรดอะมิโนและยังช่วยบรรเทาอาการแพ้ท้องในไตร
มาสแรกของการตั้งครรภ์ได้ สตรีตั้งครรภ์ที่มีภาวะ
ทุพโภชนาการควรได้รับ 2 มิลลิกรัมต่อวัน อาหารที่
มีวิตามินบี 6 ได้แก่ เนื้อ นม ไข่ ตับ เป็นต้น วิตามิน
บี 12 ช่วยสร้างกรดนิวคลิอิคและโปรตีนที่ช่วยใน
การสร้างเม็ดเลือดแดง ท าหน้าที่ร่วมกับโฟเลตใน
การสังเคราะห์ DNA รวมทั้งช่วยในการป้องกันการ
เกิดภาวะโลหิตจาง ส่วนใหญ่มีเฉพาะในเนื้อสัตว์ จึง
ควรพิจารณาให้เสริมในรายที่รับประทานมังสวิรัส 
จึงควรเสริมวิตามินเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาหารมังสวิรัสอาจ
ท าให้ขาดวิตามินบี 12 ได้ วิตามินซี ช่วยในการ
สร้างเนื้อเยื่อต่างๆ และช่วยในการดูดซึมธาตุเหล็ก 
สตรีตั้งครรภ์ควรได้รับ 5 มิลลิกรัมต่อวัน อาหารที่มี
วิตามิน ซี ได้แก่ ผลไม้รสเปรี้ยว มะเขือเทศ แตงโม 
ฝรั่ง และผักใบเขียว  เป็นต้น 
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ตารางที่ 3 แสดงถึงปริมาณวิตามินและแร่
ธาตุที่สตรีตั้งครรภ์ควรได้รับ 

 
วิตามินและแร่ธาตุ ปริมาณที่ควรได้รับ/วัน 

วิตามินที่ละลายใน
ไขมัน 

 

วิตามินเอ 770 mg 
วิตามินด ี 600 ID/วัน 
วิตามินอ ี 15 mg 
วิตามินเค 90 mg 

วิตามินที่ละลายในน้ า  
วิตามินซ ี 85 mg 

วิตามินบี 6 1.9 mg 
โฟเลต 600 mg 

วิตามินบี 12 2.6 mg 
แร่ธาตุ  

แคลเซี่ยม 1,000 mg 
ฟอสฟอรัส 700 mg 
ธาตุเหล็ก 27 mg 
สังกะส ี 11 mg 

 
อาหารที่สตรีตั้งครรภ์ควรหลีกเลี่ยง 

แอลกอฮอร์  สตรีตั้ งครรภ์ควรหลีกเลี่ยง
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอร์ทุกชนิด เพราะการดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮร์ก่อนการตั้ งคร รภ์หรือ
ระหว่ า ง ตั้ ง ค ร รภ์ อ า จส่ ง ผ ลกร ะทบต่ อก า ร
เจริญเติบโตของทารกในครรภ์ พัฒนาการของ
ร่างกายและสมองของทารกในครรภ์ 

ชาและกาแฟ การดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน
ในขณะตั้งครรภ์ หากดื่มในปริมาณมากจะออกฤทธิ์
กระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง คาเฟอีนจะผ่าน
ไปสู่ทารกในครรภ์ได้ อาจมีความเสี่ยงต่อทารกใน
ครรภ์ทารกเจริญเติบโตช้าในครรภ์ การคลอดก่อน
ก าหนดหรือทารกแรกคลอดน้ าหนักน้อยกว่าปกติได้ 

(American college of Obstetricians and 
Gynecologists. 2013) 

อ า ห า ร ที่ มี ไ ข มั น สู ง  ส ต รี ตั้ ง ค ร ร ภ์ ที่
รับประทานอาหารที่มีไขมันสูงจะเสี่ยงต่อภาวะ
น้ าหนักตัวเพ่ิมสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เสี่ยงต่อภาวะ
อ้วนในระยะตั้งครรภ์ และระยะหลังคลอด อาจ
ส่งผลต่อทารกในครรภ์ ทารกมีน้ าหนักตัวมาก
เกินไป 

เนื้อสัตว์หรือปลาดิบ อาหารที่ปรุงไม่สุก อาจ
มีการปนเปื้อนของเชื้อโรคหรือพยาธิ นอกจากส่งผล
ต่อสตรีตั้งครรภ์แล้วยังส่งผลต่อทารกในครรภ์อีก
ด้วย 

อาหารที่มีรสจัดและของหมักดอง อาหารที่มี
รสเค็มจะท าให้กระหายน้ าและมีการคั่งของสารน้ า
ในร่างกาย ส่วนอาหารหมักดองจะสูญเสียวิตามินไป
กับกระบวนการผลิต ท าให้ไม่ได้รับคุณค่าของ
สารอาหาร ส่วนอาหารที่มีรสหวานอาจเสี่ยงต่อการ
เพ่ิมข้ึนของน้ าหนักตัว อาจท าให้เกิดภาวะอ้วนได้ 

อ า ห า ร ที่ มี ส่ ว น ผ ส ม ข อ ง ผ ง ชู ร ส  ถ้ า
รับประทานในปริมาณมากอาจส่งผลต่อสมองส่วนที่
ควบคุมการเจริญเติบโต ระบบสืบพันธุ์  และ
ประสาทตาของทารกในครรภ์  
 
บทบาทของพยาบาลในการส่ ง เสริมภาวะ
โภชนาการในสตรีตั้งครรภ์ 

พยาบาลมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาพสตรี
ตั้งครรภ์ เกี่ยวกับภาวะโภชนาการที่ดีก่อนการ
ตั้งครรภ์ เพื่อเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการตั้งครรภ์ และลด
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นต่อสตรีตั้งครรภ์เอง
และต่อทารกในครรภ์ ดังนี้ 

1. มีความพร้อมในการพัฒนา จัดการและ
ก ากับระบบการดูแลภาวะโภชนาการในสตรี
ตั้งครรภ์ (care management) 
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พยาบาลควรมีการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการในสตรีตั้งครรภ์ การค้นหา
ปัญหา จากการคัดกรองเมื่อมาฝากครรภ์ เพ่ือ
ประเมินการได้รับพลังงานและสารอาหารที่เพียงพอ 
ซึ่งประเมินได้จากการตรวจร่างกายและการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ พฤติกรรมการรับประทาน
อ า ห า ร  ป ร ะ เ มิ น ดั ช นี ม ว ล ก า ย  ร ว ม ทั้ ง
ภาวะแทรกซ้อนที่ เกิดขึ้นจากภาวะโภชนาการ 
เพ่ือให้สตรีตั้งครรภ์มีแนวทางที่เหมาะสมเกี่ยวกับ
ภาวะโภชนาการ มีการวางแผนร่วมกับสตรีตั้งครรภ์
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการในระยะตั้งครรภ์ สร้างทีม
และจัดระบบการดูแลสตรีตั้ งครรภ์ทางด้ าน
โภชนาการในระยะตั้งครรภ์ สร้างระบบส่งต่อเพ่ือให้
สตรีตั้งครรภ์มีภาวะโภชนาการที่ดีก่อนการตั้งครรภ์ 
ช่วยเหลือให้สตรีตั้งครรภ์เข้าถึงระบบบริการสุขภาพ
เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับภาวะโภชนาการกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สร้างระบบก ากับและติดตามดูแลสตรี
ตั้ งครรภ์อย่างต่อเนื่องเ พ่ือภาวะโภชนาการที่
เหมาะสม 

2. มีความสามารถในการดูแลสตรีตั้งครรภ์
รวมทั้งครอบครัว เ พ่ือการเตรียมความพร้อม
ทางด้านโภชนาการก่อนการตั้งครรภ์ (direct care) 

พยาบาลควรมีการประเมินคัดกรองเกี่ยวกับ
ภาวะโภชนาการ คัดกรองภาวะเสี่ยง และวินิจฉัย
ภาวะสุขภาพของสตรีตั้ งครรภ์  เ พ่ือให้มีภาวะ
โภชนาการที่เหมาะสมในการตั้งครรภ์ ประเมิน
ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สังคมของสตรีตั้งครรภ์ สร้างเสริมสุขภาพสตรี
ตั้งครรภ์ให้มีความตระหนักในการดูแลตนเอง
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการ ให้ค าปรึกษาสตรีตั้งครรภ์
ที่มีปัญหาภาวะโภชนาการให้สามารถจัดการหรือมี
แนวทางในการดูแลตนเองได้ และจัดระบบส่งต่อ

สตรีตั้งครรภ์ที่มีปัญหาภาวะโภชนาการหรือภาวะ
เสี่ยง เพื่อการดูแลรักษาต่อเนื่องอย่างเหมาะสม 

3. ความสามารถในการประสานงาน 
(collaboration) 

พยาบาลควรมีความสามารถในการประสาน
ความร่วมมือกับพยาบาล แพทย์ และบุคลากรในทีม
สุขภาพที่ เกี่ยวข้อง ในการดูแลสตรีตั้งครรภ์ที่มี
ปัญหาภาวะโภชนาการ ประสานความร่วมมือกับ
ครอบครัว ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และแหล่ง
ประโยชน์ในสังคมของสตรีตั้งครรภ์ทางด้านภาวะ
โภชนาการ เพ่ือให้สตรีตั้งครรภ์มีภาวะโภชนาการที่
เหมาะสม 

4. มีความสามารถในการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ (empowerment) การสอน (educating) 
การฝึก (coaching)  

พยาบาลควรมีบทบาทในการฝึกทักษะและ
พัฒนาศักยภาพของสตรีตั้งครรภ์และครอบครัว
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการในระยะตั้งครรภ์ ฝึกทักษะ
และพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างพลังอ านาจใน
การดูแลตนเองเกี่ยวกับภาวะโภชนาการในระยะ
ตั้งครรภ์ โดยใช้ความรู้ ทฤษฏี และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ เป็นหลักในการพัฒนาความสามารถของ
สตรีตั้งครรภ์และครอบครัว 
 
สรุป 

โภชนาการของสตรีตั้งครรภ์เป็นผลลัพธ์ที่
สะท้อนถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการของทารก
ในครรภ์ สุขภาพของสตรีและทารกในครรภ์ หาก
สตรีตั้งครรภ์มีภาวะโภชนาการที่เหมาะสม มีการ
เพ่ิมขึ้นของน้ าหนักในระหว่างตั้งครรภ์เป็นไปตาม
เกณฑ์ และรับประทานอาหารได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม สามารถลดภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะตั้งครรภ์ได้ เช่น ภาวะทุพโภชนาการ  ภาวะ
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โลหิตจาง การแท้งบุตร ทารกเจริญเติบโตช้าใน
ครรภ์ การคลอดก่อนก าหนด   ทารกแรกคลอด
น้ าหนักน้อย ภาวะเบาหวานร่วมกับการตั้งครรภ์ 
ความดันโลหิตสูงร่วมกับการตั้งครรภ์  ทารกตัวโต 
การคลอดยาก การใช้สูติศาสตร์ในการช่วยคลอดสูง 

และการตกเลือดหลังคลอด เป็นต้น ดังนั้นพยาบาล
จึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมโภชนาการต่อสตรี
ตั้งครรภ์ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อการตั้งครรภ์ 
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การเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างตามกฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม 
 

วิชัย โถสุวรรณจินดา1  
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการส่งแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การวิจัย พบว่า ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเห็นว่ามีแนวทางที่ความ
เป็นไปได้ในการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทนและกฎหมายกองทุน
ประกันสังคม โดยในด้านการรักษาพยาบาลนั้น ให้ลูกจ้างใช้สิทธิจากกองทุนเงินทดแทนจนหมด ถ้ายังไม่
หายจากการเจ็บป่วยก็ให้สามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลตามระบบประกันสังคมต่อไปได้ หรือให้ลูกจ้างใช้
สิทธิตามระบบประกันสังคมได้เลย แต่สถานพยาบาลสามารถเบิกค่าใช้จ่ายเพิ่มได้ในกรณีที่เป็นการเจ็บป่วย
หรือประสบอุบัติเหตุจากการท างาน ทั้งนี้ให้ส านักงานประกันสังคมท าความตกลงกับสถานพยาบาล ส่วน
ในด้านสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง กรณีทุพพลภาพ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การให้เงินทดแทนรายได้ และการ
ตาย ให้มีการปรับสิทธิประโยชน์ให้เท่ากัน โดยถือส่วนที่สูงกว่าเป็นเกณฑ์ และให้คณะกรรมการ
ประกันสังคมและคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลให้จัดสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง
จากทั้งสองกองทุนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 
ค าส าคัญ: สิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง กฎหมายเงินทดแทน กฎหมายประกันสังคม 
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A Linkage of Employees Rights and Benefits in the Workmen’s 
Compensation Fund Bill and Social Security Bill 
 

Vichai Thosuwonchinda1  
 

Abstract 
This research adopted a mixed approach of quantitative method by questionnaire 

and qualitative method by in-depth interview. It was revealed that all parties concerned 
agreed that rights and benefits of workers from Workmen’s Compensation Fund and 
Social Security Fund should   be linked. On medical service, workers who were sick or got 
accident from work, could get the benefit for Workmen’s Compensation Fund and 
complimented with medical service of Social Security Fund. Alternatively they could use 
their rights in the social security system, but the hospital would have to make an 
agreement with the souled serenity system in order to claim for additional expense for 
sickness or accident at work. For the benefits of workers on income compensation, 
rehabilitation expense, invalidity benefits and death benefits, these should be adjusted to 
be equal in all aspects at whatever the higher level. Moreover, the social security board 
and workmen’ compensation board should adjust benefits of workers from both systems 
to the same level. 

 
Keywords: Workers’ right and benefit, Workmen’s Compensation Bill, Social Security Bill 
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บทน า 
 ส านักงานประกันสังคมเป็นหน่วยงานที่
มีภารกิจในการด าเนินการดูแลลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนที่อยู่ในความคุ้มครองของกองทุน
ทดแทนและกองทุนประกันสั งคม  โดยมี
กฎหมายที่รองรับการด าเนินงานของทั ้งสอง
กองทุน ได้แก่ พระราชบัญญัติเง ินทดแทน 
พ.ศ.2537 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
2533 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2537
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่ 4)  พ.ศ.2558 ส าหรับ
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ก าหนดให้
มีกองทุนเงินทดแทนซึ่งมีที่มาของเงินจากเงิน
สมทบของนายจ้างฝ่ายเดียว  กองทุนนี้จะ
ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ใ น ก ร ณ ีที ่ ล ูก จ ้า ง ป ร ะ ส บ
อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน  
โดยมีกองทุนเงินทดแทนท าหน้าที่จ่ายเงิน เพ่ือ
เป็นเงินทดแทนให้แก่ลูกจ้าง ประกอบด้วย  ค่า
ร ักษาพยาบาล ค่าฟื ้นฟูสมรรถภาพในการ
ท างานค่าท าศพ  และค่าทดแทนรายเดือน  ใน 
4 กรณี ได้แก่  กรณีไม่สามารถท างานได้ กรณี
ส ูญ เส ียอว ัยวะ กรณีท ุพพลภาพและกรณี
เสียชีวิตหรือสูญหาย โดยกองทุนเงินทดแทนจะ
มีการก าหนดวงเงินค่าใช้จ่ายในแต่ละเรื่องไว้      
ในส่วนของพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 นั้นมีเงื่อนไขให้ลูกจ้างเป็นผู้ประกันตน 
และให้นายจ้าง ลูกจ้าง รวมทั้งรัฐบาลจ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทุน  ซึ่งผู้ประกันตนจะมีสิทธิได้รับ
ประโยชน์ทดแทนใน กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต อันมิใช่
เนื่องจากการท างาน  กรณีสงเคราะห์บุตร กรณี
ชราภาพ และกรณีว่างงาน 
 จากการด าเนินงานตามกฎหมายเงิน
ทดแทนและกฎหมายประกันสังคมที่ผ่านมา มี

ปัญหาในประเด็นของการจ่ายสิทธิประโยชน์กรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยที่ต้องแยกผู้มารับ
บริการว่า เป็นการประสบอันตรายเนื่องจากการ
ท างานหรือไม่ การจ่ายเงินสมทบในฐานค่าจ้าง
ที่ใช้ในการค านวณเงินสมทบก็ต่างกัน อีกทั ้ง
การได้รับสิทธิประโยชน์จากสองกองทุนยังมี
ความแตกต่า งก ันด ้วยทั ้ง ในกรณีเ ส ียช ีว ิต 
กรณีทุพพลภาพ และกรณีต้องหยุดงานเพ่ือ
รั กษาตั ว  สิ่ ง เหล่ านี้ มี ผลท า ให้ ลู กจ้ า งและ
ผู้ประกันตน เกิดความสับสนและไม่มั่นใจในการ
รับบริการจากส านักงานประกันสังคม  ดังนั้น 
การศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์
ตามกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงิน
ทดแทน  เพ่ือให้ความคุ้มครองลูกจ้างให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ลูกจ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1 เ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบการ ให้สิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ล ูก จ ้า ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย เ ง ิน
ท ด แ ท น และผู้ ป ร ะ กั น ตน ตามก ฎหมา ย
ประกันสังคม  
 2 เพื่อศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทนและ
กฎหมายกองทุนประกันสังคม เพื่อน าไปสู่
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อลูกจ้างและผู้ประกันตน  

  
แนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

(1)  แนวคิดเก่ียวกับเงินทดแทน  
แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดในการจ่ายเงิน

ทดแทนนั้น มาจากแนวคิดที่ว่า นายจ้างต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสุขภาพอนามัยของลูกจ้าง
ที่มาท างานให้ตน เพราะนายจ้างเป็นผู้จัดหา 
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เครื่องจักรเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆในการท างาน
ตลอดจนเป็นผู้ที่ก าหนดสถานที่ท างานให้แก่
ลูกจ้างได้ท างาน ซึ่งถ้าเครื่องจักร เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ตลอดจนสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานนั้นบกพร่องเป็นภัยต่อลูกจ้าง ลูกจ้างย่อม
ได้รับอันตรายอันมีผลสืบเนื่องมาจากการกระท า
ของนายจ้างนั่นเอง  นายจ้างจึงต้องรับผิดในการ
ดูแลช่วยเหลือลูกจ้างที่ได้รับอันตรายนั้น โดยการ
จ่ายเงินทดแทนให้แก่ลูกจ้าง 

ก ฎ ห ม า ย เ งิ น ท ด แ ท น  ( Workmen's 
Compensation Law) เป็นกฎหมายคุ้มครอง
ลูกจ้างหรือผู้ที่อยู่ในอุปการะของลูกจ้างด้วยการ
ก าหนดให้นายจ้างจ่ายเงินให้บุคคลดังกล่าวเมื่อ
ลูกจ้างได้รับภยันตรายหรือเจ็บป่วยหรือตายอันมี
สาเหตุมาจากการท างานให้แก่นายจ้างและ
ก าหนดให้มีกองทุนเงินทดแทนขึ้นโดยให้นายจ้าง
จ่ าย เงินสมทบกองทุนดั งกล่ าว ไว้ เ พ่ือ เป็น
หลักประกันในการจ่ายเงินทดแทนแก่ลูกจ้างหรือ
ผู้อยู่ ในอุปการะของลูกจ้างแทนนายจ้างซึ่ ง
กฎหมายเงินทดแทนของไทยที่ใช้บั งคับอยู่ใน
ปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 มีผลใช้บังคับตั้ งแต่วันที่  1 กรกฎาคม 
2537 เป็นต้นมา ลักษณะของกฎหมายเงิน
ทดแทนคือเป็นกฎหมายสังคม มีโทษทางอาญา
และเป็นกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน ทั้งเป็นกฎหมายที่มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือคุ้มครองลูกจ้างและผู้อยู่ใน
อุปการะของลูกจ้าง  การตีความในข้อกฎหมายที่
เป็นปัญหาหรือมีข้อสงสัยให้ตีความไปในทางหรือ
นัยที่จะให้การคุ้มครองหรือให้ประโยชน์แก่ผู้มี
สิทธิได้รับเงินทดแทน (วิชัย โถสุวรรณจินดา
,2544) 
  (2)  แนวคิดเก่ียวกับการประกันสังคม 

          แนวความคิดเรื่องการประกันสังคมมา
จากความรับผิดชอบของรัฐในการให้การคุ้มครอง
ลูกจ้างซึ่งเริ่มขึ้นในยุโรป ในประเทศเยอรมันที่ได้
จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุหรือโรค อันเกิดจาก
การท างานขึ้น หลังจากนั้นได้จัดให้มีการขยาย
ไปสู่การประกันการพิการทุพพลภาพ และการให้
ประโยชน์แก่ผู้ อยู่ภายใต้ อุปการะของผู้ เอา
ประกัน  ต่อมาประเทศในยุ โรปอ่ืนๆ และ
สหรัฐอเมริกา จึงได้น าไปใช้ปฏิบัติ ประเทศญี่ปุ่น
และประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชีย รวมทั้งประเทศ
ไทยก็ได้ประกาศใช้กฎหมายนี้กันอย่างกว้างขวาง
เช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ   

ประเทศที่มีระบบการประกันสังคมจะมี
กฎหมายก าหนดให้รัฐบาลท าหน้าที่เรียกเก็บเงิน
สมทบจากผู้ใช้แรงงานในช่วงระยะเวลาที่ยัง
สามารถท างานและมีเงินได้เข้าเป็นกองทุนกลาง 
เมื่อใดที่ผู้ใช้แรงงานมีการขาดรายได้ไม่ว่าด้วย
สาเหตุใด ๆ ก็จะการน าเงินจากกองทุนกลางนี้มา
จ่ายให้ตามลักษณะประเภทและอัตราที่ก าหนด
เป็นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน  การ
ประกันสังคมจึงถือเป็นเรื่องการสร้างความมั่นคง
ของคนในสังคมร่วมกัน ช่วยกระจายความเสี่ยง 
และช่วยเหลือผู้ประสบภัยและผู้ด้อยโอกาส 
ปัจจุบันการประกันสังคมได้รับการรับรองใน
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ
อนุ สั ญญาฉบั บที่  102 ค .ศ .  1952 ไ ด้ ว า ง
มาตรฐานขั้นต่ าในเรื่องเกี่ยวกับการประกันสังคม
เอาไว้ มาตรฐานที่อนุสัญญาฉบับนี้ก าหนดไว้ 
ค ลุ ม ถึ ง เ รื่ อ ง ต่ า ง  ๆ  9 เ รื่ อ ง  คื อ  ก า ร
รักษาพยาบาล การเจ็บป่วย การว่างงาน การ
ชราภาพ การบาดเจ็บในงาน การสงเคราะห์
ครอบครัว การคลอดบุตร การทุพพลภาพ และ
ผลประโยชน์ของผู้ซึ่งยังมีชีวิตอยู่ เช่น หญิงม่าย
หรือเด็กก าพร้า (ส านักงานประกันสังคม, 2555) 
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โดยที่อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
ฉบับที่ 102 ค.ศ. 1952ได้วางมาตรฐานขั้นต่ าใน
เรื่องเกี่ยวกับการประกันสังคมเอาไว้มาตรฐานที่
อนุสัญญาฉบับนี้ก าหนดไว้คลุมถึงเรื่องต่างๆ 9 
เรื่อง ดงักล่าว  ซ่ึงเป็นการรวมประโยชน์ทดแทน
ที่เกิดจากการบาดเจ็บในงานจากกองทุนเงิน
ทดแทนไว้ในเรื่องของการประกันสังคมด้วย 
(องค์การแรงงานระหว่างประเทศ , 2557) 
ในขณะที่ประเทศไทยได้มีการแยกประโยชน์
ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทนออกจากกองทุน
ประกันสังคมซึ่งมีการให้สิทธิประโยชน์ที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นหากจะมีการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์
ของทั้งสองกองทุนเข้าด้วยกันก็มีประเด็นว่าจะมี
แนวทางการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ของทั้งสอง
กองทุนอย่างไร และจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
สถานภาพของกองทุนเงินทดแทนเพ่ือให้ลูกจ้าง
ได้รับสิทธิประโยชน์ที่ดีขึ้นได้อย่างไร 
 
วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษาจะใช้ทั้งการศึกษาแบบผสม 
โดยมีการศึกษาเอกสารจากประเทศต่างๆที่ถือ
เป็นแม่แบบการประกันสังคม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การศึกษาด้วยวิธีการวิจัยในเชิง
ปริมาณ โดยการส่งแบบสอบถามและได้รับ
กลับคืนมา รวม 400 ชุด จากกลุ่มข้าราชการ 
พนั ก ง านแล ะ ลู ก จ้ า ง ใ นสั ง กั ด ส า นั ก ง า น
ประกันสังคม กระจายไปตามภูมิภาคต่างๆทั่ว
ประเทศ คือ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ภาค
ละ 80 ชุด และส่งแบบสอบถามไปยังองค์การ
นายจ้างและองค์การลูกจ้างทั้ งหมดที่ ได้จด
ทะเบียนไว้กับกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ซึ่งได้รับกลับคืนมา 729 ชุด รวมเป็น
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งสิ้น 1,129 ชุด ส่วนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ได้สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้แทนส่วน
ร าชกา รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก ง าน
ประกันสังคม แพทย์จากทั้งโรงพยาบาลของรัฐ
แ ล ะ เ อ ก ช น ใ น เ ค รื อ ข่ า ย ป ร ะ กั น สั ง ค ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการไตรภาคีตาม
กฎหมายประกันสังคมและกฎหมายเงินทดแทน 
ผู้แทนนายจ้าง ผู้แทนลูกจ้าง และผู้ประกันตน 
รวม 60 คน  รวมทั้งมีการประชุมกลุ่มย่อย และ
การประชุมใหญ่เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ค าตอบตามค าถามในการวิจัย 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่าการคุ้มครองลูกจ้าง
ตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทน และกฎหมาย
ประกันสังคม มีข้อแตกต่างกัน ดังนี้ 

(1) กฎหมายที่ ใช้บังคับต่างกัน โดย
กองทุนเงินทดแทน เป็นพระราชบัญญัติกองทุน
เงินทดแทน พ.ศ.2537 ส่วนกองทุนประกันสังคม
มีที่มาจากพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533  

(2) การยกเว้นกิจการที่อยู่นอกบังคับ
ต่างกัน ท าให้จ านวนลูกจ้างที่ได้ประโยชน์จาก
กองทุนทั้งสองมีจ านวนไม่เท่ากัน โดยกองทุนเงิน
ทดแทนจะมีการยกเว้นมากกว่า ท าให้มีจ านวน
สถานประกอบการและจ านวนลูกจ้างภายใต้
บังคับน้อยกว่า 

(3) การบริหารงานต่างกัน โดยกองทุน
เงินทดแทน มีคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 
ซึ่งมี เลขาธิการส านักงานประกันสังคม เป็น
ป ร ะ ธ า น  ส่ ว น ก อ ง ทุ น ป ร ะ กั น สั ง ค ม มี
คณะกรรมการประกันสังคม ซึ่งมีปลัดกระทรวง
แรงงาน เป็นประธาน 
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(4) การให้การคุ้มครองต่างกัน แม้จะ
เป็นเรื่องเดียวกัน โดยกองทุนเงินทดแทนดูแล
ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจาก
การท างาน และมีประโยชน์ทดแทนในเร่ืองการ
รักษาพยาบาล การทุพพลภาพ และตาย ขณะที่
กองทุนประกันสั งคมดูแลลูกจ้ างที่ประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยที่ไม่เกี่ยวกับการท างาน 
โดยมีประโยชน์ทดแทนถึง 7 ประการ คือ 
เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์
บุตร ชราภาพ และว่างงาน 

(5) การให้ประโยชน์ทดแทนก็ต่างกัน 
โดยกองทุนเงินทดแทนจะให้ลูกจ้างจ่ายค่า
รักษาพยาบาลเป็นเงิน แล้วถึงมาเบิกคืนจาก
ส านักงานประกันสังคม หรือถ้ามีใบส่งตัวจาก
นายจ้าง สถานพยาบาลจะเรียกเก็บจากนายจ้าง
แล้วนายจ้างจึงสามารถมาเบิกคืนจากส านักงาน
ประกันสังคม ส่วนกองทุนประกันสังคมนั้นไม่มี
การจ่ายเงินในการรักษาพยาบาล แต่เป็นการ
ให้บริการของสถานพยาบาลที่ได้รับเงินจาก
ส านักงานประกันสังคมในลักษณะเหมาจ่ายเป็น
รายหัว 

(6) ที่มาของเงินสมทบก็ต่างกัน โดยผู้
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเงินทดแทนคือนายจ้าง
ฝ่ายเดียว ขณะที่กองทุนประกันสังคมนั้น ทั้ง
นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐบาลเป็นผู้ร่วมกันจ่ายเงิน
สมทบ 

(7) การให้บริการของสถานพยาบาลก็
แตกต่างกัน ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยในการท างานจะได้ รับการดูแลจาก
สถานพยาบาลดีกว่า เพราะจ่ายเงินสดเหมือน
ผู้ป่วยทั่วไป ส่วนลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยที่ไม่เก่ียวกับการท างานจะได้รับการดูแล
จากสถานพยาบาลด้อยกว่า เพราะส านักงาน
ประกันสังคมมีการจ่ายเหมากับสถานพยาบาลอยู่
แล้ว สถานพยาบาลไม่ได้รับประโยชน์เพ่ิม เมื่อ
ลูกจ้างมาใช้บริการ 

(8) กองทุนเงินทดแทนจะให้ความส าคัญ
กับการป้องกันการการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย
เนื่องจากการท างาน ขณะที่กองทุนประกันสังคม
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องการป้องกันไม่ให้เกิด
การเจ็บป่วยหรือการเกิดอุบัติเหตุ 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคม  
กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม 
1.กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยลูกจ้างได้รับค่า
รักษาพยาบาล เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็น ไม่
เกิน 50,000 บาท หากประสบอันตรายรุนแรงเข้า
ข่ายที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง ให้จ่ายเพ่ิมอีก ไม่
เกิน100,000 บาท หรือและขยายเพ่ิมได้ไม่เกิน 
500 ,000 บาท แต่ถ้าคณะกรรมการการแพทย์
เห็นสมควรโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ให้
นายจ้างจ่ายค่ารักษาพยาบาลตามที่จ่ายจริงตาม
ความจ าเป็นเพ่ิมขึ้นได้อีก แต่ต้องไม่เกิน 1,000,000 
บาท ต่อครั้งของการประสบอันตราย 
 

1.กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยให้บริการทาง
การแพทย์ โดยไม่จ่ายเป็นเงินในสถานพยาบาลที่ระบุ
ไว้ตามใบรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ยกเว้นกรณี
เจ็บป่วยฉุกเฉิน หรืออุบัติเหตุ ในเวลา 72 ชั่วโมงแรก 
ให้เข้าโรงพยาบาลอ่ืนได้ แต่ต้องจ่ายเงินไปก่อน แล้ว
มาเบิกคืนจากกองทุนประกันสังคมตามอัตราที่ก าหนด
แต่มีโรคหรือการเจ็บป่วยที่ไม่ให้บริการทางการแพทย์ 
อีก 14 ประเภทด้วย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
กองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม 
2.ค่าทดแทนการขาดรายได้ กรณีเจ็บป่วยต้องหยุด
พักรักษาตัว เกิน 3 วันขึ้นไป(ต้องมีใบรับรองแพทย์) 
จะได้รับค่าทดแทนการขาดรายได้ ตามระยะเวลาท่ี
แพทย์ก าหนด และหยุดงานตามจริงในอัตราร้อยละ 
60 ของค่าจ้าง 

2.เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อผู้ประกันตนลาป่วย
โดยได้รับค่าจ้างเป็นเวลา 30 วันตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานแล้ว ถ้าต้องหยุดงานตามค าสั่ง
แพทย์ต่อไปอีก ผู้ประกันตนจะได้รับเงินทดแทนการ
ขาดรายได้เป็นเงินครึ่งหนึ่งของค่าจ้างเฉลี่ย ซึ่งจะ
ได้รับติดต่อกันครั้งหนึ่งไม่เกิน 90 วัน และในรอบปี
หนึ่งๆไม่เกิน 180 วัน เว้นแต่เป็นโรคมะเร็ง ไตวาย
เรื้อรัง โรคเอดส์ โรคหรือการบาดเจ็บของสมอง เส้น
เลือดสมองหรือกระดูกสันหลังอันเป็นเหตุให้เป็น
อั ม พ า ต  ค ว า ม ผิ ด ป ก ติ ข อ ง ก ร ะ ดู ก หั ก ที่ มี
ภาวะแทรกซ้อน และโรคหรือการเจ็บป่วยอ่ืนๆที่
ต้องรักษาตัวกันนานเกิน 180 วัน  แต่ต้องไม่เกิน 
365 วัน 

3. กรณีตาย 
      (1) ทานาทหรือผู้ท าหน้าที่จัดการศพจะได้รับ
ค่าท าศพ 100 เท่าของอัตราค่าจ้างขั้นต่ าสูงสุด ในปี 
2556 ค่าจ้างขั้นต่ ารายวันสูงสุดเท่ากับ 300 บาท 
ดังนั้นค่าท าศพจึงเท่ากับ 30,000 บาท  
    (2) เงินทดแทนส าหรับครอบครัวอีก ร้อยละ 60 
ของค่าจ้างรายเดือน ไม่เกิน 8 ปี 

3.กรณีตาย 
(1) ค่าท าศพ 40,000 บาท จ่ายให้แก่ผู้จัดการศพ 
(2) เงินสงเคราะห์ครอบครัว โดยถ้าจ่ายเงินสมทบ 

6-120 เ ดื อน  ได้ เ งิ น ส ง เคร าะห์ ส าห รั บ
ครอบครัว2 เท่าของค่าจ้างเฉลี่ยรายเดือน ถ้า
จ่ายเงินสงเคราะห์มาเกิน 120 เดือน ได้รับเงิน
สงเคราะห์ 6 เท่า 

4. กรณีทุพพลภาพ 
 (1) ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูด้านการแพทย์ และ

อาชีพ เท่าท่ีจ่ายจริง ไม่เกิน 20,000 บาท  
(2) ค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดเพ่ือประโยชน์ในการ

ฟ้ืนฟูฯไม่เกิน 20,000 บาท  
(3) ประโยชน์ทดแทนการขาดรายได้ ร้อยละ 60 

ของค่าจ้าง    กรณีสูญเสียอวัยวะ หรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานอย่างถาวรของอวัยวะที่
บาดเจ็บ ตามที่กระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
เป็นเวลา ไม่เกิน 10 ปี 
 

4.กรณีทุพพลภาพ 
( 1 )  กรณี เ ข้ า รั บบริ ก า รทา งการแพท ย์  ณ 

โรงพยาบาลของรัฐ ประเภทผู้ป่วยนอกได้รับ
ค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง ตามความ
จ าเป็น ส่วนประเภทผู้ป่วยใน ได้รับค่าบริการทาง
การแพทย์ โดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉัยร่วม ใน
อัตรา 12 ,000 บาท ต่อหนึ่งค่าน้ าหนักสัมพัทธ์ 
(Relative Weight) กรณีเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ ณ โรงพยาบาลเอกชน ประเภทผู้ป่วย
นอก ได้ค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง ไม่
เกินเดือนละ 2 ,000 บาทประเภทผู้ป่วยใน ได้
ค่าบริการทางการแพทย์เท่าที่จ่ายจริง ไม่เกินเดือน
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ละ 4,000 บาท 
(2) เงินทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 ของ

ค่าจ้าง เฉลี่ยเป็นรายเดือน โดยได้รับตลอดชีวิต 
(3)ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนงานของส านักงานประกันสังคม อีก 40,000 
บาท 

(4 )  เมื่ อ เสี ยชี วิ ตจะได้ รั บ ประโยชน์ทดแทน
เช่น เดี ยวกับกรณีตาย ทั้ งค่ าท าศพ และเงิน
สงเคราะห์ครอบครัว 

ที่มา:  ส านักงานประกันสังคม, 2558 
 

จากการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้
พบว่า ประเทศไทย ได้มีความพยายามที่จะจัดตั้ง
ร ะ บ บ ป ร ะ กั น สั ง ค ม ม า ตั้ ง แ ต่ ปี  2 4 9 7  
โดยการออกพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
2497 แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติดังกล่าวได้รับ
การคัดค้านอย่างกว้างขวางทั้งจากนายจ้าง 
ลูกจ้าง บริษัทประกันชีวิต และหน่วยราชการ
บางแห่ง ท าให้ยังไม่มีผลใช้บังคับแม้จะผ่านการ
รั บ ร อ ง จ า ก รั ฐ ส ภ า แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ เ ป็ น
พระราชบัญญัติแล้ว ต่อมาได้เกิดการปฏิวัติขึ้นใน
ปี 2514 กรมแรงงานในขณะนั้นจึงได้เสนอให้มี
การคุ้มครองเฉพาะในส่วนกองทุนเงินทดแทน
โดยให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน 
เ พ่ือคุ้มครองลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างานก่อน คณะปฏิวัติจึง
ได้ออกเป็นประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ข้อ 3 
ก าหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนเงินทดแทนขึ้นใน
กรมแรงงาน และมีการเรียกเก็บเงินสมทบจาก
นายจ้างเข้ากองทุนตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2517 
เ ป็ น ต้ น ม า  แ ล ะ ต่ อ ม า ไ ด้ มี ก า ร อ อ ก
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 ขึ้นใช้
บังคับแทน  

 ส าหรับการประกันสังคมนั้น ได้เกิดเมื่อมี
การออกพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 ซึ่งหลังจากที่มีการด าเนินการของกองทุน
เงินทดแทนไปแล้วกว่า 16 ปี อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พระราชบัญญัติประกันสั งคม ใช้บั งคับ  ได้
ก าหนดให้ โอนกองทุนเงินทดแทนจากกรม
แรงงานไปเป็นส่วนหนึ่งของการประกันสังคม
ด้วย แต่ยังมีลักษณะกองทุนที่แยกกันต่างหาก 
โดยมีส านักงานประกันสังคม เป็นผู้บริหารทั้ง
สองกองทุน 
 จากการศึ กษาการประกันสั ง คมใน
ต่างประเทศรวม 10 ประเทศ ทั้งในทวีปเอเชีย 
ยุโรป และอเมริกา พบว่า ประเทศที่มีการรวม
กองทุนเงินทดแทน และกองทุนประกันสังคมไว้
เป็นกองทุนเดียวกัน ได้แก่ เยอรมัน อังกฤษ 
สเปน อิตาลี ส่วนประเทศที่มีการแยกกองทุน 
ได้แก่ มาเลเซีย ญี่ปุ่น แคนาดา และมีประเทศที่
มีแต่กองทุนประกันสังคม แต่ไม่ได้ตั้งกองทุนเงิน
ทดแทน โดยให้นายจ้างซื้อประกันสุขภาพให้
ลูกจ้าง คือ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา 
 ผลของการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ 
แนวทางการ เชื่ อมโยงสิทธิประโยช น์ตาม
กฎหมายเงินทดแทนและกฎหมายประกันสังคม
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จากกลุ่มเจ้ าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม 
องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง โดยการส่ง
แบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่และพนักงานของ
ส านักงานประกันสังคม องค์การนายจ้าง และ
องค์การลูกจ้ าง ซึ่ ง ได้ รับคืนมารวม 1 ,129 
ตัวอย่าง ทั้ งสามกลุ่มมีความเห็นสอดคล้อง
กัน  ว่า ลูกจ้างที่เจ็บป่วยในงานควรได้รับการ
รักษาพยาบาลจนกว่าจะหายจากกองทุนเงิน
ทดแทน เช่นเดียวกับลูกจ้างที่เจ็บป่วยและได้รับ
การรักษาในระบบประกันสังคม และควรปรับเงิน
ทดแทนค่าจ้าง ทั้งในเรื่องเจ็บป่วย เงินช่วยเหลือ
กรณีทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือค่าท าศพ 
และเงินช่วยเหลือครอบครัวกรณีตายของระบบ
เงินทดแทนและระบบประกันสังคมให้เท่ากัน 
ส่วนที่มีความเห็นแตกต่างกัน คือการแยกกองทุน
เงินทดแทนออกจากส านักงานประกันสังคม การ
ยุบเลิกคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน และ
การให้นายจ้างรับผิดชอบการจ่ายเงินทดแทนให้
ลูกจ้างเอง  
 ผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้พบว่า
ประเด็นที่ทั้ง 3 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มผู้แทนส่วน
ร าชการที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ผู้ บ ริ ห า ร ส านั ก ง าน
ประกันสังคม แพทย์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันสังคม กลุ่มองค์การนายจ้างและกลุ่ม
องค์การลูกจ้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มละ 
20 คน รวมจ านวน 60 คน นั้น ได้เห็นพ้อง
ต้องกันดังนี้ 

(1) ทั้ง 3 กลุ ่มยังไม่เห็นด้วยกับการ
ร ว ม ก อ ง ท ุน เ ง ิน ท ด แ ท น แ ล ะ ก อ ง ท ุน
ประกันสังคมเข้าด้วยกัน เพราะมีที่มาต่างกัน 
และแหล่งของเงินก็ต่างกัน โดยกองทุนเงิน
ทดแทนมาจากเงินสมทบของนายจ้างฝ่ายเดียว 
ขณะที่เงินสมทบของกองทุนประกันสังคมมา

จากทั ้ง ฝ ่า ยนายจ ้า ง  ล ูกจ ้า ง และร ัฐ บาล 
จึงมีความยากล าบากในการจัดเข้ามารวมกัน 

(2)  วิธีการในการจ่ายสิทธิประโยชน์ใน
การรักษาพยาบาลมีความแตกต่างกัน โดยกองทุน
เงินทดแทนให้สิทธิในการเบิกรักษาพยาบาล 
ซึ่งเบิกได้จนหมดวงเงินที่ได้รับ เมื่อหมดวงเงิน
แล ้ว  ล ูกจ ้างย ัง ไม ่หายก ็ต ้องร ับผ ิดชอบค่า
รักษาพยาบาลเอง ส่วนกองทุนประกันสังคมใช้
การ ให ้บร ิการร ักษาพยาบาล ซึ ่งล ูกจ ้า งที่
เจ็บป่วยจะได้ร ับการบริการรักษาพยาบาล
จนกว่าจะสิ้นสุดการรักษา ท าให้ยากต่อการจัด
ผลประโยชน์ให้เท่ากัน 

(3) แ น ว ท า ง ก า ร เ ชื ่อ ม โ ย ง ส ิท ธิ
ประโยชน์อาจท าได้ในด้านการรักษาพยาบาล 
โดยลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจาก
กา รท า ง านที ่ไ ด ้ใ ช ้ว ง เ ง ิน ร ักษ าพย าบาล
หมดแล้วและยังไม่หายจากการเจ็บป่วย  ควร
ให้ไปขอรับบริการรักษาพยาบาลจากกองทุน
ประกันสังคมต่อได้ 

(4) สิทธิประโยชน์ด้านการเกิดทุพพล
ภาพและการตายของกองทุนเงินทดแทนและ
กองทุนประกันสังคม ควรมีการปรับให้เท่า
เทียมกันได้ 

(5) ควรแก้ไขกฎหมายกองทุน เง ิน
ทดแทนให้จ ่ายเง ินทดแทนการขาดรายได้
ลูกจ้างตั้งแต่วันแรกที่ต้องหยุดงานเนื่องจาก
การประสบอันตรายในการท างาน โดยไม่ต้อง
รอถึงวันที่ 4 ตามกฎหมายปัจจุบัน 

(6) ในส่วนเงินสมทบ ควรเพิ่มระดับ
ค่าจ้างสูงสุดที่ใช้ค านวณเงินสมทบกองทุนเงิน
ทดแทนเพิ่มจากเดิม (20,000 บาท) และ
กองทุนประกันสังคม (15,000 บาท) ให้เป็น
อัตราเดียวกัน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความเห็นจากลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างจากการ
วิจัยเชิงปริมาณ 
  
ส่วนที่มีความเห็นสอดคล้องกัน ส่วนที่มีความเห็นแตกต่างกัน 
( 1 ) ลู ก จ้ า ง ที่ เ จ็ บ ป่ ว ย ใ น ง า น ค ว ร ไ ด้ รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลจนกว่าจะหายจากกองทุนเงินทดแทน 
เช่นเดียวกับลูกจ้างที่เจ็บป่วยและได้รับการรักษาใน
ระบบประกันสังคม  
(2) ควรปรับเงินทดแทนค่าจ้าง ทั้งในเรื่องเจ็บป่วย 
เงินช่วยเหลือกรณีทุพพลภาพ  และเงินช่วยเหลือค่า
ท าศพ และเงินช่วยเหลือครอบครัวกรณีตายของ
ระบบเงินทดแทนและระบบประกันสังคมให้เท่ากัน 

(1) การแยกกองทุนเงินทดแทนออกจากส านักงาน
ประกันสังคม  
(2) การยุบเลิกคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน  
(3) การให้นายจ้างรับผิดชอบการจ่ายเงินทดแทนให้
ลูกจ้างเอง  
 

 การประชุมกลุ ่มย่อยทั ้ง 3 กลุ ่ม กลุ ่ม
แ ร ก ป ร ะก อบ ด ้ว ย ผู ้แ ท น ส ่ว น ร า ช ก า ร ที่
เกี่ยวข้อง ผู ้บริหารส านักงานประกันสังคมใน
ระดับผู้อ านวยการขึ้นไป แพทย์ผู้รักษาจาก
โรงพยาบาลที่ในเครือข่ายประกันสังคมทั้งของรัฐ 
และเอกชน  และผู้ ท รงคุณวุฒิ  กลุ่ มที่ สอง
ประกอบด้ วยผู้ แทนสภาองค์การนายจ้ า ง 
สหพันธ์นายจ้าง และสมาคมนายจ้าง และผู้แทน
นายจ้างที ่เป็นผู ้บริหารงานบุคคลในกิจการ 
และกลุ่มที่สาม ประกอบด้วยผู้แทนสภาองค์การ
ลูกจ้าง สหพันธ์แรงงาน และสหภาพแรงงาน 
และลูกจ้างที ่เป็นผู ้ประกันตน  ผลการประชุม
กลุ่มย่อย พอสรุปความเห็นที่สอดคล้องกันได้
ดังนี้ 

(1) แนวทางการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์
ของลูกจ้างจากทั้งสองกองทุนเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ 
แต่ต้องน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ลดภาระงานและลดการท างานซ้ าซ้อน 

(2) การเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์ด้านการ
รักษาพยาบาลควรให้ลูกจ้ างได้รับการรักษา
จนกว่าจะหายไม่ว่าอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยนั้น
จะมาจากการท างานหรือไม่เก่ียวกับการท างาน 

(3) มาตรฐานการรักษาพยาบาลใน
ระบบประกันสังคมต้องยกระดับให้เท่าเทียมกับ
การรักษาพยาบาลในระบบเงินทดแทน หรือการ
รั ก ษ า พ ย า บ า ล ผู้ ป่ ว ย ทั่ ว ไ ป ที่ จ่ า ย ค่ า
รักษาพยาบาลเอง 

(4) สิทธิประโยชน์ของลูกจ้างในกรณี
ทุพพลภาพและเสียชีวิต ควรปรับให้เท่าเทียมกัน 
เพ่ือความเป็นธรรมและลดความสับสนของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การประชุมใหญ่เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องทั้งเจ้าหน้าที่
ส านักงานประกันสังคม ผู้แทนสถานพยาบาล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนองค์การนายจ้าง นายจ้าง 
ผู้แทนองค์การลูกจ้าง และผู้ประกันตน สรุปได้
ดังนี้ 

1) ที่ประชุมเห็นด้วยว่า การเชื่อมโยง
สิทธิประโยชน์ของทั้งสองกองทุน คือกองทุน
เงินทดแทนและกองทุนประกันสังคมเป็นเรื่อง
ที ่เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ โ ด ย ใ ช ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล
แบบต ่อ เนื ่อ ง ใ นร ะบบประก ัน ส ัง คม โ ดย
รักษาพยาบาลลูกจ้างจนกว่าจะหาย โดยใช้
การเพิ่มค่าใช้จ่ายรายหัวให้กับสถานพยาบาล 
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ขณ ะที ่ก ลุ ่ม น าย จ ้า ง เ ห ็น ว ่า  ค ว ร จ ะ ร ว ม
ก ฎ ห ม า ย เ ง ิน ท ด แ ท น เ ข ้า ก ับ ก ฎ ห ม า ย
ประก ันส ัง คม  แล ะ ให ้ล ูก จ ้า ง เ ข ้า ร ับก า ร
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลที่ลงทะเบียน
ไว ้ และให ้นายจ ้า ง จ ่ายส ่วน เ พิ ่มจากการ
ประสบอันตรายจากการท างานให้กับกองทุน
ฯ ส่วนฝ่ายลูกจ้างเห็นว่า ควรมีการเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลจากกองทนเงิน
ทดแทนให้มากขึ้นก่อน และเมื่อลูกจ้างเข้ารับ
การรักษาพยาบาลแล้วยังไม่หายก็ให้ใช้สิทธิ
ตามกฎหมายประกันสังคมต่อไป 

2) ส าหรับการเชื่อมโยงสิทธิประโยชน์
ของลูกจ้างด้านการทุพพลภาพ และการตาย 
ตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทนและกฎหมาย
ก อ ง ท ุน ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม  นั ้น  ที ่ป ร ะ ช ุม มี
ความเห็นในแนวทางเดียวกันว่า ควรปรับ
ผลประโยชน์ตอบแทนให้ลูกจ้างจากกองทุน
ทั้งสองให้เท่ากัน  
 
สรุป    

กา ร เ ชื่ อ ม โ ย งสิ ท ธิ ป ระ โ ยชน์ ต าม
กฎหมายกองทุนเงินทดแทนและกฎหมาย
ประกันสังคม ในด้านการรักษาพยาบาลนั้น ทุก
ฝ่ายเห็นว่า ควรให้ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการท างานนั้น ใช้สิทธิจาก
กองทุนเงินทดแทนได้ก่อนจนหมด ถ้ายังไม่หาย 
ให้สามารถใช้สิทธิรักษาพยาบาลตามระบบ
ประกันสังคมต่อไปได้ หรือให้ลูกจ้างใช้สิทธิตาม
ระบบประกันสังคมได้เลย แต่สถานพยาบาล
สามารถเบิกค่าใช้จ่ายเพ่ิมได้ในกรณีที่เป็นการ
เจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุจากการท างาน โดย
ให้ส านักงานประกันสังคมท าความตกลงกับ
สถานพยาบาล ส่วนสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง
กรณีทุพพลภาพและการตาย ให้มีการปรับสิทธิ

ประโยชน์ให้เท่ากัน โดยค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นของ
กองทุนประกันสังคมให้ชดเชยจากการปรับเพ่ิม
เพดานค่าจ้างที่ใช้ค านวณเงินสมทบจาก 15,000 
บาท เป็น 20 ,000 บาท เพ่ือให้เท่ากับอัตรา
ค่าจ้างในระบบเงินทดแทน ส่วนค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมขึ้นของกองทุนเงินทดแทน ถ้าเงินกองทุนที่มี
อยู่ยังไม่เพียงพอสามารถเรียกเก็บจากนายจ้าง
เพ่ิมได้ นอกจากนี้ให้คณะกรรมการกองทุนเงิน
ทดแทนตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.
2537 และคณะกรรมการประกันสังคมตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ดูแล
การจัดสิทธิประโยชน์ให้ลูกจ้างตามตามกฎหมาย
ทั้งสองฉบับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
ข้อเสนอแนะ 

(1) ส านักงานประกันสังคมควรต้อง
ท าความตกลงก ับสถานพยาบาลในส ังก ัด 
เพื่อให้ลูกจ้างที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
จากการท า งานและ เข ้า ร ับการร ักษา โดย
ค ่า ใ ช ้จ ่า ยขอ งนายจ ้า งตามกฎหมาย เ ง ิน
ทดแทนแล ้วย ัง ไม ่หาย ให ้ส ามารถใช ้ส ิทธิ
ประโยชน์การรักษาพยาบาลตามกฎหมาย
ประกันสังคมต่อไปได้ 

(2) ส านักงานประกันสังคมควรปรับ
การทดแทนการขาดรายได้ สิทธิประโยชน์ด้าน
ทุพพลภาพและการตายตามกฎหมายทั้งสอง
ฉบับให้เท่าเทียมกัน 

(3) ส านักงานประกันสังคมควรเสนอ
ให้ คณะกรรมการกองทุนเง ินทดแทนและ
คณะกรรมการประกันสังคมจัดสิทธิประโยชน์
ให้ล ูกจ้างตามกฎหมายกองทุนเง ินทดแทน
และกองทุนประกันสังคมให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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บทคัดย่อ 

 
การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่  

ในปัจจุบันการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในหลายประเทศในโลก บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมทฤษฎีและแนวความคิดของการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และน าเสนอรายละเอียดและขั้นตอนของการปฏิบัติ เพ่ือเจ้าหน้าที่ขององค์การ
ภาครัฐจะได้ประยุกต์เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือกับประชาชน ในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าแนวทางที่ดีในการสร้างการมีส่วนร่วมควรด าเนินการโดย การนิยาม
จุดมุ่งหมายของกระบวนการมีส่วนร่วม การก ากับดูแลหลายระดับ  การนิยามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สาธารณชน การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความเข้มข้นของการมีส่วนร่วม  วิธีการมีส่วนร่วม  การ
จัดการความคาดหวัง และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
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New Public Governance and Citizen Participation in Flood Management 
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Suwannee Sangmahachai2 

 
Abstract 

Citizen participation is one of the significant aspects of new public governance.   The 
promotion of citizen participation plays the vital role to the effectiveness of flood mitigation in 
most countries around the globe.  The research objectives comprise the in-depth analysis and 
synthesis of concepts and theories of citizen participation and the presentation of procedural 
details which can be applied by the Bangkok Metropolitan Area officers in flood management.    
The research results disclose that best practices in initiating citizen participation consist of the 
definition of the purposes of citizen participation, the multi-level of control, the definition of 
stakeholders and the public, the analysis of stakeholders, the intensiveness of participation, the 
methods of participation, the expectation management and the feedback.. 

 
Keywords: New Public Governance, citizen participation, flood management. 
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บทน า 
 ในสามทศวรรษที่ผ่านมา  การศึกษารัฐ
ประศาสนศาสตร์ได้อาศัยแนวความคิดหลาย
แนวทางเพ่ือน ามาอธิบายลักษณะวิชาเพ่ือให้มี
การครอบคลุมและมีความหมายดียิ่งขึ้น อาทิเช่น 
ทฤษฎี และแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทั่วไป ศาสตร์การบริหาร วิทยาการจัดการ 
พฤติกรรมศาสตร์ ยุคหลังพฤติกรรมศาสตร์ รัฐ
ประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่  การจัดการ
สาธารณะ การจัด การสาธารณะแนวใหม่ เร่ือง
ของการตีความ การวิพากษ์  การวิ เคราะห์
นโยบายสาธารณะ ทฤษฎียุคหลังสมัยใหม่ การ
เลือกสาธารณะ การแปรรูปกิจการของรัฐให้เป็น
เอกชน องค์การและการจัดการยุคหลังองค์การ
ขนาดใหญ่ ธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลแนว
ใหม่  ฯลฯ 
 ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่ที่มี
ผู้สนใจมาก  ทั้งในแวดวงของการเรียนการสอน
และการปฏิบัติของการจัดการภาครัฐ  เพราะ
เป็นทฤษฎีและแนวความคิดที่ ไ ม่ มีช่องว่าง
ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ ธรร-มาภิบาลคิด
และก่อก าเนิดมาจากสถานที่ท างาน (locus)  
ไม่ได้คิดมาจากหลักวิชาการ (focus) ดังนั้นองค์
ความรู้ ทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติของธรรมาภิ
บาลจึงกลมกลืนกันระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ   
อย่างไรก็ดี แม้ธรรมาภิบาลจะได้รับความสนใจ
อย่างกว้ าง  ขวาง  แต่ก็ยั ง เ ป็นทฤษฎีและ
แนวความคิดที่ให้ความส าคัญกับเรื่องภายใน
องค์การ  แนวความคิดของธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
(new public governance)  ให้ความส าคัญกับ
สิ่งที่อยู่นอกองค์การด้วย  ธรรมาภิบาลแนวใหม่
จึงเป็นแนวการศึกษาที่ครอบคลุมกว่า  เรื่องของ
นอกองค์การจะประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมต่างๆ
รวมกัน เรียกว่า “บริบท” (context)  อาจกล่าว

ได้ว่าในบรรดาเรื่องต่างๆที่อยู่ภายนอกองค์การ
นั้น เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่
น่าสนใจ เพราะประชาชนเป็นระบบย่อยที่มี
ความส าคัญและเป็นหน่วยที่มีพลังมากที่สุดใน
ระบบการเมืองและระบบการบริหารที่สามารถ
ส่งผลกระทบมากมายกว่าระบบย่อยอื่น ๆ 
 ในก า รศึ กษ าก า รปู อ ง กั น อุทกภั ย
โดยทั่วไป มักจะศึกษาถึงสาเหตุของการเกิด
อุทกภัยและเทคนิคการปูองกันอุทกภัย  เรื่องที่
มักถูกมองข้ามก็คือเรื่องของการบริหารการ
ปูองกันอุทกภัย รวมถึงเรื่องของการประสาน 
งาน การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูา 
หมายของแต่ละองค์การอย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังต้องศึกษาเกี่ยวพันกับประชาชนซึ่ง
เป็นผู้ที่ได้รับผลโดยตรงจากอุทกภัยรวมทั้งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ  การดึงประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาจะช่วยให้กระบวนการปูองกันอุทกภัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษารวบรวมข้ อมู ล เกี่ ย วกับ
ทฤษฎีและแนวความคิดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

2. เพ่ือน าไปประยุกต์เป็นแนวทางใน
การร่วมมือกับประชาชนเพ่ือแก้ไขปัญหาอุทกภัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเ พ่ือน าไปใช้ 
(Applied research) เป็นการหามาตรการที่
ดีกว่าและเหมาะสมกว่า (prescription) ในทาง
ด้านปฎิบัติ 
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แนวความคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
 ธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นแนวทาง การ
บริหารงานภาครัฐยุคใหม่ ซึ่งมีความหมาย ถึง
เครือข่ายในแนวราบที่ประกอบไปด้วยองค์การ
ภาครัฐ องค์การภาคเอกชน และองค์ การที่ไม่
มุ่งหวังก าไร  รวมกันเป็นโครงสร้างของธรรมาภิ
บาล  รูปแบบองค์การดังกล่าวนี้มีความแตกต่าง
จากแนวทางการตัดสินใจแบบดั้งเดิมที่เน้นล าดับ
ชั้นการบังคับบัญชา นอก จากนั้นยังมีลักษณะที่
เด่นชัดอีกประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับ
ประชาชน ตลอดจนกระบวนการที่ประชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในงานของรัฐบาล (Bingham, et 
al., 2005) 
 การน ากระบวนการธรรมาภิบาลแนว
ใหม่ในกรอบของกฎหมายไปสู่การปฏิบัติอาจ
ต้องการทักษะที่คล้ายคลึงกันกับทักษะของนัก
บริหารภาครัฐ กล่าวคือผู้บริหารจะต้องมีทักษะ
ในการประชุม การประเมินความขัดแย้ง การ
เสริมสร้างความร่วมมือ การเจรจาต่อรอง การฟัง
อย่างตั้งอกตั้งใจ การเปลี่ยนมุมมองใหม่ การ
อ านวยความสะดวกและการสร้างฉันทามติ เป็น
ต้น  อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ไม่มีการกล่าวถึงก็คือ 
ผู้บริหารภาครัฐจะใช้ทักษะอย่างไรในการก าหนด
นโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การ
บังคับใช้กฎหมาย หรือผู้บริหารภาครัฐจะต้อง
เจรจาต่อรองกับผู้ ใด  จะท าอย่างไรในการ
ประสานงานกับกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายขององค์การภาครัฐ  
จะท าอย่างไรเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ผูกพัน หรือเข้ามามีส่วนร่วมได้กว้างขวางเพียงใด  
และเพ่ือที่จะตอบค าถามดังกล่าวข้างต้น จ าเป็น 
ต้องเข้าใจกรอบของกฎระเบียบข้อบังคับที่
สนับสนุนกระบวนการของธรรมาภิบาลแนวใหม่
เสียก่อน 

 ถึงแม้ว่าธรรมาภิบาลจะเป็นค าศัพท์ใน
แวดวงวิชาการมานานพอสมควรแล้วก็ตาม  แต่
ในปัจจุบันธรรมาภิบาลยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้น  
Frederickson (1991)  ได้ชี้ให้เห็นว่าทฤษฎี  
ธรรมาภิบาลนั้นเกิดที่ระดับสถาบัน องค์การหรือ
การจัดการ และระดับเทคนิคหรือระดับงาน ซึ่ง
รวมถึงการมีกฎที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
มีล าดับชั้นการบังคับบัญชาและวิธีการปฏิบัติงาน  
ซึ่งถูกก าหนดโดยกฎทางการบริหาร  ทฤษฎี
ตัวการตัวแทน (principle-agent theory) การ
วิเคราะห์ต้นทุนทางธุรกรรม (transaction-cost) 
ทฤษฎีภาวะผู้น า และอ่ืนๆ 
 Kettl (2002) ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่
ภาครัฐจะต้องปรับปรุงทักษะในการเจรจาต่อรอง
และการประส าน ง าน  ดั งนั้ น ใ นขณะที่ ผู้
บริหารงานภาครัฐมีความเข้าใจในการใช้ล าดับ
ชั้นการบังคับบัญชาและอ านาจหน้าที่  แต่ผู้
บริหารงานภาครัฐก็ยังจะต้องสามารถจัดการ
เครือข่ายที่สลับซับซ้อน และยั งต้อง พ่ึงพา
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างองค์การ  มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานอย่างมี
ประสิทธิผล มีความโปร่งใส เสริมสร้างทุนมนุษย์ 
จัดให้มีช่องทางส าหรับประชาชนที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วม และให้มีการตรวจสอบจากล่างขึ้นบน
ไปสู่สาธารณะ   
 Salamon (2 0 0 2 )  ไ ด้ ใ ห้ ค า นิ ย า ม
เพ่ิมเติมว่า ธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นกรอบ
ความคิดที่ยอมรับ “ธรรมชาติของการร่วมมือกัน
ของการบริหารงานสมัยใหม่เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์”  มุ่งเน้นการร่วมมือ 
(collaboration) และกา ร ใ ช้ ง า น 
(enablement) มากกว่าการใช้สายการบังคับ
บัญชาตามล าดับชั้นและการควบคุม (hierarchy 
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and control)  ธรรมาภิบาลแนวใหม่จ าเป็นต้อง
มีการมุ่งเน้นจุดสนใจใหม่หรือทักษะเฉพาะ ได้แก่ 
การเจรจาต่อรองและการชักชวน ทักษะในการ
ก ร ะ ตุ้ น  ( activation) ก า ร ป ร ะ ส า น 
(orchestration)และการปรับตัว (modulation)   
  
บทบาทของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกรอบของธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
 Frederickson (1991) ได้เน้นบทบาท
ของสาธารณชนในการบริหารงานภาครั ฐ  
สาธารณชนได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ ผู้บริโภค 
ลู ก ค้ า แ ล ะป ระช าช น ใน  20  ปี ที่ ผ่ า น ม า
วรรณกรรมส่วนมากมองประชาชนในฐานะลูกค้า 
และมักจะมองสาธารณชนในเชิ ง เฉื่ อยชา 
(passive)  โดยมองว่าประชาชนและสาธารณะ
เป็นผู้รับบริการในบั้นปลายจากภาครัฐ 
 การมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชนนั้น
มีค่าใช้จ่าย  และมีเรื่องของการไร้ประสิทธิภาพ
และการสูญเสียประสิทธิผลด้วย โดยให้นิยาม
ของประสิทธิผลว่าประกอบด้วยแนวความคิด 2 
ประการคือ การสนองตอบ (responsiveness) 
และการตรวจสอบ (accountability) ระหว่าง
ผู้บริหารภาครัฐกับประชาชน (Stivers, 1991)  
การขยายตัวของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กิจกรรมภาครัฐมีความส าคัญ (Smith & 
Ingram, 2002)  โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า 
นักวิชาการได้เรียกร้องให้การบริหารงานภาครัฐ
ยอมรับว่าสาธารณชนควรจะเข้ามามีบทบาท
เพ่ิมขึ้นในกระบวนการท างานของรัฐบาล  โดย
ยอมรับว่าการปรึกษาหารือกับประชาชนจะท าให้
ประชาธิปไตยเข้มแข็งขึ้น  
 
 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนคืออะไร? 
 การมี ส่ วนร่ วมของประชาชน เป็น
กระบวนการที่ช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
ห นึ่ ง ดี ยิ่ ง ขึ้ น  เ พ ร า ะ มี ก า ร ร ว ม เ อ า ก ลุ่ ม
ผลประโยชน์ที่หลากหลายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆมารวมกัน แนวคิดอีกประการหนึ่งเห็นว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องของการ
กระจายอ านาจที่ช่วยให้ประชาชนที่ไม่มีโอกาส
ในสังคมถูกดึงเข้ามาให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อพวกเขา เช่นมีส่วนร่วม
ในการก าหนดว่าควรจะมีการแบ่งปันข้อมูล
อย่างไร มีการก าหนดเปูาหมายและนโยบาย
อย่างไร มีการจัดสรรเงินงบประมาณอย่างไรและ
มีการด าเนินโครงการต่าง ๆ อย่างไร หรือจะ
แจกจ่ายผลประโยชน์อย่างไร (Arnstein, 1969) 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็เพ่ือให้เกิดการปรึกษาหารือ และการ
เข้ามามีส่วนเกี่ ยวข้องของสมาชิกในสังคม
เกี่ยวกับการวางแผน การก าหนดวาระ ข้อ
ถกเถียง การตัดสินใจ และกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบาย เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงนโยบาย 
(Rowe and Frewer, 2004) เป็นการกระตุ้น
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐให้
เข้าใจถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และความ
เหมาะสมของการลงทุน ท า ให้ เกิดการคิด
ทบทวนบทบาทและหน้าที่รวมถึงความสัมพันธ์ที่
มี ต่ อกันของประชาชนและเจ้ าหน้ าที่ ของ
หน่วยงานภาครัฐ (King, Feltey and Susel, 
1998)  ช่วยลดระดับความไม่ไว้วางใจและความ
คลางแคลงใจของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ และเป็นหนทางในการเพ่ิม
ระดับความรู้ให้กับประชาชน (Berner, Amos 
and Morse, 2011)  
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 การมีส่วนร่วมของประชาชนประ กอบ
ไปด้วยหลักการ 6 ประการ (Webler and 
Tuler, 2000) ได้แก่ (1) ความสามารถในการ
เข้าถึงกระบวนการมีส่วนร่วม (2) การใช้สิทธิ์ใช้
เสียงของตนเองเพ่ือสร้างการถ่วงดุลอ านาจและ
ขจัดความไม่เป็นธรรมออกไป (3) การท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เช่น การให้เกียรติกัน 
การเปิดมุมมอง ความซื่อสัตย์ ความเข้าใจ การ
รับฟัง และความเชื่อใจกัน (4) การเข้าถึงข้อมูล 
ซึ่งข้อมูลมาจากสองฝุายคือ ฝุายประชาชนซึ่งมี
ความรู้ และความเข้ า ใจ ใน พ้ืนที่  และฝุ าย
หน่วยงานราชการซ่ึงประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญ
และที่ปรึกษาที่มีความรู้ เชิงเทคนิค  (5) การ
วิเคราะห์ที่เหมาะสม โดยหน่วยงานภาครัฐต้อง
ไม่รับฟังเสียงทางการเมืองแต่เพียงฝุายเดียว แต่
ต้องศึกษาจากข้อมูล ข้อเท็จจริง และความรู้ที่มี
อยู่ในท้องถิ่นด้วย  (6) ส่งเสริมให้ปัจจัยทางสังคม
เป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการตัดสินใจนโยบาย
ต่างๆในอนาคต ดังนั้น การบริหารความขัดแย้ง 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การสร้าง
จิตส านึกในการเป็นเจ้าของ และการค านึงถึง
ต้นทุน จึงมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบาย
และการน านโยบายไปปฏิบัติ  
   
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ความเสี่ยงจากอุทกภัย 
 เหตุการณ์อุทกภัยเป็นภัยพิบัติที่ส่งผลให้
เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจถึงหนึ่งในสามของ
ภัยธรรมชาติทั้งหมด  ในปัจจุบันแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงของอุทกภัยได้หันมามุ่งเน้น
มาตรการที่ไ ม่ใช้โครงสร้าง (non-structural 
measures) มากขึ้น  เช่น การวางแผนการใช้
ที่ดินให้ดีขึ้น  การควบคุมการย้ายถิ่นฐานของ
ประชาชน การจัดการอุทกภัย การพยากรณ์และ

การเตือนภัย ตลอดจนการประกันภัย เป็นต้น 
(Bradford et al., 2012)  นอกจากนี้ ยังมีการ
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการตัดสินใจโดยการใช้แนวทางเชิง
นวัตกรรม ซึ่งสามารถท าได้โดยใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เทศและการสื่ อ ส า ร  เ ช่ น  sensor 
technology และ social media  การน า
เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางใหม่ๆ ของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการความ
เสี่ยงจากอุทกภัยสอดคล้องกับแนวคิด “ธรรมาภิ
บาลแนวใหม่” ที่ได้รวมเอาเครือข่ายในวงกว้าง
และประชาชนเข้าไว้ด้วย   
 ในปัจจุบันการวิจัยด้านการมีส่วนร่วมได้
มุ่งเน้นไปที่อิทธิพลของการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ที่มีต่อการมีส่วนร่วม เช่นเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์สามารถส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของสาธารณชน หรือการผสมผสานเชิง
นวัตกรรมของ sensor technologies ใหม่ๆ 
เข้ากับ ICT เช่น mobile apps, Web 2.0 
services และ Web application เป็นต้น 
นวัตกรรมเหล่านี้ได้เอ้ือให้เกิดปรากฏการณ์ที่
เรียกว่า การเฝูาสังเกตการณ์ของประชาชน 
(citizen observatories)  ซึ่งเป็นการสังเกตของ
ป ร ะ  ช า ช น ค น ธ ร ร ม ด า ทั่ ว ไ ป   ไ ม่ ใ ช่
นักวิทยาศาสตร์หรือผู้ใช้วิชาชีพ ในการจัดการ
ความเสี่ยงจากอุทกภัยสามารถจัดให้มีขึ้นได้โดย
การจัดระเบียบของกระบวนการมีส่วนร่วมอย่าง
มีประสิทธิผล  ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอนส าคัญ 
คือ 
 1 )  ก า ร นิ ย า ม จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง
กระบวนการมีส่วนร่วม  บุคคลที่รับผิดชอบต่อ
การจัดการความเสี่ยงจากอุทกภัยจะต้องถาม
ตนเองว่า อะไรคือจุดมุ่งหมายของกระ บวนการ
มีส่วนร่วม  ซึ่งจะเป็นการก าหนดขอบข่ายของ
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การมีส่วนร่วมไปในตัว การให้นิยามจะเป็น
อย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่ และจาก
การก าหนดเปูาหมายจะมีการก าหนดเปูาหมาย
รองอีกหลายเปูาหมายที่จะท าให้กระบวนการมี
ส่วนร่วมมีความโปร่งใสและสามารถด าเนินการ
ได้  เปูาหมายรองเหล่านี้ควรจะครอบคลุมถึงการ
ระบุอาณาเขตที่รับผิดชอบ การให้นิยามของ
กลุ่มเปูาหมายกล่าวคือ ผู้ใดที่จะได้รับแจ้งให้เข้า
มามีส่วนร่วม  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือคนที่ได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้คนทั้งหมดภายในชุมชน ระดับ
ความเข้มข้นที่ประชาชนควรจะเข้ามามีส่วนร่วม
ควรเป็นอย่างไร การน าเสนอสารสนเทศไปยัง
กลุ่มเปูาหมายที่แตกต่างกัน ชนิดของสารสนเทศ
ที่จะต้องแจกจ่ายออกไป เช่น แผนที่แสดงอาณา
เขตพ้ืนที่ที่เกิดอุทกภัย แผนที่แสดงพ้ืนที่เสี่ยง 
หรือแผนการจัดการ เป็นต้น  ลักษณะของการ
แจกจ่ายสารสนเทศและระยะเวลาที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ (Firus et al., 2011) 
 2) การก ากับดูแลหลายระดับกับการมี
ส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมจ าแนกออกเป็นสอง
ประการ ประการแรก หมายถึงการเข้าไป
เกี่ยวข้องของหน่วยงานของรัฐบาลอ่ืนๆ ซึ่งมีการ
ก ากับดูแลหลายระดับ และประการที่สอง 
หมายถึงการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชน  การจ าแนกความ
แตกต่างระหว่างประชาชนโดยรวมและกลุ่ม
ต่างๆมีความจ าเป็นเพราะจะต้องท าให้เห็นภาพที่
ชัดเจนว่าสถาบันใดหรือคนใดที่จ า เป็นต้อง
รวมเข้าไว้ในกระบวน การมีส่วนร่วม 
 ส าหรับระบบการก ากับดูแลหลายระดับ
นั้นส่วนใหญ่จะมีอยู่แล้วในโครงสร้างความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  สิ่งที่
ควรด าเนินการคือการวิเคราะห์จุดอ่อนที่เกิดขึ้น
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การร่วมมือและการ

ประสานงาน เพ่ือการตัดสินใจว่าจะต้องท าอะไร
เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น  การท างานร่วมกันเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการบรรเทาความเสี่ยงจาก
อุทกภัย ปัญหาในการท างานร่วมกันเกิดขึ้น
เนื่องมาจากการมีผู้เล่นจ านวนมาก  และการขาด
การประสานงานอย่างมีประสิทธิผล 
 3)   การนิยามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สาธารณชน  ค าว่า “สาธารณชน” หรือ
สาธารณะ เป็นขอบข่ายของบุคคลที่เปิดกว้าง
และไร้ข้อจ ากัด  ซึ่งประกอบด้วยเอกบุคคลหรือ
กลุ่มคนกลุ่มต่าง ๆ  สาธารณะในวงกว้างรวมถึง
คนทุกคน  การรวมเอาสาธารณชนให้เข้าไปมี
ส่ วนเกี่ ยวข้องหมายถึ งการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนที่ไม่มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ แต่มีการสนับสนุนความสนใจของคนแต่
ละคน  ตัวอย่างที่ดีของสาธารณชนคือ “ผู้ใช้น้ า”  
ซึ่งไม่มีใครที่ไม่รวมอยู่ในค านี้ 
 ส่วนค าว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” มักจะ
ถูกน าไปใช้กับกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะใน
ระยะยาวและมีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
(เท่ากับเป็นสาธารณชนที่มีการจัดองค์การ)  และ
ก็มักจะถูกน าไปใช้กับองค์การเพ่ือประชาสังคม
เช่น องค์การเพ่ือสิทธิมนุษยชน และองค์การ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (องค์การที่ไม่มุ่งหวังก าไร – 
NGO)  กลุ่มเหล่า นี้เป็นตัวแทนของความสนใจ
เฉพาะด้าน  ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงหมายถึง 
(1) ผู้ตัดสินใจที่เป็นทางการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงในการจัดการความเสี่ยงจากอุทกภัย 
และ (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในทางอ้อม (กลุ่มผลประโยชน์ องค์การ
ที่ไม่มุ่งหวังก าไร ฯลฯ) ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สาธารณชนในวงกว้างสามารถเข้าไปมีส่วน
เกี่ ย วข้ อ ง ใน โครงการการมี ส่ วน ร่ วมของ
ประชาชน  แต่ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในทุก



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

ขั้นตอนของโครงการและในความเข้มข้นที่
เหมือนกันก็ได ้
 4) การวิ เคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เกณฑ์ที่เป็นหลักในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมคือ การตอบค าถามที่ว่ า  อะไรคือ
เปูาหมายของการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เกณฑ์อ่ืนๆที่ใช้ในการ
คัดเลือกผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ “ระดับ
ของโครงการหรือกระบวนการ” ว่าเป็นระดับ
ท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ  ประชาชนอาจไม่ค่อยให้ความสนใจ
ในกิจกรรมระดับชาติและนานา ชาติ แต่อาจมี
แรงจูงใจที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมผูกพันในระดับ
ภูมิภาคและระดับท้องถิ่นมากกว่า ทั้งนี้เพราะ
กิจกรรมในระดับท้องถิ่นจะใกล้ชิดกับความ
เป็นอยู่ของคนในสังคมมากกว่า และผลกระทบ
ของการตัดสินใจจะสามารถเข้าใจและมองเห็นได้
ง่ายกว่า   
 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประกอบด้วย  
 ขั้นตอนที่ 1: การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียครั้งแรก การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
เบื้องต้นสามารถกระท าได้โดยทีมงานในโครงการ
จัดการความเสี่ยงจากอุทกภัย  โดยควรจะระบุ
เกี่ยวกับ (1) อาณาเขตที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากอุทกภัย (2) ขอบข่ายที่ได้รับผลกระทบ
เพราะมีความสัมพันธ์กับอาณาเขตนี้ (เช่น ถนน 
ไฟฟูา โทรศัพท์ เชื้อเพลิง ฯลฯ) (3) อาณาเขต
ของความเป็นปึกแผ่น (หรือการปรับตัว) ได้แก่
การซ่อมแซมและการฟ้ืนฟู  ตัวอย่าง เช่น ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหลักในโครงการที่เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงอุทกภัยได้แก่ ฝุายบริหาร นักการเมือง 
กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เช่นหอการค้า ปุาไม้และ
เกษตร ท่อง เที่ยว ประมง ฯลฯ เจ้าของที่ดิน

ห รื อ ผู้ ใ ห้ เ ช่ า  อ ง ค์ ก า ร ที่ ไ ม่ มุ่ ง ห วั ง ก า ไ ร 
นอกจากนั้น ยังรวมถึงประชาชนในวงกว้างที่
ได้รับผลจากการตัดสินใจ หรือผู้ที่มีความสนใจใน
การตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
เลือกขึ้นมานั้นมักจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องใน
โ ค ร งก า ร ใน ฐ านะ เ ป็ น ผู้ ริ เ ริ่ ม โ ค ร งก า ร /
กระบวนการ  หรือในฐานะเป็นสมาชิกของ
ทีมงานโครงการ และมักจะถูกมองว่าเป็นผู้เล่น
คนส าคัญ  ผู้เล่นส าคัญเหล่านี้อาจถูกติดต่อและ
ถูกขอร้องให้ส่งข้อเสนอแนะแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ เมื่อมีความจ าเป็น  
 ขั้นตอนที่ 3: การเป็นตัวแทน เพ่ือให้ได้
ภาพรวมว่าผู้ใดเป็นตัวแทนของกลุ่มใด และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจะท าประโยชน์อะไรให้กับ
โครงการ มีข้อเสนอแนะให้จัดท าอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือประกันถึงความโปร่งใสและการย้อนรอย
ติดตามได้ (traceability) ของการตัดสินใจว่า
ผู้ใดควรจะเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการและ
เพราะเหตุใด   
 ขั้นตอนที่ 4: บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจผันแปร
ไปตลอดระยะเวลาของโครงการ  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอาจมีบทบาทแตกต่างกัน ดังนี้ (1) เป็นผู้
ริเริ่ม  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การพัฒนาโครงการหรือดูแลด้านการเงินของ
โครงการ (2) เป็นผู้ก าหนดแนวทาง มีบทบาท
เป็นผู้รวบรวมแผนงานของโครงการ สนับสนุน
หรือน าทางแผนงานในช่วงเริ่มต้น (3) เป็นผู้ให้
สารสนเทศ เป็นผู้ให้ข้อมูลทุติยภูมิ ให้สัมภาษณ์ 
หรือร่วมในกลุ่มสนทนา ฯลฯ  (4) เป็นศูนย์กลาง  
แสดงบทบาทเป็นศูนย์กลางในระหว่างด าเนิน
โครงการ โดยอาจแสดงได้หลายบทบาท (ผู้
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ก าหนดแนวทาง ผู้ให้สาร สนเทศ ฯลฯ)  หรือ
สามารถแสดงบทบาทของการเป็นกลุ่มที่ปรึกษา
ก็ได้ (5) เป็นผู้ทบทวน  ท าการทบทวนผลลัพธ์
สุดท้ายโดยการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  (6) 
เป็นผู้รับประโยชน์ โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงในโครงการ แต่อาจมีความสนใจใน
ผลลัพธ์ของโครงการ  (7) ผู้สะท้อน โดยให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับผลลัพธ์ของโครงการ เสนอ
แนวความคิดส าหรับกิจกรรมที่จะท าต่อไป  (8) 
บทบาทโดยอ้อม โดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง แต่อาจได้รับอิทธิพลจากผลลัพธ์ของ
โครงการ 
 ขั้นตอนที่ 5:  การวิเคราะห์บริบท การ
วิ เ ค ร า ะห์ บ ริ บท เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ท า งด้ า น
ประวัติศาสตร์ การเมือง และสังคม ซึ่งเป็นภูมิ
หลังของโครงการ ตัวอย่างเช่น ลักษณะของ
สภาพทางการเมืองและการบริหารในพ้ืนที่
กรณีศึกษา  ค าอธิบายทั่วๆไปของระบบการเมือง
และการบริหารของประเทศ  กรอบทางกฎหมาย
เพ่ือการประสานงานในกรณีเกิดอุทกภัย  การน า
กรอบทางกฎหมายไปปฏิบัติ (โดยเฉพาะกฎ
เกี่ยวกับอุทกภัย)  ลักษณะส าคัญของโครงสร้าง
องค์การในพ้ืนที่ที่มีอุทกภัย  การระดมทุนเพ่ือ
มาตรการการปูองกันอุทกภัย  เครื่องมือใน
ปัจจุบัน/ แนวทางการมีส่วนร่วมของสาธารณชน 
/ การสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยง  ข้อมูลคงคลังใน
พ้ืนทีก่รณีศึกษา  ข้อมูล แผนที่ และแผนงาน ที่มี
อยู่ในปัจจุบัน   แผนที่เกี่ยวกับอันตรายและ
ความ เสี่ ย ง จ าก อุทกภั ยที่ มี อยู่ ใ นปั จ จุ บั น  
แผนงาน การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน   
 ขั้นตอนที่ 6: การคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มสุดท้าย  ในกระบวนการมีส่วนร่วม
เปูาหมายของโครงการและวิธีการที่เลือกจะเป็น
ตัวก าหนดคร่าวๆถึงจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เข้ามาเกี่ยวข้อง อาจกล่าวได้ว่าจะเป็นการ
ดีกว่าที่ เริ่มต้นด้วยการมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
จ านวนน้อยก่อนแล้วจึงค่อยเพ่ิมจ านวนขึ้น
ภายหลังถ้ามีความต้องการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคน
ใหม่จะต้องผ่านการรับรองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เข้ามามีส่วนร่วมอยู่แล้ว การค่อยๆเพ่ิมจ านวน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายหลังจะเป็นการดีกว่าที่จะ
ขจัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกไปภายหลังจากที่เริ่ม
โครงการแล้ว   
 ขั้นตอนที่ 7:  การรวมเอาสาธารณชนใน
วงกว้างให้เข้ามามีส่วนร่วม  นอกเหนือจากการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วก็ควรจะรวม
สาธารณชนในวงกว้างเข้าไว้ด้วย โครงการหลาย
โครงการมีปัญหาจากการที่มีความเชื่อว่ามีความ
เป็นไปได้ที่จะเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายทุกกลุ่มด้วย
การใช้สารสนเทศแต่เพียงชนิดเดียว  แต่ในความ
เป็นจริงปรากฏว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะเข้าถึงคนทุก
คนด้วยการใช้สื่อเพียงอย่างเดียว  ตรงกันข้าม 
สารสนเทศและกิจกรรมการมีส่วนร่วมทั้งหมด
จะต้องถูกออกแบบเฉพาะเพ่ือกลุ่มเปูาหมายที่
เ ร า ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข อ ง เ ร า  
กลุ่มเปูาหมายที่เป็นไปได้ของสาธารณชนในวง
กว้างอาจได้แก่ (1) คนที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
อุทกภัยในอดีต หรือคนที่มีแนวโน้มว่าจะได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัยในอนาคต (2) คนที่มองว่า
ตนเอง ครอบครัวของตน หรือภูมิภาคของตนจะ
ได้รับอันตรายจากอุทกภัย (3) คนที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับอุทกภัยและไม่ได้มองว่า
ตนเองก าลังอยู่ในความเสี่ยง และ (4) ประชากร
ที่กระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่างๆ เช่นอยู่ในที่ราบลุ่ม
แม่น้ า เป็นต้น  การพัฒนาของเครือข่ายทาง
สังคมในปัจจุบันส่งผลให้สาธารณชนเข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้นในการจัดการภาวะวิกฤต  ความ
เป็นไปได้ใหม่ๆเหล่านี้เปิดโอกาสที่จะท าให้เราได้
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สารสนเทศ ณ เวลาจริง ( real time 
information) ดังนั้น สาธารณชนควรจะได้รับ
การพิจารณาว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีรูปแบบ
เฉพาะอีกกลุ่มหนึ่งด้วย 
 5)  ระดับความเข้มข้นของการมีส่วน
ร่วม  การมีส่วนร่วมสามารถท าได้หลายรูปแบบ  
ผู้มีส่วนร่วมอาจผันแปรไป และมีระดับของความ
เข้มข้นของการมีส่วนร่วมได้หลายระดับแตกต่าง
กัน   การมีส่ วนร่ วมอาจ เริ่ มจากกิ จกรรม
สารสนเทศไปจนถึงกิจกรรมการเป็นที่ปรึกษา 
หรืออาจมากจนถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมโดย
แท้จริงในกระบวนการตัดสินใจ ชนิดของความ
เข้มข้นของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถ
ผันแปรไปภายในกระบวนการมีส่วนร่วม  สิ่งที่
เป็นพื้นฐานส าหรับกระบวนการมีส่วนร่วมคือการ
เข้าถึงสารสนเทศโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ดี 
กิจกรรมสารสนเทศง่ายๆเช่นเว็บไซต์จะไม่นับ
ร ว ม เป็ น ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม  เ พร า ะกิ จ ก ร รม
สารสนเทศเป็นการสื่อข้อความทางเดียวเท่านั้น 
และขาดคุณลักษณะส าคัญของกิจกรรมการมี
ส่วนร่วม นั่นคือการสนทนา (dialogue)   
 6) วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน  
กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของการ
เรียนรู้ทางสังคม และวิธีการที่ใช้สามารถมีได้
หลายวิธีแตกต่างกัน  แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดก็
ตาม ขอแนะน าว่ากระบวนการทั้งหมดของ
โครงการควรมีการวางแผน และควรยอมรับ
ตารางเวลาในการด าเนินการ การสร้างการมีส่วน
ร่วมอาจไม่ใช่เรื่องง่าย ตัวอย่างเช่น การเปิด
โอกาสให้มีการพูดคุยเกี่ยวกับความเสี่ยงในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างอาจท าให้เกิดความ
กลัว ภาวะทางอารมณ์ และท าให้ เกิดความ
ขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมต้อง
ใช้ทรัพยากรได้แก่  เ วลา บุคคล เงิน  การ

ประสานงาน  และความพยายาม ในการ
บริหารงาน นอกจากนั้นยังต้องการความทุ่มเท
ผูกพัน ทักษะ ความยืดหยุ่นและความอดทนของ
ทีมงานโครงการ อาจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ใช้ เ ช่ น  เครื อข่ ายทางสั งคมต่ า งๆ  ( social 
networks) เพ่ือประโยชน์ในการแพร่กระจาย
สารสนเทศออกไปในวงกว้างและกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้น 
 การตัดสินใจว่าจะเลือกใช้วิธีการใด
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการต่อไปนี้คือ 
 เปู าหมายของโครงการ  โครงการ
ต้องการได้รับอะไรจากกระบวนการมีส่วนร่วม  
สิ่งที่ต้องการอาจเป็นสารสนเทศที่สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น  หรือข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางราย  
ทางออกของความขัดแย้ง เป็นต้น 
 จ านวนผู้เข้ามามีส่วนร่วมที่คาดไว้ หรือ
ที่ต้องการ หรือขนาดของกลุ่มเป็นอย่างไร ขนาด
ของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับหัวข้อและเปูาหมายของ
กระบวนการมีส่วนร่วม ยิ่งกลุ่มมีขนาดใหญ่มาก 
คว าม เข้ มข้ น ของ เนื้ อ ห าก็ จ ะน้ อยล ง  ใ น
ขณะเดียวกันยิ่งกลุ่มมีขนาดเล็กการเรียนรู้ทาง
สังคมก็จะมากข้ึน 
 ส ารวจว่ามีความต้องการกระตุ้นให้
บุคคลที่ ไ ม่ เ คย เข้ ามามีส่ วนร่ วม เข้ ามา ใน
กระบวนการหรื อไม่  เช่ นบุ คคลที่ มี ร ะดับ
การศึกษาต่ าและมีรายได้น้อย ผู้อพยพหรือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสอ่ืนๆในสังคม ถ้าต้องการ โครงการ
ต้องระบุเกณฑ์ขั้นต่ าของคุณลักษณะ ของผู้ที่มี
ส่วนร่วมไว้ด้วย 
 เวลาและงบประมาณที่มีอยู่ (เพ่ือจัดหา
อาหาร การเช่าห้องพัก การจัดซื้อวัสดุเพ่ือจัดท า
สารสนเทศ การจัดงาน การจัดท าเว็บไซต์ การดู
งาน และอ่ืน ๆ) 
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 ความลึกซึ้งของระดับการมีส่วนร่วมเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการเลือก
วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน ขึ้นอยู่กับว่า
ต้องการระดับการมีส่วนร่วมแบบไหน (เช่น แบบ
การปรึกษาหารือ หรือแบบที่ต้องการให้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ) 
 พิจารณาดูว่าต้องมีการควบรวมวิธีการ
มากกว่าหนึ่งวิธีการหรือไม่ หรือใช้วิธีการใด
วิธีการหนึ่ง ซ่ึงอาจใช้วิธีการต่าง ๆ รวมกันอย่าง
สร้างสรรค์ได้ โดยวิธีการต่างๆ ที่น ามารวมกันก็
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือยืนยันแบบ
สามเส้า (triangulations)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นหรือมีข้อมูลมากข้ึน 
 วิธีการที่น ามาใช้เดี่ยวๆอาจไม่ใช่หลัก
ของกระบวนการมีส่วนร่วม แต่ต้องอาศัยการ
สังเกตพฤติกรรม ทัศนคติของทีมงาน หรือผู้
ด าเนินรายการที่คอยควบคุมบรรยากาศของการ
มีส่วนร่วมด้วย 
 วิธีการเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
อาจกระท าได้หลายวิธีการ ส าหรับกลุ่มที่มีขนาด
เล็ก กลาง หรือขนาดใหญ่  วิธีการมีส่วนร่วมที่
เป็นไปได้จะสัมพันธ์กับชนิดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ความเข้มข้น และจุดมุ่งหมายของการมีส่วน
ร่วม  
 7)  การจัดการความคาดหวัง  การมี
ส่วนร่วมเป็นโอกาสที่ดีที่จะส่งเสริมให้ประชา- 
ธิปไตยเกิดขึ้นในสิ่ งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดี  
บ่อยครั้งที่ความคาดหวังกลับกลายเป็นความไม่
จริงซึ่งน าไปสู่ความผิดหวังและความเข้าใจผิด
ต่างๆ ดังนั้น ความคาดหวังจึงควรจะถูกน ามา
อภิปราย (หรือเรียกว่า “การจัดการความ
คาดหวัง”)  เพ่ือที่ความคาดหวังที่ไม่เป็นจริง
หลายๆประการจะได้ถูกก าจัดออกไปและจะได้
ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิด  เพราะความคาดหวัง

ที่ไม่เป็นความจริงอาจน าไปสู่ความไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนการมีส่วนร่วม  และเมื่อเกิดขึ้นแล้วก็
เป็นการยากที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กลับคืนมา
ได้  ด้วยเหตุนี้จึงนับว่าเป็นเรื่องส าคัญที่จะมี
ข้อตกลงร่วมกันในตอนเร่ิมแรกของกระบวนการ
มีส่วนร่วมว่า ทุกคนเต็มใจที่จะฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน และอภิปรายร่วมกันถึงวิธีการที่จะท า
ให้มุมมองที่ต่างกันของผู้มีส่วนร่วมได้ถูกน ามา
พิจารณาร่วมกันด้วย  
 8)  การให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้มีส่วนร่วม
จะต้องการข้อมูลย้อนกลับเพ่ือที่เขาจะได้ทราบ
ว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมของเขานั้นส่งผลอย่างไร  
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นอาจได้รับข้อมูล
ย้อนกลับได้โดยง่ายภายหลังจากเสร็จสิ้นการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรืออาจให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในลักษณะของรายงานก็ได้ แนวทางการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ประชาชนอาจกระท าได้หลายวิธี
แตกต่างกันดังนี้   (1) ให้ข้อมูลย้อนกลับทาง
เว็บไซต์โดยผู้ที่มีอ านาจหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการ 
(2) ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยอาศัยเครือข่ายทาง
สังคม เช่น เฟซบุ๊ค ฯลฯ (3) ให้ข้อมูลย้อนกลับ
ทางการจัดพิมพ์เอกสารอย่างเป็นทางการโดยผู้ที่
มีอ านาจหน้าที่ทางการเมือง/ การบริหาร (4) ให้
ข้อมูลย้อนกลับทางการเขียนบทความลงหนังสือ 
พิมพ์  (5 )  ให้ข้ อมูลย้ อนกลับโดยตรง เช่น 
ภายหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการ
อภิปราย เป็นต้น 
 
ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม  
 กา รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ งประช าชนที่ มี
คุณภาพสูงจ าเป็นต้องสร้างความรู้สึกผูกพัน มี
เวลา ทรัพยากรและมีพลัง ซึ่งเป็นส่วนของปัจจัย
น าเข้า  และยังผลให้เกิดคุณประโยชน์หลาย
ประการ ได้แก่ 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องรวม
เอาผู้ที่ได้รับผลกระทบเข้าไว้ด้วยเพื่อดูผลลัพธ์ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยท าให้เกิด
บรรยากาศของความไว้วาง ใจกันระหว่าง
นักการเมือง ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วน
ร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าให้
ประชาชนมีความสนใจมากขึ้นในการเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ท า ง ก า ร เ มื อ ง  แ ล ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประชาธิปไตยท่ีมีชีวิตชีวา 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนกระตุ้นให้
เกิดกระบวนการพัฒนาและโครงการต่างๆ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยส่งเสริมให้มี
การพัฒนาชุมชน และท าให้เกิดความนับถือกัน
ระหว่างนักการเมือง ผู้บริหาร ตลอดจนระหว่าง
ผู้มีส่วนร่วมด้วยกันเอง  ซึ่งส่งผลให้การบริการที่
ภาครัฐส่งมอบให้กับประชาชนได้รับการยอมรับ
มากขึ้น 
 กระบวนการมีส่วนร่วมช่วยท าให้ภาครัฐ
มองเห็นค่านิยมและทัศนคติ ความสนใจและ
ความต้องการของผู้มีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้เกิด
การเข้าใจในจุดยืนที่แตกต่างกัน เพ่ือการแก้ไข
ปัญหา มีการปรับปรุงข้อมูล  งานของผู้บริหารจะ
มุ่งเน้นไปยังประชาชน และการหาทางออกของ
ปัญหาที่อยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของ
ประชาชน 
 ความร่วมมือระหว่างการบริหารงาน
ภาครัฐและกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องจะช่วย
ลดความกดดันอันเนื่องมาจากความคาดหวังและ
การล็อบบี้ของบุคคลในกลุ่มผลประโยชน์ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนน าไปสู่
ทางแก้ไขปัญหาเชิงนวัตกรรม  เพราะผู้มีส่วน
ร่วมทั้งหมดจะน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ 

และความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขาเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเอ้ือให้เกิดการ
พัฒนาของกลยุทธ์ที่ทุกคนยอมรับได้  ท าให้เกิด
ทางออกของปัญหาในระยะยาว และท าให้เกิด
ความปลอดภัยในการวางแผน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนจะท าให้มี
การออกแบบกระบวนการตัดสินใจในลักษณะที่
โปร่งใสและสามารถย้อนรอยติดตามผลการ
ด าเนินงานได้ 
 ในกระบวนการของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  เรื่องของสมรรถนะของกลุ่มที่เข้าไปมี
ส่วนร่วมจะมีการอธิบายและรับรู้อย่างชัดเจน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้ประชาชนเข้า
มาเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  ดังนั้น
ผลลัพธ์ของการตัดสินใจจึงได้รับการยอมรับในวง
กว้าง 
 การแลกเปลี่ยนทรรศนะอย่างเข้มข้น
ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดการบูรณาการ
ของความคิดเห็นที่แตกต่าง ซึ่ งจะปรับปรุง
ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น  ในลักษณะนี้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะมีประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพ
และท าให้น าไปปฏิบัติได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังท าให้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
 ประ โยชน์ ของการมี ส่ ว นร่ วมของ
ประชาชนอาจมองในมิติของประชาชนผู้เข้ามามี
ส่ วนร่ วมกับมิ ติ ของรั ฐบาล  โดย พิจารณา
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นในสองล าดับขั้น คือ ขั้นตอน
การตัดสินใจและผลลัพธ์  ( Irvin and 
Stansbury, 2004) 
 ในส่ วนของประ โยชน์ ของการ ให้
การศึกษาคือ ท าให้ผู้บริหารงานภาครัฐสามารถ
อธิบายเหตุผลของการก าหนดนโยบายได้ 
ประชาชนผู้มีส่วนร่วมซึ่งประกอบไปด้วยคนที่มี
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ระดับทางสั งคมและความรู้ ท า ง เทคนิ คที่
หลากหลายจะช่วยท าให้การตัดสินใจเชิงนโยบาย
ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสที่หน่วยงาน
ภาครัฐจะได้รับทราบถึงเงื่อนไขที่ท าให้นโยบาย
ประสบความส าเร็จในส่วนที่ เกี่ยวกับความ
ร่วมมือของประชาชนด้วย นอกจากนี้ เพ่ือไม่ให้
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเพียงเพ่ือการ
สร้างความรู้สึกที่ดีต่อนโยบายหรือเป็นเพียงการ
สร้างความยอมรับในนโยบายเท่านั้น เป็นหน้าที่
ของภาครัฐที่จะต้องให้ประชาชนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของภาครัฐด้วย ถ้าประชาชนสามารถ
เข้ามามีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายได้ ก็จะ
กระตุ้นให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นต่อการ
ก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
และความกระตือรือร้นดังกล่าวจะแพร่กระจาย
ไปทั่ วชุมชน ซึ่ งแน่นอนที่ สุ ดจะส่ งผลดีต่ อ
ความส าเร็จของนโยบาย 
 ข้ อ เ สี ย ข อ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชน 
 ทุกสิ่งทุกอย่างในโลกจะมีทั้งส่วนดีและ
ส่ วน เสี ย  กา รมี ส่ ว นร่ ว มของประชาชนก็
เช่นเดียวกัน กระบวนการมีส่วนร่วมอาจล้มเหลว 
ถ้าหากผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้ที่มีความสนใจ
ไม่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ได้  ซึ่ ง อ า จ
เนื่องมาจากสาเหตุต่อไปนี้คือ (1) คนมีความกลัว
ที่จะตกเป็นเหยื่อ  (2) คนอาจเห็นว่าช่องทางอ่ืน
อาจเป็นไปได้มากกว่า จึงท าตามวิธีของตนเอง  
(3) คนไม่ได้คาดหวังผลประ โยชน์ส่วนตัวจาก
การมีส่วนร่วม (4) มีทรัพยากรที่ขาดแคลน (เวลา 
ข้อมูล เงิน ฯลฯ)  (5) ช่องทางการสื่อสารและ
ความสามารถของคนที่จะแสดงความต้องการ
ของตนมีไม่เพียงพอ (6) คนมีประสบการณ์ที่ไม่ดี
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม นอกจากนี้ กระ บวนการ
มีส่วนร่วมอาจจะถูกขัดขวางหากนักการเมือง

ไม่ได้ให้การสนับสนุน เพราะนักการเมืองมีความ
กลัวว่าการกระท าและการตัดสินใจของตนถูก
จ ากัดและผลลัพธ์ของกระบวนการมีส่วนร่วมอาจ
ขัดแย้งกับความต้องการของนักการเมือง ในส่วน
ขององค์การ กระบวนการมีส่วนร่วมอาจถูก
ขัดขวางหากไม่มีขอบข่ายของการท างานที่
แน่นอน  โดยผู้ที่เข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อเข้าไปมี 
ส่วนร่วมแล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และการ
ตัดสินใจที่ส าคัญๆ ก็มีการท าไปเสร็จสิ้นแล้ว  อีก
ประการหนึ่ง กระบวนการมีส่วนร่วมอาจถูก
ขัดขวางหากอสมมาตรทางสังคมยังมีอยู่โดย
ตลอดของกระบวนการ   เพร าะคนที่ ถู ก
ผลกระทบไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมได้ เนื่องจากไม่มีการจัดระเบียบกระบวนการ
มีส่วนร่วมในลักษณะที่ให้ทุกส่วนของประชาชน
สามารถมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมได้  ประกอบ
กับไม่มีความพยายามในการเข้าถึงประชาชน 
เช่นการเชิญหรือการสนับสนุนประชาชนที่
ประสบกับความยากล าบากให้เข้ามามีส่วนร่วม  
ในประการสุดท้าย กระบวนการมีส่วนร่วมอาจ
ถูกขัดขวางหากตกอยู่ในสภาพจนมุมอย่างถาวร  
เพราะคนที่ เข้าไปมีส่วนร่วมบางคนรู้ สึกว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมจะท าให้สถานภาพของ
ตนอ่อนแอลง หรือผู้ที่มีส่วนร่วมบางคนเกิดความ
สงสัยว่ ากระบวนการมีส่ วนร่ วมจะน าไปสู่
ทางออกที่ทุกคนยอมรับหรือไม่ ดังนั้น เขาจึง
รักษาสถานภาพของตนไว้อย่างสุดความสามารถ 
การประเมินผลการมีส่วนร่วม 
 การประเมินผลกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ประกอบไปด้วยหลายฝุาย คือ ผู้ให้การสนับสนุน 
องค์การที่จัดท ากิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และ
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบแต่ไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรม การประเมินผลมีส่วนเกี่ยวข้องในเชิง
เศรษฐกิจเพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้เงินมีความคุ้มค่า
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มากที่สุด และเพ่ือเหตุผลทางด้านการปฏิบัติ 
จริยธรรม ทฤษฎี กลไกการท างานที่ เข้าถึง
เปูาหมายมากที่สุด   
 ขั้นตอนในการประเมินผลการมีส่วนร่วม
มีดังต่อไปนี้ (Rowe and Frewer, 2004)   
 ขั้ น ตอนที่  1 :  ร ะบุ เ ปู า หม ายหรื อ
ประสิ ทธิ ผล  ในขั้ นตอนแรกเป็ นการระบุ
ความหมายของกิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ประสิทธิผลไม่ใช่สิ่งที่จับ
ต้องได้หรือเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ต้องเป็นผู้ระบุเปูาหมายเอง โดยระบุแนวทาง 
ระดับของคุณภาพของข้อคิดเห็นที่น าเสนอ และ
บทสรุปที่มีความเห็นสอดคล้องกัน และการท าให้
เกณฑ์การประเมินสามารถน าไปใช้ได้ทั่วไปโดย
อาจน าไปใช้ในการเปรียบเทียบได้ และต้อง
ค านึงถึงด้วยว่ามีประสิทธิผลต่อฝุายใดเพราะใน
กระบวนการตัดสินใจประกอบไปด้วยบุคคล
หลายฝุาย นอกจากนั้นยังต้องพิจารณาว่าเป็น
ประสิทธิผลที่วัดโดยผลลัพธ์หรือกระบวนการ แต่
การวิเคราะห์ประสิทธิผลของผลลัพธ์เป็นที่นิยม
มากกว่าเพราะตรงกับเปูาหมายของการมีส่วน
ร่วมของประชาชน อย่างไรก็ตาม อาจเป็นไปได้ที่
การวัดไม่สามารถท าได้เนื่องจากมีเงื่อนไขของ
เวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะในบางครั้งผลลัพธ์
อาจจะไม่ได้เกิดขึ้นทันทีหลังจากที่เสร็จสิ้นการ
ด าเนินกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 2: การสร้างนิยามเชิง
ปฏิบัติการให้กับความหมาย เพ่ือให้สามารถวัดได้

ว่ากิจกรรมการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ดังนั้นการสร้างคุณภาพของมาตรวัด การ
วิเคราะห์ความเชื่อถือได้ ความแม่นตรง และการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญใน
การสร้างแบบประเมินผล 
 ขั้นตอนที่ 3 : ท าการวัดผลและตีความ
ผลลัพธ์ที่ได้  ท าการประเมินว่ากิจกรรมการมี
ส่วนร่วมสามารถบรรลุเปูาหมายได้เพียงใด 
 
สรุปความ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการอุทกภัยนับว่าเป็นแนวคิดของธรรมาภิ-
บ า ล แ น ว ใ ห ม่  โ ด ย บ ท ค ว า ม นี้ ไ ด้ ชี้ แ น ะ
กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล และ
เสนอแนะแนวทางที่ดีในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการอุทกภัย นับตั้งแต่
การนิยามจุดมุ่งหมายของกระบวน การมีส่วน
ร่วม การก ากับดูแลหลายระดับ การนิยามผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน การวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความเข้มข้นของการมีส่วน
ร่วม วิธีการมีส่วนร่วม การจัดการความคาดหวัง 
แ ล ะ ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ  
กระบวนการดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการอุทกภัย  และสามารถจัดท าเป็นคู่มือเพ่ือ
ประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติต่อไป 
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ลักษณะการใช้ค ายืมภาษาอังกฤษพ้องเสียงในภาษาไทย 
 

รัชตพล ชัยเกียรติธรรม1  
 
 
บทคัดย่อ 

ลักษณะการใช้คํายืมภาษาอังกฤษพ้องเสียงในภาษาไทยปรากฏ 2 ลักษณะ คือ การพ้องเสียงที่เกิด
จากการถ่ายทอดศัพท์ต้นทาง และการพ้องเสียงที่เกิดจากการตัดคํา ซึ่งสาเหตุเกิดจากระบบเสียงของคํายืม
ภาษาอังกฤษบางเสียงไม่มีในระบบเสียงภาษาไทย จึงทําให้ผู้ใช้ภาษาไทยไม่สามารถออกเสียงตามระบบ
เสียงของคํายืมภาษาอังกฤษเดิมได้ แต่ได้ออกเสียงคํายืมภาษาอังกฤษตามระบบเสียงที่มีอยู่ในภาษาไทย จึง
กลายเป็นคํายืมภาษาอังกฤษพ้องเสียงในภาษาไทยที่ใช้สื่อสารกันทั่วไป 

 
ค าส าคัญ: คํายืมภาษาอังกฤษ, คําพ้องเสียง, คําพ้องเสียงภาษาไทย, คํายืมภาษาอังกฤษพ้องเสียง 
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The Use of Homophones from English Loan Words in Thai Language 
  

Rathchataphol Chaikiattitham1  
 
 
Abstract 

Thai homophones, when originated from English loan words, can be divided into two 
categories: adaptive homophones and non-adaptive homophones. A phonetically identical to a 
loan word is a result of the alteration of the original English words by which some parts have 
been eliminated, generating the same pronunciation according to the Thai system. A non-
phonetically identical to a loan word (resulting from sound modification), on the other hand, 
results from a direct use of the English words, but they are pronounced according to the Thai 
system. Homophonic use in Thai of the English loan words comes from the fact that the 
alphabetical pronunciation system of the Thai language is unable to provide the same sound 
as originally produced by the language of origin. Thus, some of the English loan words are used 
as homophones in Thai to facilitate their use according to the Thai system. 

 
Keywords: English loan words, homophonic words, homophonic thai words, homophones 
              English loan words 
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บทน า 
 การติดต่อสื่อสารจําเป็นอย่างยิ่งต้องใช้ 
“ภาษา” เป็นเครื่องมือสื่อกลางถ่ายทอดความคิด
และความรู้สึกของมนุษย์จากบุคคลหนึ่งไปสู่
บุคคลหนึ่ ง ทั้งในสังคมเดียวกันและสังคมที่
แตกต่างกัน ฉะนั้นเมื่อสังคมหนึ่งติดต่อกับอีก
สังคมหนึ่ง ทําให้ต้องมีการเรียนรู้ภาษาของสังคม
อ่ืนที่ไปติดต่อตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพ่ือเกิด
ความเข้าใจในภาษาซึ่งกัน และเมื่อมีการติดต่อ
สร้างความสัมพันธ์กันมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ย่อม
ทําให้เกิดการหยิบยืมภาษามาใช้ในสังคมของตน
ได้เช่นกัน ดังที่ พงศ์ไพบูลย์ (2544 : 14) และ 
ประสิทธิ์ รั ฐสินธุ์  (2549 :  60)  มีความเห็น
สอดคล้องกันสรุปได้ว่า ภาษาทุกภาษาย่อมมีคํา
ภาษาอ่ืนเข้าไปปะปน เพราะภาษาเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสาร สื่อความคิดของมนุษย์ และภาษา
เป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง การถ่ายทอดหยิบยืม
กันไม่เป็นสิ่งเสียหายแต่ประการใด กลับจะทําให้
ภาษามีคําใช้มาก สะดวกในการสื่อความหมาย
กัน ทั้งทําให้ภาษาเจริญงอกงามขึ้น ทําให้ภาษา
เติบโตขึ้นและมีคําใช้มากขึ้นที่สามารถใช้เพ่ือ
แสดงความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ได้ 
 ปัจจุบันภาษาอังกฤษถือว่าเป็นภาษา
ตะวันตกที่ภาษาไทยนํามาใช้ปะปนกับภาษาอ่ืน
มากที่สุด  ทั้งยังมีอิทธิพลอย่างมากต่อภาษาไทย
รองจากภาษาบาลี-สันสกฤต จนอาจจะกล่าวได้
ว่ า  ไม่ มี วั น ใดที่ ผู้ ใ ช้ ภ าษา ไทย ไม่ ได้ ใ ช้ คํ า
ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจําวัน จึงทําให้
ลักษณะการใช้คํายืมภาษาอังกฤษของผู้ ใช้
ภาษาไทยในปัจจุบันมีเป็นจํานวนมากถึง 17 
ลักษณะ ได้แก่ คํายืมคงเดิม คํายืมแปรเสียง คํา
ยืมซ้อนคํา คํายืมซ้ําคํา คํายืมผวนคํา คํายืมสลับ
โครงสร้างคํา คํายืมเต็มคําประสมคํา คํายืมย่อคํา 
คํายืมตัด-เพ่ิมเสียงพยางค์ คํายืมแปลงเสียงลง

ท้าย คํายืมกลายความหมาย คํายืมพ้องเสียง คํา
ยืมกลุ่มคําคล้องจอง คํายืมเติมสร้อยคํา คํายืม
แปลคําตามคําไทย คํายืมกลืนเสียงคํา และคํายืม
สนธิคํา (ชัยเกียรติธรรม, 2556: บทคัดย่อ) 
 จากลักษณะการใช้คํายืมภาษาอังกฤษที่
ปรากฏในภาษาไทยได้อย่างหลากหลายดังกล่าว 
พอสะท้อนให้เห็นว่า  ปัจจุบันผู้ใช้ภาษาไทยนิยม
ใช้ภาษา อังกฤษปะปนกับภาษาไทยอย่ าง
กลมกลืนกับภาษาปลายทาง ไม่เคร่งครัดกับเสียง
ในภาษาต้นทาง จนเกิดลักษณะคํายืมพ้องเสียง
ขึ้น  คํ ายืมพ้อง เสียง เป็นคําที่ มีความหมาย
แตกต่างกันตามรูปศัพท์ และออกเสียงแตกต่าง
กันในภาษาต้นทาง แต่นํามาใช้ในภาษาไทยและ
ออกเสียงเดียวกัน  
 ลักษณะการใช้ค ายืมภาษาอังกฤษพ้อง
เสียงในภาษาไทย 
  1. การพ้องเสียงที่เกิดจากการถ่ายทอด
ศัพท์ต้นทาง  
 คําเดิมแต่ละคําออกเสียงไม่เหมือนกัน 
แต่เนื่องจากระบบเสียงในภาษาไทยแตกต่างกับ
ระบบเสียงของภาษาอังกฤษ ทําให้ผู้ใช้ภาษาไทย
ออกเสียงเช่นเดียวกับเจ้าของภาษาไม่ได้ จึงทํา
ให้เกิดการพ้องเสียงคํายืมในภาษาไทยกรณีไม่มี
การตัดคํามีจํานวนเสียงพยางค์เท่ากัน  โดยเป็น
การศึกษาจากรูปเขียนต่าง ๆ ดังนี้  
 ก๊อก (cock) - ก๊อก (cork) 
 “ก๊อก” (cock) หมายถึง น. เครื่องเปิด
ปิดน้ําจากท่อหรือภาชนะ, กลยุทธ์ วิธีการ 
เทคนิค (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553: 7) ส่วน 
“ก๊อก” (cork) หมายถึง น. เรียกเปลือกไม้โอ๊ก
ซึ่งใช้ทําจุกปิดปากขวดเป็นต้น (มติชน, 2547: 
63) 
 กิ๊บ (clip) - กิ๊ฟต์ (gift) 
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 “กิ๊บ” (clip) หมายถึง น. ที่หนีบผมทํา
ด้วยโลหะหรือพลาสติกเป็นต้น สําหรับบังคับผม
ให้อยู่ ในลักษณะที่ต้องการหรือเ พ่ือประดับ
ตกแต่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 131) ส่วน 
“กิ๊ฟต์” (gift) หมายถึง น. พรสวรรค์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 127)  
 คอร์ด (chord) - คอร์ต (court)  
 “คอร์ด” (chord) หมายถึง น. เส้นตรง
ที่เชื่อมจุด 2 จุดบนเส้นโค้งใด ๆ, กลุ่มเสียงที่
ประกอบด้วย 3 เสียงขึ้นไป (ราชบัณฑิตยสถาน , 
2556 : 248) “คอร์ต” (court) หมายถึง น. 
สนามเล่นกีฬาบางประเภท เช่น เทนนิส เป็นต้น, 
ที่พักอาศัยเป็นอาคารวงแหวนแบ่งเป็นห้อง ๆ มี
ลานอเนกประสงค์เป็นส่วนรวม (มติชน, 2547 : 
177) 
 โคด้ (code) -โค้ช (coach) 
 “โค้ด” (code) หมายถึง น. รหัส 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 34) ส่วน “โค้ช” 
(coach) หมายถึง น. ครูที่ฝึกนักกีฬา นักร้อง 
เป็นต้น เพ่ือเข้าแข่งขันหรือเข้าประกวด , ก. 
แนะนํา ฝึกสอน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 37) 
 จอย (joy) - จอย, จอยน์ (join) 
 “จอย” (joy) หมายถึง ว. สนุกสนาน, 
รื่นเริง (มติชน, 2547 : 220) ส่วน “จอย” 
“จอยน์” (join) หมายถึง ก. เข้าร่วมกิจกรรม
ด้วยกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 41) 
 ช็อก (shock) - ชอล์ก (chalk)  
 “ช็อก” (shock) หมายถึง น. สภาวะที่
ร่างกายเสียเลือดจนความดันต่ํามาก หรือถูก
กระทบจิตใจอย่างรุนแรง หรือถูกกระแสไฟฟ้า
ไหลผ่าน เป็นต้น จนทําให้เป็นลมหรือหมดสติ
ในทันที (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 362) ส่วน 
“ชอล์ก” (chalk) หมายถึง น. ชื่อแร่ชนิดหนึ่ง 
ประด้วยแคลเซียมคาร์บอเนต มีซิลิกาปนอยู่

เล็กน้อย เกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยการรวมตัว
ของหินปูนจากซากสัตว์ พืช และเปลือกหอยใน
ทะเล  สิ่งที่เขียนกระดานดํา มีลักษณะเป็นแท่งสี
ขาวทําจากแคลเซียมซัลเฟต ซึ่งได้จากเกลือจืด
หรือยิปซัมผสมน้ํา(ราชบัณฑิตยสถาน , 2556: 
364) 
 ช้าร์จ (charge) - ช้าร์ต (chart) 
 “ช้าร์จ” (charge) หมายถึง ก. คิดราคา
, พุ่งเข้าใส่ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 44 - 
49) ส่วน “ช้าร์ต” (chart) หมายถึง น. แผนภาพ
ที่แสดงข้อมูลเชิงปริมาณของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อาจเป็น รูป แท่ง วงกลม หรือเป็นเส้น เป็นต้น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 42) 
 ชี้ต (sheet) - ชี้ส (cheese) 
 “ชี้ต” (sheet) หมายถึง น. เอกสาร, 
เอกสารประกอบ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 
269) ส่วน “ชี้ส” (cheese) หมายถึง น. เนยแข็ง 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 51) 
 เช้ป (shape) - เช้ฟ (chef) 
 “เช้ป” (shape) หมายถึง น. รูปร่าง  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553: 57) ส่วน “เช้ฟ” 
(chef) หมายถึ ง  น .  พ่ อครั ว ใหญ่ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 51) 
 ซ้อร์ซ (source) - ซอส (sauce) 
 “ซ้อร์ซ” (source) หมายถึง น. แหล่ง, 
แหล่งข้อมูล, แหล่งข่าว (ราชบัณฑิตยสถาน , 
2552 ข. : 277) ส่วน “ซอส” (sauce) หมายถึง 
น. เครื่องปรุงรส มีลักษณะเหลวหรือค่อนข้างข้น 
ใช้จิ้ มหรือปรุ งอาหารเ พ่ือให้มี รสชาติดีขึ้ น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 379) 
 เซ็น (sign) - เซ็นต์ (cent) - เซ็นต์ 
(saint) 
 “เซ็น” (sign) หมายถึง ก. ลงลายมือชื่อ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 404) ส่วน “เซ็นต์” 
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(cent) หมายถึง น. หน่วยย่อยเงินตราของบาง
ประเทศ มีอัตรา 100 เซ็นต์เท่ากับ 1 เหรียญ 
และ “เซ็นต์” (saint) หมายถึง น. นักบุญใน
คริสต์ศาสนา เช่น เซ็นต์ปีเตอร์ เซ็นต์จอห์น (มติ
ชน, 2547 : 291) 
 เซ้ฟ (save) - เซ้ฟ (safe) 
 “เซ้ฟ” (save) หมายถึง ก. เก็บออมไว้, 
ประหยัด, รับลูกบอล, บันทึกข้อมูลในระบบดิจิ
ต้อล แหล่งข่าว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 
41 - 42) ก. เก็บ ประหยัด ออม , ป้องกัน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 260) ส่วน 
“เซ้ฟ” (safe) หมายถึง ก. ทําให้ปลอดภัย, น. ตู้
นิรภัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 42) 
 เท้สต์ (taste) - เท้สต์ (test) 
 “เท้สต์” (taste) หมายถึง น. รสนิยม, 
รสนิยมดี ส่วน “เท้สต์” (test) หมายถึง ก. สอบ
ย่อย, ทดลอง, ทดสอบ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2553 : 88 - 89) 
 เท้สเต้อร์ (taster) - เท้สเต้อร์ (tester) 
 “เท้สเต้อร์” (taster) หมายถึง น. คน
ชิมอาหาร ส่วน “เท้สเต้อร์” (tester) หมายถึง 
น. ตัวอย่าง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 292, 
294) 
 นอต (knot) - นอต (nut) 
 “นอต” (knot)  หมายถึง น. หน่วย
แสดงความเร็วของส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามระบบการ
เดินเรือ มีค่าเท่ากับ 1 ไมล์ทะเลต่อชั่วโมง ส่วน 
“นอต” (nut) หมายถึง น. เครื่องตรึงหรือขันสิ่ง
อ่ืนให้แน่นประกอบด้วยแท่งและแป้นโลหะ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 611) 
 บู๊ต (boot) - บู๊ธ (booth)   
 “บู๊ต” (boot) หมายถึง น. รองเท้าหนัง
หุ้มขึ้นมาถึงกลางน่องหรือใต้หัวเข่า, รองเท้าทํา
ด้วยยางหรือพล้าสติกหุ้มขึ้นมาถึงกลางน่องหรือ

ใต้หัวเข่า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554: 68) ส่วน 
“บู๊ธ” (booth) หมายถึง น. ซุ้มหรือร้านขนาด
เล็กที่จําหน่ายสินค้าในงานแสดงสินค้า เป็นต้น, 
ซุ้มอาหารที่จัดในงานเลี้ยง, ช่องที่จัดไว้เฉพาะคน
ในห้องปฏิบัติการทางภาษามีอุปกรณ์สําหรับฝึก
ปฏิบัติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 73) 
 เบส (base) - เบส (bass) 
 “เบส” (base) หมายถึง น. สารเคมีซึ่ง
ทําปฏิกิริยากับกรด แล้วให้ผลเป็นเกลือหรือ
เกลือกับน้ําเท่านั้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 
683) ส่วน “เบส” (bass) หมายถึง น. เครื่อง
ดนตรีสากลอย่างหนึ่ง รูปอย่างไวโอลิน แต่ใหญ่
กว่ามาก ต้องยืนดีดมีเสียงทุ้มต่ํา (มติชน, 2547 : 
509) 
 แบน (ban) - แบนด์ (band) 
 “แบน” (ban) หมายถึง ก. ห้ามหรือไม่
อนุญาตให้เผยแพร่หรือจําหน่าย เป็นต้น, ต่อต้าน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 103) ส่วน “แบนด์” 
(band) หมายถึง น. วงดนตรี, วงดุริยางค์ (มติ
ชน, 2547 : 513) 
 โบต (boat) - โบ๊ธ (both) 
 “โบต” (boat) หมายถึง น. ชื่อเรือเล็กที่
เป็นส่วนอุปกรณ์ของเรือเดินทะเลขนาดใหญ่ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 688) ส่วน “โบ๊ธ” 
(both) หมายถึง น. ชายรักร่วมเพศที่แสดง
บ ท บ า ท ท า ง เ พศ เ ป็ น ช า ย ห รื อ ห ญิ ง ก็ ไ ด้ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 104) 
 โพ้ส (pose) -โพ้สต์ (post) 
 “โพ้ส” (pose) หมายถึง ก. แสดงท่า 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 226) ส่วน 
“โพ้สต์” (post) หมายถึง น. ข้อความหรือภาพ
ไ ว้ บ น เ ว็ บ บ อ ร์ ด ใ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553: 118) น. ตําแหน่ง 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข.: 227) 
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 ฟิว (feel) - ฟิวส์ (fuse) 
 “ฟิว” (feel) หมายถึง น. อารมณ์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 121) ส่วน “ฟิวส์” 
(fuse) หมายถึง น. อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่ง 
ลั กษณะ เป็ น โ ลหะ เจื อที่ มี ขี ดหลอมตั วต่ํ า 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 860) 
 แฟลช (flash) – แฟลต (flat) 
 “แฟลช” (flash) หมายถึง น. ไฟวาบ
แสงใช้กับกล้องถ่ายรูป (มติชน, 2547 : 647) 
ส่วน “แฟลต” (flat) หมายถึง น. ห้องชุด ตาม
ปรกติประกอบด้วยห้องนอน ห้องรับแขก 
ห้องครัว ห้องน้ํา พร้อมอยู่ในชั้นเดียวกันและ
รวมอยู่ในตึกหลังใหญ่ สําหรับอยู่อาศัยหรือให้
เช่า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 862) 
 ม็อบ (mob) - ม็อป (mop) 
 “ม็อบ” (mob) หมายถึง น. กลุ่มคน
จํานวนมากที่รวมตัวกันเพ่ือประท้วง เรียกร้อง 
หรือแสดงความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้
สังคมรับรู้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 125) 
ส่วน “ม็อป” (mop) หมายถึง น. อุปกรณ์ทํา
ความสะอาดพ้ืน มีด้ามยาว ส่วนปลายมีผ้าหรือ
ด้ายดิบเป็นต้น, ก. ทําความสะอาด, ถูพ้ืนให้
สะอาด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 125 - 126) 
 เม้า, เม้าธ์ (mouth) - เมาส์, เม้าส์ 
(mouse) 
 “เม้า” “เม้าธ์” (mouth) หมายถึง ก. 
พูดคุยกันมักเป็นเรื่องไร้สาระ , พูดนินทา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 130) ส่วน “เมาส์” 
“เม้าส์” (mouse) หมายถึง น. อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การสั่งงานคอมพิวเตอร์ มีลักษณะคล้ายตัวหนู มี
อุปกรณ์ส่งสัญญาณไปยังที่คอมพิวเต้อร์ เ พ่ือ
บังคับเครื่องหมายบ่งชี้ตําแหน่งที่จะทํางานให้
เ ค ลื่ อ น ที่ บ น ห น้ า จ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก.: 125 - 126)  

 เลน (lane) - เลนส์ (lens) 
 “เลน” (lane) หมายถึง น. ช่องทางที่
กําหนดให้รถวิ่งในถนน, ลักษณนามใช้เรียกชื่อ
ทางท่ีกําหนดให้รถวิ่งในถนน (ราชบัณฑิตยสถาน
, 2553 : 147) ส่วน “เลนส์” (lens) หมายถึง น. 
วัตถุโปร่งใสซึ่งมี พ้ืนที่หน้าเป็นผิวนูนหรื อเว้า 
โดยทั่วไปมักทําด้วยแก้ว มีสมบัติหักลําแสงที่ผ่าน
ไปให้ลู่ เข้ าหรือถ่ างออกได้ , แก้วตา 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 1079) 
 แลน (LAN : local area network) - 
แลนด์ (land) 
 “แลน” (LAN : local area network) 
ห ม า ย ถึ ง  น .  เ ค รื อ ข่ า ย เ ฉ พ า ะ ที่ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2549 : 115) ส่วน “แลนด์” 
(land) หมายถึง ก. แตะพ้ืน , ถึงพ้ืน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 169) 
 วิก (week) - วิก (wig) 
 “วิก” (week) หมายถึง น. สถานที่จัด
มหรสพ มีการแสดงลิเก ฉายภาพยนตร์ เป็นต้น , 
สถานีโทรทัศน์ ส่วน “วิก” (wig) หมายถึง น. ผม
ปลอม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 114) 
 สปีช (speech) - สปีด (speed) 
 “สปีช” (speech) หมายถึง น. คํา
ปราศรัย, สุนทรพจน์ ส่วน “สปีด” (speed) 
หมายถึง น. ความเร็ว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 
ข. : 278 - 279) 
 สไลซ์ (slice) - สไลด์ (slide) 
 “สไลซ์” (slice) หมายถึง ก. เฉือนเป็น
แผ่น บาง ๆ, แฉลบ ส่วน “สไลด์” (slide) 
หมายถึง น. แผ่นฟิล์มสําหรับถ่ายภาพอย่างหนึ่ง
ซึ่งไม่มีการกลับสีบนแผ่นฟิล์มอย่างฟิล์มธรรมดา 
(มติชน, 2547 : 845) 
 สวีต (suite) - สวีต, สวี้ต (sweet) 
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 “สวีต” (suite) หมายถึง น. ห้องชุด 
(ของโรงแรม) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 
276) ส่วน “สวีต” “สวี้ต” (sweet) หมายถึง ก. 
คบอย่ า ง เป็ นคู่ รั ก , ว .  หว านชื่ น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 107) 
 แอ๊ปพลาย (apply) - แอ๊ปพลายด์ 
(applied) 
 “แอ๊ปพลาย” (apply) หมายถึง ก. 
สมัคร ส่วน “แอ๊ปพลายด์” (applied) หมายถึง 
ก. ใช้, ประยุกต์, ประยุกต์ใช้ (ราชบัณฑิตยสถาน
, 2552 ข. : 107) 
 เฮ้ิร์ต (hurt) - เฮิรตซ์ (hertz) 
 “เฮ้ิร์ต” (hurt) หมายถึง ก. ทําร้าย
จิตใจ, เศร้าเสียใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 
184) ส่วน “เฮิรตซ์” (hertz) หมายถึง น. หน่วย
วัดความถี่ใช้สัญลักษณ์ Hz 1 เฮิรตซ์ มีค่าเท่ากับ 
1 ไซเกิลต่อวินาที (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 
1447) 
 2.การพ้องเสียงค าที่เกิดจากการตัดค า  
 ภาษาไทยนําคํายืมเดิมมาเปลี่ยนรูปโดย
การตัดเสียงบางพยางค์จนเกิดการพ้องเสียงคํา
ยืมคําอ่ืนที่ไม่ได้ตัดเสียงพยางค์ แบ่งได้ดังนี้ 
 2.1 ค ายืมตัดเสียงพยางค์หน้า เป็นการ
ตัดเสียงพยางค์หน้าคํายืมหนึ่งคํา หรือตัดเสียง
พยางค์หน้าทั้งหมด จนเหลือเพียงพยางค์สุดท้าย 
ทําให้เกิดการพ้องเสียงกับคํายืมคําอ่ืน แบ่งเป็น 
 2.1.1 ค ายืมตัดเสียงพยางค์หน้าพ้อง
เสียงกับคํายืมที่ไม่ได้ตัดเสียงพยางค์ เป็นการตัด
เสียงพยางค์หน้าคํายืมพยางค์แรกหรือพยางค์
หน้าทั้งหมด จนทําให้เกิดคําพ้องเสียงกับคํายืม
อ่ืนที่ไม่ได้ตัดเสียงพยางค์ ดังนี้ 
 ไซ้ต์ (excite) พ้องเสียงกับคําว่า ไซ้ซ์ 
(size) และ ไซด์ (side)   

 “ไซ้ต์” ตัดเสียงพยางค์หน้าจากคําว่า 
excite หมายถึง ก. ตื่นเต้นมาก พ้องเสียงกับคํา
ว่า “ไซ้ซ์” (size) หมายถึง น. ขนาด 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 66) และ “ไซด์” 
(side) หมายถึง ว. ข้าง, ริม (มติชน, 2547 : 
294)   
 เหลส (stainless) พ้องเสียงกับคําว่า 
เลซ (lace) เลด (lead) และ เลต, เหลต (late)  
 “เหลส”  ตัดเสียงพยางค์หน้าจากคําว่า 
stainless หมายถึง น. สร้อยคอหรือสร้อยข้อมือ
ทําด้วยโลหะสีขาวหรือทองส่วนหนึ่งมีลักษณะ
เป็นแผ่นแบน ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 
167) พ้องเสียงกับคําว่า “เลซ” (lace) ซึ่งมี
ความหมายเดียวกับคําว่า “เหลส” (stainless) 
หมายถึง น. สร้อยข้อมือมีแถบโลหะหนา (มติชน, 
2543 : 181)  รวมถึงพ้องเสียงกับคําว่า “เลด” 
(lead) หมายถึง น. แผ่นตะกั่วหรือกระดาษแข็ง
ที่คั่นแถวตัวพิมพ์ตะกั่วระหว่างบรรทัด (มติชน , 
2547 : 784)  และพ้องเสียงกับคําว่า “เหลต” 
(late) หมายถึง ก. มาสาย , ล่าช้า 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 167) 
 โหลด (download) พ้องเสียงกับคําว่า 
โหลด (load) 
 “โหลด” ตัดเสียงพยางค์หน้าจากคําว่า 
download หมายถึง ก. ดึงข้อมูลมาไว้ใน
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น พ้อง
เสียงกับคําว่า “โหลด” (load) หมายถึง ก. เตี้ย, 
บรรจุ, บรรทุก, ปรับให้เตี้ยลง (ใช้กับรถ), ทําให้
ต้องแบกภาระ, ภาระงาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554 : 124) 
 
คํายืมท้ังหมดตัดเสียงพยางค์หน้าจนเกิดการพ้อง
เสียง เป็นการตัดเสียงพยางค์หน้าคํายืมทั้งหมด 
เหลือเพียงพยางค์สุดท้ายในคํายืมนั้น จนทําให้
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เกิดคําพ้องเสียงกับคํายืมอ่ืนที่ตัดเสียงพยางค์
หน้าคํายืมทั้งหมด เหลือเพียงพยางค์สุดท้ายใน
คํายืมนั้นเช่นกัน ดังนี้  
 จิ้น  (imagine) - จิ้น (vergin) 
 “จิ้น”  คําแรกตัดเสียงพยางค์หน้าจาก
คําว่า imagine หมายถึง น. นักฝัน นักสร้างภาพ
, ก. คิดเพ้อฝัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 42) 
ส่วน “จิ้น” คําที่สองตัดเสียงพยางค์หน้าจากคํา
ว่า vergin หมายถึง ก. ยังเป็นสาวบริสุทธิ์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 27) 
 นอย (annoy) - นอย (paranoid) 
 “นอย” คําแรกตัดเสียงพยางค์หน้าจาก
คําว่า annoy ก. แสดงอารมณ์หงุดหงิดหมายถึง 
ส่วน “นอย” คําท่ีสองตัดเสียงพยางค์หน้าจากคํา
ว่า paranoid หมายถึง ก. วิตกกังวล, ประสาท 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 65) 
คํายืมตัดเสียงพยางค์หลัง เป็นการตัดเสียง
พยางค์หลังคํายืมหนึ่งคํา จนเกิดการพ้องเสียงกับ
คํายืมคําอ่ืน แบ่งเป็น 
คํายืมตัดเสียงพยางค์หลังพ้องเสียงกับคํายืมที่
ไม่ได้ตัดเสียงพยางค์ ดังนี้ 
 ก๊อป (copy) พ้องเสียงกับคําว่า กอล์ฟ 
(golf) 
 “ก๊อป” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
copy หมายถึ ง  ก .  ลอกเลี ยนแบบ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 7) พ้องเสียงกับคํา
ว่า “กอล์ฟ” (golf) หมายถึง น. กีฬาชนิดหนึ่งใช้
ไม้ตีลูกกลมผ่านพ้ืนที่ขวางกั้นที่เตรียมไว้ให้มี
ลักษณะต่าง ๆ กัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 
90) 
 ก๊าด (kerosene) พ้องเสียงกับคําว่า 
ก๊าซ (gas) ก๊าร์ด (card) และ ก๊าร์ด (guard)  
 “ก๊าด” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
kerosene หมายถึง น. เรียกน้ํามันชนิดหนึ่งที่ใช้

จุดไฟตะเกียง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 112) 
พ้องเสียงกับคําว่า “ก๊าซ” (gas) หมายถึง น. 
อาหารธาตุ, ลมที่มีกลิ่นเหม็น (มติชน, 2547 : 
77) “ก๊าร์ด” (card) หมายถึง น. บัตรเชิญใน
โอกาสต่าง ๆ, เครดิตก๊าร์ด, คีย์ก๊าร์ด 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 10) และ “ก๊าร์ด” 
(guard) หมายถึง น. พนักงานตรวจตั๋วบนรถไฟ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 11) 
 คิว (cubic) พ้องเสียงกับคําว่า คิว 
(cue) และ คิว (queue)   
 “คิว” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
cubic หมายถึง น. ลูกบาศก์เมตร, ลูกบาศก์ฟุต 
พ้องเสียงกับคําว่า “คิว” (cue) หมายถึง น. ไม้
ยาวสําหรับใช้เล่นบิลเลียดหรือสะนุกเก้อร์ และ 
“คิว” (queue) หมายถึง น. แถวตามลําดับ
ก่อนหลัง, ช่วงเวลาตามลําดับก่อนหลัง, สถานที่
ที่ พ าหนะรั บส่ ง ผู้ โ ดยสารออกตามลํ า ดั บ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 34) 
 คีย์ (key person) และ คีย์ (key 
signature) พ้องเสียงกับคําว่า คีย์ (key)  
 “คีย์” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
key person หมายถึง น. บุคคลสําคัญ หากขาด
ไปอาจทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จ ส่วน 
“คีย์” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า key 
signature หมายถึง น. ระดับเสียงดนตรี พ้อง
เสียงกับคําว่า “คีย์” (key) หมายถึง ก. ป้อน
ข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์, คําเฉลยของ
ข้อสอบหรือแบบฝึกหัด, ส่วนของแป้นของเครื่อง
ดนตรีประเภทคีย์บอร์ดที่กดแล้ว เกิดเสียง 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 20) 
 เซลส์ (salesman) พ้องเสียงกับคําว่า 
เซล (sale) เซลส์ (sales, sale) และเซลล์ (cell)  
 “เซลส์” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
salesman หมายถึง น. พนักงานขาย , 
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ผู้ปฏิบัติ งานในฝ่ายขายหรือฝ่ายการตลาด 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 42) พ้องเสียงกับ
คําว่า “เซล” (sale) หมายถึง ก. ขายลดราคา 
(ราชบัณฑิตยสถาน , 2552 ก. : 42) หรือ 
“เซลส์” (sales, sale) หมายถึง ก. ขายสินค้าลด
ราคาเป็นพิเศษโดยกําหนดช่วงเวลาไว้ (มติชน , 
2547 : 292) และ “เซลล์” (cell) หมายถึง น. 
หน่วยชีวิตที่เล็กที่สุด, อุปกรณ์ผลิตไฟฟ้าซึ่งใช้
ปฏิกิริยาเคมีในการเปลี่ยนพลังงานในสารเคมีให้
เป็นพลังงานไฟฟ้า เช่นถ่านไฟฉาย ถ่านการะดุม 
และแบตเตอรี่ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 404)  
 โปร (propaganda) โปร (probation) 
โปร (professional) โปร (project) และ โปร 
(promotion) พ้องเสียงกับคําว่า โปร (pro) 
 “โปร” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
propaganda หมายถึง ก. สนับสนุนเข้าข้าง (มติ
ชน, 2543 : 128) “โปร” ตัดเสียงพยางค์
หลังจากคําว่า probation หมายถึง ก. อยู่ใน
เงื่อนไข, อยู่ในข้อแม้ (มติชน, 2547 : 574) 
“โปร” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
professional หมายถึง น. ผู้มีความสามารถใน
ระดับมืออาชีพ, ครูสอนก๊อล์ฟ “โปร” ตัดเสียง
พยางค์หลังจากคําว่า project  หมายถึง น. คน
ที่หมายตาจะจีบเป็นแฟน และ “โปร” ตัดเสียง
พยางค์หลังจากคําว่า promotion หมายถึง น. 
การส่งเสริมการขายที่มีการลดแลกแจกแถม 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 81) พ้องเสียงกับ
คําว่า “โปร” (pro) หมายถึง ก. ชอบมาก 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 81) 
 มอร์ส (Morse code) พ้องเสียงกับคํา
ว่า มอสส์ (moss) 
 “มอร์ส”  ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
Morse code หมายถึง น. รหัสสัญญาณสั้นยาว
ใช้แทนตัวอักษรเพ่ือส่ือสารโดยทางโทรเลข พ้อง

เสียงกับคําว่า “มอสส์” (moss) หมายถึง น. พืช
จําพวกตะไคร่น้ํามีสีเขียว เกิดตามดินหรือหินที่
ชุ่มชื้น (มติชน, 2547 : 668) 
 สเกต (roller skate) พ้องเสียงกับคําว่า 
สเก๊ตช์ (sketch) 
 “สเกต” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
roller skate หมายถงึ น. ที่สวมเท้าทําด้วยโลหะ
มีล้อเล็ก ๆ ใช้สวมเวลาเล่นสเกต , ชื่อการเล่น
อย่างหนึ่งที่ผู้เล่นต้องสวมสเกตวิ่งไปมาบนพ้ืน
เรียบ ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 1153) พ้อง
เสียงกับคําว่า “สเก๊ตช์” (sketch) หมายถึง ก. 
ร่างภาพ, ร่างโครงคร่าว ๆ (มติชน, 2547 : 829) 
 อาร์ต (art paper) พ้องเสียงกับคําว่า 
อาร์ต (art)  
 “อาร์ต” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
art paper หมายถึง น. กระดาษมัน หนา เนื้อดี 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 1408) พ้องเสียงกับ
คําว่า “อาร์ต” (art) หมายถึง น. ศิลปะ (มติชน, 
2547 : 971) 
 แอ๊ด (advertising, ad) พ้องเสียงกับคํา
ว่า แอ๊ด (add) 
 “แอ๊ด” ตัดเสียงพยางค์หลังจากคําว่า 
advertising หมายถึง น. โฆษณา, คําโฆษณา 
พ้องเสียงกับคําว่า “แอ๊ด” (add)  หมายถึง ก. 
เพ่ิมเติม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ข. : 8, 10)   
 2.2.2 ค ายืมทั้งหมดตัดเสียงพยางค์
หลังจนเกิดการพ้องเสียง ดังนี้ 
 แอร์ (air conditioner) - แอร์ (air - 
hostess) 
 “แอร์” คําแรกตัดเสียงพยางค์หลังจาก
คําว่า air conditioner หมายถึง น. 
เครื่องปรับอากาศ ส่วน “แอร์” คําที่สองตัดเสียง
พยางค์หลังจากคําว่า air - hostess หมายถึง น. 
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พนักงานผู้หญิง มีหน้าที่บริการผู้ โดยสารบน
เครื่องบิน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552 ก. : 145) 
 โอ (O.K., okay) - โอ (O.T. : 
overtime) 
 “โอ” คําแรกตัดเสียงพยางค์หลังจากคํา
ว่า O.K., okay หมายถึง ก. อยู่ในเกณฑ์ดี, เห็น
ด้วย, ตกลง ส่วน “โอ” คําที่สองตัดเสียงพยางค์
หลังจากคําว่า O.T. : overtime หมายถึง น. 
เงินค่าแรงที่ได้รับจากการทํางานล่วงเวลา, งานที่
ทํานอกเวลาปรกติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 
181 - 182) 
 
อภิปราย 
 “คํายืมพ้องเสียง” เดิมทีคํายืม
ภาษาอังกฤษนั้นออกเสียงแตกต่างกันเล็กน้อย 
แต่ผู้ใช้ภาษาไทยออกเสียงคํายืมเหมือนกันจน
เกิดการพ้องเสียงคํายืม โดยคํายืมส่วนใหญ่นั้นมี
ลักษณะการเขียนทั้งตัวอักษรไทยและโรมัน 
รวมถึงความหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สามารถ
โยงหาความสัมพันธ์ของคํายืมพ้องเสียงนั้นได้ 
ดังนี้ 
 1 .  ด้ า น เ สี ย ง ตั ว ส ะกด เหมื อนกั น 
เน่ืองจากระบบเสียงพยัญชนะท้ายหรือตัวสะกด
ของคํายืมบางเสียงไม่มีในระบบเสียงภาษาไทย 
จึงทําให้ผู้ใช้ภาษาไทยต้องออกเสียงคํายืมนั้นตาม
เสียงมาตราตัวสะกดในภาษาไทย จึงทําให้เกิดคํา
ยืมพ้องเสียง ดังนี้ 
 1.1 ออกเสียงมาตราตัวสะกดเป็น “แม่
กด” ได้แก่ คอร์ด (chord) - คอร์ต (court) โค้ด 
(code) -โค้ช (coach) ช้าร์จ (charge) - ช้าร์ต 
(chart) ชี้ต (sheet) - ชี้ส (cheese) ซ้อร์ซ 
(source) - ซอส (sauce) เท้สต์ (taste) - เท้สต์ 
(test) เท้สเต้อร์ (taster) - เท้สเต้อร์ (tester) 
บู๊ต (boot) - บู๊ธ (booth)  โบต, โบ๊ต (boat) - 

โบ๊ธ (both) เบส (base) - เบส (bass) โพ้ส 
(pose) -โพ้สต์ (post) แฟลช (flash) – แฟลต 
(flat) มอร์ส (Morse code) มอสส์ (moss) 
สเกต (roller skate) สเก๊ตช์ (sketch) สป็อต 
(spot) - สปอร์ต (sport) สปีช (speech) - สปีด 
(speed) แอ๊ด (advertising, ad) แอ๊ด (add) 
เฮ้ิร์ต (hurt) - เฮิรตซ์ (hertz) 
  นอกจากนี้ยังพบคํายืมพ้องเสียงที่มี
มาตราตัวสะกดแม่กดมากกว่าหนึ่งคํา ดังนี้  
 ก๊าด (kerosene) - ก๊าซ (gas) ก๊าร์ด 
(card) และ ก๊าร์ด (guard)  
 เหลส (stainless)-  เลซ (lace) เลด 
(lead) และ เลต, เหลต (late)  
 จากลักษณะคํายืมพ้องเสียงดังกล่าวเห็น
ได้ว่า ตัวสะกดที่ปรากฏในอักษรโรมันเขียน
แตกต่างกันทั้งสิ้น เช่นเดียวกับด้านการเขียน
ตัวสะกดการันต์ในอักษรไทย แต่ภาษาไทยออก
เสียงตัวสะกดมาตราแม่กดทั้งหมด เนื่องจาก
เสียงพยัญชนะท้ายคํายืมหากเทียบกับพยัญชนะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ข อ ง
ราชบัณฑิตยสถาน (2535 : 19 -24) แล้ว มี
หลักการเขียนตัวสะกดท้ายคําเป็นอักษรไทยดังนี้ 
 สปีด (speed) /-d/ เทียบตัว “-ด” 
 ชี้ต (sheet) /-t/ เทียบตัว “-ต” 
 เบส (bass) /-s/ เทียบตัว “-ส” 
 ซ้อร์ซ (source) /-ce/ เทียบตัว “-ซ” 
 โค้ช (coach) /-ch/  แฟลช (flash) /-
sh/ เทียบตัว “-ช” 
 ช้าร์จ (charge) /-ge/ เทียบตัว “-จ” 
 บู๊ธ (booth) โบ๊ธ (both) /-th/ เทียบ
ตัว “-ท” แต่พจนานุกรมคําใหม่ ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานใช้เทียบตัว “-ธ” 
 จากตัวอย่างดังกล่าวเห็นได้ว่า เสียง
พยางค์ท้ายคํายืมท่ีใช้อักษรโรมัน /-d/ มีลักษณะ
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การเขียนและการออกเสียงคล้ายกับตัวสะกด
มาตราแม่กดในภาษาไทยมากที่สุด ดังคําว่า สปีด 
(speed) แอ๊ด (advertising, ad) แอ๊ด (add) 
และหากนําอักษรไทยที่เทียบเสียงตัวสะกดกับคํา
ยืมดังกล่าวคือ “-ต” “-ส” “-ช” “-จ” “-ธ” 
และ “-ซ” มาเทียบเสียงกับคําต่าง ๆ ที่ใช้ใน
ภาษาไทย เช่น รัตน์ รส ราช กาจ พุธ ตามลําดับ 
ส่วนอักษรตัวสะกด “-ซ” มักพบในคํายืม เช่น 
พิซซ่า ก๊าซ ล้วนเป็นเสียงแม่กดทั้งสิ้น  
ออกเสียงมาตราตัวสะกดเป็น “แม่กบ” ได้แก่ 
กิ๊บ (clip) - กิ๊ฟต์ (gift) เช้ป (shape) - เช้ฟ 
(chef) เซ้ฟ (safe) - เซ้ฟ (save) ม็อบ (mob) - 
ม็อป (mop) เสียงพยางค์ท้ายคํายืม /–b/ เทียบ
ตัว “-บ”, /–p/ เทียบตัว “-ป”, /-f/ และ /–v/ 
เทียบตัว “-ฟ” ซึ่งพยัญชนะท้ายตัว “-บ” “-ป” 
และ “-ฟ” เป็นเสียงแม่กบในภาษาไทย เช่น สิบ 
บาป กราฟ (ตัวสะกด “-ฟ” มักเป็นคํายืม) เป็น
ต้น   
 ออกเสียงมาตราตัวสะกดเป็น “แม่กก” 
ได้แก่ ช็อก (shock) ชอล์ก (chalk) วิก (week) - 
วิก (wig) เสียงพยางค์ท้ายคํายืม /–k/ /–g/ 
เทียบตัว “-ก” ออกเสียงเป็นแม่กก เช่น นก นาค 
เป็นต้น 
 คํายืมที่ออกเสียงมาตราตัวสะกดแม่กด 
แม่กบ และแม่กกข้างต้น แสดงให้เห็นได้ว่า คํา
ยืมมาตราตัวสะกดแม่กดได้ปรากฏเป็นคํายืมพ้อง
เสียงจํานวนมากที่สุด เช่นเดียวกับภาษาไทยที่ใช้
เสียงพยัญชนะท้ายแม่กดแทนตัวอักษรมากที่สุด
ถึง 16 ตัว ดังนี้ “-ด” (รด) “-ส” (รส) “-ถ” (รถ) 
“-ฐ” (รัฐ) “-ต” (รัตน์) “-ศ” (รัศมิ์) “-จ” (วัจน์) 
“-ษ” (วรรษ) “-ฏ” (วัฏ) “-ฒ” (พุฒิ) “-ธ” (พุธ) 
“-ท” (พุทธ) “-ฎ” (กฎ)  “-ช” (กช)  “-ฑ” 
(ครุฑ) “-ซ” (มักเป็นคํายืม เช่น ก๊าซ) จึงทําให้
มาตราตัวสะกดแม่กดมีคําพ้องเสียงในภาษาไทย

เป็นจํานวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคําบาลีสันสกฤต
ในภาษาไทย เช่นเดียวกับคํายืมภาษาอังกฤษที่
ปรากฏในภาษาไทยก็เกิดการพ้องเสียงคํายืม
เสียงตัวสะกดแม่กดเป็นจํานวนมากดังกล่าว 
ส่วนพยัญชนะไทยที่เป็นเสียงมาตราตัวสะกดแม่
กกมี 4 ตัว ดังนี้ “-ก” (ปาก) “-ข” (เลข) “-ค” 
(นาค) “-ฆ” (เมฆ) และแม่กบมี 5 ตัว ดังนี้ “-บ” 
(กบ) “-ป” (บาป) “-พ” (ภาพ) “-ภ” (ลาภ) “-
ฟ” (มักเป็นคํายืม เช่น กราฟ) ซึ่งพบเป็นจํานวน
ไม่มากในคํายืมพ้องเสียงจากตัวอย่างดังกล่าว  
ฉะนั้นคํายืมบางคําที่มีเพียงหน่วยเสียงพยัญชนะ
ท้ายต่างกัน เมื่อออกหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย
ตามระบบเสียงในภาษาไทยทําให้เกิดการพ้อง
เสียงคํายืม โดยปรากฏหน่วยเสียงพยัญชนะเสียง
ท้ายมาตราตัวสะกดแม่กดมากที่สุด ซึ่งเหมือนกับ
คําภาษาบาลีสันสกฤตในภาษาไทยก็ทําให้เกิดคํา
พ้องเสียงได้เช่นเดียวกับคํายืมภาษาอังกฤษ ดัง
คําว่า “รด” “รส” “รถ” เป็นต้น 
 การตัดเสียงตัวสะกดโดยใส่เครื่องหมาย
ทัณฑฆาต ( ์) เป็นอีกลักษณะหนึ่งที่ทําให้เกิดการ
พ้องเสียงคํายืมในภาษาไทยได้เช่นกัน เนื่องจาก
ระบบเสียงพยัญชนะท้ายในภาษาไทยมีเพียง
เสียงเดียว ขณะที่คํายืมมีทั้งออกเสียงพยัญชนะ
ท้ายหนึ่ ง เสียงหรือมากกว่ าหนึ่ ง เสียง เมื่ อ
ภาษาไทยนําคํายืมที่พยัญชนะท้ายสามารถออก
เสียงได้มากกว่าหนึ่งเสียงมาใช้ จึงจําเป็นต้องตัด
ออกเสียงหนึ่งโดยเลือกเสียงพยัญชนะท้ายเสียง
แรกในการออกเสียง แล้วใส่เครื่องหมายทัณฑ
ฆาต(  ์) พยัญชนะท้ายตามมา เพ่ือให้ออกเสียงได้
สะดวกตามระบบเสียงภาษาไทย จึงทําให้เกิดคํา
ยืมพ้องเสียงกับพยัญชนะท้ายที่ออกเพียงเสียง
เดียว ดังนี้ 
 เซ็น (sign) - เซ็นต์ (cent) - เซ็นต์ 
(saint) จอย (joy) - จอยน์ (join) แบน (ban) - 
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แบนด์ (band) ฟิว (feel) - ฟิวส์ (fuse) เลน 
(lane) - เลนส์ (lens) แลน (LAN : local area 
network) - แลนด์ (land) แอ๊ปพลาย (apply) - 
แอ๊ปพลายด์ (applied) และ เซล (sale) - เซลส์ 
(sales, sale) เซลล์ (cell) เซลส์ (salesman)  
 ในทางตรงกันข้ามกรณีที่หน่วยเสียง
พยัญชนะท้ายคํายืมมีมากกว่าหนึ่งเสี ยง โดยมี
หน่วยเสียง “ร” /r/ หรือ “ล” /l/ เป็นเสียงแรกจะ
ถูกตัดเสียงออกโดยการใส่เครื่องหมายทัณฑฆาต ( ์) 
แล้วออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายตัวถัดมา
แทน เนื่องจากระบบหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายใน
ภาษาไทยไม่มีเสียง “ร” /r/ หรือ “ล”  /l/ 
เหมือนกับคํายืม จึงทําให้เกิดคําพ้องเสียงคํายืมใน
ภาษาไทยได้เช่นกัน ได้แก่ คอร์ด (chord) - คอร์ต 
(court) ช้าร์จ (charge) - ช้าร์ต (chart) เป็นต้น 
 2. ด้านสระ ในภาษาอังกฤษไม่มีระบบ
เสี ย งสั้ น ย าว เป็ นคู่ เ ที ยบ เสี ย งที่ แ ยกแยะ
ความหมายได้เหมือนกับภาษาไทย เช่น คําว่า ติ-
ตี ปะ-ปา แต่เสียงสระสั้นยาวในภาษาอังกฤษจะ
เป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดกับหน่วยเสียงสระบาง
หน่วยเสียงเท่านั้น เช่น หน่วยสระเดี่ยวเสียงสั้น 
pit /I/ และ หน่วยสระเดี่ยวเสียงยาว been /i:/ 
(นันทนา รณเกียรติ, 2555 : 56) แต่ภาษาไทย
กลับใช้เป็นสระเสียงเดียวกัน จึงทําให้เกิดคํายืม
พ้องเสียงในภาษาไทย เช่น วิก (week) - วิก 
(wig) โดยคําว่า วิก (week) ควรออกหน่วยเสียง
สระยาว /i:/ มากกว่าหน่วยเสียงสระสั้น / I/ 
ดังกล่าว ทั้ง ๆ ที่หน่วยเสียงสระสั้นยาวนี้มีอยู่ใน
ระบบเสียงภาษาไทย แต่ผู้ใช้ภาษาไทยกลับใช้
เป็น “วิก” เป็นหน่วยเสียงสระสั้นทั้งสองคํา จึง
ทําให้เกิดคําพ้องเสียงคํายืมในภาษาไทยดังกล่าว 
 3 .  ด้ านคํ า พ้อ ง  คํ า ยื ม พ้อง เสี ย งที่
นอกจากเสียงเหมือนกันแล้ว ตัวอักษรไทยก็เขียน
สะกดการันต์เหมือนกัน จึงทําให้เกิดคํายืมนั้น

พ้องรูปและพ้องเสียงในภาษาไทย ซึ่ งต้อง
พิจารณาคํายืมที่ เขียนด้วยตัวอักษรโรมันใน
เครื่องหมายวงเล็บ หรือบริบทของกลุ่มคําหรือ
ประโยค จึงสามารถทราบความหมายของคํายืม
นั้นได้ ดังนี้ 
 คํายืมพ้องรูปและเสียงในภาษาไทยเป็น
คู่ ได้แก่ ก๊อก (cock) - ก๊อก (cork) แก๊ป (cap) - 
แก๊ป (gap) จิ้น  (imagine) - จิ้น (vergin)  นอย 
(annoy) - นอย (paranoid) สวีต (suite) - สวีต 
(sweet) โหลด  (download) - โหลด (load) 
อาร์ต (art paper) - อาร์ต (art) แอร์ (air 
conditioner) - แอร์ (air - hostess) และโอ 
(O.K., okay) - โอ (O.T. : overtime) 
 คํายืมพ้องรูปและเสียงในภาษาไทยเป็น
สาม คิว (cubic) - คิว (cue) - คิว (queue)  และ 
คีย์ (key person) - คีย์ (key signature) - คีย์ 
(key)  
 คํายืมพ้องรูปและเสียงในภาษาไทยเป็น
หก เป็ นการคํ าพ้องเสี ยงคํ ายื มที่ ปรากฏใน
ภาษาไทยมากที่สุด คือ โปร (pro) โปร 
(probation) โปร (professional) โปร (project) 
โปร (promotion) และ โปร (propaganda) 
 นอกจากนี้ คําภาษาอังกฤษเดิมใช้เป็นคํา
พ้องเสียงและภาษาไทยก็ได้นํามาใช้เป็นคํายืมพ้อง
เสียงเช่นกัน แต่มีรูปเขียนที่แตกต่างกัน ดังคําว่า 
“เช็ก” (check) หมายถึง ก. ตรวจสอบ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2553 : 57) และ “เช็ค” 
(cheque) หมายถึง น. หนังสือตราสารซึ่งบุคคล
หนึ่ง เรียกว่าผู้สั่งจ่าย สั่งธนาคารให้ใช้เงินจํานวน
หนึ่งเมื่อทวงถามให้แก่อีกบุคคลหนึ่งหรือให้ใช้ตาม
คํ าสั่ งของอีกบุ คคลหนึ่ ง  เรี ยกว่ า ผู้ รั บเงิ น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556 : 387) (Oxford, 
2011 : 244) เป็นต้น 
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 4. ด้านการออกเสียงคําควบกล้ํา ก็เป็น
สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง ที่ทําให้คํายืมที่มีหน่วย
เสียงคําควบกล้ําพ้องเสียงกับคํายืมที่ไม่มีหน่วย
เสียงคําควบกล้ํา เนื่องจากลักษณะการพูดของ
คนไทยไม่นิยมออกเสียง “ร” หรือคําควบกล้ํา 
ดังที่เรืองเดช ปันเขื่อนขัติย์ (2552 : 67) ให้
ความเห็นการออกเสียงพยัญชนะ “ร” และ “ล” 
ของคนไทยสรุปได้ว่า คนไทยออกเสียงควบกล้ํา
ได้อย่างสนิทที่สุดคือ กว- คว- ขว- เช่น กวาด 
ควัน ขวาง ส่วนหน่วยเสียงพยัญชนะ “ร” /r/ 
และ “ล” /l/ คนไทยส่วนใหญ่ยังออกเสียงไม่
สนิท เช่น “แบน” (ban) เป็น “แบรนด์” 
(brand) ซึ่งสามารถฟังกันรู้เรื่อง ไม่เกิดการ
เข้าใจผิดเพราะเหตุที่พูดเสียงคําควบกล้ําไม่ชัด 
ดังนั้น คําควบกล้ําหรือหน่วยเสียง “ร” /r/ “ล” 
/l/ มีอยู่เฉพาะภาษาเขียนเท่านั้น 
 ผู้ใช้ภาษาไทยจึงนําคํายืมมาใช้ในภาษา
พูดที่ไร้หน่วยเสียง “ร” /r/ และ คําควบกล้ําที่มี
หน่วยเสียง “ร” /r/ จนเกิดการพ้องเสียงคํายืม
ในภาษาไทย ซึ่งผู้เขียนไม่ได้จัดคําต่อไปนี้ไว้ใน
ลักษณะการใช้คํายืมแบบคําพ้องเสียง เนื่องจาก
รูปคํายืมที่มีตัว “ร” และคําควบกล้ําตัว “ร” 
อาจมีผู้ใช้ภาษาไทยบางคนออกเสียงได้อย่าง
ชัดเจน แต่หยิบยกขึ้นมาตั้งเป็นข้อสังเกตว่า หาก
คํายืมเหล่านี้ไม่ได้ออกเสียงคําควบกล้ํา หรือ
แปลงเสียง “ร” เป็น “ล” แล้ว อาจทําให้เกิดคํา
ยืมพ้องเสียงได้  โดยที่ ไม่ ได้ เกิดข้อผิดพลาด
ทางการสื่อสารเช่นเดียวกับภาษาไทย ดังนี้ 
 4.1 ตัดเสียงคําควบกล้ํา “ร” ได้แก่  คํา
ว่า “แบรนด์” (brand) อาจออกเสียงเป็น 
“แบน” ตามคํายืมพ้องเสียงว่า “แบน” (ban) 
หรือ “แบนด์” (band) ก็ได้ 
 4.2 ตัดเสียงคําควบกล้ํา “ล” ได้แก่ 
“ไฟลท์” (flight) อาจออกเสียงเป็น “ไฟท์” 

(fight) “เบลอร์” (blur) อาจออกเสียงเป็น 
“เบอร์” (number) “แพลน” (plan) อาจออก
เสียงเป็น “แพน” (pan) 
 4.3 แปลงเสียง “ร” เป็น “ล” ได้แก่ 
“ร็อก” (rock) อาจออกเสียงเป็น “ล็อก” (lock) 
“เรต” (rate) อาจออกเสียงเป็น “เลต” (late) 
ฯลฯ 
 อย่างไรก็ตาม คํายืมเดิมมีคําควบกล้ํา 
แต่ภาษาไทยได้ตัดเสียงหน่วยเสียงคําควบกล้ํา
ออกไปอย่างชัดเจน ดังเช่นคําว่า “กิ๊บ” (clip) 
หมายถึง น. ที่หนีบผม จึงทําให้เกิดคําพ้องเสียง
กับ “กิ๊ฟต์” (gift) แต่หากผู้ใช้ภาษาไทยออก
เสียงว่า “คลิป” (clip) ไม่ได้เป็นคําพ้องเสียงกับ 
“กิ๊ฟต์” (gift) และไม่ได้พ้องความหมายกับ 
“กิ๊บ” (clip) แต่อย่างใด ทว่า “คลิป” (clip) 
หมายถึง น. ที่หนีบกระดาษ หรือใช้ “คลิป” 
(clip) เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ตัดจาก
คําว่า video clip หมายถึง น. ภาพเคลื่อนไหว
จากภาพยนตร์หรือละครเป็นต้น ที่ตัดเป็นช่วง 
สั้ น  ๆ สํ าหรับดูผ่ านคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554: 30) 
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ลั ก ษ ณ ะก า ร ใ ช้ คํ า ยื ม
ภาษาอังกฤษพ้องเสียงที่ปรากฏในภาษาไทย เกิด
จากการเปลี่ยนหน่วยเสียงพยัญชนะ โดยเฉพาะ
หน่วยเสียงตัวสะกดของภาษาอังกฤษที่ไม่ปรากฏ
ในภาษาไทย เช่น แฟลช (flash) – แฟลต (flat) 
ทั้งนี้เพ่ือให้เข้ากับระบบหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย
ที่มีอยู่ในภาษาไทย รวมถึงการใช้เครื่องหมาย
ทัณฑฆาต ( ์)  เ พ่ือฆ่าเสียงพยัญชนะท้ายที่มี
มากกว่าหนึ่งเสียง ซึ่งไม่มีในระบบเสียงภาษาไทย
เช่นกัน ดังคําว่า ชาร์จ (charge) – ชาร์ต 
(chart) รวมทั้งคําอังกฤษบางคําท่ีเกิดจากการตัด
คํ า  ทํ า ให้มี ลั กษณะการ เขี ยนและการ พูด
เหมือนกัน จนเกิดการพ้องรูปและพ้องเสียงคํายืม
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อังกฤษในภาษาไทย เช่น จิ้น [(imagine) น. นัก
ฝัน นักสร้างภาพ, ก. คิดเพ้อฝัน] - จิ้น [(vergin) 
ก. ยังเป็นสาวบริสุทธิ์] นอกจากนี้ การออกเสียง
ไร้คําควบกล้ํา “ร” “ล” และการแปลงเสียง “ร” 
เป็น “ล” มีส่วนทําให้เกิดการพ้องเสียงคํายืมใน
ภาษาไทย แม้ว่าจะเขียนคําภาษาไทยและคํา
ภาษาอังกฤษไม่เหมือนกันก็ตาม เช่น กิ๊บ (clip) - 
กิ๊ฟต์ (gift) ดังกล่าว 
 อย่างไรก็ตามการพูดสื่อสารคํายืมพ้อง
เสียงของผู้ใช้ภาษาไทยอาจไม่ได้ส่งผลกระทบ
ทางการสื่อสารที่ทําให้เกิดการสื่อสารล้มเหลว 
เนื่องจากผู้ใช้ภาษาไทยนิยมใช้คํายืมพ้องเสียง
เ ห ล่ า นั้ น เ ป็ น ก ลุ่ ม คํ า  ห รื อ ป ร ะ โ ย ค ต า ม
สถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่าใช้เป็นคํายืมเพียงคํา
เดียว ทําให้ผู้ฟังทราบจากบริบทได้ทันทีว่า ผู้พูด
ต้องการสื่อสารคํายืมพ้องเสียงคําใด อันเป็น

ลักษณะการใช้คํายืมภาษาอังกฤษที่ปรากฏใน
ภาษาไทยอีกลักษณะหนึ่ง 
หมายเหตุ 
ตัวย่อ ที่ใช้อธิบายในบทความนี้ ได้แก่ 
 ก.  หมายถึง   คํากริยา 
 น.  หมายถึง  คํานาม 
 ว. หมายถึง  คําวิเศษณ์ 
ขอบเขตพ้ืนที่ให้มากขึ้น โดยศึกษาองค์กรใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยองทั้งหมด 

3.  ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มีการบริหาร
จัดการหรือโครงสร้างหน้าที่ใกล้เคียงกันว่ามี
กําลังขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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ความสุขกับการสร้างสัมพันธภาพ 
 

ชุติมา ปัญญาพินิจนุกูร1 
เทียนทอง หาระบุตร2 

บทคัดย่อ 
มาตรการทางด้านนโยบายของการพัฒนาประเทศเพ่ือการพัฒนาด้านความสุขโดยรวมของประเทศ

โดยใช้แบบประเมินความสุขคนไทยของกรมสุขภาพจิต ความสุขประกอบด้วย ความสนุกสนาน สุขสบาย 
สุขสงบ เมื่อบุคคลมีความสุขจะส่งผ่านให้คนรอบข้างด้วยผลที่เกิดจากการพัฒนาบุคลิกภาพจากวัยเด็กจน
เป็นผู้ใหญ่สมบูรณ์ไปสู่การสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลทั่วไป และการสร้างสัมพันธภาพเชิงบ าบัดโดย
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชต้องพร้อมให้ทั้งกายใจ ความรู้ ใช้กระบวนการและทักษะ  ที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้สร้างสัมพันธภาพจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ  และมีการประเมินตนเองเพราะการ สร้าง
สัมพันธภาพต้องใช้ภาษาทางกาย และวาจา  
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Happiness and the Establishment of Relationships 
Chutima Punyapinijnugool1 

Tieanthong Harabutra2 
Abstract 

One of the policy measures of national development is to  develop overall happiness 
of the country using Thai Health Happiness Assessment. Happiness consists of joy, ease and 
peace. When a person is happy, it could be passed on to others. This could result in the 
development of personality from childhood to adulthood and to build relationships with 
people. Psychosocial and psychiatric nursing must be available to the body, mind, knowledge, 
processes and skills. The creators of the relationship must be knowledgeable, competent, and 
self-evaluating, because the relationship requires the use of body and verbal languages. 

 
Keywords: happiness, building relationships, skills 
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บทน า 
 องค์การอนามัยโลก ได้มีการประชุมกับ
ประชาคมโลกเรื่องความสุขซึ่งมีประเทศที่เข้า
ร่วมประชุม 82 ประเทศ มีประเทศที่มีความสุข
ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์มีความสุขมากที่สุดใน
เอเชียเนื่องจากประชากรของประเทศมีความ
ยืดหยุ่นสูง  ประเทศไทยจึงมีนโยบายก าหนดให้
เรื่องความสุขอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ก าหนดเป็นดัชนี ชี้วัด
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ด้านความอยู่ดีมีสุขที่ครอบคลุมมิติ
ทา งสุ ขภ าพ  คว าม เป็ นอยู่ ท า ง เ ศรษฐกิ จ 
ครอบครั ว  สิ่ ง แ วดล้ อม  และการบริ ห า ร
ข้าราชการที่ดีพร้อมด้วยข้อมูล จปฐ.ของกรม
พัฒนาชุมชนที่มีองค์ประกอบด้านสุขภาพจิตไว้
ด้วย กรมสุขภาพจิต (2558) เห็นความส าคัญจึง
ได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือและวัดค่าความสุข
ขึ้นมาโดยนายแพทย์อภิชัย มงคลและคณะฯ 
ร่วมกับส านักงานสิติแห่งชาติส ารวจข้อมูล
ความสุขคนไทยอย่างต่อเนื่อง และในปี 2558 
ผลส ารวจความสุขคนไทยบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 15 
ปี ขึ้นไปพบว่า คนไทยโดยรวมมีค่าความสุขเฉลี่ย 
31.44 (เกณฑ์ 27.01-34.00 น.) ถึงร้อยละ 64.9 
และผู้มีค่าความสุขเฉลี่ยสูงกว่าคนทั่วไป ร้อยละ 
18.7 เป็นภาคบริการและการค้ามีค่าความสุข
เฉลี่ย  31.86 และผู้มีค่าเฉลี่ยความสุขต่ า ร้อยละ 
16.4  จ าแนกเป็นเพศชายมีค่าความสุขเฉลี่ย 
31.79    และเพศหญิง 31.17 ในภาคต่างๆของ
ประเทศ การกล่าวถึงความสุขกับการสื่อสารโดย         
มีวัตถุประสงค์เ พ่ือช่วยให้บุคคลทั่วไป และ
ทีมงานสุขภาพจิตและจิตเวชสามารถใช้การ
สื่อสารเพ่ือให้ความช่วยเหลือในเชิงส่งเสริม
ป้องกัน และบ าบัดรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะต้องมีวิธีการและหลักการในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 
 
 ความหมายของความสุขและของ             
การสร้างสัมพันธภาพ 
 ความสุข หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจที่
เกิดจากประสบการณ์ (Bhattacharjee and 
Mogilner, 2014)ต่างๆรอบตัว ซึ่งมีความ
หลากหลายแตกต่างกันในแต่ละเพศและวัย  
คนเราจะมีความสุขได้เพราะคิดบวก สามารถ
ปลดปล่อยความเครียดได้เร็ว สามารถท าตาม
ความต้องการครอบครอง เป็นเจ้ าของ  มี
ความหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมาย จะ
ช่วยให้จิตใจผ่องใส สุขสงบ มีความคิดสร้างสรรค์                   
และด าเนินชีวิตได้ดี นอกจากนี้จะพบว่าการที่มี
ความสุขได้ดีเริ่มจากพันธุกรรม บุคลิกภาพ และ
การที่มีอารมณ์ดีตลอดเวลาจะสมารถปรับตัวได้ดี
เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์ใหม่ ๆ มีความพึงพอใจใน
ชีวิต ชื่นชมคนรอบข้างเป็น หยุดความทุกข์ได้เร็ว 
ทบทวนตนเองว่าอะไรที่ให้เกิดความสุข เก็บ
รักษาความสุขให้ได้ทุกขณะ สามารถคบเพ่ือนได้
ทั้งดีและไม่ดีมีการทบทวนประสบการณ์ชีวิตดีๆ              
และจดจ าเรื่องต่าง ๆ ลงในบันทึกเพ่ือเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ดี ๆ เมื่อไรที่มีสุขควรธ ารงรักษา
สภาพความสุขไว้    
         ดังนั้น เมื่อใดที่ไม่มีสุข (ทุกข์) ที่เกิดจาก
ความคิดก็ให้รู้เท่าทัน และหาแนวทางแก้ไขทุกข์
ให้เป็นและกลับมาคงสภาพเดิมให้เร็วที่สุด (หา
ระบุตร, 2556) เช่น การปรับเปลี่ยนความคิด
เป็นด้านบวกโดยหากิจกรรมอ่ืนท าที่ ให้ เกิด
ความสุขจากการกระท ากับที่ด า เนินอยู่กับ
ปัจจุบันการจัดการกับความเครียด และปรับตัว 
ปรับใจให้ยอมรับกับสิ่งใหม่ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
เพ่ือนร่วมงาน และสังคมรอบด้าน จะพบว่า
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ความสุขไม่ต้องแสวงหาที่ไหนเพราะมันขึ้นอยู่กับ
ตัวท่านเองเป็นผู้ก าหนดสรุปได้ว่าความสุข
โดยรวม จะมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ                                                           
        1.ความสุขสนุกสนาน ซึ่งพบได้โดยสังเกต
จากเสียงหัวเราะ รอยยิ้ม ปรบมือชอบใจ หรือท า
กิจกรรมนั้นๆ อยู่ได้นาน 
        2.ความสุขสบาย เป็นความรู้สึกพอใจ รู้สึก
ดีกับสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง การกินอยู่หลับ
นอนที่พอเพียง มีความปลอดภัย และมีความ
มั่นคงในชีวิต 
        3.สุขสงบ ที่เกิดจากการกระท ากิจกรรมใด
ที่คิดว่าพอเพียง เข้าใจและยอมรับได้กับทุกสิ่ง            
ทุกอย่างที่เกิดขึ้น และความเป็นความสุขที่ลด
การพ่ึงพาคนอ่ืน   
       เมื่อมีความสุขดีๆที่เกิดขึ้นบุคคลสามารถ
ส่งผ่านไปยังบุคคลรอบข้างให้มีความสุขตามไป
ด้วยและเกิดการสร้างสัมพันธภาพที่ดี และจะ
กล่าวถึงความสุขกับการสร้างสัมพันธภาพ 
 
กา รสร้ า งสั มพั น ธภ าพ  หม ายถึ ง  ก า ร มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ซึ่ง
ลักษณะประจ าตัวของบุคคลจะมีผลกระทบต่อ
ความคิด และการกระท าของอีกฝ่ายทันที ได้แก่  
       1. การรับรู้ผลกระทบที่ส่งมา   
       2. การแสดงออกที่ผ่านกระบวนการคิด  
และรูปแบบที่คิดว่าเหมาะสมที่สุด 
       3. ความต้องการมีสัมพันธภาพระหว่างกัน
จากหลายสาเหตุเริ่มจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก่อน       
หรือเป็นความต้องการที่ตรงกันของทั้งสองฝ่าย   
เช่น ต้องการลดความวิตกกังวล ความกลัว  
ขอรับความช่วยเหลือ           
     การสร้างสัมพันธภาพ มี 2 รูปแบบ  คือ              
การสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลทั่วไป และการ
สร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด ดังนี้ 

    1.สัมพันธภาพกับบุคคลทั่วไป  มีดังนี้ 
 1.1 ความใกล้ชิดของบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด
กัน 
 1.2ความเหมือนกันหรือความคล้ายกัน
กับตนเอง 
 1.3สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์     
ที่ดีต่อกัน 
แนวความคิดตามทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล          
     Sullivan (1892-1949) กล่าวถึงพัฒนาการ
ของบุคคลที่มีผลต่อการสร้างสัมพันธภาพ  7 
ขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 วัยทารกช่วงแรกเกิดจนถึง
ระยะที่ ทารกสามารถ ฟังและพูดภาษาได้                    
เกิดจากการมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพ่อแม่                
ผู้เลี้ยงดูท าให้เด็กมีความสุขสบายกายสบายใจ
หรือเกิดตวามวิตกกังวลก็ได้ 
        ขั้นตอนที่ 2 วัยเด็กเป็นช่วงที่เด็กรู้จักคิด
และสามารถสื่อสารแยกแยะตนเองออกจากพ่อ
แม่และสิ่งแวดล้อม แยกคุณลักษณะด้านเพศ               
ของตนเองได้ 
        ขั้นตอนที่ 3 วัยก่อนวัยรุ่นเป็นระยะที่เด็ก
เข้าโรงเรียนชั้นประถม มีชีวิตทางสังคมและมี
พฤติกรรมคล้อยตามผู้อ่ืนเริ่มรู้จักวิพากษ์วิจารณ์
คุณลักษณะในตนเองและผู้อ่ืน 
        ขั้นตอนที่ 4 วัยแรกรุ่นเป็นระยะที่บุคคล
รู้จักและยึดความเห็นของตนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
สร้างไมตรีจิตกับเพ่ือนเพศเดียวกัน เพ่ือนต่าง
เพศ และบุคคลอ่ืน ๆ ได้ 
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        ขั้นตอนที่  5 วัยรุ่นตอนต้น เป็นระยะ              
ที่ ส น ใจ เ รื่ อ ง เพศ  มี ค ว ามสั ม พันธ์ กั บ เพศ                
ตรงข้าม และต้องการอิสรภาพเป็นอย่างมาก 
        ขั้นตอนที่ 6 วัยรุ่นตอนปลาย เป็นช่วงที่
สามารถเลือกท ากิจกรรมทางเพศตามที่ตนพอใจ
ได้มากกว่าวัยที่ผ่านมา รู้จักคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน 
อย่างผูกพันและมั่นคงยิ่งขึ้น รู้จักรับผิดชอบ             
ต่อชีวิตของตนเองและความเป็นไปของสังคม 
       ขั้นตอนที่  7  วัยผู้ ใหญ่ถ้ าบุคคลนี้ ได้มี
พัฒนาการด า เนินการมาเป็นล าดั บด้ วยดี              
ทั้ง 6 ขั้นตอนมาเป็นล าดับก็จะสามารถผ่านเข้าสู่
วัยที่ก าหนดชี้แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ              
ของบุคคลในอนาคตได้ 
 
ปัจจัยก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
       การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
โดยตรงมีคุณสมบัติคือ 
  1. สรีระวิทยาหมายถึง พ้ืนฐานทาง
ชีวภาพที่ก าหนดความต้องการทางร่างกายได้ 
เช่น ความกระหาย ความหิว ความง่วงนอน 
ความต้องการขับถ่าย 
         2.บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลอันได้จากการเรียนรู้ และพันธุกรรม 
         3. สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง กรอบที่
ก าหนดให้แต่ละบุคคลมีบทบาทหน้าที่แตกต่าง
ไปตามสถานภาพที่มีตามโครงสร้างในการปฏิบัติ
ตามบทบาท หน้าที่ และวัฒนธรรมของสังคม  
นั้น ๆ 
 
องค์ประกอบในการพัฒนาสัมพันธภาพ 
       การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะ
พัฒนาขึ้นได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับคาม
สามารถในด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
เช่น การยกย่อง การเป็นก าลังใจ หรือการให้  

ความช่วยเหลือโดยการปฏิบัติตามรูปแบบ               
ของความสันพันธ์ระหว่างกัน 
 
ข้อปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพ                   
      การแสดงความสดชื่นแจ่มใส  ความสนใจ 
รับฟัง มีความเกรงใจตามสมควร มองโลกในแง่ดี 
ควบคุ มอ ารมณ์ ได้ ดี มี วิ ธี ก า รที่ จ ะปฏิ เ ส ธ                     
ที่เหมาะสมและจดจ าข้อมูลให้มาก  
 
ร ะ ย ะ ห่ า ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล กั บ ก า ร ส ร้ า ง
สัมพันธภาพ  
ระยะห่างระหว่างบุคคล หมายถึง พ้ืนที่เว้นว่าง
รอบตั ว  ระยะห่ างระหว่ างบุคคลในการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมไว้ 4 ระยะ คือ 
ระยะใกล้ชิด  ไม่เกิน 2 ฟุต 
ระยะส่วนบุคคล ระหว่าง 1.5 – 4 ฟุต 
ระยะสังคม ระหว่าง 4 – 10 ฟุต 
ระยะทั่วไป ระหว่าง 10 ฟุตขึ้นไป 
 
กระบวนการสื่อสารที่ดี แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
        1.เนื้อความหรือตัวสารที่ส่งไปยังผู้รับอาจ
เป็นความคิด ความรู้สึก หรือข้อมูล 
        2.การส่งผ่านข้อมูลมักดัดแปลง  ต่อเติม
หรือย่นย่อจนท าให้ผู้รับสารจะเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น
แต่อาจท าให้เนื้อความผิดเพี้ยนไปจากเดิมได้ 
        3.ช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็นช่องทาง              
ที่ผู้ส่งอาจเลือกใช้มากกว่าหนึ่งช่องทางให้กับ
บุคคลเดียวกัน และในเรื่องเดียวกันได้ 
        4.การรับสารเป็นหน้าที่ของคู่สนทนา
เพราะการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพในการรับ
หรือไม่ขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น ความคิดและอารมณ์ในขณะนั้น 
         5.ความเข้าใจทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร
จะต้องมีความเข้าใจความหมายที่สื่อต่อกัน                 
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ลดอุปสรรค หรือตัดสิ่งรบกวนออกไป พร้อมทั้ง
ต้องมีปฏิกิริยาโต้ตอบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับ
ของความเข้าใจ 
 6.สัญลักษณ์จากกริยาท่าทาง รูปภาพ 
สิ่งของที่สามารถส่งต่อไปยังคู่สื่อสารได้ทั้งสอง
ฝ่าย และจะต้องมีทักษะและการแปลความหมาย  
 
สนทนาเพื่อสัมพันธภาพ หมายถึง การท าให้คู่
สนทนาเกิดความสุขในจิตใจ  และท าให้ทั้งสอง 
ฝ่ายบรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์ของการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันด้วย นอกจากรู้และ
เข้าใจธรรมชาติมนุษย์แล้วเข้าใจความต้องการ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
และบุคลิกภาพเช่น ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม 
ลักษณะ และท่วงท่า ในการแสดงออก นับเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญ อีกด้านหนึ่ง ที่จะท าให้ทั้งสองฝ่ายพอใจ
ซึ่งกันและกัน  
 ดังนั้นบุคคลควรมีการปรับบุคลิกภาพให้
เหมาะสมอาจเริ่มต้นไปทีละด้าน  คือ                           
  1.ปรับการรับรู้เป็นขั้นตอนและการท า
ความเข้าใจหรือตีความสิ่งที่ได้รับสัมผัสตามที่
บุคคลได้ เรียนรู้หรือมีประสบการณ์มาก่อน
(Moreno-Poyatoect and Antonio et.,2017) 
  2.ปรับความเชื่อ ทัศนคติ หากมีความ
เชื่อในเรื่องบุคลิกภาพที่ เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาตนเองให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับ                          
คู่สัมพันธภาพ 
 
ขั้นตอนการปรับบุคลิกภาพ มี 4 ข้ันตอน  คือ 
  1.ขั้นศึกษาและประเมินตนเอง เป็นการ
ค้นหาและวิเคราะห์ส่วนดี และส่วนบกพร่อง  
ของตน เองทั้ ง ทา งด้ านสั ง คม  วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ ที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทางร่างกาย 
และจิตใจ ครอบคลุมถึง รูปร่างหน้าตา สุขภาพ 

ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา กริยาท่าทาง 
ค าพูด อุปนิสัย การแต่งกาย  
  2.มีความต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข
ตน เอง โดยการประ เมิ นตน เอง   ยอมรั บ
ข้อบกพร่องที่พบ และต้องการแก้ไขอะไรบ้าง
พร้อมกับการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังเพ่ือ
น ามาปรับปรุงและมีความเป็นไปได้ที่จะแก้ไขได้
จริง 
  3.สร้างแรงจูงใจในการปรับปรุงโดยมี
แรงจูงใจภายในตนเองเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
  4.วางแผนปรับปรุงแก้ไข ก าหนดความ
ต้องการที่จะปรับปรุงอะไรบ้าง ตรงไหนบ้าง ใน
การแก้ไขสามารถด าเนินการท าไปทีละอย่าง                
หรือท าพร้อมกันหลาย ๆอย่างก็ได้        
       การปรับบุคลิกภายนอก คือ ลักษณะกริยา
อาการที่ปรากฏให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้  ได้แก่  ด้าน
ร่างกายด้านกริยาท่าทาง ด้านการพูด ด้านการ
ฟังและด้านการแต่งกาย 
      การปรับบุคลิกภาพภายใน คือ ลักษณะ
อุปนิสัยที่แสดงออกทางบุคลิกภาพภายใน  ได้แก่  
ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม รู้ สึ ก อ า ร ม ณ์  ค ว า ม เ ชื่ อ                     
และทัศนคติ  
 
ทักษะในสร้างสัมพันธภาพ  
       ทักษะในสร้างสัมพันธภาพมีเพ่ือให้เกิด      
ความมั่นคงต้องเปิดเผยตนเอง และไว้ใจซึ่งกัน 
ประกอบด้วย การถาม การฟัง การทวนเนื้อหา 
และการสะท้อนความรู้สึกเป็นไปอย่างเหมาะสม  
พร้อมกับเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) ช่วย
ให้ผู้ อ่ืนรู้ถึงความรู้สึกและเข้าใจปฏิกิริยาที่บ่ง
บอกถึ งความพอใจ ไม่พอใจที่ ตนเองมีต่ อ
เหตุการณ์นั้นๆ และท าให้ผู้ อ่ืนรู้จักเรามากขึ้น 
โดยการสร้างความคุ้นเคย ความสนิทสนม มีการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน มีการตรวจสอบความ
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ถูกต้อง มีการสร้างความสนใจในสิ่งเดียวกัน รู้จัก
ระบายความเครียดเมื่อมีทุกข์ และพร้อมที่จะ
เป็นก าลังใจให้กันและกันพร้อมกับสร้างความ
อบอุ่นด้วยการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 
ความไว้วางใจ (Trust)  
 Gardner (2010) ระบุว่าสามารถใช้ใน
โอกาสต่างๆ ดังนี้ 
      1.เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่งอกงาม                   
ในการช่วยเหลือในยามมีวิกฤตการณ์ส าคัญๆ  
      2.ใช้ตามโอกาสและสถานการณ์นั้นๆ 
     3.จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลเสี่ยงต่อผลที่
เกิดขึ้นจากการเปิดเผยตนเองที่เกี่ยวกับความคิด     
ความรู้ สึ ก  ทั ศนคติ  และปฏิ กิ ริ ย าที่ เ ข ามี                  
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 4 . แสด งออก ถึ ง ก า ร ยอม รั บ  ก า ร
ช่วยเหลือสนับสนุน และให้ความร่วมมือกันเพ่ือ
ลดความรู้สึกกลัวและความกังวล ท าให้กล้า
เปิดเผยตนเองมากข้ึน 
 5. เมื่ อบุคคลหนึ่ ง เสี่ ยงที่จะเปิดเผย
ความคิดความรู้สึก และปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นของอีก
บุคคลหนึ่ง อกีฝ่ายหนึ่งต้องตอบสนองด้วยการให้
ความช่วยเหลือ  
      ทักษะการสื่อสารความเข้าใจ                        
 เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจต่อกัน และ
สานต่อเรื่องราวที่สื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร   ที่เป็นส าคัญของการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน ได้แก่ ทักษะการฟัง การทวนเนื้อความ                     
ก า ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม รู้ สึ ก  แ ล ะ ก า ร ถ า ม                        
(Gudjonsson et. ,2017) ค าถามที่ถูกถามโดยผู้
ส่งสาร และผู้รับสารสามารถรับสารได้ถูกต้องตรง
กับเจตนาของผู้ส่งสารที่จะสื่อโดยมีมุมมองและ
เจตนาที่ดีของผู้ส่งสาร ประกอบด้วย 
 

    1. การถามค าถาม (Questioning skill)                                              
        การถามค าถามเป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้         
คู่ ส น ท น า ไ ด้ บ อ ก ถึ ง เ รื่ อ ง ร า ว ค ว า ม คิ ด                      
และความรู้สึกต่าง ๆ มี 2 ประเภท  
         ค าถามปิด  เป็นค าถามที่ถามเ พ่ือให้
ผู้ตอบว่าใช่ หรือ ไม่ใช่ ตอบว่า ถูก หรือ ผิด มี
ลักษณะเป็นการซักถามที่ได้ค าตอบเพียงสั้นๆที่
เจาะจง 
  ค าถามเปิดเป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนด
ขอบเขตของการตอบผู้ตอบมี โอกาสพูดถึง
ความคิดความรู้สึก และสิ่ งต่างๆตามความ
ต้องการของตนซึ่งผู้พูดจะพูดได้เต็มที่และสะดวก
ใจ เช่นค าถามอะไร อย่างไร  เพราะอะไร เหตุใด  
  ตัวอย่าง : ค าถามปิด - คุณคิดว่าคุณ
สมพลเป็นคนไม่จริงใจใช่ไหม 
  ค าถามเปิด - คุณคิดอย่างไรกับการ
กระท าของคุณสมพล 
       2. ทักษะการฟัง (Listening skill)                                          
       การ ฟัง เป็ นทั กษะ พ้ืนฐานที่ ส าคัญใน                  
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การที่จะ
โต้ตอบกับคู่ สนทนาหรือผู้ส่ งสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มี 2 ช่องทาง ด้วยการใช้วาจาหรือ
ถ้อยค า คือ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร และ
อย่างไร และการผ่านทางน้ าเสียง สีหน้าท่าทาง  
และแววตา ที่บ่งบอกถึงความรู้สึกของผู้ส่งสาร 
เช่น ความจริงจัง ความสนุกสนาน ดีใจ เสียใจ 
เป็นต้น ดังนั้น ทักษะการฟังที่มีประสิทธิภาพ   
ต้องใส่ใจ สังเกต โดยผู้สื่อสารและผู้รับเข้าใจ
ตรงกัน  
       3. การทวนเนื้อความ (Restatement)                 
 เพ่ือเป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่า เรา
สนใจและเข้าใจในสิ่งที่คู่สนทนาพูด และยังเป็น             
การตรวจสอบความเข้าใจในสิ่งที่สนทนากัน               
ซึ่งหากมีการเข้าใจผิดการพูดทวนเนื้อความยัง
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เป็นโอกาสของการอธิบายเพ่ิมเติมให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
  ตัวอย่าง : "เพ่ือน ๆ ชอบพูดล้อเล่นเรื่อง
รูปร่างของฉัน ฉันไม่ชอบเลยนะ ที่เอาเรื่องอ้วนๆ 
ของฉันมาเป็นเรื่องตลก" 
  การทวนเนื้อความ: "เธอไม่ชอบที่เพ่ือน
เอาเรื่องรูปร่างของเธอมาล้อเล่น" 
      4. การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of 
Feeling) 
         1. เป็นการจับความรู้สึกของคู่สนทนา              
จากการสนทนา ซึ่งอาจเข้าใจได้จากเนื้อหา                  
ที่ สนทนา การสั ง เกตสีหน้ า  กริ ยาท่ าทาง               
และน้ าเสียงของคู่สนทนา 
         2. เป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่าเรา
เข้าใจเขาในความรู้สึกของเขา ซึ่งเป็นความเข้าใจ                  
ในระดับที่ลึกซึ้ งกว่าเนื้อความที่ เขาสนทนา
โดยตรง 
  ตัวอย่าง: " ถ้าป้าต้อยบอกตรงๆ ว่าไม่
อยากให้ฉันกลับบ้านดึกๆ ตั้งแต่แรกฉันก็คง
เข้าใจความหวังดีและรีบกลับโดยเร็วไม่ต้อง
ท างานล่วงเวลา" 
   การสะท้อนความรู้สึก: "เธอคงผิดหวัง
มาก ที่ป้าต้อยไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการ
ท างานล่วงเวลา " 
         จากข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ส่งสาร
แก้ไขปัญหาเรื่องการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ได้โดยจะต้องพร้อมทั้งร่างกายจิตใจและเป็น
บุคคลที่มีความสุขพร้อมที่จะให้จึ งจ า เป็นที่
จะต้องมีทักษะ                 การสื่อสารที่มี
คุณภาพในทุกๆ โอกาส 
 
การสร้างสมัพันธภาพเพื่อการบ าบัด                                
       เป็นบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิ ต            
และจิตเวชในการท าหน้าที่ในการดูแลช่วยเหลือ

กิจกรรมในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด 
เป็นการสร้างระหว่างพยาบาลและผู้ป่วย ข้อ
ส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ป่วยเกิดการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ เ ห ม า ะ ส ม                    
(Sampaio and Sequeira, 2017) และสามารถ
สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
ปกติเพราะในกระบวนการสัมพันธภาพระหว่าง
พยาบาลและผู้ป่วยนี้พยาบาลจะต้องใช้ตนเอง
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผู้ป่วยเกิดการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาของตนเอง
และสามารถน าไปแก้ไขปัญหาของตนเองได้ซึ่ง
ผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่เกิดการเจ็บป่วยทางจิต  
(Moreno-Poyato,2017) เนื่องจากสัมพันธภาพ
ระหว่างตนเอง และบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคคลภายในครอบครัวไม่ดี มาก่อน  การที่ผู้ป่วย
จะกลับไปสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลต่าง ๆ ใน
สั งคมได้ จะต้องมี การ เ รี ยนรู้ วิ ธี ที่ จ ะสร้ า ง
สัมพันธภาพได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการ
เรียนรู้จากบุคลากรในทีมสุขภาพจิต 
เป้าหมายการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ าบัด 
       สั ม พันธภาพเ พ่ือการบ าบั ดทางจิ ตมี
เป้าหมายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด
ความรู้สึกกลับมาสู่ โลกแห่งความจริงช่วยให้
ผู้ป่วยเกิดการพัฒนา คือ     
       1.ผู้ป่วยมีความเข้าใจเพ่ือการยอมรับนับถือ
ตนเอง          
      2.เข้าใจและยอมรับในเอกลักษณ์แห่งตน 
โดยการปรับปรุงตนเองให้สามารถผสมผสาน           
ในความคิดความรู้สึกและการกระท า 
      3.พัฒนาความสามารถของตนเองเกี่ยวกับ
ก า ร พ่ึ ง พ า อ า ศั ย ผู้ อ่ื น  แ ล ะ ใ น ก า ร ส ร้ า ง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยสามารถให้และรับ
ความรัก จากผู้อื่น 
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      4.พัฒนาความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของตนให้ส าเร็จได้ในของเขต            
ของ   “ความเป็นจริง” 
 
คุณสมบัติ เฉพาะของพยาบาลสุขภาพจิต           
และจิตเวชกับการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการ
บ าบัด(Gardner, 2010) 
       การที่พยาบาลสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย 
ได้ดีและสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องนั้น
พยาบาลต้องมีคุณสมบัติในเรื่องเฉพาะคือ 
       1. มีความตระหนักในตนเอง (Awareness 
of Self) ในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด          
ทางจิต เวชพยาบาลสุขภาพจิตและจิต เวช      
จะต้องใช้ตนเองเป็นเครื่องมือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้ ป่วยไปสู่ภาวะสุขภาพ              
ที่มีพฤติกรรมแสดงออกเป็นที่ยอมรับของสังคม                                                                  
      2.ความสามารถในการปฏิ บัติตน เป็น
แบบอย่างที่ดี (Ability to serve as Model)       
ในสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดทางจิต ทั้ งนี้
พยาบาลจะต้องใช้กระบวนการที่พยาบาลมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยอย่างมาก  
ดั ง นั้ นพย าบ าลจะต้ อ ง เ ป็ น แบบอย่ า ง ใ น               
การถ่ายทอด เลียนแบบที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา                
ขอ งก ร ะบวน กา รสั ม พัน ธภ าพ เพ ร า ะว่ า                   
“ตั ว พย าบาล ”ทุ กด้ า นจ ะ เป็ น สื่ อ ส า ห รั บ               
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวผู้ป่วย 
       3.ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและไม่เห็นแก่ตัว
( Altruism)คื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะป ร ะ ส บ
ความส าเร็จในชีวิตและพึงพอใจจากงานการให้
ความช่วยเหลือความส าคัญก็ คือ ความพอดี               
ที่พยาบาลจะต้องตระหนัก และรู้สติในตนเองว่า
ตนเองรู้สึกอย่างไร เพราะความรู้สึกอาจจะเป็น
ค ว า ม รู้ สึ ก ที่ พึ ง พอ ใ จ ห รื อ ไ ม่ นั้ น มี ผ ล ต่ อ                 
การช่วยเหลือผู้เหลืออย่าง 

         4.มีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ
(Sense of Ethics and Responsibility)
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพใช้ เป็นแนวทางที่
ก าหนด.ให้พยาบาลยึดถือปฏิบัติอยู่ในขอบเขต
ของความถูกต้องดี งามและเป็นประโยชน์
พยาบาลสุ ขภาพ จิตและ จิต เ วช จะต้ อ งมี
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและยึดมั่นในหลักการ
ปฏิบัติโดยความรับผิดชอบที่จะมีต่อผู้ป่วย ต่อ
สังคมและต่อตนเอง 
ลักษณะเฉพาะของสัมพันธภาพ มีดังนี้คือ 
        1. การเข้ากันได้(Rapport) พยาบาล
จะต้ อง เข้ ากั น ได้ กั บผู้ ป่ ว ยอย่ า งกลมกลื น                    
ซึ่งความรู้สึกเข้ากันได้จะต้องมีตั้งแต่แรกเริ่ม                     
ของสัมพันธภาพโดยลักษณะของการเข้ากันได้ 
โดยการให้ผู้ป่วยได้ผ่อนคลาย พยาบาลควร
ปฏิบัติกับผู้ป่วยในฐานะมนุษย์ด้วยความเสมอ
ภาค 
         2.  การสร้ างความไว้ ว าง ใจ (Trust)             
เป็นความรู้สึกเชื่อมั่นอย่างจริงใจที่บุคคลหนึ่งมี 
ต่ออีกบุคคลหนึ่งโดยไม่เคลือบแคลงว่าจะเกิด
อะไรขึ้นเพราะมีความเชื่อมั่นอยู่ภายในความรู้สึก
ปรารถนาดีและเชื่อถือได้ซึ่งความไว้วางใจตั้งอยู่
บน พ้ืนฐานของความเสมอต้น เสมอปลาย
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจะต้องมีความ
สม่ าเสมอ และจริงใจเพราะจะช่วยให้ผู้ป่วย
ค่อยๆ สร้างความเชื่อถือในตัวพยาบาลแม้ว่าใน
ระยะแรกผู้ป่วยอาจจะทดสอบความไว้วางใจโดย
มีส่วนประกอบส าคัญ2 ประการคือ 
      1.ต้องแสดงความมั่นใจในตัวเองความ
เชื่อมั่นที่จะต้องมีความผสมผสานระหว่างความ
รอบรู้  ในเรื่ องทั่ ว ไปความรู้ ในทางวิชาชีพ                     
และความสามารถในการสดงออกอย่างกลมกลืน 
ซึ่งการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองนั้น 
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จะต้องแสดงออกอย่ าง เป็นธรรมชาติของ
“ตนเอง”ไม่ใช่แสดงตามมารยาท 
       2.ต้องช่วยผู้ป่วยให้ผู้ป่วยได้พัฒนาความ
ไว้วางใจต่อตนเองเพ่ือสามารถไว้วางใจผู้อ่ืนได้    
ซึ่งพยาบาลจะสามารถพัฒนาความไว้วางใจ             
ให้ เ กิ ด ขึ้ น ในผู้ ป่ ว ย ไ ด้ โ ดยการแสดงออก               
การยอมรับความนับถือผู้ป่วย การเป็นผู้ที่มีความ
ซื่อตรงและเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยได้มาก
เ พ่ื อ ให้ เ กิ ด ค ว ามมั่ น ใ จ เ กิ ด ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น                   
ในตัวเองและลดความวิตกกังวล 
       3 . คว ามรู้ สึ ก ในแง่ ดี และการยอมรั บ                  
(Uncondition Positive Regard and 
Acceptance) พยาบาลต้องมีความเต็มใจ
 ที่จะเข้าใกล้ผู้ป่วยพยายามมองในแง่ดี 
แม้ว่าผู้ป่วยจะมีกิริยาหยาบคายไม่เป็นมิตรโดยมี
ความเชื่อในคุณค่าศักดิ์ศรีและความส าคัญของ
ความเป็นบุคคลไม่ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกจะ
เป็นลักษณะใดก็ตาม การยอมรับเป็นความเข้าใจ
แต่ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยหรือต้องยอมตามการ
ยอมรับเป็นการให้ความส าคัญของสิทธิเสรีภาพ
ของผู้อ่ืนในการคิด ค่านิยม และมาตรฐานการ
ปฏิบัติต่างๆ                 ซึ่งไม่เหมือนกับเรา 
และไม่ต าหนิหรือขู่  บั งคับให้ผู้ ป่วยเปลี่ยน
พฤติกรรมเพียงเพราะเราไม่ชอบใจ หากแต่ช่วย
สนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลง           ที่ต้อง
อยู่บนความจริงของสังคม ผู้ป่วยจะไม่รู้สึกว่า
ตน เอง เป็ นที่ หน้ า เบื่ อหน่ า ยขณะสนทนา             
กับพยาบาล เมื่อผู้ป่วยรู้สึกว่าตนได้รับการ
ยอมรับก็จะกล้าเปิดเผยสิ่งที่อยู่ในใจตนออกมา
ได้โดยไม่กลัวเสียหน้าหรือละอาย ผู้ป่วยก็จะรู้สึก
ผ่อนคลาย 
       4 .  ก าร เ ข้ าถึ ง ความรู้ สึ ก  ( Empathy)               
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้ป่วยเป็นความสามารถ  
ที่พยาบาลตระหนักถึงความรู้สึกจริงๆ ตระหนัก 

ในความโกรธ ความกลัว ความสับสนเหมือนกับ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเองแต่ต้องแยกตนเอง         
ไว้ต่างหากกล่าว คือ ไม่ได้เกิดความรู้สึกกลัว 
โกรธ หรือสับสนไปด้วยซึ่งต้องมีความเข้าใจ
ตนเอง อย่างดีจะช่วยให้เกิดความตระหนักใน
ความเป็นผู้อ่ืนได้อย่างแท้จริงพยาบาลสามารถ
จะยืนยันกับผู้ ป่ วยได้ว่ าพยาบาลเข้ า ใจใน
ความรู้สึกของผู้ป่วยอย่างยิ่งโดยใช้ค าพูดเช่น 
   “คุณรู้สึกว่า...”“คุณรู้สึกเหมือน...”เป็นต้น 
        5 . ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ชั ด เ จ น ( Goal 
Formulation)  
 สัมพันธภาพเ พ่ือการบ าบั ดทางจิต
จะต้องมีการตั้งเป้าหมาย และปฏิบัติให้บรรลุ
ตามท่ีตั้งไว้ เช่น เป้าหมาย สร้างความรู้สึกคุณค่า
ในตนเองและลดความวิตกกังวลนับว่าเป็นการ
พัฒนาทักษะในการติดต่อสื่อสาร และการมี
อารมณ์ขัน(Humor) บ้างในการสร้าง
สัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดจะช่วยลดความตึง
เครียด ความวิตกกังวล บางโอกาสอาจจะถึง
บุคคลออกจากภาวะเศร้า ร้องไห้ การรู้สึกผิด
หรือบาปได้ และช่วยขจัดความรู้สึกเจ็บป่วยและ
บีบคั้นได้ในหลายโอกาส อีกด้วยการแสดง
อารมณ์ขันจะท าให้ผู้อ่ืนเสียหน้า เช่น แสดงออก
โดยทางสีหน้าหรือเพียงแต่ยิ้มก็ได้ 
 
ขั้นตอนในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ าบัด  
การสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดมีลักษณะ
เป็นขั้นตอนต่อเนื่องแบ่งได้ออกเป็น 4 ขั้นตอน
ดังนี้คือ 
       1.ขั้นก่อนมีปฏิสัมพันธ์ (Preinteraction 
Phase) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนก่อนที่พยาบาล                  
จะพบกับผู้ป่วยซึ่งในขั้นตอนนี้การเตรียมตัว               
ของพยาบาลที่ดีจะช่วยลดปัญหาในขั้นตอน
ต่อมา 
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        2 . ขั้ น เ ริ่ ม ต้ น ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ
(Introduction of Orientation Phase)             
เป็นระยะที่ก าหนดระยะเวลาของการพบกัน             
ถ้าการสร้างสัมพันธภาพในขั้นต้นด าเนินไปด้วยดี
ก็ จะท าให้  ทั้งสองฝ่ายพร้อมที่จะด าเนินใน
ขั้นตอนต่อไป 
      3.ขั้นด าเนินการแก้ ไขปัญหา(Working 
Phase) 
เมื่อผู้ป่วยเริ่มไว้วางใจพยาบาลสัมพันธภาพ
ด าเนินไปด้วยดีผู้ป่วยจะมีพฤติกรรมลักษณะดังนี้ 
         3.1มาพบพยาบาลตามนัดหมาย 
         3.2พูดถึงปัญหาของตนมากขึ้น                 
         3.3ไม่มีการทดสอบพยาบาล 
         3.4แจ้งให้พยาบาลทราบถ้ามีเหตุขัดข้อง
มาพบไม่ได้ฯลฯ 
          ถ้าสัมพันธภาพเข้าสู่ระยะนี้แสดงว่า
ผู้ป่วยไว้วางใจเรามากขึ้นความวิตกกังวลลดลงสิ่ง
ที่พยาบาลจะต้องปฏิบัติการในข้ันตอนนี้คือ 
         3.5ค้นหาสาเหตุของปัญหาของผู้ป่วย 
พยาบาลใช้เทคนิคการสนทนาที่ช่วยกระตุ้น       
ให้ผู้ป่วยได้ระบายปัญหาความวิตกกังวลออกมา 
ให้มากที่สุ ดซึ่ งทักษะที่ ส าคัญในตอนนี้ของ
พยาบาลคือ การฟัง 
       4.ขั้นสิ้นสุดสัมพันธภาพ (Terminating 
Phase) เมื่อสัมพันธภาพด าเนินการมาถึงขั้นที่
ผู้ป่วยเข้าใจตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาได้
แล้วความต้องการในการช่วยเหลือก็ลดน้อยลง 
สัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดก็ต้องยุติ นอกจากนี้         
ยังมีสาเหตุอ่ืนอีกท าให้สัมพันธภาพต้องยุติลง 

ได้แก่ ผู้ป่วยกลับบ้าน ผู้ป่วยเสียชีวิตพยาบาล 
ย้ า ยตึ กและการสิ้ น สุ ดกา รฝึ กปฏิ บั ติ ง าน              
ของนักศึกษาพยาบาลเป็นต้น 
 
สรุป     
      ภาพรวมของการมีความสุขของบุคคลทั่วไป
หรือของพยาบาลจ า เป็นต้องเป็นบุคคลที่มี
ความสุขโดยรวมของประเทศเฉลี่ยร้อยละ  
31.44 เมื่อใดพบความสุขตามครรลองของ
พัฒนาการ จากเด็กเป็นผู้ ใหญ่ที่มีคุณภาพ มี
บุคลิกดีที่ดีให้ความสุขตนเอง ครอบครัว และ
สังคมรอบข้างได้ ถึงแม้การสร้างสัมพันธภาพกับ
กับบุคคลทั่วไปเป็นสิ่งจ าเป็นในการมีชีวิตอยู่ของ
มนุษย์ ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถประกอบการ
งานก็มีความส าเร็จในอาชีพโดยการเปิดเผย
ตนเองมีทักษะการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจได้
ถูกต้อง ได้แก่ การถาม  การฟัง ทวนเนื้อความ 
และการสะท้อนความรู้ สึ ก  จะเ พ่ิมในการ
สัมพันธภาพที่ดีได้ทุกโอกาสอาจจะ  เริ่มต้นและ
มีการด าเนินงานอย่างม่ันคง และคงไว้ซึ่งความ
เชื่อใจ  ความไว้วางใจ   และความเข้าใจที่ดีต่อ
กั น ใ น ส่ ว น ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ า พ เ พ่ื อ                
การบ าบัดบทบาทพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
จะต้องมีความสุขพร้อมให้จะต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถในกระบวนการ มีทักษะ ทัศนคติ 
เทคนิค  และขั้ นตอนที่ น ามาประยุกต์การ
ช่วยเหลือทั้งหมดทั้งมวลเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพ
ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวความคิดการจัดการเรียนรู้เร่ืองการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

 
  กิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล1 

 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้น าเสนอกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากผู้เขียนจ าเป็นต้องอาศัยการคิด และจินตนาการ ให้ชัดเจนก่อน จึงจะ
สามารถถ่ายทอดความคิดนั้นผ่านถ้อยค าส านวนภาษาที่สละสลวย และให้ผู้อ่านคล้อยตามจินตนาการของ
ผู้เขียนได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดมุมมองความคิดที่      
แปลกใหม่ และมีคุณค่า ตลอดจนการเลือกใช้ถ้อยค าและเลือกใช้กลวิธีการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการการเรียนรู้ การเขียนเชิงสร้างสรรค์   
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A Framework for Learning Management on Creative Writing 
 

Kingkarn Buranasinvattanakul1  
 
 
Abstract 

This article presents a framework for learning management for creative writing 
development. A writer needs to think and imagine clearly in order to transform the ideas or 
concepts by using appropriate language, for the reader to be convinced by his imagination. 
With this framework of learning management, the students will gain a new and valuable 
concept as well as able to select appropriate words for effective presentation. 

  
Keywords: Learning management, creative writhing 
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บทน า 
 การ เขียน เป็นทักษะทางภาษาที่ มี
ความส าคัญยิ่งในชีวิตประจ าวัน ผู้ที่มีทักษะ
ทา งก าร เ ขี ย นจะประสบความส า เ ร็ จ ใ น          
การสื่ อสาร  และสามารถยึ ด เป็นอาชีพได้ 
เนื่องจากการเขียนเป็นทักษะที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการสื่อสาร จ าเป็นต้องอาศัยหลัก
วิชาการทางด้านการใช้ภาษาที่ดีถูกต้องตาม 
แบบแผน และในขณะเดียวกันก็ต้องอาศัย
ความสามารถด้านการใช้หลักสุนทรียศาสตร์      
ปรุงแต่งให้เกิดความงดงามทางวรรณศิลป์ หรือ
ศิลปะการใช้ถ้อยค าที่สละสลวย อีกทั้งผู้เขียน
จ าเป็นต้องมีความคิดที่แปลกใหม่ สามารถ
ดัดแปลง ประเด็นหรือมุมมองเดิมที่เคยมีอยู่แล้ว
ให้ต่างไปจากของเดิม และมีคุณค่า ทั้งด้านกลวิธี
การน าเสนอ รูปแบบ ตลอดจนการเลือกใช้
ถ้อยค าในการสื่อสาร  โดยผ่านกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ในการถ่ายทอดผลงานเขียนทั้งด้าน
การคิด และการใช้ภาษาให้มีประสิทธิภาพ ดังที่ 
ชีวพันธ์ (2548: 4) กล่าวว่า การเขียนเป็นการใช้
ทักษะที่ต้องอาศัยการน าถ้อยค า ความรู้จาก
ประสบการณ์ต่าง ๆ มาเรียบเรียงล าดับความคิด
ให้ต่อเนื่องกัน ด้วยเหตุนี้การเขียนจึงเป็นส่วน
หนึ่งที่จะแสดงถึงพฤติกรรมการสร้างสรรค์ของ
ผู้เขียนด้วย  
 
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
 การเขียนเชิงสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรม
อย่างหนึ่งที่จะต้องแสดงปัญญา และจะต้องแสดง
ออกมาอย่างฉลาด ซึ่งผู้เขียนจะแสดงปัญญาได้
นั้นต้องท าตัวเป็นพหูสูตอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้
ผู้เขียนจะต้องแสดงความฉลาดได้โดยการใช้
ศิลปะในการถ่ายทอดปัญญาออกมาให้ตรงกับสิ่ง
ที่ตนเองคิดให้ได้มากที่สุด และชัดเจน จนคน

อ่านสามารถเข้าใจได้ถูกต้อง   และเกิดความรู้สึก
นิยมยกย่อง  นับถือ (เวชกุล, 2524: 1) ดังนั้น
การเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการการถ่ายทอด
ความคิด  และ เรื่ อ ง รา ว โดยอาศั ยความรู้ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  จิ น ต น า ก า ร ข อ ง ผู้ เ ขี ย น              
ด้วยส านวนภาษาที่สละสลวย มีเอกลักษณ์เป็น
ของตนเอง ก่อให้เกิดประโยชน์  และมีคุณค่า           
แก่ผู้อ่าน ทั้งนี้การเขียนเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะ
ต่าง ๆ ดังนี้ (1) ความคิดในการน าเสนอเนื้อหาที่
แปลกใหม่ หรือ เกิดจากการน าเสนอต่อยอด
เนื้อหาเดิม  หรือที่มีอยู่ เขียนต่อกันไปแบบ           
ความเรียง แต่น ามาผสมผสานกับความคิดใหม่
ด้วยจินตนาการผ่านความคิด ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ของผู้ เขียน (2) การใช้ภาษา 
ผู้ เขียนต้องรู้ จักเลือกใช้ถ้อยค าที่ เหมาะสม 
สอดคล้องกับรูปแบบ หรือประเภทของงานเขียน
นั้น ๆ  สื่อความหมายได้ชัดเจน และท าให้ผู้อ่าน
เกิดจินตภาพ หรือความรู้สึกร่วมกับผู้เขียนได้ 
โดยผ่านท่วงท านองการเขียนที่ เป็นลักษณะ
เฉพาะตัวของผู้ เขียน   (3)  เกิดคุณค่า และ
คุณประโยชน์ต่อผู้อ่าน งานเขียนที่สร้างสรรค์
ควรสรรสร้างคุณค่าทางอารมณ์ หรือความคิดให้
ให้กับผู้อ่าน 
 ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร เ ขี ย น เ ชิ ง
สร้างสรรค์ จึงเป็นความจ าเป็นแก่ชีวิต และเป็น
ส่วนหนึ่งของกลไก ในการพัฒนาการศึกษาใน
ปัจจุบัน เนื่องจากการเขียนเชิงสร้างสรรค์ต้อง
อาศัยทั้งทักษะในการเรียนรู้ และความกล้าที่จะ
ท าให้ เกิดความแตกต่างในการแสดงออกใน            
การถ่ายทอดความคิดนั้นออกมาได้อย่างมีคุณค่า 
และเกิดประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับความเห็นของ สินลารัตน์ (2557: 
40  - 41 )  ที่ กล่ า ว ไว้ ว่ า  การศึ กษาไทยใน           
ยุคปัจจุบันควรเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
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การเรียนรู้ ตระหนักในความส าคัญของการเข้าใจ
ในสิ่ งต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ ง เ พ่ือสร้างประกาย
ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ โดย
มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ต้องตามทุกอย่าง
จากประเทศที่เจริญแล้ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้
ต้องอาศัยคนในสังคมที่มีความกล้าที่จะคิดสิ่งใหม่
อย่างสร้างสรรค์ การคิดสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์
ได้นั้นต้องอาศัยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
ศาสตร์นั้น ๆ ดังนั้นบทบาทของครูผู้สอนจึง
จ าเป็นจะต้องฝึกฝนให้ผู้ เรียนได้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และพัฒนาไปในระดับที่สูงขึ้น โดย
จ า เ ป็ นจ ะต้ อ ง สอดแทรก กั บ ก า รสอน ใน          
ทุกเนื้อหารายวิชาที่ปรากฏอยู่ ในหลักสูตร           
การเรียนการสอน ซ่ึงในการเรียนรู้ในรายวิชา
ภาษาไทยนั้น ความคิดสร้างสรรค์ของคนเราจะ
สามารถฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดขึ้นได้โดยผ่าน
การเรียนรู้ ในหัวข้อการเขียนเชิงสร้างสรรค์           
ซึ่งปรากฏอยู่ในเนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวกับการฝึก
ทักษะการเขียนของผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
 หากแต่การเขียนเชิงสร้างสรรค์จัดเป็น
ทักษะที่มีความยาก และง่ายอยู่ในตัว เพราะต้อง
เชื่อมโยงความคิด และถ่ายทอดความคิดนั้นให้
ชัดเจนด้วยส านวนการใช้ภาษาของตนเอง ดังนั้น                    
การเชื่อมโยงระหว่างการคิด และการเขียน จึงอยู่
ที่ ใจกลางของการรู้ภาษา แนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับ นาคนวล (2552: 208) ที่กล่าวว่า 
การคิดเป็นจุดเริ่มต้นของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
การพัฒนาทักษะการคิดจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
ทักษะการเขียน เมื่อผู้เขียนมีข้อมูลอยู่ในคลังมาก
เพียงพอ  ก็จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาคิดต่อยอด 
และสามารถจัดล าดับเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้
เป็นระบบระเบียบได้  เช่นเดียวกับท่ี Sharples 
(1999: 3)  ได้กล่าวว่า การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
คือ การถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นค าได้อย่าง

รวดเร็ว  ลงบนกระดาษ โดยการเขียนเชิ ง
สร้างสรรค์นี้ผู้ เขียนจะต้องก้าวข้ามผ่านโลก
ชีวิตประจ าวันเพ่ือให้งานเขียนมีความแตกต่างไป
จากเดิมด้วยการผลิตผลงานที่มีคุณค่า  และ           
มีพลัง ดังนั้นการเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงมิได้เป็น
เรื่องของการใช้ความคิดเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
อาศัยวิธีการต่าง ๆ  ในการถ่ายทอดความคิดจน
น าไปสู่การเขียนเชิงสร้างสรรค์ได้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม  
หลักในการเชื่อมโยงความคิดสร้างสรรค์กับ        
การเขียน  
 การเขียนเชิงสร้างสรรค์เป็นทักษะที่
เชื่อมโยง การเขียน และความคิดสร้างสรรค์เข้า
ด้วยกันสิ่งส าคัญของการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
ได้แก่ การฝึกฝน และการเชื่อมโยงความคิด
สร้างสรรค์  กับการเขียนได้อย่ างกลมกลืน     
โดย Boostrom (1993: 75–83) ได้อธิบาย
กระบวนการการเชื่อมโยงความคิดสร้างสรรค์กับ
การเขียนว่าควรเริ่มต้นจากการหาความคิดใน
การเขียนด้วยวิธีการเขียนความคิดที่มีอยู่ในสมอง
ออกมาให้ ได้มากที่ สุ ด  จากนั้นผู้ เขียนควร
พิจารณาว่าความคิดใดไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ
เขียน แล้วค่อย ๆ ขีดฆ่า หรือลบแนวคิดนั้นทิ้งไป  
น าแนวคิดที่เหลืออยู่มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
ด้วยการเชื่อมโยงความคิดนั้น  โดยผู้เขียนจะต้อง
ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของสิ่ งต่าง ๆ ซึ่ ง
บางครั้งต้องใช้ความพยายามในการเชื่อมโยงมาก 
เพราะความสัมพันธ์นั้นต้องอาศัยจินตนาการใน
การเชื่อมโยงความคิด ดังนี้  
 ความคล้ายคลึง (Analogies) คือ                 
การเปรียบเทียบด้วยการหาความสัมพันธ์ หรือ
จุดร่วมของแต่ละอย่าง เช่น อาชีพกับเครื่องมือ 
หากแต่ความคล้ายก็ไม่สามารถสรุปความสัมพันธ์
ได้เสมอไป เช่น ถ้าชอล์กอยู่ในมือศิลปิน ก็จะ
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กลายเป็นอุปกรณ์วาดรูป แต่ถ้าชอล์กอยู่ในมือครู 
ก็จะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด 
 การพาดพิง และการอุปมา (Allusions 
and Metaphors) สังเกตว่า ทุกวันนี้เราสร้าง
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ โดยกลวิธีการใช้
ภาษา ด้วยการใช้สัญลักษณ์ ในการเปรียบเทียบ
ให้เห็นภาพต่าง ๆ การพาดพิง หรือการอุปมาท า
ให้เกิดภาพ  อารมณ์ หรือความรู้สึก ท าให้ผู้เขียน
สามารถเชื่อมโยงได้ง่าย การใช้ภาษาในแง่มุมนี้ 
ท าให้เกิด การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการพาดพิง 
หรืออุปมาขึ้นมาได้ ทั้งนี้ผู้เขียนอาจใช้การอุปมา
เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นภาพ หรือเกิดอารมณ์ความรู้สึก
ร่วมไปกับผู้เขียนได ้
 ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ถ้ อ ย ค า  ( Ordinary 
Language) จะเห็นว่าภาษาเป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดความคิด และความรู้สึก หากผู้เขียน
เลือกใช้ค าที่ถูกต้อง และตรงกับความหมาย ก็จะ
ท าให้ผู้อ่านเข้าใจสิ่งที่ผู้เขียนต้องการจะถ่ายทอด 
หรือสื่อได้ง่าย ดังเช่น การอุปมา กับการพาดพิง 
เป็นสองวิธีที่ให้ผู้อ่านเกิดการจินตภาพชัดเจน        
ท าให้การเขียนมีความสัมพันธ์ที่ไม่ได้คิดไว้ และ
ช่วยให้เกิดความรุ่มรวยทางภาษา 
 ทุกสิ่งรอบตัวสัมพันธ์กับตัวเรา (You 
and The World) ความสัมพันธ์นี้อาจเริ่มจาก
คนรอบข้าง เช่น ขณะที่เราเกิดมา เราก็มิได้อยู่
คนเดียวในโลก เราต้องมีความสัมพันธ์กับ
ครอบครัว ขณะเดียวกันถ้าอ่านหนังสือ เราก็จะมี
ความสัมพันธ์กับหนังสือเล่มนั้น หากรับประทาน
อาหารแล้วรู้สึกว่ารสชาติอร่อย ก็จะคิดว่าคนอ่ืน
ก็ต้ อ งคิ ด เช่ น เดี ยวกับ เ ร า  ฉะนั้ นการ เห็ น
ความสัม พันธ์ ของทุกสิ่ ง  คื อ  ความส าคัญ                
ขั้นพ้ืนฐานขององค์ประกอบในการเขียน เพ่ือให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 

 การเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเขียน และแสดง
ความคิดเห็นซึ่ งเป็นสิ่ งที่ก่อให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์  การจัดระบบความคิด และการใช้
ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย (จุฑาวิจิตร, 2557: 4) 
ซึ่งจัดเป็นผลิตผลของความคิดริเริ่มอย่างหนึ่งใน
การช่วยให้ผู้เรียนตระหนัก และเห็นคุณค่าของ
ความคิดสร้างสรรค์นั้น อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนไม่
เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็น
การเขียนที่ต้องใช้จินตนาการ การเร้าอารมณ์
ความรู้สึกร่วมไปด้วย (มันตะสูตร , 2525: 10) 
ทั้งนี้  Appletgated (1949: 3 – 6) ได้
เสนอแนะว่า การเขียนเชิงสร้างสรรค์ควรบรรจุไว้
ใ น ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เนื่องจากการเขียนเชิง
สร้างสรรค์เป็นเครื่องมือทางสังคมที่จ าเป็น และ
ช่วยให้ผู้สอนเข้าใจผู้เรียนอีกทั้งเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดอย่างอิสระท าให้ผู้เรียน
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง รวมถึง
เป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้สอนสามารถค้นพบ
ความสามารถ และกระตุ้นพรสวรรค์ที่มีอยู่ในตัว
ผู้เรียนได้  
 แม้ว่าหลักสูตรในรายวิชาภาษาไทยที่
เ ปิ ด ส อ น ใ น ร ะ ดั บ ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ระดับอุดมศึกษา จะบรรจุรายวิชาการเขียนเชิง
สร้างสรรค์มาเป็นระยะเวลายาวนาน แต่พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวยังไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร จากการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียนพบว่า ปัญหาใน
รายวิชาการเขียนเชิงสร้างสรรค์เกิดจาก ปัญหาที่
เกิดจากตัวผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีความเห็นว่า
เป็นวิชาที่ยาก (Sternberg, 2009: XV) ผู้เรียน
ขาดการเชื่อมโยงทางความคิด และการล าดับ
ความคิดที่ดี  ไม่รู้ว่าจะเขียนอะไร เขียนอย่างไร 
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เขียนแล้วไม่ประสบความส าเร็จท า ให้ เกิด             
ความท้อแท้ เบื่อหน่าย และถูกบังคับให้อยู่ใน
กรอบของรูปแบบค าประพันธ์ที่ตนเองไม่ถนัด  
(Bedell, 2015)  อีกทั้งการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเขียนในลักษณะต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่       
การเขียนที่เสริมสร้างจินตนาการ และความคิด
สร้างสรรค์นั้นยังขาดเครื่องชี้น า และกิจกรรมที่
เหมาะสมกับวั ย  และระดับชั้นของผู้ เ รี ยน 
นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้สอนขาดวิธีการอธิบาย 
และวิ ธี ก ารที่ จ ะช่ วย พัฒนาผู้ เ รี ยน ให้ เ กิ ด
ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ได้อย่าง
ชัดเจน (Sharples, 1999: 4 - 5) ตลอดจน
ผู้สอนส่วนมากยั งคงเลือกใช้วิ ธีสอนที่ เน้น      
การบรรยาย และการท่องจ าเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ผู้ เรียนขาดการแสดงออกทางความคิด และ      
ข าดคว ามสามารถ ในการคิ ดส ร้ า งส ร รค์           
ไม่สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือน า
องค์ความรู้ตลอดจนวิทยาการต่าง ๆ ไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม จึงเป็นเหตุให้สังคมไทยนิยม  
การเลียนแบบหรือ การคล้อยตามเป็นส่วนมาก 
(พรรุ่งโรจน์, 2546: 183)  
 จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียน
เชิงสร้างสรรค์เกิดจากผู้สอนส่วนใหญ่ยังคงเน้น
และยึดตนเองเป็นศูนย์กลางของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน และยังใช้วิธีการสอนแบบเน้น
ผลงานที่ยึดความถูกต้องของรูปแบบการเขียน 
และกฎเกณฑ์ทางภาษา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ค่อยเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนผู้สอน
ไม่ ไ ด้ ฝึ กฝน ให้ ผู้ เ รี ย น เกิ ดคว ามคิ ดที่ เ ป็ น
หลากหลาย และขาดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
และเร้าความสนใจผู้เรียนจนน าไปสู่การเขียน
เสริมสร้างจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ซึ่ง

ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ไม่
ดีต่อวิชาการเขียนเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเห็นว่า
เป็นวิชาที่ยาก และน่าเบื่อ เพราะต้องมีการฝึก
ปฏิบัติทุกชั่วโมง และผู้เรียนไม่แน่ใจว่าตนเอง
ควรเขียน หรือถ่ายทอดความคิดนั้นอย่างไรจึงจะ
เรียกว่าเป็นงานเขียนเชิงสร้างสรรค์    
 ฉะนั้นผู้เขียนจึงพยายามหาแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ทางการเขียนเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญทั้งด้านการสอน และ          
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ว่า  
 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนจ าเป็นต้องจัด
กิจกรรมที่เร้า ความสนใจ และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ให้มาก
ที่ สุ ด   แ ล ะคว ร เ น้ น ก า ร ปฏิ บั ติ ม า ก ก ว่ า           
ภาควิชาการ เนื่องจากการเขียนเชิงสร้างสรรค์
เป็นวิชาที่จ าเป็นจะต้องฝึกให้เขาคิดให้แตกต่าง 
หรือสร้างสรรค์ไปจากของเดิม และถ่ายทอด
ความคิดนั้นให้เป็นรูปธรรม ดังนั้นเมื่อผู้เรียน
สามารถเขียนอย่างสร้างสรรค์ได้  ก็จะช่วยให้
ผู้ เ รี ยน เกิ ดความรู้  ทั กษะ และเจตคติที่ ดี 
ตลอดจนน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
เราต้องระลึกไว้เสมอไว้การเขียนเป็นวิชาท่ีเน้น
ทักษะต้องได้รับการฝึกฝน เน้นการปฏิบัติ
มากกว่าวิชาการและหากเราฝึกอย่างต่อเนื่องก็
จะท าให้เราเขียนได้คล่อง และคิดได้คล่องขึ้น 
 นอกจากนี้การเขียนเชิงสร้างสรรค์ควรมี
การจัดกิจกรรมให้หลากหลายเพื่อผู้เรียนสามารถ
ถ่ายทอดสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้  
โดยต้องเร่ิมต้นจากการคิดง่าย ๆ เช่น ใช้วิธีการ
น าเสนอแบบแผนของข้อมูลลูกโซ่ (Chain of 
Source)  คือ  เมื่อผู้เรียนเห็นสีแดงแล้วผู้เรียน
จะนึกถึงอะไร ผู้เรียนก็จะถ่ายทอดความคิดนั้น
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ออกมาในลักษณะที่ต่างกัน เช่น เห็นสีแดงแล้ว
คิดถึงไฟไหม้ คิดถึงรถดับเพลิง คิดถึงความรัก 
จากนั้นจึงให้ผู้เรียนขยายความคิดนั้น จะเห็นได้
ว่าในการฝึกเบื้องต้นผู้สอนยังไม่ควรให้ผู้เรียนฝึก
เขียนในสิ่งที่ยาก หรือเขียนในสิ่งที่เป็นรูปแบบ
มากเกินไป เพราะผู้เรียนยังไม่มีความช านาญพอ 
แต่ควรให้ผู้เรียนฝึกเขียนแสดงความคิดจากนั้น
จึงค่อย ๆ ขยายความคิดนั้นให้เป็นค า จากค าก็
เป็นประโยค จากประโยคก็จะกลายเป็นย่อหน้า 
เมื่อผู้ เรียนเขียนได้หนึ่ งย่อหน้าก็ถือว่า เป็น          
การเขียนเชิงสร้างสรรค์แล้ว 
 การเขียนเชิงสร้างสรรค์จึงต้องเริ่มจาก
การจัดกิจกรรมที่ใกล้เคียงกับประสบการณ์ของ
ผู้เรียน ผู้เขียนจะต้องเตรียมข้อมูลให้พร้อมก่อน
ลงมือเขียน เสมือนแม่ครัวจะท าอาหารก็ต้องมี
การวัตถุดิบให้พร้อมเสียก่อน ดังนั้นผู้เขียนจึง
ต้องส ารวจว่าตนมีข้อมูลอะไรบ้างเกี่ยวกันสิ่งที่จะ
เขียน และเมื่อมีข้อมูลเพียงพอแล้วต่อการเขียน 
ขั้นตอนต่อไปผู้เขียนควรค านึงว่าจะเขียนอย่างไร 
ซึ่งเปรียบเสมือนแม่ครัวจะท าอาหารอย่างไรให้มี
รสชาติที่อร่อย จะต้องใส่วัตถุดิบอะไรก่อน            
อะไรหลั ง   และขอให้ พึ งระลึก ไว้ เสมอว่ า                     
การท าอาหารเพียงครั้งเดียวนั้นคงไม่ได้อร่อย
เสมอไป  งานเขียนของเราก็เช่นกัน คงไม่มีใครได้
รางวัลจากงานเขียนชิ้นแรกทุกครั้งไป จะเห็นได้
ว่าการปรุงตัวอักษรกับการปรุงอาหารมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน คือ ต้องปรุงจนช านาญจึงจะอร่อย 
และต้องมีลูกเล่นใน การปรุง  หรือมีเทคนิคใน
การปรุง   ถ้าหากผู้ปรุงรักสบายใส่ผงชูรสไปใน
งานเขียนให้อร่อย นั่นก็หมายความว่า ผู้ปรุงได้
ไปยืมแนวคิด หรืองานเขียนของอ่ืนมาใส่ก็จะท า
ให้งานเขียนนั้นขาดรสชาติ ความเป็นเอกลักษณ์
ของตนอง ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องหาเทคนิค  หรือ
ลักษณะเฉพาะของตนเองให้เจอ ก็จะท าให้

อาหารจานนั้นอร่อยด้วยรสมือของผู้เขียนเอง 
งานเขียนจึงเป็นงานที่ต้องฝึกฝนอยู่สม่ าเสมอ 
เนื่องจากการฝึกจะช่วยให้ผู้เขียนสามารถปรุงรส
สร้างเสน่ห์งานเขียนของตนเองให้มีแบบฉบับ
เฉพาะตัวได้ ดังนั้นเวลาเราอ่านหนังสือจะมีคลัง
ค าของตนเอง  และเราสามารถที่จะดึงคลังค านั้น
ออกมาใช้ได้อย่างหลากหลายวิธี 
 ดังนั้นการฝึกให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ไม่จ าเป็นต้องให้ผู้เรียน
เริ่มจากงานเขียนที่ยาก หรืองานเขียนที่เต็มรูป
แบบอย่างนวนิยาย และเรื่องสั้น หากแต่ผู้สอน
ควรฝึกให้ผู้ เ รี ยนเริ่ มจาก การเขียนง่ าย ๆ               
ก่อน ส าหรับผู้เรียนที่ฝึกฝนใหม่ ผู้สอนอาจให้
ผู้เรียนเริ่มต้นด้วยการฝึกเขียนย่อหน้าโดยให้
ผู้เรียน เล่าเรื่อง หรือเล่าประสบการณ์ที่อยู่ใกล้
ตัวของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอด
ความคิด ข้อมูล หรือประสบการณ์ของผู้เรียน
ผ่านมุมมองความคิดทัศนะต่าง ๆ ได้ ดังนั้น
ผู้สอนต้องหาวิธีที่สามารถไปกระตุ้นผู้เรียนซึ่ง
ตัวกระตุ้นนี้เปรียบเสมือนกุญแจที่ไขหัวใจของ
ผู้เรียนออกมา จากนั้นผู้เรียนก็จะเกิดความคิด
หลั่งไหลออกมาเป็นตัวหนังสือ  แต่ผู้เรียนจะ
สามารถเขียนภาษาได้ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ    
การฝึก สิ่งเหล่านี้ผู้สอนสามารถขัดเกลา  หรือให้
ค าแนะน าได้  สิ่งส าคัญท่ีสุด คือ ผู้สอนจะต้องคิด
ว่าจะสอนอย่างไรให้เขาสนุก และเข้าใจง่าย 
เพราะวิชาภาษาไทยเป็นวิชาที่เด็กมักจะเบื่ออยู่
แล้ว ฉะนั้นผู้สอนต้องเข้าถึงตัวผู้เรียน ต้องคอย
เอาใจใส่ เพ่ือให้เขาเกิดความอยากที่จะเรียนรู้  
การให้ก าลังใจก็เป็นสิ่งส าคัญถ้าเขาท าได้เราก็
ต้องรู้จักชม เขาก็จะเกิดก าลังใจและอยากที่จะ
พัฒนางานเขียนนั้นต่อ  แต่ในขณะเดียวกัน
ผู้สอนก็ต้องชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องในงานเขียน
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ของเขาด้วย จึงจะท าให้เขาประสบความส าเร็จ
ในรายวิชาการเขียนเชิงสร้างสรรค์ได้ 
 นอกจากนี้ผู้ เขียนยังได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการจากเอกสาร ตลอดจนงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
และการจั ดการ เ รี ยนรู้ ด้ านการ เ ขี ยน เชิ ง
สร้างสรรค์ พบว่า การจัดการเรียนรู้การเขียนเชิง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ นั้ น จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง มี รู ป แ บ บ 
กระบวนการขั้นตอนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ และ
ชัดเจน เนื่องจากจุดเริ่มต้นของการเขียนเชิง
ส ร้ า งสรรค์   คื อ  ความทรงจ า  ( Memory) 
ความคิด (Single Idea) หรือ จินตภาพ (Mental 
Picture) ดังนั้นเมื่อผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด            
ที่ตกตะกอนแล้ว กระบวนการเขียนก็จะเริ่มต้น
ขึ้น เมื่อผู้เรียนได้แนวคิด (Concept) ส าหรับ             
การเขียน พร้อมทั้งข้อมูลในการใส่รายละเอียด
ของเรื่องให้มีความสมบูรณ์ในการเขียนเรื่องมาก
ขึ้น ผู้ เรียนก็จะเกิดแรงจูงในในการเชื่อมโยง
ความคิด และเหตุผลจากความคิด ความทรงจ า
ของผู้ เรียนจนส าเร็จเป็นเรื่องได้ (Sharples, 
1996: 127 – 148)   
 ดังนั้นผู้เรียนจะเขียนเรื่องได้นั้นผู้สอน
จ าเป็นจะต้องให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
เสียก่อน เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์นับเป็น
หั ว ใจส าคัญของการ พัฒนาทั กษะการคิ ด            
ก า รจั ดการศึ กษา ให้ ผู้ เ รี ย น เกิ ดคว ามคิ ด
สร้างสรรค์ จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการดึงเอา
ศักยภาพในความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียน
ออกมา  ซึ่งถือเป็นเรื่องท้าทายของผู้สอนใน       
การจัดกระบวนการเรียนการสอน  ทั้งนี้ได้มี
นักจิตวิทยาหลายท่านที่สนใจศึกษาในเรื่อง
ความคิดสร้างสรรค์จนได้พัฒนาเป็นทฤษฎีที่
น่าสนใจ และหนึ่งในบรรดานักจิตวิทยาเหล่านั้น
ก็มีนั กจิ ตวิทยาที่ สนใจ เรื่ อง เรื่ องความคิด

สร้างสรรค์ว่าจะสามารถพัฒนาความคิดที่เป็น
นามธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรมได้คือ แนวคิดของ 
Paul E. Plsek 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของ 
Paul E. Plsek (1997) 
 Paul E. Plsek เป็นผู้อ านวยการสถาบัน
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีชื่อว่า AT&T Bell 
Laboratories (telecommunications R&D) 
และเป็นนักพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจน
การวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบในนานา
ประเทศ โดย Plsek ได้น าเสนอรูปแบบ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Model for The 
Processes of Creative Thinking) ในปี           
ค.ศ. 1997 อันเกิดจากการสังเคราะห์รูปแบบ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์จากนักวิชาการต่าง ๆ 
จนกลายเป็นรูปแบบ หรือวงจรกระบวนการ
ความคิดสร้างสรรค์ของ Plsek ขึ้น ซึ่งรูปแบบ 
หรือวงจรกระบวนการคิดสร้างสรรค์นี้มีลักษณะ
คล้ายกับนาฬิกาโดยเริ่มต้นกระบวนการคิดที่
ต าแหน่ง 9:00 นาฬิกา เนื่องจาก Plsek (1997) 
ต้องการชี้ให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่
มนุษย์ทุกคนมี และแฝงอยู่ในชีวิตประจ าวันของ
ทุกคน ตลอดจนสามารถกระตุ้น  และเ พ่ิม
ประสิทธิภาพความคิดนั้นให้เกิดเป็นรูปธรรม 
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ของ 
Plsek (1997) จึงเป็นแนวความคิดที่เกิดจาก
ความเชื่อที่ว่าทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ใน
ตัวเอง และสามารถท าความคิดสร้างสรรค์นั้นให้
เป็นรูปธรรม  จนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ หรือ
พัฒนาเป็นนวัตกรรมได้ โดยอาศัยกระบวนการ
ทางจิตของมนุษย์  ซึ่งเริ่มจากกระบวนการรับรู้ 
และเข้าใจความหมายภายใต้โครงสร้างความรู้ 
หรือประสบการณ์เดิม จากนั้นสมองก็จะเกิด
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กระบวนการแปรผล เพ่ือน าไปสู่การจดจ าโดยน า
ความรู้ หรือประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงเข้ากับ
ความรู้ หรือประสบการณ์ใหม่ และจัดเก็บข้อมูล
ใหม่ที่ได้นั้นไว้ใช้ในการตัดสินใจ โดยกระบวนการ
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้นั้น
ต้องอาศัยหลักพ้ืนฐาน 3 ประการด้วยกัน ได้แก่
ความสนใจ (Attention) กล่าวคือ ความคิด
สร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้เมื่อคนเราให้ความสนใจ 
หรือมุ่งเน้นบางสิ่งบางอย่าง โดยทั่วไปมักเป็นสิ่ง
ที่เรามองข้าม หรือไม่เคยค านึงถึง หากเรามา
ทบทวนเราอาจจะมองเห็นประเด็นส าคัญหรือจุด
ที่เรามองข้ามไปเมื่อเราน ามาพินิจพิจารณาอีก
ครั้ง ดังนั้นเมื่อเราสนใจในประเด็นหนึ่ง ๆ ภาพ
ในจิตก็จะก่อเกิดขึ้นในหัวของเรา จากนั้นเราจึง
พยายามขยาย และจัดองค์ประกอบต่าง ๆ  ของ
ประเด็นที่เราสนใจให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส่วนหลัก
ประการที่สองก็คือ การหลบหลีก (Escape) 
กล่าวคือเราจะต้อง  หลบหลีกจากรูปแบบ
ความคิดเดิมที่เรามีอยู่ในขณะนั้น หรือหลีกหนี
จากกฎเกณฑ์ของกรอบที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน
หากแต่ความสนใจ (Attention) หรือการหลบ
หลีก (Escape) นั้นก็ยังไม่เพียงพอต่อความคิด
สร้ า งส รรค์  เ นื่ อ งจ ากตามธรรมชาติ ของ
กระบวนการทางจิตคนเรามักจะปฏิเสธความคิด
ใหม่ ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ จึงจ าเป็นจะต้องมี
การหลักประการที่สาม นั่นก็คือ การเคลื่อนไหว 
(Movement) ซึ่งจะเป็นกระบวนการขับเคลื่อน
ความคิดด้วยการค้นหา และเชื่อมโยงความคิด
ของเราจากความรู้ หรือประสบการณ์เดิม ให้เข้า
กับความรู้ หรือประสบการณ์ใหม่ เพ่ือจัดการ 
หรือด าเนินการให้ความคิดนั้นผลิตผลงานออกมา
ให้เป็นนวัตกรรม หรือเกิดผลผลิตจากการคิด
สร้างสรรค์ในครั้งนั้นๆ ได้ในที่สุด 

 นอกจากนี้ Plsek (1997: 71 - 72) ยัง
ได้น าเสนอวงจรของกระบวนการที่ท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ที่เปรียบเสมือนนาฬิกา โดย
เ ริ่ ม จ ากต า แหน่ ง  9 . 0 0  น .  ซึ่ ง ค ล้ า ย กั บ
ชีวิตประจ าวันของเราทั่ว ๆไป โดยกระบวนการ
เริ่มต้นของการคิดสร้างสรรค์จะต้องเริ่มต้นจาก
ก า ร สั ง เ ก ต  ( Observation) พ ร้ อ ม กั บ          
การวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นว่าสิ่งใดที่ท าให้
ประสบความส า เร็จ  หรือสิ่ ง ใดที่ท าให้ เกิด            
ความล้มเหลว ซึ่งกระบวนการทางจิต จะสร้าง
แหล่งเก็บมโนทัศน์ต่าง ๆ ไว้ในความจ าของ
คนเรา จากนั้นเราจะสร้างความคิดใหม่ให้ตรงกับ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง เ ร า ด้ ว ย  ก า ร ค้ น ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ต่าง ๆ ที่เก็บใน
แหล่ งเก็บข้างต้น เช่น ความคล้ายคลึ งกัน            
การขยายจากมโนทัศน์ที่ก าหนด การใช้ค าสุ่ม 
การระดมความคิดหรือการระดมสมอง เป็นต้น 
จากนั้นก็จะเกิดจากรวบรวมความคิดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของความคิดนั้นให้ชัดเจนมากขึ้น 
ก่อนที่จะตัดสินใจประเมินความคิดที่ดีที่สุด           
ที่สามารถน ามาใช้งานได้ แต่ก็มิใช่ทุกความคิดที่
จะน าไปสู่การปฏิบัติ หรือน าไปใช้ได้ทั้งหมด แต่
จะ เป็ นความคิดที่ มี คุณค่ า  หรื อก่ อ ให้ เ กิ ด
ประโยชน์เท่านั้นจึงจะจัดได้ว่าเป็นความคิด
สร้างสรรค์ 
 ทั้งนี้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของ 
Plsek ประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ             
4  ขั้นตอนด้วยกัน  ได้แก่                  
 1 )   ขั้ น เ ต รี ย ม  ( Preparation) ซึ่ ง
กระบวนความคิดสร้างสรรค์ต้องเริ่มต้นจาก           
การสังเกต (Observation) อย่างรอบด้าน โดย
ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ (Analysis) แยกแยะ
ข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผล   
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 2)  ขั้นจินตนาการ (Imagination)  เมื่อ
สมองผ่านกระบวนการสัง เกตและการคิด
วิเคราะห์เรียบร้อยดีแล้ว ก็จะน าความรู้ที่ได้          
กักเก็บไว้ในหน่วยความจ า ไปใช้ในการสร้าง
ความคิดใหม่ (Generation) โดยเชื่อมโยงกับ
ค ว า ม คิ ด เ ดิ ม ที่ มี อ ยู่  ทั้ ง นี้ อ า จ ใ ช้ วิ ธี                
การเปรียบเทียบ (Analogies) การขยาย
ความคิด (Branching out from a given 
concept) หรือวิธีการการระดมสมอง 
(Brainstorming) เ พ่ือรวบรวมความคิด 
(Harvesting) ที่สามารถน าไปพัฒนาได้    
 3)  ขั้นการพัฒนา (Development)  
จ ะ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในความคิดนั้น (Enhancement) 
หลังจากนั้นประเมิน (Evaluation)  เพ่ือค้นหา
ความคิดท่ีดีที่สุด หรือความคิดที่ใช้งานได้แล้ว    
 4)  ขั้นลงมือกระท า (Action) จะเป็น
การน าความคิดที่ผ่านการคัดเลือก หรือการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล้ ว ไ ป ท ด ล อ ง ป ฏิ บั ติ 
( Implementation) เนื่องจากความคิด
สร้างสรรค์จะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อได้น าไปปฏิบัติให้
เกิดประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการคิดสร้างสรรค์
ของ Plsek ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
จินตนาการ และการวิเคราะห์ อีกทั้งยังเปิดกว้าง
ทางความคิดสร้างสรรค์ที่ เกิดจากแหล่งการ
เรียนรู้ต่าง ๆ จนสามารถน าความคิด หรือ
จินตนาการนั้นไปพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมได้ 
ทั้งนี้ผู้เขียนจึงน ากระบวนการคิดสร้างสรรค์ของ 
Plsek มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนเพ่ือ
สร้างข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือท า
ให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้  หากแต่
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของ Plsek เพียง

แนวคิดเดียวนั้นยั ง ไม่สามารถน าไปพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตได้ ผู้เขียนเห็นว่า  ทฤษฎีเชาวน์
ปัญญาสามองค์ประกอบของ Sternberg เป็น
ทฤษฎีที่กล่าวถึงความสามารถในการคิดของ
คนเราเพ่ือก่อให้เกิดผลผลิต หรือนวัตกรรมที่
แปลกใหม่ออกมาได้ในที่สุด  ดังนั้นผู้เขียนจึงใช้
ทฤษฎี เชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบของ 
Sternberg เป็นแนวทางร่วมกับกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ของ Plsek ในการพัฒนารูปแบบ   
การเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
เขียนเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนด้วยอีกแนวคิด
หนึ่ง  

ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบ
ของ Sternberg (1985) 
 Robert Sternberg นักจิตวิทยาผู้มี
ชื่อเสียงด้านสติปัญญาของมนุษย์ ได้กล่าวว่า  
การพัฒนาวิธีหาความสามารถของมนุษย์เป็น
เรื่องซับซ้อนที่ยังหาข้อยุติ ไม่ได้  และยังไม่มี
เ ค รื่ อ ง มื อ ป ร ะ เ ภ ท ใ ด  ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ วั ด
ความสามารถของมนุษย์ได้อย่างครอบคลุม และ
แม่นย า เพราะความสามารถของมนุษย์เป็น
ปรากฏการณ์ทางปัญญา ไม่ ใช่ สภาพทาง
กายภาพ Sternberg เป็นผู้ท าให้วงการ
การศึกษาเกี่ยวกับสติปัญญาของมนุษย์ ได้พบ
ข้อเท็จจริงหลายประการที่เป็นคุณประโยชน์
ในทางปฏิบัติ ในการเสาะหา คัดเลือก และ
พัฒนาคนให้เหมาะสมกับศักยภาพของคนแต่ละ
คนมากกว่าเดิมหลายสิ่งอันเป็นคุณประโยชน์ต่อ           
การพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เช่น การยอมรับใน
ความซับซ้อนของปัญญามนุษย์ การบูรณาการ
ของการวิ เคราะห์พฤติกรรมทางปัญญาที่มี
ขั้นตอนหลายมิติขึ้น ความเข้าใจพฤติกรรมทาง

อ้างอิง 
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ปัญญากว้างขึ้นอย่างมาก และด้านศักยภาพอัน
หลากหลายที่สามารถวัดโดยวิธีทดสอบเดี่ยว ๆ 
อย่างไรก็ตามทฤษฎีทั้งหลายยังมีข้อจ ากัดใน     
ก า ร วิ จั ย  ห รื อส ร้ า ง เ ค รื่ อ งมื อ  เ นื่ อ ง จ าก             
ความซับซ้อน และความหลากหลายของ
คุณลักษณะทางปัญญา (อนุรุทธ์วงศ์, 2555: 46 
- 47) ดังนั้น  ในปี ค.ศ.1985 Sternberg  ได้
เสนอทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบ หรือ
ในชื่อภาษาไทยว่าทฤษฎีแห่งเชาวน์ปัญญาของ
มนุษย์ (The Triarchic Theory of Human 
Intelligence) หรือบางท่านอาจจะเรียกว่า 
ทฤษฎีสามเกลียวแห่งเชาวน์ปัญญา หรือบางครั้ง
ก็จะมีผู้ให้ชื่อว่าทฤษฎี           สามศร ซึ่ง  โพธิ
เย็น (2547: 52) ได้อธิบายความหมายของชื่อ
ทฤษฎีไว้ดังนี้  
 ค าว่า “Tri” มาจากค าว่า “Three” 
หมายถึง “สาม” และค าว่า “-archic” มาจาก
ค าว่า“governed” หมายถึง  “การควบคุม” 
ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาสามองค์ประกอบจึงเป็น
ทฤษฎีที่อธิบายเชาวน์ปัญญา หรือสมรรถภาพ
ส ม อ ง   ดั ง นั้ น ท ฤ ษ ฎี เ ช า ว น์ ปั ญ ญ า                    
สามองค์ประกอบของ Sternberg (1997)  จึง
ประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 3 ส่วน คือ ทฤษฎีย่อย
ด้ า น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Componential Subtheory) ซึ่ ง เป็น
ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการคิด ทฤษฎีย่อยด้านประสบการณ์ 
(Experiential Subtheroy) ซ่ึงอธิบายถึงผลของ
ประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถทางปัญญา 
และทฤษฎีย่อยด้านบริบทสังคม (Contextual 
Subtheory) ซึ่งอธิบายถึงความสามารถในทาง
เชาวน์ปัญญาที่ เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคม  
และวัฒนธรรมของบุคคล โดยทฤษฎีดังกล่าวนี้
เป็นทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับสมรรถภาพทาง

สมองของมนุษย์ได้อย่างครอบคลุมซึ่งนับว่าเป็น
ก้าวใหม่ที่ส าคัญในการเข้าใจลักษณะการปฏิบัติ
ทางสมอง (Intelligent Function) ของมนุษย์ 
ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  ( Information 
Processing Perspective) ทั้งนี้ Sternberg 
(1997) ได้ให้ความส าคัญการปฏิบัติการทาง
สมอง โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ที่ได้จากการ
ฝึ ก คิ ด ใ นก า รด า เ นิ น ชี วิ ต เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร้ า ง
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์  การคิด
สร้างสรรค์ และการคิดประยุกต์ใช้ได้  จึงเป็น
เหตุให้ผู้เขียนน าแนวคิดดังกล่าวนี้มาเป็นพ้ืนฐาน
ทฤษฎีเพ่ือพัฒนาเป็นแนวทางใน   การสร้าง
รูปแบบการจั ดการ เ รี ยนรู้ เ พ่ื อ เสริมสร้ า ง
ความสามารถในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตให้เป็นระบบ และ
มีข้ันตอนที่ชัดเจนมากข้ึน 
 
แผนผังความคิดของ Buzan (1997)  
 เทคนิคแผนผังความคิด (Mind map)  
เป็นรูปแบบของการจัดกลุ่มระบบเพ่ือเชื่อมโยง
ความคิดแบบแผ่ขยายออก มาช่วยในขั้นตอน
ของการคิดสร้างสรรค์ ด้วยวิธีการระดมสมอง 
โดยใช้จินตนาการเชื่อมโยงกับความคิด เพ่ือให้
ผู้ เรียนถ่ายทอดความคิดจากนามธรรมเป็น
รูปธรรม และสามารถตรวจสอบความคิดในการ
สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นไปได้ และแตกต่างจากเดิม
จากสิ่งที่เป็นอยู่ภายในระยะเวลาอันสั้น ดังที่ 
Buzan (2008: 134 – 135, 143) กล่าวว่า       
การสร้างแผนผังความคิดมิได้เพียงช่วยในเรื่อง
ของการจดจ า และวิเคราะห์ข้อมูลได้เท่านั้น แต่
ยั ง ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ ว ย          
การผสมผสานข้อมูลที่ได้รับจากสภาพภายนอก 
เช่น การบรรยาย หนังสือ วารสาร และสื่อต่าง ๆ 
กับข้อมูลที่สร้างขึ้นจากสภาพภายใน เช่น การ
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ตัดสินใจ การวิเคราะห์ เข้าด้วยกัน ด้วยวิธีการ
ระดมความคิด หรือระดมสมอง เพ่ือให้ได้แนวคิด 
ห รื อ ท า ง เ ลื อ กที่ ห ล าก หล า ย  จ นน า ไป สู่         
การตัดสินใจ 
รูปแบบการจัดการการเรียนรู้การเขียนเชิง
สร้างสรรค์  
 จากการสังเคราะห์ตามแนวคิด และ
ทฤษฎีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้เขียนจึงน าเสนอ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้การเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้ดังนี้  
 ขั้นที่  1   ขั้น เริ่มก่อความคิด  เป็น
ขั้นตอนในการศึกษาหาข้อมูลในเรื่องที่จะเขียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ผู้สอนก าหนดหัวข้อ 
หรือประเด็นในการเขียนอย่างกว้าง ๆ ให้แก่
ผู้เรียน (2) ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ตลอดจนข้อมูล
เกี่ยวกับหัวข้อ หรือประเด็นนั้น ๆ  ให้ได้มาก
ที่สุด  ทั้งจากใบความรู้ที่ผู้สอนแจกให้ และ        
การสืบค้นด้วยตนเองทางอินเทอร์เน็ตผู้ เรียน
วางแผนความคิดเกี่ยวกับประเด็นหัวข้อใน          
การเขียนของตนเอง 
 ขั้นที่  2 ขั้น เตรียมผลิตผลงาน เป็น
ข้ันตอนของการระดมสมอง โดยใช้แผนผัง
ความคิด เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถมองเห็น
แนวทางตลอดจนการขยายความคิดที่จะน าเสนอ
นั้นให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้  (1 ) ผู้ เ รียนระดมความคิดของตนเอง
เกี่ยวกับประเด็น หรือหัวข้อเรื่องที่จะเขียน ด้วย
ความคิดท่ีแปลกใหม่ไม่ซ้ าความคิดที่มีอยู่เดิมจาก
ที่ ได้มีข้อมูลอยู่ แล้ ว  (2 )  ผู้ เรียนตรวจสอบ
ความคิดที่ได้จากการระดมสมอง พร้อมกับเลือก
ความคิดที่ดีที่สุดเพ่ือเชื่อมโยงความคิดนั้นกับ
หัวข้อ หรือประเด็นที่จะเขียน 
 ขั้นที่  3 ขั้นบูรณาการสัมพันธ์   เป็น
ขั้นตอนที่ผู้ เรียนสร้างความคิดใหม่  โดยน า

ความคิ ด  คว ามรู้  หรื อประส บการณ์ เดิ ม  
เกี่ยวกับประเด็นหัวข้อที่จะเขียนที่มีอยู่เดิมแล้ว 
มาเชื่อมโยงกับความคิดใหม่ที่ เกิดจากการ
ดัดแปลง  ปรับแต่งความคิด หรือประสบการณ์
เดิมให้มีความแปลกใหม่ออกไป  แต่ยังคงเป็น
ความคิดที่ มี คุณค่า  และเป็นประโยชน์ต่ อ
ส่วนรวมโดยน าความคิดที่แปลกใหม่นั้นมาจัดท า
เป็นโครงร่างในการเขียนอย่างชัดเจน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  (1) ผู้เรียนวางโครงร่างเรื่องที่
จะเขียน จากความคิด หรือจินตนาการที่ผ่าน 
การคัดเลือกด้วยกระบวนการระดมสมอง และ
การเชื่อมโยงความคิดใหม่ เข้ากับความคิด 
ความรู้  หรือประสบการณ์ เดิม (2 ) ผู้ เรียน
ตรวจสอบ ทบทวน โครงร่างที่จะเขียนขยาย
ความอีกครั้งหนึ่ง โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
 ขั้นที่ 4  ขั้นสร้างสรรค์งานเขียน  เป็น
ขั้นตอนที่ผู้เรียนลงมือเขียนงานอย่างอิสระ ตาม
โครงร่างความคิดที่ได้จัดท าไว้แล้วเป็นอย่างดี 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (1) ผู้เรียนลงมือเขียน
เรื่องจากโครงร่างที่วางไว้ ด้วยการขยายความคิด 
และเลือกใช้ภาษาในการเขียนให้เหมาะสมกับ
หัวข้อ หรือประเด็นที่ตั้งไว้ (2) ผู้เรียนตรวจสอบ
ความถูกต้องครบสมบูรณ์ของงานเขียนด้วย
ตนเองว่ามีความเหมาะสมชัดเจน หรือไม่อย่างไร 
 ขั้นที่ 5  ขั้นพากเพียรสร้างสรรค์  เป็น
ขั้นตอนที่ผู้เรียนตรวจสอบ พิจารณางานของ
ตนเองว่ามี ความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ในด้าน
ใดบ้าง โดยพิจารณาการตรวจสอบด้านเนื้อหา 
ด้านภาษา ด้านความคิด และด้านการน าเสนอ 
โดยผู้สอนจะช่วยเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับแต่งงานเขียนให้เกิดความแปลกใหม่ และมี
คุณค่ามากข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) ผู้เรียน
พิจารณาตรวจสอบงานเขียนของตนเองอีกครั้ง
หนึ่ง โดยพยายามหาทางดัดแปลง ปรับเปลี่ยน
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เนื้อหา ภาษา ความคิด และการน าเสนอ ให้มี
ความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ (2) ผู้สอนตรวจแก้
งานเขียนของผู้เรียน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับแต่งงานเขียนให้เกิดความแปลกใหม่ 
และมีคณุค่ามากขึ้น 
 
สรุป  
 ในการจัดการเรียนรู้ ในด้ านต่าง ๆ 
ผู้สอนมักมีบทบาทส าคัญในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ เ พ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ยิ่งโดยเฉพาะในเรื่องการเขียน
เชิงสร้างสรรค์ด้วยแล้ว ผู้สอนจ าเป็นจะต้องหา

กลวิธีต่าง ๆ ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิด
ที่สร้างสรรค์ หรือจินตนาการที่แปลกใหม่ และ
ถ่ายทอดความคิดนั้นด้วยถ้อยค าส านวนภาษาที่
ส ล ะ ส ล ว ย  เ พ่ื อ เ ข้ า ถึ ง ผู้ อ่ า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ จากแนวคิด และทฤษฎีที่ได้กล่าว
ไปแล้วข้างต้น ผู้เขียนเชื่อว่า แนวคิด และทฤษฎี
ดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นหลักการในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ได้ 
และน าไปสู่การพัฒนาความความสามารถด้าน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เ รียนในแต่ละ
ระดับชั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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การออกแบบ และการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ Microsoft Access  

 
ทวีวรรณ คงมณีชัชวาล1  

 
 
บทคัดย่อ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูล  โดยการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ออกแบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา  การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้  การออกแบบฐานข้อมูล  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม  การท าเอกสารประกอบโปรแกรม  และ
การติดตั้งและการบ ารุงรักษาโปรแกรม การใช้โปรแกรมการสร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์  
แอคเซส แบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ คือ ก าหนดเงื่อนไขของข้อมูลเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของระบบ น า
ข้อมูลมาบันทึกในตารางและการก าหนดคีย์หลัก การตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อมูลโดยการท า 
Normalization และ การเขียนโปรแกรมเพ่ือเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล  การก าหนดชนิดข้อมูล การสร้าง
ความสัมพันธ์ให้กับตารางในระบบฐานข้อมูล 
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The Design and Operation of Database  with Microsoft Access 
 

Taweewan  kongmaneechachwan1  
 

Abstract 
The relational database system consists of 7 steps as follows:  problem analysis, 

feasibility study, need analysis of users, database design, design and development program, 
documentation and installation, and maintenance.  Database program operation with Microsoft 
Access  takes  the following  steps:  determine the conditions of data to meet  the needs of 
the system, record the data in the table and set  the primary keys, check  the redundancy  of 
data by doing normalization and program to run the database, define the types of data, and 
establish the relationship among tables in the database. 

 
Keywords: Database design, relational database, Microsoft Access, normalization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Lecturer,Faculty of Business Adminitration, Kasem Bundit University 
Address: 1761 Pattanakran Road, Suanluang, Bangkok 10250 
E-mail: taweewan.kon@kbu.ac.th 

 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018

 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June 2018 

 

บทน า 
 ในการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือที่จะ
จัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณจ านวนมากนั้น ถ้าหากมี
การออกแบบฐานข้อมูลอย่างดีก็ย่อมจะท าให้การ
จัดเก็บข้อมูล การค้นหา เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และยังลดความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นกับข้อมูล แต่ถ้าออกแบบไม่ดีจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล ข้อมูลจัดเก็บหลายแห่ง  เป็นต้น บทความ
นี้จะกล่าวถึงการออกแบบฐานข้อมูล และการ
สร้างฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ 
แอคเซส  (Microsoft Access)  
 
วัตถุประสงค์ 
 1 . เ พ่ื อ ให้ ผู้ อ่ าน เ ข้ า ใจความหมาย
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)   
ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
 2.ขั้นตอนการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ 
Microsoft Access และ นอมัลไลซ์เซชัน 
(Normalization) 
  
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หมายถึง การ
จัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน ในฐานข้อมูลหนึ่งๆ สามารถที่
จะมีตารางตั้งแต่ 1 ตารางเป็นต้นไป และในแต่
ละตารางนั้ นก็ส ามารถมี ได้หลายคอลั มน์ 
(Column) หลายแถว (Row) ตัวอย่างเช่น เรา
ต้องการเก็บข้อมูลพนักงาน ในตารางของข้อมูล
พนักงานก็จะประกอบด้วยคอลัมน์ ที่อธิบายชื่อ 
นามสกุล ที่อยู่ เงินเดือน แผนกที่สังกัด เป็นต้น 
และในตารางนั้น ก็สามารถที่จะมีข้อมูลพนักงาน
ได้มากกว่า 1 คน (Row) และตารางข้อมูล
พนักงานนั้นอาจจะมีความสัมพันธ์กับตารางอ่ืน 

เช่น ตารางที่เก็บชื่อและจ านวนบุตรของพนักงาน 
(Wikipedia,2559) 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจะเป็นหน้าที่
ของทีมงานซึ่งประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ 
(System Analyst)  และผู้บริหารฐานข้อมูล 
(Database Administrator: DBA)  ซึ่งจะต้อง
ท าการศึกษาและเข้าใจระบบอย่างถูกต้อง ซึ่งจะ
มีการแบ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบออกเป็น 7 
ขั้น ดังนี้ 
การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
 เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล  โดยจะท าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ของระบบงานเดิมว่ามีปัญหาอะไรบ้าง เช่น 
ระบบงานเดิมยังเป็นระบบที่มีการท างานที่ไม่ได้
พ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือมีความล้าสมัย 
ท าให้มีการท างานที่ล่าช้า หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
ระบบปัจจุบันไม่มีรายงานที่ผู้บริหารต้องการ
ทราบเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
ก า ร ศึ กษ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้  ( Feasibility 
Study) 
 เมื่อได้ทราบถึงปัญหาของระบบงานเดิม
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปได้
ใ น ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย จ ะ
ท าการศึกษาความเป็นไปได้  ด้านต่อไปนี้คือ 
ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technological Feasibility) 
 เป็นการศึกษาเพ่ือดูว่าระบบงานเดิมมี
ความพร้อมหรือไม่ในอุปกรณ์ทางด้านซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์  
ด้านบุคคลากร ความเป็นไปได้ทางด้านการ
ปฏิบัติการ (Operational Feasibility) 
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 จะเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในด้าน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม ว่ า จ ะ มี
ความสามารถที่จะพัฒนาระบบใหม่หรือไม่  
ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Feasibility)  
 เป็นการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ระบบเริ่มจากขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนการ
ติดตั้งเพ่ือสรุปว่าคุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (User 
Requirement Analysis) 
 เมื่อผู้บริหารอนุมัติ ในการให้ พัฒนา
ระบบใหม่แล้วนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  เพ่ือที่จะได้
ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มาก
ที่สุด โดยรวบรวมข้อมูล กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ
ต่าง ๆ โดยใช้วิธีดังนี้ 
 การสัมภาษณ์ (Interview) 
 ออกแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 การเรียกประชุม (Meeting) 
 การสังเกตการณ์ (Observations) 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบ และน ามาวิ เคราะห์เ พ่ือสรุป
รายละเอียดดังนี้ 
 ขอบเขตของฐานข้อมูลที่จะสร้าง โดย
ก าหนดขอบเขตจากผู้ใช้ น าระบบสารสนเทศมา
ช่วยงานด้านใด เช่น ระบบสารสนเทศช่วยงาน
ด้านการควบคุมระบบคลังสินค้า  
 ความสามารถของโปรแกรมประยุกต์ที่
จะสร้างขึ้น โปรแกรมมีความสามารถอะไร เช่น 
สามารถจัดพิมพ์รายงาน หน้าจอบันทึกข้อมูล 
การเพ่ิม การลบ การแก้ไข มีหน้าจอประมวลผล
การค านวณ การก าหนดกฎความคงสภาพของ
ข้อมูล รวมถึงความปลอดภัยของระบบ 

อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จะมี
การใช้ โดยดูจากจ านวนรายการเปลี่ยนแปลง 
(Transaction) ว่ามีมากน้อยเพียงใด การ
ประมวลผลในแต่ละวัน ซึ่งจะเป็นตัวที่บอกถึง
ขนาดของฮาร์ดแวร์ ดิสก์ และรวมไปถึง DBMS 
(Database Management System) ด้วย การ
วางแผนระยะเวลาในการท างาน โดยจะระบุวัน
เวลาที่ใช้ไปในการพัฒนาระบบ เริ่มตั้งแต่การ
ออกแบบฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรม การท า
เอกสาร และการติดตั้งระบบ การออกแบบ
ฐานข้อมูล (Database Design)การออกแบบ
ฐานข้อมูลในระดับความคิด  (Conceptual 
Database Design) อาจใช้   E-R (Entity 
Relationship) ซึ่งน าเสนอระบบฐานข้อมูลใน
ลักษณะแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงเอ็นติตี้ แอทท
ริบิวต์ และมีความสัมพันธ์อย่างไร  การออกแบบ
ฐานข้อมูลในระดับตรรก  (Logical  Database 
Design)จะเป็นการออกแบบฐานข้อมูลที่มีการ
เก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ จากความต้องการ
ของผู้ใช้ และจะท าการปรับแก้ตารางให้อยู่ในรูป
ที่มีการ Normalization การออกแบบฐานข้อมูล
ในระดับกายภาพ (Physical Database 
Design)เป็นขั้นตอนการออกแบบในระดับล่างสุด  
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลจริงภายใน
หน่วยเก็บข้อมูล  การออกแบบและพัฒนา
โปรแกรม (Design and Development) เป็น
ขั้นตอนของการออกแบบโปรแกรม โดยจะมีการ
ออกแบบดังนี้ 
 หน้ า จ อน า เ ข้ า แ ล ะน า ออกข้ อมู ล 
(Input/Output Screen) รายงานต่าง ๆ ที่
ระบบต้องการ เช่น รายงานสรุปยอดการขาย 
การจัดการเรื่องการควบคุมความคงสภาพของ
ข้อมูล  โดยจะท าการสร้ าง เอกสารในการ
ประกอบการเขียนโปรแกรมที่เรียกว่า (Program 
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Specification) เพ่ือให้โปรแกรมเมอร์เขียน
โปรแกรมตามเอกสารนั้น การทดสอบโปรแกรม
ที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้องตรงกับความ
ต้องการของ Users หรือไม่ ในการทดสอบอาจมี
การแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรมเพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 
ก า ร ท า เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ โ ป ร แ ก ร ม 
(Documentation)    
 คือการจัดท าเอกสารเ พ่ือใช้อธิบาย
รายละเอียดของโปรแกรมในเรื่องความสามารถ
ของโปรแกรม ใช้ท างานด้านใด ซ่ึงอาจจะใช้การ
อธิบายด้วยการใช้ ผังงาน (Flowchart)  หรือ
อาจใช้เป็นแบบรหัสจ าลอง (Pseudo code)  
  ซึ่งการท าเอกสารประกอบโปรแกรมถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือใช้ในการอ้างอิงการท างานใน
ระบบ ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในหน่วยงาน 
เนื่องจากข้ันตอนการพัฒนาระบบไม่ว่าจะเป็น
ข้ันตอนของการออกแบบ การเขียนโปรแกรม 
หรือขั้นตอนของการทดสอบ จะถูกจัดท าเป็น
เอกสารเ พ่ือใช้ อ้าง อิง เนื่องจากอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมได้ในอนาคต ท าให้
เกิดความสะดวกต่อผู้รับงานช่วงหลัง และท าให้
เข้าใจโปรแกรมได้ ง่ายข้ึน เอกสารประกอบ
โปรแกรมแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ  
 เอกสารประกอบโปรแกรมส าหรับผู้ใช้ 
(User Documentation) เป็นเอกสาร ที่อธิบาย
เกี่ยวกับวิธีการใช้ โปรแกรมว่ามีการใช้งาน
อย่างไร 
 เอกสารประกอบโปรแกรมส าหรับ
ผู้ เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม  ( Technical 
Documentation) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม  
ส่วนอธิบายด้านเทคนิค 

การติดตั้ งและการบ ารุ ง รั กษาโปรแกรม 
(Implementation and Maintenance) 
 เมื่อได้ท าการทดสอบโปรแกรมเป็นที่
มั่นใจในความสามารถของโปรแกรมแล้ว ขั้น
ต่อไปจะเป็นขั้นตอนของการติดตั้งระบบงานเพ่ือ
ใช้งานจริง ซึ่งในข้ันตอนนี้จะมีการจัดอบรมให้กับ
ผู้ใช้งานเพ่ือที่จะให้สามารถท างานในระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เหมาะกับ
ความต้องการเราเรียกว่ า การบ ารุ งรักษา  
เนื่องจากระบบฐานข้อมูลที่พัฒนานั้นเมื่อใช้ไป
ระยะหนึ่ง อาจมีปัญหาในการใช้งานระบบได้ จึง
จะต้องมีผู้ควบคุมดูแลการใช้งาน อาจมีการแก้ไข 
หรือเวลาผ่านไป อาจมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ภายในองค์กร หรือการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
เช่นการพัฒนาระบบการขายสินค้าและการออก
ใบก ากับภาษี เมื่อรัฐบาลสั่งให้มีการเปลี่ยนแปลง
อัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมจาก 7% เป็น 10% ผู้พัฒนา
ระบบจะต้องท าการแก้ไขให้ถูกต้องตรงความ
ความต้องการระบบ เพื่อออกใบก ากับสินค้า และ
จัดพิมพ์รายงานได้อย่างถูกต้องด้วย 
ข้ันตอนการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ Microsoft 
Access  
 ในการสร้างฐานข้อมูลขึ้นมาใช้ระบบ
หนึ่ง มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวาง
แผนการออกแบบในการสร้ า งฐานข้อมู ล 
เพ่ือที่จะได้ระบบและโปรแกรมที่สามารถท างาน
ในการเรียกดู บันทึกข้อมูลรวมถึง การจัดท า
รายงานในรูปแบบที่ต้องการโดยได้ผลลัพธ์เป็นที่
ถูกต้อง และถูกใจผู้ ใช้  โดยมีขั้นตอนในการ
ออกแบบฐานข้อมูลดังนี้ 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ
ข้อมูล หมายถึง ต้องการที่จะสร้างฐานข้อมูล
อะไร เพ่ืออะไร รวมถึงต้องการจะเก็บข้อมูล
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อะไรบ้าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งเก็บ
ข้อมูลเป็นกลุ่ม เพ่ือท าการจัดเก็บในรูปของ
ตาราง ท าการก าหนดฟิลด์ คือในแต่ละตารางจะ
ประกอบไปด้วย Field ใดบ้าง และให้ก าหนดให้
มี ฟิลด์หลักให้ส าหรับแต่ละตาราง ก าหนด
ความสัมพันธ์ (Relationship)ให้แต่ละตาราง
บันทึกข้อมูลที่ได้ท าการสร้างไว้ และสร้างฟอร์ม 
รายงานที่จ าเป็นต้องมีท าการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ฐานข้อมูลว่ามีความต้องการใดเพ่ิมเติมและตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่  โดยท าการ
ทดสอบหาข้อผิดพลาดก่อนน าไปใช้จริง ใน
บทความนี้จะขอแนะน าการสร้างฐานข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 รื่นฤทธิ์ 
และ สิทธิธรรมชารี (2002) ซึ่งเป็นตัวจัดการ
ฐานข้อมูลได้อย่างดีเยี่ยม โดยจะเน้นในเรื่องการ
สร้างฐานข้อมูล การสร้างตารางเพ่ือจัดเก็บข้อมูล

โดยการเริ่มจากการศึกษาศัพท์  ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
บทความนี้คือ 
 Primary Key (คีย์หลัก) หมายถึง สิ่งที่
ใช้บ่งบอกถึงความแตกต่างในสิ่งที่เราก าลังจะพูด
ถึง เช่น เราพูดถึงพนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ 
Primary Key จะหมายถึงรหัสพนักงานแต่ละคน
ซึ่งจะไม่ซ้ ากันเลย เมื่อระบุถึงรหัสพนักงาน
หมายเลขใด ก็ จะสามารถรู้ ได้ทันทีว่ า เป็น
พนักงานคนใด 
 Table (ตาราง) หมายถึง กลุ่มของ
ข้อมูลที่ จั ดให้มีความสัมพันธ์กันในรูปของ
แนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งในฐานข้อมูลแล้วเราจะ
เรียกข้อมูลที่เรียงกันเป็นแถวในแนวนอนว่า 
Record และจะเรียกข้อมูลที่วางในแนวตั้งว่า 
Field ดังรูปที่ 1 (คล่องด,ี 2542) 

 
รูปที่ 1 ฐานข้อมูลแนวตั้งและแนว  

 
 Relationship (ความสัมพันธ์) เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 2 ตาราง  เช่น 
ตารางพนักงาน สัมพันธ์กับตารางแผนก ลักษณะ
ที่พนักงานแต่ละคนสังกัดแผนกใด ความสัมพันธ์
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  
 1. One To One หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกหนึ่งรายการของตาราง
หนึ่ง มีความสัมพันธฺ์กับสมาชิกหนึ่งรายการในอีก

ตารางหนึ่ง เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างทะเบียน
รถยนต์กับรถยนต์ เพราะรถยนต์ 1 คัน จะมี
ทะเบียนรถได้หมายเลขเดียว และทะเบียน 1 
หมายเลขจะมีรถยนต์คันเดียวเท่านั้นที่อ้างถึง 
 2.  One To many หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกหนึ่งรายการของตาราง
ห นึ่ ง  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ส ม า ชิ ก ห ล า ย             
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รายการในอีกตารางหนึ่งเช่น บริษัท 1 บริษัทมี
พนักงานอยู่หลายคน 
 3. Many-To-Many ห ม า ย ถึ ง 
ความสัมพันธ์ของสมาชิกหลายรายการของ
ตารางหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับสมาชิกหลาย
รายการในอีกตารางหนึ่ง เช่น นักศึกษา 1 คน
ลงทะเบียนได้หลายวิชา แต่ละวิชาก็ถูกนักศึกษา
หลายคนลงทะเบียนเช่นกัน  
 
นอร์มัลไลเซชัน (Normalization) 
 นอร์มัลไลเซชัน  เป็นกระบวนการน า
โครงร่างของรีเลชั่น หรือตาราง ที่มีรูปแบบที่
ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่ง
จะหมายถึงง่ายต่อการบันทึก การแก้ไขข้อมูล 
และการลบข้อมูลในตารางสามารถท าได้อย่าง
สะดวก   
ประโยชน์ของการนอร์มัลไลซ์  

1. ลดความซ้ าซอนของข้อมูล ใน
ตารางเพ่ือที่จะไม่ต้องแก้ไขข้อมูลในหลายตาราง 

2. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงสร้าง
ตารางในภายหลังท าได้ง่าย 

3. เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ช่ ว ย ใ น ก า ร
ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

4. ท าให้ทราบว่าตารางที่ออกแบบมา
ก่อให้เกิดปัญหาใดบ้าง 

5. ถ้ า ต า ร า ง ที่ อ อ ก แ บ บ ม า นั้ น
ก่อให้เกิดปัญหาจะแก้ปัญหาได้อย่างไร 

6. และเมื่อแก้ปัญหาแล้ว ตารางนั้น
จะมีปัญหาน้อยลง (Date, 1995) 
 ขอยกตัวอย่างในการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 
เพ่ือน ามาใช้จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ใบสั่งซื้อของลูกค้าให้กับองค์กร โดยโปรแกรมที่
ออกแบบจะต้องมีความสามารถดังต่อไปนี้ 

1. สามารถจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้า
ได้ 

2. สามารถจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่จ าหน่าย
ได้ 

3. สามารถเก็บรายการสั่งซื้อของลูกค้า
แต่ละคนได ้

4. สามารถค้นหาใบสั่งซื้อแต่ละใบได ้
5. สามารถค้นหาลูกค้าแต่ละคนว่ามีการ

ซื้อรายการสินค้าใดบ้าง 
6. สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าออกทาง

เครื่องพิมพ์ได้ทันที  
จากขอบเขตของงานดังกล่าวข้างต้น เราจะ
ออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้  การออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)  
โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

1. จากเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กล่าวมาให้เรา
พิจารณาว่าจะต้องจัดเก็บข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของระบบ 

2. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาบันทึกลง
ใ น ต า ร า ง  ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ป็ น  Relational 
Database และให้ก าหนดคีย์ที่ใช้ในการอ้างถึง
ข้อมูลในแต่ละ Record 

3. ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
แ ล ะ แ ก้ ไ ข ร า ย ก า ร ที่ ซ้ า กั น  โ ด ย ก า ร ท า 
Normalization 

4. เขียนโปรแกรมเพ่ือเรียกใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลที่ออกแบบ 
 การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ให้พิจารณา
ตามความต้องการของผู้ใช้ โดยดูจากขอบเขต
ความต้องการทั้ง 6 ข้อข้างต้น ซึ่งหากดูจาก
ความต้องการแล้ว สามารถสรุปได้ว่าควรจะเก็บ
สิ่งใดไว้ในฐานข้อมูล เช่น ชื่อลูกค้า นามสกุล ที่
อยู่  อ า เภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์  โทรสาร 
โทรศัพท์ สินค้า  ราคา จ านวน เป็นต้น 
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รูปที่ 2  แสดงการจัดเก็บข้อมูลตารางลูกค้า 

 
 จากรูปที่  2  เป็นตารางที่ยังมีความ
บกพร่ อง  เนื่ อ งจากติ ดกฎความคงสภาพ 
(Integrity) ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหา คือไม่สามารถ
บันทึกข้อมูล การลบ หรือการปรับปรุงข้อมูลไม่
สามารถท าได้ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา ดังนี้  
 1. เมื่อทวีวัฒน์ สั่งซื้อสินค้า 3 ชนิด 
(ทีวี,ตู้ เย็น เครื่องปรับอากาศ) สังเกตเห็นว่า
จะต้องพิมพ์ชื่อและที่อยู่ของทวีวัฒน์ ซ้ ากัน
เท่ากับจ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ ซึ่งท าให้เสียเวลา
และโอกาสที่ผู้ป้อนข้อมูลจะพิมพ์ผิดมีสูงมาก 
 2. เมื่อทวีวัฒน์เปลี่ยนชื่อ หรือที่อยู่ 
จะต้องตามแกไ้ขเท่าจ านวนสินค้าที่ทวีวัฒน์สั่งซื้อ 
ถ้าแก้ไม่ครบจะท าให้ข้อมูลเกิดการขัดแย้งกัน 
เช่น ทวีวัฒน์ เปลี่ยนเป็น  อนุวัฒน์ ถ้าได้ท าการ
แก้รายการที่ 1 และรายการที่ 2 แต่ไม่ได้แก้
รายการที่ 3 ท าให้ข้อมูลไม่ถูกต้องตรงตามความ
เป็นจริง 
 3.  ทวีวัฒน์  ธนายุทธ  ทินกร สั่งซื้อ
สินค้าชนิดเดียวกันคือ “ทีวี” ผู้ที่ท าหน้าที่ป้อน
ข้อมูลต้องพิมพ์ค าว่า “ทีวี” ซ้ ากันเท่ากับจ านวน
ที่สั่ง 

 4. ไม่สามารถแยกได้ว่า ทวีวัฒน์สั่งซื้อ
สินค้า 3 ชนิดในครั้งเดียวกันหรือสั่งหลายครั้ง 
 5. เมื่อมีลูกค้ามาติดต่อแล้ว ลูกค้า
ต้องการซื้อสินค้าทุกครั้ง จึงสามารถพิมพ์ลง
ฐานข้อมูลได ้
 6. เมื่อมีรายการสินค้าที่จะขายใหม่จะ
พิมพ์ลงฐานข้อมูลได้ต่อเมื่อมีลูกค้าสั่งซื้อสินค้า  
 จากปัญหาดังกล่าวที่กล่าวมานี้  เกิด
ปัญหาหลัก ๆ คือ ข้อมูลเกิดความซ้ าซ้อน ผู้พิมพ์
ต้อง พิมพ์ข้อมูลซ้ า  ๆ  กันหลายครั้ ง  ท า ให้
เสียเวลาอาจมีการพิมพ์ผิดได้มาก การแก้ปัญหา
คือ เราสามารถแยกตาราง เมื่อเกิดปัญหาในการ 
เพ่ิม ลบ หรือ แก้ไขข้อมูล ไม่สามารถท าได้ เรา
จะใช้กระบวนการ Normalization เพ่ือให้
ตารางสามารถท างานได้เป็นปกติ หลักการคือ ให้
น าเอาข้อมูลที่ขึ้นตรงต่อกันไปไว้รวมกัน เช่น ชื่อ 
ที่อยู่ลูกค้า ควรเป็น 1 ตาราง รายชื่อสินค้า และ
ราคา ควรจะอยู่อีก 1 ตาราง ซึ่งเพ่ือผ่านขั้นตอน
ของกระบวนการ Normalization แล้ว  จะแตก
ตารางได้ 3 ตารางดังนี้  ตามรูปที่ 3 
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รูปที่ 3  ตารางที่ผ่านการ Normalization 
 
 เมื่อท าการ Normalization แล้ว จะได้
ตารางใหม่เกิดขึ้น โดยตารางใหม่ที่เกิดขึ้นนี้จะ
เป็นการน า Filed ที่อยู่ในตารางแรกมาแบ่งเป็น
ตารางย่อย  จะได้ทั้งหมด 3 ตารางคือ 
 1. ตารางลูกค้าลูกค้า  ส าหรับเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดของลูกค้า ประกอบด้วยฟิลด์ 
ชื่อ,นามสกุล,ที่อยู่,อ าเภอ,จังหวัด,รหัสไปรษณีย์,
โทรศัพท,์โทรศัพท์,โทรสาร 
 2. ตารางสินค้า ส าหรับเก็บข้อมูล
รายการสินค้าที่จ าหน่าย ประกอบด้วยฟิลด์ 
สินค้า,ราคา 

 3. ตารางรายการสั่งซื้อ ส าหรับเก็บ
รายการสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ประกอบด้วยฟิลด์ ชื่อ
,นามสกุล,สินค้า,ราคา,จ านวน 
จากตารางทั้ง 3 ตารางที่สร้างขึ้นมาใหม่จะช่วย
แก้ปัญหาที่  1  ที่ ได้กล่ าว มาแล้ว ในรูปที่  2 
ดังต่อไปนี้คือ 
 1. สามารถเพ่ิมลูกค้าในฐานข้อมูลไว้
ก่อนโดยที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องสั่งซื้อสินค้า โดย
พิมพ์รายการของลูกค้าลงในตารางลูกค้า ทดลอง
พิมพ์ ลูกค้าที่ชื่อ “นารา” จะมีรายชื่อใน
ฐานข้อมูล แต่ยังไม่ได้สั่งซื้อสินค้า สังเกตได้จาก
ในตารางรายการสั่งซื้อยังไม่มีชื่อของนารา 

 

 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ทดลองบันทึกข้อมูลลูกค้า 

สินค้า รายการสั่งซื้อ 
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2. สามารถเพิ่มรายการสินค้าใหม่ โดยไม่จ าเป็นต้องมลีูกค้าสั่งซื้อ  ทดลองการบันทึกข้อมูลสินค้า “พัดลม”  
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 5 ทดลองบันทึกข้อมูลสินค้า 

 
   3.กรณีต้องการเพ่ิมรายการสินค้าใน
ตารางสินค้า สามารถบันทึกข้อมูลได้เลย โดยไม่
ต้องกรอกข้อมูลการสั่งซื้อ ซึ่งท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการบันทึกข้อมูล  
 ตารางทั้ ง 3 ตารางที่ ได้ท าการแตก
ตารางออกมานั้น (รูปที่ 3)  ยังมีปัญหาที่จะต้อง
ได้รับการปรับอีก เนื่องจากยังเกิดปัญหาที่ 2 ที่
ยังมีอยู่ดังนี้ 
 

1. ไม่ทราบจ านวนใบสั่งซื้อ 
2. ปั ญ ห า จ า ก ก า ร ที่ มี ชื่ อ ลู ก ค้ า

เหมือนกัน 
3. ปัญหาจากการแก้ไขข้อมูลไม่หมด

ท าให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูล 
 การแก้ไขปัญหาทั้ง 3 ตารางท าได้โดย
การ Normalization ตารางออกมาใหม่ โดยเพ่ิม
คุณสมบัติบางอย่างเข้าไป ซึ่งจะได้ดังตารางในรูป
ที่ 6 ดังนี้  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 การแก้ไขปัญหาโดยการ  Normalization 
 
 ทั้ง 3 ตาราง มีการเปลี่ยนแปลงคือ ทุก 
ๆ ตารางจะมี Field เพ่ิมขึ้น 1 Field ที่เป็น 
Primary Key  คือ Field ที่มีคุณสมบัติในการ
ระบุข้อมูลทั้งหมดในแต่ละตาราง โดยทั้ง 3 

ตาราง สามารถแตกตารางโดยใช้กระบวนการ
นอมัลไลเซชัน (Normalization) ได้ดังนี้ 
 ตารางที่ 1 ตารางลูกค้า ประกอบด้วย
ฟิลด์ รหัสลูกค้า ,ชื่อ ,นามสกุล ,ที่อยู่ ,อ าเภอ ,

สินค้า 

รายการส่ังซ้ือ สินค้า 

ลูกค้า 
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จังหวัด,รหัสไปรษณีย์,โทรศัพท์,โทรสาร โดยมี 
รหัสลูกค้า เป็นคีย์หลัก  
 ตารางที่ 2  ตารางสินค้า   ประกอบด้วย
ฟิลด์  รหั ส สิ นค้ า ,ชื่ อ สิ น ค้ า ,ร าค า   โ ด ยมี 
รหัสสินค้า เป็นคีย์หลัก 
 ตารารางที่  3 ตารางรายการสั่ งซื้อ 
ประกอบด้วยฟิลด์ รหัสการสั่งซื้อ ,รหัสลูกค้า ,
รหัสสินค้า,จ านวน,วันที่สั่งซื้อ โดยมี ฟิลด์ รหัส
การสั่งซื้อ,รหัสลูกค้า,รหัสสินค้า เป็นคีย์หลัก 
จากตารางในรูปที่ 6 สามารถแก้ปัญหาที่ 2 ได้
ดังนี้ 
 1. จากตารางรายการส่ังซื้อ บอกให้
ทราบว่าใบสั่งซื้อ 5 รายการ และยังบอกได้ว่า
ลูกค้าแต่ละคน มีการสั่งซื้อสินค้ากี่ครั้ง โดยดู
เปรียบเทียบระหว่าง Field รหัสใบสั่งซื้อ กับ 
Field รหัสลูกค้า หากซ้ ากัน แสดงว่าเป็นการ
สั่งซื้อครั้งเดียวกัน เช่น รหัสใบสั่งซื้อที่ 1 และ
รหัสลูกค้าเป็น 01 จะมี 2 Record ซึ่งรายการ
สั่งซื้อที่ซ้ ากันนี้จะเป็นการสั่งซื้อในครั้งเดียวกัน 
และรหัสใบสั่งซื้อที่ 2 ยังคงเป็นรหัสลูกค้าที่ 1 
เหมือนเดิม ดังนั้นเราสามารถพิจารณาได้ว่า 
ลูกค้าที่มีรหัสลูกค้าเป็น 01 (ทวีวัฒน์) มีการใช้
รหัสใบสั่งซื้อ 2 รหัส คือ รหัสการสั่งซื้อเลขที่  1 

และเลขที่ 2 ซึ่งหมายถึงใช้ใบสั่งซื้อ 2 ใบ แสดง
ว่ามีการสั่งซื้อ 2 ครั้ง โดยใบสั่งซื้อใบไหนสั่งก่อน-
หลังดูได้จาก Field วันที่สั่งซื้อ  และจะทราบว่า
ในใบสั่งซื้อแต่ละใบ ซื้อสินค้าชนิดใดบ้าง ดูได้
จาก Field รหัสสินค้า 
 2. เมื่อมีการเปลี่ยนชื่อของ ทวีวัฒน์เป็น 
สมชาย จะสามารถเปลี่ยนได้ที่ตารางเพียงตาราง
เดียวเท่านั้น คือตารางลูกค้า และถ้าต้องการ
เปลี่ยนชื่อสินค้า ทีวี เป็นเครื่องซักผ้า ก็จะไป
เปลี่ยนตารางเดียวเท่านั้นคือตารางสินค้า ซึ่งจะ
ช่วยลดเวลาในการแก้ไขและลดความผิดพลาดที่
จะเกิดเพราะเราไม่ต้องเข้าไปแก้ไขในหลาย
ตารางเหมือนในปัญหาที่ 2  
 จากรูปที่  6 นี้ยังไม่ใช่ตารางที่ดีที่สุด
เพราะยังมีการซ้ าซ้อนกันของข้อมูลอยู่ ให้สังเกต
ฟิลด์ รหัสใบสั่งซื้อรหัสลูกค้า วันที่สั่งซื้อ ทั้ง  3 
ฟิลด์นี้จะมีข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันเท่ากับจ านวน
สินค้าที่สั่งซื้อ ถ้าหาก 1 คน สั่งซื้อสินค้า หลายๆ 
รายการ จะเห็นว่ามีรหัสลูกค้า รหัสใบสั่งซื้อ 
วันที่สั่งซื้อสินค้าซ้ ากันกับจ านวนสินค้าที่สั่งซื้อ 
ดังนั้นเราจึงท าการ Normalization ตาราง
ออกไปเป็นตารางต่าง ๆ ได้ 4 ตาราง ดังรูปที่ 7 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกค้า 

การสั่งซื้อ รายละเอียดการสั่งซื้อ สินค้า 

รูปที่ 7 แสดงตารางที่ได้ผา่นการ Normalize เสร็จสมบูรณ ์
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จากลักษณะการใช้งานในตาราง รายละเอียดการ
สั่งซื้อ จะเห็นได้วา่ ตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ จะใช้
รหัสสินค้า ในตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ เพื่อไปค้นหาช่ือ
และราคาสินคา้ในตารางสินค้า และจะใช้ รหัสลูกค้า ใน
ตารางการสั่งซื้อ ไปค้นหาลูกค้าในตารางลูกคา้ ซึ่งการแสดง
คุณสมบัติดังนี้จะหมายถึงความสมัพันธ์ (Relationship) ที่
มีขึ้นในแต่ละตาราง โดยที่ตาราง การสั่งซื้อ จะเป็นตาราง

คอยเชื่อมต่อระหว่าง ตารางลูกคา้ และ ตารางสินค้า และ
นอกจากน้ีเรายังสังเกตได้ว่า ถ้าหากไมม่ีลูกค้ารายใดเลย
สั่งซื้อสินค้า ที่ตาราง การสั่งซื้อ กจ็ะไมม่ีข้อมูลเกิดขึ้น และ
การที่ตารางแต่ละตารางจะสามารถเช่ือมโยงหรืออ้างถึงกัน
ได้นั้นต้องอาศัย Primary Key โดยตารางแต่ละตารางม ี
Field ที่เป็น Primary Key  ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่  1. แสดงตารางและ Primary Key ของตารางในฐานข้อมูล 

ชื่อตาราง Primary Key หมายเหตุ 
ลูกค้า รหัสลูกค้า  
สินค้า รหัสสินค้า  
การสั่งซื้อ รหัสการสั่งซื้อ  
รายละเอียดการสั่งซื้อ รหัสการสั่งซื้อ รหัสสินค้า ทั้ง 2 ฟิลด์ ท าหน้าท่ีรวมกันเป็น Primary 

Key 
 
ตารางที่  2 จะเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ของแตล่ะตาราง  

ความสัมพันธ ์ จาก ไป ค าอธิบายและเหตุผล 
ตาราง ฟิลด ์ ตาราง ฟิลด ์

One-To-Many ลูกค้า รหัสลูกค้า การสั่งซื้อ รหัสลูกค้า อธิบายได้ว่า ลูกค้า 1 คน 
สามารถมีรายการสั่งซื้อได้หลาย
รายการ  

One-To-Many การสั่งซื้อ รหัสการ
สั่งซื้อ 

รายละเอียด
การสั่งซื้อ 

รหัสการ
สั่งซื้อ 

อธิบายได้ว่า การสั่งซื้อ 1 รหัส
สามารถมีรายละเอียดการสั่งซื้อ
สินค้าได้หลายรายการ  

One-To-Many สินค้า รหัสสินค้า รายละเอียด
การสั่งซื้อ 

รหัสสินค้า อธิบายได้ว่า สินค้า 1 รหัส 
สามารถถูกสั่งซื้อได้หลาย
รายการ  

  
หลังจากได้ก าหนดความสัมพันธ์ให้กับตารางทั้ง 

4 แล้ว ขั้นต่อไปคือการก าหนดข้อมูลที่จะน าไปเก็บ
ในฐานข้อมูลนั้นมีชนิดข้อมูลเป็นอะไร  ซึ่งข้อมูลใน 
Microsoft Access มีอยู่ทั้งหมด 11 ชนิดคือ 

1. Text ใช้เก็บข้อมูลประเภทที่เป็นตัวอักษร 
เช่น รหัส  ชื่อ นามสกุล 

2.  Memo ใช้เก็บข้อมูลที่เป็นค าอธิบายที่มี
ความยาวมาก ๆ เช่น ก าหนดให้ส าหรับฟิลด์ที่จะ
เก็บข้อมูลที่เป็นค าอธิบาย หรือหมายเหตุ 

3.  Number ให้เก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขทั่วไป 
4.  Date/time ใช้เก็บข้อมูลที่เป็นเวลา หรือ

วันที่ 
5.  Currency  ใช้เก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขทาง

การเงิน 
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6.  AutoNumber ใช้เก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่มี
การเปลี่ยนแปลงอัตโนมัติและจะไม่ซ้ ากัน 

7.  Yes/No ใช้เก็บข้อมูลที่มีค่าเพียง 2 ค่า เช่น  
ถูก/ ผิด  ใช่/ไม่ใช่  

8.  OLE Object ใช้ในการเก็บรูปภาพและ
ข้อมูลที่เป็น Object 

9.  Hyperlink  ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นจุด 
Link  ต่าง ๆ  

10. Lookup Wizard  ใช้ในการเชื่อมโยงกับ
ตารางอ่ืน ๆ 

11. Attachment  เก็บข้อมูลที่เป็นรูปภาพ 
หลักในการก าหนดชนิดข้อมูล ให้พิจารณา

ก าหนดให้สอดคล้องกับข้อมูลจริงในระบบ เช่น ถ้า

ต้องการก าหนดชนิดข้อมูลให้กับฟิลด์ รหัสลูกค้า 
ต้องดูว่า รหัสลูกค้า เราต้องการให้มีการเพ่ิมขึ้นโดย
อัตโนมัติหรือไม่ ถ้าหากต้องการให้ก าหนดให้เป็น 
AutoNumber  ส าหรับความยาวของข้อมูล 
สามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสมโดยพิจารณา
จากข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ เพราะถ้าหากมาก
เกินไปจะท าให้เปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ จากตาราง
ดังกล่าว ในรูปที่ 7 สามารถออกแบบพจนานุกรม
ข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งเป็นการก าหนดฟิลด์ 
ชนิดข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ ดังตารางที่ 
3,4,5,6 

       ตารางที่ 3 การก าหนดชนิดข้อมูลตารางลูกค้า 
ลูกค้า 
ชื่อฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ความยาว ทศนิยม หมายเหตุ 
รหัสลูกค้า Text 2 - ก าหนด รหัสลูกค้า ให้เป็นคีย์หลัก 
ชื่อลูกค้า Text 15 -  
นามสกลุ Text 25 -  
ที่อยู่ Text 30 -  
อ าเภอ Text 15 -  
จังหวัด Text 15 -  
รหัสไปรษณีย์ Text 5 -  
เบอร์โทร Text 30 - ข้อมูลที่เก็บมีทั้งตัวเลขและตัวอักษร เช่น 

02 321-6930-8 ต่อ 1151 เป็นต้น 
แฟกซ ์ Text 30 -  
 
ตารางที่ 4 การก าหนดชนิดข้อมูลตารางการสั่งซื้อ 
การสั่งซื้อ 
ชื่อฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ความยาว ทศนิยม หมายเหตุ 
รหัสการสั่งซื้อ Text 4 - ก าหนดรหัสการสั่งซื้อ ให้เป็นคีย์หลัก 
รหัสลูกค้า Text 2 -  
วันที่สั่งซ้ือ Date/Time - -  

 
         



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

275 
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน  2561 

 

         ตารางที่ 5 การก าหนดชนิดข้อมูลตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ 
รายละเอียดการสั่งซื้อ 
ชื่อฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ความยาว ทศนิยม หมายเหตุ 
รหัสการสั่งซื้อ Text 4 - ก าหนดรหัสการสั่งซื้อ ให้เป็นคีย์หลัก 
รหัสสินค้า Text 4 - ก าหนดรหัสสินค้า ให้เป็นคีย์หลกั 
จ านวน Number 4 0 จ านวนที่สั่งซ้ือสามารถสั่งซ้ือได้ไม่เกิน 

9999 ชิ้น 
 
       ตารางที่ 6 การก าหนดชนิดข้อมูลตารางสินค้า 

สินค้า 
ชื่อฟิลด ์ ชนิดข้อมูล ความยาว ทศนิยม หมายเหตุ 
รหัสสินค้า Text 2 - ก าหนดรหัสสินค้า ให้เป็นคีย์หลกั 
ชื่อสนิค้า Text 30 -  
ราคา Currency - 2 มีทศนิยม 2 ต าแหน่ง 

 
ดังนั้นเมื่อตารางแต่ละตารางได้ท าการ

ก าหนดชนิดข้อมูล และได้พัฒนาฐานข้อมูลตามที่ได้
ก าหนดนี้ โดยการสร้างตาราง ก าหนดฟิล์ คีย์หลัก 
และก าหนดความสัมพันธ์ให้กับแต่ละตาราง ผลลัพธ์

ที่ได้คือ ตารางทั้ง 4 ตารางนี้ คือ ตารางลูกค้า 
ตารางการสั่งซื้อ ตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ และ
ตารางสินค้า ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์ของแต่ละ
ตารางดังรูปที่ 8 

 

 

 รูปที่ 8 แสดงความสมัพันธ์ของตารางทั้งหมด 
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สรุป  
ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  Database 

Design มีข้ันตอน 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวิเคราะห์
ปัญหา (Problem Analysis) 2. การศึกษาความ
เป็นไปได้ (Feasibility Study) 3.การวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement 
Analysis) 4.การออกแบบฐานข้อมูล (Database 
Design) 5.การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
(Design and Development)  6.การท าเอกสาร
ประกอบโปรแกรม (Documentation) 7.การติดตั้ง
และการบ ารุงรักษาโปรแกรม (Implementation 

and Maintenance) และการออกแบบฐานข้อมูล
ระบบการสั่ งซื้ อสินค้ า จากลูกค้ า  โดยการใช้
โปรแกรม Microsoft Access ในการสร้างระบบ
ฐานข้อมูล  ซึ่งเป็นโปรแกรมชนิดฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database) ผลสรุปได้ตาราง
ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า หลังจากการ
สร้างระบบฐานข้อมูล ได้ทั้งหมด   4  ตาราง คือ
ตารางลูกค้า ตารางการสั่งซื้อ ตารางรายละเอียด
การสั่งซื้อ และตารางสินค้า  
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บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 
Corey, Gerald. (2012). Theory and Practice of Group Counseling. California: 
Thompson Book/Cole Inc. 539pp 
 

  ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์1  
 
 สาระส าคัญของหนังสือเรื่อง “ทฤษฎีและการปฏิบัติในการให้การปรึกษากลุ่มเป็นหนังสือที่ 
Greald Corey ได้เรียบเรียงเป็น 3 ตอน คือ 1.ความรู้เบื้องต้นของกระบวนการกลุ่ม  2.ทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่ม และ 3.การบูรณาการและการประยุกต์ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม 

ตอนที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นของกระบวนการกลุ่ม 
 สาระส าคัญของความรู้ เบื้องต้นของ
กระบวนการกลุ่ม มุ่ งให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา 
และพัฒนา บุคคล โดยการ ใ ห้การปรึ กษา 
(Counseling) ซึ่งการให้การปรึกษาเป็น
กระบวนการของกา ให้ การช่ วย เหลื อ  ใน
กระบวนการนี้ก่อให้เกิดสัมพันธภาพของการ
ช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้รับบริการปรึกษา เกิดการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตในทางท่ีดีขึ้น ส าหรับการให้การ
ปรึกษานั้นมีทั้งการให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล
และเป็นกลุ่มในการให้การปรึกษารายบุคคล 
(Individual Counseling) นั้น มีเป้าหมาย
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแต่ละบุคคลให้สามารถ
เผชิญปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถตัดสินใจ
เลือกทางเลือกอย่างมีสติ พร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
วิถีชีวิตในทิศทางที่ พึงประสงค์ แต่เนื่องจาก 
ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตของผู้รับการปรึกษานั้น บาง
คนก็มีปัญหาหรือความต้องการหรือความ
ประสงค์คล้ายๆ กัน เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา
ตนเอง ซึ่งการให้ความช่วยเหลือบุคคลเป็นกลุ่ม 
โ ด ย ก า ร ใ ห้ ก า ร ป รึ ก ษ า ก ลุ่ ม  ( Group 
Counseling) จึงเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้

กลุ่มบุคคลที่มีปัญหา หรือความต้องการคล้าย ๆ 
กัน ได้มีการปรึกษาหารือร่วมกัน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ความรู้สึก และแนวทางในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน ได้เรียนรู้ทักษะ วิธีการในการ
หาทางออกของปัญหาเพ่ือความเจริญงอกงามใน
ชีวิต ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจกัน มี
ความจริงใจต่อกัน มีปฎิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และให้
การยอมรับซึ่งกันและกัน 
 ส าหรับเป้าหมายที่ส าคัญของการให้การ
ปรึกษากลุ่ม คือ เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาที่
เข้าร่วมกลุ่มได้ตระหนักรู้และรู้จักตนเอง ได้
เข้าใจถึงความต้องการ จุดแข็ง และข้อบกพร่อง
ของตนเอง ได้ยอมรับตนเอง มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ได้เรียนรู้การสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในกลุ่ม การสื่อสารระหว่างบุคคล การแสดงออก
ทั้งความคิด อารมณ์ ความรู้สึก การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การให้ก าลังใจ และการให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม และเรียนรู้ที่จะวางแผน
ชี วิ ตของตนเอง  เข้ า ใจและสามารถเลื อก
ทางเลือก หรือหาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล 
รวมทั้ง เห็นคุณค่าในชีวิตของตนเองและผู้อ่ืน 
 ในการให้การปรึกษากลุ่มนั้น ผู้น ากลุ่ม 
ท าหน้ าที่ เ ป็ นผู้ ให้ ค าปรึ กษากลุ่ ม  ( Group 



Kasem Bundit Journal volume 19 No. 1 January - June 2018 
Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

Counselor) เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการให้
การปรึกษากลุ่ม เป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวก 
(Facilitator) แก่สมาชิกกลุ่ม เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถทักษะ และประสบการณ์
ทั้งทางทฤษฎี และการปฏิบัติ พร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มที่มารับบริการปรึกษาให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และเจริญก้าวหน้าในชีวิต
นอกจากนี้ ทั้งสมาชิกกลุ่ม และผู้ให้ค าปรึกษา
กลุ่มจะต้องให้ความส าคัญของจรรยาบรรณใน
การให้การปรึกษากลุ่ม 
 ส่วนขั้นตอนในการให้การปรึกษากลุ่ม 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้ น ต อ น ที่  1 ขั้ น ก า ร ส ร้ า ง ก ลุ่ ม 
(Formation of the group) ประกอบด้วย การ
คัดกรองและการคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นสมาชิก
กลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ความถี่และระยะเวลาใน
การให้การปรึกษากลุ่ม และสถานที่ ในการ
ให้บริการปรึกษากลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นเริ่มต้น (Initial stage) 
เป็นขั้ นการปฐมนิ เทศ  และส า ร วจปัญหา 
(Orientation and exploration) และ เป็นขั้น
ที่ ให้ความส าคัญกับ การสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับบริการปรึกษา 
เพราะสัมพันธภาพที่ดีจะก่อให้เกิดบรรยากาศ
ของความไว้วางใจ ความร่วมมือ ความเป็นกันเอง 
และการให้เกียรติกันและกัน และในขั้นเริ่มต้นนี้ 
ผู้ให้ค าปรึกษากลุ่ม จะอธิบายให้สมาชิกกลุ่ม
ทราบถึงเป้าหมายและลักษณะของการให้บริการ
ปรึกษากลุ่ม ขอบเขตและอิสระเสรีที่สมาชิกแต่
ละคนพึงมี และพึงปฏิบัติ และระยะเวลาในการ
ใ ห้ ก า ร ป รึ ก ษ า ก ลุ่ ม แ ต่ ล ะ ค รั้ ง  ร ว ม ทั้ ง
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นเปลี่ยนผ่าน (Transition 
stage) เป็นขั้นด าเนินการเกี่ยวกับประเด็นปัญหา

อุปสรรคต่าง ๆ ของผู้รับริการปรึกษา หรือ ของ
สมาชิกกลุ่ม ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล
ความขัดแย้ง พฤติกรรมหรือความรู้สึกต่อต้านที่
เกิดข้ึนในจิตใจของสมาชิกกลุ่ม หากให้ขั้นเริ่มต้น 
สมาชิกกลุ่มให้ความไว้วางใจกันและกันแล้ว 
สมาชิ กกลุ่ มก็ พร้ อมที่ จ ะ ระบายความคิ ด
ความรู้สึก หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่ไม่สบายใจ คับ
ข้องใจ หรือที่ฝังลึกในใจ 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นด าเนินการการให้การ
ปรึกษากลุ่ม (Working stage) เป็นขั้นที่ผู้ให้
ค าปรึกษาจะเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการปรึกษาที่
เป็นสมาชิกกลุ่มได้ระบายความคิด ความรู้สึก 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องราวที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข 
หรือหาทางออก โดยมีเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มร่วม
รับฟัง และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือและให้
ก าลังใจ โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือ โดยใช้ เทคนิคต่าง  ๆ ของการให้
ค าปรึกษา ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจ 
ใส่ใจ เข้าใจและเห็นอกเห็นใจ และพร้อมที่จะให้
ขอเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ของผู้รับการปรึกษาที่
เป็นสมาชิกกลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสุดท้าย (Final stage) 
ของการให้การปรึกษากลุ่ม เป็นการประมวล
เรื่องราวต่าง ๆ ของการให้ปรึกษาก่อนจะยุติการ
ให้การปรึกษากลุ่ม โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะเปิด
โอกาสให้สมาชิกกลุ่มเป็นผู้สรุปเรื่องราวต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในกลุ่ม รวมทั้ง ความคิด ความรู้สึก 
วิถีทางที่สมาชิกได้ช่วยเหลือกันและกัน และการ
นัดแนะเวลาในการพบกันครั้งต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 6 ขั้นประเมินและติดตามผล 
(Evaluation and Follow-up) การให้การ
ปรึกษากลุ่ม เป็นการประเมินกระบวนการและ
ผลของการให้การปรึกษากลุ่มในแต่ละครั้งเพ่ือ
พิจารณาหาแนวทางให้สอดคล้องกับประเด็น
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ปัญหา และวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษา ของแต่ละครั้ง และครั้งต่อ ๆ ไป 
ตอนที่ 2 

ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม 
 Corey (2012) เสนอว่าค าว่า “การ
ปรึกษา (Counseling)” และค าว่าการบ าบัด 
(Therapy) สามารถให้แทนกันได้ ดังนั้น ทฤษฎี
เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษากลุ่มที่น าเสนอ
ประกอบด้วย การให้การปรึกษากลุ่มจิตวิเคราะห์ 
การให้การปรึกษากลุ่มภวนิยม การให้การ
ปรึกษากลุ่มที่เน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง การบ าบัด
เป็นกลุ่ มเกสตัลท์  การวิ เคราะห์การติดต่อ
สัมพันธ์เป็นกลุ่ม การให้การปรึกษากลุ่มการรู้คิด-
พฤติกรรม การบ าบัด เหตุผล -อารมณ์ และ
พฤติกรรมเป็นกลุ่ม การให้การปรึกษากลุ่มเผชิญ
ความจริง และการบ าบัดอย่างสั้นที่มุ่ ง เน้น
ค าตอบเป็นกลุ่ม โดยได้น าเสนอเกี่ยวกับแนวคิด
ส าคัญ เป้าหมาย และเทคนิคของแต่ละทฤษฎี 
ตัวอย่างเช่น 

1. การให้การปรึกษากลุ่มจิตวิเคราะห์ 
 1.1 แนวคิดส าคัญของการให้การปรึกษา
กลุ่มจิตวิเคราะห์ คือ การมุ่งเน้นพฤติกรรมของ
มนุษย์ที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ฝังใจใน
อดีตที่ถูกเก็บกดไว้ในจิตไร้ส านึก พลังจิต แรงขับ
ความขัดแย้งในใจ และประสบการณ์ในอดีตที่ถูก
เก็บกดไว้ในจิตไร้ส านึกโดยเฉพาะในช่วง 6 ปี 
แรกของชีวิตมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของ
มนุษย์ในปัจจุบัน และโดยสัญชาตญาณของ
มนุษย์ มนุษย์มีแรงขับทางเพศและความก้าวร้าว
ซึ่งส่งผลให้มนุษย์แสดงออกอย่างไร้เหตุผล และ
หากพัฒนาการในช่วงต้นของชีวิตอยู่ในภาวะ
วิกฤตก็จะก่อให้เกิดปัญหาบุคลิกภาพในวัยต่อ ๆ 
มา 
 1.2 เป้าหมายของการให้การปรึกษา
กลุ่มจิตวิเคราะห์ คือ เพ่ือปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ 

หรือปรับแก้ไขบุคลิกภาพพ้ืนฐานที่เป็นต้นตอ
ของปัญหาของผู้รับบริการปรึกษา เพ่ือท าให้
สภาพปัญหาลดน้อยลง โดยน าสิ่งที่ถูกเก็บกดไว้
ในระดับจิตไร้ส านึกให้ขึ้นมาปรากฏในระดับ
จิตส านึก สร้างความกลมกลืนกันเสียใหม่ในเรื่อง
ที่เก็บกดกับบุคลิกภาพโดยรวม ให้มีการตระหนัก
รู้มากขึ้น มีการเก็บกดน้อยลง รับรู้พลังของสิ่งที่
เก็บกดในก้นบึ้งของจิตใจ เพื่อให้พร้อมที่จะเผชิญ
ความจริงโดยอาศัยหลักแห่งความจริง คือ รู้จักใช้
หลักการและเหตุผลมากขึ้น สามารถเผชิญความ
ทุกข์ ความสุข และประสบความส าเร็จในชีวิตทั้ง
ส่วนตัวและสังคม 
 1.3 เทคนิคที่ส าคัญของการให้การ
ปรึกษากลุ่มจิตวิเคราะห์ ได้แก่ การฟังอย่างใส่ใจ 
การศึกษาประวัติครอบครัว การเติมประโยคให้
สมบูรณ์การระบายความรู้สึกนึกคิดอย่างอิสระ 
การวิเคราะห์ความฝัน การวิเคราะห์การต่อต้าน 
การวิเคราะห์การถ่ายโยงความรู้สึกอย่างเสรี และ
การตีความ เทคนิคต่าง ๆ เหล่านี้  จะช่วยให้
ผู้ รั บ บริ ก า รป รึ กษาที่ เ ป็ นสมาชิ ก กลุ่ ม ไ ด้
ปรับเปลี่ยนความคิดความรู้สึกฝังใจ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการด ารงชีวิต และการมีวิถีชีวิตที่มีความสุข
มากขึ้น 
 2. การให้การปรึกษากลุ่มภวนิยม 
 2.1 แนวคิดส าคัญของการให้การปรึกษา
กลุ่มภวนิยม คือ การมุ่งเน้นการตระหนักรู้ตนเอง 
อิสรภาพและเสรีภาพของตนเอง การเลือกตัดสิน
ชะตาชีวิตและรับผิดชอบต่อการกระท าและผล
การกระท าของตนเอง การเรียนรู้ที่จะเผชิญ
ความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนในปัจจุบันหรือความรู้สึก
ผิดที่เกิดขึ้นในชีวิต การแสวงหาความหมายและ
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ความจริงแท้ในชีวิต การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ
ตน และการมีความเข้มแข็งในการมองโลก 
 2.2 เป้าหมายของการให้การปรึกษา
กลุ่มภวนิยม คือ เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้ตนเอง 
ลดปัญหาอุปสรรคในชีวิต มีอิสระในการเลือก
ทางเลือกและรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนเองเลือก และ
อยู่กับปัจจุบัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ปรึกษา หรือสมาชิกกลุ่มได้ส ารวจตนเองเพ่ือ
แสวงหาความจริงในชีวิต เปิดมุมมองให้กับ
ต น เ อ ง มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ค้ น ห า แ ล ะ พั ฒ น า
ความหมาย และจุดมุ่งหมายในชีวิต มีความ
รับผิดชอบกล้าเผชิญต่อปรากฏการณ์ที่เป็นจริง 
ได้ค้นพบเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่แท้จริงของ
ตนเอง สามารถสร้างสัมพันภาพที่มีความหมาย
กับบุคคลอ่ืน สามารถมีชีวิตอยู่กับปัจจุบัน ที่นี่ 

และขณะนี้ ส่วนอดีตนั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ และอนาคตก็เป็นสิ่งที่ยังมาไม่ถึง 
 2.3 เทคนิคที่ส าคัญของการให้การ
ปรึกษากลุ่มภวนิยม ได้แก่การฟัง การใส่ใจ การ
สะท้อนความรู้สึก การใช้ค าถามปลายเปิด การ
เผชิญ การท าให้กระจ่าง การให้ก าลังใจ การปรับ
โครงสร้างความคิดใหม่ การสร้างสัมพันธภาพ
และคุณภาพของการให้การปรึกษากับเพ่ือน
สมาชิกในกลุ่ม รวมทั้ง สามารถเลือกใช้เทคนิค
ของทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม อ่ืน ๆ ที่
สอดคล้องกับประเด็นปัญหา และตัวผู้รับบริการ
เป็นส าคัญ เพ่ือการตระหนักรู้ และพร้อมที่จะ
ปรับเปลี่ยนชีวิตของตนเอง ส่วนสาระส าคัญของ
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มอ่ืน ๆ นั้น ปรากฏ
ในแต่ละบทของหนังสือเล่มนี้ 

ตอนที่ 3 
 การบูรณาการและการประยุกต์ทฤษฎี
การให้การปรึกษากลุ่ม 
 การบูรณาการ หมายถึง การรวบรวม 
การเชื่อมโยง การประสานเน้ือหาสาระหรือ
หน่วยย่อย ๆ ที่สัมพันธ์กันให้ผสมกลมกลืนกัน
เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 การบูรณาการการประยุกต์ทฤษฎีการ
ให้การปรึกษากลุ่ม เป็นการผสมผสานแนวคิด 
เป้าหมาย และวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ของ
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มให้สอดคล้องกับ
สภ าพปัญ หา แ ละผู้ รั บ บ ริ ก า รป รึ ก ษ า ใ น
กระบวนการนี้จะก่อให้เกิดสัมพันธภาพของการ
ช่วยเหลือระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับบริการ
ปรึกษาหรือสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้ผู้รับบริหาร
ปรึกษา เข้าใจตนเองและบริบทแวดล้อมได้ดีขึ้น
สามารถตัดสินใจ และแก้ปัญหาของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีวิถีชีวิตที่ดีข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป หนังสือ Theory and 
Practice of Group Counseling เป็นหนังสือที่
ประมวลความรู้เบื้องต้นของกระบวนการกลุ่ม 
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มที่น าเสนอทั้ ง
แนวคิด เป้าหมาย เทคนิค และขั้นตอนในการฝึก
ปฏิบัติและแนวทางในการบูรณาการ การ
ประยุกต์ทฤษฎีต่าง ๆ ของการให้การปรึกษา
กลุ่มซึ่ งมีคุณค่า อย่างยิ่งส าหรับนักจิตวิทยา 
นักจิตวิทยาการปรึกษา ผู้บ าบัดทางจิตวิทยาและ
นิสิตนักศึกษา ในการประยุกต์ใช้แนวคิด และ
เทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
เพ่ือแก้ปัญหาชีวิต เสริมสร้างและพัฒนาทุกชีวิต
เพ่ือให้มีชีวิตที่มีความสุขมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงไม่
ควรที่จะพลาดโอกาสในการศึกษาค้นคว้าจาก
หนังสือเล่มนี้ 
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 (Mr./Mrs./Ms.).............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสดุ และสถานศึกษา........................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ........................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อไดส้ะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร.................................................. 
E-mail............................................................................................................................................................ .............. 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความจากงานวิจัย 
              (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขยีนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขยีนบทความร่วมท่านอ่ืน ๆ ด้วย 
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แบบ JKBU-3 
 

รูปแบบการพิมพ์และการน าเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 
 

1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือซอฟต์แวร์อื่นที่
ใกล้เคียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า ให้พิมพ์ด้วยอักษรTH Saraban 
ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรกโดยจัดพิมพ์เป็น 2 
คอลัมภ์ ส าหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นแบบคอลัมภ์  
2. การน าเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน ์ (Article 
review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ช่ือบทความให้ระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขียนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ช่ือบทความ และระบุต าแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงาน สถานท่ีท างานและที่อยู่เบอรโ์ทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขียน โดยเขยีนเป็นเชิงอรรถ
(footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 บทคัดย่อ   ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแตล่ะบทคดัย่อมีความยาวไม่
เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทดั) และให้ระบคุ าส าคญั (Keywords) ในบรรทดั
สุดท้ายของบทคัดย่อท้ังที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบุปัญหา/ความเปน็มา ความส าคัญของปัญหา/ประเด็นท่ีจะน าเสนอในบทความ และ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

 2 : เนื้อหาสาระ น าเสนอประเดน็เนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบดว้ยหลายย่อหน้า  และในกรณีของ
บทความจากงานวิจัย การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยั (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย การ
ทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวจิัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
 4 : เอกสารอ้างอิง ให้น าเสนอเปน็ภาษาอังกฤษ  (เรียงล าดับอักษร)  โดยน าเสนอตามตัวอย่าง  3 
 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
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(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย (Research Article) 
 ชื่อเรื่อง………………………………………………………………………………………………………………  
บทคัดย่อ 

 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
.................................................................................................... ............................................................
.................................................................................................................. .............................................. 
 
ค าส าคัญ : ......................................................................................... 
 
Title:…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Abstract 

 
 ......................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ............................... 

 
Keywords: ........................................................................................ . 

 
 
บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป 
ในส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ใน
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เนื้อหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

 การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย (โดยสังเขป) 
 แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
เนื้อหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ......................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)......................................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.................................................................................................................................................. .............. 
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(ตัวอย่าง  3) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง (Referecnes) 

 
1. Beek,Thorsten and Demirguc-Kurt,Asli. (2549).  “Small and Medium Enterprises: 

Access to Finance as a Growth Constraint.” Journal of Banking and Finance. 
Volume 30, 2931-2943. 

2. Hughes, Allen. (2540). “Finance for SMEs: A U.K. Perspective.” Small Business 
Economics. Volume  9, 151-166. 

3. Klemke,E.D. at al. (1998). Introductory Readings in the Philosophy of Science. New 
York: Prometheus Books. 

  
การเขียนอ้างอิงภายในสาระบทความ 

วารสารเกษมบัณฑิตใช้ระบบ นาม-ปี และระบุหน้า (เมื่อเป็นการอ้างอิงเฉพาะประเด็น) ไม่ใช้
ระบบหมายเลขหรือเชิงอรรถะดังนี้   
1............(Beek, and Demirguc, 2549) ……………………. 
2............(Hughes, 2540: 161-162)  
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3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
 ปีที่พิมพ์ 
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 

4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 
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การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากล่ันกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 3,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เ ขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามท่ีบรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 
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การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  3  วิธีดังนี้ 

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
  

 
 
 
 
 
 
 
 


