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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การแนะน าต ารา และบทวิจารณ์บทความในสาขา
การศึกษาและจิตวิทยา สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทั่วไป สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ พยาบาลศาสตร์และอ่ืน ๆ 

2.เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิทยาการและเทคนิคใหม่ ๆ อันน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า การวิจัยและบริการทางวิชาการระหว่าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3.เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการน าเสนอบทความทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
 
บรรณาธิการบริหาร : 
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คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
สาขาวิชาการศึกษาและจิตวิทยา 
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สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานกับคุณภาพการให้บริการขององค์การ 
แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์1 

นิคม เจียรจินดา2 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน  สมรรถนะด้านการจัดการ และ สมรรถนะหลัก อยู่ที่ระดับสูง ส าหรับคุณภาพ
การให้บริการขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ที่ระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการขององค์การ และสามารถท านาย คุณภาพการ
ให้บริการขององค์การ ได้ร้อยละ 28.7 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพการให้บริการขององค์การ 
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Competency of Employees and Organization’s Service Quality   
 

Keawtar Phuphatthanapong1 
Nikom Jearrajinda2 

 
Abstract 

This research was a quantitative research by questionnaire survey of a multistage 
stratified sample of 400 employees in public and private organizations.  The result of the 
research showed that the overall operational competency was at a high level. Regarding 
the individual aspects of the competency, functional competency, managerial 
competency and core competency are all at the high level. As far as the overall quality 
of organization’s service was concerned, it was found that it was at high level.  Equality in 
service was in the highest level, followed by on time service, adequate service, and 
progressive services  respectively, all of which being at high level. The result of 
hypothesis testing found that the competency in operation was related to the quality in 
organization’s service and could predict the quality of organization’s service for 28.7 
percent at the significant level of 0.05 
 
Keywords: Competency of employees, organizational service quality   
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ขณะนี้ ป ร ะ เทศ ไทยมี ก า รก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  
โดยน าแนวคิด Thailand 4.0 เป็นโมเดล
เศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจาก
กับดักประเทศรายได้ปานกลาง ความเหลื่อมล้า 
และความไม่สมดุล พร้ อมๆกับเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยไปสู่ การพัฒนา ให้มีความมั่นคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีได้วางไว้ ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง
จากภายใน  ควบคู่ ไปกับการ เชื่ อม โยงกับ
ประชาคมโลก    
 จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ ที่มีการแข่งขันที่มากขึ้นท าให้
องค์การต่างๆต้องหากลยุทธ์ในการด าเนินงานที่
จะสามารถท าให้องค์การได้เปรียบคู่แข่งขัน ซึ่ง
ท าให้องค์การในปัจจุบันได้พยายามแสวงหา
สมรรถนะหลักขององค์การ (organizational 
core competency) ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย กระบวนการบริหารงานและกระบวน 
การผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรที่มีความสามารถ ท าให้องค์การสามารถ
ด า เนิ นธุ รกิ จ ได้ประสบความส า เร็ จบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  การมีบุ คลากรที่ มี ความสามารถที่
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัตินั้น บุคลากรจ าเป็นต้อง
มีสมรรถนะในงาน (technical competency) 
คือ มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในงานนั้นๆ 
และมีสมรรถนะในการจัดการ (managerial 
competency)  ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้สามารถ
จัดการงานที่รับผิดชอบ มีผลการด าเนินงานที่ดี 
สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้องค์การ
ประสบความส า เร็ จ  คือ  ก ารที่ บุ คลากรมี

สมรรถนะและมีวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และการด าเนินธุรกิจขององค์การ 
(employee core competency)  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ หรือการบริหารงานบุคคล ไม่
ว่าจะเป็นการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
พิจารณาให้ค่าตอบแทน ในทุกกิจกรรมเหล่านั้น 
น าแนวคิดของสมรรถนะมาเป็นตัวชี้วัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ตามคุณสมบัติและสมรรถนะของต าแหน่งที่
ต้องการ (recruitment and selection) ใน
กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ามา
ท างาน ในสายงานหรือต าแหน่งต่าง ๆ นั้น การ
น าสมรรถนะมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาว่า 
บุคคลที่จะเข้ามาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ควร
จะมีคุณสมบัติ  ความรู้  ความสามารถ และ
สมรรถนะอย่างไร ระดับใดถึงจะเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ 
            2.การวางแผนฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร (training need & development 
plan) สมรรถนะจะเป็นเครื่องมือช่วย ก าหนด
ทิศทางความต้องการในการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถในการ
ท า งานอย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ การก าหนด
มาตรฐานให้ผู้บังคับบัญชาใช้ประเมินบุคลากรแต่
ละคนว่ามีความสามารถหรือทักษะเป็นพิเศษ
ทางด้านใด หรือยังขาดหรือต้องเพ่ิมเติมในด้าน
ใด จ าเป็นต้องพัฒนาอะไร อย่างไร ท าให้การ
ก าหนดทิศทางการ พัฒนาบุคลากรได้ตรง
เป้าหมายมากยิ่งขึ้น  
            3. การวางแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพ  และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ ง  
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(career plan & succession plan) สมรรถนะ
จะช่วยท าให้หน่วยงานสามารถ ทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อนของบุคลากรที่มีอยู่ และสามารถทราบถึง
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานตามเป้าหมาย
ในอนาคตบุคลากรแต่ละคน ท าให้หน่วยงาน
สามารถพัฒนา และเตรียมบุคลากรให้พร้อม
ส าหรับต าแหน่งใหม่ โดยการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะที่ยังขาดซึ่งจะช่วยให้บุคลากร และ
องค์การบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้  
           4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร (performance appraisal) การ
น าสมรรถนะมาเป็นหลักการประเมินผลและการ
เลื่อนต าแหน่ง การวางตัวตายตัวแทนภายใน
องค์การหรือการสืบทอดต าแหน่ง ตลอดจน
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลไปใช้
ประกอบการพัฒนาบุคลากร โดยผลการประเมิน
จะเป็นตัวสะท้อนให้บุคลากรทั้งองค์การได้
รับทราบถึงสมรรถนะของตัวตนของบุคลากรเอง 
และสมรรถนะโดยรวมขององค์กร เพ่ือน าไปใช้
วางแผนด าเนินการขององค์การต่อไปในอนาคต  
            5 .  ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ต อ บ แ ท น 
(compensation administration) การน า
แนวคิดสมรรถนะ (competency) มาใช้ในการ
บริหารค่าตอบแทน จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมี
ความกระตื อรื อร้ นมากขึ้ น  และส่ งผลต่ อ
สมรรถนะของหน่ วย งาน  เนื่ อ ง จากผู้ ที่ มี
สมรรถนะสูงจะได้รับค่าตอบแทนที่มากกว่า ซึ่ง
จะท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญในการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองให้สูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
ส่งผลให้องค์กรสามารถบริหารความสามารถของ
บุคลากร โดยอาศัยสิ่งจูงใจได้มากขึ้น  
 คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้  ปฏิบัติงาน ควรมีสมรรถนะ
ใดบ้างที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และสมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ กับคุณภาพใน
การให้บริการขององค์การอย่างไร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพนักงานและ
คุณภาพการให้บริการขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 .   เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะข อ ง
ผู้ปฏิบัติงานในด้านความสามารถหลัก (core 
competency), สมรรถนะในด้านความสามารถ
ด้านการจัดการ (managerial competency) 
และสมรรถนะ ในด้านความ สามารถตาม
ต าแหน่งงาน (functional competency) 
 2.   เพ่ือประเมินระดับของคุณภาพใน
การให้บริการขององค์การ 
 3.  เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานกับคุณภาพในการ
ให้บริการขององค์การ  
  
สมมติฐานการวิจัย  

1. ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( core 
competency) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพใน
การให้บริการขององค์การ 

2.ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร 
(managerial competency)  มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพในการให้บริการขององค์การ 

3.ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ต า แ ห น่ ง ง า น  
(functional competency)  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพในการให้บริการขององค์การ 

4.สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การ 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานที่
ปฏิ บั ติ  ง าน ในหน่ วย งานทั้ งภ าครั ฐ  และ
ภาคเอกชน ที่พ านักอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย
ที่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก า หนดกลุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน(multistage sampling) ซึ่งมี 
4 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1. ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
ล าดับชั้น (stratified sampling) แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 50 เขตจัดเป็น 6 กลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 2. ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก 
เพ่ือคัดเลือกจากทั้ง 6 กลุ่ม ให้เป็นตัวแทนในแต่
ละกลุ่มเขต 
 ขั้นตอนที่ 3. ในแต่ละเขตที่สุ่มได้ แล้ว
ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะสุ่มในแต่ละเขต โดย
ค านวณตามสัดส่วนของประชากรในเขตนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 4.  จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใน
แต่ละเขต ผู้วิจัยจะใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) จนครบตามจ านวนที่
ต้องการในแต่ละเขตรวมทั้งสิ้น 20 เขต เป็น
จ านวน ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  เ ป็ น
แบบสอบถาม  ส า ห รั บ กลุ่ ม ตั ว อย่ า งที่ เ ลื อ ก 
ดังกล่าวแล้ว 
 
แนวความคิด และทฤษฏี ที่เกี่ยวข้อง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดย 
McClelland (1998: 331) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะไว้ว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เป็น
พ้ืนฐานของปัจเจกบุคคลซึ่งมีส่วนในการท านาย
ผลการปฏิบัติ งานที่ดี และ/หรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในงานสมรรถนะประกอบด้วยแรงขับ 
(motives) ลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิด
ของตน (self - concepts) ทัศนคติ (attitude) 

หรือคุณค่า (values) ความรู้ในเนื้อหา (content 
knowledge) หรือ ความรู้-ความคิด (cognitive) 
หรือทักษะเชิงพฤติกรรม (behavioral skills) ที่
สามารถวัดได้หรือเชื่อถือได้ ซึ่งประกอบกันท าให้
บุคคลแต่ละคนได้รับความส าเร็จในการท างาน
แตกต่างกัน 
 Mc Shane & Glinow (2008) ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง ทักษะ 
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่จะ
น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ส่วนDuboiss 
and Rothwell (2004) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม (Behaviors) 
แรงจู งใจ (Motivations) และความรู้ 
(Knowledge) นั้น มีความสัมพันธ์กับ
ความส า เร็จหรือความล้มเหลวของงานใน
องค์การนั้น ๆ 
 โดยที่ Hellriegel, Jackson, and 
Slocum (2008) ได้สรุปความหมายของ
สมรรถนะ(competency) จาก Anne Mulcahy 
ซึ่งเป็น CEO ของบริษัท XEROX ไว้ดังนี้คือ 
สมรรถนะหมายถึงการรวมเอาความรู้ ทักษะ
พฤติกรรม และทัศนคติอัน เป็นคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่ ได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
สมรรถนะหลายอย่างเหล่านี้ท าให้การบริหารงาน
แล ะก า รด า เ นิ น ง า นข อ ง บ ริ ษั ท  ป ร ะส บ
ความส าเร็จอย่างสูง 
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ 
พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความ หมายไปใน
ท านองเดียวกัน โดยใช้แนวคิดของ McClelland 
เป็นพ้ืนฐานในการให้ความหมายที่แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (excellent 
performer) ของบุคคลในองค์การที่ก่อให้เกิด
พฤติกรรมและผลลัพธ์ที่ดีเลิศของงาน กับระดับ
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ  และความมุ่งมั่นสู่
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ความส าเร็จในการศึกษานี้ได้นิยามความหมาย
ของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือความสามารถ
ใดๆซึ่ ง ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน พึ งมี  เ พ่ื อ ให้ ส ามารถ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้บรรลุตามเป้าหมาย 
และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศได้ โดยความสามารถซึ่งประกอบขึ้น เป็น
สมรรถนะหนึ่ งๆนั้ นประกอบด้ วย  ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) บุคลิกลักษณะ 
(traits) แนวคิด/ความคิดของตน (self-
concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือ ค่านิยม 
(values) ซึ่งสมรรถนะนี้สามารถวัดได้หรือ
เชื่อถือได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ สามารถที่จะ
อธิบายคุณภาพการให้บริการของผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม ที่ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดให้เป็น ตัวแปรอิสระ ( independent 
variable) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ซึ่ง
ประกอบด้วย 
  - ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( core 
competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรใน
องค์การพึงมีร่วมกัน ได้แก่  ความรู้ เกี่ยวกับ
องค์การ ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ , 
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และระบบงานที่
ปฏิบัติอยู่, ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ระบบงาน 
และงานที่ปฏิบัติงานอยู่ , บุคลิกภาพที่ดีและ
เหมาะสม, เชาว์ทางอารมณ์ที่ดีและเหมาะสม, 
ความมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 
  - สมรรถนะในด้านการจัดการ 
(managerial competency) คือ สมรรถนะของ
บุคลากรในต าแหน่งงานระดับบังคับบัญชา ได้แก่ 
สมรรถนะในการวิเคราะห์วางแผน และการ
ตัดสินแก้ปัญหา สมรรถนะในการท างานเป็นทีม 

สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การสนับสนุน 
และติดตามงาน 
  - สมรรถนะตามต าแหน่ ง ง าน 
(functional competency) คือ สมรรถนะซึ่ง
เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของวิชาชีพนั้น ๆ 
ซึ่งในที่นี้ ได้ก าหนดให้สมรรถนะที่ เป็นความ
เชี่ยวชาญในงานประกอบด้วยขีดความสามารถ
ย่อย 3 ประเภท  คือสมรรถนะหลัก ( core 
competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรใน
องค์กรพึงมีร่วมกัน สมรรถนะด้านการบริหาร 
(managerial competency) คือ สมรรถนะของ
บุคลากรในต าแหน่งงานระดับบังคับบัญชา 
สมร รถนะตามต า แหน่ ง ง าน  ( functional 
competency) ที่เป็นความเชี่ยวชาญซึ่งบุคลากร
ในกลุ่มงาน (function) นั้นๆ ต้องมีร่วมกัน และ
สมรรถนะที่เป็นความเชี่ยวชาญในงานที่เฉพาะ
ของต าแหน่งงาน ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละ
ต าแหน่งงานที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกัน 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพ
การให้บริการ  
 “การให้บริการ” ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญใน
การบริหารงานในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้รับบริการโดยตรง โดยหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีหน้าที่ในการส่งต่อ
การบริการ (Delivery Service) ให้แก่
ผู้รับบริการ   
  โดยที่ Kotler (2000 : 464-468)  
กล่ าวว่ า  การให้บริ การ  คือ การกระท าที่
หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่งน าเสนอต่อ
หน่วยงานอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิด
ความเป็นเจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการ
อาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่ เกี่ ยวข้องกับการ
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ผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความ
พึงพอใจที่สนองตอบต่อความต้องการแก่ลูกค้า 
ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงาน
บริการที่ส าคัญได้ 4 ประการ ดังนี้ 1.ไม่สามารถ
จับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับ
ต้องได้ ดังนั้นกิจการต้องหาหลักประกันที่แสดง
ถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่  
สถานที่ (place)    บุคคล (people)  เครื่องมือ 
(equipment)  วัสดุสื่อสาร (communication 
material)                  สัญลักษณ์ (symbols)  
ราคา (price)  2. ไม่สามารถแบ่งแยกการ
ให้บริการ (inseparability)  3. ไม่แน่นอน 
(variability)  4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ 
(perishability)    
 คุณภาพเป็นค าที่มีความหมายว่า  เป็น
สิ่ ง ที่ ดี  ไ ด้ มี ผู้ ท ร งคุณวุฒิ หล ายท่ า น ได้ ใ ห้
ความหมายของค าว่า คุณภาพ ดังนี้ พจนานุกรม
ของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary, 1988, 
p. 1099) ให้ความหมายว่าคุณภาพ หมายถึง 
ระดั บความ เป็ น เลิ ศหรื อสิ่ งที่ ดี กว่ า อ่ื น  ๆ 
Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990, 
pp. 18-20) ได้กล่าวว่า คุณภาพบริการจะมีค่า
สูงขึ้นหรือต่ าลง ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับบริการประเมิน
การรับรู้บริการที่ได้รับจริงตรงกับที่คาดหวัง
หรือไม่ และยังมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวังของผู้ รับบริการ ที่จะท าให้มีความ
คาดหวังต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล ปัจจัยนี้
ได้แก่ ค าบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communications) ความต้องการส่วนบุคคล 
(Personal Needs) ประสบการณ์ในอดีตที่ผ่าน
มา (Past Experience) และการสื่อสารสู่
ภ า ย น อ ก จ า ก ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( External 
Communications to Customers) 

 Millet (1954:13-15) กล่าวว่า 
เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการให้ บริการสาธารณะแก่
ผู้รับบริการ โดยมีหลักและแนวทาง คือ 
 1 .  ก า ร ให้ บ ริ ก า รอย่ า ง เ สมอภาค 
(equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้รับบริการทุกคนจะได้รับ
การปฏิบัติ อย่ า ง เท่ า เทียมกันในแง่มุมของ
กฎหมาย  ไม่ มี ก ารแบ่ งแยกกี ดกั้ น ในการ
ให้บริการผู้รับบริการ จะได้รับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการ
เดียวกัน  
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา ( timely 
service)  หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า 
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผล
การปฏิบัติ งานของหน่วยงาน จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่ ง
จะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample 
service) หมายถึง การให้บริการต้องมีลักษณะมี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม โดยที่ Millet เห็นว่า ความเสมอภาค
หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามี
จ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการ 
 4 .  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
(continuous service)  หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่ เป็นไปอย่างสม่ า เสมอ โดยยึด
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความ
พอใจของหน่วยงานที่ให้ บริการว่าจะให้บริการ 
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  5. การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง 
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การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม การวัด
ความพึงพอใจในบริการ  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยมุ่ งเน้นที่จะ
ท า กา รศึ กษ า เกี่ ย วกั บ  สมรรถนะ ในกา ร
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงสมรรถนะที่จ าเป็นที่
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
และการด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ
แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการบริการและ
คุณภาพการให้บริการ คณะผู้วิจัยได้น า แนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวกับ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของ David C. McClelland (1998) ซึ่ง
ป ร ะกอบด้ ว ย  1 .  ส ม ร รถ นะหลั ก  ( core 
competency)  2. สมรรถนะในด้านการจัดการ 
(managerial competency)  3. สมรรถนะตาม
ต าแหน่งงาน (functional competency)  มา
ใช้ ในการอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน และก าหนดให้เป็น ตัวแปรอิสระ 
(independent variable)    
 ส าหรับคุณภาพการให้บริ การของ
องค์การ ผู้วิจัยได้น าหลักการของการบริการของ 
Millet (1954:13-15) มาอธิบายคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การ  ซึ่งประกอบด้วย คือ   1. 
การให้บริการอย่างเสมอภาค  2. การให้บริการที่
ตรงเวลา  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  4. 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  5. การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า  และผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นตัว
แปรตาม (dependent variable)  น ามาสร้าง
เป็ นกรอบแนว ความคิ ดการวิ จั ย  ได้ ดั ง นี้

  
 
ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้าง มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 
30,000 บาทต่อเดือน และมีอายุการท างาน
ระหว่าง 1 ปี ขึ้นไป – 5 ปี 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
-  สมรรถนะหลัก 
-  สมรรถนะในด้านการจัดการ 
-  สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

คุณภาพการให้บริการขององค์การ 
-  การให้บริการอย่างเสมอภาค 
-  การให้บริการที่ตรงเวลา   
-  การให้บริการอย่างเพียงพอ   
-  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง   
-  การให้บริการอย่างก้าวหน้า   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 1 ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน X  S.D ระดับ 
สมรรถนะหลัก   (Core Competency) 4.10 0.442 สูง 
สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competency) 4.12 0.437 สูง 
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional 
Competency) 

4.16 0.442 สูง 

ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.13 0.440 สูง 
  
 ผลก ารวิ เ ค ร าะห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.13   
 เมื่ อ พิจารณารายข้อ พบว่ า  ระดับ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน สูงที่สุดคือสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงาน (functional competency)  
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
รองลงมาคือ สมรรถนะในด้านการ 

 
จัดการ (managerial competency) ของ
ผู้ปฏิบัติงาน  อยู่ที่ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12  และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ สมรรถนะหลัก (core competency) 
ของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ที่ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ    

 ผ ล ก า ร ส า ร ว จ พ บ ว ่า  ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ม ีความคิด เห ็นต ่อ
คุณภาพการให้บริการโดยรวมทั้งหมดมีอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.95   
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี ่ยสูงสุด ด้านการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค  อยู่ที่ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  

รองลงมาด้านการให้บริการที ่ตรงเวลา อยู ่ที่
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97   ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื ่อง  อยู ่ที ่ระด ับส ูง โดยมีค่า เฉลี ่ย
เท่ากับ 3.91 ส าหรับด้านเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด ้า นก า ร  ใ ห ้บ ร ิก า รอย ่า ง ก ้า ว หน ้า  อยู ่ที่
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ตามล าดับ  

คุณภาพการให้บริการ X  S.D ระดับ 
1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.07 0.634 สูง 
2. ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 3.97 0.612 สูง  
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.91 0.710 สูง 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.91 0.657 สูง 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.90 0.768 สูง 

ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 3.95 0.676 สูง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงานกับคุณภาพการ
ให้บริการแก่องค์การ  
 

สมรรถนะของการปฏิบัติงาน คุณภาพการให้บริการขององค์การ 
xyr  p-value 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

**535.0  0.000 

สมรรถนะในด้านการจัดการ (Managerial 
Competency) 

**360.0  0.000 

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional 
Competency) 

**480.0  0.000 

ผลการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะด้าน
ต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการให้  บริการขององค์การอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 ส า ห รั บ ร ะดั บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ นั้ น 
ส าม า ร ถ พิ จ า รณา ได้ จ า กค่ า สั มป ร ะสิ ท ธ์
สหสัมพันธ์ สามารถเรียง ล าดับได้ดังนี้ ค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์  สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ซึ่งมีค่ามากที่สุดแสดงว่า ค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์ด้านความสามารถหลักมี
ความสัม พันธ์มากกว่ าสมรรถนะด้าน อ่ืนๆ 
รองลงมา คือ สมรรถนะตามต าแหน่ง งาน 
(Functional Competency) และสมรรถนะใน
ด้านการจัดการ (Managerial Competency) 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานกับคุณภาพในการให้บริการของ
องค์การ  

 สมรรถนะของ
การปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงาน 

การให้บริการขององค์การ 
S.D b   t p- value 

ค่าคงท่ี 0.318    3.172 0.002 
สมรรถนะหลัก  
(core competency) 

0.101 0.745 0.563        7.382 0.000 

สมรรถนะในด้านการจัดการ 
(managerial competency) 0.056 0.010 0.008        0.184       0.004 

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน  
(functional competency) 0.082 0.037 0.035  0.456  0.009 

2R = 0.287 ; F = 53.060 ; p- value = 0.000 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า พบว่า ตัวแปร
สามารถอธิบายคุณภาพการให้บริการของ
องค์การ ได้แก่สมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติงาน  
สมรรถนะในด้านการจัดการของผู้ปฏิบัติงาน 
และสมรรถนะตามต าแหน่งงานของผู้ปฏิบัติงาน 
โดยมีค่า 2R = 0.287 หมายความว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 3  ตัวมีความสามารถในการอธิบาย
คุณภาพในการให้บริการขององค์การได้ร้อยละ 
28.7 อย่างมีนัยส าคัญที่ P< 0.01 โดยตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่ อคุณภาพการให้บริ ก ารที่ สุ ดคื อ 
สมรรถนะหลักของผู้ปฏิบัติ งาน  รองลงมา 
สมรรถนะตามต าแหน่งงานของผู้ปฏิบัติงาน 
สุ ดท้ ายสมรรถนะในด้ านการจั ดการของ
ผู้ปฏิบัติงาน   
 สมการพยากรณ์สมรรถนะของการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์ การ เมื่อน าสมรรถนะของการ
ปฏิบัติงานทุกด้านเข้าสมการในรูปคะแนนดิบ
เป็นดังนี้ 
      คุณภาพการให้บริการขององค์การ  = 
1.007 + 0.745 (สมรรถนะหลัก) +0.010 
(สมรรถนะในด้ านการ จั ดการ )   +  0.037 
(สมรรถนะตามต าแหน่งงาน ) 
                                                                 
สรุปและการอภิปรายผล 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง มีรายได้
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และมี
อายุการท างานระหว่าง 1 ปี ขึ้นไป – 5 ปี อาจ
กล่าวได้ว่าผู้ปฏิบัติงานที่ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพ่ิงเริ่มท างาน 
เป็นกลุ่มคนที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้

การปฏิบัติ งานเป็นไปตามแผนงานที่องค์การ
ก าหนดไว้ 

2. จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ 
(Competency) ที่ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก
(core competency)สมรรถนะในด้านการ
จัดการ (managerial competency) และ
สมร รถนะตามต า แหน่ ง ง าน  ( functional 
competency) ล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานหรือเกินกว่าที่
มาตรฐานของงานนั้นๆก าหนดไว้ ในปัจจุบันเป็น
ที่ยอมรับในหลายองค์การว่า การที่องค์การจะ
สามารถบรรลุ เป้าหมายขององค์การได้นั้น 
บุคลากรที่มี ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานในต าแหน่ง(สมรรถนะ) และมี
พฤติกรรมที่สอดคล้อง กับวัฒนธรรมองค์การจึง
จะท าให้องค์บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นได้   
 นอกจากนี้ สมรรถนะ(Competency) 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ นับแต่การสรรหา/คัดเลือก
บุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา การบริหารผล
การปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้ าน อ่ืนๆ การน า
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารองค์การ โดยเฉพาะ
น ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น เพ่ือ
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อ
สภาพสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 
 3 . จากผลการศึ กษาคุณภาพการ
ให้บริการที่ประกอบด้วย 1. การให้บริการอย่าง
เสมอภาค (equitable service) 2. การ
ให้บริการที่ตรงเวลา (timely service)  3. การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 4.การ
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ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service)  
แ ล ะ 5 .  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ก้ า ว ห น้ า 
(progressive service)    ล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์การมีคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี การที่กล่าวว่าองค์การมีคุณภาพ
การให้บริการดีหรือไม่ ให้วัดจากความพึงพอใจ
ในบริการ หรือความสามารถที่จะพิจารณาว่า 
บริการนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่โดยวัดจาก การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ การบริการที่มีความ
ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหน้าไม่ว่าผู้นั้นจะ
เป็นใคร การให้บริการรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
คือ การให้ บริการตามลักษณะความจ าเป็น
รีบด่วนและตามความต้องการของผู้รับบริการ 
การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอใน
ด้านสถานที่บุคลากรวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการที่มี
ความก้าวหน้ า  คือ การ พัฒนางานบริการ
ทา งด้ านปริ มาณ และคุณภาพให้ มี ค ว าม
เจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
 นอกจากองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
บริการที่มีคุณภาพดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมี
หลักการที่ส าคัญของการให้บริการ ที่องค์การ
ควรค านึงถึง ดังนี้ คือ 1. หลักความสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์หรือบริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้อง
ตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่
เ ป็ น การ จั ด ให้ แ ก่ บุ คคลกลุ่ ม หนึ่ ง กลุ่ ม ใ ด
โดยเฉพาะ  2. หลักความประหยัด กล่าวคือ 
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการให้ บริการจะต้องไม่มาก
จนเกินกว่าผลที่จะได้รับและ 3. หลักความ
สะดวก กล่าวคือ บริการที่จัดให้แก่ผู้รับ บริการ
จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป ใ น ลั ก ษ ณ ะ ป ฏิ บั ติ ไ ด้ ง่ า ย
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้ง
ยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ให้บริการ 

หรือผู้มาใช้บริการมากจนเกินไป โดยให้เอกชน
มาร่วมด าเนินการแทนงานบางอย่างที่มิใช่งาน
หลัก เน้นลูกค้าหรือผู้รับบริการ มีการกระจาย
อ านาจ สนับสนุนให้หน่วยงานที่มิใช่ภาครัฐ มี
บทบาทมากข้ึน 
 รายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น จะเป็น
หลักการที่ส าคัญ ท าให้องค์การมีคุณภาพในการ
ให้บริการที่ดีเป็นไปตามความคาดหวังของผู้มา
ขอรับบริการ  และท า ให้องค์การสามารถ
ปฏิบัติ งานได้อย่างมีประสิทธิ  ภาพ ได้ประ
ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายที่องค์การ
ก าหนดไว้      
 4 .ผลการวิ เคราะห์ความสัม พันธ์
ระหว่างสมรรถนะด้านต่างๆของผู้ปฏิบัติงาน กับ
คุณภาพการให้ บริการแก่องค์การโดยใช้วิธี 
Pearson Correlation พบว่า สมรรถนะของการ
ปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน ได้แก่สมรรถนะหลัก 
(core competency) สมรรถนะในด้านการ
จัดการ (managerial competency) และ
สมร รถนะตามต า แหน่ ง ง าน  ( functional 
competency)  ของผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพของการให้บริการขององค์การซึ่ง
หมายความถึง องค์การจะมีคุณภาพของการ
ให้บริการได้นั้นเกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานนั้น 
เป็นผู้ที่ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้บรรลุตามเป้าหมาย 
และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็น
เลิศได้ โดยความสามารถซึ่งประกอบขึ้น เป็น
สมรรถนะหนึ่ งๆนั้ นประกอบด้ วย  ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) บุคลิกลักษณะ 
( traits) แ น ว คิ ด / ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น  ( self-
concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือ ค่านิยม 
 5. ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ จะต้องเป็น
ผู้ปฎิบัติ งานที่มีความรู้  ความสามารถ ที่เรา
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เรียกว่า สมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะในด้านการ จัดการ สมรรถนะ
ตามต าแหน่งงาน ท าให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/องค์การของผู้ปฏิบัติงานนั้น มีประ 
สิทธิผล ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ
องค์การหรือท าให้องค์การมีคุณภาพในการ
ให้บริการที่ดี   
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. องค์การที่ต้องการให้มีคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การที่ดี จะต้องมีนโยบายใน
การสนับสนุนให้บุคลากรมีสมรรถนะที่สูงขึ้น โดย
การสนับสนุนในด้านต่าง อาทิ เช่น ความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) บุคลิกลักษณะ 

(traits) แนวคิด/ความคิดของตน (self-
concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือ ค่านิยม 
 2.เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควร
ท าการศึ กษา เปรี ยบ เที ยบสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่างๆ  เ พ่ือน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึ งน า
ผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงาน องค์การ 
ต่ า งๆ และประการสุดท้ายสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็น
ประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการศึกษา 
และในการวิจัยในอนาคต 

 
References 
Dubois, D. and Rothwell, W.J. (2004). Competency-Based Human Resource 

Management. California: Davies-Black Publishing. 
Hellriegel, Don, Jackson, Susan E., & Slocum, John W. (2008). Management A 

Competency  Based Approach. Ohio: Thomson South-Western 
Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. The Millennium Edition.Prentice- Hall, Inc, 

p. 464-468 
Millet. John David., (1954). Management in the Public Service. The quest for effective 

performance.New York : McGraw- Hill Book,. 
McClelland, D. C. (1998). Identifying competencies with behavioral-event interviews. 

Psychological Science, 9(5), 331-339 
Mc Shane, S. L., & Glinow, M. A. V. (2008). Organization Behavior (4th ed). New York:  

McGraw - Hill. 
Webster,N. New Webster’s Dictionary(3nded), New York: Simon & Schuster,1988, p. 1099 
Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: 

Balancing customer perceptions and expectations. New York: The Free Press 
p.19 

 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19  (Special Edition) September-October  2018 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ อ าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 41 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับสูง   ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด คือ เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 
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Attitude Toward and Variables Affecting English Speaking Practice 
Through Computer- Assisted Instruction 
 

Chamaiporn  Aramwit1 
Sita  Musigrungsi2 

Abstract 
This research investigated a group of 41 the Mattayom 6 students at Hatyairatprachasan 

School in a Computer Assisted Instruction Program. The results were as follows:  The students’ 
attitude toward practicing speaking English via Computer Assisted Instruction Program was 
favorable at a high level ; the important variable affecting practicing speaking English through 
Computer-Assisted Instruction was the  content in the Computer Assisted Speaking English 
Instruction Program. 
 
Keywords: Computer Assisted Instruction Program, attitude, English speaking training 
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บทน า 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่ มี

บทบาทและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การศึกษา อาชีพ  การเรียนรู้
วัฒนธรรมและชุมชน ดังที่สะท้อนในจุดมุ่งหมาย
และส าคัญของผู้ เรียนในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551) ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เป็นสากล 
มีความสามารถในการสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือน าไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพ
ได้ ตลอดจนมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนภาษา  

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น
การสื่อสารเพ่ือศึกษาต่อหรือเพ่ือประกอบอาชีพ 
ทั กษะการ พูด เป็ นหนึ่ ง ในทั กษ ะที่ ค ว ร ให้
ความส าคัญในการพัฒนาเป็นล าดับต้น ๆ ดังที่ 
Wiley and Wrigley (2002) กล่าวไว้ว่า 
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญกับนักเรียนและบุคคล
ที่ก าลังก้าวไปสู่ชีวิตการท างาน  

อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อจ ากัดในการ
พัฒนาทักษะการพูดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยต่างๆพบว่า 
ทักษะการพูด 

ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักเรียนและ
นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด และนักเรียนไทย
มีความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างต่ า ทั้งนี้หนึ่งในสาเหตุที่นักเรียนไม่
สามารถพูดสื่อสารได้อาจเป็นเพราะขาดโอกาส
ในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากเวลา
เรียนในห้องเรียนค่อนข้างจ ากัด (Genesee, 
2000)  ดังที่ Chiramanee (2007) ได้กล่าวว่า 
เวลาที่ให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
หลักสูตรมีค่อนข้างน้อยและจ ากัด และปัจจุบัน

ในประเทศไทยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ า น พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2551 ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 
2551) ได้ก าหนดการจัดเวลาเรียนและกรอบ
โครงสร้างเวลาเรียนพื้นฐานส าหรับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศในระดับมัธยมศึกษาไว้ 
โดยคิดน้ าหนักของรายวิชาภาษาอังกฤษเท่ากับ 
40 ชั่วโมงต่อภาคเรียน รวมแล้วปีละ 80 ชั่วโมง 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนชั่วโมงเรียน
ภายใน 1 ปีเท่านั้น นอกจากนั้นยังมีผู้ศึกษาวิจัย
ได้เสนอสาเหตุของปัญหาด้านทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไว้หลายประการ 
เช่น ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้ภาษาไทยในการสอน
ภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึก
การพูดภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากนี้แล้ ว
บรรยากาศการเรียนยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เรียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
ตามที่ Angwattanakul (1997: 12) ได้กล่าวว่า 
ถึงแม้ผู้เรียนจะเรียนภาษาอังกฤษมานานแค่ไหน
หากไม่มีบรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภายในห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
แสดงออกทางทักษะการพูดแล้วนั้น ผู้เรียนก็ไม่
สามารถใช้ภาษาเ พ่ือการสื่ อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสาเหตุ อ่ืนๆได้แก่ 
นักเรียนชอบที่จะใช้ภาษาแม่ในการสื่อสาร
มากกว่าที่จะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกฝนตนเองใน
ชั้นเรียน (Brown, 2005) ปัญหาสื่อประกอบการ
สอนที่ล้าสมัย เช่น แบบเรียน ที่ยังคงเป็นสิ่งที่ครู
หลายโรงเรียนยังใช้ประกอบการสอน (Berrett, 
2012) สื่อที่ ไม่น่าสนใจ ไม่ทันสมัย และไม่
สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้
นัก เรี ยนไม่มี แรงจู ง ใจ ในการ เรี ยน ตามที่ 
Kukulsla- Hulme & Shield (2008)  ได้กล่าว
ว่า  ควรมีการบูรณาการระหว่างก ารใช้สื่ อ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 (ฉบับพิเศษ) กันยายน-ตุลาคม 2561 

 

เทคโนโลยีและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน  ดังที่ Levy 
(2009) ได้กล่าวไว้ว่า  เทคโนโลยีสามารถพัฒนา
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางภาษาได้ 
ดังนั้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษก็เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านนี้  

ดั งนั้ น  อาจกล่ า ว ได้ ว่ า เทคโน โลยี
สามารถน ามาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษได้ เพราะสื่อการสอนเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้ ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสาระส าคัญที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 
2542 ในมาตรา 22 ที่ว่าการจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หนึ่งใน
เทคโนโลยีที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพผู้เรียน คือ 
สื่อการเรียนการสอนประเภท “คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน” (Computer Assisted Instruction : 
CAI) ซ่ึงนับว่าเป็นสื่อเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่
ถูกคัดเลือกมาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ
คิด การเรียนรู้ และการค้นคว้าอย่างต่อเนื่องและ
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ ทั้งนี้
เนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการ
น าเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ผ่านเครื่อง
คอม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะกา ร เ รี ย น ที่ ใ ช้ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือก็เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียน
เกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจุบัน CAI ได้กลายเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกประเภทหนึ่ง ที่ได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายในวงการศึกษาไทยด้วย
คุณสมบัติพิเศษของ CAI ที่มีข้อได้เปรียบสื่ออ่ืน 
ๆ คือ สามารถแสดงผลได้หลายรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว เสียง
ประกอบ และการปฏิสัมพันธ์  ( Interactive) 
บวกกับความสามารถในการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้น ๆ ท าให้เป็นสื่อที่ตอบสนองการ
เรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Child Center) ได้อย่างดี และยัง
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า สนับสนุน
ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  (Autonomous 
Learning) ด้วยกระบวนการที่สามารถคิดเป็น 
ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น เพ่ือเป้าหมายให้
นักเรียนเป็นคนเก่งคนดีและด ารงตนอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข  

การใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียน
การสอนเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและสร้างเสริมคุณลักษณะของ
ผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 ได้แก่ 1) ความ
รับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ 
(Autonomous Learning) หมายถึง 
ความสามารถในการวางแผนการ เ รี ยนรู้ 
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ รู้จักวิธีการในการไปถึง
เป้าหมายนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัย
ในการเรียนรู้ของตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้มีผู้ใดมา
บังคับ 2) ทักษะการใช้ภาษาสากล (Second 
Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้
มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้
ภาษาที่สอง ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาแม่ 
หรือภาษาหลักของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ในระดับที่
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งใน
บริบทอาเซียนภาษาอังกฤษคือภาษาสากลที่
ได้รับการก าหนดให้เป็นภาษาสากลในการท างาน 
3) ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT skills) หมายถึง 
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ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมทั่วไปและ
สามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบ
ต่างๆได้ในระดับพ้ืนฐาน เน้นความสามารถของ
ผู้ เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สื่อสารโทรคมนาคมหรือไอซีที (ICT) ในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารผ่าน ICT หรือทักษะในการเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เป็นต้น จากทิศทางของ
การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ให้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ จึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะน าสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียนในบริบทของการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ป็ น
ภาษาต่างประเทศ โดยใช้แนวคิดและหลักการใน
การพัฒนาทักษะการพูดให้กับนักเรียนที่เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของ Carter และ 
Nunan (2013) เป็นแนวทางในการออกแบบ
เนื้อหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่
กับการประยุกต์ใช้กระบวนการสอนตามขั้นตอน
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร หรือ 3Ps ของ 
Littlewood (1981) และใช้กลวิธีการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษของ Oxford (1990) เป็นเทคนิคใน
การฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแก่นักเรียน ตลอดจนศึกษา
เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามที่ 

Reid (2003) ได้กล่าวว่า เจตคติมีความส าคัญ
และมีอิทธิพลต่อความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียน เช่นเดียวกันกับ Visser (2008) ที่กล่าวไว้
ว่าเจตคติมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนภาษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ Padwick (2010) ที่กล่าวว่า 
ธรรมชาติของการเรียนภาษาขี้นอยู่กับแรงจูงใจ
และเจตคติต่อการเรียนภาษาของผู้เรียน และ
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังที่ Gardner and 
Lambert (1972 : 1-136) ได้ศึกษาวิจัยและ
พ บ ว่ า   ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ รี ย น
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ เจตคติต่อครูผู้สอน  เจตคติ
ต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน  แรงจูงใจ  ความถนัดทาง
ภาษา  การส่งเสริมจากบิดา มารดา  ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ  ระดับสติปัญญา   นิสัยในการเรียน  
เพศ  ความรู้เดิม  เวลาที่ใช้ในการเรียน  คุณภาพ
ในการ สอน  และโอกาสในการเรียนรู้  ในขณะที่ 
Walberg (1989 : 149-150) ผู้ตั้งทฤษฎีผลผลิต
ทางการศึกษา ให้ความเห็นว่า ปัจจัยต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งทางตรง
และทางอ้อม คือ 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ตัวผู้ เรียน 2) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน
ประกอบด้วย  เนื้อหา พฤติกรรมการสอนของครู
และกลยุทธ์ในการ เรียนของนักเรียน  3) ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางบ้าน  และ สภาพแวดล้อม
ทางโรงเรียน จากความส าคัญและเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเจต
คติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
เ พ่ือที่ จ ะ พัฒนาและผลั กดั น ให้ นั ก เ รี ยนมี
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ความสามารถและศักยภาพทางด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพียงพอที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน 
กา ร เ รี ย น  ก า รศึ กษาต่ อแล ะกา รท า ง าน 
โดยเฉพาะในบริบทของการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการพูดโดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับ
ผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัย คือนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 420 คน โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 41 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น 
(Computer Assisted Instruction) 

จากแนวคิดของ Carter and Nunan 
(2013) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับผู้ เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สอง ซึ่ งประกอบด้วยสี่กระบวนการ
ส าคัญ ได้แก่ เนื้อหาทางภาษา (Pattern of 
Discourse) ค าศัพท์และวลี (Words and 
Phrases) การออกเสียง (Pronunciation) โดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง ( Self-
monitoring) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และ
ออกแบบเนื้อหาการฝึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนให้สอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวโดยแบ่ง
กิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน คือ การฝึกออกเสียง 
การฝึกค าศัพท์ วลี และการฝึกสนทนา ซึ่งเนื้อหา
แต่ละส่วนจะประกอบด้วยเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วงชั้นที่ 3   
(ม.4-6) เพ่ือเลือกเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนซึ่งในโปรแกรมจะประกอบด้วยกิจกรรมที่
แบ่งตามขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
แบบ 3Ps ที่เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ ส านวน การ
ออกเสียง และรูปแบบประโยคจนเกิดความ
เข้าใจ และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยคใน
สถานการณ์จริง (Littlewood ,1981)  ซึ่งมี
วิ ธี ก า ร  3  ขั้ น ต อ น  คื อ  ขั้ น น า เ ส น อ 
(Presentation) ขั้นฝึก (Practice) และขั้น
น าไปใช้ (Production) 
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เครื่องมือเก็บข้อมูล 
1.  แบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ

การฝึ ก พูดภาษา อังกฤษโดยใช้ โป รแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นักเรียนจะได้รับการทดสอบการ
สนทนาก่อนและหลังเรียนแบบ Queue Dialog 
เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของ
นักเรียนรายบุคคล ซึ่งการสนทนาแบบ Queue 
Dialog เป็นแบบการสนทนาที่ครูก าหนด
สถานการณ์และล าดับของการสนทนาไว้ให้และ
ผู้เรียนจะต้องออกแบบเนื้อหาการสนทนากับคู่
สนทนาของตนเองให้ครบตามล าดับที่ก าหนดไว้
ในการสนทนา ซึ่ งนักเรียนจะได้รับ Queue 
Dialog คู่ละ 1 แบบการสนทนา โดยนักเรียนแต่
ละคู่จะมีเวลาในการเตรียมตัวในการสนทนา
หลังจากได้รับหัวข้อสนทนาประมาณ 10 นาที 
และมีเวลาในการสนทนาจริง 2 นาที รวมใช้เวลา
คู่ละ 12 นาที ระหว่างที่นักเรียนทดสอบการ
สนทนา ครูจะท าการบันทึกเสียงการสนทนาของ
นักเรียนไว้ในเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน ามาให้

คะแนนตามเกณฑ์การประเมินการพูดที่ปรับจาก 
TOEFL Speaking Grades (Testden, 2015) 

2.หลั งจากนัก เรียนฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน นั ก เ รี ยนจะท าแบบทดสอบท้ ายบท
ประมาณ 12 นาทีและรายงานพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของตนเอง (Learning Log) ประมาณ 5-
10 นาที ทั้ง 10 บท ในท้ายคาบของแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ 

3. นักเรียนท าแบบวัดเจตคติและ
แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หลังการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในชั่วโมงสุดท้าย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หาค่าความพึงพอใจจากแบบวัดเจตคติ
และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน โดยใช้สถิติคือ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ พบประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
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1. เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตารางที่ 1 เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อที่ เจตคติต่อการฝึกผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน x  S.D. 

1 ฉันรู้สึกสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน        

4.32 0.72 

2 ฉันฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยความ
กระตือรือร้น               

3.80 0/93 

3 ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของฉัน 

4.41 0.71 

4 การฝึกออกเสียง.ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

4.39 0.74 

5 การเรียนรู้เกี่ยวกับส านวนและวลีช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของฉัน 

4.20 0.78 

6 การฝึกสนทนาช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของฉัน 4.17 0.77 
7 ฉันรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา 
4.32 0.96 

8 ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูดโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.68 0.93 

9 ฉันรู้สึกมีความมั่นใจมากข้ึนในการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.93 0.85 

10 ฉันรู้สึกสนุกต่อการใช้โปรแกรมในการพัฒนาการพุดภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียน 

4.27 0.75 

11 ฉันคิดว่าโปรแกรมสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนได้ดี 

4.24 0.80 

12 ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้การฝึกพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยไม่
ต้องมีครูผู้สอนได้ 

4.20 1.01 

 ภาพรวม 4.13 0.83 
ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าเจตคติของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียน
หาด ใหญ่ รั ฐประชาสรรค์ ที่ มี ต่ อกา รฝึ ก พูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก( x =4.13 จาก
คะแนนเต็ม 5.00) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดสามล าดับแรก คือ ค าศัพท์ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูดของ
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นักเรียน ( x =4.41) รองลงมาคือ การฝึกออกเสียง
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน  
( x =4.39) และล าดับสามที่มีค่าเท่ากัน 2 รายการ 
คือ นักเรียนสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x =4.32) และ 
นักเรียนรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูด

ภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา ( x =4.32)   
นอกจากยัง พบว่าเจตคติที่นักเรียนมีต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ส อ น น้ อ ย ที่ สุ ด  คื อ  นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ พู ด
ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ( x =3.68)  

 
2 ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตารางที่ 2 ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ข้อที่ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
x  S.D. 

ด้านตัวผู้เรียน   
1 การมีวินัยในตนเอง เช่น การก าหนดเวลาในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4.24 0.70 

2 การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ความสนใจตั้งใจฝึกการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ความเพียร
พยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.22 0.82 

3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 

3.88 0.78 

4 ความตระหนักรู้ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความส าคัญแลมีความจ าเป็น 

ภาพรวม                                                                 

4.15 
 

4.12 

0.79 
 

0.53 
ด้านสภาพแวดล้อม   

1 ระบบคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.05 1.07 

2 ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.02 0.91 

3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ใช้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

4.20 0.90 

4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่
มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ภาพรวม 

4.27 
 
 

4.13 

0.87 
 

 
0.70 
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ด้านเนื้อหาการฝึก 

1 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.22 0.76 
2 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง 
4.17 0.70 

3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความสอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

4.49 0.60 

4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีประโยชน์ต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษ 

ภาพรวม 

4.29 
 

4.29 

0.72 
 

 0.51 
   

 
จากตารางที่  2 ตั วแปรที่ นั ก เ รี ยนมี

ความเห็นว่าส่ งผลต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนของนักเรียนมากที่สุดสามล าดับแรกคือ    
ตัวแปรด้านที่ 3 ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ข้อที่ 3.3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสอดคล้อง
กับชีวิตประจ าวัน ( x =4.49) ตัวแปรรองลงมาคือ 
ตัวแปรด้านที่ 3 ข้อที่ 3.4 เนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ ( x =4.29) 
และตัวแปรด้านที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อม ข้อที่ 
2.4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่มีการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ( x =4.27) และพบว่าตัวแปรที่นักเรียนมี
ความเห็นว่ าส่ งผลน้อยที่ สุ ดต่อการฝึก พูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน คือ ตัวแปรด้านที่ 1 ด้านตัวผู้เรียน ข้อที่ 
1.3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบ
หรือไม่ชอบ 
 

 
สรุปและการอภิปรายผล 
 1. โดยภาพรวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ มีเจตคติ
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก จะเห็น
ได้ว่าค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความคิดเห็นว่าค าศัพท์
มีความส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ดังที่ Pongpanich (2011) ได้กล่าว
ไว้ว่า ถ้านักเรียนมีความรู้เรื่องค าศัพท์ที่เพียงพอ
จะมีส่วนช่วยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น นอกจากนั้นการฝึกออก
เสียงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็มีส่วน
ช่วยในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน เนื่องจากในโปรแกรมจะมีการออกเสียง
ค าศัพท์ ส านวน และประโยคสนทนาให้นักเรียน
ออกเสียงตาม นอกจากนั้นนักเรียนยังรู้สึกชอบ
บรรยากาศห้อง เรี ยนที่ มี การ ใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
มากกว่าห้องเรียนธรรมดา และรู้สึกสนใจในการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพราะสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการเรียนก็มีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
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ที่ดีขึ้น ดังที่ Benson (2007) ได้กล่าวว่าในการ
เรียนการสอนผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามจากผลวิจัยก็แสดงให้เห็น
ว่านักเรียนยังมีความคล่องแคล่วในการพูด
ภาษา อั ง กฤษและความมั่ น ใ จ ในกา ร พู ด
ภาษาอังกฤษหลังจากการฝึกโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อย จึงอาจกล่าวได้ว่าหาก
นักเรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงก็
จะช่วยท าให้นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น ดังที่ 
Oxford (1990) กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศ
หรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้
ฝึกพูดภาษาอังกฤษจะท าให้นักเรียนมีความรู้สึก
มั่นใจในการพูดมากข้ึนและจะส่งผลที่ดีต่อเจตคติ
ของนักเรียนด้วย 

2. ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความ
คิดเห็นว่าทุกตัวแปรส่งผลต่อการฝึกทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษและเมื่อมาพิจารณาในแต่ละ
ด้านก็พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นในด้าน
เนื้อหาในหัวข้อเนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันอยู่
ในระดับมากที่สุด ( x =4.49) แสดงให้เห็นว่า   
ตัวแปรด้านเนื้อหาตัวแปรที่นักเรียนมีความเห็น
ว่าส่ งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด ดังที่ 
Bloom (1976) กล่าวว่า การเตรียมเนื้อหาใน
การสอนที่เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน 
จะท าให้นักเรียนมีความสนใจ มีความตั้งใจและ
ส่งผลให้การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ส่วนตัวแปรรองลงมาที่นักเรียนมีความเห็นว่า
ส่งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอม พิ ว เ ตอ ร์ ช่ ว ย ส อน  คื อ  ตั ว แป ร ด้ า น

สภาพแวดล้อมในหัวข้อครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถ
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่มีการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนซึ่งอยู่ในระดับมาก ( x =4.27) แสดงให้
เ ห็ น ว่ า ใ น ข ณ ะ ที่ นั ก เ รี ย น มี ก า ร ฝึ ก พู ด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนั้น นักเรียนยังมีความคิดเห็นว่านักเรียนยัง
ต้องการค าแนะน าช่วยเหลือจากครูผู้สอน ตามที่ 
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (Ministry of Education, 
2551) กล่าวว่า แม้ในปัจจุบันครูจะไม่ใช่
ศูนย์กลางของการเรียนการสอน แต่ครูยังถือเป็น
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักเรียนในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) 
ในแง่ของการเป็นผู้ ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
(Coach) แ ล ะ ผู้ ที่ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Facilitator) และในขณะเดียวกันนักเรียนยังมี
ความคิดเห็นว่า การมีวินัยในตนเองในการเรียนรู้
ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก  
( x =4.24) แสดงให้ เห็นว่าในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองนั้นนักเรียนจะต้องมีวินัยในตนเอง เช่น 
การจัดสรรเวลาในการฝึก ซึ่งสอดคล้องกับ
บทบาทและคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนสามารถวางแผนการ
เรียนรู้และมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง ส่วน 
ตัวแปรที่อยู่ ในระดับมากแต่นักเรียนมีความ
คิดเห็นว่าเป็นตัวแปรส่งผลต่อการฝึกพูดน้อย
ที่สุด คือ ตัวแปรด้านตัวผู้เรียนในหัวข้อเจตคติต่อ
การฝึ ก พูดภาษา อังกฤษโดยใช้ โป รแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x =3.88) แสดงให้เห็นว่า
นัก เรียนมีความเห็นว่า ในการใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษนั้น ตัวแปรด้านตัวผู้เรียนในเรื่อง
เจตคติ เช่น ความชอบไม่ชอบส่งผลต่อการฝึก
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ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควร
พัฒนาโปรแกรมช่วยสอนหรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่
นั ก เ รี ยนสามา รถ พูดสนทนา โต้ ตอ บ เป็ น

ภาษาอังกฤษกับโปรแกรมได้แบบทันทีทันใด 
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความคล่องแคล่วของ
ผู้เรียนในการพูดภาษาอังกฤษ เพราะเมื่อผู้เรียน
เกิดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ก็จะเป็น
การเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับผู้เรียน เพราะ
เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้จะช่วยให้การฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนของผู้เรียนได้ผลที่ดียิ่งข้ึน 
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การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 
 

พันเอกหญิง กฤษณา  บุญชม1 

พันเอก บุญเอื้อ บุญฤทธิ์2 

จักรีรัตน์ แสงวารี3 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการเมือง ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ด้านการเมือง ได้แก่ บทบาทการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้องของประชาชน หน้าที่การรวบรวม
ปัญหาและความต้องการของประชาชน   การจัดท าแผนนโยบายพรรค รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบายพรรค  
ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร เอกภาพทางการสื่อสาร ผู้น าทางการสื่อสาร มวลชนสัมพันธ์และ
สื่อมวลชนสัมพันธ์ และด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ เทคโนโลยีสร้างความนิยมพรรค การสร้าง
เครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร และนวัตกรรมการสื่อสาร 
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Abstract  

 This study  employed Delphi technique to investigate political communication 
pattern. The findings of the study can be concluded as follows: the pattern of political 
communication in the information era of the Democrat Party consisted of three aspects: 
political aspect, i. e, the role of listening to the people’s opinions and requests, the role 
of collecting people’s problems and needs and created and conveyed the Party policies; 
communication aspect, i.e., communication skill, the unity in communication, the leader 
in communication including public and mass media relations; and technological 
communication aspect, i.e., technology in building party popularity, technological 
communication network and technological and innovative communication.  
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บทน า 
การสื่อสารถือเป็นกลไกความส าคัญต่อ

การด าเนินชีวิตของประชาชนในสังคม การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของประชาชนในสังคม 
สร้างความหมายที่ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของสังคม เป็นแกนเชื่อม
หลักในการพลักดันให้ เกิดการพัฒนา การ
เปลี่ ยนแปลง และความเจริญให้ กับสั งคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง (ติ่งอินทร์, 2553 : 1) 
การสื่อสารกับการเมืองเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิด การสื่อสารถือเป็นเครื่องมือช่วย
ส ร้ า งป ร ะสบกา รณ์ ก า ร รั บ รู้ แ ล ะก า รสื่ อ
ความหมายด้านการเมืองให้กับประชาชน เช่น 
การแถลงนโยบาย การปราศรัยหาเสียง การให้
สัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน (เชยประทับ, 2540: 7) 
ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร เ มื อ ง  ( Political 
Communication) เป็นการสื่อสารที่มุ่งหวังผล
ทางการเมืองโดยใช้สื่อในหลากหลายประเภท 
และหลากหลายรูปแบบ มีเป้าหมายเพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนหรือเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
(McQuail, 1983 : 180) การสื่อสารการเมืองจึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานการเมือง 
ของนักการเมือง พรรคการเมือง กลไกลทาง
การเมืองไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้โดยปราศจากการ
สื่อสาร (นันทวโรภาส, 2557) 
 การสื่อสารการเมืองได้รับการพัฒนา
รู ป แ บ บ ม า อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ต า ม ก า ล เ ว ล า 
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และที่
ส าคัญความเจริญก้าวหน้ าทางเทคโนโ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปั จจัยการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารการเมือง ด้วยใน
ปัจจุบันคนทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วด้วยอินเตอร์เน็ต นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปิดโอกาส

ทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ สื่อใหม่ 
(New Media)  เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม
ความต้องการทั้งในด้านเวลา สถานที่และความ
สนใจของประชาชน สื่อใหม่ ได้เปลี่ยนแปลง
บทบาทของประชาชนจากเดิม ประชาชนมี
บทบาทเป็นผู้ตาม (Passive Audience) คือต้อง
รอเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสื่อดั่ง
เดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทั ศน์  เป็ นต้ น  มา เป็ นผู้ เ ลื อก  ( Active 
Audience) เลือกที่จะรับข้อมูลข่าวสารตามที่
ตนเองสนใจหรือเลือกโดยเสรี  (Active Seeker)  
(อ่อนน่วม, 2555 : 212)  ความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อวิถีชีวิต การรับรู้ของประชาชน ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและโครงสร้างของ
อ านาจ (Cohen: 17-18) การสื่อสารทาง
การเมืองมีความส าคัญยิ่งกับการท างานการเมือง
ของนักการเมืองและพรรคการเมืองซึ่ งเป็น
องค์กรที่มีความส าคัญตามการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข มีบทบาทหน้าที่ต่อกระบวนการทาง
การเมือง การก าหนดนโยบาย การพัฒนา
ประชาธิ ป ไตย  การบริ ห ารประ เทศ การ
ด าเนินงานทางการเมืองที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและสังคม (ธ ารงธัญวงศ์ , 
2556 :311-313) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ว่าควรมีการ
พัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองอย่างไรเพ่ือให้การ
สื่อสารทางการเมืองของพรรคมีความทันสมัย 
ก้ า ว ทั น ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ตขอ ง เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่ อสารในอนาคต การ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน และที่
ส าคัญเป็นการสื่อสารที่ส่งเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขให้มีการพัฒนาดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รูปแบบสื่อสารการเมือง หมายถึง 
องค์ประกอบของรูปแบบในการพัฒนาสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งประกอบด้วย 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาการสื่อสาร
ด้านการเมือง องค์ประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาด้านการสื่อสารและองค์ประกอบของ
รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร  
 1 . 1  อ ง ค์ ป ร ะก อบด้ า น ก า ร เ มื อ ง 
หมายถึง บทบาทการสื่อสารทางการเมืองของ
พรรคในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเรียกร้อง การ
รวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน 
การจัดท าแผนนโยบายและการถ่ายทอดนโยบาย
พรรค 
 1 .2  องค์ประกอบด้ านการสื่ อสาร 
หมายถึง รูปแบบการพัฒนาด้านการสื่อสาร ที่มี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง รู ป แ บ บ  ไ ด้ แ ก่  ขี ด
ความสามารถในการสื่อสารของพรรคและ
สมาชิกพรรค การสื่อสารอย่างมีเอกภาพ การ
สื่อสารของผู้น าพรรค การสร้างมวลชนสัมพันธ์
และสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 1 . 3  องค์ประกอบด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยี ที่มีองค์ประกอบของ
รูปแบบ คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
ความนิยมให้กับพรรค การสร้างเครือข่ายทาง
เทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีของพรรค และ
นวัตกรรมการสื่อสาร 
 2. นักการเมือง หมายถึง ผู้ที่ท างานหรือ
เคยท างานด้านการเมือง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 3. นักนิเทศศาสตร์ หมายถึง อาจารย์ที่
ปฏิบัติหน้ าที่ การสอนด้านนิ เทศศาสตร์ ใน
สถาบั นการศึ กษาหรื อ  ผู้ ที่ ท าหน้ าที่ ด้ า น
สื่อสารมวลชนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึงอาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบั นการศึ กษาหรื อ  ผู้ ที่ ท าหน้ าที่ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่า 
10 ปี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ได้รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 
 2.  เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสาร
การเมืองของพรรคการเมืองให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร” เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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  ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  คือ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการเมือง ด้านนิเทศศาสตร์ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  กลุ่ มตั ว อย่ า ง  คื อผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ 
จ านวน 21 คน ประกอบด้วย นักการเมือง 7 คน 
นักนิ เทศศาสตร์  7 คน และนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 7 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยใน
ครั้งนี้ใช้แบบสอบถามจ านวน 3 รอบ คือ 
  2.1 แบบสัมภาษณ์การวิจัย รอบที่ 
1 ผู้วิจัยน าแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้
จากการศึกษา ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง สภาพปัญหาสื่อสาร
การเมือง บทบาท หน้าที่ การท างานสื่อสาร
การเมือง มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกรอบค าถาม
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความ
คิดเห็นอย่างอิสระ แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวผู้วิจัย
ได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ชัดเจนในเรื่องของการใช้ภาษา ความครอบคลุม
ของเนื้อหาและได้ปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน าได้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์  
  2.2 แบบสอบถามการวิจัย รอบที่ 
2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์
เนื้อหาของค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในรอบ
ที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าคะแนนรูปแบบสื่อสาร
การเมืองโดยก าหนดความหมายตามระดับค่า
คะแนน 
  2.3 แบบสอบถามการวิจัย รอบที่ 
3 เป็นแบบสอบถามเช่นเดียวกันกับ รอบที่ 2 ที่
ได้รับการแก้ไขให้มีความชัดเจนของภาษา มี
ความกะทัดรัดมากขึ้นและเพ่ิมข้อค าถามอีก 6 
ข้อ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 

พร้อมระบุต าแหน่งค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ พร้อมแสดง
ต าแหน่งค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านที่
ได้ตอบไว้ ในรอบที่  2 เ พ่ือให้ผู้ เชี่ ยวชาญได้
ทบทวนค าตอบของตนเองพร้อมยืนยันค่าคะแนน
ของตนเองด้วย   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่  1 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมแล้ว ให้
ผู้ เชี่ยวชาญได้ศึกษาก่อน พร้อมนัดวัน เวลา 
สถานที่ในการสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญก าหนด 
การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญแบบการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Interview) ถามตามรายข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ และขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญ จดบันทึก 
บันทึกเทปเสียงและถ่ายภาพขณะสัมภาษณ์  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่ 2 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม รอบที่ 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตาม วัน เวลา สถานที่ ที่ผู้เชี่ยวชาญได้นัดหมาย
โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบแบบสอบถามแต่
ละข้อตามองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาสื่อสาร
การเมือง หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น การ
แสดงความเห็นอ่ืน ความชัดเจนของภาษา ความ
ครอบคลุมเนื้อหา สาระต่าง ๆ ก็สามารถให้
ความเห็นเพิ่มเติมได ้
  การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่ 3 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม รอบที่  3 ด้วยวิธีการ
เช่นเดียวกับรอบที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน
ทราบความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 ท่าน 
แล ะมี โ อก าสทบทวนค า ตอบของตน เ อ ง 
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ จ ะ ยื น ยั น ค า ต อ บ เ ดิ ม  ห รื อ
เปลี่ ยนแปลงค าตอบก็ได้  หากค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อ
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นั้น ผู้ วิจัยจะขอให้ผู้ เชี่ ยวชาญได้ ให้ เหตุผล
ประกอบในข้อนั้นด้วย 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมูลทุกรอบ น ามาพิจารณาและตรวจสอบ
ความชัดเจน ความถูกต้องและความเหมาะสม
ของเครื่องมือก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
และจัดกลุ่มความเหมาะสมของรูปแบบสื่อสาร
การเมือง น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดเกณฑ์ไว้ จ านวน 21 คน ตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา โดยให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ที่จ าเป็นมากที่สุดและมาก ให้ข้อเสนอแนะ การ
แก้ไขภาษา ส านวน และเนื้อหา ต่อจากนั้นผู้วิจัย
ได้ปรับแก้ส านวน ภาษาตามที่ผู้ เชี่ ยวชาญ
เสนอแนะตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่  3 ซึ่งเป็นการ
ยืนยันค าตอบจากความคิดเห็นที่ผ่านการถามย้ า 
ท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบข้อความและ
ค่าคะแนนของตนเอง เป็นการหาความเที่ยง 
รวมทั้งข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค เดลฟายท า ให้ผู้ เชี่ ยวชาญมี โอกาส
ตรวจทานตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 
ดังนั้น ความเที่ยงและความตรงของข้อมูลที่ได้รับ
ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกมา
อันจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 
 5.  การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัย ได้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย และมีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ในแต่ละรอบ ดังนี้ 
  การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  รอบที่  1 
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นอย่าง อิสระเกี่ ยวกับรูปแบบสื่อสาร
การเมือง ที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และจัดกลุ่ม 
(Categorized) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล รอบที่ 2 ผู้วิจัย
น าค าตอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่ามัธยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ เพ่ือจัดท า
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งในรอบที่ 3 ผู้วิจัย
ได้แสดงให้ผู้เชี่ยวชาญเห็นค่ามัธยฐาน (Median: 
Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง  21 คน และค่าคะแนนของ
ผู้ เ ชี่ ยวชาญเองที่ ให้ ไว้ ในรอบที่  2  เ พ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวน และยืนยันค่าคะแนนอีก
ครั้งหนึ่ง และแสดงเหตุผลหากคะแนนในข้อนั้น
ของผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่า
คะแนนที่ได้ในรอบที่ 3 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตรค านวณเช่นเดียวกับรอบที่ 2   
 ผู้วิจัยน าผลการค านวณในรอบที่ 3 มา
เป็นรูปแบบสื่อสารการเมือง ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค่า
คะแนนในข้อที่ระดับคะแนนมากและมากที่สุด 
คื อมี ค่ ามั ธยฐานมากกว่ ากว่ า  3 . 50  และ
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 น ามาสรุป
เป็ น  รู ปแบบสื่ อส า รกา ร เมื อ งของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสารต่อไป 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ใช้วิธีการ
วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยผู้วิจัยน าข้อที่มี
ค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ขึ้นไป โดยข้อที่มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 -4.49 แสดงว่ากลุ่ม
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ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความในข้อนั้นมี
ความจ าเป็นมาก และข้อที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
4.50 -5.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ข้อความในข้อนั้นมีความจ าเป็นมากที่สุด รวมทั้ง
ข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 ซึ่ง
แสดงว่ ากลุ่ มผู้ เ ชี่ ยวชาญมีความคิด เห็นที่
สอดคล้องกัน น ามาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และน า เสนอในรูปของตารางรายด้าน ซึ่ ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับดังนี้ 
 1. ด้านการเมือง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บทบาทการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้อง
ของประชาชน หน้าที่การรวบรวมปัญหาและ

ความต้องการของประชาชน การจัดท าแผน
นโยบายพรรค และการถ่ายทอดนโยบายพรรค 
 2. ด้านการสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของพรรค เอกภาพ
ทางการสื่อสาร ผู้น าทางการสื่อสาร และมวลชน
สัมพันธ์ และสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยีสร้าง
ความนิยมพรรค การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการ
สื่อสาร 
 ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัย ตามตาราราง ที่ 1- 4 

  
  
ด้านการเมือง 
ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน(Mdn)และค่าพิสัยระหว่างควอไทล(์IR) ส าหรบัรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ใน
ยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการเมือง โดยเรียงข้อที่มีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย         

รูปแบบสื่อสารด้านการเมือง Mdn IR ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาพรรคที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง มี  
    บุคลิกภาพเหมาะสม เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานด้านปัญหาของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

4.53 1.00 มากที่สุด 

2. ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคให้ประชาชนทราบด้วยวิธีการสื่อสารที่
เข้าถึง เข้าใจง่าย สะดวก รวดเร็ว 

3.ท าการวิจัยเกี่ยวกับปญัหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชนเพื่อ
เป็นการรวบรวมข้อมลูในการก าหนดนโยบายหรือน าเสนอข้อมูลเสนอ
ต่อรัฐบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.53 
 

4.53 

1.05 
 

1.20 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4.ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคทีม่ีความโดดเด่นและเป็นท่ีประจักษว์่า
ประชาชนไดร้ับประโยชน์จากนโยบายของพรรคอย่างแท้จริง 

4.45 1.05 มาก 

5. จัดกิจกรรมรวบรวมปัญหาและข้อเรียกร้องกลุม่ตามสาขาอาชีพ 
ตลอดจนเปิดรับความเห็นต่างท้ังจากภายในพรรคและภายนอกพรรค   

4.45 1.30 มาก 

6. แจ้งผลความคืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายและปัญหาอุปสรรคให้ 
    ประชาชนทราบ   
 
 
 

4.45 1.49 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รูปแบบสื่อสารด้านการเมือง Mdn IR ระดับ 

ความเหมาะสม 
7.ประชาสัมพันธ์การน านโยบายของพรรคไปสู่การปฏิบัติจริงและไดผ้ลดี
ตลอดจนตอบสนองความต้องการอย่างเป็นปัจจุบัน 

4.44 1.11 มาก 

8. มีการติดต่อสื่อสารพบปะกับกลุม่ผู้น าความคิดดา้นการเมืองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.36 1.06 มาก 

9. พรรคเปิดโอกาสใหส้มาชิกพรรคน าเสนอปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืน ที่มาเสนอต่อพรรคเพื่อน าปัญหาเร่งด่วนหรือความต้องการ
พื้นฐานจ าเป็นเข้าสู่ระบบการด าเนินการต่อไป  

4.35 1.09 มาก 

10. เน้นการสื่อสารการน าข้อเรียกร้องของประชาชนท่ีได้น าไปปฏิบตัิอย่าง
รวดเร็ว 

4.34 1.12 มาก 

11. ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อทุกแขนงและหลากหลายเพื่อแจ้งผลประโยชน์
ที่ประชาชน จะไดร้ับจากนโยบายพรรค 

   

12. เปิดช่องทางการสื่อสารเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรียนปัญหาและความต้องการ
เร่งด่วนของประชาชนให้เข้าถึงพรรคอย่างรวดเร็ว 

4.26 1.21 มาก 

13. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ทุกไตรมาสตามนโยบายพรรคอย่างเหมาะสม 
14. น าแผนประชาสมัพันธ์นโยบายพรรคสู่การปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของนโยบายพรรคที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ประเทศชาต ิ

4.21 
4.17 

1.26 
1.49 

มาก 
มาก 

 

ตารางที่ 1 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการเมือง ซึ่ง
ประกอบไปด้วยจ านวน 13 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
3 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 10 ข้อ  

ด้านการสื่อสาร 

ตารางที่ 2 ค่ามัธยฐาน(Mdn)และค่าพิสัยระหว่างควอไทล(์IR)ส าหรบัรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยคุ
ข้อมูลข่าวสาร ในด้านการสื่อสาร โดยเรียงข้อที่มีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย 

รูปแบบการสื่อสารด้านการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. ก าหนดประเด็นในเรื่องที่ช้ีแจงต่อประชาชนให้เป็นประเด็นเดียวกันอย่าง
ถูกต้องและตรงกัน  

4.95 0.42 มากที่สุด 

2. ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีทักษะการสื่อสาร 4.90 0.29 มากที่สุด 
3. น าบุคลิกภาพของหัวหน้าพรรคมาเป็นแบบอย่างของสมาชิกพรรคในการ
สื่อสารกับประชาชน 

4.83 0.61 มากที่สุด 

4. สื่อสารด้วยความชัดเจนในจุดยนืแนวทางการแก้ปัญหาความขดัแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ โดยยดึหลักนติิรัฐ  การเคารพในความเห็นตา่งและการอยู่ร่วมกันของ
คนในสังคมประชาธิปไตย ไปยัง สมาชิกพรรค และสังคมอยา่งสม่ าเสมอ 

4.75 0.75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)    
รูปแบบการสื่อสารด้านการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 

ความเหมาะสม 
5. ผู้น าแสดงความเอาใจใส่ปญัหาของประชาชนในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถ
เข้าถึงประชาชนทุกระดับชั้น 

 
4.68 

 
1.05 

 
มากที่สุด 

7. สร้างมวลชนสมัพันธ์ที่สอดคล้องกับระบบสังคม วัฒนธรรม 4.61 1.10 มากที่สุด 
8. สร้างขีดความสามารถการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยฝึกฝนความช านาญ การ
พูดที่มีความน่าเช่ือถือ การพูด  การจูงใจประชาชนเพื่อให้เป็นจดุแข็งของพรรค  

4.61 1.10 มากที่สุด 

9. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกพรรคกับสื่อมวลชน   เพื่อความเข้าใจ
ร่วมกัน 

4.54 1.14 มากที่สุด 

10. ให้ข้อมูลต่อประชาชนตามทีไ่ด้รับจากมติพรรค 4.53 1.05 มากที่สุด 
11. ควรมีลักษณะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเป็นทีมงาน เป็นหนึ่งเดียว 4.48 0.62 มาก 
12. สื่อสารด้วยทักษะการใช้ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจและมีความสอดคล้องกับ
สังคม วัฒนธรรมของผูร้ับสาร 

4.45 1.05 มาก 

13. มุ่งเน้นสื่อสารการเมืองเพื่อการพัฒนาประเทศและเนื้อหาสารของนโยบาย 
มากกว่าสื่อสารการเมืองในประเดน็ความขัดแย้งหรือตอบโต้ประเด็นถูกพาดพิง 

4.45 1.11 มาก 

14. สรา้งวาระข่าวสารเพื่อแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามวาระที่เหมาะสมและ
เป็นจริงให้ประชาชนทราบประเดน็ปัญหาตรงกัน 

4.45 1.19 มาก 

15. มีระบบการสื่อสารตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งของสมาชิกพรรค 4.45 1.21 มาก 
16. แสดงออกถึงความรับผิดชอบโดยขอโทษประชาชนเมื่อมีการสื่อสารด้วยข้อมูล
ที ่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดออกไป 

4.34 1.16 มาก 

17. พยายามจูงใจประชาชนที่มีปัญหาในการด าเนินชีวิตในชุมชนเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคที่พบร่วมกัน 

4.21 1.00 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการสื่อสารซึ่ง
ประกอบไปด้วยจ านวน 17 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
10 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 7 ข้อ  
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ส าหรับรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเรียงข้อท่ีมีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย 

รูปแบบการสื่อสารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. เจ้าหน้าท่ีประจ าเครือข่ายต้องมีความรู้ มคีวามสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 

4.75 0.87 มากที่สุด 

2. พรรคมีการประสานงานกับเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 4.74 0.92 มากที่สุด 
 

3. ปรับรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

4.74 0.97 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ประจ าเครือข่ายและผู้น าความคิดต้องได้รับการ ฝึกอบรมในด้าน
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 

4.68 0.84 มากที่สุด 

5. ด าเนินการสื่อสารที่เน้นเนื้อหาสารที่พรรคได้รับความนิยมโดยอาศัยเทคโนโลยี
ให้เข้าถึงประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

4.68 0.99 มากที่สุด 

6. สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่ายให้มีผลต่อการ
รับรู้ของประชาชนอย่างรวดเร็ว 

4.62 0.98 มากที่สุด 

7. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีการสือ่สารให้เป็นรูปแบบปัจจุบัน 4.62 0.98 มากที่สุด 
8. สร้างเครือข่ายชุมชนโดยใช้เครอืข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.61 1.10 มากที่สุด 

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้เข้ากับยคุข้อมูลข่าวสาร 4.53 1.00 มากที่สุด 
10. สรา้งระบบการสื่อสารทางไกลระหว่างพรรคกับสาขาพรรคเพื่อความเข้าใจ
ตรงกัน  

4.53 1.05 มากที่สุด 

11. สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนพรรคผ่านสื่อใหม่ 4.53 1.32 มากทีสุ่ด 
12. เพิ่มช่องการรับเรื่องร้องเรียนปัญหาของประชาชนผ่านทาง เครอืข่าย
เทคโนโลย ี

4.53 1.47 มากที่สุด 

13. เผยแพร่กิจกรรมของพรรคผ่านสื่อใหม่อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 4.45 1.05 มาก 
14. ริเริ่มการน าสื่อใหมม่าใช้ในการสื่อสารการเมืองเพื่อสร้างระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม 

4.34 1.12 มาก 

15. สร้างเว็บไซด์เปิดรับสมาชิกพรรคผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 4.34 1.16 มาก 

            ตารางที่ 3 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วยจ านวน 15 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 12 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 3 ข้อ 
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สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 21 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
จ านวน 46 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการเมือง มี 4 
องค์ประกอบ จ านวน14 ข้อ    2) ด้านการ
สื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ จ านวน17 ข้อ 3) ด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารมี 4 องค์ประกอบ จ านวน 
15 ข้อ 
 2. การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นสอดคล้องกันโดยมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ทั้ง 46 ข้อ 
และผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นในความเหมาะสม
ขอ ง รู ป แ บ บ สื่ อ ส า ร ก า ร เ มื อ ง ข อ ง พ ร ร ค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสารที่ต้องได้รับการ
พัฒนาในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 4.50 
– 5.00 จ านวน 25 ข้อ และผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นในความเหมาะสมของรูปแบบสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องได้รับการพัฒนาในระดับมาก โดย
มีค่ามัธยฐาน 3.50 – 4.49 จ านวน 21 ข้อ ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 สรุป การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 3 ด้าน แสดง
รายข้อของแต่ละด้านที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดและมาก 

รูปแบบสื่อสารการเมือง 
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 

จ านวนข้อ ระดับ 
มากที่สุด 

ระดับ 
มาก 

1. ด้านการเมือง 14 3 11 
2. ด้านการสื่อสาร 17 10 7 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 15 12 3 
รวม 46 25 21 
ร้อยละ 100 54 46 
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัย
อภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 การศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมือง มี 4 องค์ประกอบ 
จ า น วน14  ข้ อ  2 )  ด้ า นกา รสื่ อ ส า ร  มี  4 
องค์ประกอบ จ านวน 17 ข้อ 3) ด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารมี 4 องค์ประกอบ จ านวน 15 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 46 ข้อ เป็นข้อที่มีความจ าเป็นระดับ
มากที่สุด จ านวน 25 ข้อ และข้อที่มีความจ าเป็น
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ระดับมาก จ านวน 21 ข้อ สามารถอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 1. ด้านการเมือง จากผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปั ตย์ ในยุคข้อมูลข่ าวสาร ในด้าน
การเมือง มี 4 องค์ประกอบ จ านวน 14 ข้อ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 บทบาทการรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้องของประชาชน 
จ านวน 4 ข้อ โดยมีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 1 ข้อ คือ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ า
สาขาพรรคที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง มี
บุคลิกภาพเหมาะสม เพ่ือท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ และมีข้อที่มี
ระดับความจ าเป็นมาก จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
จัดกิจกรรมรวบรวมปัญหาและข้อเรียกร้องกลุ่ม
ตามสาขาอาชีพ ตลอดจนเปิดรับความเห็นต่าง
ทั้งจากภายในพรรคและภายนอกพรรค 2) เน้น
การสื่อสารการน าข้อเรียกร้องของประชาชนที่ได้
น า ไปปฏิบั ติ อย่ า งรวดเร็ ว  และ 3 )  มีการ
ติดต่อสื่อสารพบปะกับกลุ่มผู้น าความคิดด้าน
การเมืองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี 
(2550) และ วัชรศิริ (2555) กล่าวถึง บทบาท
และหน้าที่ของพรรคการเมือง ไว้ว่า พรรค
การเมือง  มีบทบาทเป็นคนกลางระหว่าง
ประชาชนหรือกลุ่มคนในสังคมกับรัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐ คือพรรคการเมืองจะรับเอาข้อ
ร้องเรียกร้องต่าง ๆ ของประชาชนมาแจ้งให้
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้
ด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนนั้นหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  องค์ประกอบที่ 2 หน้าที่การ
รวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน 
จ านวน 3 ข้อ โดยมีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 1 ข้อ คือ ท าการวิจัยเกี่ยวกับ

ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชน
เ พ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูล ในการก าหนด
นโยบายหรือน าเสนอข้อมูลเสนอต่อรัฐบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีระดับความจ า
เป็นมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) พรรคเปิด
โอกาสให้สมาชิกพรรคน าเสนอปัญหา ความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่มาเสนอต่อพรรค
เพ่ือน าปัญหาเร่งด่วนหรือความต้องการพ้ืนฐาน
จ าเป็นเข้าสู่ระบบการด าเนินการต่อไป และ 2) 
เปิดช่องทางการสื่อสารเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชน
ให้เข้าถึงพรรคอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ธ ารง
ธัญวงศ์ (2556: 313 - 314) และ ปราสาททอง 
(2558: ออนไลน์) กล่าวว่า พรรคการเมืองท า
หน้าที่รวบรวมปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนเพ่ือ
น ามาก าหนดเป็นนโยบายของพรรคทั้งการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและการวางมาตรการการแก้ไข
ปัญหาระยะยาว  ร วมทั้ ง เ ป็ นช่ อ งทา ง ให้
ประชาชนได้แสดงออกผ่านพรรคการเมืองเป็น
การส่ ง เสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่ วม
ทางการเมือง 
  องค์ประกอบที่ 3 การจัดท า
แผนนโยบายพรรค มี 3 ข้อ เป็นข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ 1) แจ้งผลความ
คืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายและปัญหา
อุปสรรคให้ประชาชนทราบ  2) จัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์ทุกไตรมาสตามนโยบายพรรค
อย่างเหมาะสม และ 3) น าแผนประชาสัมพันธ์
นโยบายพรรคสู่การปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของนโยบายพรรคที่ ให้
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธ ารงธัญวงศ์ (2556: 312) กล่าวไว้
ว่า  พรรคการเมืองมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งใน
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เรื่องทั่วไปและเรื่องเฉพาะว่าพรรคของตนจะ
ด าเนินการไปในทางใดจึงจะเกิดประโยชน์แก่ชาติ
และประชาชนมากที่สุดและ Molony and 
Colmer R.(2001: 957-968) กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ 
ข้อมูล ข่าวสารและนโยบาย ของพรรคการเมือง 
และ Froehich and Rudiger  (2006: 18-24) 
กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง เป็น
การใช้สื่อเพ่ือการสื่อสารในประเด็นสาธารณะ
ในทางการเมือง 
  องค์ประกอบที่  4 การถ่ายทอด
นโยบายพรรค จ านวน  4 ข้อ ข้ อที่มีระดับ
ความจ า เป็ นมากที่ สุ ด  จ านวน  1  ข้อ  คื อ 
ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคให้ประชาชนทราบ
ด้วยวิธีการสื่อสารที่เข้าถึง เข้าใจง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ประชาสัมพันธ์นโยบาย
พรรคที่มีความโดดเด่นและเป็นที่ประจักษ์ว่า
ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายของพรรค
อย่างแท้จริง 2) ประชาสัมพันธ์การน านโยบาย
ของพรรคไปสู่การปฏิบัติจริงและได้ผลดีตลอดจน
ตอบสนองความต้องการอย่างเป็นปัจจุบัน และ 
3) ประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่ อทุกแขนง และ
หลากหลายเพ่ือแจ้งผลประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับจากนโยบายพรรค ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี 
(2550) และ ต้นสกุลรุ่ง (2556) กล่าวไว้ว่า 
พรรคการเมืองท าหน้าที่รายงานให้ประชาชน
รับทราบเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการด้านต่าง 
ๆ ของรัฐบาลที่มีผลกระทบกับประชาชน พรรค
การเมืองมักใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าว
ผ่านสาขาพรรค ตัวแทนพรรค สมาชิกรัฐสภา
จากพรรคของตนในแต่ละเขตเลือกตั้ ง การ
อภิปรายนอกสภาหรือจากการหาเสียงเลือกตั้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับ เหล่าวิทยา (2554: 105-106) 

กล่าว่า การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการเชื่อมต่อข้อมูลจากฝ่าย
การเมืองไปสู่ประชาชนผู้รับสารเพ่ือสร้างให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางที่พรรคต้องการ
และการประชาสัมพันธ์สามารถกระท าได้
หลากหลายช่องทาง ทั้งสื่อสารมวลชน การจัด
กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ สื่อบุคคล และสื่อที่
ได้รับความนิยมคือ สื่อออนไลน์ 
 2. ด้านการสื่อสาร จากผลการวิจัย
พบว่าการพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้าน
การสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ จ านวน 17 ข้อ 
ดังนี้ 
  องค์ป ระกอบที่  1  ทั กษะการ
สื่อสารของพรรค จ านวน 7 ข้อ ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) น า
บุคลิกภาพของหัวหน้าพรรคมาเป็นแบบอย่าง
ของสมาชิกพรรคในการสื่อสารกับประชาชน  2) 
สื่อสารด้วยความชัดเจนในจุดยืนแนวทางการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดยยึด
หลักนิติรัฐการเคารพในความเห็นต่างและการอยู่
ร่วมกันของคนในสังคมประชาธิปไตย ไปยัง
สมาชิกพรรคและสังคมอย่างสม่ าเสมอ และ 3) 
ส ร้ า ง ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพโดยฝึกฝนความช านาญ การพูดที่มี
ความน่าเชื่อถือ การพูด  การจูงใจประชาชน
เพ่ือให้เป็นจุดแข็งของพรรค และมีระดับความจ า
เป็นมาก จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) สื่อสารด้วย
ทักษะการใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจและมีความ
สอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรมของผู้รับสาร 2) 
มุ่งเน้นสื่อสารการเมืองเพ่ือการพัฒนาประเทศ
และเนื้อหาสารของนโยบาย มากกว่าสื่อสาร
การเมืองในประเด็นความขัดแย้งหรือตอบโต้
ประเด็นถูกพาดพิง 3) มีระบบการสื่อสารตาม
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หน้าที่และต าแหน่งของสมาชิกพรรค และ 4) 
แสดงออกถึ งความรับผิดชอบโดยขอโทษ
ประช าชน เมื่ อ มี ก า รสื่ อ ส า รด้ ว ยข้ อมู ล ที่
คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดออกไป ซึ่งสอดคล้อง
กับ Puasansern (2554) กล่าวไว้ว่า บุคลิกภาพ
นักการเมืองที่ดีควรมีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 
สุภาพ ซื่อสัตย์ รวมทั้งสอดรับกับ  ตันศิริ (2555) 
ที่ได้กล่าวไว้ในการประชุมคณะอนุกรรมการด้าน
ส่งเสริมบุคคลประชาธิปไตยในเรื่อง บุคคล
ตัวอย่างทางการเมือง ว่า นาย ชวน หลีกภัย เป็น
บุคคลตัวอย่างทางการเมืองที่นักการเมืองควรถือ
เป็นแบบอย่าง เป็นคนมีมารยาทดี วางตัวได้
อย่างเหมาะสม มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต  
นอกจากนี้  Berlo (1960: 72) ได้กล่าวไว้ว่า 
การสื่อสารจะส าเร็จได้นั้น ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะที่เอ้ือต่อความส าเร็จและประสิทธิผล
ของการสื่อสารคือ เป็นผู้ที่มีความสามารถ ความ
ช านาญในด้านการพูด การเขียนโดยใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย  เป็นผู้มีความรู้ (Knowledge) ความ
เข้าใจในข้อเท็จจริงในเรื่องที่จะสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือ สร้างความเลื่อมใสในสายตาของ
ผู้รับสาร ตลอดจนมีความเข้าใจในระบบสังคม
และวัฒนธรรมซึ่ ง เป็นตัวหล่อหลอมบุคลิก 
ลักษณะและพฤติกรรม เพ่ือผู้ส่งสารได้ใช้เป็น
กรอบในการคัดเลือกข่าวสาร ภาษาที่ใช้ ให้
สอดคล้องกันกับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
เพราะข่าวสารและการรับรู้ของประชาชนใน
สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีความชื่นชอบ
แตกต่างกัน  
 องค์ประกอบที่  2 เอกภาพทางการ
สื่อสาร มี 3 ข้อ มีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ก าหนดประเด็นใน
เรื่องท่ีชี้แจงต่อประชาชนให้เป็นประเด็นเดียวกัน
อย่างถูกต้อง และตรงกัน และ 2) ให้ข้อมูลต่อ

ประชาชนตามที่ได้รับจากมติพรรค  ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ควรมี
ลักษณะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเป็น
ที ม ง าน เป็ นหนึ่ ง เ ดี ย ว  ส อดคล้ อ งกั บ  ซึ่ ง 
สอดคล้องกับ ถิรวิศิษฎ์ (2557) กล่าวว่า การ
สื่อสารทางการเมืองแบบมีเอกภาพจะน ามาซึ่ง
ก า รตอบรั บและ ได้ รั บกา รสนั บสนุ นจ าก
ประชาชนอย่างยั่งยืน และเอกสารประกอบการ
บรรยายวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(2553) กล่าวว่า การจัดองค์กรมีความจ าเป็น
และเป็นประโยชน์ ที่ส่งผลให้งานออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแบ่งงานเป็น
หมวดหมู่ตามลักษณะงานที่ท างานจะด าเนินไป
ได้อย่างสอดคล้องกัน การก าหนดภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบ จะท าให้ทุกคนรู้ว่าตนเองมี
หน้าที่อะไรต้องท า รับผิดชอบมากน้อยเพียงใด 
การจัดการองค์กรที่ดีเกิดจากการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มจะสามารถท างานได้ดีกว่าต่างคนต่างท า   
  องค์ประกอบที่  3 ผู้น าทางการ
สื่อสาร มี 3 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่ สุ ด  ทั้ ง  3  ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  1 )  ผู้ น า มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีทักษะการสื่อสาร 
2) ผู้น าแสดงความเอาใจใส่ปัญหาของประชาชน
ในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถเข้าถึงประชาชน
ทุกระดับชั้น และ 3) ผู้น ารับฟังปัญหาของ
ประชาชนแม้ว่าปัญหานั้นไม่สามารถแก้ไขได้ใน
เวลาจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ ปัญญโรจน์  (2557)  
ที่กล่าวไว้ว่ า  คุณสมบัติส าคัญของผู้น าทาง
การเมือง คือท างานอย่างมีเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนอก
พ้ืนที่เขตเลือกตั้งของตน ตลอดจนเพ่ือนสมาชิก
นักการเมืองด้วยกัน มีความรู้ความสามารถ ต้อง
มีสติปัญญามากกว่าคนทั่วไปเพราะต้องเข้าไป
แก้ปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ ศรัทธา ควร
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เป็นแบบอย่างให้กับคนทั่ว ไป มีความขยัน 
กระตือรือร้น มีความรักในการท างานการเมือง 
กล้าหาญ กล้าตัดสินใจ มีความอดทนสูง รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บริษัท ทาวเวอร์  
วัทสัน (2556) พบว่า ผู้น าที่ดี คือเป็นผู้รู้จัก
ตนเอง รู้จักการวิเคราะห์หาเหตุผล เรียนรู้ตลอด
กาล เป็นผู้มีความเข้าใจในการบริหารงาน 
ตลอดจน Hill (2556) กล่าวว่าคุณลักษณะเด่น
ของผู้น า คือ สามารถควบคุมตัวเองได้ มีส านึกใน
ความยุติธรรม มีความเห็นใจและเข้าใจผู้อ่ืน เต็ม
ใจรับผิดชอบงานเต็มที่  สอดคล้องกับ บุญย
รัตกลิน (2552: 114-115) กล่าวถึง ลักษณะผู้น า
ในการสื่อสารว่า เป็นผู้มีความสามารถในการ
ติดตามสถานการณ์และเข้าใจถึงแก่นของปัญหา
ทางการเมืองการปกครอง สามารถท าความ
เ ข้ า ใ จ กั บ สั ง ค ม ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร เ มื อ ง 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ผลงานและ
นโยบายของรัฐบาลให้ประชาชนทุกระดับเข้าใจ
ได้โดยง่าย 
  องค์ประกอบที่ 4 มวลชนสัมพันธ์ 
และสื่อมวลชนสัมพันธ์ จ านวน 4 ข้อ ข้อที่มี
ระดับความจ าเป็นมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) สร้างมวลชนสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับระบบ
สังคม วัฒนธรรม และ 2) สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างสมาชิกพรรคกับสื่อมวลชนเพ่ือความ
เข้าใจร่วมกัน ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) สร้างวาระข่าวสารเพ่ือ
แสดงข้ อมู ลข่ าวสารที่ ถู กต้ องตามวาระที่
เหมาะสมและเป็นจริงให้ประชาชนทราบประเด็น
ปัญหาตรงกัน และ 2) พยายามจูงใจประชาชนที่
มีปัญหาในการด าเนินชีวิตในชุมชนเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี (2556) กล่าวไว้
ว่ากิจกรรมที่พรรคการเมืองแต่ละพรรคท าใน

วาระต่าง ๆ อาจสะท้อนให้เห็นบทบาทหน้าที่ใน
ด้านอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอย่างของพรรค อาจเป็น
การระดมพลังประชาชนเพ่ือร่วมมือกันแก้ปัญหา
เป็นส่วนรวม เช่น การรณรงค์เ พ่ือแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม การให้การศึกษาแก่ประชาชนใน
ปัญหาบางด้าน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจทดถอย ถือ
ได้ว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของพรรคการเมืองได้
เช่นกัน นอกจากนี้  McNair (1999: 5) กล่าวถึง
สื่อมวลชนมีความส าคัญกับกระบวนการทางการ
เมือง 2 ประการ คือ ถ่ายทอดสารทางการเมืองที่
ก าเนิดมาจากองค์กรทางการเมือง และ ส่งสาร
การเมืองที่สร้างขึ้นโดยองค์กรสื่อมวลชนใน
รูปแบบของการรายงานข่าว บทบรรณาธิการ 
บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ ซึ่งการมีความสัมพันธ์
อันดีต่อกันจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และตามที่ กฤษณะ
รังสรรค์ (2558) กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเรียนรู้
ตนเองจากการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน รู้
จุดเด่น จุดด้อยของตน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เป็นไปโดยไม่บิดเบือน มีการยอมรับและเข้าใจสิ่ง
ที่เกิดขึ้นอย่างที่เป็นจริง  
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร มี 4 
องค์ประกอบ 15 ข้อ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสร้าง
ความนิยมพรรค มีทั้งหมด 4 ข้อ ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) 
ปรับรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่
เป็นปัจจุบัน และ 2) ด าเนินการสื่อสารที่เน้น
เนื้อหาสารที่พรรคได้รับความนิยมโดยอาศัย
เทคโนโลยีให้เข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก จ านวน 2 
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ข้อ ได้แก่ 1) ริเริ่มการน าสื่อใหม่มาใช้ในการ
สื่อสารการเมืองเพ่ือสร้างระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม และ 2) สร้างเว็ปไซด์เปิดรับ
สมาชิกพรรคผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้อง
กับ ศารทะประภา (2557: 9) กล่าวว่า สื่อ 
Social Network เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่เพ่ิมข้ึนมาตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่ช่วยก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
และการสื่อสารร่วมกันระหว่างนักการเมืองและ
ประชาชน ซึ่งสื่อ Social Network เหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักการเมืองได้ใกล้ชิดและ
เข้าถึ งความต้องการ ความเดือดร้อนของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น  
 องค์ประกอบที่ 2 การสร้างเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีทั้งหมด 
5 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมากที่สุด ครบทั้ง 
5 ข้อ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ประจ าเครือข่ายต้องมี
ความรู้ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
ที่เป็นปัจจุบัน 2) พรรคมีการประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 3) เจ้าหน้าที่ประจ า
เครื อข่ ายและผู้ น า ความคิดต้อง ได้ รั บการ
ฝึกอบรมในด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นปัจจุบัน 4) สร้างเครือข่ายชุมชนโดยใช้
เครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว  และ 5)  เ พ่ิมช่องการรับเรื่อง
ร้องเรียนปัญหาของประชาชนผ่านทางเครือข่าย
เทคโนโลยี ซึ่งสอดรับกับระบบสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาองค์กรที่เสนอไว้ใน เว็ปไซด์ วิกิต ารา 
ต าราเพ่ือโลกเสรี ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นปัจจัยหลักในการช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การด าเนินกิจกรรม
และการประสานเชื่อมโยงเครือข่ายภายใน
องค์กรและระหว่างองค์กรให้ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ขององค์กร ดังนั้นการเรียนรู้ การเข้ารับฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความ
ช านาญด้ าน เทคโนโลยีที่ เ ป็นปั จจุ บัน เ พ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ท าให้องค์กร
ก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้น า และสอดคล้องกับ  เจดา
มาน (2556) กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไว้ 3 ลักษณะ คือเป็นประโยชน์
ต่อพนักงาน ต่อผู้บริหารและต่อองค์กร 
 องค์ประกอบที่  3 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีทั้งหมด 3 ข้อ ข้อที่
มีระดับความจ าเป็นมากที่สุด ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
สร้างระบบเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายให้
มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนอย่างรวดเร็ว 2) 
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นรูปแบบปัจจุบัน และ 3) พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารให้เข้ากับยุคข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์จัดการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(2553) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในปัจจุบัน ช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล การใช้งาน
ร่วมกันท าได้ง่ายขึ้น เพ่ิมคุณค่าและประโยชน์ใน
การใช้งาน ช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการในการท างาน ส่งผลให้องค์กรเกิด
การพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและสามารถท าให้
องค์กรเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น และ ไชย
ชมภู (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาองค์การให้ประสบผลส าเร็จควรออกแบบ
ระบบให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและการ
จัดระบบขององค์กร เช่น โครงสร้างขององค์กร 
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การติดต่อสื่อสารขององค์กรและระหว่างองค์กร 
การเชื่อมเครือข่าย เป็นต้น  
 องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมการสื่อสาร 
มีทั้งหมด 3 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 2  ข้อ ได้แก่ 1) สร้างระบบการ
สื่อสารทางไกลระหว่างพรรคกับสาขาพรรคเพ่ือ
ความเข้าใจตรงกัน 2) สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน
พรรคผ่านสื่อใหม่ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 1 ข้อ คือ เผยแพร่กิจกรรมของพรรค
ผ่ านสื่ อ ใหม่อย่ า งกว้ า งขวางและต่ อ เนื่ อ ง 
สอดคล้องกับ สวนเพลง (2552: 62-63) กล่าวว่า 
นวัตกรรมเป็นเรื่องของความคิด (Innovation is 
mindset) และเป็นกุญแจส าคัญเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการน านวัตกรรม
การสื่อสารมาใช้ในการสื่อสารการเมืองจึงเป็น
การแผ่ขยายการรับรู้สู่ประชาชนและสังคมได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดรับกับ ติงศภัทิย์ 
(2557) ที่ ได้น าแนวคิดการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการบน iTunes University หรือ iTunes U 
ว่า เป็นอีกช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของมหาวิทยาลัยที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายรวมทั้ง

ผลงานที่เผยแพร่บน iTunes U ยังสามารถน าไป
เผยแพร่บนเครือข่ายอ่ืน ๆ ได้เป็นการขยายการ
รับรู้สู่ประชาชนให้ขยายกว้างออกไป 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่
ก าหนดและเป็นผู้ที่มีความสมัครใจ ยินดีให้ความ
ร่วมมือและตระหนักในความส าคัญของงานวิจัย 
โดยยินดีตอบแบบสอบถามหลายรอบ 
 2.  การประสานกับผู้ เชี่ยวชาญควร
ด าเนินไปด้วยความนุ่มนวล ตามวัฒนธรรม
องค์กรที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านสังกัดอยู่เพ่ือสร้าง
ความประทับใจ สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 3.  ควรคัดเลือกผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน
มากกว่า 21 คน ตามที่ก าหนดไว้เพ่ือป้องกัน
ปัญหาผู้เชี่ยวชาญติดภารกิจหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท า
ให้ไม่สามารถตอบแบบสอบถามครบทั้ง 3 รอบ  
 4. ควรน าผลการวิจัยมาออกแบบเป็น
รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์
ในยุคข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เป็นรูปธรรมต่อไป 
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การน าระบบ SAP เข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบ Systems, Applications and Products in Data 

Processing (SAP) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบัง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของ
การน าระบบ SAP เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและความส าเร็จของระบบ SAP 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพของระบบ SAP มีการ
ก าหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็ว
และเชื่อถือได้  ด้านการใช้สารสนเทศ มีความสะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน และด้านผลกระทบ
ต่อบุคคล ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง  การใช้งานระบบ SAP ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 
3 ด้านในการปฏิบัติงาน คือ 1.ด้านความประหยัดต้นทุน 2.เสร็จทันตามก าหนดเวลา และ3.คุณภาพของ
งาน 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
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The Implementation of SAP to Enhance Operational Efficiency 
 

Prachyawuth  Khantichoti1 
Chaiyarat  Suriyarpa2 

Abstract 
The purpose of this research was to observe and identify the factors of Systems, 

Applications and Products in Data Processing (SAP) affecting the operational efficiency of 
Metropolitan Electricity Authority (MEA) staff in Minburi and Ladkrabang districts. 
Questionnaires were used as a means for data collection from a sample of 90 MEA staff 
in the districts. It was revealed that implementation of SAP led to operational efficiency 
at MEA Minburi and Ladkrabang districts at a moderate level. There were 4 key success 
factors of SAP system that influenced operational efficiency of the MEA staff, i.e., quality 
of SAP: SAP had password of an access to the operational system; information quality of 
SAP were timely and reliable; information usage: SAP were convenient, less complex and 
easy to use; and effects on staff: staff were required to participate in SAP training 
programs regularly. All these factors affected the operational efficiency in 3 aspects: i.e., 
cost effectiveness, timeliness and, and quality of works. 
 
Keywords: Efficiency, operation, Metropolitan Electricity Authority (MEA) 
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บทน า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว เพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ทันสมัย เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุด ในปัจจุบันการบริหารงานของเอกชนหรือ
แม้กระทั่งหน่วยงานของรัฐเองต้องมีการปรับตัว
ให้เหมาะสม สอดคล้อง และทันสมัย เพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์  และเป้าหมายของ
อ ง ค์ ก า ร ท่ า ม ก ล า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะก า ร
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ หลายๆ
องค์การประสบปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ บางองค์การอาจมีข้อมูลล้นหรือมีข้อมูล
มากเกินความจ าเป็น ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่พนักงานต้องเก็บและบันทึกได้อย่าง
คุ้มค่า ข้อมูลบางส่วนอาจจะถูกเก็บไว้แต่ละ
แผนกเท่านั้น แผนกอ่ืนไม่สามารถดึงข้อมูล
เหล่านั้นมาใช้งานได้ ทั้งที่แท้จริงแล้วข้อมูล
เหล่านั้นอาจจ าเป็นและมีประโยชน์อย่างมากต่อ
การไหลเวียนของระบบกระบวนการทางธุรกิจใน
องค์การ จากปัญหาดังกล่าว องค์การต่างๆจึงได้
มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการวางแผน
ทางธุรกิจ  มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูลมากขึ้น 
ท าให้ตอบสนองความต้องการของข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่นเดียวกับการไฟฟ้านครหลวง หรือ กฟน. 
(Metropolitan Electricity Authority : MEA, 
2014) ที่มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ก้าวทัน
ยุคทันสมัยกับการที่มีการน าระบบสารสนเทศเข้า
มาใช้ในการท างาน ซึ่ งในปัจจุบันได้ท าการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน  

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) มีธุรกิจหลัก 
ได้แก่ การจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่
จ าหน่ายรวม 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพ้ืนที่รวม 3,192 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นภารกิจและจุดประสงค์
หลักในการจัดตั้ง กฟน. มีสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจหลัก คิดเป็นร้อยละ 99.59 ของรายได้รวม 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจบริการและ
คุณภาพไฟฟ้า เพ่ือให้บริการลูกค้าเฉพาะรายทั้ง
ด้านบริการและด้านคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการ
ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ และด าเนินการจนแล้ว
เสร็จส่งมอบให้ลูกค้า ตลอดจนการให้บริการด้าน
ระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ให้กับลูกค้าในต่างประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนรายได้
จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รวมการสร้างมูลค่าจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่  ได้แก่  บริการสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ บริการโครงข่ายศูนย์รักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล งานบริการต่างประเทศ) คิดเป็น
ร้อยละ 0.41 ของรายได้รวม (ข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์กร http://www.mea.or.th) ซึ่งจากธุรกิจ 
2 อย่างนี้ท าให้ การไฟฟ้านครหลวงต้องมีการ
จัดการและการดูแลที่ดีในทุกๆด้าน รวมถึงด้าน
การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลที่แต่ละแผนก
ต้องมีการเก็บข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน ไม่สูญหาย 
หรือเสียหายก่อนเวลาอันควร สามารถน าข้อมูลที่
จัดเก็บมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดอายุการ
ใ ช้ ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการบริหาร
องค์กรในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ แต่
เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีการ
เจริญเติบโต และขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ท า
ให้โครงสร้างองค์กรมีความซับซ้อน กิจกรรมหรือ
แผนกต่างๆในองค์กรมากขึ้น การจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ ของแต่ละแผนกก็มากขึ้นเช่นกันจึงซึ่งอาจ



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September - OCtober 2018 

 

ท าให้เกิดความผิดพลาดและความล่าช้าของ
ข้อมูลได ้

ดั ง นั้ น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลของ
ระบบต่าง  ๆ ต้องมีความเชื่ อมโยงกันและ
สามารถตอบสนองความต้องการการใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง พร้อมทั้งลดข้อผิดพลาดต่างๆ 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) จึงได้ด าเนินการ
จัดจ้างกลุ่มกิจการค้าร่วมฟอร์ท (FORTH) ซึ่ง
ประกอบด้วย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท ที ไอ เอส คอนซัลแตนส์ จ ากัด 
และบริษัท ไพร์มลิ้งค์ จ ากัด เข้ามาช่วยด าเนิน
โครงการพัฒนาและติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบ
บริการผู้ใช้ไฟฟ้า (CSS) และระบบจัดท า
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า (Billing) โดยบริษัทน า
ซอฟแวร์ SAP มาติดตั้งซึ่งเป็นซอฟแวร์ระบบ 
ERP ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกว่ามีความสามารถ
ในเชิงบูรณาการสูงสุด อีกทั้งยังได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องบนกรอบ World Class Best 
Practice ซึ่ ง ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ลุ ม
กระบวนงานหลักของธุรกิจต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิผลและสามารถน าการไฟฟ้านครหลวง
ให้เป็นที่รู้จักในฐานะองค์กรที่มี เทคโนโลยีที่
ทันสมัยระดับสากลและสามารถให้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งระบบ SAP มุ่งเน้นที่จะ
ตอบสนองความประสงค์ทั้งในด้านระยะเวลา 
และความต้องการทางธุรกิจ แต่ก็ยังสามารถท า
ให้เกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความเสี่ยงที่
เกิดจากโครงการขนาดใหญ่อีกด้วย 

จากการที่การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน า
ระบบ SAP เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานนั้น ท าให้สามารถลดความซ้ าซ้อนและ

เ พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจาก
ระบบงานมีการเชื่อมโยงกัน ได้รับปรับปรุง
มาตรฐานการท างานให้มุ่งสู่ความเป็นสากลมาก
ขึ้น เพ่ิมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเนื่องจาก
ระบบมีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ
รองรับนโยบาย Good Governance และท าให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้
อย่ า งรวด เร็ ว และมีประสิ ทธิ ภ าพมากขึ้ น 
เนื่องจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นลักษณะ Online 
Real time มีระบบงานที่ยืดหยุ่น สามารถ
รองรับการปรับเปลี่ยนหรือขยายตัวขององค์กรได้
ในอนาคตเป็นอย่างดี  ระบบการให้บริการ
ประชาชนได้รับการปรับปรุงให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็
ตามองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ย่อมมี
ผลกระทบต่อความคิด เห็น  ทัศนคติ  และ
ความรู้สึกของบุคลากรในองค์กร โดยอาจเป็นใน
ด้านเชิงบวกหรือด้านเชิงลบก็ได้ ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อม หรือปัจจัยในด้านต่างๆที่
เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์กรเอง ดังนั้นใน
การศึกษานี้จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัย
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ร ะ บ บ  SAP ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลของการน า SAP มาใช้ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง    
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สมมติฐานของการศึกษา 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังที่
แตกต่างกัน 

2.การน าระบบ SAP มาใช้ มีผลต่อกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ 

Delone and Mclean (1992, อ้างถึงใน 
มีสมโสต, 2556) ได้ท าการศึกษาความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศโดยท าเป็นรูปแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งสรุปตัวชี้วัด
ความส า เ ร็ จของระบบนี้ ป ระกอบไปด้ ว ย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
วัดความส าเร็จได้จาก ความถูกต้องของข้อมูล 
เนื้อหาของฐานข้อมูล ความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล ความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้ 
ความถูกต้องของระบบ ความสะดวกในการ
เข้าถึงระบบ ความน่าเชื่อถือของระบบ ความ
ทันสมัยของระบบ ความยืดหยุ่นของระบบ 
ระบบการท างานแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพ
ของระบบ และเวลาในการตอบสนอง  

2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information 
Quality) วัดความส าเร็จได้จาก ระบบ
สารสนเทศเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน มีรูปแบบ
และภาพปรากฏให้เห็นตรงกับความต้องการ 
ส่วนประกอบของเนื้อหามีความถูกต้อง มีความ
แม่นย า ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความรัดกุม มีความ

เชื่อถือได้  มีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อเวลา 
สามารถเปรียบเทียบได้ และเป็นอิสระจากอคติ 

3. การใช้สารสนเทศ (Use) วัด
ความส าเร็จได้จาก จ านวนและระยะเวลาในการ
ใช้งาน จ านวนค าถามของผู้ใช้งาน จ านวนของ
โปรแกรมงานย่อยที่ใช้ ความถี่ของการเข้าถึง 
เวลาที่ใช้ในการติดต่อกับระบบ จ านวนรายงานที่
ผลิต ความถี่ในการขอรายงาน ค่าบริการส าหรับ
การใช้ระบบ ความสม่ าเสมอในการใช้งาน การใช้
หรือไม่ใช้ระบบ ใช้ข้อมูลจากระบบจริงหรือจาก
รายงาน ใช้ตามความเหมาะสมกับชนิดของการ
ใช้สารสนเทศ ใช้ในระดับทั่วไปหรือเฉพาะ การ
ใช้งานซ้ า การใช้งานเป็นประจ า การยอมรับใน
รายงาน สัดส่วนในการใช้งานกับโอกาสที่ใช้ 
ความสมัครใจในการใช้งาน และแรงจูงใจในการ
ใช้งาน 

4.  ความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน (User 
Satisfaction) วัดความส าเร็จจากปฏิกิริยา
โต้ตอบในการใช้สารสนเทศของผู้ ใช้งาน ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพอใจทั้งหมด ความพอใจ
เฉพาะอย่าง ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
ต้ องการและสิ่ งที่ ไ ด้ รั บ  ความพึงพอใจใน
โปรแกรม และความพึงพอใจในการตัดสินใจ 

5 .  ผลกระทบต่ อบุ คคล  ( Individual 
Impact) เป็นการวัดผลกระทบของระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น 
ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ 
การเรียนรู้  การอ่านผลที่ ถูกต้อง การรับรู้
สารสนเทศ การเรียกใช้สารสนเทศ และการแจก
แจงปัญหา โดยประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
ได้แก่  คุณภาพการตัดสินใจ การปรับปรุ ง
กระบวนการวิเคราะห์การตัดสินใจ ความถูกต้อง
ในการตัดสินใจ เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ ความ
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มั่นใจในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เป็นต้น  

6. ผลกระทบต่อองค์กร (Organizational 
Impact) เป็นการวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ขอบเขต
และจ านวนในการน ามาประยุกต์ใช้งาน การลด
ต้นทุนและจ านวนบุคลากร การเพ่ิมผลผลิต
โดยรวม การเพ่ิมขึ้นของรายได้ ก าไร ส่วนแบ่ง
ก า ร ต ล า ด  ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ทุ น 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สัดส่วนของรายได้
สุทธิต่อค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และราคาหุ้น 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ง ามสะอาด  ( 2551 :  1 )  อธิ บ ายว่ า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน ที่มีลักษณะดังนี้ 

1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัด
ต้นทุน  (Cost) ประหยัดทรัพยากร 
(Resources)และประหยัดเวลา (Time) 

2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) 
3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้ง

กระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือ
วัตถุดิบ มีการคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการ
ด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดี 
และมีผลผลิต (Output) ที่ดี ดังนั้นการมี
ประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการ
ด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของ
งานซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 

SAP หรือ “Systems, Applications 
and Products in Data Processing” เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP 
(Enterprise Resource Planning) ของเยอรมัน

ที่ใช้ในการท างานด้านต่างๆในองค์กร ภายใน
ระบบ SAP ประกอบด้วย Modules ต่างๆที่มี
หน้าที่ท างานแตกต่างกัน ข้อมูลในแต่ละ  

 Modules ที่เกี่ยวเนื่องกันจะถูกระบบ
จัดการจัดเก็บข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้อง
ป้อนข้อมูลซ้ าซ้อน มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูล
ทั้งหมด และมีลักษณะการท างานที่เป็น Real-
Time ทั้งนี้ SAP ยังถูกพัฒนาเพ่ือสนองความ
ต้องการทางธุรกิจที่แสวงหาการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิผล
สูงสุด เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลมีความส าคัญ
อย่างมากในการพัฒนาธุรกิจ ตลาดมีการแข่งขัน
กันมาก ลูกค้ามีความคาดหวังที่สูง  ท าให้ต้องมี
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพที่ฉับไวและ
สามารถให้ข้อมูลที่ ถู กต้องและรวดเร็ วกับ
ผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ SAP สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ได้ จึงท าให้
ปัจจุบันมีผู้ใช้ SAP มากกว่า 12 ล้านคน และได้
ติดตั้งให้กับลูกค้า มากกว่า 64,500 แห่ง 

 

 
ภาพประกอบที ่1 โมดูลในระบบ SAP 

 
จากการที่การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน า

ระบบ SAP เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 นั้น 
ท า ใ ห้ ส าม า ร ถลดค ว ามซ้ า ซ้ อนแ ละ เ พ่ิ ม
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ประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากระบบงานมี
การเชื่อมโยงกัน ได้รับปรับปรุงมาตรฐานการ
ท างานให้มุ่งสู่ความเป็นสากลมากขึ้น เพ่ิมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเนื่องจากระบบมีการ
ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพรองรับ
นโยบาย Good Governance และท าให้
ผู้บริหารของ กฟน. ได้รับข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เนื่องจากระบบงานที่ พัฒนาขึ้นลักษณะ 
Online Real time มีระบบงานที่ยืดหยุ่น 
สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนหรือขยายตัวของ
องค์กรได้ ในอนาคตเป็นอย่างดี  ระบบการ
ให้บริการประชาชนของ  กฟน.  ได้ รับการ
ปรับปรุ ง ให้มีความสะดวก รวดเร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

Modules ต่างๆที่ส าคัญของระบบ SAP 
ของการไฟฟ้านครหลวง มีดังนี้ 

- ระบบบัญชีการเงิน (FI)  
- ระบบบริหารโครงการและต้นทุน

โครงการงบลงทุนฯ (PS)  

- ระบบบ ารุงรักษา (PM)  
- ระบบบริหารพัสดุ (MM)  
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)  
- ระบบบริการงานธุรกิจเสริม (BU)  
- ระบบงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าและระบบ

จัดท าใบเสร็จรับเงิน(IS-U/CCS)  
- ระบบแผนวิสาหกิจ (SEM)  
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (BW) 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้น ผู้ศึกษาได้
อาศัย ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพสรุปและประสานเป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาการน าระบบ SAP เข้า
มาใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขต
ลาดกระบัง ดังนี้ 

        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับต าแหน่ง 
4.ระดับการศึกษา 
5.ระยะเวลาการท างาน 
6.ระยะเวลาในการใช้ SAP 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.ประหยัดลดต้นทุน 
2.เสร็จทันตามก าหนดเวลา 
3.คุณภาพของงาน 
 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ SAP 
1.คุณภาพของระบบ 
2.คุณภาพของสารสนเทศ 
3. การใช้สารสนเทศ 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   
5. ผลกระทบต่อบุคคล 
6. ผลกระทบต่อองค์กร 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
เป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบัง เลือกตัวอย่าง จ านวน 108 ราย 
การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดย
ใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967 :56) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือความคลาดเคลื่อน 
0.05   

จากการค านวณพบว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 85 ตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างที่ 90 ตัวอย่าง เพ่ือส ารองหากมีความ
บกพร่องเกิดข้ึน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง
มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามหรือ
สัมภาษณ์. 
 2. โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 3 ส่วน 
 3. การตรวจแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ได้
ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจข้อความเนื้อหา 
ภาษา ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วน
ตามประเด็นที่ศึกษาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจ านวน 5 คน 
น าผลมาปรับปรุงอีกครั้งก่อนน าออกใช้เก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เ พ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มี
วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1 .  ข้ อมู ลที่ ได้ จ ากการรวบรวมจาก 
การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ทั้ งต ารา 
เอกสารและผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. ข้อมูลที่ได้จาก การตอบแบบสอบถาม 
ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้
แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ท า ก า รป ร ะมว ลผล ข้ อมู ล ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบ สอบ ถาม /สั ม ภ า ษณ์ ด้ ว ย โ ป รแ กร ม 
Microsoft Excel 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุต่ ากว่า 30 ปี มีระดับ
การศึกษาจบปริญญาตรี ท างานอยู่ในระดับซี 5-
8 มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี มี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP 2-5 ปี  
 ปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้งานระบบ 
SAP  

ผลการศึกษาพบว่าการน าระบบ SAP มา
ใช้ในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรีและลาดกระบัง ประกอบด้วย ปัจจัย
ความส าเร็จต่อการใช้งานระบบ SAP มี 6 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน ด้านผลกระทบต่อบุคคล และ
ด้านผลกระทบต่อองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อน ามาพิจารณารายด้านได้ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  
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- ด้านคุณภาพของระบบ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
มาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP มีการ
ก าหนดรหัสในการเข้าใช้งานท าให้ระบบมีความ
ปลอดภัยสูง สามารถเรียกดูข้อมูลได้สะดวกขึ้น 
ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง ช่วยให้
ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความเห็นด้วยมาก 
ตามล าดับ 

- ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยมีรายละเอียดในเรื่องข้อมูลที่ได้จากระบบ 
SAP มีความรวดเร็ว ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มี
ความน่าเชื่อถือได้ ในระบบ SAP มีข้อมูลที่ใช้ใน
งานครบถ้วน มีความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 

- ด้านการใช้สารสนเทศ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบใช้งาน
ได้หลายค าสั่งในเวลาเดียวกัน ท าให้สะดวกใน
การใช้งาน มีความเห็นด้วยมาก และเรื่อง
ผู้ใช้งานมีความเข้าใจต่อการท างานในระบบ SAP 
ระบบมีขั้ นตอนการท างานที่ ไม่ ซับซ้อน มี
ความเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ 

- ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี
และลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็น
ด้วยมาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องเมื่อเกิดปัญหา
ในการใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาใน

ระบบ SAP ได้อย่างรวดเร็ว มีความเห็นด้วยมาก 
และเรื่องผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่าง 
ๆ ของระบบ SAP มีความเห็นด้วยปานกลาง 

- ด้านผลกระทบต่อบคุคล 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดในเรื่องมีการ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความ
ช านาญในการใช้ระบบ SAP 

- ด้านผลกระทบต่อองค์กร 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
มาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP มี
ความเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ 
กฟน. และระบบ SAP สามารถเรียกดูข้อมูลเพ่ือ
น ามาวางแผนและจัดการงบประมาณของ กฟน. 
มีความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
 ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ SAP จากการศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ SAP ผลการศึกษาพบว่าการน าระบบ 
SAP มาใช้ในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านคร
หลวงเขตมีนบุรีและลาดกระบัง ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ SAP มี 3 
ด้าน คือ ด้านความประหยัด ด้านการเสร็จทัน
ตามก าหนดเวลา ด้านคุณภาพของงานภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อน ามาพิจารณาราย
ด้านได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ด้านความประหยัดต้นทุน 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียดใน
เรื่องระบบ SAP สามารถลดต้นทุนให้กับ กฟน.
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โดยลดการใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล
เอกสาร ,ลดสถานที่ในการเก็บเอกสาร และลด
จ านวนพนักงานในการดูแลเอกสาร 

- ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลา 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ใ น ระดั บคว าม เห็ นด้ ว ยปานกลา ง  โ ดยมี
รายละเอียดในเรื่องระบบ SAP สามารถเรียก
ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ ท าให้การท างานแล้วเสร็จได้
ตามก าหนดเวลา และระบบ SAP ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานไม่ ให้ซับซ้อน ลดความ
ผิดพลาดท าให้การท างานแล้ว เสร็จได้ตาม
ก าหนดเวลา มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
ตามล าดับ 

- ด้านคุณภาพของงาน 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียดใน
เรื่องข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้องสูง 
ท าให้งานที่ออกมามีคุณภาพ และระบบ SAP มี
ระบบจัดการข้อมูลที่ดี  สามารถตรวจสอบได้ลด
ความผิดพลาด ท าให้งานที่ออกมามีคุณภาพ มี
ระดับความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ รองลงมาคือ
เรื่องระบบ SAP ประสบความส าเร็จในการใช้
งาน มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขตลาดกระบังที่
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขต
ลาดกระบัง ที่มีอายุ ต าแหน่ง และการศึกษา 
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขต

ลาดกระบังที่แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขตลาดกระบั ง
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ SAP มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง 

 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอย พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
คือการมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่างๆของ
ระบบ SAP ,เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน 
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบ SAP สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว และด้านผลกระทบต่อองค์กร 
คือ ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจของ กฟน ระบบ SAP สามารถ
เรียกดูข้อมูล เ พ่ือน ามาวางแผนและจัดท า
งบประมาณของ กฟน. ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง ส่วน
ด้านคุณของระบบ คือ สามารถเรียกดูข้อมูลได้
สะดวกขึ้น ,ช่วยให้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ,ข้อมูล
ที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP 
สามารถเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มี
ความรวดเร็ว ข้อมูลที่ใช้ในงานมีครบถ้วนใน
ระบบ SAP ด้านการใช้สารสนเทศ คือระบบมี
ขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน  จากการที่ระบบ
เข้าถึงข้อมูลได้หลายรูปแบบท าให้มีความสะดวก
ในการใช้งาน  ท่านมีความเข้าใจต่อการท างานใน
ระบบ SAP และด้านผลกระทบต่อบุคคล คือ มี
การฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
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พนักงานมีความช านาญในการใช้ระบบ SAP มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบังอย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านความประหยัดลดต้นทุน ,ด้านการเสร็จทัน
ตามก าหนดเวลา และด้านคุณภาพของงาน 

 การใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยความส าเร็จของระบบ 
SAP มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบัง ดังนี้ 

  

  
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรความส าเร็จของ

ระบบ SAP กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต   มีนบุรี-เขต
ลาดกระบัง 

ตัวแปรความส าเร็จ B Std. 
Error   

Beta t Sig  

ด้านคุณของระบบ 
- สามารถเรียกดูข้อมูลได้สะดวกข้ึน 
- ช่วยให้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP สามารถเชื่อถือได้ 
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็ว 
- ข้อมูลที่ใช้ในงานมีครบถ้วนในระบบ SAP 
ด้านการใช้สารสนเทศ 
- ระบบมีข้ันตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน 
- จากการที่ระบบเข้าถึงข้อมูลได้หลายรูปแบบ  
  ท าให้มีความสะดวกในการใช้งาน 
- ท่านมีความเข้าใจต่อการท างานในระบบ SAP 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่างๆของ  
  ระบบ SAP 
- เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน เจ้าหน้าที่ท่ีดูแล 
  ระบบ SAP สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ด้านผลกระทบต่อบุคคล 
- มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ 
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  พนักงานมีความช านาญในการใช้ระบบ SAP 
ด้านผลกระทบต่อองค์กร 
- ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับรูปแบบการ 
  ด าเนินธุรกิจของ กฟน. 
- ระบบ SAP สามารถเรียกดูข้อมูลเพื่อน ามา 
  วางแผนและจัดท างบประมาณของ กฟน. 
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สรุปและอภิปรายผล  
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการใช้
งานระบบ SAP มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ า พัน
สุวรรณ (2557) ที่ระบุว่ากลุ่มพนักงานตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็น  
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการใช้งาน
ระบบ SAP ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านทั้ง 6 ด้าน ได้
ดังนี้  
 - ด้านคุณภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมืองมา 
และ ทินประภา (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากรขององค์กรของส านักกษาปณ์ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
 - ด้านคุณภาพของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พิมตะคุ  ( 2554)  ศึ กษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP 
ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จังหวัดนครราชสีมา พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้าน
คุณภาพของสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
 - ด้านการใช้สารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญฤทธิ์  (2555) ศึกษาความพึงพอใจของ

พนักงานในการใช้งานระบบ SAP บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ ากัด (มหาชน) 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับ
พึงพอใจปานกลาง 
 - ด้ านความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุญฤทธิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานในการใช้งานระบบ SAP บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ ากัด (มหาชน) 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 - ด้านผลกระทบต่อบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มี สม โสต  ( 2 556 )  ศึ กษาปั จ จั ยที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิ ภ าค เขต  1  (ภาคกลาง )  จั งหวั ด
พระนครศรี อยุ ธ ยา  พบว่ ามี ค่ า เ ฉลี่ ยด้ าน
ผลกระทบต่อบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
 - ด้านผลกระทบต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีสม
โสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค  เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  จั ง ห วั ด
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พระนครศรี อยุ ธ ยา  พบว่ ามี ค่ า เ ฉลี่ ยด้ าน
ผลกระทบต่อองค์กรอยูใ่นระดับมาก 
 2. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมเฉลี่ยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุธาทร และ สมานสิน (2554) ศึกษา
ประสิทธิภ าพและความคุ้ มค่ าจากการ ใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลังสินค้าบริษัทโฟม
เทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากัด มีค่าเฉลี่ยรวม
ความคิดเห็นของพนักงานอยู่ในระดับมาก  โดย
แยกตามปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ 
SAP ตามท้ัง 3 ด้านดังนี้  
 - ด้านความประหยัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทร 
และ สมานสิน (2554) ศึกษาประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า จากการใช้โปรแกรม SAP ของแผนก
คลังสินค้าบริษัทโฟมเทคอินเตอร์เนชันแนล 
จ ากัด พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านความประหยัดอยู่ใน
ระดับมาก 
 - ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทรสมบูรณ์ (2553) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ของพนั กงานบัญชี การ ไฟฟ้าส่ วนภู มิ ภ าค 
(ส านักงานใหญ่) พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านการเสร็จ
ทันตามก าหนดเวลาอยู่ในระดับปานกลาง 
 - ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอง
เพชร, เวียร์รา และ คงมาลัย (2555) ศึกษาการ
ยอมรับและใช้งานระบบ SAP B1 กรณีศึกษาการ
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างในองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพของงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 3.  อภิปรายสมมุติฐาน ซึ่ งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1  ข้อมูลส่ วนบุคคลที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบังที่แตกต่างกัน จากการศึกษา
พบว่าพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -
เขตลาดกระบังที่มีระดับอายุ ต าแหน่ง และ
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรี-เขตลาดกระบังที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุทร และ วรรณรัตน์ (2555) 
ศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับการศึกษาหรือต าแหน่งงานของ
พนักงานมีผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (SAP) มาใช้
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ SAP มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง จากการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ที่
ค านึงถึงมีอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านความประหยัดลด
ต้นทุน ,ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลา และ
ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ SAP ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของ
ระบบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
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มีนบุรี-เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรางมาศ (2550) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการประปาใน
สังกัดส านักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่จากการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP จากการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีการท างานไม่
ซับซ้อนและเชื่อถือได้ท าให้ผู้ใช้สามารถเห็นภาพ
ความเชื่อมโยงกันของข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ช่วยใน
การปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นท าให้
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น  
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของ
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภกัญญา และ สมานสิน (2554) 
ศึกษาประสิทธิภาพและความคุ้มค่าจากการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลังสินค้าบริษัทโฟม
เทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากัด จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศพนักงาน
ส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ของระบบที่ท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน ได้ข้อมูลที่ทันสมัย
ครบถ้วนอยู่เสมอและข้อมูลที่ได้จาก SAP มี
ค ว าม ถู ก ต้ อ ง เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้ ท า ใ ห้ พนั ก ง า น มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 
 - ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร ใ ช้
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มีสมโสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านการใช้สารสนเทศมีการท างานง่ายไม่ซับซ้อน 

มีการเข้าใช้งานได้สะดวก และพนักงานที่ใช้ SAP 
ผ่านการอบรมท าให้เข้าใจการท างานของ SAP มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความส าเร็จของการ
น าระบบ SAP เข้ามาใช้งาน ท าให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านผลกระทบต่อ
บุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรี-เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มีสมโสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิ ภ าค เขต  1  (ภาคกลาง )  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่าการน า
ระบบ SAP เข้ามาใช้งานท าให้พนักงานต้องมี
การปรับตัวเข้ากับระดับใหม่เล็กน้อย แต่พอใช้
งานไประยะเวลาหนึ่งก็จะสามารถใช้งานระบบ 
SAP ได้ดีขึ้น และเกิดความช านาญในการใช้ SAP 
ท าให้เกิดความช านาญมากขึ้นจึงท าให้เกิดการ
ปฏิบัติได้มีประสิทธิภาพ   
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาเรื่อง การน าระบบ SAP 
เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ขอ งก า ร ไฟ ฟ้ านครหลว ง เ ขตมี นบุ รี -เ ข ต
ลาดกระบัง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเ พ่ือเป็น
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 1 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีน
บุรี-เขตลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการจัด
อบรมการใช้งานระบบ SAP ให้พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญ
ในการใช้งาน เมื่อมาใช้งานระบบ SAP จะได้
ปฏิบัติงานไม่เกิดข้อผิดพลาดและท าให้การใช้
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งานระบบ SAP นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
คุ้มค่ากับการลงทุนที่มีมูลค่าสูง 
  2 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีน
บุรี-เขตลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการ
พัฒนาระบบ SAP ให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วขึน้และครอบคลุมข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น แต่เดิม
การได้มาซึ่งข้อมูลของแต่ละรายการให้ครบถ้วน
อาจจะต้องใช้หลายค าสั่ง ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ล่าช้าและท างานซ้ าซ้อน เป็นต้น 
3 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการใช้งานและความต้องการของ
พนักงานผู้ใช้ เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางให้ฝ่าย
ที่ดูแลเกี่ยวกับระบบ SAP น าไปพัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขระบบต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามเท่านั้น ท าให้มีข้อจ ากัด
ส าหรับการวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ครอบคลุมมากยิ่ งขึ้น  และมีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรใช้วิธีการสัมภาษณ์ควบคู่กันไปกับ
การเก็บแบบสอบถามด้วย 
 2 ท าวิจัยเพ่ิมเติมในการวัดมุมมองของ
ผู้ ใช้ ในแต่ ละหน่ วยงานเ พ่ือดู ว่ า  ในแต่ละ
หน่วยงานนั้นมีความคิดเห็นในการใช้ระบบ SAP 
อย่างไร เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความส าเร็จของ
การใช้งานระบบ SAP ของการไฟฟ้านครหลวง 
เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นเพียงมุมมองภาพรวม
เท่านั้น 
 3 ในงานวิจัยครั้งนี้ได้เลือกตัวอย่างเพียง
แค่องค์กรเดียว คือ การไฟฟ้านครหลวง ดังนั้นจึง
ควรท างานวิจัยหลายๆ องค์กร เช่น การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น เพ่ือใช้
เทียบเคียงกับผลวิจัยที่ได ้
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การมีส่วนร่วมสาธารณะในการบริหารเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 

 
ตะวัน กาญจนะโกมล1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย และตัวแปรการบริหารองค์กรที่มีผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน
ในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 424 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล  จ านวน 140 คน  ข้าราชการ ผู้น าชุมชน และ
ประชาชนทั่วไป จ านวน 260 คน และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 24 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริหารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับสูง  การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นอยู่ในระดับสูง การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับสูง เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการจัดการงบประมาณมีผลต่อระดับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามระดับขั้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับ .01 ตามล าดับและ
พบว่า การจัดการงบประมาณมีผลต่อระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
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Public Participation Management of Tambon Municipalities in Upper 
Northern Thailand 
 

Tawan Kanchanakomol1  
Pisamai Jarujittipant2 

Abstract 
 This research studied the public participation management (PPM) of tambol 

municipalities in Upper Northern Thailand, and  the organizational management variables 
affecting the PPM. Data were collected from 424 individuals i.e., 140 municipality 
administrators and staffs; 260 government officials, community leaders, and local people; and 
24 specialists by questionnaires and structured interviews. The results showed that the 
overall municipality management was at a high level of . The Public Participation Spectrum 
of PPM and strategic development plans were also at high levels. Technology and innovation 
as well as the budget management were related significantly to the PPM at .05 and .01 levels 
respectively. The budget management affected management of strategic development plans 
of PPM with statistically significance level at .01. 
 
Keywords: Organization management, Public Participation Management (PPM) 
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บทน า 
ปัญหาการมีส่ วนร่ วมของประชาชน

นับเป็นปัญหาหลักในการพัฒนาท้องถิ่นที่ส าคัญ
ประการหนึ่งทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 ประเทศไทยมีนโยบายกระจาย
อ านาจ เพ่ือน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างชัดเจน มาจนถึงในปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รัฐยังได้ย้ าถึง
ความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นและส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดท าบริการสาธารณะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่
โดยเฉพาะมาตรา 287 ของรัฐธรรมนูญระบุว่า
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ มีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานภาครัฐมักน ากลยุทธ์หรือเทคนิค
มาจัดการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ เ พ่ือเป็นการ
กระตุ้นและพยายามชักชวนให้ภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การวางแผน 
การแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติกิจกรรมหรือ
ด าเนินกิจกรรมในชุมชน และการประเมินผลการ
ด าเนินการต่าง ๆ ทั้งนี้เป็นที่ชัดเจนว่าหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่สามารถด าเนินการในชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ หากประชาชนหรือ
ชุมชนนั้น ๆ ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่เป็นที่
ต้องการของชุมชนส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ชุมชนนั้น ๆ ไม่เกิดการพัฒนาหรือเป็นการพัฒนา
ที่ไม่เต็มศักยภาพของท้องถิ่นซึ่งในการปกครอง
ท้องถิ่นนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนถือว่าเป็น
หัว ใจส าคัญของการบริ หารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดไม่ได้ การมีส่วนร่วม

ของประชาชนยังมีประโยชน์ ต่อการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายประการ คือ 
(1) เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ (2) การสร้างฉันทา
มติลดความขัดแย้งและก่อให้เกิดความชอบธรรม 
(3)เป็นการสร้างการยอมรับท าให้การน าโครงการ
หรือนโยบายไปสู่การปฏิบัติง่ายขึ้นและประหยัด
ทรัพยากร (4) สร้างความใกล้ชิดระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในชุมชน 
และ (5) ช่วยท าให้ประชาชนสนใจปัญหาในชุม
ชุนมากขึ้น ( ก๊กผล, 2546: 24) ซึ่งจากผลการ
ประเมินของสถาบันพระปกเกล้าพบว่าเทศบาล
ส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควรแต่ในขณะเดียวกันเทศบาลในเขต
ภาคเหนือกลับได้รับรางวัลพระปกเกล้ามากถึง
จ านวน 115 รายการอันเป็นรางวัลที่มอบแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้าน
ความโปร่งใส และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตลอดจนกระตุ้นให้ประชาชนเกิด
ความตื่นตัวและมีส่วนร่วมทางการเมืองและ
ส่งเสริมการพัฒนาเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
พัฒนาท้องถิ่น (สถาบันพระปกเกล้า, 2558 ) ซึ่ง
เป็นสัดส่วนที่สูงกว่าในภูมิภาคอ่ืน ๆ ด้วยจาก
ข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของประชาชนของเทศบาลต าบล
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทยมีลักษณะ
อย่างไร ปัจจัยการบริหารงานส่งผลต่อการแบบมี
ส่วนร่วมของประชาชนของภาคเหนือหรือไม่
อย่างไรซึ่งผลการวิจัยน่าจะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลของ
ไทย 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
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เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล และการบริหารองค์กรที่
ส่งผลต่อระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

2.เพ่ือศึกษาการบริหารองค์กร ที่ส่งผลต่อ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวความคิดการวิจัยก าหนดโดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการของเดล 
ซึ่ง (Dale. 1968 : 43) ได้สรุปประเด็นส าคัญ 
การจัดการ คือ กระบวนการจัดหน่วยงานและ
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยการบริหารเป็นการ
จัดการท าให้เกิดความส าเร็จและเห็นว่าการ
บริหารเป็นการระดมให้บุคคลด าเนินการให้ไปสู่
เ ป้ าหมาย โดยก าหนดการบริ หา รองค์ ก ร 
ประกอบด้ ว ย  1 )  ก า ร จั ด กา รอ งค์ ก ร  2 ) 
วัฒนธรรมองค์กร 3) การจัดการบุคลากร 4) การ
จัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 5) การ
จัดการงบประมาณ 

รู ปแบบวัฒนธรรมตามวิ ถี ชี วิ ตและ
พฤติกรรมคุณลักษณะต่างๆ 4 รูปแบบของแฮนดี้ 
(Handy, 1995)ได้อธิบายถึง ดังนี้ (1) วัฒนธรรม
ที่ เน้นบทบาท (2) วัฒนธรรมเน้นที่งาน (3) 
วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล 
(4) วัฒนธรรมแบบเป็นผู้น า 

 แนวความคิดของดูบริน และ ไอร์แลนด์ 
(DuBrin; & Ireland.1993: 245) กล่าวว่า 

ทรัพยากรองค์การ ได้แก่  ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่ เป็นวัตถุ
สิ่งของและทรัพยากรสารสนเทศ 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
มีส่วนร่วมในการอาศัยกรอบการมีส่วนร่วม ของ 
โคเฮนและอันฮอฟ (Cohen & Uphoff. 1977: 
7 – 26) จ าแนกโครงสร้างพ้ืนฐานเป็น 3 มิติ 
ได้แก่  

มิติที่ 1 มีส่วนร่วมในเรื่องอะไรและสร้าง
กรอบพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น (2) การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรม เป็นการเข้าร่วมโดยการ
สนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการ
บริหาร และการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ (3) 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยอาจจะ
เป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดย
ส่วนตัว (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่ง
เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด า เนิน
กิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวใน
การมีส่วนร่วมต่อไป 

มิติที่ 2 ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม ในส่วนนี้ มี
ค าที่ใช้ในความหมายว่า “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน”(popular participation) Cohen 
and Uphoff ได้จ าแนกให้เป็นกลุ่มบุคคลที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ 1) ผู้ที่อยู่อาศัยในท้องถิ่น 2) ผู้น าท้องถิ่น 
3) เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 4) คนต่างชาติ 

มิติที่ 3 การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นอย่างไร 
โดย (1) พิจารณาเกี่ยวกับแรงที่กระท าให้เกิดการ
มีส่วนร่วมมาจากเบื้องบนหรือเบื้องล่าง และแรง
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที่ใด (2) รูปแบบ
ของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบของ
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องค์กร การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม 
(3)ขอบเขตของการมีส่วนร่วม พิจารณาเกี่ยวกับ
ระยะเวลาที่ เข้ามามีส่ วนร่วมและช่องของ
กิจกรรม (4) ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม
พิจารณาเกี่ยวกับ การให้อ านาจแก่ผู้เข้ามามีส่วน
ร่วม และปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะต่าง ๆ ของ
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม  

แนวความคิดของการวัดระดับการมีส่วน
ร่วมของ International Association for Public 
Participation (IAP2)(ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2558 )ที่ก าหนดระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับการ
เข้ามามีส่วนร่วมที่น้อยที่สุด ถึงระดับการเข้ามามี
ส่วนร่วมที่มากขึ้นในระดับที่ 5 มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับที่  1 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ (To 
Inform) ระดับที่ 2 การเปิดให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็ นเกี่ ยวกับการด าเนิ นการ/การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ อย่างอิสระและ
เป็นระบบ ระดับที่ 3 เป็นระดับที่หน่วยงานภาครัฐ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนงานโครงการ ระดับที่ 4 การที่หน่วยงาน
ภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมี
บทบาทเป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรม
ของหน่วยงานภาครัฐ (To Collaborate)และระดับ
ที่ 5 การเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) 
เป็นระดับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็มใน
การตัดสินใจ 

การประยุกต์ ใช้ ง านวิ จั ยของ  ชะ อุ่ม 
(2558); ทาสีดานิธิโรจน์ (2553); บุญมั่น (2555); 
สติสมฺปนฺ ใน (สินนา,2556); ปญฺญาธโร (สินคง) 
(2557); จารุจิตติพันธ์ และ วีระญาณนนท์ 
(2559) และ ก๊กผล (2552)  

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือการประเมิน LPA เป็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีโดย
แ บ่ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ฯ  อ อ ก เ ป็ น  4  ด้ า น 
ประกอบด้วย (1 )  ด้ านการบริหารจัดการ       
(2) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา   
(3) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง และ 
(4) ด้านการบริการสาธารณะ (ส านักมาตรฐาน
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 2559) 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการองค์กรระดับ
ท้องถิ่นหลาย ๆ เรื่ อง  พบว่าโดยส่วนใหญ่
ประชาชนมีส่วนร่วมมากในด้านการรับรู้ข้อมูลใน
ขณะที่การมีส่วนร่วมน้อยในด้านการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา ซึ่งจากผลการวิจัย
เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
เทศบาลเมืองพบว่า ประชาชนจะมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ด้านหรือระดับชั้นสูง ๆ ในขั้นแรก ๆ มากกว่าขั้น
หลัง  ๆ โดยมีส่วนร่วมในขั้นการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนมากกว่าขั้นการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนมากกกว่า
การเข้ าร่วมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชน มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนมากกว่าการเพ่ิม
อ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
การเพ่ิมอ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนมากกว่ามากกว่าการประเมินโครงการ/
กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนของ จารุจิตติ
พันธ์ และ วีระญาณนนท์ (2559: 157-158) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การบริหารองค์กร หมายถึ ง การจัด

ระเบียบโดยการน าเอาส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมา
รวมกันในรูปแบบของส่วนรวมเพ่ือให้มีการใช้
อ านาจบริหารงาน และเป็นศูนย์อ านวยการให้
งานด าเนินลุล่วงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้ การจัดองค์การเป็นการก าหนด
โครงสร้างที่ เป็นทางการทั้ง ในแนวดิ่ ง  และ
แนวนอน  โ ดยแสด ง ให้ เ ห็ น ถึ ง แบบแผน
ความสัมพันธ์ โดยแยกเป็นปัจจัยส าคัญ 5 ด้าน
ดังนี้ 1) การจัดการองค์กร 2) วัฒนธรรมองค์กร 

3) การจัดการบุคลากร 4) การจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และ 5) การจัดการงบประมาณ  

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนด
ปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง เป็น
การเสริมพลังอ านาจให้แก่ประชาชน/กลุ่มองค์กร
ชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร  การตั ดสิ น ใจ  และการ
ควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าที่
จะเป็นฝ่ายตั้งรับ สามารถก าหนดการด ารงชีวิต
ได้ด้วยตนเอง ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามความ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน  

ระดับการมีส่วนร่วมตามล าดับข้ัน 
1. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล  
2. ด้านการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล  
3. ด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร /การเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 
4. ด้านการเพิ่มอ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 
5. ด้านการประเมินโครงการ การก ากับติดตามและการประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนา

เทศบาลต าบล  

 ระดับการมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ

อย่างย่ังยืน 
3. การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 
4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
5. การพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
6. การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
การบริหารองค์กร 
1. การจัดการองค์กร 
2. วัฒนธรรมองคก์ร 
3. การจัดการบุคลากร 
4. การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
5. การจัดการงบประมาณ 
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จ า เป็นอย่ างมีศั กดิ์ ศ รี และสามารถพัฒนา
ศักยภาพของประชาชน/ชุมชนในด้านภูมิปัญญา 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ให้บรรลุส าเร็จตาม
ความมุ่งหมาย 

ระดับการมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของ
ประชาชน หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เกี่ยวกับการบริหารงานของทศบาล
ต าบลในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทยในด้านต่าง ๆ รวม 5 ด้านแยกตามล าดับนั้น 
ประกอบด้วยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาเทศบาลต าบล ด้านการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล ด้าน
การตัดสินใจใช้ทรัพยากร /การเข้าร่วมกิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล ด้านการเพ่ิม
อ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาล
ต าบลและ ด้านการประเมินโครงการ การก ากับ
ติดตามและการประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนา
เทศบาลต าบล  

ระดับการมีส่วนร่วมตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา หมายถึง  ระดับการมีส่ วนร่วมของ
ประชาชน เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทยในด้านต่าง ๆ โดยแยกตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ื น ฐ า น  ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสืบ
สานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในส่วนนี้  คือ 

ผู้บริหารเทศบาล เจ้าหน้าที่เทศบาลที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในเขตเทศบาลต าบลพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยในจังหวัดที่มีโครงสร้างการ
บริหารเทศบาลต าบลครบทั้ ง  3 ขนาด คือ 
เทศบาลต าบลขนาดใหญ่ เทศบาลต าบลขนาด
กลาง และเทศบาลต าบลขนาดเล็ก ซึ่งได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง และ จังหวัด
ล าพูน จ านวน 193 แห่ง การเลือกตัวอย่างท า
การสุ่มจ าแนกตามขนาดของเทศบาล ขนาดใหญ่ 
3 แห่ง กลาง 9 แห่ง และขนาดเล็ก 23 แห่ง 
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ แห่งละ 4 ตัวอย่าง 
ผู้บริหาร 2 ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ 2 ตัวอย่างรวม
เป็น 140 ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถาม เพ่ือถามข้อมูลความ

คิดเห็นเกี่ยวกับและดับการมีส่วนร่วมตามล าดับ
ขั้นและ ระดับการมีส่วนร่วมตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล 
จ านวน 140 คน และจากข้าราชการ ผู้น าชุมชน 
และ ประชาชนทั่วไป จ านวน 260 คน 

2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้ถาม
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวการมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นและ
การมีส่วนร่วมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลของภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย จ านวน 24 คน 

3. เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับการมีส่วน
ร่วม ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1981:82) 

วิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00 – 1.50 ระดบัน้อยที่สุด 
1.51– 2.50 ระดับน้อย 
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2.51– 3.50 ระดับปานกลาง 
3.51– 4.50 ระดับมาก 
4.51– 5.00 ระดับมากท่ีสุด 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา เป็นสถิติที่ ใช้ในการ
วิ เคราะห์และอธิบายคุณลักษณะของกลุ่ ม
ตัวอย่างปัจจัยด้านการบริหารองค์การ และ
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของประชาชนของเทศบาลเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่ งแยก
พิจ า รณาจากการบริ ห า รแบบมี ส่ ว น ร่ ว ม
ตามล าดับขั้นของประชาชนของเทศบาลต าบล
เขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่าง การบริหารองค์กร กับระดับการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของประชาชนของเทศบาลต าบล
เขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ได้แก่ ค่าสถิติ t ค่าสถิติ Fและ Multiple 
Regression Analysis (MRA) แบบ All Enter 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่1การบริหารองค์กรโดยรวม 
    ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าที่เทศบาลต่อบริหารองค์กร โดยรวมอยู่
ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.0565 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
มีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับดังต่อไปนี้ ด้านการจัดการองค์กร มี
ค่าเฉลี่ย 3.82 ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย 
3.79 ด้านการจัดการบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.68 
ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม มี
ค่าเฉลี่ย 3.61 และด้านการจัดการงบประมาณ มี
ค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับรายละเอียดดังข้อมูล
ตาราง 1  

 
ตาราง 1ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลต่อการ
บริหารองค์กรโดยรวม 

การบริหารองค์กร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านการจัดการองค์กร 3.82 0.725 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.79 0.651 มาก 
3. ด้านการจัดการบุคลากร 3.68 0.641 มาก 
4. ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3.61 0.694 มาก 
5. ด้านการจัดการงบประมาณ 3.90 0.601 มาก 

รวม 3.76 0.565 มาก 
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 ส่วนที่2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับ
ขั้นของประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยโดยรวม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของประชาชน
ในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยพบว่าระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ตามล าดับขั้นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.578 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับดังต่อไปนี้ 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนา
เทศบาลต าบล มีค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบลมี
ค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร การ
เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 
มีค่าเฉลี่ย 3.81 ด้านการเพ่ิมอ านาจของประชาชน
เกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบลมีค่าเฉลี่ย 3.73 
และด้านการประเมินโครงการ การก ากับติดตาม
และการประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาล
ต าบลมีค่าเฉลี่ย 3.66 ตามล าดับรายละเอียดดัง
ตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

ระดับการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 3.97 0.683 มาก 
2. ด้านการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 3.83 0.642 มาก 
3. ด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร/การเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการ
พัฒนาเทศบาลต าบล 

3.81 0.613 มาก 

4. ด้านการเพ่ิมอ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาล
ต าบล 

3.73 0.667 มาก 

5. ด้านการประเมินโครงการ การก ากับติดตามและการประเมินผล
เกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาลต าบล 

3.66 0.701 มาก 

รวม 3.80 0.578 มาก 
  
       2.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประชาชนในเทศบาล
ต าบลเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาพบว่า การมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.57 เมื่อพิจารณารายด้าน คือ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับดังต่อไปนี้ ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.77 ด้าน
การพัฒนาการ 
 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศอย่างยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 
3.68 ด้านการพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสืบ
สานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  มีค่าเฉลี่ย 3.75 ด้านการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีค่าเฉลี่ย 3.76 
ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี มีค่าเฉลี่ย 

3.74 ด้านการพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 3.74 
และ ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลเกี่ยวกับ
การบริหารมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของประชาชน ในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ 

ระดับการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  3.77 0.696 มาก 
2. ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

3.68 0.760 มาก 

3. ด้านการพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

3.75 0.738 มาก 

4. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกิจ
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

3.76 0.676 มาก 

5. ด้านการพัฒนาการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย  

3.74 0.710 มาก 

6. ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 3.74 0.747 มาก 
รวม 3.74 0.670 มาก 

 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหาร
องค์กรที่มีผลต่อระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

3.1 การบริหารองค์กรที่มีผลต่อระดับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของประชาชน
ต าบลเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จากการวิ เคราะห์พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างบริหารองค์กรประกอบด้วยด้านการจัดการ
องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการจัดการ
บุคลากร ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และด้านการจัดการงบประมาณกับ
ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของ

ประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย พบว่า บริหารองค์กรด้าน
การจัดการงบประมาณมีผลทางบวกต่อการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านบริหารองค์กรด้าน
การจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีผล
ทางบวกต่อระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ตามล าดับขั้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และพบว่าการบริหารองค์กร ด้านการจัดการ
องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการจัดการ
บุคลากร ไม่มีผลทางบวกต่อระดับการมีส่วนร่วม
ตามล าดับขั้นรายละเอียดดังตาราง 4 
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ตาราง 4ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารองค์กรกับระดับการมีส่วนร่วมตามล าดับขั้นของ
ประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ปัจจัยบริหารองค์กร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ .644 .210 - 3.068 .003 
ด้านการจัดการองค์กร .061 .056 .076 1.089 .278 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร .100 .089 .112 1.126 .262 
ด้านการจัดการบุคลากร .079 .081 .088 .980 .329 
ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม .177 .074 .212 2.386 .018 
ด้านการจัดการงบประมาณ .414 .079 .431 5.259 .000 

R=.802, Adj. R2 =.643, F=48.318, p =.000 
  
       4.2 การบริหารองค์การที่มีผลต่อระดับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของประชาชน ของเทศบาลต าบลพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารองค์กร ประกอบด้วย ด้านการจัดการ
องค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการจัดการ
บุคลากร ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และด้านการจัดการงบประมาณกับ
ระดับการบริหารแบบตามล าดับขั้นของประชาชน

ของเทศบาลต าบลเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย พบว่า บริหารองค์กรด้านการจัดการ
งบประมาณมีผลทางบวกต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมตามล าดับขั้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนการบริหารองค์กร ด้านการจัดการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และพบว่า การบริหาร
องค์กร ด้านการจัดการองค์กร ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านการจัดการบุคลากร ไม่มีผลต่อระดับ
การมีส่วนร่วมตามล าดับขั้น รายละเอียดดังตาราง 
5 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารองค์กรกับระดับการมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาของประชาชนในเทศบาลต าบลเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
การบริหารองค์กร B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงที่ .561 .294  1.910 .058 
ด้านการจัดการองค์กร .084 .078 .091 1.073 .285 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร .089 .124 .086 .715 .476 
ด้านการจัดการบุคลากร .043 .114 .041 .375 .708 
ด้านการจัดการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม .059 .104 .061 .572 .568 
ด้านการจัดการงบประมาณ .552 .110 .495 5.001 .000 
R2=.692, Adj. R2 =.478, F=24.578, p =.000 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมตามล าดับขั้นของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลอยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งโดยรวมและราย
ด้าน การมีส่วนร่วมในระดับขั้นต้นคือด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาล
ต าบลอยู่ในระดับมากกว่าด้านการแสดงความ
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คิดเห็นด้านการตัดสินใจใช้ทรัพยากร /การเข้า
ร่วมกิจกรรม ด้านการเพ่ิมอ านาจของประชาชน 
และด้านการประเมินโครงการการก ากับติดตาม
และการประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนาเทศบาล
ต าบลตามล าดับซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการ
มีส่วนร่วมของ ก๊กผล (2546: 17) ที่กล่าวว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการซึ ่ง
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสแสดง
ทัศนะ และเปลี ่ยนข้อมูลความคิดเห็น เพ่ือ
แสวงหาทาง เลื อกและการตัดสิน ใจต่ างๆ 
เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ
ร่วมกัน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมใน
กระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งถึงการติดตาม
และประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการ
รับรู้-เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย และของ จารุจิตติ
พันธ์ และ วีระญาณนนท์ (2559: 157-158) ใน
การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารเทศบาลเมือง พบว่า ประชาชนจะมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านหรือระดับชั้นสูงๆ ในขั้นแรกๆ 
มากกว่าขั้นหลังๆ โดยมีส่วนร่วมในขั้นการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนมากกว่าขั้นการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนมากกว่า
การเข้ าร่วมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชน มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชนของประชาชนมากกว่าการเพ่ิม
อ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
การเพ่ิมอ านาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนมากกว่าการประเมินโครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  

 2. ผลการวิจัยการบริหารแบบมีส่วน
ร่ ว มตามแผนยุ ทธศาสตร์ ก าร พัฒนาของ
ประชาชนในเทศบาลต าบลอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ทั้งด้านโดยรวมและรายด้าน การมีส่วนร่วม
ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าด้าน
อ่ืน ๆ โดยมีส่วนร่วมในด้านการพัฒนาการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและระบบ
นิเวศอย่างยั่งยืนในระดับต่ าที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ที่  1 1  ( ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559: ออนไลน์)  
 3. ผลการวิจัยพบว่า การบริหารองค์กร
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีและการจัดการ
งบประมาณมีผลต่ อระดับการมี ส่ วน ร่ ว ม
ตามล าดับขั้นของประชาชนเทศบาลต าบล และ
ปัจจัยด้านการจัดการงบประมาณมีผลต่อระดับ
การมีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของประชาชนของเทศบาลต าบลในการบริหาร
จัดการด้านองค์กร ด้านการจัดการองค์กร ด้าน
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
งบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีด้าน
การจัดการบุคลากรมีผลอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อ
ระดับการมีส่วนร่วมทั้ง 2 มิติ ไม่สอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎีทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่
คงอิงกับนักการเมืองมากเกินไป 
 4.การบริหารองค์กรในด้านการจัดการ
องค์กร การจัดการบุคลากรยังขาดความเชื่อมโยง
กับการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบล 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เทศบาลต าบลทุกแห่ง ควรก าหนด
นโยบาย แผนงาน ในการบริหารงานที่มุ่งเน้นที่
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตามล าดับขั้น และตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

2. เทศบาลต าบล ควรน าแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของประชาชนของเทศบาล
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอไปใช้ในการก าหนดเป็นนโยบาย
ในการพัฒนาการบริหารงานที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ทั้ ง ในด้ านการมี ส่ ว นร่ ว ม
ตามล าดับขั้น และการมีส่วนร่วมตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 3. เทศบาล ควรก าหนดนโยบายให้มี
การน าผลการประเมินประสิทธิภาพของเทศบาล
ต าบลมาใช้ในการวางแผนงานเน้นการมีส่วนร่วม
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

4.ความส าคัญการจัดสรรงบประมาณ 
ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรให้
ความส าคัญ และให้สอดคล้องกับความเป็นจริง
ในแต่ละท้องถิ่นควรมีการปรับระบบ ในด้านการ
จัดการองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
การจัดการบุคลากรโดยเสนอดังนี้ 

4.1. การจัดการองค์กรเป็นหลักโดยมี
ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการที่ส าคัญ 
ได้แก่ Man (บุคลากร) Money (เงินหรือ
ทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ) Material (ตัว
สินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า) Machine 
(เครื่องจักร อุปกรณ์) Management (การ
บริหารระบบ) และ Morale (ขวัญและก าลังใจ
ของบุคคลในระบบ) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 6M’s 
ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะ
การบริหารจะประสบผลส า เร็จวินั ย  และ

บทลงโทษ เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลต าบล  

 4.2 ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร เ ป็ น
กระบวนการและวิธีการที่ได้ยึดถือเป็นค่านิยม
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานปฏิบัติงาน 
ซึ่ งมี อิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในเทศบาลต าบล และ
สามารถด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของเทศบาลต าบล โดยการใช้
ความสามารถของบุคลากรในเทศบาลต าบลอย่าง
เต็มศักยภาพ 

4.3 ด้านการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นกระบวนการและวิธีการในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลเกี่ยวกับเครื่องมือที่
น ามาใช้ในการบริหารงานที่เกิดจาการปรับปรุง 
การสร้าง ซึ่งเป็นผลมาจากการค้นคว้า ทดลอง
ประดิษฐ์ คิดค้น โดยอาศัยหลักความรู้ ข้อค้นพบ 
แล้วน ามาเผยแพร่ในกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิผล
ให้เกิดกับการท างาน โดยประหยัดเวลา แรงงาน 
และงบประมาณเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรซึ่งในที่นี้หมายถึงเทศบาลต าบล เพ่ือให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของเทศบาล
ต าบลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ก ลุ่ ม
ข้าราชการ ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไปได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ตามล าดับขั้นและตามแผนยุทธศาสตร์โดย
ค านึงถึงความแตกต่างของกลุ่มอายุ อาชีพ และ
กลุ่มระดับการศึกษา โดยค านึงลักษณะของ
หน่วยงานที่สังกัดและจ านวนงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรและสภาพแวดล้อมของแต่ละจังหวัด 
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2 เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ให้ความส าคัญในการบริหารองค์กรด้านการจัด
งบประมาณให้มีความเหมาะสมทั้งในด้านความ
เพียงพอ และการกระจายงบประมาณที่เป็น
ธรรมในแต่ละโครงการ กิจกรรม ที่ เป็นธรรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ตามล าดับขั้นด้านการแสดงความคิดเห็น 
 
 
ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 

 1.ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาระบบการจัดการด้านเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ให้มีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการ
จัดการงบประมาณ ที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนจึงควรให้ความส าคัญ 
และความสอดคล้องกันกับความเป็นจริงในแต่ละ
ท้องถิ่นในการจัดการระบบใหม่ ในด้านการ
จัดการองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้าน
การจัดการบุคลากร ตามล าดับ 
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Strategic Human Resource Management for Talented Employees In Hotel 
Industry 
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Abstract 

A qualitative research aimed to study strategic human resource management for 
talented employees in hotel industry. The researcher interviewed managers at various 
human resource management levels in hotels. It was revealed that the leaders in all 
standard hotels were equipped with talent management policy. Strategic human 
resource management for talented employees included many supporting activities, 
system for developing and retaining human capital for the next-generation leaders,  
strategies to develop human resources for the key positions in order to advance their 
career path, application of oversea corporate culture’s best practice, systematic 
identification of key positions, strategic human resource development for important 
positions, the development of the differentiated human resource architecture, and the 
external labor market recruitment. 
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บทน า 

องค์ ก ารการท่ อ ง เที่ ย ว โลก  ( World 
Tourism Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์
ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศจ านวน 1,600 ล้ านคน และกลุ่ ม
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมาย
การท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามา
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่ง
ของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงมี
ความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมด้านธุรกิจที่
เป็นห่วงโซ่อุปทานที่จะรองรับนักท่องเที่ยว เช่น 
ธุรกิจโรงแรมเป็นต้น                                                                                 

ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจบริการที่มีหัวใจ
ส าคัญอยู่ที่การบริหารจัดการธุรกิจ ควบคู่กับการ
บริหารจัดการทุนมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
รั ก ษ า ค น เ ก่ ง เ พ่ื อ ใ ห้ อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร  จึ ง มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง (บุญวิเศษ, 2555) รวมทั้ง
ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้น    

ประเทศไทยได้จัดร่วมท าข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ ยวอา เซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals : ASEAN MRA-TP) ร่วมส าหรับ
นักวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการ
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถในอุตสาหกรรมโรงแรม ของธุรกิจ
โรงแรม ที่มีมาตรฐานโรงแรมระดับการบริการ 
เท่ากันหรือต่างกัน 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยนี้ยึดแนวทางการศึกษาของ 

Crawford (2012) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความเข้าใจ
การบริการของการด าเนินการธุรกิจบริการ: 
วิธีการเชิงคุณภาพ (understanding of 
service: a qualitative approach) รวมทั้ง
ความเข้าใจการบริการของการด าเนินการธุรกิจ
บริการ: วิธีการเชิงคุณภาพ (understanding of 
service: a qualitative approach) ท าให้เกิด
ความเข้าใจวิธีการและวิธีการที่จ าเป็นในการ
ให้บริการที่จะเชื่อมโยงคุณลักษณะภายนอกและ
คุณลักษณะภายในของผู้ให้บริการ การศึกษาของ 
Scott & Revis (2008) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการความสามารถในธุรกิจบริการ ในด้านกล
ยุทธ์และความส าเร็จของเส้นทางอาชีพ ที่จะต้อง
มีผลการด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมในเรื่อง
ความสามารถของพนักงาน ในการเป็นผู้ส่งมอบ
ในจุดบริการ มีความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารที่
รับผิดชอบโครงการ แรงจูงใจ (motivated) ที่
องค์กรได้ก าหนดขึ้นอย่างชัดเจนที่จะท าให้
บุคลากรมีความมั่นใจถึงผลของความส าเร็จใน
การเข้าร่วมโครงการนี้ และมีการพัฒนาที่มีความ
ต่อเนื่อง และการศึกษาของ Khilji & Tariqueb 
& Schuler (2015) มีการศึกษามุมมองภาพรวม
ในระดับมหภาพของการจัดการความสามารถ 
ระดับโลก (Incorporating the macro view in 
global talent management) โดยพบว่าการ
แข่งขันที่มุ่งเน้นความส าคัญของพนักงานจะท า
ให้บริษัทและประเทศชาติ ประสบความส าเร็จใน
ระดับสูงในด้านเศรษฐกิจ เช่น แรงงานของ
สิงคโปร์ ที่มีการจัดอันดับว่ามีสมรรถนะอันดับ 2
ของโลก เป็นผลมาจากรัฐบาลของสิงคโปร์ 
จัดสรรงบประมาณจ านวนมากพัฒนาระบบ
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การศึกษามีการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการ
เพ่ิมทักษะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกับ
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) (2557) ที่ได้
ให้การปฏิบัติในเรื่องโอกาสทาง ด้านอาชีพ 
ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่มีคุณภาพและปลอดภัย มีการ
ผลักดันให้พนักงานท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ
จนถึงขีดความสามารถสูงสุด มีการยึดถือการ 
“มุ่งม่ัน พัฒนาคน” เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร  

Collings & Mellahi (2009) กล่าวถึง
การสรรหาบุคลากร การพัฒนาผู้น า การวางแผน
สร้างผู้น ารุ่นต่อไป (succession planning) โดย
การ เ ริ่ มต้ น ให้ มี การระบุกลุ่ มบุ คลากรที่ มี
ความสามารถ (Talent Pool) ภายในองค์กร 
เ ป็ น ขั้ น ต อ น แ ร ก ใ น ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  Bjorkman, 
Ehrnrooth, Makela, Smale and Sumelius 
(2013) ศึกษาเรื่อง “มีปฏิกิริยาสะท้อนกลับ
หรือไม่ของบุคลากรที่ถูกระบุความสามารถ 
(Talent or Not? Employee Reactions to  
Talent Identification)” พบว่าผู้ที่ทราบว่าถูก
ระบุว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถจะยอมรับความ
ต้องการประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมมากขึ้น มี
ทัศนคติความมุ่ งมั่นที่สร้ างทักษะและจะมี
แนวโน้มที่จะมีอัตราความตั้งใจในการพัฒนา
ตน เองมากกว่ า ผู้ ที่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะบุ ว่ า เ ป็ นผู้ ที่ มี
ความสามารถ  

กลยุทธ์การพัฒนากลุ่มบุคลากรมีการ
ระบุข้อมูลต าแหน่ งส าคัญบนขอบเขตของ
พนักงานที่ฉายแววหรือตามความต้องการของ
พนักงานหรือการจัดการความก้าวหน้าของ
พ นั ก ง า น โ ด ย ผ่ า น ต า แ ห น่ ง  แ ล ะ ต้ อ ง มี
กระบวนการสรรหาคัดเลือกจากตลาดแรงงาน

ภายในองค์กร(Internal Labour Market) และ
หากจ าเป็นต้องรับสมัครจากผู้ที่มีความสามารถ
จากภายนอก (External Labour Market) เพ่ือ
เป็นการเติมเต็มให้กับองค์กรจากบุคคลภายนอก
ที่มีทักษะที่องค์กรต้องการในเวลานั้น และถือ
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินการกล
ยุทธ์การบริหารทรัพยากรส าหรับบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

เมื่อองค์กรสามารถระบุกลุ่มบุคลากรที่มี
ความสามารถ (Talent Pool) องค์กรต้อง
ก าหนดระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ให้ชัด เจนตามแนวคิดการสร้ างสมดุลด้ าน
ทรัพยากรมนุษย์ของ Becker, Huselid and 
Ulrich (2001) ใน 3 มิติ โดยมิติแรกคือ บทบาท
หน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์ (The HR Function) 
เช่น การสรรหา (recruiting) ค่าตอบแทน 
(compensation) และผลประโยชน์ (benefit) 
มิติที่สอง คือ ระบบของทรัพยากรมนุษย์ (The 
HR System) เช่น การสร้าง (Build) และรักษา 
(Maintain) ทุนมนุษย์ท่ีมีความสามารถ มิติที่สาม 
คือ พฤติกรรมของบุคลกร (Employee 
Behaviors) เช่น พฤติกรรมที่แสดงออกมา
แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารองค์กรที่มีหน้าที่บริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมที่แตกต่างของแต่ละบุคคลและน ามา
สนองตอบในทางบวกต่อพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของ Becker, 
Huselid and Ulrich. (2001) 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

ใ ช้ ก า ร สั มภาษณ์ แบบข้ อมู ล เ ชิ ง ลึ ก 
(Depth Interview) จากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์โรงแรมระดับมาตรฐาน 3 ดาว จ านวน 3 
โรงแรม ระดับมาตรฐาน 4 ดาว จ านวน 3 
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โรงแรมและระดับมาตรฐาน 5 ดาว จ านวน 3 
โรงแรม ซึ่ งมีทีตั้ งสถานประกอบการอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี  เป็นโรงแรมท้องถิ่นและเป็น
โรงแรมระดับโลก ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลประมาณ 8 เดือน  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่  1 ผู้น าต้นแบบของกลุ่มผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญโรงแรมในระดับมาตรฐาน 3 ดาว  

การศึกษาพบว่าผู้น าต้นแบบของโรงแรม
ในระดับมาตรฐาน  3 ดาว ที่มี พ้ืนทีตั้งสถาน
ประกอบการอยู่ในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งเป็นโรงแรมท้องถิ่น มีการด าเนินการกลยุทธ์
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรที่มี
ความสามารถ ครบ 4 กลยุทธ์ มี เกณฑ์การ
พิจ า รณาค่ า ตอบแทน พิ เ ศษส าห รั บผู้ ที่ มี
ความสามารถ ก าหนดระยะเวลาการเป็น
ผู้บริหารที่เร็วขึ้นและการให้สวัสดิการพิเศษ มี
การประเมินผลโดยยึดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key Performance Indicators: KPI) มี
หลักการการปฏิบัติส าหรับประเภทของคนเก่ง 
แต่ไม่มีนโยบาย (Policies) ที่เป็นลายลักษณ์
อักษร มีการให้ค่าตอบแทนสูงกว่าเกณฑ์ของ
บริษัท หรือให้ค่าตอบแทนพิเศษส าหรับผู้มี
ประวัติที่ดีพิเศษหรือให้ค่าตอบแทนพิเศษจาก
ประสิทธิภาพการท างานก่อนหน้านี้ มีการรักษา
ให้อยู่ท างานกับองค์กรนานๆและจูงใจให้เข้ามา
ท างานกับองค์กร โดยเฉพาะต าแหน่งพ่อครัว 
พนักงานต้อนรับ มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่
มีคุณสมบัติความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่ ง  มี น โยบายการแบ่ งตามกลุ่ มผู้ มี
ความสามารถ มีการก าหนดกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการจัดการความสามารถ มีการให้การให้

ผู้บั งคับบัญชาเสนอชื่อผู้ ใต้บั งคับบัญชาที่มี
ความสามารถ มีการเสนอชื่อพนักงานเข้าชิง 
‘‘Top talent’’มีการจัดระดับของประสบการณ์
การท างานแต่ละบุคคล มีการจัดท าโปรแกรม
หนุ่มมืออาชีพและการเตรียมความพร้อมการเป็น
ผู้น ารุ่นใหม่  มีระบบการสร้างและรักษาทุน
มนุษย์ มีการก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน มี
ระบบสวัสดิการที่ดี มีการระบุของต าแหน่งที่มี
ความส าคัญครบทุกต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งหลัก
ขององค์กร ต าแหน่งรองและต าแหน่งทั่วไป     

นอกจากนี้มีการพัฒนา และการจัดการ
ความก้าวหน้ากลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถที่มี
การระบุข้อมูลต าแหน่งส าคัญตามขอบเขต
สมรรถนะแต่ละต าแหน่ง ทั้งจากพนักงานที่ฉาย
แวว ตามความต้องการของพนักงาน มีการ
เปิดรับสมัครจากผู้ที่มีความสามารถจากภายนอก 
เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายต้อนรับและพ่อครัว มี
การใช้อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร ในการ
ปลูกฝังจิตส านึกการท างานเป็นทีม และจิตส านึก
ระบบคุณภาพ มีการด าเนินการกลยุทธ์การ
จัดการความสามารถ(Talent Management 
Strategic) ครบ 4 กลยุทธ์ โดยพิจารณาอันดับ
ความจ าเป็นและความส าคัญดังนี้ 

อันดับแรก กลยุทธ์การระบุของต าแหน่งที่
ส าคัญของบุคลากรที่มีความสามารถ 

 อันดับสอง กลยุทธ์ การ พัฒนากลุ่ ม
บุคลากรที่มีความสามารถที่มีการระบุของ
ต าแหน่งที่ส าคัญ 

อันดับสาม  กลยุทธ์ การจั ดท าสร้ า ง
โครงสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่าง             

อันดั บสี่  กลยุ ทธ์ ก า ร รั บสมั ค รผู้ ที่ มี
ความสามารถจากภายนอก ในสัดส่วนร้อยละ 30 
เมือเทียบกับบุคลากรผู้มีความสามารถภายใน 
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ส่วนที่  2 ผู้น าต้นแบบของกลุ่มผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญโรงแรมในระดับมาตรฐาน  4 ดาว  

การศึกษาพบว่าผู้น าต้นแบบของโรงแรม
ในระดับมาตรฐาน  4 ดาว ที่มี พ้ืนทีตั้งสถาน
ประกอบการอยู่ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
เป็นโรงแรมท้องถิ่น มีการด าเนินการกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรที่มี
ความสามารถ ครบ 4 กลยุทธ์ มีการก าหนด
ค่าตอบแทนพิเศษ (Special Compensation) 
ส าหรับผู้ที่มีความสามารถ การก าหนดระยะเวลา
ก า ร เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร ที่ เ ร็ ว ขึ้ น  ก า ร ก า ห น ด
ค่ า ตอบแทนต า แหน่ ง พิ เศษ  และก า หนด
สวัสดิการพิเศษ มีนโยบาย (Policies) ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการให้ค่าตอบแทนสูงกว่าเกณฑ์
ค่าตอบแทนของบริษัท มีการให้ค่าตอบแทน
พิเศษส าหรับผู้มีประวัติที่ดีพิเศษ เช่น ภาษาที่ 3 
และประสิทธิภาพการท างานก่อนหน้านี้ 

รวมทั้งมีนโยบาย (Policies) ชัดเจน มี
การรักษาให้อยู่ท างานกับองค์กรนานๆ มีการ
อบรมพัฒนา มีการจูงใจให้เข้ามาท างานกับ
องค์กรและมีการคัดเลือกที่ให้ได้บุคลากรที่มี
คุณสมบัติความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่ ง  มี น โยบายการแบ่ งตามกลุ่ มผู้ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี ก า ร แ บ่ ง ต า ม ป ร ะ เ ภ ท
ความสามารถที่ต้องพิจารณาความรู้ทักษะ 
เ พ่ือที่ จะอบรมพัฒนาต่อไป มีการก าหนด
กิจกรรมในการส่งเสริมการจัดการความสามารถ 
4 กิจกรรม เช่น การเสนอชื่อพนักงานเข้าชิง 
‘‘Top talent’’ การจัดท าโปรแกรมเตรียมความ
พร้อมการเป็นผู้น ารุ่นใหม่ในอนาคต การให้
ผู้บั งคับบัญชาเสนอชื่อผู้ ใต้บั งคับบัญชาที่มี
ความสามารถ และการจัดระดับประสบการณ์
การท างาน ของบุคลากร  

นอกจาก มีระบบการสร้างและรักษาทุน
มนุษย์ที่มีความสามารถ(Talent Human 
capital) ครบทุกมิติ  เช่น การบริหาร
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การให้ความส าคัญกับ
ระบบสวัสดิการ การให้ความส าคัญกับการอบรม
พัฒนาเพ่ือเตรียมพร้อมการก้าวสู่ในต าแหน่งที่
สู งขึ้ น  มี ระบบรองรับการเกษียณอายุของ
บุคลากร มีการก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน มี
การวางแผนสร้างผู้น ารุ่นต่อไป ( succession 
planning) มีการระบุข้อมูลต าแหน่งส าคัญ เช่น 
ฝ่ ายการตลาด  พ่อครั ว  พนั กงานต้ อนรั บ 
ต าแหน่งรองและต าแหน่งทั่วไป และการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถตามขอบเขต
สมรรถนะ โดยพิจารณาจากพนักงานที่ฉายแวว
และตามความต้องการของพนักงาน มีการเปิดรับ
สมัครจากผู้ที่มีความสามารถจากภายนอก มีการ
รับวิ ธี การปฏิบัติ และมีการ ใช้ อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์กรกับการอบรมพัฒนาบุคลากรที่
มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก า ร รั ก ษ า บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถไว้ให้ท างานกับองค์กรนานๆ มีการ
ระบุต าแหน่ งที่ ส าคัญส าหรั บบุ คลากรที่ มี
ความสามารถ มีการปลูกจิตส านึกการท างานเป็น
ทีมและจิตส านึกระบบคุณภาพ มีการจัดอันดับ
ความจ าเป็นและความส าคัญของการด าเนินการ
กลยุทธ์ การจั ดกา รความสามารถ ( Talent 
Management Strategic) ดังนี้ 

อันดับแรก กลยุทธ์การต้องรับสมัครผู้ที่มี
ความสามารถจากภายนอก ในสัดส่วนร้อยละ 40 
เมือเทียบกับบุคลากรผู้มีความสามารถภายใน  

อันดับที่สอง กลยุทธ์การพัฒนากลุ่ ม
บุคลากรที่มีความสามารถที่มีการระบุของ
ต าแหน่งที่ส าคัญ  

อันดับที่สาม กลยุทธ์การระบุของต าแหน่ง
ที่ส าคัญของบุคลากรที่มีความสามารถ  
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อั น ดั บที่ สี่  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จั ดท า ส ร้ า ง
โครงสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่แตกต่าง  

 
ส่วนที่  3 ผู้น าต้นแบบของกลุ่มผู้ ให้

ข้อมูลส าคัญโรงแรมในระดับมาตรฐาน  5 ดาว  
การศึกษาพบว่าผู้น าต้นแบบโรงแรมใน

ระดับมาตรฐาน  5 ดาว ที่มี พ้ืนทีตั้ งสถาน
ประกอบการอยู่ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
โรงแรมระดับโลก มีการด าเนินการกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรที่มี
ความสามารถ ครบ 4 กลยุทธ์  มีนโยบาย 
(Policies) การจัดการความสามารถที่เป็นลาย
ลักษณ์ อักษร ผ่ านระเบียบพิเศษด้านสิทธิ
ประโยชน์ มีการจัดประเภทของคนเก่ง มีการ
ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม  มี เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า
ค่าตอบแทนพิเศษ มีการก าหนดระยะเวลาการ
เป็นผู้บริหารที่เร็วขึ้น มีการก าหนดสวัสดิการ
พิเศษ มีและค่าตอบแทนต าแหน่งพิเศษส าหรับผู้
มีประวัติที่ดีพิเศษและประสิทธิภาพการท างาน
ก่อนหน้านี้ มีการให้สูงกว่าเกณฑ์ค่าตอบแทน
ของบริษัท มีการให้สูงกว่าระดับต าแหน่งบริหาร
ขององค์กร มีการรักษาให้อยู่ท างานกับองค์กร
นานๆ มีการอบรมพัฒนา มีการจูงใจและการ
คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ ค ว า ม รู้ 
ความสามารถในต าแหน่งที่มีความส าคัญและไม่มี
บุคคลากรภายในที่เหมาะสม  

รวมทั้งมีนโยบายการแบ่งตามประเภท
ความสามารถ แต่ละต าแหน่ง ที่ต้องพิจารณา
ความรู้ทักษะ เพ่ือที่จะก าหนดแผนการอบรม
พัฒนา มีการก าหนดกิจกรรมโปรแกรมเตรียม
ความพร้อมการเป็นผู้น ารุ่นใหม่ในอนาคต การ
จัดระดับระดับของประสบการณ์การท างาน การ
ให้ผู้บังคับบัญชาเสนอชื่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่มี
ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ระบบการพัฒนาเส้นทาง

อาชีพขององค์กร มีการเสนอชื่อพนักงานเข้าชิง 
‘‘Top talent’’ และมีการจัดท าโปรแกรมหนุ่ม
มืออาชีพ  มีระบบการสร้างและรักษาทุนมนุษย์ที่
มีความสามารถ (Talent Human capital) มี
การก าหนดเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน การบริหาร
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การสร้างหลักประกัน
ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ชี วิ ต ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถ มีระบบรองรับการเกษียณอายุ
ของบุคลากร มีการวางแผนสร้างผู้น ารุ่นต่อไป 
(succession planning) มีการระบุของต าแหน่ง
ที่มีความส าคัญครบทุกต าแหน่ ง เช่น ฝ่าย
การตลาด พ่อครัว พนักงานต้อนรับ ต าแหน่งรอง
และต าแหน่งทั่วไป 

นอกจากนี้มีการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ความสามารถ จากพนักงานที่ฉายแวว การสร้าง
ผู้น าในรุ่นต่อไป จากความต้องการของพนักงาน 
และมีการระบุของต าแหน่งที่ส าคัญของบริษัท 
เช่น ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ จั ด ก า ร ฝ่ า ย ข า ย ใน ปร ะ เ ทศ   Financial 
Controller มีการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ความสามารถ (Talent Pool) ที่มีการระบุข้อมูล
ต าแหน่งส าคัญ ตามขอบเขตสมรรถนะของ
พนักงาน มีการจัดการความก้าวหน้าของกลุ่ม
บุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Pool) ที่มี
การระบุต าแหน่งที่ส าคัญ มีการก าหนดเส้นทาง
อาชีพที่ชัดเจน มีการปฏิบัติและการใช้อิทธิพล
ของวัฒนธรรมองค์กร  ในการระบุต าแหน่งที่
ส าคัญส าหรับบุคลากรที่มีความสามารถ การ
อบรมพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ การ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ให้ท างานกับ
องค์กรนานๆ มีการปลุกจิตส านึกการท างานเป็น
ทีม และจิตส านึกระบบคุณภาพ 

มี ก า ร จั ด อั น ดั บ ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ
ความส าคัญของการด าเนินการกลยุทธ์การ
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จัดการความสามารถ(Talent Management 
Strategic) ดังนี้ 

อันดับแรก กลยุทธ์การระบุของต าแหน่งที่
ส าคัญของบุคลากรที่มีความสามารถ  

อันดับสอง  กลยุ ทธ์ ก าร พัฒนากลุ่ ม
บุคลากรที่มีความสามารถที่มีการระบุของ
ต าแหน่งที่ส าคัญ  

อันดับสาม กลยุทธ์การต้องรับสมัครผู้ที่มี
ความสามารถจากภายนอกในสัดส่วนร้อยละ 30 
เมือเทียบกับบุคลากรผู้มีความสามารถภายใน 
       อันดับสี่ กลยุทธ์การจัดท าสร้างโครงสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกต่าง  

 
สรุปผลการวิจัย 
       ประเด็นที่ส าคัญที่ค้นพบจากงานวิจัยใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ 
       มี ก า ร ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร จั ด ก า ร
ความสามารถ มีการก าหนดค่าตอบแทนพิเศษ 
เพ่ือให้โอกาสคนที่มีความสามารถ โดยไม่มีปัจจัย
ของขนาดสถานประกอบการมาเป็นปัจจัย  
      มี ก า ร ก า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น พิ เ ศ ษ  มี
ระยะเวลาการเป็นผู้บริหารที่ เร็วขึ้นและให้
สวัสดิการพิเศษ  

ด้านผลประโยชน์  (Benefits) พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของอาหารกับชุด
ท างานส าหรับพนักงาน การจัดตั้งกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพให้กับบุคลากร การจัดรถรับส่งส าหรับ
พนักงาน การจัดที่พักให้กับบุคลากร การจัดท า
การประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุ่ม การ
จัดตั้งกองทุนฌาปนกิจ การเยี่ยมพนักงานที่
คลอดบุตร กิจกรรมวันคล้ายวันเกิดของพนักงาน 
ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีมีต่อบุคลากร 

รูปแบบของการจ่ายค่าตอบแทนมีการ
ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากประสิทธิภาพการ
ท างานก่อนหน้านี้ จากประวัติการท างานที่ดี 
และมีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
บุคลากรที่มีความสามารถ โดยการใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจาก KPI และหากผล
คะแนนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ท าให้มีโอกาสใน
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นจากเดิมเร็วขึ้น รวมทั้ง
ได้สิทธิพิเศษอ่ืนๆ 

ด้านนโยบาย (Policies) พบว่า มีครบ
สมบูรณ์ เช่น นโยบายการรักษาจูงใจบุคลากรให้
อยู่กับองค์กรนานๆ นโยบายการสรรหาคัดเลือก 
นโยบายด้านการอบรมพัฒนา นโยบายด้านการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์  และนโยบายส าหรับ
บุคลากรที่มีความสามารถ เช่น การรักษาคนที่มี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรนานๆ การจูงใจ
บุคคลที่มีความสามารถให้ เข้ามาท างานกับ
องค์กร การอบรมพัฒนาและการคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถ ซึ่งจะรวมไปถึงซื้อ
ตัวบางฝ่าย เช่น ฝ่ายการตลาด มีการแบ่งตาม
กลุ่มผู้มีความสามารถ การแบ่งตามประเภท
ความสามารถ แต่จะให้ความส าคัญกับทุก
ต าแหน่งควบคู่กันไปด้วย  

นอกจากนี้มีการให้ผู้บังคับบัญชาเสนอ
ชื่อผู้ ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถเข้าชิง 
‘‘Top Talent’’ เช่น กิจกรรม “Twenty Top 
Talent” โปรแกรมเตรียมความพร้อมการเป็น
ผู้น ารุ่นใหม่ มีกิจกรรมการจัดท าโปรแกรมหนุ่ม
มืออาชีพ และมีการก าหนดมาตรฐานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการให้ความส าคัญ
กับประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชา 
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด KPI มีการ
ก าหนดรูปแบบการประเมินแบบ 360 องศา  
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ด้านการรักษาพนักงาน (Maintain) 
พบว่า มีกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีนโยบายที่จะให้ผู้บังคับบัญชามีส่วน
สนับสนุน และให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ท างานมากกว่า 1 งานขึ้นไป การมอบหมายงาน
ที่ท้าทาย มีการส ารวจสอบถามบุคลากรเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างานและน าผลที่ได้ไป
ขยายผล 

ด้านการสร้าง (Build) บุคลากรให้
เติบโตในเส้นทางอาชีพ พบว่า มีการก าหนด
ระเบียบชัดเจน มีการก าหนด KPI มีแนวทางการ
ประเมินศักยภาพจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน 
และสัดส่วนของผู้บริหารองค์กรที่เป็นผู้บริหารรุ่น
ใหม่ที่เติบโตจากอดีตพนักงาน เปรียบเทียบกับ
ผู้บริหารที่รับสมัครจากภายนอก มีสัดส่วนที่
แตกต่างกันไป เช่น 80/20 60/40 70/30 และ 
50/50 

ด้านการบริหารเส้นทางอาชีพ (Career 
Management) พบว่า มีรูปแบบนโยบายที่
ชัดเจน ทั้งค่าตอบแทนจูงใจ และสวัสดิการจูงใจ 
รวมทั้ งมีปัจจัยความส า เร็จจากปัจจัยด้ าน
แรงจูงใจ (motivated) ของบุคลากร ความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารและตัวบุคลากรเอง การเป็น
มืออาชีพของผู้บริหารและทีมงานขององค์กรและ
การพัฒนา (developed) ซึ่งจากความส าเร็จ
ของการบริหารเส้นทางอาชีพท าให้อัตรา Turn 
over ลดลง คุณภาพและผลผลิตการให้บริการ
สูงขึ้น 

ด้านบทบาทหน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์ 
(The Human Resources Function) พบว่า มี
การก าหนดบทบาทหน้าที่ครบสมบูรณ์ เช่น 
บทบาทหน้าที่การสรรหา (Recruiting) บทบาท
หน้าที่การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) 
และบทบาทหน้าที่ด้านผลประโยชน์ (Benefit) 

รวมทั้งมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการด าเนิน
กลยุทธ์ครบทุกมิติ เช่น กลยุทธ์การสรรหา กล
ยุทธ์ การบริหารค่ าตอบแทน กลยุทธ์ด้ าน
ผลประโยชน์  

ด้านระบบของทรัพยากรมนุษย์ (The 
Human Resources System) พบว่ามีการ
ออกแบบระบบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การจูงใจ
รักษาบุคลากร การอบรมพัฒนาบุคลากร การ
สร้างหลักประกันความม่ันคงให้กับบุคลากร 

ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
(Employee Behaviors) พบว่า มีการศึกษา
พฤติกรรมของบุคลากรที่เน้นเป็นพิเศษด้านไหว
พริบ การคิดบวก มนุษย์สัมพันธ์ รวมทั้งผล
การศึกษายังพบว่า มีการศึกษาพฤติกรรมต่างๆ 
ที่มี ผลต่อพฤติกรรมสมรรถนะหลัก ( Core 
behaviors) รวมทั้งมีการศึกษาพฤติกรรม
ส าหรับสถานการณ์เฉพาะที่มีความจ าเป็นใน
ประเด็นส าคัญของบริษัทหรือห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจ 

ด้านการวางแผนสร้างผู้น ารุ่นต่อไป 
(Succession planning) พบว่ามีการระบุและ
พัฒนาต าแหน่งที่มีความสามารถ มีการจัดการ
ความก้าวหน้าของพนักงานโดยผ่านต าแหน่ง มี
ระเบียบกฎเกณฑ์ชัดเจน มีการก าหนดเส้นทาง
อาชีพชัดเจนให้กับบุคลากร รวมทั้งมีการเปิดรับ
สมัครจากผู้ที่มีความสามารถจากภายนอก 

นอกจากนี้มีการก าหนดทักษะหลักต่อ
งานควบคู่กับการก าหนดทักษะรองที่ช่วยในการ
ท างาน มีการจัดท าโครงสร้างทรัพยากรบุคคลที่
แตกต่าง  

ด้ านตลาดแร ง ง านภาย ในองค์ ก ร 
(Internal Labour Market) พบว่า สัดส่วนของ
ผู้บริหารที่เติบโตจากอดีตพนักงานขององค์กร
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เมือ่เทียบกับการรับสมัครจากภายนอก ซึ่ งมี
สัดส่วนที่แต่งต่างกัน 80/20 70/30 60/40 และ 
50/50 

ด้านกลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถ 
(Talent Pool) พบว่า มีการระบุของต าแหน่งที่
ส าคัญ  มี การการ พัฒนากลุ่ มบุ คลากรที่ มี
ความสามารถที่มีการระบุข้อมูลต าแหน่งส าคัญ 

ด้านการจัดการความสามารถ (Talent 
Management) พบว่ามีการรับวิธีการปฏิบัติการ
จัดการความสามารถจากบริษัทในเครือจาก
ต่างประเทศหรือจากบริษัทต้นแบบครบทั้ง 3 
แนวทาง คือ มีการระบุต าแหน่งที่ส าคัญ การ
อบรม พัฒนา  และการรั กษาบุ คลากรที่ มี
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรและมีการใช้
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร 

ภ าพร วมด้ า นกล ยุ ท ธ์ ก า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถพบว่า มีการระบุและพัฒนา
ต าแหน่งที่มีความสามารถ การรับสมัครจากผู้ที่มี
ความสามารถจากภายนอก และการสร้าง
โครงสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกต่าง  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับนักวิจัย ควรเพ่ิม
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมากขึ้นและขยายกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญไปศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรที่มี
ความสามารถระหว่างธุรกิจโรงแรมกับธุรกิจภาค
การเงินหรืออุตสาหกรรมการผลิต  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐผู้ดูแลธุรกิจ
โรงแรม ต้องมีความชัดเจนในนโยบายส าหรับ
แรงงานต่างด้าวที่อาจจะเข้ามาเติมเต็มให้กับภาค
ธุรกิจโรงแรมในอนาคตและมีมาตรการจูงใจด้าน
ภาษีที่ เพ่ิมขึ้น ให้สถานประกอบการให้ความ
สนใจกับการอบรมพัฒนาให้กับบุคลากรใน
องค์กร  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการศึกษา 
ต้องสร้างบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและ
ศั กยภาพตร งกั บคุณสมบั ติ ขอ งบุ คคลที่ มี
ความสามารถที่จะสามารถไปช่วยเติมเต็มให้กับ
สถานประกอบการ 
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Abstract 
This research applied the theory of McKinney 7 to identify a human resource 

management model of SME’s in Singapore. Factor analysis revealed that the model of  human 
resource management in Singapore consisted of corporate strategy, shared value, managerial 
style, structure, staff skill,  problem solving skill,  management system,  and qualified personnel. 
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บทน า 

สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีทรัพยากรมนุษย์
อยู่ ใ นล า ดั บชั้ นน าและมี ประสิ ทธิ ภ าพสู ง 
การศึกษารูปแบบการด าเนินงานธุรกิจขนาดเล็ก
ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีทรัพยากรที่มีจ านวน
จ ากัดช่วยท าให้เห็น แนวทางการบริหารงาน
รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นต้นแบบให้กับการด าเนิน
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทย 

การพัฒนาประเทศโดยการพัฒนาคนให้มี
ศักยภาพในการท างานเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อทุก
ประเทศ (สุวรรณศรี, 2550:1) การขับเคลื่อนสู่
ความส าเร็จ เพ่ือความได้เปรียบทางการท างาน
ในองค์กรเพื่อให้เกิดคุณค่าถือว่าเป็นอาวุธอันทรง
พลัง ปัจจัยส าคัญที่สุดคือการสร้างคนเก่งเพ่ือ
รองรับการเติบโตของประเทศ ในปัจจุบันการ
แข่งขันนั้นนับวันจะมีความรุนแรงมากขึ้น การ
เติบโตของโลกในศตวรรษที่  21 การพัฒนา
องค์กรเพ่ือให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่งเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้เกิดความเป็น
รูปธรรมมากขึ้นเพราะว่าเป็นความส าคัญในการ
สร้างกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายในการท างาน 
(โยธาบริบาล, 2557: 28)  

สิงคโปร์เป็นประเทศที่จัดอยู่ในอันดับต้นๆ
ของศูนย์กลางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนที่มี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีจุดแข็งหลาย
อย่างในประเทศที่ท าให้เป็นเมืองเล็ก ๆ มี
ศักยภาพสูงทั้งในเรื่องการบริหารจัดการโอกาส
ทางการแข่งขันการให้บริการคุณภาพชีวิตและยัง
เป็นการแสวงหาโอกาสทางการด าเนินชีวิตหลาย
อย่างที่เกิดขึ้นในประเทศเล็ก ๆ นี้ (Tsang, 
2007: 24)  

นโยบายที่ส าคัญอย่างหนึ่งของรัฐบาล
ประเทศสิ งคโปร์คือการดูแลสวัสดิการแก่
ประชาชนเป็นการแสดง ให้ เห็นถึ งการให้
ความส าคัญต่อประชากรในประเทศ ที่มีลักษณะ
การอยู่ร่วมกันเป็นแบบพหุสังคมที่ประกอบด้วย
คนหลากหลายเชื้อชาติ หลายปีที่ผ่านมา การ
เติบโตของจ านวนประชากรเริ่มที่จะมีแนวโน้ม
ลดลง รัฐบาลตระหนักดีว่าหากเป็นเช่นนี้ต่อไป
จะเป็นปัญหาใหญ่ของสิงคโปร์ในอนาคต เพราะ
การสร้ า งความมั่ น คง ให้ เ กิ ดกับสั งคมนั้ น
ประชากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่ง การสร้างความ
สมดุลของประชากรจึงเป็นเรื่องที่สิงคโปร์ให้
ความส าคัญ  นอกจากนี้ ท า งด้ านคุณภาพ
การศึกษาสิงคโปร์ถือว่ามีความก้าวหน้ามากกว่า
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกันอันมาจากการ
ผลักดันและสนับสนุนทางการเงินกับระบบ
การศึกษาอย่างจริงจั งของรัฐบาลเ พ่ือเป็น
รากฐานในการเสริมสร้างศักยภาพทางการ
แข่งขัน นอกจากนี้สิงคโปร์ยังน าเข้าทรัพยากร
บุคคลในระดับคุณภาพ เพ่ือเติมเต็มถึงคุณภาพ
การท างานเป็นการทดแทนการขาดแคลน
แรงงานอันมีสาเหตุจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร
วัยท า งานไม่สอดคล้องกับการ เติบ โตทาง
เศรษฐกิ จของประ เทศอย่ า ง ไรก็ ตามการ
ด าเนินการในการน าเข้าแรงงานก็ได้รับการ
ต่อต้านจากคนสิงคโปร์เพราะมองว่าเป็นการแย่ง
งานของคนในประเทศ สิงคโปร์เป็นประเทศที่มี
ความมุ่งมั่นในการ สร้างความยิ่งใหญ่ทางด้าน
การศึกษา การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับ
ประชากร เพราะ เล็ ง เห็ นว่ าบุ คลากร เป็ น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งของโลก 
(ชาญวิชัย, 2557: ออนไลน์ ) 
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การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
รากฐานที่ส าคัญที่จะท าให้การเติบโตมีความ
มั่นคง ยั่งยืนคือการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ
ขนาดเล็ก ซึ่งการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กนั้น
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญคือคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลจากความส าเร็จของผู้น าในการบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์ที่ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นรากฐานที่
ส าคัญส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็ก
ให้ประสบความส าเร็จ 

ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวคิด
และปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า มส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าผลการวิจัยมา
สร้างรูปแบบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับการท างานในธุรกิจขนาดเล็ก ที่ประเทศ
สิ งคโปร์  เพราะวัฒนธรรมการท างานที่ มี
ประสิทธิภาพสูง ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
มาก ผู้วิจัยถือว่าต้นแบบการท างานของคนสิงค์
โปร์สามารถน ามาประยุคใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การท างานภายในประ เทศไทยได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.ศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์
กรณีศึกษา 

   2. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของคนวัย
ท างานธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ได้รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ที่สามารถ
ใช้ เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ
ไทยให้ประสบความส าเร็จ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย   

 แนวคิดทฤษฎี 7s ของแมคเคนซี่ ใน
ด้าน โครงสร้าง กลยุทธ์ขององค์กร ด้านระบบ 
แบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ค่านิยมร่วม 
น ามาประยุค เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานภายในองค์กร และปรับมาใช้กับธุรกิจ
ขนาดเล็ก  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

โดยศึกษากลุ่มธุรกิจขนาดเล็กในสิงคโปร์ 
โดยจ านวนที่ศึกษาบริษัททั่วประเทศ 100 บริษัท 
ที่มีจ านวนบุคลากรในบริษัทจ านวนไม่มาก  โดย
ผู้วิจัยไม่ได้จ ากัดประเภทธุรกิจแต่เน้นเป้าหมาย 
ที่ บริษัทที่มีขนาดเล็ก 

          
วิธีการเลือกตัวอย่าง 

 พ้ืนที่ตั้งของสถานีรถไฟฟ้าMRT ที่ส าคัญ
ใ น ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์  5  เ ส้ น ท า ง เ ดิ น ร ถ
ประกอบด้วย1) สายสีแดง North South Line  
26 สถานี 2) สายสีเขียวEast West Line  31 
สถานี 3) สายสีเหลือง Circle Line 30 สถานี 4) 
สายสีม่วงNorth East Line 16 สถานี 5) สายสี
น้ าเงิน Downtown Line 18 สถานี รวมทั้งหมด 
121สถานี 

สาเหตุ เ พ่ือที่ จะครอบคลุม พ้ืนที่ทั่ ว
ประเทศ ประเทศสิงคโปร์โดยเก็บข้อมูลทุก
สถานที่รถไฟฟ้าโดยแต่ละสถานีเป็นตัวแทนของ
ประชากรในการสุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการเลือก
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก ( Convenience  
Sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายสถานีละ 1 
บริษัท 
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ก า ห นดจ า น ว น  1 00  บ ริ ษั ท แล ะ
ก าหนดการสัมภาษณ์จ านวน 3 คน โดยการ
คั ด เ ลื อกจาก  ผู้ ป ร ะกอบการ  นั ก ธุ ร กิ จที่
ด าเนินการธุรกิจขนาดเล็กที่มีประสบการณ์และมี
ครอบครัวอยู่ในประเทศไทย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ดังนี้ 

 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายได้ เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ  

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ตาม
แบบของ แมคคินซีย์ (Mckinsey 7s Model )  
ได้ถูกน ามาใช้ ในการบริหารเป็นหลักสากล   
ประกอบไปด้วย 

1. Structure  โครงสร้างองค์กร 
2. Strategy กลยุทธ์  
3. Managerial การจัดการบุคคลเข้า

ท างาน)  
4. style รูปแบบ 
5. System ระบบ  
6. Shared value  ค่านิยมร่วม  
7. Skill  ทักษะ  
 
ตอนที่ 3 ทบทวนความเห็น 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้ วยค าถาม
จ านวน 9 ข้อดังนี้ 

1.คุณภาพการท างานท างานในประเทศ
สิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

2.วัฒนธรรมการท างานของชาวสิงคโปร์
เป็นอย่างไรบ้าง  

3.บทบาทของการลงทุนจากต่างชาติที่มี
ในSMEในสิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

4 . ส วั ส ดิ ก า ร ส า ห รั บ แ ร ง ง า น จ า ก
ต่างประเทศเป็นอย่างไรบ้าง 

5. ส าหรับSME นายจ้างควบคุมพนักงาน
อย่างไรบ้าง 

 6.คุณภาพชีวิตของคนวัยท างานใน
สิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

7.การท างานของชาวสิ งคโปร์ที่ เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเป็น
อย่างไร 

8 .SME ในสิงคโปร์ประสบปัญหา
อะไรบ้าง 

9 .จุดแข็งและโอกาสของSMEในสิงคโปร์
มีอะไรบ้าง 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
ผู้ เชี่ยวชาญจากการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง090-0.92 
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและตรวจสอบ
ความเชื่ อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ แ อลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s α Coefficient) 
พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 
0.907-0.953 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแจกแบบสอบถามไปยั งผู้ บ ริหารและ
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ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ในประเทศสิงคโปร์จ านวน 100 แห่ง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่สถิติเชิงพรรณนา 

และการวิ เ คราะห์ปั จจั ย เชิ งส า รวจ  ( EFA 
Exploratory factor analysis) พัฒนาโมเดล
แบบจ า ล อ ง โ ดย ใ ช้  ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ รู ป
แบบจ าลองทั้งหมด 49 ข้อ โดยใช้แนวคิดของ 
ทฤษฎีในแบบของ McKinney 7  

     
ผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56  และเพศหญิง 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-30 
ปี จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา 
อายุ 20-25 ปี จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
อายุ 31-35 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
อายุ 36-40 ปี  และอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 6 
คนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส จ านวน 51 คน ร้อยละ 51 รองลงมา โสด 
จ านวน 48 คน ร้อยละ 48 และหม้าย หย่ า 
แยกกันจ านวน 11 คน ร้อยละ 1 ตามล าดับ 

 ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 69 คนคิด
เป็นร้อยละ 69.0รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 18 คน ร้อยละ 18.0 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 13 คน ร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 

 แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย/
เดือน3,000SUD-4,000SUD จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา รายได้ 4,000-

5,000SUDจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35  
รายได้5000-6000 SUD บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจขนาดเล็ก
ของผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
ในประเทศสิงคโปร์เรียงล าดับดังนี้  

 ด้านค่านิยมร่วมมีความส าคัญเป็น
อันดับแรก โดยให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการปฏิบัติงานการอุทิศตนให้กับงานและ
องค์กรองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคมท างาน
เกินค่าตอบแทนที่ได้รับความตั้งใจปฏิบัติงาน
อย่างเต็มก าลังและความสามารถคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
ร่วมกันตามล าดับ 

 ด้านสไตล์หรือรูปแบบวิธีการท างาน
ของผู้บริหาร มีความส าคัญเป็นอันดับที่สองโดย
ให้ความส าคัญกับ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างานหรือการบริหารจัดการ ผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จและล้มเหลว  ผู้บริหาร
มาจากวุฒิการศึกษาผนวกด้วยประสบการณ์  
ผู้บริหารผ่านการคัดเลือกมาด้วยความสามารถ  
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กร  
ผู้บริหารมีส่วนผลักดันให้องค์กรส าเร็จหรือ
ล้มเหลว และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการ
ซักถามและรับฟังความคิด เห็นเป็นประจ า
ต่อเนื่อง  ตามล าดับ 

 ด้านโครงสร้ าง มีความส าคัญเป็น
อันดับที่ ส ามโดยให้ความส าคัญกับการจัด
โครงสร้างองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โครงสร้างมีความทันสมัย  จ านวนบุคลากรมี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน  มีการมอบหมายงาน
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนได้กับบุคลาการท างาน
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แทนกันได้ไม่แบ่งแผนกเท่ากัน  การจัดท าแผนผัง
การบังคับบัญชาขององค์กรที่ชัดเจน และ มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ไว้อย่าง
ชัดเจน  ตามล าดับ 

 ด้านบุคลากร มีความส าคัญเป็นอันดับ
ที่สามโดยให้ความส าคัญกับบุคลากรมีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน  
มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เพ่ือสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายองค์กร บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อ
หัวหน้างานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ บุคลากรทุ่มเท
การท างานให้องค์กรอย่างชัดเจน พนักงานที่
เพียงพอ ตามล าดับ 

 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีความส าคัญ
เป็นอันดับที่สี่โดยให้ความส าคัญกับ การจัดท า
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดมาตรการและขั้นตอนในการปฏิบัติที่
เหมาะสมและเพียงพอ กลยุทธ์การจัดการเป็นไป
อย่างสมดุลชัดเจน  บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ มีการทบทวน
แผนงานตลอดเวลาทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
องค์กรมีความพร้อมในทุกด้าน แผนปฏิบัติการ
ส าม ารถน า ไป ใช้ จ ริ ง ต าม เ วล าที่ ก า หนด  
ตามล าดับ 

 ด้านทักษะ มีความส าคัญเป็นอันดับที่
ห้าโดยให้ความส าคัญกับ ผู้บริหารและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น  การทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปรียบกับภาระงานเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง ความคิดริเริ่ม สามารถ
แสวงหาสิ่งใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน  
สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกันและ
มีทักษะการแก้ไขปัญหาภาระงานทับซ้อน 
ตามล าดับ 

 ด้านระบบ มีความส าคัญเป็นอันดับที่
หกโดยให้ความส าคัญกับมีการจัดระบบการ
ท างานที่ เหมาะสม เช่น ระบบบัญชีการเงิน 
ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การติดตามประเมินผล เป็นต้น  มีระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงเ พ่ือป้องกันความ
ผิ ดพลาดภ าย ในอ งค์ ก ร  เ ช่ น  กา รทุ จ ริ ต 
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  ระบบการท างาน
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทันสมัยรองรับกับ
ความรวดเร็วของเทคโนโลยี  ระบบมีความ
ทันสมัยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
มีการประสานงานการท างานหน่วยงานภายนอก
องค์กรเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มี
กระบวนการและล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบ  และการประสานการท างานภายใน
องค์กรเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ตามล าดับ 

ตอนที่  3 ความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศเล็กที่มี
จ านวนประชากรที่จ ากัด จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะความรู้
ความสามารถเพ่ือการด ารงชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความรับผิดชอบและเป็นพลเมืองดี
ของชาติ กระบวนการพัฒนาการศึกษามุ่งให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพให้ได้สูงสุด ทั้งนี้
ผู้เรียนต้องเรียนรู้ 2 ภาษาควบคู่กันไป ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก และเลือกเรียน
ภาษาแม่ (Mother Tongue) อีก 1 ภาษา คือ 
จีน (แมนดาริน) มาเลย์ หรือทมิฬ (อินเดีย) 
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ระบบการศึกษาที่สิงคโปร์ ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
หลั ก  ตั้ ง แต่ ในระดับประถมศึ กษา  จนถึ ง
ระดับ อุดมศึกษา หลั งจากนัก เรี ยนส า เร็ จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาสามารถเลือกเรียน
ในสายวิชาชีพเ พ่ือเตรียมตัวส าหรับท างาน 
รวมทั้งจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่ท างานแล้ว เพ่ือ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สนองตอบความ
ต้องการด้านอุตสาหกรรมส าหรับผู้ที่จะเข้าศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยจะต้องศึกษาขั้นเตรียม
มหาวิทยาลัย อีก 2 ปี แต่ละมหาวิทยาลัยจะเน้น
การเรียนการสอนที่ต่างกัน ทั้งในเรื่อง บริหาร
จัดการ  วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นสิ่งที่
รั ฐบาลสิ งคโปร์ ให้ ความส าคัญและให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มท่ี   

รั ฐบาล  สิ ง ค โปร์ ใ ห้ คว ามส า คัญกั บ
การศึกษาอย่างมาก โดยถือว่าประชาชนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ และมีค่าท่ีสุดของประเทศ  

กลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจขนาดเล็กของประเทศ
สิงคโปร์ 

 กลยุทธ์ ในการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญคือการวางแผนอัตรา
ก าลั งคน  สรรหาและคัดเลือก การจัดการ
ศักยภาพบุคคล การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบค่าจ้างค่าตอบแทนรวมถึง
สวัสดิการ กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ เริ่มจากการ
ก าหนดจ านวนบุคลากรในธุรกิจที่เหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระในด้านต้นทุนมากเกินไปเพราะจะ
ส่งผลต่อการแข่งขันและความอยู่รอดดังนั้นธุรกิจ
ส่วนมากจะมีจ านวนบุคลากรประมาณ 10 -20 
การคัดเลือกบุคลากรให้ความส าคัญกับคุณวุฒิ

การศึกษา การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ตลอดจนการวัดประเมินผลงานพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพการท างานซึ่งส่วนหนึ่งมาจาก
ความรู้ ค ว ามสามารถของบุ คคลจึ งท า ให้
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์มีการ
พัฒนาตนเองไม่ว่าทางด้านการศึกษา การอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะในงานอย่างสม่ าเสมอ   การ
ส่ ง เสริมความก้ า วหน้ า ในต าแหน่ ง งา นให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ประสบกา รณ์ ก า รท า ง าน  ผู้ บ ริ ห า รห รื อ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กให้ความส าคัญกับ
การสร้างค่านิยมร่วมในด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติงาน การอุทิศตนให้กับงานและ
องค์กร ท างานเกินกว่าค่าตอบแทนที่ ได้รับ   
จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอตามโครงสร้าง
ของธุรกิจที่มีการก าหนดสายงานและหน้าที่งานที่
ชัดเจน บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ท างานได้หลากหลายสามารถท างานทดแทนกัน
ได้ มีความขยันอดทนในการท างานและแก้ปัญหา
ต่ างๆได้อย่ า งดีความส า เร็ จ ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญมากคือการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพของประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ 

รูปแบบจ าลองการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ 

 ผลการวิ เ คราะห์ปั จจั ย  เ พ่ื อระบุ
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ 
น าเสนอในตามรางที่ 1 และ 2 โดยน า เสนอ
เฉพาะค่า Factor loadings ที่มีค่ามากกว่า 0.5 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
ตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
(KMO)  

  ผลการพิจารณา 

Kaiser-MeyerOlkin (KMO)  .826 > 0.5 ใช้ได้ 
Bartlett test of sphericity Approx  Chi-Square 5342.929  
 df 1176  
 Sig .000 มีนัยส าคัญ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่า factor loadings หลังหมุนแกน 
                                                               Rotated Component Matrix 

 
                                                         Factor  
1 2 3 4 5 6 7 8 

a1 .821               
a2 .832               
a3 .824               
a4 .833               
a5 .783               
a6 .742               
a7 .781               
b1   .754             
b2   .788             

b3   .867             
b4   .809             
b5   .859             
b6   .845             
b7   .866             
c1     .761           
c2     .785           
c3     .776           
c4     .794           
C5   .741      
C6   .751      
c7     .578           
d1       .761         
d2       .792         
d3       .818         
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
                                                              Rotated Component Matrix 

 
                                                         Factor 
1 2 3 4 5 6 7 8 

d4       .793         
d5       .838         
d6       .801         
d7       .809         
e1         .780       
e2         .838       
e3         .792       
e4         .771       
e5           .841     
e6           .823     
e7           .630     
f1             .672   
f2             .710   
f3             .790   
f4             .847   
f5             .766   
f6             .693   
f7             .627   
g1               .804 
g2               .812 
g3               .847 
g4               .826 
g5               .812 
g6               .803 
g7               .867 
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  ปัจจัยส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
       
 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
               

 
   
ผลการวิเคราะห์แบบ Rotated Component 
Matrixออกมาเป็น 8ด้านในรูปภาพที่ 1 ดังนี้  

1. A1-A7ด้านกลยุทธ์ 
มีการจัดท าแผ่นการปฏิบัติงาน

แผนงานสามารถน าไปใช้ได้จริงตามก าหนดมา
ตฐานขั้ นตอนการปฏิบัติ งานเป็นไปอย่ าง
เหมาะสมกลยุทธ์การจัดการเป็นไปอย่างสมดุล
องค์กรมีความพร้อมในทุกๆด้านบุคลากรทุกภาค
ส่วนมีส่วนรวมในองค์กรมีการทบทวนแผนงาน
ตลอดเวลา รูปแบบการศึกษาสามารถน าไป
พัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน ทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจขนาดเล็ก  

2. B1-B7ค่านิยมร่วม 

 มีความซื่ อสัตย์  สุ จริตในการ
ปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีการ
อุทิศตนให้กับงานและองค์กร 

3. C1-C7ส ไ ตล์ ก า ร ท า ง าน ขอ ง
ผู้บริหาร  

ผู้ บ ริ ห ารมีทั ศนคติ ที่ ดี ในการ
ท างานหรือการบริหารจัดการผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จหรือล้มเหลวผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างท่ีดีของบคุลากรในองค์กรผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้มีการซักถามและรับฟังความ
คิดเห็นเป็นประจ าต่อเนื่องผู้บริหารผ่านการ
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คัดเลือกมาด้วยความสามารถผู้บริหารมาจากวุฒิ
การศึกษาผนวกด้วยประสบการณ์ผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จและล้มเหลว 

4. D1-D7ด้านโครงสร้าง  
การจัดระบบผังผู้บังคับบัญชาให้มี

การก าหนดหน้าที่มีการมอบหมายงานตาม                                                                                                                                      
ความสามารถของบุคลากรในแต่ละแผนกและ
เป็นโครงสร้างในแบบสากล  

5. E1-E4 ทักษะบุคลากร 
มีความรู้ความสามารถและทักษะที่

จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน มีการ
ทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทียบกับ
ภาระงานเป็นประจ าต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่ม 
สามารถแสวงหาสิ่งใหม่ๆสามารถท างานได้หลาย
อย่างในเวลาเดียวกัน  

6. E5-E7 ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ภาระงานทับซ้อนมีการสนับสนุน

วัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เป็นต้น 

7. F1-F7 ด้านระบบ การจัดการ 
 อย่างเหมาะสม เช่นระบบบัญชี 

การเงิน ระบบพัสดุ เทคโนโลยี  ระบบการ
ติดตามประเมินผล มีกระบวนการล าดับขั้นตอน
การปฏิบัติงาน มีการประสานงานท างานภายใน
องค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเ พ่ือป้องกันความผิดผาด 
พัฒนาทันสมัยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 

8. G1-G7 บุคลากรมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

ในแต่ละสายงานมีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพ่ือสามรถที่

จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร
บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อหัวหน้างานบุคลากรมี
ความเชื่อมั่นต่อหัวหน้างานสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ
บุคลากรทุ่มเทการท างานให้องค์กรอย่างชัดเจน
มีพนักงานที่ เ พียงพอกับปริมาณขององค์กร
หัวหน้างานมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

คนสิงคโปร์มีคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการศึกษา ต าแหน่งงาน  
โดยใช้รายได้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท าให้เกิด
วัฒนธรรมในการท างานที่ เป็นการทุ่มเทการ
ท างานท าด้วยความตั้งใจและอยู่ภายใต้การ
แข่งขันอีกทั้งการถูกปลูกฝังมาตั้งแต่อยู่ในวัย
เรียนให้คนสิงคโปร์ได้ตระหนักว่าอยู่ในประเทศที่
มีทรัพยากรอย่างจ ากัด จึงต้องใช้ความสามารถ
ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
มากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของTin, K. L. 
(2006)วิจัยเรื่อง “ลักษณะการจ้างงานการ
ท างานของคนสิงคโปร์” ที่พบว่าคนสิงคโปร์มี
ความทะเยอทะยานในการท างาน ความคาดหวัง
เหล่านี้ถูกก าหนดขึ้นในตลาดแรงงานของสิงคโปร์
ด้วยรูปแบบเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วระบบสารสนเทศที่บังคับให้
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทักษะเพ่ือให้เข้าถึง
สมรรถนะที่เก่ียวข้องกับคนท างาน  

ประเทศสิงคโปร์วัดความสามารถของ
คนโดยพิจารณาจากผลงาน ให้โอกาสคนท างาน
ทุกชาติ ทุกภาษาอย่างทัดเทียมกัน ท าให้คน
สิงคโปร์ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับของนายจ้างโดยการ
เลือกเรียนในสาขาวิชาที่ เป็นที่ต้องการของ
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ตลาดแรงงานอย่างแท้จริงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โยธาบริบาล(2557) วิจัยเรื่อง “สิงคโปร์กับ
สงครามการแย่ งชิ งคนเก่ งทั่ ว โลกสู่  “ศูนย์
กลางคนเก่งสิงคโปร์” : บทเรียนและความท้า
ทายสู่แนวทางสร้าง “ศูนย์กลางคนเก่งภาครัฐ
ไทยในบริบทอาเซียน” ทีพ่บว่าประเทศสิงคโปร์มี
การสรรหา-คัดเลือกเพ่ือดึงดูดคนเก่งชาวต่างชาติ
(แรงงานทักษะ) จากทั่วโลกเข้าสู่ศูนย์กลางคน
เก่งสิงคโปร์ โดยรัฐบาลสิงคโปร์มีบทบาทการ
ก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนด้านนโยบายการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์สิงคโปร์กับการเป็นศูนย์
กลางคนเก่งในเอเชีย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส า เร็จ ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในสิงคโปร์ที่ส าคัญ 7 
ประการคือด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกล
ยุทธ์ขององค์กร (Strategy)   ด้านระบบ 
(System) ด้านสไตล์หรือรูปแบบวิธีการท างาน
ของผู้บริหาร (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้าน
ทักษะ (skill) และด้านอุดมการณ์ร่วม (Share 
Value)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กซึ่ง
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
กับปัจจัยเหล่านี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะที่
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาด
เล็กโดยให้ความส าคัญดังนี้ 
     1.ควรให้ความส าคัญกับการก าหนด
โครงสร้างขององค์การให้กะทัดรัดใช้คนไม่มาก

เกินไปเ พ่ือเป็นการลดต้นทุนในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  ก าหนดหน้าที่ ง านแต่ละ
ต าแหน่งอย่างชัดเจน 
 2.ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่
มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบโดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ทักษะการท างานสามารถ
ท างานได้หลายอย่าง ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ สร้ างแรงจู ง ใจให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ลดการลาออกเป็นการลดต้นทุนใน
การจัดการทรพัยากรมนุษย ์
 3.ความส าคัญกับการเพ่ิมพูนทักษะการ
ท างานของบุคลากรด้ วยการให้ โอกาสใน
การศึกษา อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือพนักงานจะได้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กควรให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างค่านิยม
ร่วมให้เกิดวัฒนธรรมในการท างานที่บุคลากร 
ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทุ่มเทอุทิศตน
ให้กับงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและ
ความสามารถ 
  5.ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทรัพยากรบุคคลขนาดเล็กพัฒนาปรับปรุงสไตล์
การบริหารงานการสร้างทัศนคติการท างานเข้าใจ
บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจถึงวัฒนธรรมของ
บุคลากรในบริษัท รับฟังความคิดเห็นเพราะถือ
ว่าผู้บริหารมีส่วนผลักดันองค์กรและเป็นปัจจัย
ส าคัญในการชีถึงความส าเร็จ 
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การพิจารณาคดีปกครองใหม ่
 

สุทธิพงษ์ บุญพอ1 

ประสาน บุญโสภาคย์2 

ประสาท พงษ์สุวรรณ์3 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายต่างประเทศและหลักกฎหมายไทย

เกี่ยวกับการพิจารณาคดีปกครองใหม่ วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับหลักกฎหมายและแนวการวินิจฉัยของศาล
ปกครองไทย สรุปข้อบกพร่องของบทบัญญัติมาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติม ผลของการวิจัยพบว่า 
กฎหมายยังไม่มีความชัดเจนในรายละเอียดหลายประการ ได้แก่ ความหมายของค าว่า “บุคคลภายนอกผู้มี
ส่วนได้เสียหรืออาจถูกกระทบจากผลแห่งคดี” และ “คู่กรณีที่แท้จริง” สิทธิร้องขอของบุคคลภายนอก ข้ออ้าง
ว่าศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด ข้ออ้างว่ามีพยานหลักฐานใหม่ ข้ออ้างว่ามีข้อบกพร่องส าคัญใน
กระบวนพิจารณาพิพากษาที่ท าให้ผลของคดีไม่มีความยุติธรรม ข้ออ้างว่าข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมาย
เปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญซึ่งท าให้ค าพิพากษาหรือค าสั่งขัดกับกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น 
ระยะเวลายื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ และอ านาจของศาลที่พิจารณาค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่และ
ศาลที่พิจารณาคดีใหม่ ผู้วิจัยเสนอแนะให้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับข้ออ้างในการขอให้พิจารณาคดีใหม่ให้
ชัดเจนและเคร่งครัดยิ่งขึ้น ไม่ควรให้สิทธิโต้แย้งแก่คู่กรณีที่ได้ประโยชน์จากค าพิพากษาหรือค าสั่งเดิม  ควร
ก าหนดศาลที่มีอ านาจพิจารณาค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่และศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีใหม่อย่างชัดเจน 
และการพิจารณาค าร้องตามข้ออ้างใดมีผลเป็นการทบทวนการพิจารณาคดี ควรก าหนดให้เป็นอ านาจของศาล
ปกครองสูงสุดเท่านั้น 
 
ค าส าคัญ: การพิจารณาคดีใหม่ พยานหลักฐานใหม่ คู่กรณีที่แท้จริง บุคคลภายนอก 
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The Reopening of Administrative Court Proceeding 
 

Suttipong Boonpoh1 

Prasarn Boonsobhak2 

Prasat Pongsuwan3 

 

Abstract 
The objectives of this research were to study the concepts, theories of foreign and 

Thai laws related to the reopening of Administrative Court proceedings, to analyze the 
problems related to the legal doctrines and the judgments of the Thai Administrative Court, 
and to summarize the shortcomings of Article 75 of the Act on the Establishment of the 
Administrative Court and Administrative Court Procedure B.E. 2542, including recommendations 
for its amendment. It was found that the details of the law are unclear at several points i.e., 
the party who has interest or may be affected by the result of case; the real party; the right 
of third party to submit a request; the challenge that the Administrative Court was mistaken 
in hearing fact; the argument that there appears fresh evidence; the argument that there 
were errors in the process of trial and judgment; the argument that subsequent essential 
changes in the facts or the law results in judgment or order being contrary to the law then 
in force; the stipulation to the date for the beginning of the calculation of the period of the 
time for filing a request for a new trial; and the authority of the court in granting a new trial 
and the court which will conduct the new trial. The researcher proposes for amendment as 
follows: There should be clear criteria for the request for a new trail, the court shall have 
the jurisdiction to consider the request for a new a trial, and the consideration of a request 
based upon any errors should be rested with the Supreme Administrative Court. 
 
Key words: The reopening of court proceedings, fresh evidence, real party, third person. 
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บทน า 
“การพิจารณาคดีใหม่” เป็นช่องทางที่มีขึ้น

เพ่ือแก้ไขค าพิพากษาหรือค าสั่งให้เกิดความยุติธรรม 
(jus aequum) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ของศาลอย่างหนึ่ ง แม้จะเป็นบท
กฎหมายที่มีไว้เพ่ือความยุติธรรมแต่ก็มีผลกระทบ
กระเทือนต่อหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ 
ซึ่งการที่จะให้หลักประกันเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ
ของผู้อยู่ใต้ปกครองและไม่กระทบความเชื่อมั่นใน
ระบบกฎหมายนั้น บทบัญญัติของกฎหมายต้องมี
ความชอบธรรมทั้งในทางทฤษฎีและการตีความ 
(เพชรฤทธิ์.  2554: ออนไลน์) 

จากหลักการที่กล่าวข้างต้น ความเห็นในทาง
วิชาการเกี่ยวกับ “การพิจารณาคดีปกครองใหม่” 
ของนักวิชาการหรือแม้แต่ผู้ที่อยู่ในองค์กรของศาล
ปกครองยังมีข้อถกเถียงกันอยู่พอสมควร ไม่ว่าจะ
เป็นการเขียนบทความแสดงความเห็นต่อแนวค า
พิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครอง งานวิจัยและ
จากการสอบถามเบื้องต้นจากตุลาการศาลปกครอง
บางท่าน ประกอบกับที่ได้ตรวจสอบแนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครองสูงสุด ปรากฏว่ามีการขอให้
พิจารณาคดีใหม่เป็นจ านวนมากแต่ส่วนมากแล้ว
ศาลปกครองมีค าสั่งยกค าร้องอันแสดงให้เห็นว่ายังมี
ความเข้าใจไม่ตรงกัน แสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติของ
กฎหมายในส่วนนี้อาจมีข้อบกพร่องทั้งในทางทฤษฎี
และทางปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักกฎหมายต่างประเทศและหลักกฎหมาย
ไทยเก่ียวกับการพิจารณาคดีปกครองใหม่ วิเคราะห์
ปัญหาเกี่ยวกับหลักกฎหมายและแนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครอง ไทย  สรุ ปข้ อบกพร่ องของ

บทบัญญัติมาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ในลักษณะของ
การศึกษาวิเคราะห์ (Analytical Study)  
 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการพิจารณาคดีใหม่ 

สืบเนื่องมาจากสภาพสังคมที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนิน
กระบวนการพิจารณาคดี ซึ่งอาจส่งผลให้คดีที่ศาล
ได้วินิจฉัยชี้ขาดไปแล้วนั้นมีเหตุให้ผู้ที่จะต้องปฏิบัติ
ตามค าพิพากษาหรือได้ รับผลกระทบจากค า
พิพากษานั้น ๆ ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามสมควร 
จึงจ าเป็นต้องมีบทบัญญัติเปิดช่องทางในการแก้ไข
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
หากเลือกที่จะเคร่งครัดตามหลักความมั่นคง
แน่นอนแห่งนิติฐานะมากจนเกินความจ าเป็น ก็อาจ
ไม่เป็นธรรมแก่ผู้ที่จะต้องปฏิบัติตามค าพิพากษา 
ทั้งนี้หากความไม่เป็นธรรมดังกล่าวได้รับการรับรอง
โดยผลของค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลปกครองเสีย
แล้วย่อมไม่ใช่เจตนารมณ์ในการจัดตั้งศาลปกครอง
อย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม แม้การพิจารณาคดีใหม่
จะเป็นมาตรการทางกฎหมายที่มีไว้เพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรม แต่ก็มีผลกระทบกระเทือนต่อหลักความ
มั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะซึ่งเป็นหลักการส าคัญ
ประการหนึ่งของหลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม หลัก
กฎหมายในเรื่องนี้จะมีประสิทธิภาพและรักษา
ประโยชน์ให้แก่สังคมได้ก็ต่อเมื่อมีการประสาน
ประโยชน์ระหว่างหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติ
ฐานะกับหลักความยุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล 



  

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Specail Edtion) September -October 2018 

 

หลักกฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับการพิจารณา
คดีปกครองใหม่ 

1. หลักกฎหมายของสาธารณรัฐฝรั่งเศส
เกี่ยวกับการพิจารณาคดีปกครองใหม ่

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
(Code de justice administrative) ก าหนดช่องทาง
ในการโต้แย้งไว้ 4 ช่องทาง (วงศ์สวัสดิ์กุล และคณะ.  
2549: 267-270) ได้แก ่

1.1 การคัดค้านค าวินิจฉัย (L'opposition) 
บุคคลที่ถูกศาลปกครองชั้นอุทธรณ์หรือสภาแห่งรัฐ
เรียกเข้ามาในคดีชั้นอุทธรณ์ ซึ่งมิได้ต่อสู้คดีใน
รูปแบบปกติอาจคัดค้านค าพิพากษาได้ เว้นแต่จะ
เป็นค าพิพากษาที่ได้ถูกท าขึ้นโดยมีการรับฟังจาก
คู่กรณีที่มีประโยชน์ร่วมกันกับบุคคลที่ถูกเรียกเข้า
มาในคดีแล้ว ทั้งนี้ อาจร้องขอภายใน 2 เดือนนับแต่
ได้รับแจ้งผลคดี และอาจมีการขยายระยะเวลาตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด โดยยื่นต่อศาลที่เรียกผู้
คัดค้านเข้ามาในคด ี

1.2  ก า ร คั ด ค้ า น ค า วิ นิ จ ฉั ย โ ด ย
บุคคลภายนอก (La tierce opposition) บุคคลที่
มิได้เข้ามาหรือมิได้ถูกเรียกเข้ามาในคดีและไม่ใช่
ฝ่ า ย เ ดี ย ว กั น กั บ คู่ ก ร ณี ใ น ค ดี  แ ต่ สิ ท ธิ ถู ก
กระทบกระเทือนจากผลของค าพิพากษาอาจ
คัดค้านค าพิพากษาได้ภายใน 2 เดือนนับแต่ได้รับ
แจ้งค าพิพากษาแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และอาจมี
การขยายระยะเวลาตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่ งอาจจะเป็นการโต้แย้งค าพิพากษาของศาล
ปกครองชั้นต้น ศาลปกครองชั้นอุทธรณ์หรือสภา
แห่งรัฐ แล้วแต่กรณี แต่ในทางปฏิบัติมักจะใช้ในการ
พิจารณาชั้นอุทธรณ์ 

1.3 การร้องขอให้แก้ไขข้อผิดพลาดหรือผิด
หลงอันเป็นสาระส าคัญในค าวินิจฉัย (Le recours 
en rectification d'erreur matérielle) คู่กรณี

ฝ่ายที่มีส่วนได้เสียในผลแห่งคดีที่ เกิดจากความ
ผิดพลาดของเอกสารหรือพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ใช้
ในการพิจารณาคดี หากการวินิจฉัยคดีกระท าโดย
อาศัยเอกสารหรือพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่มีความ
ผิดพลาดเป็นฐานในการวินิจฉัยคดี ซึ่งอาจจะเกิด
จากการกระท าของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือเกิด
จากความผิดพลาดของศาลก็ได้ โดยอาจร้องขอ
ภายใน 2 เดือนนับแต่ได้รับแจ้งผลคดี และอาจมี
การขยายระยะเวลาตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
ทั้งนี้ ผู้ร้องต้องยื่นค าร้องต่อส านักงานศาลปกครอง
ที่ถูกโต้แย้ง ซึ่งจะยื่นต่อส านักงานศาลปกครองแห่ง
ใดขึ้นอยู่กับว่าเป็นการโต้แย้งค าพิพากษาของศาล
ปกครองชั้นอุทธรณ์หรือสภาแห่งรัฐ 

1.4 การร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่  (Le 
recours en revision) คู่กรณีอาจขอให้พิจารณา
คดีใหม่ได้ด้วยเหตุ 3 ประการ ได้แก่ 

(1) ถ้าค าพิพากษาได้ถูกท าขึ้นโดย
พิจารณาจากเอกสารอันเป็นเท็จ 

(2) ถ้าค าพิพากษาได้ถูกท าขึ้นโดย
คู่กรณีฝ่ายที่แพ้คดีไม่สามารถแสดงพยานหลักฐานที่
ส าคัญได้ เนื่องจากอยู่ ในความครอบครองของ
คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง 

(3) ถ้าเป็นค าพิพากษาที่ไม่ได้รับการ
ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาคดีปกครองว่ าด้ วย เรื่ ององค์คณะที่
พิจารณา รวมทั้งรูปแบบการพิจารณา หรือรูปแบบ
การท าและการอ่านค าพิพากษา 

กรณีตาม (1) และ (2) จะต้องยื่นค าร้อง
ภายใน 2 เดือนนับแต่วันที่คู่กรณีรู้ถึงเหตุแห่งการ
ร้องขอ ส่วนกรณีตาม (3) จะต้องยื่นค าร้องภายใน 2 
เดือนนับแต่ได้รับแจ้งผลคด ีโดยยื่นต่อสภาแห่งรัฐ 

2. หลักกฎหมายของราชอาณาจักรเบลเยียม
เกี่ยวกับการพิจารณาคดีปกครองใหม ่
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ระเบียบว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีในแผนกคดี
ปกครองของสภาแห่งรัฐ ก าหนดช่องทางในการ
โต้แย้งไว้ 3 ช่องทาง (จันทจิรา เอี่ยมมยุรา และ
คณะ.  2549: 245-247) ได้แก่ 

2.1 ก า ร คั ด ค้ า น ค า วิ นิ จ ฉั ย  ( Des 
opposetions) คู่กรณีฝ่ายที่แพ้คดีซึ่งไม่มีโอกาส
ต่อสู้คดีได้อย่างเต็มที่อันเนื่องมาจากการขาดนัดยื่น
ค าคู่ความในกรณีต่าง ๆ หรือขาดนัดพิจารณา โดย
มิใช่ความผิดของคู่กรณีฝ่ายนั้น หรือมีเหตุสุดวิสัย
ใดๆ อันเป็นอุปสรรคขัดขวางท าให้ไม่สามารถ
มาร่วมด า เนินกระบวนพิจารณาคดี ได้ ตามที่
กฎหมายก าหนดหรือตามค าสั่งขององค์คณะ จน
เป็นเหตุให้เสียเปรียบหรือแพ้คดีไปซึ่งอาจคัดค้านค า
วินิจฉัยได้ภายใน 30 วันนับแต่วันมีค าวินิจฉัยโดย
ยื่นค าคัดค้านต่อฝ่ายธุรการของสภาแห่งรัฐ 

2.2 การคัดค้านค าวินิจฉัยโดยบุคคลภายนอก 
(Des tierces oppositions) บุคคลภายนอกผู้มีส่วน
ได้เสียในผลแห่งคดี ซึ่งไม่ใช่คู่กรณีและไม่อยู่ใน
ฐานะที่เป็นฝ่ายเดียวกันกับคู่กรณีฝ่ายใด หากผล
ของค าวินิจฉัยนั้นจะกระทบต่อสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมายและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตน อาจ
คัดค้านค าวินิจฉัยของสภาแห่งรัฐภายใน 30 วันนับ
แต่วันประกาศหรือพิมพ์เผยแพร่ค าวินิจฉัยหรือนับ
แต่วันทีม่ีการบังคับตามค าวินิจฉัยโดยยื่นสภาแห่งรัฐ  

2.3 การร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ (Des 
recours en révision) คู่กรณีอาจร้องขอให้พิจารณา
คดี ใหม่ ได้  หากปรากฏข้อเท็จจริงว่ า เอกสาร
หลักฐานที่น ามาใช้ในการพิจารณาคดีเดิมนั้นเป็น
เอกสารปลอม ผิดพลาดคลาดเคลื่อนหรือถูกปกปิด
ไว้ และลักษณะที่เป็นเอกสารปลอมหรือบกพร่อง
นั้นมีอยู่ก่อนที่ศาลจะมีค าวินิจฉัย ซึ่งอาจยื่นค าร้อง
ภายใน 60 วันนับแต่ได้ทราบถึงเหตุนั้น โดยยื่นค า
ร้องต่อฝ่ายธุรการของสภาแห่งรัฐ 

3. หลักกฎหมายของสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนเีกี่ยวกับการพิจารณาคดีปกครองใหม่ 

3.1 การพิจารณาคดีใหม่ (Reopening of 
proceedings) ตามประมวลกฎหมายว่าด้วยวิธี
พิจารณาคดี ในศาลปกครอง (Code of 
Administrative Court Procedure (VwGO)) 
มาตรา 153 ให้น าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง (Code of Civil Procedure (ZPO)) มา
ใช้โดยอนุโลม กล่าวคือ 

3.1.1 การร้องขอให้แสดงความเป็นโมฆะ 
(Action for annulment) ตามบทมาตรา 579 แห่ง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ZPO) 
ผู้เข้าร่วมในคดีคนใดคนหนึ่ง ผู้เข้าร่วมในคดีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งสามารถร้องขอได้โดยข้ออ้างใน 4 กรณี 
ได้แก่ 
  (1) ตุลาการที่ออกนั่งพิจารณาคดีไม่
ครบองค์คณะตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  ( 2)  ตุ ล า ก า ร ใ น อ งค์ ค ณ ะข า ด
คุณสมบัติ ในการเป็นผู้ ร่ วมพิจารณาคดีตามที่
กฎหมายก าหนด เว้นแต่มีการร้องขอถอนตัวตุลา
การหรือมีการอุทธรณ์การแก้ไขโดยไม่มีการเข้าร่วม
ตัดสินคด ี
  (3) ตุลาการในองค์คณะมีส่วนร่วม
ในการตัดสินคดีทั้งที่ถูกคัดค้านว่าจะพิจารณาคดี
โดยมีอคตแิละการคัดค้านมีการแถลงโดยชอบ และ 
  (4) ผู้ เข้าร่วมในคดีไม่มีผู้แทนเข้า
ร่วมในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีตามที่
กฎหมายก าหนด เว้นแต่กรณีให้ความเห็นชอบโดย
ชัดแจ้งหรือโดยปริยายในการด าเนินคดี 

ผู้ร้องสามารถยื่นค าร้องต่อศาลภายใน 
1 เดือนนับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุที่อาจโต้แย้ง 
แต่ไม่เกิน 5 ปีนับจากวันที่ศาลมีค าพิพากษา แต่การ
ด าเนินการส าหรับการยกเลิกเนื่องจากไม่มีตัวแทน
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ในการด าเนินคดี ให้เริ่มนับจากวันที่ผู้เข้าร่วมในคดี
หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้ไร้ความสามารถได้รับ
แจ้งผลคดีตามมาตรา 586 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง (ZPO) 

3.1.2 การร้องขอให้รื้อฟ้ืนคดีขึ้น
พิจารณาใหม่ (Action for retrial of the case) 
ตามบทมาตรา 580 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง (ZPO) ผู้เข้าร่วมในคดีคนใดคน
หนึ่ง ผู้เข้าร่วมในคดีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสามารถร้องขอ
ได้โดยข้ออ้างใน 8 กรณี ได้แก่ 
  (1) ค าให้การของผู้ เข้าร่วมในคดี
ฝ่ าย อ่ืนที่ศาลใช้ เป็นฐานในการตัดสินคดี เป็น
ค าให้การเท็จ 
  (2) รายงานหรือเอกสารที่ใช้เป็น
ฐานในการพิจารณาคดีเป็นความเท็จหรือถูกปลอม 
  (3) ค าให้การของพยานหรือพยาน
ผู้เชี่ยวชาญที่ศาลใช้ในการตัดสินคดีละเมิดหน้าที่ใน
การให้ข้อเท็จจริง เช่น บุคคลดังกล่าวถูกด าเนิน
คดีอาญา 
  (4) การตัดสินคดีกระท าข้ึนหรือมีผล
สืบเนื่องมาจากการกระท าความผิดอาญาของผู้แทน
โดยชอบธรรมหรือผู้รับมอบอ านาจของผู้เข้าร่วมใน
คดฝี่ายอ่ืน 
  (5) การตัดสินคดีกระท าโดยตุลา
การที่กระท าความผิดอาญาในหน้าที่เกี่ยวกับข้อ
พิพาทในคดีนั้น เช่น บุคคลดังกล่าวถูกด าเนิน
คดีอาญา 
  (6) แนวค าพิพากษาของศาลถูกกลับ
โดยแนวค าพิพากษาคดีอ่ืน 
  (7) ผู้เข้าร่วมในคดีอาจร้องขอให้รื้อ
ฟ้ืนคดีขึ้นพิจารณาใหม่ 2 กรณี ได้แก่ กรณีค้นพบ
ค าพิพากษาถึงที่สุดในเรื่องที่มีลักษณะเดียวกันและ
ค าพิพากษาดังกล่าวอาจน าไปสู่การพิจารณาคดีใหม่

ที่เป็นประโยชน์แก่ตน และกรณีค้นพบรายงานหรือ
เอกสารอ่ืน ๆ ที่อาจน าไปสู่การพิจารณาคดีใหม่ซึ่ง
เป็นประโยชน์แก่ตน และ 
  (8) กรณีศาลสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหภาพยุโรปตัดสินว่ามีการฝ่าฝืนอนุสัญญาแห่ง
สหภาพยุโรปว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ขั้นพ้ืนฐานหรือมีการฝ่าฝืนพิธีสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
และค าพิพากษานั้นมี พ้ืนฐานมาจากการฝ่าฝืน
ดังกล่าว 

ผู้ร้องอาจยื่นค าร้องต่อศาลภายใน 1 
เดือนนับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุที่อาจโต้แย้ง แต่
ไม่ เกิน 5 ปีนับจากวันที่ศาลมีค าพิพากษา แต่
เงื่อนไขของการเริ่มนับนี้ไม่น ามาใช้กับการร้องขอให้
รื้อฟ้ืนคดีข้ึนพิจารณาใหม่ในข้ออ้างสุดท้าย 

3.2 การพิจารณาคดีใหม่ที่แทรกอยู่ในรูป
ของการทบทวนการพิจารณาพิพากษาโดยศาลสูง 
ตามประมวลกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีในศาล
ปกครอง (VwGO) (วงศ์สวัสดิ์กุล และคณะ.  2549: 
505, 519) ได้แก่ 

3.2.1 การร้องทุกข์เกี่ยวกับข้อบกพร่อง
ในกระบวนพิจารณาคดีโดยผู้ร้องสอด ในกรณีมีผู้
ร้องสอดในชั้นพิจารณาคดีของศาลปกครองแห่ง
สหพันธ์ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยชอบด้วยกฎหมาย 
เ มื่ อ ป ร า ก ฏ ว่ า ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ดี ใ น ชั้ น ต้ น มี
ข้อบกพร่องของวิธีพิจารณาคดีอันส่งผลกระทบต่อ
ค าวินิจฉัยในส่วนที่ผู้ร้องสอดมีส่วนได้เสีย โดยอาจ
ยื่นต่อศาลภายในระยะเวลา 2 เดือนหลังจากได้รับ
หมายศาลและอาจยื่นค าร้องขอขยายระยะเวลา
โต้แย้งต่อตุลาการหัวหน้าคณะได ้

3.2.2 การโต้แย้งกระบวนพิจารณาคดีที่
มีข้อบกพร่องในสาระส าคัญ ผู้เข้าร่วมในคดีที่ได้รับ
ผลกระทบจากการวินิจฉัยของศาลล่างอาจโต้แย้งค า
พิพากษาของศาลล่างได้ หากค าพิพากษาของศาล
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ล่างมีข้อบกพร่องที่จะเป็นเหตุให้ศาลที่พิจารณาใน
ชั้นอุทธรณ์มีค าสั่งยกค าพิพากษาของศาลล่างและ
สั่ ง ให้มีการพิจารณาคดีใหม่ ได้  ซึ่ งจะต้ องเป็น
ข้อบกพร่องในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญ โดยยื่นต่อศาล
ภายใน 1 เดือนหลังจากได้รับแจ้งผลคดี ทั้งนี้ศาลที่
จะเป็นผู้พิจารณาว่าเข้าเงื่อนไขที่จะยกค าพิพากษา
และสมควรมีการพิจารณาใหม่หรือไม่นั้น คือ ศาลที่
พิจารณาอุทธรณ์ซึ่ งอาจจะเป็นศาลปกครอง
ระดับสูงหรือศาลปกครองแห่งสหพันธ์ แล้วแต่กรณี 
ส่วนศาลที่จะเป็นผู้พิจารณาคดีใหม่จ าแนกได้ดังนี้ 

3.2.2.1 กรณีอุทธรณ์ค าพิพากษา
ของศาลปกครองชั้นต้นต่อศาลปกครองระดับสูง 
ศาลปกครองชั้นต้นจะเป็นศาลที่พิจารณาคดีใหม่ 

3.2.2.2 กรณีอุทธรณ์ค าพิพากษา
ของศาลปกครองชั้นต้นต่อศาลปกครองแห่งสหพันธ์ 
ศาลปกครองชั้นต้นจะเป็นศาลที่พิจารณาคดีใหม่ 
ทั้งนี้ศาลปกครองแห่งสหพันธ์อาจใช้ดุลพินิจส่งเรื่อง
ให้ศาลปกครองระดับสูงเป็นผู้พิจารณาแทนได้ 

3.2.2.3 กรณีอุทธรณ์ค าพิพากษา
ของศาลปกครองระดับสูงต่อศาลปกครองแห่ง
สหพันธ์ ศาลปกครองระดับสูงจะเป็นศาลที่พิจารณา
คดใีหม ่

3.2.3 การขอแถลงใหม่หรือการขอยื่น
รายการพยานหลักฐานใหม่ ผู้เข้าร่วมในคดีในการ
พิจารณาคดใีนศาลปกครองชั้นต้นและเป็นผู้เข้าร่วม
ในคดีในชั้นอุทธรณ์ หากมีความประสงค์ที่จะแถลง
ใหม่หรือยื่นรายการพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็น
ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ไม่สามารถเสนอต่อ
ศาลปกครองชั้นต้นได้ภายในระยะเวลาที่ตุลาการ
หัวหน้าคณะหรือตุลาการเจ้าของส านวนก าหนด ใน
กรณีดังกล่าวนี้ศาลปกครองระดับสูงในฐานะศาลชั้น
อุทธรณ์จะเป็นผู้พิจารณาค าขอแถลงใหม่หรือค าขอ

ยื่นรายการพยานหลักฐานใหม่แล้วแต่กรณี และจะ
เป็นศาลที่พิจารณาคดีใหม่เอง 
 
หลักกฎหมายไทยเกี่ ยวกับการพิจารณาคดี
ปกครองใหม่ 

การร้องขอให้พิจารณาคดีปกครองใหม่ตาม
มาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครอง
และวิ ธี พิ จารณาคดีปกครอง  พ .ศ .  2542  มี
หลักเกณฑ์ที่จะต้องพิจารณา ดังนี้ 

1. คดีท่ีอาจร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ 
คดีที่อาจร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ต้อง

เป็นคดีที่ศาลมีค า พิพากษาหรือค าสั่ งชี้ขาดคดี
ปกครองเสร็จเด็ดขาดแล้ว (หงส์สิริ,  2555: 172) 
ซึ่งศาลปกครองสูงสุดโดยมติที่ประชุมใหญ่วางหลัก
ไว้ว่า “ค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดคดีเสร็จเด็ดขาด
แล้ว  หมายถึ ง  กรณีที่ ศาลได้ด า เนินกระบวน
พิจารณาและได้มีการวินิจฉัยชี้ขาดในประเด็น
เนื้อหาแห่งคดีแล้ว” (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
2 7 4 /2 5 4 7  (ป ร ะ ชุ ม ใ ห ญ่ ),  แ ล ะ  ที่ 
566/2547 (ประชุมใหญ่) วินิจฉัยแนวเดียวกัน) ซึ่ง
อาจจะเป็นการพิจารณาของศาลชั้นต้นโดยไม่ต้อง
ผ่านการอุทธรณ์ก็ได้ และต้องไม่เป็น “ฟ้องซ้อน” 
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 442/2554) หรือ “ฟ้อง
ซ้ า” (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่  448/2554, 
618/2554, 640/2554, 731/2554, 737/2554, 
129/2555, 137/2555, 185/2555, 395/2555, 
407/2555 และ 409/2555 วินิจฉัยแนวเดียวกัน) 
ด้วย 

ทั้งนี้ ยังมีบางกรณีที่ควรแก่การยกมาเป็น
ตัวอย่างพอสรุปได้ว่า ศาลปกครองชั้นต้นได้มีค าสั่ง
ไม่รับค าฟ้องไว้พิจารณาและให้จ าหน่ายออกจากสารบบ
ความ  ผู้ฟ้องคดียื่นค าร้องขอให้ศาลพิจารณาคดีใหม่
ต่อศาลปกครองชั้นต้น 4 ครั้ง ศาลปกครองชั้นต้นมี
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ค าสั่งไม่รับค าขอของผู้ฟ้องคดีทั้ง 4 ครั้ง และศาล
ปกครองสูงสุดมีค าสั่งยืนทั้ง 4 ครั้ง ต่อมาผู้ฟ้องคดี
ยื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่โต้แย้งค าสั่งยืนไม่
รับค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ ศาลปกครองสูงสุด
วินิจฉัยว่าเป็น “ฟ้องซ้ า” (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
613/2556) ศาลจึงไม่ได้วินิจฉัยในประเด็นตามค าร้อง 
โดยหลักกฎหมายประกอบแนวการวินิจฉัยของศาล
อาจจะถือได้ว่าค าสั่งไม่รับค าฟ้องไว้พิจารณาและให้
จ าหน่ายคดีออกจากสารบบความเป็นกรณีที่ยังไม่ได้
มีการวินิจฉัยชี้ขาดในประเด็นเนื้อหาแห่งคดี  จึง
ไม่ใช่ค าสั่งชี้ขาดคดีเสร็จเด็ดขาด 

อย่างไรก็ตามคู่กรณีหรือบุคคลภายนอกที่
อาจขอให้พิจารณาคดีใหม่สามารถยื่นค าร้องได้อีก
ครั้งหนึ่งภายในระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ศาล
ปกครองได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดคดี แต่ค า
พิพากษาหรือค าสั่งใหม่มีผลเป็นประการใดก็ตาม 
คู่กรณีฝ่ายที่ถูกกระทบจากผลแห่งคดีไม่อาจร้องขอให้
พิจารณาคดีใหม่โต้แย้งค าพิพากษาหรือค าสั่งใหม่ได้ 
เพราะเจตนารมณ์ของกฎหมายมีความมุ่งหมายเพ่ือ
แก้ไขข้อบกพร่องในการพิจารณาคดีในครั้งแรกเท่านั้น 
แต่คู่กรณีในชั้นพิจารณาคดีใหม่อาจอุทธรณ์ต่อศาล
ปกครองสูงสุดได้ 

2.  บุคคลที่ อาจร้องขอให้ ศาลปกครอง
พิจารณาคดีใหม ่

โดยหลักแล้วผู้ที่อาจร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ได้ คือ คู่กรณี ได้แก่ ผู้ฟ้องคดี ผู้ถูกฟ้องคดีและ
ผู้ร้องสอด นอกจากนี้ ยังมี “บุคคลภายนอกผู้มีส่วน
ได้เสียหรืออาจถูกกระทบจากผลแห่งคดี” ด้วย 
ประเด็นปัญหาอยู่ที่ค าว่า “บุคคลภายนอก” มี
ขอบเขตความหมายเพียงใด ซึ่งปรากฏแนวการ
วินิจฉัยของศาลปกครองสู งสุดวางหลักไว้ ว่ า 
“คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ่งท าหน้าที่ไต่สวนและชี้มูล

ความผิดเป็นบุคคลภายนอก” (ค าสั่งศาลปกครอง
สู งสุ ดที่  338/2552 ,  614/2556 ,  865/56 , 
35/2557, 108/2557 วินิจฉัยแนวเดียวกัน) ทั้งที่
การท าหน้าที่ของผู้ร้อง (ป.ป.ช.) เป็นเพียงขั้นตอน
เตรียมการก่อนออกค าสั่งทางปกครองเท่านั้น ทั้งนี้
ยังมีความสับสนว่า “บุคคลภายนอก” สามารถร้อง
ขอให้พิจารณาคดีใหม่ในข้ออ้างใดได้บ้าง ซึ่งในบาง
คดีศาลพิจารณาค าร้องทั้งประเด็นว่า “ศาลปกครอง
รับฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดหรือไม่” และประเด็นว่า 
“ผู้ร้องเป็นบุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้เสียหรืออาจถูก
กระทบจากผลแห่งคดีหรือไม่” (ค าสั่งศาลปกครอง
สูงสุดที่  865/2556) ด้วย โดยไม่ได้วินิจฉัยใน
ประเด็นว่า ผู้ร้องมีสิทธิร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ใน
ข้ออ้างว่าศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดหรือไม่ 
อย่างไรก็ตามก่อนหน้านี้มีแนววินิจฉัยของศาล
ปกครองสูงสุดมีผลในท านองว่า ผู้ ร้องซึ่ ง เป็น
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ใน
ฐานะ “บุคคลภายนอก” อาจร้องขอได้ทั้งกรณี
ข้ออ้างตามมาตรา 75 วรรคหนึ่ง (1) (2) และ (3) 
แห่ งพระราชบัญญัติจัดตั้ งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (ค าสั่งศาลปกครอง
สูงสุดที่ 338/2552) 

นอกจากนี้ ศาลยังวางหลักไว้ว่า “ทายาท” 
(ผู้มีสิทธิรับมรดก) ไม่ถือว่าเป็น “บุคคลภายนอก” 
เพราะผูกพันในผลแห่งคดี เหมือนคู่กรณี  ส่วน 
“ผู้จัดการมรดก” ในฐานะ “ผู้ฟ้องคด”ี สามารถร้อง
ขอให้พิจารณาคดีใหม่ในฐานะ “คู่กรณี” (ค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ 878/2550) ได ้

3. ข้ออ้างที่ใช้ในการร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม ่ได้แก่ 
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3.1 ศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด 
หรือมีพยานหลักฐานใหม่อันอาจท าให้ข้อเท็จจริงที่
ฟังเป็นที่ยุติแล้วนั้นเปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญ 

ศาลปกครองสูงสุดวางหลักไว้ว่า ศาลฟัง
ข้อเท็จจริงผิดพลาดต้องเป็นกรณีที่ศาลปกครอง
ไม่ได้รับฟังข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ในส านวนหรือรับ
ฟังโดยคลาดเคลื่อน (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
191/2553) ส่วนการที่ศาลปกครองใช้ดุลพินิจใน
การแสวงหาพยานหลักฐานตามที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบและกฎหมาย และการใช้ดุลพินิจในการรับ
ฟังพยานหลักฐานและการให้เหตุผลในการท าค า
พิพากษามิใช่กรณีที่ศาลรับฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด 
(ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 328/2557, 568/2557 
วินิจฉัยแนวเดียวกัน) ทั้งนี้ จะต้องเป็นเรื่องที่ท าให้
ข้อ เท็ จจริ งที่ ศาลปกครองฟัง เป็นยุติ แล้ วนั้ น
เปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญ ประเด็นปัญหามีว่า
ข้ออ้างว่าศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดใน
กรณี “รับฟังข้อเท็จจริงคลาดเคลื่อน” หมายความ
รวมถึงกรณี “ค าคู่ความหรือพยานหลักฐานเป็นเท็จ 
ปลอมหรือคลาดเคลื่อน” หรือไม่ เมื่อพิจารณาจาก
บทบัญญัติของกฎหมายประกอบกับแนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครองสูงสุดเห็นได้ชัดว่าไม่รวมถึงกรณีนี้
ด้วย 

ส่ วน  “พยานหลั กฐานใหม่ ”  ศาล
ปกครองสูงสุดวางหลักไว้ว่า พยานหลักฐานใหม่ 
หมายถึง พยานหลักฐานอันเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ค ดี ซึ่ ง คู่ ก ร ณี ไ ม่ เ ค ย ท ร า บ ถึ ง ก า ร มี อ ยู่ ข อ ง
พยานหลักฐานนั้นมาก่อนและพยานหลักฐานนั้นยัง
ไม่ถูกเสนอเข้ามาในส านวนคดี (ค าสั่งศาลปกครอง
สูงสุดที่ 338/2555) และต้องเป็นพยานหลักฐานที่
เกิดข้ึนก่อนที่ศาลปกครองพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จ
เ ด็ ดขาด ในคดี  ( ค า สั่ ง ศ า ลปกครอ งสู ง สุ ดที่ 
276/2551) แต่ถ้าเป็นพยานหลักฐานที่ถูกเสนอเข้า

มาในคดีแล้วศาลใช้ดุลพินิจไม่รับฟังไม่ถือว่าเป็น
พยานหลักฐานใหม่  (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
515/2550) ทั้งนี้ การแปลความหมายของสัญญา
ตามความเข้าใจของผู้ฟ้องคดีเพ่ือโต้แย้งดุลพินิจใน
ก า ร รั บ ฟั ง พ ย า น ห ลั ก ฐ า น ข อ ง ศ า ล มิ ใ ช่
พยานหลักฐานใหม่ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
182/2557) 

3.2 คู่กรณีที่แท้จริงหรือบุคคลภายนอกนั้น
มิได้เข้ามาในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี หรือ
ได้เข้ามาแล้วแต่ถูกตัดโอกาสโดยไม่เป็นธรรมในการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินกระบวนพิจารณา 

ค าว่า “คู่กรณีที่แท้จริง” อาจท าให้เกิด
ความสับสนได้ว่าหมายถึงบุคคลใด แนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครองสูงสุดวางหลักไว้ว่าคู่กรณีที่แท้จริง
ก็คือคู่กรณีนั้นเอง (ค าสั่ งศาลปกครองสูงสุดที่ 
272/2553) ซึ่งอาจจะด้วยเหตุที่นิยามของค าว่า 
“คู่กรณี” ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ระบุ
ว่า “.. . เพ่ือประโยชน์แห่งการด าเนินกระบวน
พิจารณา ให้รวมถึงผู้มีสิทธิกระท าการแทนด้วย” ซึ่ง
มาตรา 75 (2) ของกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ไม่ได้มุ่ง
หมายถึงผู้มีสิทธิกระท าการแทน อย่างไรก็ตามหาก
พิจารณาจากเหตุผลดังกล่าวคงไม่ เพียงพอที่จะ
สรุปว่ากฎหมายมีเจตนารมณ์เช่นนั้น เพราะโดยผล
ของกฎหมายแล้วการกระท าของผู้มีสิทธิกระท าการ
แทนย่อมผูกพันคู่กรณีและถือเสมือนคู่กรณีกระท า
การด้วยตนเอง แต่ก็ยังมีความเห็นทางวิชาการตั้ง
ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจ ากัดความหมายของค าว่า 
“คู่กรณีที่แท้จริง” ในมุมมองที่แตกต่างไว้ว่า “...
หากจะให้ความหมาย คู่กรณีที่แท้จริง คือ บุคคลซึ่ง
โดยกฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองแล้วจะต้องเป็น
คู่กรณีในกระบวนพิจารณาคดีปกครอง แต่มิได้เข้า
มาเป็นคู่กรณี คู่กรณีที่แท้จริงจึงไม่ถือว่าเป็น
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บุคคลภายนอก แต่ในทางความหมายที่ถูกต้องควร
ถือว่าคู่กรณีที่แท้จริงก็คือบุคคลภายนอกที่ควรจะ
เป็นคู่กรณี แต่ไม่เข้ามาเป็นคู่กรณีเช่นกัน การ
บัญญัติค าว่า “คู่กรณีที่แท้จริง” จึงเป็นถ้อยค าเกิน
ความจ าเป็นและท าให้มีปัญหาในการตีความ เพราะ
ค าว่าคู่กรณีที่แท้จริงนี้รวมอยู่ในความหมายของ
บุคคลภายนอกซึ่งมิได้เข้ามาในการด าเนินกระบวน
พิจารณาคดี...” (เพชรฤทธิ์.  2554: ออนไลน์) 

จากความเห็นดังกล่าว เห็นได้ชัดว่ายังมี
ความเข้า ใจไม่ตรงกัน แม้แต่ค าว่า  “คู่ กรณีที่
แท้จริง” ในมาตรา 54 (2) แห่งพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งใช้เป็น
ต้นแบบในการยกร่างก็ไม่มีการอภิปรายมาตรานี้ทั้ง
ในชั้นสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา แต่ต่างกัน
ตรงที่มาตรา 75 (2) แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 
เพ่ิมค าว่า “บุคคลภายนอก” เข้ามาด้วย ซึ่งท าให้ไม่
มีความชัดเจนในเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

ค าว่า “บุคคลภายนอก” เป็นสถานะที่
ไม่ใช่ “คู่กรณี” เท่านั้น ส่วนข้อความว่า “...มิได้เข้า
มาในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี หรือได้เข้ามา
แล้วแต่ถูกตัดโอกาสโดยไม่เป็นธรรมในการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกระบวนพิจารณา” เป็นการแสดง
ถึงเหตุที่จะขอให้พิจารณาคดีใหม่ตามมาตรา 75 (2) 
ซึ่งหมายความรวมถึง บุคคลที่ไม่ได้เข้ามาในคดี แต่
ควรเข้ามาในคดีในฐานะผู้ฟ้องคดีหรือผู้ถูกฟ้องคดี
ด้วย 

3.3 การพิจารณาคดีมีข้อบกพร่องส าคัญใน
กระบวนพิจารณาพิพากษาที่ท าให้ผลของคดีไม่มี
ความยุติธรรม 

ข้ อบกพร่ อ ง ในกระบวน พิจารณา
พิพากษาจะต้องเป็นเรื่องขั้นตอนของการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีตามกฎหมายหรือระเบียบ 

อาทิ การแสวงหาข้อเท็จจริง การสรุปส านวนของ
ตุลาการเจ้าของส านวน ตลอดจนการนั่งพิจารณา
คดีและการพิพากษาคดี เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็น
ข้อบกพร่องส าคัญอันมีผลต่อผลคดดี้วย 

หากพิจารณาข้ออ้างนี้ประกอบข้ออ้าง
ว่า “ศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด” ใน
มาตรา 75 (1)  ตามแนวการตีความของศาล
ปกครองสูงสุด เห็นได้ว่า “กรณีที่ศาลปกครองไม่ได้
รับฟังข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ในส านวนกับกรณีที่
ศาลปกครองรับฟังข้อเท็จจริงคลาดเคลื่อน” นั้น ถือ
ว่าเป็นข้อบกพร่องส าคัญในกระบวนพิจารณาคดี
เช่นกัน 

3.4 ค าพิพากษาหรือค าสั่งได้ท าขึ้นโดย
อาศัยข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายใด และต่อมา
ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายนั้นเปลี่ยนแปลงไปใน
สาระส าคัญ 

กรณีศาลปกครองได้มีค าชี้ ขาดคดี
ปกครองไปโดยอาศัยข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายใด
ในขณะนั้ น  เมื่ อคดีถึ งที่ สุ ด ไปแล้ วปรากฏว่ า
ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ศาลปกครองใช้ในการ
พิ จ า ร ณา พิ พากษ าหรื อมี ค า สั่ ง ชี้ ข า ด คดี ไ ด้
เปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญเป็นเหตุอีกประการ
หนึ่งที่ใช้เป็นข้ออ้างในการร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่
ได้ อย่างไรก็ตามกฎหมายไม่ได้ก าหนดรายละเอียด
ของแนวปฏิบัติในเรื่องนี้ไว้ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจมี
ปัญหาเกิดขึ้นได้ เช่น กรณีท่ีมีการด าเนินการตามค า
พิพากษาหรือค าสั่งไปแล้ว หากผลของการพิจารณา
คดี ใหม่ ไปกระทบสิทธิของคู่ กรณีผู้ สุ จริตที่ ได้
ประโยชน์จากค าพิพากษาหรือค าสั่งเดิม ศาลอาจ
พิจารณาคดีใหม่ให้มีผลบังคับได้เพียงใด 

4. ระยะเวลาที่จะยื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม ่
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การยื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ต้อง
กระท าภายใน 90 วันนับแต่วันที่ผู้ร้องได้รู้หรือควรรู้
ถึงเหตุซึ่งอาจร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ แต่อย่าง
ช้าที่สุดต้องไม่เกิน 5 ปีนับแต่วันที่ศาลปกครองได้มี
ค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดคดี ขึ้นอยู่กับว่าเป็นการ
โต้แย้งค าพิพากษาของศาลใด 

เงื่อนไขในการเริ่มนับระยะเวลายื่นค าร้อง
ขอให้พิจารณาคดีใหม่ กฎหมายใช้ความหยั่งทราบ
ของผู้ร้องเป็นเงื่อนไข ซึ่งมีแนวการวินิจฉัยดังนี้ 

4.1 ผู้ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่เป็นคู่กรณี 
มีตัวอย่างจากค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่พอเป็น
แนวทางในการวินิจฉัยดังนี้ 

(1) ผู้ฟ้องคดียื่นค าขอให้ศาลปกครอง
พิจารณาคดีใหม่ โดยอ้างค าพิพากษาศาลฎีกาที่ให้
ยกฟ้องเป็นพยานหลักฐานใหม่อันอาจท าให้ข้อเท็จจริงที่
ฟังเป็นยุติแล้วนั้นเปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญ วันที่
ศาลจังหวัดเชียงรายอ่านค าพิพากษาศาลฎีกา
ดังกล่าวเป็นวันที่ศาลฎีกามีค าพิพากษาและคดีเป็น
อันถึงที่สุด กรณีจึงถือได้ว่าผู้ฟ้องคดีได้รู้ถึงเหตุซึ่ง
อาจขอให้พิจารณาคดใีหม่ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด
ที่ 588/2552) 

(2) ผู้ฟ้องคดีอ้างว่า ศาลปกครองสูงสุด
ได้รับฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดในประเด็นเกี่ยวกับ
จ านวนเงินค่าทดแทนที่ดินที่ผู้ฟ้องคดีมีสิทธิได้รับ ผู้
ฟ้องคดีจึงได้มีหนังสือถึงผู้ถูกฟ้องคดีขอให้ผู้ถูกฟ้อง
คดีจ่ายเงินค่าทดแทนที่ดินให้แก่ผู้ฟ้องคดี กรณีจึง
ถือได้ว่าผู้ฟ้องคดีได้รู้ถึงเหตุซึ่งอาจขอให้พิจารณา
พิพากษาหรือมีค าสั่งใหม่ได้อย่างช้าที่สุดในวันที่ผู้
ฟ้องคดีได้ยื่นหนังสือต่อผู้ถูกฟ้องคดีขอให้จ่ายเงินค่า
ทดแทนเ พ่ิมขึ้ น  (ค าสั่ ง ศาลปกครองสู งสุ ดที่ 
366/2551) 

อย่างไรก็ตามการโต้แย้งว่าศาลปกครอง
ชั้นต้นรับฟังข้อเท็จจริงผิดพลาดหลังจากมีค า

พิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองสูงสุดแล้ว ศาล
ก็มิได้น าเรื่องเวลายื่นค าร้องมาเป็นประเด็นในการ
วินิจฉัยค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ ท าให้เงื่อนไข
เรื่องนับเวลายื่นค าร้องไม่มีความแน่นอน 

4.2 กรณีผู้ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่เป็น
บุคคลภายนอก มีตัวอย่างจากค าสั่งศาลปกครอง
สูงสุดที่พอเป็นแนวทางในการวินิจฉัยดังนี้ 

(1) ผู้ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ทั้งสอง
ได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้านค าพิพากษาของศาลปกครอง
ชั้นต้น โดยอ้างว่าเป็นผู้มีส่วนได้ เสียเนื่องจาก
ครอบครองที่ดินดังกล่าวมาโดยตลอด จึงถือได้ว่าผู้
ร้องรู้หรือควรรู้ถึงเหตุซึ่งอาจขอให้พิจารณาคดีใหม่
นับแต่วันที่ยื่นอุทธรณ์ (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
378/2551) 

(2) ศาลพิพากษาให้ผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสอง 
(เจ้าหน้าที่รัฐ) เพิกถอนการจดทะเบียนชื่อสกุลซ้ า
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ศาลมีค าพิพากษา ผู้ถูก
ฟ้องคดีที่  1 จึงแจ้งให้ผู้ร้องทราบและให้ส่งคืน
หนังสือส าคัญการขอตั้งชื่อสกุล ผู้ร้องได้อุทธรณ์
ค าสั่งดังกล่าวต่อผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 จึงถือได้ว่าวันที่ลง
ในค าสั่งหรืออย่างช้าที่สุดวันที่ผู้ร้องอุทธรณ์ค าสั่ง
ของผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 เป็นวันที่ผู้ร้องได้รู้หรือควรรู้ถึง
ค าพิพากษาของศาลปกครองชั้นต้น (ค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ 305/2552) อันเป็นวันที่อาจขอให้
พิจารณาคดีใหม่ได ้

(3) ในวันที่รองนายกเทศมนตรีของ
เทศบาลนครเชียงใหม่นัดประชุมผู้ฟ้องคดี ผู้ร้อง 
(บุคคลภายนอก) รวมทั้งผู้รับมอบอ านาจทั้งสาม 
เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาอู่ซ่อมรถและด าเนินการ
ตามค าพิพากษา จึงถือว่าผู้ร้องได้รู้หรือควรรู้ถึงเหตุ
ซึ่งอาจร้องขอได้ในวันดังกล่าวเป็นอย่างช้า (ค าสั่ง
ศาลปกครองสูงสุดที ่150/2555) 
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5. ศาลที่พิจารณาค าร้องและศาลที่พิจารณา
คดีใหม่ 

เรื่องนี้ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายที่ชัดเจน 
แต่มีแนวการปฏิบัติของศาลปกครองดังนี้ 

5.1 คดีเริ่มต้นฟ้องที่ศาลปกครองชั้นต้น 
หากค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่โต้แย้งค าพิพากษา
หรือค าสั่งของศาลปกครองชั้นต้นใด ให้ยื่นค าร้องขอ
ต่อศาลปกครองชั้นต้นนั้น (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุด
ที่ 36/2548, 338/2552, 30/2556, 613/2556, 
865/2556, 35/2557 ขั้นตอนกระบวนพิจารณา
แนวเดียวกัน) 

5.2 คดีเริ่มต้นฟ้องที่ศาลปกครองชั้นต้น 
แต่ถึงที่สุดเมื่อมีค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล
ปกครองสูงสุด ต่อมามีการร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ต่อศาลปกครองชั้นต้น แล้วมีการอุทธรณ์ค าสั่ง
ไปยังศาลปกครองสูงสุด (ค าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 
334/2551, 336/2551, 378/2551, 233/2552, 
139/2553, 584/2554, 659/2554, 613/2556, 
642/2556 ขั้นตอนกระบวนพิจารณาแนวเดียวกัน) 

5.3 คดีที่อยู่ ในอ านาจของศาลปกครอง
สูงสุด ยกเว้นคดีท่ีอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลปกครองชั้นต้นจะต้องยื่นค าร้องต่อศาลใด จาก
ที่ ได้ค้นคว้ายั งไม่พบแนวการวินิจฉัยของศาล
ปกครองสูงสุดเกี่ยวกับเรื่องนี้ เห็นว่าเมื่อคดีอยู่ใน
อ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด
และเป็นการโต้แย้งค าวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด 
ดังนั้น การร้องขอให้พิจารณาคดีปกครองใหม่จึงควร
ต้องยื่นต่อศาลปกครองสูงสุด 

ทั้งนี้  จากรายงานการประชุมพิจารณา 
“ร่างพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจ ารณาคดีปกครอง  พ .ศ .  . . . . ”  มี ร่ า งของ
พรรคชาติพัฒนา (ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2541) ที่ระบุเรื่องการพิจารณาคดีใหม่ในมาตรา 67 

โดยระบุเฉพาะเรื่องพยานหลักฐานใหม่เท่านั้น แต่
ในชั้นพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรมิได้มีการ
อภิปรายมาตรานี้ เมื่อร่างกฎหมายทั้ง 4 ฉบับถูก
เสนอมาท่ีวุฒิสภา มีการตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณารวมเหลือร่างเดียว ซึ่งมีการเพ่ิมเรื่อง "การ
พิจารณาคดีใหม่" เข้ามาในมาตรา 72 ทวิ (มาตรา 
75 ในฉบับที่ประกาศใช้) (ส านักเลขาธิการวุฒิสภา, 
2541) เมื่อร่างกลับมาที่สภาผู้แทนราษฎร ปรากฏ
ว่าผู้เสนอร่างกฎหมายทั้ง 4 ฉบับ หรือสมาชิกราย
อ่ืน ๆ ไม่มีการอภิปรายใด ๆ และสภาผู้แทนราษฎร
ได้ลงมติ "เห็นชอบ" ร่างดังกล่าว 
 
บทวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการพิจารณาคดี
ปกครองใหม่ 
 จากพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ
วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 75 
ก าหนดหัวข้อวิเคราะห์เป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. ผู้มีส่วนได้เสียหรืออาจถูกกระทบจาก
ผลแห่งคดีท่ีอาจร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ 
  1.1 บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้เสียหรือ
อาจถูกกระทบจากผลแห่งคดีมีความหมายเพียงใด 
เห็นว่า เมื่อพิจารณาแนวการวินิจฉัยตามค าสั่งศาล
ปกครองสูงสุดที่ 338/2552 วางหลักว่า “การที่ศาล
ปกครองชั้นต้นพิจารณากระบวนการไต่สวนของ
อนุกรรมการไต่สวนว่าไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมายและระเบียบหลายประการ ค าวินิจฉัยของ
ศาลปกครองชั้นต้นย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินคดีของผู้ร้องตามที่
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญให้อ านาจไว้ ผู้ร้องจึงเป็น
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้ เสียเกี่ยวข้องในการ
วินิจฉัยดังกล่าว จึงสมควรจะต้องเข้ามาในคดีตั้งแต่
ต้น” หากวิเคราะห์ถึงความเป็น “ผู้กระท าการแทน
รัฐ” ไม่ว่าจะเป็นการออกค าสั่งทางปกครองของผู้



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 (ฉบับพิเศษ) กันยายน-ตุลาคม 2561 

บัญชาการส านักงานนิติวิทยาศาสตร์ต ารวจ (ผู้ถูก
ฟ้องคดีที่  2 )  การพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่ งทาง
ปกครองของคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ผู้ถูก
ฟ้องคดีที่ 3) และการไต่สวนและชี้มูลความผิดของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ผู้ร้อง) ล้วนแต่เป็นผู้กระท าการแทนรัฐใน 
“เรื่องท่ีมีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน” ทั้งสิ้น 
  จากกฎหมายไทยจะเห็นได้ว่ ามิ ได้
ก าหนดเงื่ อนไขอัน เป็นลั กษณะต้องห้ ามของ 
“บุคคลภายนอก” ที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียหรืออยู่ใน
ฐานะเดียวกับคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งดังเช่นกรณีการ
คัดค้านค าวินิจฉัยโดยบุคคลภายนอกตามแนวค า
พิพากษาของสภาแห่งรัฐฝรั่งเศสซึ่งวินิจฉัยไว้ว่า “ใน
คดีที่มีรัฐมนตรีเข้ามาเป็นคู่ความในคดีแทนรัฐแล้ว 
รัฐมนตรีอ่ืนมิอาจคัดค้านค าพิพากษาที่ตนมิได้ถูก
เรียกเข้ ามาในคดี ได้  แม้ว่ าการปฏิบัติตามค า
พิพากษาต้องด าเนินการโดยหน่วยงานของตน” 
และของสภาแห่งรัฐ เบลเยียมซึ่ งวินิจฉัยไว้ ว่ า 
“บุคคลที่สามจะต้องไม่อยู่ในสถานะเป็นคู่ความฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง” อันแสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติมาตรา 
75 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ยังไม่มีกรอบที่
ชัดเจนที่จะท าให้เกิดความเคร่งครัดในคุณลักษณะ
ของบุคคลภายนอกที่มีสิทธิยื่นค าร้องขอให้พิจารณา
คดีใหม ่
   แนวคิดและทฤษฎีที่ ใช้ พิจารณา 
“คุณลักษณะของบุคคลภายนอก” มี 3 หลักเกณฑ์ 
ได้แก่ 
   (1) ผู้ร้องมิได้เข้ามาหรือถูกเรียกเข้า
มาในคด ี
   (2) ผู้ร้องมีส่วนได้เสียในผลแห่งคดี 
หรือค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลกระทบต่อสิทธิไม่ว่า
ในทางใด 

   (3) ผู้ร้องต้องมิได้เป็นฝ่ายเดียวกัน
หรือมีส่วนได้เสียร่วมกันกับคู่กรณีฝ่ายใด 
   ตามที่อธิบายหลักกฎหมายไปแล้ว
ว่าผู้ ถูกฟ้องคดีทั้ งสองกับผู้ ร้อง (ป.ป.ช.)  เป็น
ผู้กระท าการแทนรัฐในเรื่องที่มีวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกันทั้งสิ้นเพียงแต่แบ่งหน้าที่กันท าเท่านั้น กรณี
นี้จึงมีความชัดเจนในทางแนวคิดและทฤษฎีว่าผู้ร้อง 
(ป.ป.ช.) ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 และผู้ถูกฟ้องคดีที่ 3 มี
ส่วนได้เสียร่วมกัน 
  1.2 บุคคลภายนอกมีสิทธิร้องขอใน
ข้ออ้างใดบ้าง เห็นว่า เหตุแห่งการยื่นค าร้องตาม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 75 (2) กรณีของ 
“บุคคลภายนอก” เป็นการรักษาผลประโยชน์ของ
บุคคลภายนอก แต่เขาจะใช้สิทธิหรือไม่ก็ควรจะให้
เป็นสิทธิของแต่ละบุคคล ส่วนเหตุตามมาตรา 75 
(1) และ (3) นั้น บุคคลที่จะทราบได้ว่ามีพฤติการณ์
ที่อาจขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีและสามารถขอ
คัดส าเนาค าพิพากษาหรือค าสั่งตลอดจนการขอ
ตรวจสอบส านวนคดี คือ คู่กรณี นั้นเอง 
  เมื่อพิจารณาการโต้แย้งโดยการขอให้
พิจารณาคดีใหม่ของฝรั่งเศส เบลเยียมและเยอรมัน 
เห็นได้ว่ามีการแยกแต่ละข้ออ้างออกจากกันเป็นคน
ละเรื่องท าให้มีความชัดเจนในตัวบุคคลที่มีสิทธิยื่น
ค าร้องในแต่ละข้ออ้าง 
  การที่กฎหมายมิได้บัญญัติแยกแต่ละ
กรณีให้ชัดเจนว่าคู่กรณีหรือบุคคลภายนอกมีสิทธิ
ขอให้พิจารณาคดีใหม่ในข้ออ้างใดบ้างก่อให้เกิด
ความไม่ชัดเจนซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความชัดเจน
ของกฎหมายและอาจท าให้เกิดความไม่เข้าใจในการ
เข้าถึงหลักกฎหมายหรืออาจถึงขั้นเข้าใจได้ว่ามี
ความขัดแย้งกันเองในบทมาตราเดียวกันอันอาจเกิด
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การร้องขอทั้งท่ีตนไม่มีสิทธิเช่นนั้นซึ่งจะท าให้คดีขึ้น
สูงศาลโดยไม่จ าเป็น 
 2. ข้ออ้างที่ใช้ในการร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ 
  2.1 ข้ออ้างที่ใช้ในการขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ทีว่่า “ศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด” กับ 
“ข้อบกพร่องส าคัญในกระบวนพิจารณา” ซ้ าซ้อน
กันหรือไม่ เห็นว่า ข้ออ้างว่า “ศาลปกครองฟัง
ข้อเท็จจริงผิดพลาด” ตามมาตรา 75 (1) และแนว
การวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดซึ่งวินิจฉัยว่า 
“ศาลปกครองฟังข้อเท็จจริงผิดพลาด ต้องเป็นกรณี
ที่ศาลปกครองไม่ได้รับฟังข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ใน
ส านวนจากค าฟ้อง ค าให้การ ค าคัดค้านค าให้การ 
และค าให้การเพ่ิมเติมหรือรับฟังโดยคลาดเคลื่อน” 
มีความมุ่งหมายเฉพาะความบกพร่องที่เกิดจาก
ความเข้าใจบกพร่องของศาลเอง ซึ่งการใช้ดุลพินิจ
ใ นก า ร พิ จ า รณาพยานห ลั ก ฐ า นหรื อ รั บ ฟั ง
พยานหลักฐานที่เกิดจาก “ความเข้าใจบกพร่อง” 
ของศาลยังถือว่าเป็นข้อบกพร่องในการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีอีกด้วย อันแสดงให้เห็นว่า
บทบัญญัตินี้ซ้ าซ้อนกับข้ออ้างตามมาตรา 75 (3) 
ด้วย แต่ไม่ครอบคลุมถึงกรณีค าคู่ความหรือ
พยานหลักฐานเป็นเท็จ ปลอมหรือคลาดเคลื่อน 
  หากพิจารณาจากกฎหมายต่างประเทศ 
จะเห็นได้ว่าหลักเกณฑ์เรื่อง “การร้องขอให้แก้ไข
ข้อผิดพลาดหรือผิดหลงอันเป็นสาระส าคัญในค า
วินิจฉัย” ในกฎหมายฝรั่งเศสน่าจะเป็นความมุ่ง
หมายในการยกร่างมาตรา 75 (1) เพียงแต่มีการใช้
ถ้อยค าที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนไป
เท่านั้น 
  การที่บทบัญญัติมาตราเดียวกันไม่มี
ความเป็นเอกภาพย่อมส่งผลถึงความชัดเจนของบท
มาตรานั้น ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความชัดเจน

ของกฎหมาย อันอาจเป็นเหตุให้คู่กรณีที่จะใช้สิทธิ
โต้แย้งในช่องทางนี้ไม่เข้าใจความมุ่งหมายอันแท้จริง
ของกฎหมายอาจท าให้บรรยายข้อเท็จจริงผิดไป
หรือผิดเงื่อนไขอันเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ข้ออ้างที่ใช้ในการยื่นค าร้องตามกฎหมาย และใน
ส่วนที่ศาลตีความไม่ครอบคลุมเรื่องที่น่าจะเป็น
เจตนารมณ์ของกฎหมายย่อมกระทบถึงหลักความ
ยุติธรรมในส่วนของผู้ที่ควรมีสิทธิโต้แย้งในช่องทางนี้ 
  2.2 ข้ออ้างว่ามี “พยานหลักฐานใหม่” 
ตามแนวการวินิจฉัยที่ศาลปกครองสูงสุดวางหลักไว้
เหมาะสมหรือไม่ เห็นว่าศาลปกครองสูงสุดวางหลัก
ไว้ว่า “พยานหลักฐานใหม่ หมายถึง พยานหลักฐาน
อันเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคดีที่คู่กรณีไม่เคยทราบ
ถึงการมีอยู่ของพยานหลักฐานนั้นมาก่อนและยังไม่
ถูกเสนอเข้ามาในส านวนคดี” แนวทางในการ
ตีความของศาลดังกล่าวมีประเด็นปัญหาว่า หาก
คู่กรณีฝ่ายที่ร้องขอทราบอยู่แล้วว่าพยานหลักฐาน
ส าคัญใด ๆ มีอยู่จริง แต่ไม่สามารถน ามาหรือขอให้
ศาลมีหมายเรียกเข้ามาในคดีได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็
ตาม เมื่อเวลาผ่านไปกลับพบว่าพยานหลักฐานนั้น 
ๆ ยังคงมีอยู่และอยู่ในวิสัยที่จะน าหรือขอให้ศาลมี
หมายเรียกเข้ามาในคดีได้ หากใช้เงื่อนไขว่า “คู่กรณี
ไม่เคยทราบถึงการมีอยู่ของพยานหลักฐานนั้นมา
ก่อน” ก็จะท าให้พยานหลักฐานในกรณีนี้ ไม่ใช่ 
“พยานหลักฐานใหม่” ซึ่ งไม่น่าจะเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
  หากพิจารณาประกอบหลักกฎหมาย
ของฝรั่งเศสกรณีการร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่และ
กรณีค าพิพากษาได้ท าขึ้นโดยพิจารณาจากเอกสาร
อันเป็นเท็จ กับค าพิพากษาได้ท าข้ึนโดยคู่กรณีฝ่ายที่
แพ้คดีไม่สามารถแสดงพยานหลักฐานที่ส าคัญได้ 
เนื่องจากอยู่ในความครอบครองของคู่กรณีอีกฝ่าย
หนึ่ง การร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่หรือกรณี
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เอกสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาคดีเดิมนั้นเป็น
เอกสารปลอม ผิดพลาดคลาดเคลื่อนหรือถูกปกปิด
ไว้ของเบลเยียม และการขอแถลงใหม่หรือขอยื่น
รายการพยานหลักฐานใหม่ของเยอรมัน ข้ออ้าง
เหล่านี้เป็นกรณีที่ไม่สามารถขวนขวายให้ทราบเหตุ
ที่จะใช้เป็นข้ออ้างในการโต้แย้งโดยเร็วได้ 
  การที่ศาลปกครองสูงสุดวางหลักไว้ไม่
ครอบคลุมกรณี “พยานหลักฐานที่คู่กรณีทราบถึง
ความมีอยู่ แต่ไม่สามารถน ามาหรือร้องขอให้ศาลมี
หมายเรียกเข้ามาในคดี” ถือได้ว่าเป็นการไม่ให้
โอกาสคู่กรณีที่จ าต้องปฏิบัติตามค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งศาลได้โต้แย้งกระบวนพิจารณาคดีที่ตนไม่มี
ส่วนผิด ซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความยุติธรรม 
  2.3 ค าว่า “คู่กรณีที่แท้จริ ง” ตาม
มาตรา 75 (2) มีความหมายถึงบุคคลกลุ่มใด เห็นว่า 
หากพิจารณาตามมาตรา 75 ตอนต้น จะเห็นได้ว่า
กฎหมายก าหนดบุคคลที่อาจร้องขอไว้เพียง 2 กลุ่ม 
ได้แก่  คู่กรณี  กับบุคคลภายนอก หากมองว่ า 
“คู่กรณีที่แท้จริง” เป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งต่างหากก็
จะเกิดปัญหาว่าเขาไม่สามารถร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ในนามของตนได ้
  เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์ในเรื่องการ
คัดค้านค าวินิจฉั ยตามกฎหมายฝรั่ ง เศสและ
กฎหมายเบลเยียม และเรื่องการร้องทุกข์เกี่ยวกับ
ข้อบกพร่องในกระบวนพิจารณาคดีโดยผู้ร้องสอดใน
ชั้นอุทธรณ์ในกฎหมายเยอรมัน เห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่ 
“คู่กรณี” หรือ “ผู้เข้าร่วมในคดี” ขาดนัดยื่นค า
คู่ความในกรณีต่าง ๆ หรือขาดนัดพิจารณาซึ่งมิได้
ต่อสู้คดีตามปกติหรือมีข้อบกพร่องในกระบวน
พิจารณาคดีชั้นต้น 
  การที่บทมาตราเดียวกันใช้ถ้อยค าไม่
เป็น เอกภาพท าให้ เกิดความไม่ชัด เจนอันจะ
ก่อให้เกิดความสับสนว่าบทกฎหมายในส่วนนี้มี

เจตนารมณ์อย่างไร ซึ่งแสดงถึงความไม่สอดคล้อง
ตามหลักความชัดเจนของกฎหมาย 
  2.4 ข้ออ้างว่า “ข้อบกพร่องส าคัญใน
กระบวนพิจารณาพิพากษาที่ท าให้ผลของคดีไม่มี
ความยุติธรรม” ควรมีขอบเขตเพียงใด เห็นว่า กรณี
พอจะเทียบได้กับการวินิจฉัยในประเด็น “การร้อง
ขอให้แสดงความเป็นโมฆะ” ของศาลปกครองของ
เยอรมัน เห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่ ไม่อาจแก้ไขโดย
กระบวนการทบทวนค าพิพากษาโดยศาลสูงใน
รูปแบบปกต ิแต่การที่มาตรา 75 (3) ไม่ได้ระบุให้ชัด
แจ้งอันอาจเป็นเหตุให้คู่กรณีที่จะใช้สิทธิโต้แย้งค า
พิพากษาหรือค าสั่งเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้
ว่ากฎหมายเปิดช่องทางในการโต้แย้งได้ทั้งช่องทาง
อุทธรณ์และการร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ ซึ่งไม่ใช่
ความมุ่งหมายของกฎหมาย และหากคู่กรณีเข้าใจ
ผิดไปใช้ช่องทางอุทธรณ์แล้วศาลปกครองมีค า
พิพากษาหรือค าสั่งยกค าร้องอุทธรณ์หลังจากครบ
ก าหนดเวลาที่อาจร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ก็
เท่ากับเป็นการเสียโอกาสโต้แย้งในช่องทางนี้โดย
ปริยาย 
  “การพิจารณาคดีใหม่” เป็นข้อยกเว้น
ของหลักผลบังคับผูกพันของค าพิพากษาซึ่ งมุ่ ง
คุ้มครองผลของค าพิพากษาเพ่ือให้เกิดความมั่นคง
แน่นอนในระบบกฎหมายโดยศาลตามหลักความ
มั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ (The principle of 
legal certainty) เช่นนี้หากที่จะใช้เป็นข้ออ้างใน
การร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ ก็ควรที่จะมีความ
ชัดเจนเพียงพอตามหลักความชัดเจนของกฎหมาย
เพ่ือให้คู่กรณีสามารถเลือกใช้ช่องทางโต้แย้งได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้เกิดการแก้ไขเยียวยาให้ได้รับ
ความเป็นธรรมตามหลักความยุติธรรม การที่
บทบัญญัติในเรื่องนี้ไม่มีความชัดเจนย่อมเป็นกรณีที่
ไม่สอดคล้องตามหลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้น 
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  2.5 ข้ออ้างว่า “ข้อเท็จจริงหร ือข ้อ
กฎหมายเปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคัญ” มีความ
เหมาะสมหรือไม่ จากการค้นข้อมูลยังไม่พบแนวการ
วินิจฉัยศาลปกครองสูงสุดที่พอจะใช้เป็นแนวทางใน
การท าความเข้าใจหรือที่แสดงว่ามีการขอให้
พิจารณาคดีใหม่ด้วยเหตุนี้ และเมื่อพิจารณาจาก
กฎหมายของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ราชอาณาจักร
เบลเยียมและสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไม่พบว่ามี
การก าหนดข้ออ้างลักษณะนี้ ซึ่งข้ออ้างตามมาตรา 
75 (4) นั้นเป็นเพียงการวางหลักเกณฑ์ไว้กว้าง ๆ 
แล้วปล่อยให้เป็นดุลพินิจของศาลในการปรับวินิจฉัย 
  การพิจารณาตามหลักความยุติธรรม
เป็นการพิจารณาแบบ “ภาวะวิสัย” ซึ่งอาจโต้แย้ง
ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การที่กฎหมายเพียงแต่วาง
หลักเกณฑ์ไว้กว้าง ๆ โดยไม่ก าหนดรายละเอียด
หรือขอบเขตการปรับใช้ ทั้งที่การพิจารณาคดีใหม่
เป็นข้อยกเว้นหลักผลบังคับผูกพันของค าพิพากษา
ซึ่งมุ่งคุ้มครองผลของค าพิพากษาเพ่ือให้เกิดความ
มั่นคงแน่นอนในระบบกฎหมายโดยศาลนั้นถือว่า
เป็นการไม่สอดคล้องตามหลักความชัดเจนของ
กฎหมายและเกิดความไม่แน่นอนว่าศาลที่พิจารณา
คดีใหม่จะปรับใช้เพียงใดอันเป็นการไม่สอดคล้อง
ตามหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ 
 3. ระยะเวลาที่จะยื่นค าร้องขอให้พิจารณา
คดีใหม่ 
 กฎหมายก าหนดระยะเวลายื่นค าร้องไว้
ภายใน 90 วันนับแต่วันที่ผู้นั้นได้รู้หรือควรรู้ถึงเหตุ
ซึ่งอาจขอให้พิจารณาคดีใหม่ได้ แต่ไม่เกิน 5 ปีนับ
แต่ศาลปกครองได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาด 
เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์เหมือนกันทุกกรณีว่าผู้
ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ “ได้รู้หรือควรรู้” เป็น
เงื่อนไขในการเริ่มนับเวลายื่นค าร้องนั้น  จึงเป็น
บทบัญญัติที่ ไม่มีความชัดเจนแน่นอน และการ

พิสูจน์ว่าผู้ร้องหยั่งทราบเหตุแห่งการยื่นค าร้อง
ขอ ให้ พิ จ า รณาคดี ใ ห ม่ ไ ด้ นั้ น เ ป็ น เ รื่ อ ง ขอ ง 
“ข้อเท็จจริง” ที่อาจท าให้เกิดการบิดเบือนได้ 
 หากน าหลักกฎหมายของต่างประเทศมา
พิจารณาประกอบ จะเห็นได้ว่าเงื่อนไขเริ่มนับ
ระยะเวลา “นับแต่วันที่คู่กรณีเห็นถึงเหตุแห่งการขอ
แก้ไข” ต้องเป็นกรณีท่ีไม่สามารถขวนขวายให้ทราบ
เหตุที่จะใช้เป็นข้ออ้างในการโต้แย้งโดยเร็วได้ 
 เรื่อง “อายุความ” นั้น แม้จะเป็นการให้
โอกาสเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่บุคคลที่อาจใช้
สิทธิของตน แต่ก็มีขอบเขตจ ากัดเช่นกัน มิฉะนั้น
แ ล้ ว จ ะ เ ป็ น ก า ร ท า ใ ห้ ผู้ มี สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ไ ม่
กระตือรือร้นในการรักษาสิทธิประโยชน์ของตน
ภายในระยะเวลาอันสมควรจนกลายเป็นการใช้สิทธิ
โดยไม่สุ จริต  เช่น ไม่กระตือรือร้น ในการหา
พยานหลักฐานจนปล่อยเวลาไปเนิ่นนาน หากบุคคล
อ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้องอาจจะท าให้กระทบการใช้สิทธิ
โดยสุจริตของบุคคลอ่ืน เป็นต้น ซึ่งก็หมายความว่า
อาจจะมีการโต้แย้งกันเมื่อใดก็ได้โดยไม่มีความ
แน่นอนในความสิ้นสุดของเหตุที่อาจโต้แย้ง ซึ่งไม่
เป็นไปตามความประสงค์ของการรักษาประโยชน์
แห่งสังคม 
 ปัญหาจึงมีเพียงว่า “ก าหนดระยะเวลา” 
อันสมควรจะพิจารณาอย่างไร ซึ่ งขอก าหนด
ประเด็นวิเคราะห์เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ เงื่อนไขของ
การเริ่มนับระยะเวลายื่นค าร้อง ระยะเวลาที่อาจยื่น
ค าร้อง และก าหนดสิ้นสุดของระยะเวลายื่นค าร้อง 
ซึ่งจะเห็นได้ว่ากฎหมายมีก าหนดระยะเวลาแน่นอน 
แต่เนื่องจากเหตุที่ใช้เป็นเงื่อนไขของการเริ่มนับ
ระยะเวลายื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ตาม
ข้ออ้างแต่ละข้อแตกต่างกัน จึงท าให้เกิดความไม่
แน่นอนในเรื่องการเริ่มนับระยะเวลาที่อาจยื่นค า
ร้อง ทั้งที่ในบางกรณีอาจก าหนดเหตุที่แน่นอนและ
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เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ที่อาจร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ ได้  อันเป็นการผ่อนคลายตามหลักความ
ยุติธรรมจนกระทบหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติ
ฐานะมากจนเกินความจ าเป็น 
 4 .  ศาลที่ พิ จ ารณาค า ร้ อ งและศาลที่
พิจารณาคดีใหม ่
 ปัญหานี้ไม่มีบทบัญญัติที่ชัดแจ้ง การยื่นค า
ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่อาจเกิดขึ้นได้ทั้ง “การ
โต้แย้งการใช้ดุลพินิจ” หรือ “การโต้แย้งการด าเนิน
กระบวนพิจารณา” ของศาลปกครองชั้นต้นหรือ
ศาลปกครองสูงสุด ซึ่งแนวการวินิจฉัยของศาล
ปกครองสูงสุดวางหลักเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า ในคดีที่
เริ่มต้นพิจารณาในศาลปกครองชั้นต้น ให้ศาล
ปกครองชั้นต้นเป็นศาลที่ พิจารณาค าร้องและ
พิจารณาคดีใหม่ไม่ว่าจะเป็นการโต้แย้งค าพิพากษา
หรือค าสั่งของศาลปกครองชั้นต้นหรือศาลปกครอง
สูงสุดก็ตาม จึงเกิดประเด็นว่า ถ้าศาลปกครอง
ชั้นต้นจะมีค าสั่งรับค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ต้อง
เป็นกรณีที่ศาลมีความเห็นว่า “ค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งของศาลที่พิจารณาคดีหลักมีข้อบกพร่อง” อัน
เป็นการที่ศาลปกครองชั้นต้นที่พิจารณาค าร้องต้อง
มีความเห็นแย้งการพิจารณาคดีของศาลที่พิจารณา
คดีหลัก อีกทั้งคดีที่พิจารณาใหม่ยังสามารถอุทธรณ์
ต่อศาลปกครองสูงสุดได้ 
 โดยหลักแล้ว “หลักผลบังคับผูกพันของ
ค าพิพากษา” มีผลให้คู่กรณีไม่สามารถโต้แย้งได้ 
แม้แต่ผู ้ที ่ท าหน้าที ่ว ินิจฉัยคดีก็ไม่มีอ านาจแก้ไข
เพ่ิมเติมค าพิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดที่ตนได้วินิจฉัย
ออกไปแล้ว แต่การพิจารณาคดีใหม่เป็นข้อยกเว้น
ของหล ักนี ้ เ มื ่อพ ิจ า รณาประกอบหล ักการ
พิจารณาคดีโดยศาลสองระดับ แสดงให้เห็นว่า 
การพิจารณาคดีใหม่เป็นวิธีพิเศษนอกเหนือจาก
การทบทวนค าพิพากษาหรือค าสั่งในรูปแบบปกติ 

หมายความว่า โดยหลักแล้วการพิจารณาคดีใหม่ไม่
อยู่ในกรอบแนวคิดและทฤษฎีของหลักการพิจารณา
คดีโดยศาลสองระดับ ดังนั้น การพิจารณาคดีใหม่ไม่
จ าต้องเริ่มต้นพิจารณาคดีที่ศาลล่างเสมอไป 
 การพิจารณาคดีใหม่ของศาลไทยในแต่ละ
กรณี ส่วนมากแล้วไม่สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎี และเม่ือพิจารณาประกอบกับบทวิเคราะห์ใน
ส่วนของกฎหมายฝรั่งเศสและกฎหมายเยอรมัน 
เห็นได้ว่ามีวิธีพิจารณาคดีปกครองของไทยเท่านั้นที่
การพิจารณาคดีใหม่เริ่มต้นที่ศาลปกครองชั้นต้นทุก
กรณี แม้จะเป็นการขอให้พิจารณาคดีใหม่โต้แย้งค า
พิพากษาหรือค าสั่งชี้ขาดของศาลปกครองชั้นต้น
หรือศาลปกครองสูงสุดก็ตาม 
 อย่างไรก็ตามบริบทของกฎหมายว่าด้วยวิธี
พิจารณาคดีบางประการมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
คดีกับหลักเกณฑ์การพิจารณาค าร้องขอให้พิจารณา
คดีใหม่ทับซ้อนกัน อันเป็นเหตุให้การพิจารณาค า
ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่มีลักษณะเป็นการทบทวน
การพิจารณาคดีอยู่ในตัว ในกรณีที่ศาลสูงทบทวน
การพิจารณาคดีของศาลล่างจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องค านึงถึงหลักการพิจารณาคดีโดยศาลสอง
ระดับ 
 
สรุป 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์บทบัญญัติแห่งกฎหมาย
และระเบียบประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การพิจารณาคดีปกครองใหม่ พอจะสรุปผลของการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 1. ผู้มีส่วนได้เสียหรืออาจถูกกระทบจากผล
แห่งคดีท่ีอาจขอให้พิจารณาคดีใหม ่
  1.1 “บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้เสียหรือ
อาจถูกกระทบจากผลแห่งคดี” ตามแนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครองสูงสุดวางหลักไว้มีขอบเขตกว้าง
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เกินไป และเป็นการเพ่ิมเอกสิทธิ์ให้คู่กรณีฝ่ายรัฐมี
สิทธิยื่นค าร้องได้ ทั้งที่เป็นเพียงการแบ่งหน้าที่กันท า
ในเรื่องที่มีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน อันแสดงให้
เห็นว่าศาลปกครองมิได้พิจารณาหลักเกณฑ์ว่า “ผู้
ร้องต้องมิได้เป็นฝ่ายเดียวกันหรือมีส่วนได้เสีย
ร่วมกันกับคู่กรณีฝ่ายใด” อย่างเคร่งครัดเท่าที่ควร 
  1.2 “บุคคลภายนอก” ควรมีสิทธิร้อง
ขอให้พิจารณาคดีใหม่เฉพาะข้ออ้างตามมาตรา 75 
(2) ในส่วนของ “บุคคลภายนอก” เท่านั้น การที่
กฎหมายมิได้มีการก าหนดแยกอย่างชัดเจนว่า 
“คู่กรณี” หรือ “บุคคลภายนอก” มีสิทธิร้องขอใน
ข้ออ้างใดบ้างเป็นความไม่ชัดเจนของบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย อันเป็นการไม่สอดคล้องตามหลักความ
ชัดเจนของกฎหมาย และอาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ว่าบทมาตราเดียวกันขัดแย้งกันเอง 
 2. ข้ออ้างที่ใช้ในการร้องขอให้พิจารณาคดี
ใหม่ 
  2.1 ข้ออ้างว่าศาลปกครองฟังข้อเท็จจริง
ผิดพลาดตามมาตรา 75 (1) ตามแนวการวินิจฉัย
ของศาลปกครองสูงสุดเป็นเรื่องเดียวกันกับกรณีมี
ข้อบกพร่องส าคัญในกระบวนพิจารณาพิพากษา
ตามมาตรา 75 (3) แต่ไม่ครอบคลุมถึงกรณี “ค า
คู่ความหรือพยานหลักฐานมีข้อผิดพลาด” กับ “ค า
คู่ความหรือพยานหลักฐานเป็นเท็จหรือปลอม” ซึ่ง
น่าจะเป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายมากกว่า เพียงแต่
แนวทางในการพิจารณาใหม่อาจมีความแตกต่างกัน
เท่านั้น ซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความชัดเจนของ
กฎหมาย และส่วนที่ศาลตีความไม่ครอบคลุมใน
เรื่องที่น่าจะเป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายย่อมไม่
สอดคล้องตามหลักความยุติธรรมในส่วนของผู้ที่อาจ
ใช้สิทธิในช่องทางนี้ 
  2.2 ข้ออ้างว่ามีพยานหลักฐานใหม่ ตาม
แนวการวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดมีขอบเขต

แคบไป ซึ่งไม่รวมถึงพยานหลักฐานที่คู่กรณีทราบถึง
ความมีอยู่  แต่ ไม่สามารถน าหรือขอให้ศาลมี
หมายเรียกเข้ามาในคดีได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ซึ่งไม่
สอดคล้องตามหลักความยุติธรรม 
  2.3 ค าว่ า  “คู่ กรณีที่ แท้ จริ ง” ตาม
มาตรา 75 (2) น่าจะหมายถึง “คู่กรณี” นั้นเอง ซึ่ง
อาจมีสาเหตุมาจากการขาดนัดพิจารณาคดี ท าให้
มิได้เข้ามาในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี หรือ
ได้เข้ามาในการพิจารณาคดีแล้วแต่ถูกตัดโอกาสโดย
ไม่เป็นธรรม การที่บทมาตราเดียวกันใช้ถ้อยค าไม่
เป็นเอกภาพ ถือว่าไม่สอดคล้องตามหลักความ
ชัดเจนของกฎหมาย 
  2.4 ข้ออ้างว่ามีข้อบกพร่องส าคัญใน
กระบวนพิจารณาพิพากษาที่ท าให้ผลของคดีไม่มี
ความยุติธรรมตามมาตรา 75 (3) ไม่มีความชัดเจน
เพียงพอ ซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความชัดเจนของ
กฎหมายอันอาจก่อให้คู่ กรณี เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการใช้สิทธิโต้แย้งค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งศาลปกครองตามช่องทางที่ถูกต้อง จนเกิด
ความล่าช้าหรือเสียโอกาสที่จะได้รับการแก้ไข
เยียวยาเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ซึ่งเป็นการไม่
สอดคล้องตามหลักความยุติธรรมเช่นกัน 
  2.5 ข้ออ้างตามมาตรา 75 (4) เพียงแต่
วางหลักเกณฑ์ไว้กว้างๆ แล้วปล่อยให้เป็นดุลพินิจ
ของศาลในการปรับวินิจฉัย โดยไม่มีการก าหนด
รายละเอียดหรือขอบเขตว่าจะสามารถปรับใช้ได้
เพียงใด อาจเกิดการสร้างเงื่อนไขเพ่ือใช้สิทธิโดยไม่
สุจริตของคู่กรณีอันเป็นการผ่อนคลายตามหลัก
ความยุติธรรมจนกระทบหลักความชัดเจนของ
กฎหมายและหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติฐานะ
มากเกินความจ าเป็น 
 3. ระยะเวลาที่จะยื่นค าร้องขอให้พิจารณา
คดีใหม่ 
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 การที่กฎหมายก าหนดเงื่อนไขเริ่มนับ
ระยะเวลายื่นค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ด้วย
เงื่อนไขว่า “รู้หรือควรรู้” ทุกกรณี ทั้งที่ข้ออ้างใน
การยื่นค าร้องในบางกรณีสามารถขวนขวายให้ทราบ
โดยเร็วได้  ซึ่ งสามารถก าหนดเงื่อนไขเริ่มนับ
ระยะเวลาที่เร็วที่สุดหลังจากศาลมีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งได้ และกรณีที่ไม่สามารถขวนขวายให้ทราบ
เหตุที่จะใช้เป็นข้ออ้างในการยื่นค าร้องโดยเร็วได้ 
 ในทางทฤษฎีถือว่ากฎหมายระบุระยะเวลา
ไว้ชัดเจนแน่นอนสอดคล้องกับหลักความมั่นคง
แน่นอนแห่งนิติฐานะและหลักความชัดเจนของ
กฎหมาย และเมื่อ พิจารณาประกอบกับหลัก
กฎหมายต่างประเทศ เห็นได้ว่ากฎหมายไทย
ก าหนดระยะเวลายาวที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นการผ่อน
คลายตามหลักความยุติธรรมมาก อีกทั้งเห็นได้ชัดว่า
มีการก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจนที่ 90 วัน ส่งผล
ให้ระยะเวลาสิ้นสุดที่อาจใช้สิทธิมีความชัดเจนตาม
ไปด้ วย  แต่ ด้ ว ย เหตุที่ เ งื่ อน ไข ในการ เ ริ่ มนั บ
ระยะเวลายื่นค าร้องไม่มีความแน่นอนจึงมีผลถึง
ระยะเวลาสิ้นสุดที่อาจใช้สิทธิไปด้วย ทั้งที่ข้ออ้างใน
การยื่นค าร้องในบางกรณีสามารถก าหนดเงื่อนไข
เริ่มนับระยะเวลาโดยเร็วและมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่
อาจใช้สิทธิได้ อันเป็นการผ่อนคลายตามหลักความ
ยุติธรรมจนกระทบหลักความมั่นคงแน่นอนแห่งนิติ
ฐานะเกินความจ าเป็น 
 4 .  ศาลที่ พิ จ ารณาค า ร้ อ งและศาลที่
พิจารณาคดีใหม ่
 ปัญหานี้มีทั้งข้ออ้างที่ถือว่าเป็นการโต้แย้ง
การใช้ดุลพินิจหรือโต้แย้งการด าเนินกระบวน
พิจารณาคดี ซึ่งถือว่า “การพิจารณาค าร้องขอให้
พิจารณาคดีใหม่” มีผลเป็นการทบทวนการใช้
ดุลพินิจหรือทบทวนการด าเนินกระบวนพิจารณา
ของศาลในคดีหลัก และข้ออ้างที่ไม่ถือว่าเป็นการ

ทบทวนการใช้ดุลพินิจหรือทบทวนการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดหีลัก 
 การที่ศาลปกครองสูงสุดวางหลักในการยื่น
ค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่ไว้ว่า ในคดีที่เริ่มต้น
ฟ้องในเขตอ านาจของศาลปกครองชั้นต้นจะต้องยื่น
ค าร้องที่ศาลปกครองชั้นต้นและศาลปกครองชั้นต้น
เป็นศาลที่มีอ านาจพิจารณาค าร้อง ส่งผลให้การ
พิจารณาค าร้องของศาลปกครองชั้นต้นมีผลเป็นการ
ทบทวนค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครอง
ชั้นต้นเอง หรือทบทวนค าพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาลปกครองสูงสุดในกรณีที่ เป็นการยื่นค าร้อง
โต้แย้งค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ เขียนขอเสนอแนะหลักในการแก้ไข
เพ่ิมเติมบทบัญญัติมาตรา 75 แห่งพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 ดังนี้ 
 1 .  ข้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับการก าหนด
ลักษณะเฉพาะของ “บุคคลภายนอก” 
 ค ว ร ก า ห น ด ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง 
“บุคคลภายนอก” ให้มีความชัดเจนและเคร่งครัด
มากขึ้น เพ่ือไม่ให้เกิดการยื่นค าร้องได้โดยง่ายและ
ไม่เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผู้มีสิทธิในการร้องขอ
ซึ่ ง จ ะ ท า ใ ห้ ก า ร ยื่ น ค า ร้ อ ง โ ด ย อ้ า ง เ ห ตุ 
“บุคคลภายนอก” ไม่เข้ามาสู่ศาลมากเกินไปโดยไม่
จ าเป็นหรือโดยไม่มีสิทธิ 
  ทั้งนี้ ควรแยกให้ชัดเจนว่าในแต่ละกรณี 
“คู่กรณี” หรือ “บุคคลภายนอก” มีสิทธิยื่นค าร้อง
ในข้ออ้างใดบ้าง 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้ออ้างที่ใช้ในการ
ร้องขอให้พิจารณาคดีใหม ่
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  2.1 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมข้ออ้างในมาตรา 
75 (1) เฉพาะส่วนที่ว่า “ศาลปกครองฟังข้อเท็จจริง
ผิดพลาด” เป็น “ค าคู่ความหรือพยานหลักฐานมี
ข้อผิดพลาด” และแยกข้ออ้างที่ว่า “ค าคู่ความหรือ
พยานหลักฐานเท็จหรือปลอม” เป็นอีกข้อหนึ่ง
ต่างหาก 
  2 . 2  ค ว ร เ พ่ิ ม นิ ย า ม ข อ ง ค า ว่ า 
“ พ ย า น ห ลั ก ฐ า น ใ ห ม่ ”  โ ด ย ใ ห้ ห ม า ย ถึ ง 
พยานหลักฐานซึ่งมีอยู่ก่อนศาลมีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งชี้ขาดในเนื้อหาแห่งคดี แต่คู่กรณีไม่สามารถ
น ามาหรือขอให้ศาลมีหมายเรียกเข้ามาในคดีได้ 
  2.3 ในมาตรา 75 (2) ควรใช้ค าว่า 
“คู่กรณี” แทนค าว่า “คู่กรณีที่แท้จริง” เพ่ือไม่ให้
เกิดความสับสนในการตีความ 
  2.4 ควรแก้ไขเพ่ิมเติมข้ออ้างตามมาตรา 
75 (3) ในกรณี “มีข้อบกพร่องส าคัญในกระบวน
พิจารณาพิพากษาที่ท าให้ผลของคดีไม่มีความ
ยุติธรรม” โดยระบุให้ชัดเจนว่าให้หมายความถึง
เฉพาะเรื่องที่คู่กรณีไม่อาจทราบได้จากค าพิพากษา
หรือค าสั่งของศาล และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
โดยการทบทวนค าพิพากษาหรือค าสั่งโดยศาลสูง
ตามช่องทางปกติ ซึ่งอาจจะด าเนินการได้โดยออก
ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครอง
สูงสุด 
  2.5 ส าหรับข้ออ้างตามมาตรา 75 (4) 
ที่ว่า “ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายนั้นเปลี่ยนแปลง
ไปในสาระส าคัญซึ่งท าให้ผลแห่งค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งขัดกับกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น” ควร
ออกระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับขอบเขต
ของการพิจารณาคดีใหม่ให้ชัดเจนและเคร่งครัด
ยิ่ งขึ้น และไม่ควรให้สิทธิ โต้แย้งแก่คู่กรณีที่ ได้
ประโยชน์จากค าพิพากษาหรือค าสั่งเดิม 

 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระยะเวลาที่จะยื่น
ค าร้องขอให้พิจารณาคดีใหม ่
 คว รก าหนด เ งื่ อน ไขของการ เ ริ่ มนั บ
ระยะเวลาที่แน่นอนและเร็วที่สุดส าหรับข้ออ้างที่
สามารถขวนขวายหาเหตุเพ่ือยื่นค าร้องได้โดยเร็ว 
ได้แก่ กรณีทีคู่่กรณีขาดนัดพิจารณาหรือได้เข้ามาใน
คดีแล้วแต่ถูกตัดโอกาสโดยไม่เป็นธรรม และกรณีที่
ค าคู่ ค วามหรือพยานหลั กฐานมีข้ อผิ ดพลาด 
 โดยแก้ไขหลักเกณฑ์จาก “นับแต่วันที่ผู้นั้น
ได้รู้หรือควรรู้ถึงเหตุซึ่งอาจขอให้พิจารณาพิพากษา
หรือมีค าสั่ ง ใหม่ ได้  แต่ ไม่ เกินห้ าปีนับแต่ศาล
ปกครองได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่ง” เป็น “นับแต่
ศาลปกครองมีค าพิพากษาหรือค าสั่งและอาจคัด
ส าเนาค าพิพากษาหรือค าสั่งได้” โดยไม่ต้องก าหนด
ระยะเวลาสิ้นสุดที่อาจร้องขอได้ ส่วนกรณีอ่ืน ๆ ก็
ใช้เงื่อนไขเดิม 
 4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับศาลที่พิจารณาค า
ร้องและศาลที่พิจารณาคดีใหม ่
 ควรก าหนดศาลที่มีอ านาจพิจารณาและสั่ง
ค าร้องและศาลที่มีอ านาจพิจารณาคดีใหม่อย่าง
ชัดเจน ส าหรับการพิจารณาค าร้องตามข้ออ้างใดมี
ผลเป็นการทบทวนการพิจารณาคดีควรให้เป็น
อ านาจของศาลสูง ทั้ งนี้  ควรแก้ ไขปัญหาการ
ทบทวนค าพิพากษาซ้ าซ้อน โดยให้ศาลสูงมีอ านาจ
พิจารณาคดีใหม่ เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการโต้แย้งค า
พิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองชั้นต้น อาจ
ก าหนดให้ศาลปกครองชั้นต้นเป็นศาลที่มีอ านาจ
พิจารณาคดีใหม่ได้ 
 ส่วนการร้องขอให้พิจารณาคดีใหม่โต้แย้ง
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลปกครองสูงสุดนั้น 
ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะให้ศาลสูงเป็นผู้พิจารณาค า
ร้อง ซึ่งอาจจะวางหลักเกณฑ์การตรวจสอบภายใน
องค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงองค์คณะที่พิจารณาค า
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ร้องหรือองค์คณะที่ พิจารณาคดีใหม่ตามความ
เหมาะสม 
 ทั้งนี้ อาจด าเนินการโดยเสนอแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ. 2542 หรือก าหนดเป็นระเบียบ

ของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด 
แล้วแต่กรณี 
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ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาลักษณะโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทและความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัทกับผลการด าเนินงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาก
กลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนกลุ่มSET100 ที่จดทะเบียนต่อเนื่องเป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553– พ.ศ. 
2557  จ านวน 340 ราย ผลการศึกษา พบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีขนาดของคณะกรรมการจ านวน11-15 คน 
ส่วนใหญ่กรรมการเป็นผู้บริหารและ ไม่ปรากฏการควบรวมต าแหน่งของประธานกรรมการในคนเดียวกัน  
มีคณะกรรมการตรวจสอบแต่ไม่ปรากฏว่ามีคณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการค่าตอบแทน มี
โครงสร้างการถือหุ้นเป็นแบบกระจุกตัวและระดับการปฏิบัติตามบทบาทการจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน
มากที่สุด โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทมีต่อผลการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยได้แก่ กรรมการ
ตรวจสอบ บทบาทคณะกรรมการได้แก่ บทบาทการจัดหาทรัพยากรและสนับสนุนมีผลกระทบทางบวกกับ
ผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ องค์ประกอบคณะกรรมการ ด้านโครงสร้างความเป็นเจ้าของ 
และบทบาทคณะกรรมการได้แก่ การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ การตรวจสอบและควบคุมไม่มีผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงาน แต่ระยะเวลาด าเนินงานมีความส าพันธ์ทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ผลการด าเนินงาน บริษัทที่จดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์ 
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The Relationship between Structure of the Board of Directors and the 
Performance of Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand 
 

Arjaree Prachuabmoh1 

Prayong  Meejaisue 2    
Chakrit Sakulitsariyaporn3 

Suprasith Jarupathirun4   

Abstract 
This research studied the structure of the Board of Directors and the the 

performance of the listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). The 
authors conducted a survey of 340 companies listed on SET called SET100 group. The 
study found that the majority of the Board consisted of 11-15 members. There was a 
separate role of Chief Executive Director and Chairman of the Executive Board. It was also 
found that there was Audit Committee but neither Search Committee nor Remuneration 
Committee. There was concentrated ownership structure and the high level of the 
resources and the supportive service roles. Additionally, it was revealed that Board of 
Directors composition affected performance in the Sub-Committee i.e., the Audit 
Committee. The role of the Board was concerned with providing resources and the 
supportive service roles that affected positively  operating results significantly. Structure 
of ownership and the roles of the Board such as policy and strategy setting, monitoring 
and controlling did not affect operations significantly. Furthermore, it was also 
demonstrated that firm age had a significant and positive effect on the operating result. 

 
 
Keywords: Structure of the Board of Directors, firms performance, listed companies,               

the Stock Exchange of Thailand (SET) 
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บทน า 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนให้เป็นไปตาม
หลักการที่ดี มีผลประกอบการที่ดี โดยมุ่งหวังให้
คณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนพัฒนาการ
บริหารจัดการให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีความ
ระมัดระวัง  ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้นที่จะได้รับในระยะยาว (Balachandran  
and Bliss, 2004) มีเสถียรภาพ ความน่าเชื่อถือ 
ยอมรับ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส 
เพ่ือประโยชน์โดยรวมต่อความสามารถในการ
แข่งขันและการเติบโตของตลาดทุนและเศรษฐกิจที่
ยั่งยืนของประเทศไทย ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการเข้า
สู่ระบบเศรษฐกิจการค้าเสรีของโลก ดังนั้น จึงมีการ
ออกมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
การบริหารจัดการของคณะกรรมการบริษัทโดย 
มุ่งหวังประสิทธิผลที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถท าได้ เพราะมาตรการต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากัดหรือที่ว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  รวมถึ ง
ประกาศ ค าสั่ง กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ หรือ
แนวทางปฏิบัติที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลบริษัท
จดทะเบียนยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอที่จะท าให้
เกิดความแข็งแรงมั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ไม่เอารัดเอาเปรียบของกลุ่มคนที่ชอบอ้างตนว่าเป็น
เจ้าของกิจการ  

การรักษาสมดุลในการด าเนินการเพ่ือให้
เกิดผลประกอบการที่ดี โดยแท้จริ งนั้นมีความ
สลับซับซ้อน ปัญหาที่เกิดขึ้นมักมาจากโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัทที่ไม่มีประสิทธิภาพและขาด
ความน่าเชื่อถือ ดังนั้นการก าหนดคุณภาพของ
คณะกรรมการบริษัทมีผลต่อการด าเนินการที่ยั่งยืน
ได้ ซึ่งคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก าหนดให้มีระบบ
ตรวจสอบในเรื่องนี้อย่างจริงจัง (Ahmed and 
Nicholls, 1994) จึงได้น าไปสู่แนวคิดในการก ากับ
ดู แ ล กิ จ ก า ร ห รื อบ ร รษั ทภิ บ า ล  ( Corporate 
Governance)โดยมุ่งหวังว่ากลไกในการก ากับดูแล
กิจการเป็นกลไกที่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารได้ ซึ่งกลไกในการก ากับดูแล
กิจการได้แบ่งเป็นกลไกภายนอก เช่น การเข้า
ครอบง ากิจการโดยปรปักษ์ กลไกการแข่งขันใน
ตลาด และกลไกภายใน เช่น โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
ค่ าตอบแทนผู้ บริ หาร  คณะกรรมการบริษัท 
(Farinha, 2003) กลไกคณะกรรมการบริษัทถือเป็น
กลไกการก ากับดูแลกิจการที่มีบทบาทส าคัญ
เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทถือเป็นตัวแทนของผู้
ถือหุ้นโดยท าหน้าที่ในการก ากับ ควบคุม เพ่ือให้
ผู้บริหารด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ศูนย์
พัฒนาการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2549) 

คณะกรรมการบริษัทนั้นเป็นกลุ่มบุคคลที่
ได้รับการแต่งตั้งขึ้น โดยมีความรับผิดชอบในการ
กระท าเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นและ
ความรับผิดชอบนี้ เป็นไปตามกระบวนการทาง
กฎหมาย ซึ่งมอบอ านาจแก่คณะกรรมการบริษัทใน
การชี้น าการท างานของบริษัท มีอ านาจที่จะท าโทษ
และให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่บริหารหรือฝ่ายจัดการ 
ตลอดจนปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
(Takao and Cheryl, 2004) ดังนั้น คณะกรรมการ
บริษัทจึงอยู่ระหว่างผู้ถือหุ้นและฝ่ายจัดการ การ
แยกการเป็นเจ้าของออกจาก การควบคุมและการ
จัดการน าไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและ
ตั วแทนตามแนวคิ ดทฤษฎีตั ว แทน ( Agency 
Theory) ของ Jensen and  Meckling, (1976)  
ที่กล่าวว่า ทุกคนในองค์การย่อมมีแรงผลักดันที่จะ
ท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวด้วยกันทั้ งสิ้น ดังนั้น          
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จะพยายามหาหนทางสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการ
ก็ต่อเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าหนทางนั้นเอ้ืออ านวย
ประโยชน์ให้กับตนเองด้วย การตัดสินใจเลือกลงทุน
ของผู้ลงทุนทุกประเภทจะเกิดขึ้นส่วนหนึ่งนั้นมา
จากความเชื่อมั่นในคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมักเป็น
คนของกลุ่ มผู้ ถื อหุ้ น ใหญ่ และจะสนใจ เ พีย ง
ผลตอบแทนในระยะสั้นมากกว่าที่ประสงค์จะเข้า
บริหารจัดการบริษัท (Fernandes, Ana M., 2007)  
ดังนั้น จึงไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและ
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการและทีมผู้บริหาร
เอ้ืออ านวยให้คณะกรรมการบริษัทได้รับประโยชน์ที่
มิควรได้โดยชอบเพ่ือตนเองมากกว่าประโยชน์สูงสุด
ที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยควรจะได้รับในระยะยาว เช่น 
คณะกรรมการบริษัทร่วมมือกับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ที่มี
เสียงข้างมากพอที่จะควบคุมกิจการ ใช้อ านาจ
บริหารจัดการบริษัทในลักษณะที่เป็นการเอาเปรียบ
บริษัทและ ผู้ถือหุ้นข้างน้อยอันเป็นเหตุแห่งความ
ล้มเหลวที่ เกิดขึ้นได้ ดังที่ปรากฏเป็นข่าวทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการของทุกบริษัทจะมีความมุ่งหมาย
เดียวกันที่จะสร้างหรือเพ่ิมมูลค่าสูงสุดให้กับผู้มีส่วน
ได้เสีย(Stakeholders)ต้องสร้างผลประกอบการที่ดี
และเพ่ิมมูลค่าให้ กับองค์การ ดั งนั้ น จึ งต้ องมี
ความสามารถในการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์
และนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
สายตาของผู้มีส่วนได้เสีย(Freeman ,2007) การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมนั้นจะต้องเน้นไปในแนวทางการสร้างก าไร
และเพ่ิมมูลค่าให้กับกิจการดังนั้น ความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทกับผล
ด าเนินงานที่ดีจะเป็นเครื่องหมายแสดงถึงโอกาสที่
สมส่วนกันที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารของบริษัทและ
นักลงทุนที่จะสามารถลดความกังวลของนักลงทุนที่
แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อนักลงทุนให้เชื่อมั่นว่า
ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น

เป็นส าคัญ ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัทกับผลด าเนินงานของบริษัทที่ดี
และเป็นไปตามความคาดหวังจะท าให้เป็นที่ยอมรับ
จากนักลงทุนว่ามีความโปร่งใสและมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนมากขึ้น (Balachandran and Bliss, 
2004) 

ผลงานวิจัย ในอดีตนั้นพบว่า โครงสร้ าง
คณะกรรมการบริษัทนั้นยังเป็นประเด็นส าคัญใน
หลายประเทศที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับผลการด าเนินงานของบริษัทเป็นจ านวนมาก
(Vafeas, 1999;  Chow and Wong-Boren, 
1987 )งานวิ จั ย ในประเทศไทยส่ วนใหญ่ เป็น
การศึกษาเชิงประจักษ์ความสัมพันธ์ของกลไก               
การก ากับดูแลกิจการที่ดีกับผลการด าเนินงาน 
ดังนั้นเพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในมุมมองด้าน
โครงสร้างและบทบาทของคณะกรรมการบริษัทและ
ผลการด าเนินงานมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นจึงท าให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว
กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ ง
ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย       

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัทที่ จดทะ เบี ยนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับผลการด าเนินงาน 

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทยกับผลการ
ด าเนินงาน 

  
 
 
 
 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition)  September-October  2018 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การก ากับดูแลกิจการ 

การก ากับดูแลกิจการหมายถึง ระบบที่จัดให้
มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้นเพ่ือ
สร้างความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความ
เจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว
โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น 

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัท
จดทะเบียน ปี 2555 ประกอบด้วยหลักการและ
แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการแต่ไม่
รวมถึงเรื่องที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติไว้ชัดเจน
แล้วซึ่งเนื้อหาแบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ สิทธิของผู้ถือ
หุ้ น  การปฏิบัติต่ อผู้ ถือหุ้ นอย่ าง เท่ า เทียมกัน 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
คณะกรรมการ(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2555) 
ทฤษฎีตัวแทน  

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) โดย 
Jensen and Meckling (1976) ทฤษฎีตัวแทนมอง
ว่า มนุษย์ทุกคนย่อมมีแรงผลักดันที่จะท าทุกอย่าง 
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นการที่
ผู้บริหารจะสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการก็ต่อเมื่อ
พิจารณาแล้วเห็นว่าสิ่งนั้นสามารถเอ้ือประโยชน์
สูงสุดให้กับตนเองด้วย ทฤษฎีตัวแทนมีสมมติฐานที่
อยู่เบื้องหลัง คือ ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์
ระหว่างผู้บริหารและเจ้าของกิจการ เนื่องจาก
ผู้บริหารมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจท าการใดๆ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองมากกว่ากิจการ 

ทฤษฎีตัวแทนในการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ที่
บริษัทมหาชนนั้นจ าเป็นต้องมีผู้ถือหุ้นจ านวนมาก
ความสัมพันธ์ของทฤษฎีตัวแทนคือ เจ้าของเป็น
ตัวการ (principals) และคณะผู้บริหารเป็นตัวแทน 

(agents) ตัวการในฐานะที่เป็นเจ้าของต้องเข้า
ควบคุมการบริหารงานของธุรกิจโดยตรงเพ่ือรักษา
สิทธิที่ควรจะได้รับ ต้องมีหน้าที่ควบคุมตรวจสอบ
การท างานของผู้บริหารที่เป็นการท าหน้าที่ในฐานะ
ตัวแทนของผู้ถือหุ้น เมื่อประธานคณะกรรมการ
บริษัทมีฐานะเป็นกรรมการอิสระที่ ไม่ ได้ เป็น
ผู้บริหาร ( independent non-executive 
directors) ขณะที่Fama and Jensen (1983) 
แนะน า ว่ า  กระบวน การก า กับดู แลกิ จกา ร
(Corporate governance mechanisms) 
สามารถส าเร็จได้จะต้องมีความสอดคล้องระหว่าง
ผู้บริหาร (Agents) และผู้ถือหุ้น (Principals) จึงจะ
ลดปัญหาของตัวแทน (Agency problems) ได ้ 
ทฤษฏีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ 

Donaldson and Davis (1997) กล่าวว่า 
บุคคลจะมีพฤติกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคมเป็นหลัก ผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนของกิจการ
จะมีพฤติกรรมที่จะตอบสนองต่อผลประโยชน์สูงสุด
ของผู้ถือหุ้น  

ผู้บริหารไม่ได้ถูกจูงใจโดยเป้าหมายส่วนตัว 
แต่เป็น “ผู้พิทักษ์” (steward) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ตามผลประโยชน์ขององค์การเป็นสิ่งแรก การท าให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากกว่าส่วนตัวผู้พิทักษ์
จะเลือกท าเพ่ือองค์กรมากกว่าการท าเพ่ือส่วนตัว 
แม้ว่าการตัดสินที่ถูกต้องตามหลักการจะท าให้เขา
ได้รับผลประโยชน์ก็ตาม Donaldson and Davis 
(1997) ได้แสดงให้เห็นว่า Stewardship Theory 
เป็นส่วนประกอบของ Agency Theory มากกว่าจะ
อยู่ตรงกันข้ามกับ Agency Theory และสมควรน า
ทั้งสองทฤษฎีมาประสมประสานกันเพ่ือใช้ในการ
อ้างอิงในการศึกษามากกว่า Zahra (2003)ได้แสดง
มุมมองของผู้พิทักษ์ซึ่งเป็นผู้จัดการที่เป็นเจ้าของ 
และได้แสดงบทบาทผู้พิทักษ์ที่ดีในการใช้ทรัพยากร
ของธุรกิจ ในธุรกิจแสดงบทบาทที่ท าให้เกิดความ
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พอใจทั้งวัตถุประสงค์ส่วนตัวและวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจไปด้วยกันได้สร้างให้เกิดผลประกอบการธุรกิจ
ที่สูงขึ้น 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
 พัฒนาการของทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมีพ้ืนฐาน
ว่าผู้มีส่วนได้เสียคือกลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลต่อ
หรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจของ
องค์กร  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเป็นรากฐานส าคัญของ
การพัฒนาแนวคิด CSR ผู้บริหารต้องท าสิ่งที่ถูกต้อง
โดยต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆร่วมด้วยหรืออีก
นัยหนึ่ง แนวคิดนี้เป็นเรื่องของการจัดการผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ
บริษัทโดยพิจารณาถึงความต้องการ (Need)และ
ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ที่
เกิดขึ้นจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท 
เพราะการที่บริษัทจะสามารถด ารงอยู่  ด าเนิน
เจริญก้าวหน้า และล่มสลายถือเป็นความชอบธรรม
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัทเป็นผู้ก าหนด
นั่นเอง 
 
ประธานกรรมการบริษัทและประธานกรรมการ 
บริหาร                  

องค์กรที่มีประธานกรรมการบริหารหรือ
กรรมการผู้จัดการใหญ่หรือซีอีโอและประธานบริษัท
คนละคนกันจะมีระบบการคานอ านาจที่สมดุลเมื่อซี
อีโอและคณะกรรมการบริษัทแยกการด าเนินงานกัน
ชัดเจน บทบาทของประธานคณะกรรมการบริษัท
และซี อีโอก็จะแตกต่างกันซึ่ ง ในกรณีนี้ จะช่วย
ควบคุมอ านาจโดยรวมของซี อี โอได้กล่ าวคือ
คณะกรรมการบริษัทจะสามารถให้ค าปรึกษาและ
แนะน าได้มากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นประธานบริษัทยังมี
อิสระที่จะตรวจสอบและประเมินผลการท างานของ
ซีอีโอรวมถึงดูแลกิจการขององค์การในภาพรวมได้
อีกด้วย  

โครงสร้างความเป็นเจ้าของ   
 โครงสร้างผู้ถือหุ้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน
การก าหนดรูปแบบของระบบการก ากับดูแลกิจการ 
เพราะโครงสร้างผู้ถือหุ้นจะบ่งบอกถึงลักษณะของ
ปัญหาการเป็นตัวแทน (Agency problem) ว่าจะ
เป็นความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็น
เจ้าของบริษัทหรือเป็นความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้น
ที่มีอ านาจควบคุมกับผู้ถือหุ้นรายย่อย งานวิจัยที่
ผ่ านมาแบ่งโครงสร้างการถือหุ้น ( ownership 
structure) เป็นสองแบบตามลักษณะการถือหุ้น
ของผู้ถือหุ้นได้แก่ โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจาย
ตัว (Dispersed Ownership) และ โครงสร้างการ
ถือหุ้นแบบกระจุกตัว(Concentrated Ownership) 
ในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกาและ
อังกฤษ บริษัทส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างแบบกระจาย
ตัวโดยแต่ละบริษัทจะมีผู้ถือหุ้นจ านวนมากราย ซึ่ง
แต่ละรายถือหุ้นในสัดส่วนที่น้อยมากในบริษัทเพ่ือ
เป็นการลดความเสี่ยงในการลงทุน 
 โครงสร้ า งการถื อหุ้ น อีกแบบหนึ่ ง  คื อ 
โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว บริษัทที่มี
โครงสร้างแบบนี้มักพบมากใน บริษัทในประเทศ
แถบเอเซียและยุโรปบางประเภท เช่น ประเทศ 
ญี่ปุ่น ประเทศไทย และประเทศเยอรมัน งานวิจัย
ช่วงหลังพบว่า โครงสร้างแบบนี้ยั งคงมีอยู่ ใน
สหรัฐอเมริกาเช่นกัน (Holderness & Sheehan, 
1988)ลักษณะของโครงสร้างการถือหุ้นแบบนี้คือ 
บริษัทจะมีผู้ถือหุ้นรายหนึ่งหรือหลายรายที่มีจ านวน
หุ้นและสิทธิ ออกเสียงที่มีสาระส าคัญ โดยเรียกว่า         
ผู้ มี อ า น า จ ค ว บ คุ ม กิ จ ก า ร ( Controlling 
shareholders) ข้อดีของโครงสร้างแบบนี้ คือ ผู้มี
อ านาจควบคุมกิจการมีส่วนได้เสีย ในบริษัทมาก 
ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี้ คือผู้มีอ านาจควบคุม
สามารถเข้า แทรกแซงการบริหารงาน  
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แนวความคิดเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์การ 

การสร้ างมูลค่ า เ พ่ิมให้กับองค์การเป็น
ความสามารถในการบริหารงาน การตัดสินใจ การ
ก าหนดกลยุทธ์และการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดผลในทางบวกต่อ
องค์การ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดจนเป็นโอกาสใน
การสร้างผลการด าเนินงานหรือเพ่ิมมูลค่าองค์การ
ในสายตาของผู้มีส่วนได้เสียผู้วิจัยเลือกด าเนินการ
ศึกษา 2 ด้าน ได้แก่  

ด้านความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง 
ผลิตภาพที่องค์กรธุรกิจมีขึ้นจากการใช้คน ทุน และ
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ   ซึ่ ง ใ น แ น ว คิ ด ข อ ง 
"ความสามารถในการแข่งขัน" ปัจจุบันมีนักกลยุทธ์
หลายประเทศไม่เห็นด้วย โดยเสนอในเรื่องของ "ทุน
ทางปัญญา"  (IC : Intellectual Capital) เข้ามา
เป็นปัจจัยการพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น 
 มูลค่าเ พ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์  (Economic 
Value Added: EVA) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทาง
การ เ งินที่ ใช้ เป็ นดัชนีชี้ วั ดประสิทธิ ภาพการ
ด าเนินงาน (KPI) แสดงถึงมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นของ
องค์การ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่
สูงกว่าต้นทุนของเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินงาน EVA 
เป็น KPI ตัวหนึ่งที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารองค์การได้อย่าง
เหมาะสม  
บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท   
 ความส าคัญของคณะกรรมการบริษัทใน
บทบาทหน้าที่ 3 ด้านหลัก(ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ,2547) คือ  
1) ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายและการ
คัดเลือกฝ่ายจัดการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 2) การ

ก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ 3)  การ
ส่ ง เสริม ให้ เกิดวัฒนธรรมในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่ดีในบริษัท 
นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยัง
ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการ
และผู้บริหารเปรียบเสมือนผู้แทนของผู้ถือหุ้นที่
ต้องการผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนท างานของ
คณะกรรมการออกเป็น 5 รูปแบบ 
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

Liang and Li (1999) ท าการศึกษา 
ความสัมพันธ์ของผลการด าเนินงานกับโครงสร้าง
คณะกรรมการบริษัท  กลุ่ มตั วอย่ า งขอ ง228 
บริษัทเอกชนในเซี่ยงไฮ้เสนอบทบาท ได้แก่  1) 
ก ากับดูแลกลยุทธ์  2) ให้ค าปรึกษา 3) มีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในการด าเนินงาน  4) มอบหมายและ
การแบ่งงานที่ชัดเจน 5) มาจากการแต่งตั้ง พบว่า
ความสามารถในการบริหารงานของคณะกรรมการ 
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานเช่นเดียวกับ 
Cravens and Wallace (2001)และสะท้อนให้เห็น
ถึงคาดหวังของนักลงทุนที่มีต่อการก ากับดูแลกิจการ
ของกรรมการ ไทยเป็นแบบที่เรียกกันว่า “One-tier 
Board หรือ Unitary Board” ประกอบด้วย1)
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (Executive Director) คือ 
2) กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร  (Non-Executive 
Director) คือ กรรมการอ่ืนที่ไม่มีลักษณะเป็น
กรรมการที่ เป็ นผู้ บริ หาร  3 )กรรมการ อิสระ 
(Independent Director) คือ กรรมการที่ไม่ได้เป็น
ผู้บริหาร และมีคุณสมบัติเป็นอิสระตามที่กฎหมาย
ก าหนด 4) กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารไม่เป็น
กรรมการอิสระเสมอไป เช่น ผู้ถือหุ้นที่มีนัยส าคัญ 
ญาติของกรรมการหรือผู้บริหารและคู่ค้ารายส าคัญ
สามารถท าหน้าที่กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารแต่
ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระ                                                     
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กรรมการมีบทบาทส าคัญในการวางกรอบ
นโยบาย และการติดตามดูแลการท างานของฝ่าย
จัดการ การมีโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสม
จะช่วยให้คณะกรรมการท าหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  ครอบคลุมถึ งความ

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ข น า ด ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ และบทบาทของ 
คณะอนุ กรรมการ เ พ่ือช่ วยแบ่ ง เบางานของ
คณะกรรมการในเรื่องที่ส าคัญ ๆ (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย,2557) 

   
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยไว้ดังนี้     
 1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) 
มีดังนี ้
     1 . 1  องค์ประกอบคณะกรรมการ ( Board 
Composition) 
 1.1.1 ขนาดของคณะกรรมการ(Board Size) 
 1.1.2 สัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
(Non-Executive Director)  

 1 .1 .3  การควบรวมต าแหน่ งประธาน
ก ร ร ม ก า ร กั บ ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร                      
(CEO -Chairman Duality) 

      1.2 องค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 
(Committee Composition) 

 1.2.1 จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ         
(Audit Committee) 

 1.2.2 จ านวนคณะกรรมการค่าตอบแทน
(Remuneration Committee) 

  1 .2 . 3  จ านวนคณะกรรมการสรรหา
(Nomination Committee) 
      1.3 โครงสร้างความเป็นเจ้าของ (Ownership 
Structure) 

 1.3.1 สัดส่วนจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ 5 อันดับแรก (Top 5 Shareholders) 

องค์ประกอบคณะกรรมการ 

 ผลการด าเนินงานบริษัทจดทะเบียน 

- การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น 

-  ความสามารถในการแข่งขัน 

 

องค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 

 โครงสร้างความเป็นเจ้าของ 

 บทบาทของคณะกรรมการ 
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1.4 บทบาทของคณะกรรมการ  (Role of 
Boards) 

1.4.1 การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
(Policy and Strategy roles) 

 1.4.2 การตรวจสอบและควบคุม 
(Monitoring and control roles) 

1.4.3 การจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน 
(Service roles) 

2.ตัวแปรตาม (dependent variable)                 
มีดังนี้  

2 .1  การสร้ า งมูลค่า เ พ่ิมให้กับผู้ ถื อหุ้ น
(Shareholder Values) 

    2.1.1 มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVA) 
2 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น

(Competitiveness) 
    2.2.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

(ROA) 
    2.2.2 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ

หุ้น (ROE) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย      
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทกับผลการด าเนินงาน
บริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ ใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative  research) และใช้ข้อมูล
จากการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
แหล่งข้อมูลในการวิจัย คือ รายงานประจ าปี พ.ศ. 
2553 - พ.ศ. 2557 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เปิดเผยต่อสาธารณชน
ผ่านห้องสมุดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และข้อมูลออนไลน์จาก www.setsmart.com ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเครื่องมือใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ  

ประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในกลุ่ม SET100 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังนี้  ท าการสุ่มแบบแบ่งบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม 
SET100 เป็นชั้นภูมิ โดยมีทุนจดทะเบียนของบริษัท
เป็นตัวแบ่งชั้น โดยการคัดเลือกทุกบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มี
ข้อมูลตัวแปรท าการศึกษาครบทั้ง 5 ปี เพ่ือสามารถ
อธิบายและสะท้อนผลที่ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
ยกเว้น      
      1. บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน ซึ่งประกอบด้วยหมวดธนาคาร หมวด
เงินทุนและหลักทรัพย์  หมวดประกันชีวิตและ
ประกันภัย   
      2. บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในระหว่างการฟ้ืนฟู
กิจการ     
      3. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ 
(MAI)      
     เนื่องจากกลุ่มบริษัทที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็น
กลุ่มบริษัทที่มีข้อบังคับในการจัดท าและน าเสนองบ
การเงิน โครงสร้างทางการเงินและกระแสเงินสด 
หรือมีกิจกรรมทางการเงิน การด าเนินธุรกิจเฉพาะที่
แตกต่างไปจากกลุ่มบริษัทอ่ืนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ จึงขอไม่น ามารวมในการศึกษาครั้งนี้ 
กลุ่มบริษัทที่ได้ท าการคัดเลือกมีจ านวนรวมบริษัท
ในแต่ละปี รวมทั้ง 5 ปี รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 340 
บริษัท จาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การสร้างมาตรวัดของเครื่องมือที่เป็นตัวแปร

หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ มาตรวัดข้อมูล
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ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและรายการมาตรวัด
ของตัวแปรประกอบด้วย 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตัวแปรองค์ประกอบ
คณะกรรมการ องค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 
โครงสร้างความเป็นเจ้าของ ใช้แบบวิเคราะห์จาก
ข้อมูลในรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในส่วนของตัว
แปรบทบาทของคณะกรรมการใช้แบบสอบถาม 
ลักษณะแบบ 5-Point Rating Scale  (Brennan, 
2006)  

2. ตัวแปรตาม ใช้แบบวิเคราะห์จากข้อมูลใน
รายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งแบบสอบถามบทบาทของคณะกรรมการ 
ลักษณะแบบ 5-point Rating Scale ผ่านการ
ทดสอบ ดังนี้  

1. จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง      

2. การท า IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน   
3 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องต้อง                
ไม่น้อยกว่า 0.5 (Best, 1981)    
 3. ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดย
การท า try-out จ านวน 30 ชุด เพ่ือ หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเฉพาะส่วนที่ เป็นการ
ทดสอบมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (alpha coefficient) ด้วย
วิธีของ Cronbach (1974) โดยค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นที่เหมาะสมจะต้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.90 
ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ที่เหมาะสมต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 
0.7 ตามค าแนะน าของ Hair, Black, Babin, 
Anderson, and Tatham (2006) จึงถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้    
         การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มาจาก
การเก็บรวบรวมแบบข้อมูลปฐมภูมิ  ( Primary 
Data)โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ใช้
ในการค านวณผลการด าเนินงานและข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงสร้างของคณะกรรมการจากงบการเงินข้อมูล
จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) ระหว่างปี 
พ.ศ. 2553 - 2557 รวมระยะเวลา 5 ปี  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาลั กษณะของ โครงสร้ า ง
คณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
 1. ด้านองค์ประกอบคณะกรรมการ 
 บ ริ ษั ท ส่ ว น ใหญ่ มี ขน าดจ า น วนขอ ง
คณะกรรมการอยู่ระหว่าง11-15 คน มีสัดส่วนของ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารน้อยกว่าร้อยละ 33 และ
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนกว่าร้อยละ 96.60 
ไม่มีการควบรวมต าแหน่งของประธานกรรมการใน
คนเดียวกัน 
 2. ด้านองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย 
 บริษัทส่ วนใหญ่กว่ าร้อยละ 99.71 มี
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อบ  โ ด ย บ ริ ษั ท ไ ม่ มี
คณะกรรมการค่าตอบแทน และคณะกรรมการสรร
หากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 3. ด้านโครงสร้างความเป็นเจ้าของ 
 สัดส่วนจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
5 อันดับแรกของบริษัทส่วนใหญ่ 211แห่งกว่าร้อย
ละ 62 มีผู้ถือหุ้น 5 อันดับแรกที่มีจ านวนหุ้นเกิน
กว่าร้อยละ 50 ส่งผลให้ลักษณะโครงสร้างการถือ
หุ้นเป็นแบบกระจุกตัว 
 4. ด้านบทบาทของคณะกรรมการ 
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 คณะกรรมการมีระดับบทบาทในด้านการ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์อยู่ในระดับสูง                 

( = 4.48) ระดับบทบาทของคณะกรรมการในการ
ตรวจสอบและควบคุม อยู่ในระดับสูงมาก (( = 
4.59) และระดับบทบาทของคณะกรรมการในการ
จัดหาทรัพยากรและสนับสนุน อยู่ในระดับสูงมาก                   
(( = 4.67) 

 5.ลักษณะบริษัท 
 ขน าดของบริ ษั ท ส่ ว น ใหญ่ มี จ า น ว น
สินทรัพย์รวมไม่เกิน 10,000 ล้านบาท และมี
ระยะเวลาด าเนินงานเฉลี่ยเท่ากับ 34.6 ปี 
 จากการศึกษาความสัม พันธ์ ระหว่ า ง
โครงสร้างคณะกรรมการกับผลการด าเนินงานของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า 
 1 .  ด้ านองค์ประกอบคณะกรรมการ
ประกอบด้วย ขนาดคณะกรรมการ และสัดส่วน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ไม่มีความสัมพันธ์ต่อผล
การด าเนินงานทั้งด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น
และด้ านความสามารถในการแข่ งขันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 1 
 2. ด้านองค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย
ประกอบด้วยจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลการด าเนินงาน
ด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น คือ EVA อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แต่ตัวแปรด้านองค์ประกอบ
คณะกรรมการชุดย่อย ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ

ด าเนินงานด้านความสามารถในการแข่งขันทั้ง ROA 
และROE ดังตารางที่ 2 
 3 .  ด้ าน โครงสร้ า งความ เป็น เจ้ าของ 
ประกอบด้วยตัวแปรสัดส่วนจ านวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรก ไม่มีความสัมพันธ์ต่อผล
การด าเนินงานทั้งด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น
และด้านความสามารถในการแข่งขัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 4 .  ด้ า นบทบาทของคณะกร รมกา ร 
ประกอบด้วยการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ การ
ตรวจสอบและควบคุม และการจัดหาทรัพยากรและ 
สนับสนุน พบว่าทั้ง 3 บทบาท ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลการด าเนินงานด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น 
คือ EVA แต่จากการศึกษาพบว่าบทบาทในการ
จัดหาทรัพยากรและสนับสนุน มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับผลการด าเนินงานด้านความสามารถใน
การแข่งขันทั้ง ROA และROE อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
 การศึกษาครั้งนี้ยังพบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรควบคุมกับผลการด า เนินงานอีกด้วย 
กล่าวคือ ระยะเวลาด าเนินงาน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่วัดจาก
ROA และROE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และ
คุณลักษณะบริษัทด้านขนาดบริษัท FSIZE มี
คว ามสั ม พันธ์ ใ นทิ ศทา งตร งข้ า มกับผลการ
ด าเนินงานด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น 
EVA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงไว้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlations) ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 

Variables  BSIZE 
Log 

BCOM 
Log 

AUDC TOP5 PSTY MONC SERV 
Log 

FSIZE 
Log 

FAGE 
Log 
EVA 

Log 
ROA 

Log 
ROE 

BSIZE 1 0.033 -0.081 -0.024 -0.018 -0.019 0.007 0.017 -0.027 -0.022 -0.041 -0.044 
logBCOM 0.033 1 0.047 0.016 0.014 0.032 0.041 .173** 0.021 -0.006 -0.041 -0.053 
logAUDC -0.081 0.047 1 0.01 -0.004 -.138* -.135* 0.096 0.015 .170** -0.024 -0.022 

TOP5 -0.024 0.016 0.01 1 0.012 0.039 0.049 0.076 0.001 0.005 0.056 0.055 
PSTY -0.018 0.014 -0.004 0.012 1 .125* .194** 0.029 -.144** -0.005 -.185** .177** 

MONC -0.019 0.032 -.138* 0.039 .125* 1 .919** -0.003 -0.06 -0.036 0.049 0.055 
SERV 0.007 0.041 -.135* 0.049 .194** .919** 1 -0.011 -0.049 -0.032 0.037 0.043 

logFSIZE 0.017 .173** 0.096 0.076 0.029 -0.003 -0.011 1 0.053 -.119* 0.023 0.028 
logFAGE -0.027 0.021 0.015 0.001 -.144** -0.06 -0.049 0.053 1 0.056 .115* 0.104 
logEVA -0.022 -0.006 .170** 0.005 -0.005 -0.036 -0.032 -.119* 0.056 1 0.049 0.046 
logROA -0.041 -0.041 -0.024 0.056 -.185** 0.049 0.037 0.023 .115* 0.049 1 .986** 
logROE -0.044 -0.053 -0.022 0.055 -.177** 0.055 0.043 0.028 0.104 0.046 .986** 1 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
* มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
BSIZE  หมายถึง ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
BCOM หมายถึง สัดส่วนของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
AUDC  หมายถึง จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
TOP5  หมายถึง  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรก   
PSTY  หมายถึง การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
MONC หมายถึง จ านวนคณะกรรมการสรรหา 
SERV  หมายถึง การจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน 
FSIZE  หมายถึง ขนาดบริษัท 
FAGE  หมายถึง ระยะเวลาด าเนินงาน 
EVA  หมายถึง มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ROA  หมายถึง อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
ROE  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปราย
ผลได้ดังนี ้
  องค์ประกอบคณะกรรมการประกอบด้วย  
ขนาดคณะกรรมการ และสัดส่วนกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงาน ทั้ง
ด้ านสร้ า งมู ลค่ า เ พ่ิม ให้ กั บผู้ ถื อหุ้ นและด้ าน
ความสามารถในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bonn,Yoshikawa 
and Phan (2004) พบว่าขนาดคณะกรรมการ
บริ ษั ท ไม่ มี ผลต่ อการด า เ นิ น ง านของบริ ษั ท 
เช่นเดียวกับ Pham et al.,(2007) ไม่พบความ
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดคณะกรรมการบริษัทกับ
ผลการด าเนินงานที่วัดโดย Tobin’s Q และEVA
ของบริษัทในประเทศออสเตรเลีย ขณะที่ Kren 
and Kerr (1997) และ Haniffa and Hudaib 
(2006) พบว่าสัดส่วนของจ านวนคณะกรรมการ
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กับค่าตอบแทนและผลการ
ด าเนินงานของบริษัท อาจมีสาเหตุมาจาก 

 1.ขนาดของคณะกรรมการไม่ใช่ปัจจัย
ส า คั ญ ที่ ตั ด สิ น ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
คณะกรรมการควรค านึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ธุรกิจที่ตนปฏิบัติหน้าที่และการมีส่วนร่วมในการท า
หน้าที่ของตนเอง ถ้ากรรมการขาดความเชี่ยวชาญ
ในธุรกิจจะไม่สร้างประโยชน์ด้านผลประกอบการ
เหลือเพียงแต่บทบาทการก ากับดูแลให้ท าธุรกิจให้
ถูกกฎหมาย มีจริยธรรม (Compliance Role) และ 
Pozen, Robert C.(2010) 
 2. สัดส่วนของกรรมการอิสระมีจ านวนน้อย
และไม่ได้ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารอย่าง
จริงจังเพียงแต่เป็นการท าตามข้อก าหนดของตลาด
หลักทรัพย์  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
,2555) 
 3. ความแตกต่างของลักษณะอุตสาหกรรม
หรืออาจเป็นเพราะบริบทของประเทศที่ ต่างกัน 
(Pham Suchard and Zein ,2007) 
 องค์ประกอบคณะกรรมการชุ ดย่ อย
ประกอบด้วย จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
AUDC มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลการ
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ด าเนินงานด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นคือ 
EVA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับทฤษฎี
ตัวแทน (Agent Theory) ของ Jenson and 
Mecking (1976)ซึ่งโดยธรรมชาติผู้ถือหุ้นต้องการ
ผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน ดังนั้น บทบาทของ
คณะกรรมการคือ การสร้างมูลค่าให้แก่กิจการและผู้
ถื อ หุ้ น ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง ที่ สุ ด  แ ต่ ตั ว แ ป ร ด้ า น
องค์ประกอบคณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย 
จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ AUDC ไม่มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในROA และROE
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตชะพิชะญะ, (2550) 
อาจมีสาเหตุมาจากตัวชี้วัดทางการเงินROA และ
ROE เป็นแหล่งข้อมูลที่มาจากงบการเงินเป็นข้อมูล
ในอดีตทั้งสิ้นและข้อมูลหลายส่วนมักถูกตกแต่ง 
บิดเบือนโดยวิธีการบัญชีต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้บริหาร
วิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดท าให้ไม่สามารถบ่งชี้ได้แน่
ชัดว่าก าไรที่ได้นั้นคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ต่างจาก 
EVA ซึ่งเป็นก าไรที่อยู่ในหลักเงินสดที่จับต้องได้จริง 
โดยองค์การจะมีก าไรนอกเหนือจากค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดที่รวมค่าเสียโอกาสเข้าไปด้วย (ร่มโพธิ์ , 
2550) 
 โครงสร้างความเป็นเจ้าของ ประกอบด้วย
ตัวแปร สัดส่วนจ านวนหุ้น ที่ถือโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
5  อั นดั บ แรก  ไม่ มี ค ว ามสั ม พันธ์ ต่ อผลกา ร
ด าเนินงานทั้งด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นและ
ด้านความสามารถในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สอดคล้องกับ Pham, Suchard and 
Zein (2007) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับ
ดูแลกิจการกับผลการด าเนินงานของบริษัทโดยดู
จาก Tobin’s Qและมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ 
(EVA) กับสัดส่วนความเป็นอิสระของกรรมการ 
ขนาดคณะกรรมการและโครงสร้างการถือหุ้นอาจมี
สาเหตุมาจาก 

 1.  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทยส่วนใหญ่มักจะมีพ้ืนฐานมา
จากบริษัทครอบครัว ผู้ถือหุ้นรายใหญ่สามารถท า
หน้าที่ด้านการก าหนดนโยบายและควบคุมการ
ด าเนินงานของบริษัทโดยไม่มีระบบการตรวจสอบ
และถ่วงดุล  (ศรีจั่นเพชร,2551) 
 2.  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทยเป็นแบบกระจุกตัวซึ่งพบ
มากในประเทศแถบเอเชีย มีลักษณะที่รวมกันอยู่
ระหว่างความเป็นเจ้าของและอ านาจการควบคุม
กิจการ(Shleifer and Vishny,1997)  ดังนั้นผู้มี
อ านาจควบคุมอาจมีส่วนในการจัดท าและมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการบัญชีและน าเสนอข้อมูล
ในรายงานทางการเงินเป็นเท็จด้วยตนเอง ทั้งนี้ เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์เฉพาะในกลุ่มของตน (Ball et 
al.,2003)  
 3. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่สามารถแทรกแซงการ
บริหารงาน รวมถึงก าหนดนโยบายส าคัญในบริษัท
ได้ง่าย ดังนั้น โอกาสที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยจะรวบรวม
สิทธิออกเสียงให้เพียงพอในการลงมติที่ประชุมใน
เ รื่ อ งที่ ขั ด แย้ ง เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ย า ก ใ นท า งป ฏิ บั ติ                      
(Shleifer and Vishny,1997)                            
 ด้ า น บ ท บ า ท ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ การ
ตรวจสอบและควบคุม และการจัดหาทรัพยากรและ
สนับสนุน พบว่าทั้ง 3 บทบาทไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลการด าเนินงานด้านสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้น
คือ EVA นอกจากนี้พบว่าบทบาทการก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ด า เนินงานด้านความสามารถในการแข่ งขัน
สอดคล้อง Barton and Wiseman (2015) พบว่า
ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ากรรมการส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ
กลยุทธ์ของบริษัท (คณะกรรมการส่วนมากไม่ได้ท า
ภารกิจหลักของพวกเขาคือ ให้การก ากับดูแลที่
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แข็งแกร่ง และการสนับสนุนด้านกลยุทธ์แก่ฝ่าย
บริหารในการสร้างมูลค่าระยะยาว) อาจมีสาเหตุมา
จาก 
 1.คณะกรรมการอาจจะให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารในบางเรื่องเท่านั้น และ
เป็นการกระท าในกรณีที่ เกิดวิกฤตหรือมีความ
จ าเป็นจริงๆ  
 2 .คณะกรรมการมีบทบาทช่วยให้ทีม
บริหารตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆและจะไม่เข้ามายุ่ง
กับการบริหารโดยตรง (day-to-day operation) 
แต่ จะ ให้ ความร่ วมมื อหรื อค าแนะน า ใน เชิ ง
ยุทธศาสตร์ภาพรวมอย่างเต็มที่ หรือบางบริษัทใช้
ระบบ Advisory Board คือเป็นแค่ "คณะที่ปรึกษา" 
ซึ่งมักมีความเป็นทางการน้อยกว่า และท างานกันไม่
จริงจังเท่ากับคณะกรรมการเต็มรูปแบบ  
 3.รูปแบบคณะกรรมการในประเทศไทย 
คือระบบ  Unitary Board รับผิดชอบทั้งเรื่องการ
ตัดสินใจทางธุรกิจและก ากับดูแลการด าเนินงานของ
ฝ่ายบริหาร แต่หากไม่มีระบบตรวจสอบและถ่วงดุล
ที่ดี อาจท าให้คณะกรรมการไม่สามารถท าหน้าที่ได้
ครบถ้วน โดยเฉพาะการตรวจสอบและคานอ านาจ
กับฝ่ายบริหาร (ขันธวิทย์ และคณะ, 2552) 
 บทบาทของคณะกรรมการด้ านการ
ตรวจสอบและควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่วัดจาก ROA 
และ ROE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอาจมี
สาเหตุมาจากคณะกรรมการบริษัทไม่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงแต่จะแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ย่ อ ย ขึ้ น เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ห รื อ ท า ง า น แ ท น
คณะกรรมการบางส่วนได้ตามความจ าเป็นโดย
พิจารณาลักษณะของธุรกิจ ความซับซ้อนหรือความ
ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านคณะกรรมการ
ชุดย่อยท่ีมีการแต่งตั้งและบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน
ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นองค์กรอิสระ

ที่จะให้การสนับสนุนและปฏิบัติการในนามของ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือสอบทานข้อมูลทางการเงิน
ที่เสนอแก่ผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ   
 นอกจากนี้ยังพบว่าบทบาทในการจัดหา
ทรัพยากรและสนับสนุน SERV มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวกกับผลการด าเนินงานด้านความสามารถ
ในการแข่งขันทั้งในส่วนของ ROAและROE อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการ
สร้างคุณค่า (Value creation) ของ Huse (2007) 
มุ่งให้ความส าคัญหลักของคณะกรรมการบริษัทใน
ฐานะผู้ที่สามารถเข้าถึงทั้งโดยทางตรงหรือทางอ้อม
ในทรัพยากรธุรกิจ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานโดยมอง
องค์การเป็นระบบเปิด ควรมีความสามารถในการ
สร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขันของกิจการและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นใน
องค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. นักลงทุนสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เนื่องจากศักยภาพของคณะกรรมการบริษัทจด
ทะเบียนหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถ
สะท้อนให้เห็นมูลค่าของกิจการจากมุมมองทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และมุมมองทางด้านบัญชี 
 2. ผู้ถือหุ้นสามารถน าผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการก าหนดองค์ประกอบคณะกรรมการ
บริษัทให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้ถือหุ้น 
 3.  ตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย
สามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ
พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดแนวปฏิบัติ
ด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาเก็บ
ข้อมูลเพียง 5 ปี อาจท าให้ไม่เห็นแนวโน้มในการ
เปลี่ยนแปลงเท่าที่ควร ดังนั้น ควรเพ่ิมระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูลให้มากขึ้นจะท าให้การศึกษามีความ
แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

 2. ควรน าปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญในการก ากับ
ดูแลกิจการ ได้แก่  การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) ภ า ว ะ ผู้ น า  ( Leadership)แ ล ะ
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)                   
มาศึกษาเพ่ิมเติมในการวิจัยครั้งต่อไปเนื่องจากอาจ
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด 

สมภาร  วรรณรถ1 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส 

ภัณฑ์ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 334 คน โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ รายได้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน  สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการท างาน และการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเสนอแนะว่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับกิจกรรมไคเซ็นอย่าง
จริงจัง โดยการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งเสริมการท างานเป็นทีม จะท าให้พนักงานมีประสิทธิผล
การท างานขององค์การเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ไคเซ็น การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
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Towards Performance Efficiency Enhancement by Using Kaizen Concept: 
A Case Study of Y. S. Pund Co., Ltd 
 

Somphan  Wannarot 1 
 
Abstract 
             This research examined performance efficiency enhancement by using Kaizen 
concept at Y. S. Pund Company Limited. The sample of this survery research consisted of 
334 employees at operational level. Gender, age, education, working experience, and 
salary affected working efficiency significantly. Working environment, working adaptation, 
and employee’s participation were at a moderate level. It was suggested that for an 
enhancement of performance efficiency, Kaizen activity should be more encouraged 
by supporting facilities and promoting teamwork. 
 
Keywords: Kaizen, Optimizing performance 
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บทน า  
 สภาวะทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบัน ได้
มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจในสภาพปัจจุบัน ซึ่งมีผลมาจาก
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด 
ต่างพยายามคิดกลยุทธ์ในการด าเนินของที่จะลด
ขั้นตอนในการท างานลง เพ่ือให้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่สูงขึ้น และมุ่งปรับปรุงในทุก ๆ 
ด้านขององค์การ เพ่ือยกระดับชีวิตการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา ไคเซ็น
สามารถท าได้ทุกระดับชั้นขององค์การนับตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ที่ช่วยให้ท างาน
ได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น เร็วขึ้น ตลอดจนประหยัด
พลังงาน และ เวลา  
           ธุ ร กิ จ  ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 
ผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นที่ผลก าไรเป็นส าคัญ 
เป็นเรื่องอันดับต้น ๆ บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด เป็นองค์การที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ การ
ประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้บริหารสูงสุดบริษัท 
วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด    คุณโทโมยะ ฮาชิคูจิ ได้
ประกาศนโยบาย ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2558 ในเรื่องการบริหารงาน เพ่ือส่ง เสริม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยเน้นการปรับปรุงจุด
ที่ท างานยาก การก าจัดความสูญเปล่าที่ไม่ได้
ส ร้ า ง ง า น  แ ล ะ ด า เ นิ น ง า น จั ด กิ จ ก ร ร ม          
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน แต่ในทางปฏิบัติจริงนั้นพบว่า 
ตั้งแต่ในเดือนโดยเป้าหมายของบริษัทอยู่ที่ ร้อย
ละ 97.6 ผลการด าเนินงานประสิทธิภาพโดยรวม 
ค่ า เ ฉลี่ ย ร้ อยละ  91 . 84ซึ่ ง ปัญหาที่ ท า ใ ห้
ประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิตที่
ต่ า เกิดจากมีของเสียในกระบวนการผลิต คิดเป็น
ต้นทุนที่ต้องเสียไป โดยเฉลี่ย 74, 228 บาทต่อ

เดือน ข้อมูลจากรายงานผลประกอบการ ของ
บริษัท ท าให้ต้องผลิตงานเพ่ิม เพ่ือทดแทนงานที่
เสียไป 
 ไคเซ็นเป็นเทคนิควิธีหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิม      
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของ
องค์การ โดยหลักการเป็นการปรับปรุงการ
ท างานให้น้อยลง โดยมุ่งเน้นที่จะลดขั้นตอนใน
การท า งานลง  เ พ่ือ ให้ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น และมุ่งปรับปรุงในทุก ๆ 
ด้านขององค์การ เพ่ือยกระดับชีวิตการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา ไคเซ็น
สามารถท าได้ทุกระดับชั้นขององค์การ นับตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการ
ท างาน และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (Kaizen) ในบริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด      
 2 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการ
ท างาน และการมีส่วนร่วมในการท างานของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ในบริษัท วาย เอส 
ภัณฑ์ จ ากัด 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
           ศวรรษ 1980 ซึ่งเป็นช่วงตั้งต้นของ
นิตยสาร Creative & Idea ทางนิตยสารได้รับ
การชี้แนะเป็นอย่างมากจากอาจารย์ชิเกะโอะ 
ชินโก ซึ่งเป็นผู้วางรากฐานระบบการควบคุมและ
ไคเซ็นยุคใหม่ของบริษัทโตโยต้า เช่น การเตรียม
งานแบบเลขหลักเดียว หรือ การควบคุมการ
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เคลื่อนที่จากต้นทางจนไปถึงปลายทาง อันเป็น
พ้ืนฐานของการผลิตแบบโตโยต้าในปัจจุบัน 
ดังนั้นเมื่อสมาคมฝ่ายบุคคลประเทศญี่ปุ่น ได้ท า
วิธีการท าไคเซ็น ขึ้นมาจากแนวคิดในการท าไค
เซ็นแบบวิทยาศาสตร์ รวมถึงแนวคิดพ้ืนฐานของ
วิธีการผลิตแบบโตโยต้า ซึ่งเริ่มต้นโดยอาจารย์ชิ
เกะโอะ ชินโกจนกลายมาเป็นพ้ืนฐานในปัจจุบัน 
ไคเซ็น (Kaizen) เป็นแนวคิดที่น ามาใช้ในการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ซึ่ง
หัวใจส าคัญของไคเซ็น ก็คือการปรับปรุงงาน
อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ม่ มี ที่ สิ้ น สุ ด  ( Continuous 
Improvement) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือ
เป็นที่รู้จักกันในนาม.ไคเซ็น เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุ่น
มาจากค าว่า ไค (Kai) หมายถึงการเปลี่ยนแปลง 
และค าว่า เซ็น (Zen) หมายถึง ดี รวมสองค า
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น (บัณฑูรนิพิท, 
2555) 
          วัตถุประสงค์ของการท าไคเซ็น (Kaizen) 
เป็นการวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เพ่ือ
การเพ่ิมผลผลิต และเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์การไคเซ็น (Kaizen) เป็นความท้าทายสู่
ความก้าวหน้าโดยเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย
ในสถานที่ท างาน เนื่องจากปรัชญาของกิจกรรม 
คือท างานให้น้อยลงด้วยการปรับปรุงการท างาน
ด้วยตนเอง เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายได้
ดีกว่าเดิม เป็นที่การเสริมสร้างศักยภาพส่วน
บุคคล ของพนักงานทุกระดับชั้น ในกระบวนการ
ท างานที่จุดปฏิบัติงาน ซึ่ งเป็นความจ าเป็น
พ้ืนฐานที่จะน าไปใช้ส าหรับรับมือกับภาระงานที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุปก็คือ การท างานให้
น้อยลง ด้วยการปรับปรุงงานด้วยตนเอง เพ่ือ
ตนเอง เพ่ือให้งานนั้น บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า
เดิม เป็นการเสริมสร้างศักยภาพส่วนบุคคล ของ
พนักงานทุกระดับชั้น ทุกหน่วยงาน ในการรู้จัก
การบริหารจัดการกับความแปรปรวนรายวัน ที่
เกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ที่จุดปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่จะน าไปใช้ส าหรับ
รับมือกับภาระงาน ที่ได้รับมอบหมายมาให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาดหมาย และ รักข์สวัสดิ์ 
(2553: 105) ระบุว่าในการปรับปรุงอาจไม่
จ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามัญ
ส านึกของพนักงานทุกคนในองค์การ ตั้ งแต่
ระดับบนจนถึงระดับล่าง ในการตรวจสอบงาน
ของตนเอง และตั้ ง ใจปฏิบัติ งานให้ดียิ่ งขึ้น
ก ว่ า เ ดิ มปก ติ ใ น แ ต่ ล ะ วั น โ ด ยมี ห ลั ก ก า ร 
ดังต่อไปนี้ 
        1. การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน  
        2. แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุง
วิธีการท างาน  
        3. สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ  ซึ่งหัวใจส าคัญของไคเซ็น (Kaizen) ก็คือ
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
(Continuous Improvement) โดยจุดมุ่งหมาย
ของไคเซ็นคือ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย สบาย 
และสนุก ซึ่ ง เป็นการวางแผนงานที่จะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพงาน คุณภาพของงาน ความ
ปลอดภัย ความสะดวก  ในสถานที่ท างาน โดย
ก า ร น า เ อ า ท รั พ ย า ก ร ม า ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  จ าก แนวค ว าม คิ ด ใ นกา ร
ด าเนินการของไคเซ็น (Kaizen) จึงเป็นแนวคิดที่
จะช่วยรักษามาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Maintain) 
และปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น ( Improvement) 
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เป็นเครื่ องมือในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเสมือนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ (Business Strategy) ที่มุ่งรักษาความสา
มาถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนด้วยการขจัด
ความสูญเปล่า ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่ง
ความส าคัญในกระบวนการของไคเซ็น (Kaizen) 
คือการใช้ความรู้ความสามารถของพนักงาน มา
คิดปรับปรุงซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงที่ละเล็กที
ละน้ อยค่ อย  ๆ  เ พ่ิ ม พูนขึ้ น อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
จุดส าคัญในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้ส าเร็จได้นั้น 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี ในสถานที่
ท างานซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้จาก การสื่อสารที่ดี
ในสถานที่ท างาน การทักทายปราศรัยที่ดี การ
แจ้ง ติดต่อ ปรึกษาที่ดี  และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ร่วมกัน เพื่อปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ สิ่งที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
คือต้ อ งย่ อมรั บการด า เนิ น งานให้ประสบ
ความส าเร็จจะต้องแสวงหาวิธีที่ท าให้ลูกค้าพอใจ 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าได้เป็น
อย่างดี หากขาดซึ่งแนวคิดนี้แล้วมาตรฐานที่มีอยู่
ก็จะค่อย ๆ ลดลง ซึ่งต้องให้ทุกคนมีใจรักในการ
ปรับปรุงงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นจุด
ปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานดังกล่าวจึงเป็นตัวอย่างของการท า
ไคเซ็น ซึ่งเป็นการปรับปรุงโดยลดขั้นตอนการ
ท างาน ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธี
ใหม่ๆ ในการท างานเพ่ือบรรลุผลได้เร็วขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเพียงเล็กน้อย ก็สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานได้แล้ว พนักงานและ
ลูกค้าก็ล้วนแต่ได้ประโยชน์จากการท างานแบบ
ใหม่นี้ โดยพนักงานท างานน้อยลง ส่วนลูกค้าก็
ประหยัดเวลา ไม่ต้องเสียเวลาคอยโดยเปล่า
ประโยชน์ (พนัสบดี , 2558) 
 

แนวความคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
         ค าว่า”ประสิทธิภาพ” เป็นค าศัพท์ที่ใช้
กั น อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ว ง ก า ร
บริหารธุรกิจและรัฐกิจ ความหมายของค านี้ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525.
กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ที่ท าให้เกิดผลงาน อย่างไรก็ตามยังมีนักวิชาการ
อีกหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปนี้  
        ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพต าม แ นว คิ ด ใ น เ ชิ ง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินค้าหรือบริการ
ให้ได้มากที่สุดมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการคือ 
ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) และกระบวนการใน
การผลิต (Method)  
            เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. 
Simon) (1960) กล่าวว่า งานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด วัดจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) กับผลผลิตที่ได้รับ (Out put) เขียนเป็น
สูตรได้ดังนี้ 
            Efficient = Output – Input 
 แต่หากเป็นงานบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเข้าไปด้วย                                        
Efficient = Output – Input + Satisfaction                  
E = Efficiency ประสิทธิภาพในการท างาน 
O = Output ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
 I = Input ปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรทางการ
บริหารทั่วไป 
S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานที่
ออกมา             
 กิบสัน และคณะ (Gipson and 
Others,1988) ให้ความหมายค าว่าประสิทธิภาพ
ว่า อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of 
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Output to Input) การวัดประสิทธิภาพจะวัด
ตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกัน เช่น 
            1. อัตราการได้ผลตอบแทน (Rate of 
Return) ในเงินลงทุน หรือทรัพย์สินที่ลงทุน 
            2. ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit 
Cost) 
            3. อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้
ทรัพยากร 
            4. อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่าย
ในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย 
และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิต
ที่ได้รับเป็นตัวชี่บ่งแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลักษณะเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่า
ต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ
เชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะ
การใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงาน
อย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความ
จ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธหรือเทคนิควิธีการ
ปฏิบัติที่ เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิด
ผลได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 
ระดับ คือ 
        1 .  ป ร ะสิ ทธิ ภ าพของ บุ คคล  กา รมี
ประสิทธิภาพของบุคคล เป็นการท างานเสร็จโดย
สูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยม
การท างานที่ยึดกับสังคม คือ การท างานได้เร็ว 
และได้งานที่ดีมีประสิทธิภาพการท างานคือ
บุคคลที่ตั้งใจ 
 ท างานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี
หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก 
เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่ าพอใจ โดย

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็น
บุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็น
บุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพงาน และปริมาณของ
ผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผล
งานดีเสมอ 
  2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ 
การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัย
ต่าง ๆ รวมถึงก าลังคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการ
สูญเปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงาน
ไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัด
ทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน องค์การมีระบบ
การบริหารจัดการที่ เ อ้ือต่อการผลิตได้ตาม
เป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาตร์ 
กลยุทธ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด 
ท าให้เกิดวิธีการที่เหมาะสม มีความราบรื่นใน
การด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความ
ขัดแย้งน้อยที่สุด  
           บุคคลกรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุข
ความพอใจในการท างาน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
        Jones (อ้างถึงใน มาลา, 2557, หน้า 18-
20) ได้กล่าวถึงสิ่งแวดล้อมในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์โดยแบ่งออกเป็น 
             1 .  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physical Environment) หมายถึง ภูมิอากาศ 
พ้ืนที่ภูมิประเทศ และอุณหภูมิซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มี
ชีวิตที่มีอยู่ โดยทั่วไป เป็นสภาพแวดล้อมที่มี
ความส าคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรกๆ 
             2.  สิ่ งแวดล้อมทางสังคม ( Social 
Environment) หมายถึงผู้คนที่อยู่ล้อมรอบ
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บุคคลทั่วไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจมี
กิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
             3 .  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม 
(Cultural Environment) มีความส าคัญมาก
ที่สุดเพราะได้รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด 
เช่นเครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องจักร ที่อยู่อาศัย กฎ
มาย ความเชื่อประเพณี และกฎเกณฑ์ต่างๆ 
             4.  สิ่ งแวดล้อมย่อย (Segmented 
Environment) ได้แก่ สภาพชนบท และสภาพ
สังคมเมืองประเภทของสภาพแวดล้อม เมื่อ
กล่าวถึงประเภทของสภาพแวดล้อมอาจพิจารณา
ได้หลายมิติซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของ
สภาพแวดล้อมไว้ดังนี้ Hoy & Miskel (1991, 
p.56) แบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
             1.สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General 
Environment) ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
โคลงสร้างทางการเมือง และรูปแบบปทัสถาน
ทางกฎหมายสภาพสังคม และค่านิยมทาง
วัฒนธรรมเศรษฐกิจ การตลาด และลักษณะทาง
นิเวศวิทยา 
             2. สภาพแวดล้อมเฉพาะ (Specific 
Environment) ส่วนใหญ่เป็นบุคคล และเป็น
องค์การที่ เกี่ ยวข้องกับหน่วยงานทางด้าน
การศึกษาทั้งในระดับใกล้ชิด และห่างออกไป 
เช่น ผู้ร่วมรับผลประโยชน์ ได้แก่ บิดามารดา 
หุ้นส่วน องค์การที่ออกกฎหมายของรัฐ และ
รัฐบาลกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย หรือ
งานทางด้านการศึกษา นอกจากนี้สภาพแวดล้อม
ยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
      1 .  สภ าพแว ดล้ อ มภ าย ใน  ( Internal 
Environment) เป็นแรงผลักดันภายในองค์การ
ที่มีอิทธิพลต่อการดูแลจัดการที่สามารถควบคุม 

จัดการสภาพแวดล้อม ลักษณะนี้ให้เป็นไปตาม
แนวทางขององค์การ 
       2 .  โคลงสร้ า งองค์การ (Organization 
Structure) โคลงสร้างขององค์การจะเป็น
ตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินกลยุทธ์เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การนั้น จะมี
ส่วนส าคัญที่จะท าให้ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์การ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกสบายของผู้รับบริการ 
       3. บุคลากรมีความสามารถของบุคลากร 
(Human Resource and Ability) องค์การจะ
สามารถเป็นตัวปรับเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ได้ดี เมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถ ท าให้บุคลากร ใน
องค์การมีผลการท างานที่ดีมีผลลัพธ์ที่ดีกลับคืน
มา 
       4 .  วัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Culture) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยม หรือ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในการท างาน 
ที่มีผลต่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 
        5. องค์ประกอบอ่ืนๆ ในองค์การ ได้แก่ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง าน  ก า รท า ง าน ใ นอ งค์ ก า ร 
กระบวนการผลิตในกระบวนการ ทรัพยากร
ต่างๆ ในองค์การที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
กฎระเบียบขององค์การ 
        2. สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment) เป็นปัจจัยภายนอกที่องค์การไม่
สามารถด าเนินการควบคุมได้ หรือเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถก าหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจนดังนั้น 
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การจึงได้แก่
องค์ประกอบทั้งหมด ที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่ง
ส่งผลต่อการด าเนินงานส่วนหนึ่งส่วนใด หรือ
ทั้งหมดขององค์การ เป็นสิ่งที่มีผลต่อการท างาน
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เพ่ือต้องการให้งานมีการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ซึ่งสิ่งแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และก่อให้ เกิดทั้ งที่ เป็น โอกาส 
(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ต่อ
การด าเนินงานขององค์การโดยสามารถจัดแบ่ง
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การได้ ดังนี้ 
        2.1 สภาพแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับงาน 
(Task Environment) จะเป็นสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ
โดยตรงในการบรรลุเป้าหมาย สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่คู่แข่ง ผู้จ าหน่าย ปัจจัย
การตลาดแรงงาน ผู้ใช้สินค้า และบริการลูกค้า 
เป็นต้น 
        2 .2  สภาพแวดล้อมทั่ ว ไป  ( General 
Environment) จัดเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององค์การในทางอ้อม 
(Indirectly Interactive Forces) แม้ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมที่ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง แต่
สภาพแวดล้อมในแต่ละด้านดังกล่าวก็จะส่งผล
ต่อองค์การ 
        2.3 สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ 
(International Environment) องค์การ
ภายในประเทศควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ เพ่ือจะได้หาแนว
ทางการด าเนินงานการตอบสนอง และสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป โดยสภาพแวดล้อม
แ บ่ ง เ ป็ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมเฉพาะซึ่งเป็นแรงผลักดันที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารงานขององค์การ และ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่นสภาพแวดล้มที่
เกี่ยวข้องกับงาน สภาพแวดล้อมทั่วไป และ
สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 

แนวความคิดความเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
          จันทร์ แจ่ ม ใส  (2551 )  ได้ กล่ าวถึ ง 
ลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม
ของบุคคลจะต้องมี และเกิดขึ้นมาโดยตลอด 
ทั้ งนี้ เริ่มตั้ งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนโครงการ การบริหารจัดการด าเนินงาน
ตามแผน การเสียสละก าลังแรงงานของบุคคล 
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ ก าลังเงิน หรือทรัพยากรที่
มีอยู่ 
        สุวัติถี (2551) ได้กล่าวถึง ลักษณะเงื่อนไข
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของบุคคล เกิดจาก
พ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
         1. เป็นบุคคลที่จะต้องมีความสามารถที่
จะเข้าร่วม กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้มีศักยภาพที่จะ
เข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น 
จะต้องมีความสามารถในการค้นหาความต้องการ 
วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองค์การ
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
          2. เป็นบุคคลที่มีความพร้อมที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้นั้นจะต้องมีสภาพทาง
เศรษฐกิจวัฒนธรรม และกายภาพที่เปิดโอกาสให้
เข้ามามีส่วนร่วมได้ 
          3. เป็นบุคคลที่มีความประสงค์จะเข้า
ร่วม กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความเต็มใจสมัครใจ ที่จะ
เข้าร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
จะต้องไม่เป็นการบังคับ หรือผลักดันให้เข้าร่วม 
โดยที่ตนเองไม่ประสงค์จะไม่เข้าร่วม 
           4. เป็นบุคคลที่ต้องมีความเป็นไปได้ที่
จะเข้าร่วม กล่าวคือ เป็นผู้มีโอกาสที่จะเข้าร่วม
ซึ่งถือว่าเป็นการกระจายอ านาจให้กับบุคคลใน
การตัดสินใจ และก าหนดกิจกรรมที่ตนเอง
ต้องการในระดับที่เหมาะสม บุคคลจะต้องมี
โอกาส และมีความเป็นไปได้ที่จะจัดการด้วย
ตนเอง ส าหรับลักษณะการมีส่วนร่วมของบุคคล
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โดยทั่ ว ไปแล้ว  ยั งมีปัจจัย อีกหลายอย่างที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ 
สภาพครอบครัว ระดับการศึกษา สภาพทาง
สังคม และอาชีพรายได้ เป็นต้น 
        อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969: 219-224 
อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544:  
623) ในการให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
อาร์นสไตน์นั้น อาร์นสไตน์ได้เน้นมิติคุณภาพการ
มีส่วนร่วมเหมือนกับผลงานของ  พาร์รีนั้นเอง 
กล่าวคือ อาร์นสไตน์เห็นว่าการมีส่วนร่วมที่  
“คุณภาพ”นั้นบังเกิดผลขึ้นมาหรือกล่าวอย่างสั้น 
ๆ ได้ว่า อาร์นสไตน์เห็นว่าการมีส่วนร่วมก็คือการ
มีอ านาจและการควบคุมกิจกรรมนั้นเอง โคเฮน 
และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1984) ได้
แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิดคือ 
       1 .  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Decision-making) ประกอบด้วย ขั้นตอนการ
ริเริ่มตัดสินใจด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจ
ปฏิบัติการ 
       2 . ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กา รป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุน
ด้านทรัพยากรการบริหารและการประสานของ
ความร่วมมือ 
       3 .  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
(Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้าน
วัตถุผลประโยชน์ทางด้านสังคมหรือผลประโยชน์
ส่วนบุคคล 
       4 . ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการประ เมิ นผล 
(Evaluation) การมีส่วนร่วมทางตรง.และการมี
ส่วนร่วมทางอ้อม การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล.ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง
มากกว่าคนในท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่ประเมินผล
ด้านงบประมาณ.ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อ

โครงการ.ประเมินว่ามีผู้เห็นด้วยกับโครงการ
หรือไม ่
  
วิธีการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย 
        ได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ ใน 
บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด จ านวนพนักงาน  
2, 010 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบุคลากร บริษัท วาย 
เอส ภัณฑ์ จ ากัด วันที่ 23 เมษายน 2558) 
ขนาดตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane) จ านวน 334 คน ใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างโดยสุ่มจากแผนก คือ แผนกปั๊มขึ้นรูป 
แผนกประกอบชิ้นส่วน แผนกเชื่อมประกอบ 
แผนกผลิตท่อ     และแผนกจัดเตรียมวัตถุดิบ 
 ตาราง 1  จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ระดับปฏิบัติการ  
ฝ่าย/แผนก   จ านวน                   จ านวน    
                 ประชากร                ตัวอย่าง    

1. แผนกปั๊มข้ึนรูป           361        60                       
2. แผนกประกอบชิ้นส่วน  745        124                       
3. แผนกเชื่อมประกอบ     480         80                       
4. แผนกผลิตท่อ             106        18                        
5. แผนกจัดเตรียมวัตถุดิบ  318        53                     

    รวม                            2,010    334                                       
 
ตัวแปรในการวิจัย  
      ตัวแปรต้น คือสภาพแวดล้อมประกอบด้วย
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท า ง า น                                                             
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
หัวหน้ างาน และการสนับสนุน ให้ประสบ
ผ ล ส า เ ร็ จ ก า ร ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร ท า ง า น 
ประกอบด้ วยด้ านกระบวนการ  และการ
อ อ ก แ บ บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง พ นั ก ง า น 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
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ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
      ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการท างาน
ระดบัปฏิบัติการโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ คื อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอนคือ 
      ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์  
      ต อ น ที่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น(Kaizen)  
      ตอนที่ 4 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
 
ผลการวิจัย 
       ตอนที่  1 ลักษณะบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 83.80 และเป็นเพศหญิงคิดเป็น

ร้อยละ 16.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-40 ปี 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  5 6 . 9 0  ร ะดั บ ก า รศึ กษ า
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
62.30 แผนกที่ปฏิบัติงานประกอบชิ้นส่วน คิด
เป็นร้อยละ 42.80 มีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 10-13 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 มี
รายได้ 11,000-15,000 บาท คิดเป็น  ร้อยละ 
31.10 
       ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
        เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน ใน
ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ มีระดับค่าเฉลี่ย
โดยรวมของสภาพแวดล้อมในการท างาน เท่ากับ 
3.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่อง
เกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
กับเพ่ือนร่วมงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาด้านบรรยากาศในการ
ท างานค่าเฉลี่ย 3.52 ด้านการสนับสนุนให้
ประสบผลส าเร็จค่าเฉลี่ย 3.12 และล าดับสุดท้าย
ด้ านความสัมพันธ์ ระหว่ างผู้ ปฏิบัติ งานกับ
ผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.97 ตามล าดับ 
        ค่ า เฉลี่ ยและค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานพนักงานที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 
 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม            ระดับสภาพแวดล้อม         ระดับความคิดเห็น 
                                                                                      S.D.  
1..ด้านบรรยากาศในการท างาน 3.52 0.82 มาก 
2..ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏบิัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 3.65 0.78 มาก 
3..ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้ปฏบิัติงานกับผู้บังคับบัญชา 2.97 0.82               ปานกลาง 
4..ด้านการสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ 3.12 0.82               ปานกลาง 
 
         ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                      3.31          0.81               ปานกลาง  
 
          ผลวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen).ของพนักงาน.ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31.ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น พ บ ว่ า มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน และผลงานเป็นที่น่าพอใจ ด้าน
บรรยากาศในการท างาน เครื่องจักร อุปกรณ์ มี
พร้อมในการปฏิบัติงาน อุปกรณ์ความปลอดภัย
ติดตั้งเข้าไปในเครื่องจักรทุกจุดท าให้พนักงาน

ปฏิบัติด้วยความสบายใจ ด้านการสนับสนุนให้
ประสบผลส าเร็จ พบว่าการควบคุม และการ
ติดตามงานยังไม่ดีพอท าให้ปัญหาไม่ได้โดนแก้ไข
ได้ ทั นตามแผน  ด้ านความสั มพันธ์ ระหว่ าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาการจัดการ
ปัญหาจะล้าช้า และระดับหัวหน้างานไม่ย่อมรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65, 3.52 และ 2.97 ตามล าดับ  
 

 

           
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการปรับปรุงงานวิธีการท างานพนักงานที่มีผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 

 
การปรับปรุงงานวิธีการท างานโดยรวม            ระดับสภาพแวดล้อม         ระดับความคิดเห็น 
                                                                                    S.D.  
1.ด้านกระบวนการ 3.19 0.77                     ปานกลาง 
2.ด้านการออกแบบ 3.41 0.78                     มาก   
 

       ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                     3.30           0.77              ปานกลาง  
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           ผลวิเคราะห์ระดับการปรับปรุงงาน
วิธีการท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen).ปรับปรุง
งานวิธีการท างาน ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.30 ในด้านการออกแบบ พบว่า
การวางอุปกรณ์ เครื่องจักร มีความเหมาะสม ท าให้
ท า ง าน ได้ ง่ า ย  และสะดวก และ ด้ านการ

กระบวนการ พบว่าการสามารถพบจุดที่มีปัญหา
ในการปฎิบัติงานได้เร็ว และรอบท างานเป็นไป
ตามมาตรฐานที่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41,3.19
ตามล าดับ 
 
 

 
ตารงที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 
 
ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวม                  ระดับการมีส่วนร่วม              ระดับความคิดเห็น 
                                                                                S.D.  
1..การมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์ 3.30 0.76                           ปานกลาง 
2..การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.22 0.79                           ปานกลาง 
3..การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.92 0.83                     ปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                 3.14           0.79                     ปานกลาง  
 
 
    .ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ที่มีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (kaizen). ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยโดยรวม
เ ท่ า กั บ  3 . 1 4  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ พบว่าพนักงานทราบว่าเมื่อบริษัทมี
ก าไรจะแบ่งผลก าไรให้กับพนักงานทุกๆปี เมื่อมี
ทักษะความสามารถมากขึ้น  จะถูกเลือกให้
ท างานที่ท้าทาย จะได้รับการประเมินผลงาน
ประจ าปีอยู่ในขั้นดีเสมอ ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจปฏิบัติงาน สามารถท างานเสร็จทันต่อ
ความต้องการเสมอ ในแผนกมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมโดยเน้น  การปรับปรุงงาน ในพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน มีงานตัวอย่างเพ่ือไว้เปรียบเทียบ 
กรณีที่ตัดสินใจไม่ได้และทุกครั้งที่มีการปรับปรุง
งาน หัวหน้างานจะมีการเรียกเพ่ือฟังความ
คิ ด เ ห็ น เ สมอ  ด้ านก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร
ประเมินผล เมื่อมีการปรับปรุงงานเสร็จจะมีการ
สรุป ผลงานให้ทราบทุกครั้ง เมื่อพบปัญหาจาก
การด าเนินงานที่ผิดพลาดเป็นคนเสนอแนว
ทางการแก้ไขกับระดับหัวหน้างานเสมอ  และ
ได้รับการชมเชยในที่ประชุมเม่ือผลงานออกมาดี  

โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.30, 3.22 และ 2.92 
ตามล าดับ 
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ตารงที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

Correlation 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen)  
                                                                สัมประสิทธิ์      
                                                                 สหสมัพันธื        p.       ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านบรรยากาศในการท างาน  0.77        0.00     ระดับสูง 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 0.52          0.00     ระดับปานกลาง 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา 0.56          0.00     ระดับปานกลาง   
4. ด้านการสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ     0.46         0.00     ระดับปานกลาง 
 
               ค่าเฉลี่ยรวม  0.57 0.00*      ระดับปานกลาง 
 
        .ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมใน
การท างาน.ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน . โดยใช้แนวคิดไค เซ็น (kaizen).ของ
พนักงาน.บริษัท.วาย.เอส.ภัณฑ์.จ ากัดโดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานที่มี ผล
ต่อการเ พ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น. (kaizen) แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลางมีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ จึง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าในด้านบรรยากาศมี

ความสัมพันธ์ ในการท างานมีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานเนื่องจาก เครื่องจักร 
อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อความ การสนับสนุน
ในเรื่องอุปกรณ์ อ านวยความสะดวก และต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
และหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ 
0.77,0.52, 0.56 และ 0.46  
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ตารงที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับปรุงวิธีการท างาน ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดย
ใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

 
ด้านปรับปรุงวิธีการท างานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen)  
                                                      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     p.     ระดับความสัมพันธ์ 
1..ด้านกระบวนการ                         0.68             0.00      ระดับสูง 
2..ด้านการออกแบบ                                        0.61           0.00        ระดับสูง 

               ค่าเฉลี่ยรวม                  0.65        0.00      ระดับสูง 
 
            ตาราง.5.ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรั บปรุ ง วิ ธี ก ารท า งานที่ มี ผลต่ อการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ การท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
(kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้
แ น ว คิ ด ไ ค เ ซ็ น  ( kaizen) ข อ ง พ นั ก ง า น มี
ความสัมพันธ์กับ ด้านกระบวนการ และด้านการ

ออกแบบที่มีความเหมาะสมจะท าให้ท างานได้
ง่าย มีความคล่องตัว จะท าให้ท างานได้ทุกรอบ
ตามก าหนด มีค่าเท่ากับ 0.68 และ 0.61 แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์กันระดับสูง มีค่าเป็ นบวก
ความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทางอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานกับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคดิ
ไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
                                                      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     p.      ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านการมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์                      0.66        0.00         ระดับสูง 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ         0.62        0.00 ระดับสูง             
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     0.61        0.00 ระดับสูง            
               ค่าเฉลี่ยรวม                      0.65        0.00             ระดับสูง 
 
         ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ( kaizen) ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า 
การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น  

(kaizen) ของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน ระยะปฏิบัติงานสามารถ
ท างานเสร็จได้ทัน ในแผนกมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมโดยเน้น การปรับปรุงงาน ในพ้ืนที่
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ฟั ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น เ ส มอ มี
ความสัมพันธ์ตามล าดับ มีค่าเท่ากับ 0.66, 0.62 
และ0.61 แสดงว่ามีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ จึง
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 สรุป และอภิปรายผล 
         ในด้านบรรยากาศในการท างาน และ
ความสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ความ
คิดเห็นของพนักงานอยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
เครื่องจักร อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานมีความ
พร้อม ครบตามความต้องการของพนักงาน 
ระบบคว ามปลอดภั ย มี ค รบทุ ก จุ ด  พ้ื นที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพที่ดี แสงสว่าง เสียง การ
ระบายอากาศ อยู่ในมาตรฐานที่ก าหนด ท าให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ งานกับเพ่ือน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ท าให้
เกิดการประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานง่าย 
และท าให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นทีมจะประสบ
ผลส าเร็จได้ง่าย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และการสนับสนุน
ให้ประสบผลส าเร็จความคิดเห็นของพนักงานอยู่
ในระดับปานกลาง แสดงว่าการประสานงาน
ระหว่างผู้ บั งคับบัญชากับผู้ปฏิบัติ งานไม่ดี
เท่าที่ควร การเข้าไปจัดการกับปัญหาท าได้ยังไม่
ดี พร้อมทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง (4M) ไม่ว่าจะ
เป็นเปลี่ยนจุดการท างานของพนักงาน เปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ การปรับปรุงเครื่องจักร 
อุปกรณ์ เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว การสื่อสารให้
พนักงานทราบยังไม่ดี ท าให้เกิดปัญหาตามมา
หลังการปรับปรุงงานเสมอ 
       ในด้านการออกแบบ ความคิดเห็นของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก แสดงว่าเครื่องจักร
อุปกรณ์มีความเหมาะสมมีความเพียงพอต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ท างานง่าย เมื่อผู้ปฏิบัติงาน

เสนอแนะจุดที่บกพร่อง จะแก้ไขทันทีพร้อมกับมี
การจัดท าให้เป็นมาตรฐาน ท าให้ง่ายต่อการ
ท างาน 
       ในด้านกระบวนการ ความคิดเห็นของ
พนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง แสดงว่าการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ท าไม่ได้ตามเวลาทุก
รอบ เนื่องจากในกระบวนยังมีจุดที่ท างานยากอยู่ 
พร้อมทั้งมีของเสีย งานซ่อมในกระบวนการ และ
การจัดการกับจุดที่เกิดปัญหาท าได้ล่าช้า ท าให้
เกิดเวลาสูญเสียมาก 
       ใ น ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ การตัดสินใจ และในด้านการ
ประเมินผล ความคิดเห็นของพนักงานอยู่ใน
ระดับปานกลางค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.14 แสดงว่า
พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานในเรื่อง
นโยบายน้อย อ านาจติดสินใจอยู่กับฝ่ายบริหาร
เป็นส่วนใหญ่ ท าให้แผนการด าเนินงานไม่ได้ตาม
แผนที่ก าหนด เนื่องจากการแก้ไขยังไม่ตรงจุด
ตามที่ พนั ก งานต้ องการ  ซึ่ ง สอดคล้ องกับ
แนวความคิดของคุณบูรณะศักดิ์  มาดหมายใน
เรื่อง ไคเซ็นต้องมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 
พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุง
วิธีการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้ดีขึ้นอยู่ เสมอ ซึ่ งหัวใจส าคัญของไคเซ็น 
(Kaizen) คือการปรุงปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่
สิ้นสุด (continuous improvement) โดย
จุดมุ่งหมายคือ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย 
สบาย และสนุก 
       ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
      สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 
ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้
แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน ด้าน
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บรรยากาศในการท างาน  มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านบรรยากาศใน
การท า ง านมี ค่ า เท่ า กั บ  0 . 77  แสดงว่ า มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั น ร ะดั บสู ง  มี ค่ า เ ป็ นบวก
ความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ
ผู้บังคับบัญชาและด้านการสนับสนุนให้ประสบ
ผลส าเร็จ มีค่าเท่ากับ 0.52, 0.56 และ 0.46 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางมีค่า
เป็นบวกความสัมพันธ์  จึง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับปรุ งวิ ธี การท างาน ที่มี ผลต่อการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
        การปรั บปรุ ง ง านวิ ธี ก ารท างานของ
พนักงาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับ ด้านกระบวนการ
และด้านการออกแบบ มีค่าเท่ากับ 0.68 และ 
0.61 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระดับสูง มีค่า
เป็นบวกความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
มีส่วนรวมของพนักงาน ที่มีผลต่อการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
        การมีส่วนร่วมของพนักงาน ที่มีผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (Kaizen) ของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการมีส่วนร่วม
การได้รับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตั ดสิ น ใจ  และด้ านการมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการ
ประเมินผล มีค่าเท่ากับ 0.66, 0.62 และ0.61 

แสดงว่ามีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ระดับสูง จึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
        กล่าวโดยสรุปการน า (Kaizen) ไคเซ็นการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้องค์การมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งวัดประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน และอัตราของเสียที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการประสิทธิภาพในปี มิถุนายน พ.ศ.
2558 อยู่ที่ 91.84% อัตราของเสียเฉลี่ยอยู่ที่ 
74,228 บาทต่อเดือน หลังจากบริษัทได้ส่งเสริม
ในกิจกรรม (Kaizen) ไคเซ็นอย่างจริงจังส่งผลให้
ประสิทธิภาพโดยร่วมของบริษัท ปี สิงหาคม 
พ.ศ.2561 อยู่ที่ 95.26 % อัตราของเสียอยู่ที่ 
55,679 บาทต่อเดือน ถ้าองค์การได้น าหลัก 
(Kaizen) ไคเซ็นมาท าการกิจกรรมโดยผ่านการ
ท างาน โดยให้ทุกคนมีส่ วนร่ วม พร้อมทั้ ง
ผู้บริหารให้ความส าคัญอย่างจริงจังจะท าให้ 
บริษัทนั้นมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น และมี
อย่างยั้งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
           จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น
(Kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด พบว่าปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการออกแบบ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
ดี ดังนั้นทางด้านผู้บริหารควรให้การสนับสนุน
ส่งเสริมกิจกรรมไคเซ็น เพ่ือให้องค์การมีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดให้เป็น
มาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ผู้ วิ จั ยพบประเด็นที่ ต้ องมีการ
ปรับปรุงเพิ่มมีดังต่อไปนี้ 
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          1. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่า
ความสัมพันธ์หัวหน้างานกับพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงว่าการปฏิบัติ งานระหว่าง
หัวหน้างาน และพนักงานยังไม่ดี เพื่อส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติดังนี้ 
หัวหน้างานควรมีการส่งเสริม สนับสนุนในเรื่อง
ความสัมพันธ์อันดีกับทางด้านพนักงาน เช่น การ
ย่อมรับฟังความคิดเห็นพนักงาน การดูแลเอาใจ
ใส่  การแสดงอ านาจหน้าที่ชัด เจน มีความ
ยุติธรรมโปร่งใส และการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ถ้าผลงานออกมาดีก็ให้ค าชมเชย ถ้าผลงาน
ไม่ได้ตามเป้าหมายก็ให้ค าปรึกษาและลงไป
ช่วยเหลือ ถ้าสามารถปฏิบัติได้เช่นนี้ จะท าให้
พนักงานมีความรู้สึกดี มีความภาคภูมิใจ และมี
ความกระตือรือร้นต่องานที่ท า นอกจากนี้ยังเป็น
การป้องกันพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อองค์การ สามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      2. การสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ ผล
ความคิดเห็นของพนักงาน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง แสดงว่า การเอาใจใส่ การเข้าไปช่วยเหลือ
สนับสนุนยังไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารมีส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยให้ความช่วยเหลือในสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์  เครื่ อ งมื อ  ในการ
ปฏิบัติงานให้เพียงพอ พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจกรรมส าเร็จลุร่วง 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบ 
ถึงเป้าหมายที่วางไว้  โดยให้พนักงานทราบถึง
นโยบายที่ชัดเจน มีการวางแผนควบคุม มีการ
ติดตามผลงานเป็นระยะเพ่ือประเมินผลงานที่วาง
ไว้ 
       3. ด้านกระบวนการ ความคิดเห็นพนักงาน
อยู่ ในระดับมาก แสดงว่าการออกแบบด้าน

กระบวนการมีผลต่อประสิทธิภาพ ดังนั้นควรให้
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนในการเสนอแนะใน
การวางระบบการผลิต การสร้างระบบจัดการ
คุณภาพ ระบบการควบคุม  และปรับปรุ ง
กระบวนการ รวมถึงการสร้างเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน และการควบคุมมาตรฐาน เพ่ือ
เป็นการป้องกันปัญหาในอนาคต 
        4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน ความ
คิดเห็นของพนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง 
แสดงผลคือการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษัทมีน้อยมาส่วนใหญ่จะเป็นทางด้านผู้บริหาร
มีอ านาจในการติดสินใจเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมในการเพ่ือประสิทธิภาพควร
ปฏิบัติ ดังนี้เริ่มต้นจากผู้บริหารทุกระดับต้องมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมไคเซ็น เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่น และเพ่ือแสดงความพร้อมที่
จะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม โดยแยกเป็น 3 
ประเด็นคือ 
         4.1 การมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ในด้านการ
วางแผนงานเชิงนโยบาย การก าหนดเป้าหมาย 
เพ่ือให้งานมีความท้าทาย พร้อมทั้งเปิดโอกาส
เสนอจุดที่ท างานยาก เพ่ือแก้ไขปรับปรุง และมี
การประเมินร่วมกันให้ทุกคนทราบ 
           4.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควร
มีการย่อมรับข้อเสนอแนะจากตัวผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ท าการแก้ไขให้ตรงจุด และควรชี้แจ้งให้
พนักงานถึ งผลงานที่ พนักงานท าหลั งการ
ปรับปรุง เพ่ือให้พนักงานทราบถึงเป้าหมายของ
งานที่ตนเองท า 
         4.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ผู้บังคับบัญชาควรมีกิจกรรมส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมโดยผ่านงานที่ท า โดยการแก้ไขงานที่ท าที
ละเล็กละน้อยให้มีความสะดวก สบายในการ
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ปฏิบัติงาน การย่อมรับข้อผิดพลาด แล้วน าไป
แก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทคัดย่อ 
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อคนในประเทศจีน ขยายตัวถึง 31.3 เท่า ภายในเวลา 3 ทศวรรษ

ที่ผ่านมา โดยมีการขยายตัวของ GDP ที่แท้จริงระหว่าง ค.ศ. 1961 ถึง ค.ศ. 2016 เฉลี่ย ร้อยละ 8.26 โดย
สูงสุดใน ค.ศ. 1970 ที่ร้อยละ 19.3 มาตรการทางด้านนโยบายส าคัญที่ท าให้เกิดความมหัศจรรย์ในการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจในประเทศสาธารณะประชาชนจีน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านอุดมการณ์ทาง
การเมือง ความทันสมัย 4 ประการ บทบาทของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปรับโครงสร้าง
องค์กรและสถาบัน เขตเศรษฐกิจพิเศษ และการปฏิรูปในชนบท คาดว่าประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน
จะเป็นประเทศรายได้ขั้นสูงภายในเวลาไม่เกิน ค.ศ. 2027 
 
ค าส าคัญ: ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
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Economic Development Miracle in the People’s Republic of China 
 

Nathabhol Khanthachai1 
Panida Chinsuvapala2 

Nikom Jearrajinda3 
 
Abstract 

The past 3 decades have seen GDP per capita in the People’s Republic of China rapidly 
rising about 31.3 times. GDP growth rates in real terms between 1961- 2016 averaged 8.26 
percent,  with the highest rate in 1970 of 19.3 percent.  Important policy measures that drove 
the Chinese economy over the years included the political paradigm shift, four modernizations, 
roles of the government, national economic and social development plans, institutional and 
structural reorganization, special economic zones, and reform in the countryside. It is envisaged 
that the People’s Republic of China would become High Income Country by no later than 
2027. 
 
Keywords: The People’s Republic of China, Gross Domestic Product, economic development 
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บทน า 
ใน ค.ศ. 1986 หรือ 30 ปีที่แล้ว ผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศต่อคน (GDP per capita) 
ของประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน ตามราคา
ตลาดมีค่าประมาณ 282 เหรียญสหรัฐฯ ใน ค.ศ. 
2017  มีค่าประมาณ 8,836  เหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 31.3 เท่า (World Bank, 2017) 
ธนาคารโลกจัดอันดับประเทศสาธารณะรั ฐ
ประชาชนจีน อยู่ในอันดับประเทศรายได้ปานกลาง
ขั้นสูง(Upper-Middle Income Country) การ
ประมาณการโดยเศรษฐมิติโดย  Rule of 72 
(Hoover, 2012: 775) คาดว่าประเทศสาธารณะรัฐ
ประชาชนจีนจะเป็นประเทศรายได้ขั้นสูง(High 
Income Country) ภายในเวลาไม่เกิน ค.ศ. 2027 
ถ้ารักษาระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ระดับร้อยละ 6 ต่อปี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. วิ เคราะห์เป้าหมายทางด้านนโยบาย 
(Policy objectives) และมาตรการทางด้านโยบาย 
(Policy measures)  ที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศจีน ตั้งแต่ ค.ศ.1940-2017 

2. สังเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
ประเทศจีนตั้งแต่การปฏิรูประบบเศรษฐกิจใน
ประเทศจีนใน ค.ศ. 1978-2017 

3. ระบุปัญหาและความท้าทายการพัฒนา
ประเทศจีนในปัจจุบัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ด าเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary research) และการวิเคราะห์เชิง
ประวัติศาสตร์ (Historical analysis) เป็นวิธีหลัก 
 
สถานภาพของเศรษฐกิจประเทศจีนใน ค.ศ. 
2017 

ก่อนที่จะวิเคราะห์เป้าหมายและมาตรการ
ทางด้านนโยบายของการพัฒนาประเทศจีน ซึ่ง
ด าเนินการมาตามล าดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ปฏิรูประบบเศรษฐกิจใน ค.ศ. 1978 จนถึง ค.ศ. 
2017 และเพ่ือให้เห็นว่ามหัศจรรย์เกิดขึ้นจริงใน
การพัฒนาประเทศจีน จึงเป็นการสมควรที่จะ
พิจารณาสถานภาพปัจจุบันของเศรษฐกิจประเทศ
จีนเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 1  น าเสนอดัชนีเศรษฐกิจมหภาค
ของประเทศจีนใน ค.ศ.2017 

 
ตารางที่ 1 ลักษณะส าคัญของเศรษฐกิจประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีนใน ค.ศ.2017 
 
สกุลเงิน  เรนมินบิ  หยวน (Renminbi Yuan, CNY = 0.15 USD) 
ปีงบประมาณ  ปีตามปฏิทิน (Calendar year) 
องค์การการค้า องค์การค้าโลก (WTO), เอเพค (APEC), G-20 และอ่ืน ๆ 
GDP  $ 12,361.7  พันล้าน (ราคาตลาด 2017 ,ประมาณการ) 
 $ 23,066.1 พันล้าน (ราคาอ านาจซื้อ 2017,ประมาณการ) 
อันดับGDPของโลก  2(ราคาตลาด), 1 (ราคาอ านาจซื้อ 2017,ประมาณการ) 
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อัตราการขยาย 6.2%  (2017,ประมาณการ) 
ตัวของGDP  
GDP เฉลี่ยต่อหัว $ 8,928.7 (ราคาตลาด 2017,ประมาณการ) 

$16,660.2 (ราคาอ านาจซื้อ 2017,ประมาณการ) 
อันดับของ GDP 71 (ราคาตลาด 2017), 78 (ราคาอ านาจซื้อ 2017) 
เฉลี่ยต่อหัว ของโลก  
เงินทุนส ารองระหว่าง ประเทศ             $ 3032.6 พันล้าน (2016) 
GDP ตามภาคการผลิต  
 

การเกษตร : 8.6%,  อุตสาหกรรม 40.7% , บริการ 50.7% 
(2016,ประมาณการ) 

อัตราเงินเฟ้อ   2.3 % (2017,ประมาณการ) 
ประชากรที่อยู่ใต้ 11.1% ต่ ากว่า  $3.10/วัน (2013) 
เขตความยากจน  
สัมประสิทธิ์จินี 46.2 %  (2015) 
(การกระจายรายได้)  
ดัชนีการพัฒนา 0.738, อันดับที่ 90 (2015) 
ทรัพยากรมนุษย ์  
ก าลังแรงงาน 803.6 ล้าน,  อันดับที่  1  (2017) 
ก าลังแรงงาน  เกษตรกรรม : 29.5%  , อุตสาหกรรม : 29.9%  
จ าแนกตามอาชีพ                 บริการ40.6% (2014) 
การว่างงาน  4.17% (2017) 
เงินเดือนเฉลี่ย                       7,665 หยวน หรือ    $1,111 (2017) 
ความสะดวกในทางทางธุรกิจ อันดับที่ 78 (2017) 
มูลค่าการส่งออก $2.09 หมื่นล้าน (2016) 
สินค้าส่งออก  ผลิตภัณฑ์เกษตร 3.2%  เชื้อเพลิง และเหมืองแร่ 2.4%   

อุตสาหกรรม 94.3%  อื่น ๆ 0.1% 
ประเทศของสินค้า                     สหรัฐอเมริกา 18.3%   
ส่งออก สหภาพยุโรป16.1% 

ฮ่องกง 13.8% 
ญี่ปุ่น 6.1% 
เกาหลีใต้  4.5%  
อ่ืน ๆ 41.2 % 

มูลค่าสินค้าน าเข้า                    $ 1.58 หมื่นล้าน  (2016) 
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สินค่าน าเข้าส าคัญ  ผลิตภัณฑ์เกษตร 9.5%    
 เชื้อเพลิงและแร่ธาตุ  21.3% 

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 64.4% 
อ่ืน ๆ 4.8% 

ประเทศของสินค้า สหภาพยุโรป 13.1% 
น าเข้า  เกาหลีใต ้10% 

ญี่ปุ่น  9.2% 
ไต้หวัน 8.8% 
สหรัฐฯ 8.5% 
อ่ืน ๆ 50.4% 

การลงทุนจากต่างประเทศ $1.3 หมื่นล้าน (2012) 
หนี้ต่างประเทศ   $1.42 หมื่นล้าน (2017) 
หนี้สาธารณะ  16%  ของ GDP (2016) 
รายได้ของรัฐบาล                   $2.3  หมื่นล้าน (2016) 
รายจ่ายของรัฐบาล                   $2.7  หมื่นล้าน (2016)  
เงินส ารองต่างประเทศ   
 

$3.0  หมื่นล้าน (เม.ย. 2017) 

(IMF, 2016; Wikipedia, 2017) 
 
ใน ค.ศ. 2017 มูลค่าตามราคาตลาดของ

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP ของ
สาธารณะรัฐประชาชนจีน (People’s Republic 
of China) เท่ากับ 12.3 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
หรือ 23.1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ตามราคา
อ านาจซื้อเท่ากัน (Purchasing Power Parity, 
PPP) จั ด เป็ น อันดับที่  2  รองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาตามราคาตลาด หรือเป็นอันดับ
หนึ่งของโลกเมื่อประเมินจากมูลค่าของ GDP 
ตามราคาอ านาจซื้อ โดยมีอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจหรือ GDP เท่ากับร้อยละ 6.2  GDP 

เฉลี่ยต่อหัวของประชากรต่อปีในปี 2017  ตาม
ราคาตลาดเท่ากับ 8,928.7 เหรียญสหรัฐฯ  
จัดเป็นประเทศรายได้ปานกลางขั้นสูง (4,126-
12,735 เหรียญสหรัฐฯ) อัตราการว่างงานในไตร
มาสที่ 1 ของ 2017 เท่ากับร้อยละ 4.17 และ
รายไดเ้งินเดือนเฉลี่ยของประชากรเท่ากับ 7,665 
หยวน หรือ 1,111 เหรียญสหรัฐฯ ต่อเดือน 
การค้าต่างประเทศเกินดุลเท่ากับ 0.51 หมื่นล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2016 ท าให้เงินส ารอง
ต่างประเทศอยู่ในระดับสูง 3.0 หมื่นล้านเหรียญ
สหรัฐฯ (เม.ย. 2017) 
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ล าดับเหตุการณ์ส าคัญในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

เหตุการณ์ส าคัญในประเทสาธารณรัฐประชาชนจีน ก าหนดตามระยะเวลาได้ดังนี้ (Wikipedia, 2017) 
 1949-52  ยุคฟ้ืนตัวจากสงครามเมื่อพรรคคอมมิวนิสต์ขึ้นสู่อ านาจ 
 1953-57  แผนพัฒนาประเทศ 5 ปี แผนที่ 1 
 1958-60  การพัฒนาแบบก้าวกระโดดไปข้างหน้า 
 1961-65  การปรับตัวและการฟื้นตัว 
 1966-76  การปฏิวัติทางวัฒนธรรม 
 1976-78  ช่วงเวลาต่อเนื่องหลังยุค Mao Zedong 
 1978          เริ่มการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ 
 1979-81  การปรับตัวของระบบเศรษฐกิจ 
 1982         การปฏิรูปและการเปิดประเทศ 
 1990 – 2000 ระบบเศรษฐกิจกลไกตลาดแบบสังคมนิยม 
        2000 – ปัจจุบัน 
 

แนวความคิดและการด า เนินการพัฒนา
ประเทศ 

ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ป ร ะ เ ท ศ จี น
(Wikipedia,2012)อาจนับถอยหลังไปได้เป็น
เวลาประมาณ 4000 ปี ในระบบการปกครอง
แบบศักดินา (Feudal system) โดยจักรพรรดิ
เป็นผู้มีอ านาจสูงสุด เมื่อระบบศักดินาล่มสลาย
ไปใน ค.ศ. 1911 ประเทศจีนต้องผจญกับความ
ไร้ เสถียรภาพทางการเมืองเป็นเวลาหลาย
ทศวรรษ จนถึง ค.ศ. 1949 โดยการปกครองของ 
พรรคชาตินิยม (Nationalist Party) ซึ่งมีความ
ขัดแย้งกับขุนนางจักรวรรษดินิยม  (Imperialist 
warlords) คอมมิวนิสต์ (Communists) และ
ญี่ปุ่น โดยพรรคชาตินิยมต้องการสร้างชาติโดย
อาศัยค่านิยมโบราณและการบริหารแบบขงจื้อ 
(Confucian administration) แต่ต้องพ่ายแพ้
ในปี ค.ศ.1949แก่พรรคคอมมิวนิสต์ ซึ่งมี Moa 
Zedong เป็นผู้น าและต้องการปฏิวัติประเทศทั้ง

ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม
ในแนวทางของ Karl Marx อย่างไรก็ดีการปฏิวัติ
ประเทศจีนดังกล่าวของ Moa Zedong กลับท า
ให้ ป ระ เทศจี นตกอยู่ ในภ าวะยุ่ ง เ หยิ ง  ไ ร้
เสถียรภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการ
ปฏิวัติทางวัฒนธรรม (Cultural revolution) 
และความทุกข์ยากของประชาชนเพ่ิมมากขึ้น
จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1970’s ภายใต้การน า 
ของ Deng Xiaoping ท าให้ประเทศจีนมีการ
ปฏิรูประบบเศรษฐกิจและสังคมให้ทันสมัยตาม
แนวทางตะวันตก โดยใช้กลไกตลาด แต่ยังคง
รักษาระบบสังคมนิยมเดิมไว้ หรือ ระบอบ 1 
ประเทศ 2 ระบบ (One nation – two 
systems) กล่าวคือในประเทศจีน บางส่วนของ
ประเทศยังคงเป็นระบบสังคมนิยม แต่บางส่วน
เป็นระบบกลไกตลาด (Market system) 
ค ว า ม ทั น ส มั ย  4  ป ร ะ ก า ร  ( Four 
Modernizations)  
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ภายหลังอสัญกรรมของ Moa Zedong 
ใน ค.ศ.1976 Deng Xiaoping มีอ านาจเป็นผู้น า
ในพรรคคอมมิวนิสต์จีน (Chinese Communist  
Party, CCP) และได้น าแนวคิดความทันสมัย 4 
ประการ (The Four Modernizations) ซึ่งริเริ่ม
ไว้แต่แรกโดย Zhou Enlai ในค.ศ.1975 โดย 
Deng Xiaoping ได้พัฒนาแนวคิดด้วยการจัดท า
เป็นเอกสารตีพิมพ์เผยแพร่ในเวลาต่อมา ใน ค.ศ. 
1977 Deng Xiaoping น าเสนอแนวความคิด ใน
ที่ประชุมพรรคครั้งที่11 (The Eleventh Party 
Congress) ส าหรับประเทศจีนโดยเน้นเป้าหมาย
และแนวทางการพัฒนาประเทศให้ทันสมัย 4 
ด้าน ได้แก่  

ด้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร ( Agriculture)ด้ า น
อุตสาหกรรม (Industry) ด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี (Science and Technology) และ
ด้านการป้องกันประเทศ (National Defense) 
 
บทบาทของรัฐบาล 

ในระยะเริ่มแรกของแผนพัฒนาประเทศ
10 ปี ในการพัฒนาประเทศให้ทันสมัย 4 ด้าน  
ทุนเป็นปัจจัยการผลิตที่มีความขาดแคลนอย่าง
ยิ่งในประเทศจีน ประมาณการตามต้องการ
เงินทุนระหว่างประเทศประมาณ 350-630 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯตามราคาในปี 1978 
ส าหรับการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายต่างๆใน
แผน 10 ปี แหล่งรายได้ส่วนใหญ่ของรัฐบาล มา
จากการรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรจากชาวนา
ในราคาต่ า และน ามาขายในราคาสูง ซึ่ งยังมี
รายได้ไม่เพียงพอกับความต้องการเงินทุนส าหรับ
แผนพัฒนาประเทศ ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการสร้างโรงแรมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อชักน านักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวจีนโพ้นทะเล (Overseas 
Chinese)  

เพ่ือระดมทุนส าหรับการพัฒนาประเทศ     
รัฐบาลจีนใช้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการลงทุน
จากต่างประเทศอีกด้วย นักลงทุนจากเยอรมัน
และญี่ปุ่น เป็นกลุ่มนักลงทุนหลักส าคัญแรกๆที่
เข้ามาลงทุนในประเทศจีน 

แหล่งเงินทุนส าหรับการพัฒนาประเทศที่
ส าคัญ อีกแหล่ งคื อ เ งิ นกู้ จ ากต่ า งประ เทศ 
(Foreign loans) รัฐบาลจีนด าเนินการกู้เงินจาก
ก ลุ่ ม ธ น า ค า ร ข อ ง ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร  ( A 
Consortium of British Banks) จ านวน 12 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯในเดือนธันวาคม ค.ศ.
1978 และในกลางเดือนเมษายนปีต่อมา รัฐบาล
จีนเสนอกู้เงินจากต่างประเทศอีกจ านวน 10 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

(National Economic and Social 
Development Plans)  

รั ฐบาลแห่ ง ช าติ ของประ เทศจี น ใช้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยการใช้
แผนพัฒนาประเทศ โดยแผนพัฒนาประเทศส่วน
ใหญ่เป็นแผนระยะ 5 ปี  

ในระยะแรก ๆ ของความพยายามในการ
พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ Deng 
Xiaoping อยู่ในฐานะผู้น าที่มีอิทธิพลของพรรค
คอมมิวนิสต์จีน ( CCP ) หลังอสัญกรรมของ 
Moa Zedong ใน ค.ศ. 1976 เน้นการพัฒนาที่
ส าคัญ 4 ด้าน หรือ 4 ทันสมัย (The Four 
Modernizations) นายHua Guafeng ประธาน
พรรคคอมมิวนิสต์จีนสนองนโยบายดังกล่าวโดย
เสนอแผน/โครงการพัฒนาประเทศในสาขาต่างๆ 
ซึ่งเน้นเรื่องที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการ
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พัฒนาประเทศในระยะ 10 ปี (1976-1985) 
ดังกล่าวแล้ว ซึ่งเน้นทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ 

แผนพัฒนาประเทศ 10 ปี ระยะแรกต้อง
ปร ะสบกั บปัญห าและ อุปส ร รคมากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  การขาดแคลนเงินทุน 
แรงงานฝีมือ และประสิทธิภาพในการผลิต จาก
การขาดการเตรียมการที่ดี ในเดือนมิถุนายน 
1979 ประธาน Hua Guofeng จึงประกาศให้มี
การปรับแผน โดยเปลี่ ยนจุด เน้นของแผน
อุตสาหกรรมหนัก ไปสู่  เกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมเบา โดยให้มีการลงทุนในภาค
เกษตรสูงขึ้นกว่าเดิม ลดเป้าหมายการผลิต
อุตสาหกรรมหนัก เช่น การผลิตเหล็กกล้า จาก 
60 ล้านตันเหลือ 45 ล้านตัน เป็นต้น  

  แผน พัฒนาประ เทศจี นฉบับที่  1 2 
เรียกว่า  แผน 5 ปี  ส าหรับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระหว่าง ค.ศ. 
2011-2015 (The Five – Year Plan for 
National Economic and Social 
Development, 2011 -2015) เป้าหมายส าคัญ
ของแผนได้แก่ การเปลี่ยนจากยุทธศาสตร์เน้น
ก า ร ส่ ง อ อ ก เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม ก า ร บ ริ โ ภ ค
ภายในประเทศ การสร้างระบบเศรษฐกิจที่เป็น
มิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Green 
Economy)(CCICED,2011 )  และการ พัฒนา
อุตสาหกรรมจาก Made in China เป็น 
Innovated in China โดยระบุอุตสาหกรรม
ยุทธศาสตร์ 7 อุตสาหกรรม ที่ต้องการเป็นผู้น า
ของโลก ภายใน ค.ศ. 2030 ได้แก่ (1) การ
ประหยัดพลังงานและการป้องกันสิ่งแวดล้อม (2) 
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ยุ ค ใ ห ม่  ( 3 ) 
เทคโนโลยีชีวภาพ (4) เครื่องมือในภาคการผลิตที่
มีคุณภาพสู ง (High-end equipment 
manufacturing)    (5)พลังงานใหม่ (เช่น

เทคโนโลยีพลังงานทางเลือกและพลังงานที่น า
กลับมาใช้ ได้ ใหม่ )  (6 )  วั สดุ ใหม่   และ(7 ) 
ยานพาหนะท่ีใช้พลังงานยุคใหม่   

รายงานจากสื่อมวลชนระบุว่า จีนจะใช้
งบประมาณถึง 10 หมื่นล้านหยวน (1.5 หมื่น
ล้านเหรียญสหรัฐฯ) เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมทั้ง7 
นี้ในระยะเวลา 5 ปี ในแผนที่ 12 ดังกล่าว(The 
Economist, 2017) 
 
การปรั บ โค ร งสร้ า งอ งค์ ก ร และสถาบั น 
(Institutional and Structural 
Reorganization) 

ในทัศนของ Deng Xiaoping เกี่ยวกับ
การปรับโครงสร้างและสถาบันทางสังคม -
การเมือง-เศรษฐกิจ จากระบบสังคมนิยมไปสู่
ระบบหนึ่งประเทศ สองระบบดังกล่าวแล้วนั้น 
Deng Xiaoping เห็นว่า “ไม่ว่าแมวสีอะไร สิ่งที่
ส าคัญก็คือขอให้แมวมีความสามารถจับหนูได้” 
(No matter the colour the cat is, what 
really matters is if it  is able to catch a 
mouse) 

การปรับโครงสร้างและสถาบันทางสังคม 
การ เมือ งและ เศรษฐกิ จของจีน  ภายหลั ง
อสัญกรรมของ  Moa Zedong เป็น
กระบวนการที่ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ภายใต้การด าเนินการอย่างระมัดระวังของรัฐ 
ด้วยแนวความคิดหนึ่งประเทศสองระบบ รัฐจึง
เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดใหญ่ (State Owned – 
Enterprises, SOE’s) ที่ส าคัญต่อระบบ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ เ ป็ น จ า น ว น ม า ก  ก า ร ป ร ะส บ
ความส า เร็ จ ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่ าง
น่าชื่นชมของจีน จึงอาจกล่าวได้ว่า จีนเป็น
ตัวอย่างของ “ทุนนิยมรัฐ (State Capitalism)” 
ในปัจจุบันซึ่งได้เป็นตัวแบบการพัฒนาประเทศ
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ของประเทศก าลังพัฒนาที่เคยเป็นประเทศสังคม
นิยมมาก่อน เช่น เวียตนาม เป็นต้น 

ในทศวรรษ 1980’s พรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศจีน ลดความเข้มงวดกวดขันในการ
ควบคุมประชาชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง ล ง  ชุ ม ช น ช น บ ท 
(Communes) และสถานประกอบการได้รับ
อนุญาตให้น าผลผลิตที่ได้เกินกว่าจ านวนโควต้าที่
ก าหนดให้ท าการผลิตโดยรัฐบาล   ออกมาขาย
ได้ในราคาสูงกว่าราคาที่รัฐก าหนด คนงานได้รับ
อนุญาตให้มีเสรีในการตัดสินใจเกี่ยวกับความ
เป็นอยู่  (Welfare) ของตนเอง สถาน
ประกอบการได้รับอนุญาตให้กู้ยืมเงินทุน และ
ส า ม า ร ถ ร่ ว ม ล ง ทุ น ไ ด้ กั บ ผู้ ร่ ว ม ทุ น ช า ว
ต่างประเทศ (Foreign joint-venture 
partners)ในเขตพิเศษทางเศรษฐกิจ (Special 
Economic Zones)  

การผ่อนคลายการควบคุมการเคลื่อนย้าย
ของแรงงานภายในประเทศจีนท าให้การย้ายถิ่น
ภายในประเทศเป็นสิ่งที่สามารถท าได้ และมีผล
ท าให้ตัวเลขการว่างงาน ปรากฏเป็นปัญหา
เด่นชัดขึ้น ในระบบการเมืองการปกครองเดิม
ของพรรคคอมมิวนิสต์ เมื่อมีแรงงานส่วนเกินเกิด
อยู่ในเมืองใหญ่ แรงงานส่วนเกินเหล่านี้จะถูก
บังคับให้คืนถิ่นกลับไปอยู่ในชนบท และท างาน
ภาคการเกษตรของคอมมูน ซึ่งอาจเป็นการ
แก้ปัญหาการว่างงานอย่างเปิดเผย (Overt 
unemployment) แต่ท าให้แรงงานท างานที่ไม่
มีผลิตภาพ (Unproductive) หรือท างานต่ ากว่า
ผลิตภาพ (Underproductive) และเป็นการ
ปิดบังซ่อนเร้นปัญหาการว่างงาน 
 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic 
Zones, SEZ’s) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ที่ส าคัญประการ
หนึ่งของแนวความคิดหนึ่งประเทศ 2 ระบบ 
(One Nation, Two Systems) ของ Deng 
Xiaoping ตั้งแต่ ค.ศ. 1980 คือ ยุทธศาสตร์เขต
เศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zones) 
โดยในเดือนสิ งหาคม 1980 สภาประชาชน
แห่งชาติ (The National People’s Congress, 
NPC) มีมติผ่าน  “ระเบียบว่าด้วยเขตเศรษฐกิจ
พิเศษแห่งจังหวัดกวงดอง (Regulations for 
Special Economic Zone of Guangdong 
Province) และก าหนดอย่างเป็นทางการให้ส่วน
หนึ่งของ Shenzhen เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
Shenzhen หรือ Shenzhen Special 
Economic Zone  (SSEZ) 

   นอกจากนั้นรัฐบาลจีนได้จัดตั้ งเขต
การค้าเสรี (Free Trade Zone) 15 แห่ง, เขต
พัฒนาทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจระดับรัฐ 32 
แห่ง เขตพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีใหม่
ชั้นสูง (New and High – Tech Industrial 
Development zones) จ านวน 53 แห่ง 
 
นโยบายเศรษฐกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1. สิ่งจูงใจพิเศษทางภาษีส าหรับการ
ลงทุนใน SEZ’s 

2. เสรีภาพพิเศษด้านกิจกรรมทางการค้า 
3. ลักษณะพิเศษ 4 ประการทางเศรษฐกิจ 

ได้แก่ 
3.1 การก่อสร้างซึ่งใช้ทุนส่วนใหญ่จาก

ต่างประเทศ 
3.2 รูปแบบเบื้องต้นทางเศรษฐกิจ คือ 

การร่วมลงทุนและหุ้นส่วนระหว่างจีน-นักลงทุน
จากต่างประเทศ รวมทั้งสถานประกอบการโดย
ต่างประเทศเป็นเจ้าของทั้งหมด 

3.3 ผลผลิตเพ่ือการส่งออกเป็นส่วนใหญ่ 
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3.4 กิจกรรมทางเศรษฐกิจขับเคลื่อน
เบื้องต้นโดยพลังกลไกตลาด 

SEZ’s ก าหนดไว้เป็นส่วนแยกจากการ
วางแผนพัฒนาประเทศ และอยู่ภายใต้การ
บริหารจัดการของเจ้าหน้าที่รัฐระดับจังหวัด โดย
สภาและรัฐบาลท้องถิ่นของ SEZ’s มีอ านาจตาม
กฎหมาย(Wikipedia,2012) 
 
การปฏิรูปในชนบท (Reform in the 
Countryside) 

ประเทศจีนก่อนการปฏิรูปโดย Deng 
Xiaoping ส่วนใหญ่ของประชากรจีนเป็นชาวนา
ยากจน (Peasantry) ท าการเกษตรเพ่ือการยัง
ชีพและการจัดรูปองค์กร ในรูปแบบชุมชน 
(Communes) หน่วยงานท างาน (Work 
Brigades) และกลุ่มการผลิต (Production 
Teams) รัฐบาลรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรใน
ราคาต่ าที่ไม่คุ้มค่าต้นทุนการผลิต และก าหนด
ปริมาณเพดานผลผลิตธัญพืชที่ชาวนาผู้ผลิต
สามารถเก็บไว้เพ่ือการบริโภค  Deng Xiaoping 
ท าการเปลี่ยนแปลงระเบียบและกฎเกณฑ์นี้
ทั้งหมดโดยการอนุญาตให้ชาวนาท าการผลิตของ
ตนเองและขายผลผลิตส่วนที่เหลือจากขายให้แก่
รัฐและผลผลิตพืชเกษตรอ่ืนๆในตลาดที่เปิดเสรี 
(Free markets) ราคาที่รับซื้อโดยรัฐบาลถูกปรับ
ราคาให้สูงขึ้นและราคาของสินค้าเกษตรหลาย
ชนิดก าหนดโดยกลไกตลาด 
 
อุตสาหกรรมในชนบทและการปฏิรูปการ
ประกอบการ (Rural Industrialisation and 
Enterprise Reform) 
 

จากผลส าเร็จในการปฏิรูปภาคชนบท
ดังกล่าวแล้ว การปฏิรูปจึงขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น 

ก่ อ น  ค . ศ .  1 9 7 8  ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Enterprises) เกือบทั้งหมดอยู่ในรูปแบบที่รัฐ
เป็นเจ้าของกิจการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดย
ในแต่ละสาขาของกิจการ จะมีรัฐวิสาหกิจ 
(State – Owned Enterprises, SOE’s) เป็นผู้
ควบคุมกิจการสูงสุดและก ากับดูแลโดยรัฐบาล
แห่งชาติ ในระดับต่ าลงมาในแต่และสาขากิจการ 
ประกอบด้วยสถานประกอบการซึ่งก ากับดูแล
โดยเจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด ( Provincial ) 
เทศบาล (Municipal)และท้องถิ่น (County) 
ตามล าดับ สถานประกอบการเอกชน (Private 
enterprises) หรือร้านค้าซึ่งครอบครัวเป็น
เจ้าของและด าเนินการ (Family-run shops) 
เริ่มได้รับอนุญาตให้มีการด าเนินการ เมื่อ ค.ศ. 
1978 แต่จ ากัดให้มีลูกจ้างได้ไม่เกินเจ็ดคน 
 
การพัฒนาประเทศตั้งแต่ ค.ศ. 1990-ปัจจุบัน 

ในช่วงค.ศ.1990-2000 ประเทศจีนมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูง โดยเฉลี่ย
ประมาณร้อยละ 9.5ต่อปี  และมีการสะสม
เงินตราส ารองต่างประเทศจ านวนมหาศาล แต่
อย่างไรก็ดี ก็ยังคงมีปัญหาจากรัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ ที่มีหนี้เสีย (Bad loan) จ านวนมหาศาล 
และการปลดพนักงานจ านวนมาก จากความ
พยายามปรับโครงสร้างรัฐวิสาหกิจใน ค.ศ.1997 
ประธานาธิบดี Jiang Zemin ประกาศแผนการ
ขาย การควบรวม (Merge) หรือปิดกิจการ
รัฐวิสาหกิจหลายแห่ง ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมจ านวนสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ รั ฐ มิ ไ ด้ เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง 
(Privatization) ใน ค.ศ. 2000 จีนประกาศว่า
ประสบความส าเร็จในการท ารัฐวิสาหกิจส่วน
ใหญ่ให้มีผลก าไรภายในเวลา 3 ปี 

ในเดือนตุลาคม 2003 ประกาศการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขรัฐธรรมนูญหลายประการ 
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ประการส าคัญได้แก่การให้มีการรับประกันต่อ
การคุ้มครองสิทธิเหนือทรัพย์สินของเอกชน 
(Private property rights) นโยบายของรัฐบาล
ทางด้านเศรษฐกิจในการลดการว่างงาน(ซึ่งอยู่
ระหว่างร้อยละ 8-10ในเขตเมืองใหญ่) การปรับ
สมดุลย์การกระจายรายได้ระหว่างเมืองและ
ชนบท และรักษาระดับการเจริญเติบโตทาง
เ ศ รษ ฐกิ จ โ ดยพย าย า มปกป้ อ งคุ้ ม ค รอ ง
สิ่งแวดล้อมและปรับปรุงความเสมอภาคทาง
สังคม (Social equity) การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากสภาประชาชน
แห่งชาติ (The National People’s Congress) 
ในที่ประชุมเดือนธันวาคม 2004 

ระหว่าง ค.ศ. 1990-2004 อัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนเฉลี่ยร้อยละ 10 
ต่อปี ในระหว่างวิกฤตทางการเงินของโลก ค.ศ. 
2008-2009  ประเทศจีนปรับตัวโดยมีการเพ่ิม
อุปทานด้านที่ อยู่ อาศัยที่ คนทั่ ว ไปสามารถ
รับภาระได้ ผ่อนคลายความเข้มงวดของสินเชื่อที่
อยู่อาศัยและสถานประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ( SME’s) ลดอัตราภาษีแก่
อสังหาริมทรัพย์และสินค้า เพ่ิมการลงทุนของรัฐ
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ   ปลายปี 2009 
เศรษฐกิจจีนฟ้ืนตัว การค้าระหว่างประเทศใน
ค.ศ. 2010 สูงกว่า 2.97 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ
ท าให้ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีมูลค้าการค้า
ระหว่างประเทศสูงเป็นอันดับสองของโลกรอง
จากสหรัฐฯ  ผลผลิตมวลรวมของจีน (GDP) ใน
ค.ศ. 2010 มีมูลค่า 5.87 หมื่นล้านเหรียญ
สหรัฐฯมากกว่าญี่ปุ่นซึ่งประมาณ 5.47 หมื่นล้าน
เหรียญสหรัฐฯ โดยระบบเศรษฐกิจจีนมีขนาด
ใหญ่เป็นอันดับสองรองจากสหรัฐฯ และคาดว่า
จีนอาจเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจใหญ่เป็น
อันดับหนึ่งของโลกในอนาคต 

 
ระบบการเงินและการธนาคาร (Financial 
and Banking System) 

สกุลเงินของประเทศจีน คือเงินสกุล 
Renminbi (เงินของประชาชน หรือ People’s 
currency) มีหน่วยเป็น หยวน (Yuan) แต่ละ
หยวนแบ่งเป็นหน่วยย่อย เป็น 10 jiao หรือ 100 
fen ธนาคารกลางแห่งประเทศจีน (People’s 
Bank of China) เป็นผู้ออกเงินสกุล Renminbi 
ของจีนในสัญลักษณ์ของสกุลเงิน RMB หรือ 
CNY ระบบอัตราแลกเปลี่ยน เป็นแบบ การ
ลอยตัวแบบมีการจัดการ (Managed Floating 
Exchange- Rate System) ปรับตามมูลค่า
ของดอลล่าร์สหรัฐฯ โดยเงิน RMB หรือ  CNY มี
อัตราแลกเปลี่ยนต่ ากว่าค่าจริงของเงิน  RMB 
ประมาณร้อยละ 30-40 (อัตราแลกเปลี่ยน เมื่อ 
31 ก.ค.2008 คือ US$ 1.0 = RMB 6.846) 

สถาบันการเงินส่วนใหญ่ (ประมาณร้อย
ละ98) ในประเทศจีน รัฐบาลจีนเป็นเจ้าของและ
ผู้ด าเนินกิจการ กลไกทางการเงินการธนาคารที่
ส าคัญได้แก่ธนาคารแห่งประเทศจีน ( The 
People’s Bank of China, PBC) และ
กระทรวงการคลัง (The Ministry of Finance) 
โดยทั้งสองสถาบันอยู่ภายใต้การควบคุมของสภา
แห่งรัฐ(State Council)  PBC ท าหน้าที่ในการ
ออกธนบัตรและเงินตรา ควบคุมการหมุนเวียน
ของเงิน การใช้จ่ายเงินงบประมาณของรัฐบาล 
และบริการระบบบัญชี รายรับรายจ่ายของ
องค์กรต่าง ๆ ของรัฐบาล ท าให้มีบทบาทส าคัญ
ต่อแผนเศรษฐกิจของรัฐบาล รวมทั้งท าหน้าที่
รับผิดชอบด้านการค้าระหว่างประเทศและธุรกิจ
โพ้นทะเล ธนาคารแห่งประเทศจีน (The Bank 
of China, BOC)ซึ่งมีสาขาในต่างประเทศหลาย
แห่ ง  ท าหน้ าที่ จั ดการ เ กี่ ยวกับการส่ ง เ งิ น
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(Remittances) กลับประเทศของชาวจีนโพ้น
ทะเล  สถาบันทางการเงิน-การธนาคารที่ส าคัญ
อ่ืน ๆ ได้แก่ ธนาคารการเกษตรแห่งประเทศจีน 
(The Agricultural Bank of China, ABC) 
ส าหรับกิจกรรมต่างๆในสาขาเกษตรกรรม   
ธนาคารการก่อสร้างแห่งประเทศจีน ( The 
China Construction Bank, CCB) จัดหาและ
จัดสรรเงินทุนเพ่ือการลงทุนแก่อุตสาหกรรมและ
การก่อสร้างสถานประกอบการและธนาคาร
พาณิชย์และอุตสาหกรรมแห่งประเทศจีน (The 
Industrial and Commercial Bank of China, 
ICBC) ท าหน้าที่ทางด้านธุรกรรมทางพาณิชย์
และการออมทรัพย์ส าหรับประชาชน เป็นต้น 
ในทางปฏิบัติ ร้อยละ 75 ของเงินกู้จากธนาคาร
ของรัฐ เป็นเงินกู้แก่รัฐวิสาหกิจ(SOE’s) ใน ค.ศ. 
2011 เงินกู้จ านวนประมาณ RMB 14 หมื่นล้าน 
เป็นเงินกู้ให้แก่รัฐบาลท้องถิ่น โดยที่เงินจ านวน
มหาศาลจ านวนหนึ่งเป็นเงินประเภทไม่ก่อให้เกิด
ผล (Nonperforming Loan , NPL) ในการ
พัฒนาประเทศจีนกู้เงินจากธนาคารโลกและเงินกู้
จากโครงการหลายโครงการจากสหประชาชาติ 
รวมทั้งจากต่างประเทศ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
ญี่ปุ่น) และบางส่วนจากธนาคารพาณิชย์ 

ระหว่าง 1950’s ถึง 1980’s รายได้ของ
รัฐบาลกลางมาจากก าไรจากรัฐวิสาหกิจ รายได้
ของรัฐบาลบางส่วนมาจากภาษีซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ภาษีจากภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ดีปัจจุบันมี
แนวโน้มว่ารายได้ส่วนใหญ่ของรัฐมาจากภาษี 
โดยมีการปฏิรูประบบภาษีให้มีแบบแผนในต้น 
1990’s และมีการน าระบบภาษีรายได้ส่วน

บุคคลธรรมดา (Personal income tax) และ
ภาษีทูลค่าเพ่ิม(Value – Added Tax) มา
ด าเนินการด้วย 

ประเทศจีนมีตลาดหลักทรัพย์ (Stock 
Exchanges) 2 แห่งคือ Shanghai Stock 
Exchange และ Shenzhen  Stock Exchange 
ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2007 มูลค่าตลาดของ
ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศจีนมีมูลค่าประมาณ1 
หมื่นล้านเหรียญสหรัฐฯ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ
สามของตลาดหลักทรัพย์ในเอเชีย รองจากญี่ปุ่น
และ Hong Kong มีการคาดคะเนว่าจะเป็น
ตลาดหลักทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับสามของ
โลกภายใน ค.ศ.2016.(Wikipedia,2012)  
 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณะรัฐ
ประชาชนจีน 
 

 ตามหลักเศรษฐศาสตร์มหภาค ตัวแปร
ส าคัญที่ มี อิทธิพลต่อการ เจริญ เติบ โตทาง
เศรษฐกิจ หรือการขยายตัวของ GDP ได้แก่ การ
ใช้จ่ายภาครัฐ (Government Expenditure) 
การลงทุนภาคเอกชน (Investment) การอุปโภค
บริโภค (Consumption) การส่งออกสุทธิ (Net 
Export) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายภาครัฐ การ
ลงทุนภาคเอกชน การอุปโภคบริโภค และการ
ส่งออกสุทธิ ในระหว่าง คศ. 1960 – 2012 
แสดงให้เห็นว่า การใช้จ่ายภาครัฐ การลงทุน
ภาคเอกชน การอุปโภคบริโภค และการส่งออก
สุทธิ ในระยะเวลาดังกล่าวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 1 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน(%) 

 
 
          แผนภาพที่ 1 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน(%) 
 
          ข้อมูลจากส านัก งานสถิ ติ แห่ งชาติ
ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน แสดงให้เห็น
ว่า GDP  ตามราคาตลาดใน ค.ศ.1992 เท่ากับ 
526.28 พันล้านหยวน เพ่ิมขึ้นเป็น 23,458.22 
พันล้านหยวนใน ค.ศ.2017 หรือประมาณ 44.57  
เท่า ในเวลา 25 ปี  โดยมีอัตราการขยายตัวของ 
GDP  ที่แท้จริง ระหว่าง ค.ศ. 1961  กับ ค.ศ. 
2016 เท่ากับร้อยละ 8.26  โดยสูงที่สุดใน ค.ศ. 
1970 ที่ร้อยละ 19.3 (Global Economy, 
2017a,b) 
 การใช้จ่ายของภาครัฐบาลสาธารณะรัฐ
ประชาชนจีน (Government  Spending) เป็น
ตัวแปรส าคัญตัวแปรหนึ่งต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะเวลาดังกล่าว  กล่าวคือ ใน 

ค.ศ. 1960-2015 การใช้จ่ายของภาครัฐมีมูลค่า
เฉลี่ยร้อยละ 13.38 ของ  GDP โดยมีมูลค่าสูงสุด
ร้อยละ  16.63  ใน ค.ศ. 2000  (Global 
Economy, 2017c) 
 ก า รล งทุ น ในสิ นทรั พย์ ป ระ เภททุ น 
(Capital Investment)  หรือมูลค่าของการสร้าง
โรงงานและซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ ใน ค.ศ. 1960 ถึง  
2015 โดยเฉลี่ยร้อยละ 36.15 ของ GDP   มูลค่า
สูงสุดใน ค.ศ. 2011 ด้วยมูลค่าร้อยละ 47.69  
ของ GDP (Global  Economy, 2017d) 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ (Foreign Direct Investment) 
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเริ่มเข้าสู่
ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีนตั้งแต่ ค.ศ. 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September-October  2018 

 

1982 เพ่ิมสูงสุดใน ค.ศ. 2013 ซึ่งมีมูลค่า 
290.93 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ  (Global 
Economy, 2017e) 
 
 ในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภคของครัวเรือน 
(Household Consumption) สถิติใน ค.ศ 
1960-2015 มีค่าเฉลี่ยต่อปีเท่ากับ 635.21  
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นสูงสุด
ใน ค.ศ. 2015 เป็น 4,271.06 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ  (Global Economy, 2017f) อัตราการ
บริโภคของครัวเรือนต่อGDP ลดลงเมื่อGDPเพ่ิม
สูงขึ้น(Global Economy, 2017g) 
 ทางด้านต่างประเทศมูลค่าการส่งออก 
(Exports) ในระหว่าง ค.ศ. 1998-2017 เฉลี่ย 
317,100.49 ล้านหยวน สูงที่สุดใน ค.ศ. 2014 
ด้วยมูลค่า 662,224.47 ล้านหยวน มูลค่าของ
การส่งออกเมื่อคิดเป็นร้อยละของ GDP ใน ค.ศ. 
1960 – 2016 เฉลี่ย 14.24  ของ  GDP โดยมี
มูลค่าสูงสุดร้อยละ  37.18 ของ  GDP ใน ค.ศ.  
2006 (Global Economy, 2017h) 
         มูลค่าการน าเข้า (Imports) คิดเป็นร้อย
ละของ  GDP  ระหว่าง ค.ศ. 1960 ถึง 2016  
เฉลี่ยร้อยละ 12.54 ของ GDP โดยมีมูลค่าสูง
ที่สุดใน ค.ศ. 2004 คิดเป็นร้อยละ 28.44 ของ 
GDP (Global Economy, 2017i)  
 ดุลการค้า (Trade balance) ในระหว่าง 
ค.ศ. 1982-2016 เฉลี่ย 92.62 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ โดยมีการเกินดุลสูงสุด 357.87 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ใน ค.ศ. 2015 (Global 
Economy, 2017j) 
 ผลรวมจากเศรษฐกิจด้านต่างประเทศ ท า
ให้สาธารณะรัฐประชาชนจีนมีดุลบัญชีเดินสะพัด 
(Current Account Balance) ตั้งแต่ ค.ศ. 
1998-2017 เฉลี่ยในช่วงเวลาดังกล่าวมีมูลค่า 

40,543.17 ล้านหยวน โดยมีค่าเกินดุลด้วยมูลค่า  
133,085.33 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน ค.ศ. 2008  
(Global Economy , 2017k) 

ทุ น ส า ร อ ง ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง
สาธารณะรัฐประชาชนจีน ซึ่งรวมทั้งเงินตรา
ต่างประเทศและทองค า ตั้งแต่ ค.ศ. 1997 – 
2016 โดยเฉลี่ย 862.23 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อ
ปี โดยมูลค่ามีมูลค่าสูงสุด 3,900.04 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ใน ค.ศ. 2014 (Global 
Economy ,2017l) 
 
สรุป: ความท้าทายและแนวโน้มในอนาคต 
 
 สาธารณะรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศที่มี
ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ยั่ ง ยื น 
(Sustained growth) และอาจมีระบบเศรษฐกิจ 
ซึ่งพิจารณาจากมูลค่า GDPตามราคาตลาดใหญ่
ที่สุดในโลกในอนาคต ใน ค.ศ. 2018  จีนเป็น
ประเทศรายได้ระดับกลางขั้นสูง (UMC) จากการ
ค านวณด้ายกฎ 72 ประเทศสาธารณะประชาชน
จีนจะเป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 2017 
(Hoover, 2012: 776) 

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยังเป็น
ปัญหาส าคัญของประเทศอีกหลายปัญหาที่ท าให้
จีนยังคงไม่เป็นประเทศพัฒนาแล้ว เช่นดัชนีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เท่ากับ 0.738 หรืออันดับ
ที่ 90 (ค.ศ.2015)ระดับเงินเดือนเฉลี่ย 1,111 
ดอลลาร์สหรัฐฯ  แรงงานอยู่ในภาคเกษตรกรรม 
ร้อยละ 29.3 ในค.ศ. 2013 ประชากรประมาณ
ร้อยละ11.1 มาตรฐานความเป็นอยู่ที่ระดับ
รายได้ต่ ากว่า ระดับความยากจน ที่ 3.10 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนต่อวัน ความไม่เท่าเทียม
กันของระดับรายได้ใน ค.ศ.2015เท่ากับ 0.462 
ความแตกต่างของระดับรายได้ต่อครัวเรือน
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ระหว่างภาคเมืองกับภาคชนบท เป็นอัตราส่วนที่
ครัวเรือนในเมืองมีรายได้สูงเป็น 3.2 เท่าของ
ค รั ว เ รื อ น ใ น ช น บ ท  ใ น  ค . ศ .  2 0 0 4 
(Wikipedia,2012) 
 ภายในเมืองใหญ่บริการสาธารณสุข 
(Heath care)การศึกษาและโอกาสต่างๆของ
ชีวิต (Life opportunities) มีมากกว่าและ
คุณภาพดีกว่าในชนบท ท าให้มีการเคลื่อนย้าย
ประชาชนจากชนบทสู่เมืองใหญ่อยู่ในอัตราสูง 
แต่แรงงานย้ายถิ่น เหล่ านี้ มักขาดทักษะซึ่ ง
กิจกรรมทางธุรกิจในเมืองต้องการ โอกาสการ
จ้างงานจึงมีจ ากัดและส่วนมากจะได้รับการจ้าง
งานในงานประเภทชั้นล่าง (Low end jobs) ซึ่ง
มีรายได้ต่ าจากการก าหนดค่าจ้างของนายจ้าง 
และอุปทานของแรงงานจ านวนมากจากชนบท 
ปัญหาการว่างงาน และรายได้ต่ าในเมือง อาจ
กลายเป็นปัญหาวนเวียนอยู่ในวงจรอุบาทของ
ความยากจน (The vicious circle of poverty) 
และน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ในเมือง
ใหญ่และปัญหาความขัดแย้งทางสังคมได้ 
 อย่างไรก็ดี ผลของการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วก็ท าให้มาตรฐานความ
เป็นอยู่ (Standard of living) ของประชากรใน
ประเทศจีนมีแนวโน้มดีขึ้น แต่ก็ยังต่ ากว่าใน
ปร ะ เ ทศ พัฒ นา แล้ ว โ ด ยทั่ ว ไ ป  แล ะก า ร
เปลี่ยนแปลงของมาตรฐานความเป็นอยู่ที่สูงกว่า
ระดับความจ าเป็นพ้ืนฐานเป็นไปอย่างช้าๆ การ
ขยายตัวของการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเกิดขึ้นทั้งใน
เมืองและชนบท  พร้อมทั้งการมีกรรมสิทธิ์ในสิ่ง
อ านวยความสุขของครอบครัว เช่น วิทยุโทรทัศน์ 
เสื้อผ้าสมัยใหม่ เครื่องใช้ในครัวเรือนและสินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
 ปัจจุบัน ประเทศจีนมีการปกครองใน
ระบอบ One Nation, Two Systems โดย

อ านาจการเมือง และการบริหารยังรวมศูนย์อยู่ที่
พรรคคอมมิวนิสต์ในระดับชาติ ระดับจังหวัด 
และระดับท้องถิ่น การบริหารจัดการในระดับต่าง 
ๆ ดังกล่าว เป็นการบริหารจัดการในมาตรฐาน
ธรรมาภิบาล (Good governance) หรือไม่ยังไม่
มีรายงานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   กลุ่มบุคคลของประเทศจีนอาจแบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มของผู้เป็น
แกนน าส าคัญในด้านการเมืองและกองทัพของ
ประเทศจีน ได้แก่สมาชิกในคณะรัฐบาล และ
นายทหาร กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลและ
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและพลังอ านาจ เช่น กลุ่ม
ของนักวิชาการ ครู นักเขียน และศิลปินต่างๆ 
กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มที่ที่มีบทบาทที่ส าคัญ อยู่ใน
ก ลุ่ ม ข อ ง ผู้ น า ท า ง ด้ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม            
กลุ่ มที่ สี่  คื อกลุ่ มของผู้ ใช้ แรงงาน ที่ อยู่ ใน
อุตสาหกรรม กลุ่มสุดท้าย ได้แก่กลุ่มชาวไร่
ชาวนาในชนบท เป็นกลุ่มที่ได้รับผลจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศน้อยที่สุด ท าให้มี
การอพยพจากชนบทเข้าสู่เมืองใหญ่เพ่ือแสวงหา
โอกาสของชีวิต และบริการของรัฐในด้านต่างๆที่
ดีกว่า เช่น การศึกษา การสาธารณสุข และ
สาธารณูปโภคของรัฐต่างๆ การจัดกลุ่มประชากร
ดังกล่าว เป็นค าอธิบายส่วนหนึ่งของการมีความ
เลื่อมล้ าสูงของการกระจายรายได้ในประเทศจีน 
โดยที่กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่ได้ไประโยชน์จากการ
พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปัจจุบันมากที่สุด 
และกลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มที่ได้ไประโยชน์จากการ
พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปัจจุบันน้อยที่สุด 

ปัญหาเร่งด่วนที่สุดของสาธารณะรัฐ
ประชาชนจีนในปัจจุบันในระดับพฤติกรรมส่วน
บุลคลบางประการที่ เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากกว่าการ
ปรับตัวเช่นพฤติกรรมต่างๆที่ไม่เหมาะสมของ
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นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นต้น  ปัญหาในภาคการ
ผลิต เช่นการละเมิดลิขสิทธิ์และสิทธิบัติ  และ
การผลิตซึ่งไม่ได้มาตรฐานคุณภาพและอนามัย 
เป็นต้น ในระดับมหภาคปัญหาส าคัญได้แก่ หนี้
ภายในประเทศ  ความยากจน  มลภาวะ อัตรา
ดอกเบี้ยที่ก าลังเพ่ิมสูงขึ้น และภาวะคุกคามจาก
สงครามการค้าที่อาจเกิดขึ้นกับสหรัฐอเมริกา 

(Bloomberg,2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนี้
ครัวเรือน โดยมีอัตราหนี้ครัวเรือนต่อ GDP สูง
กว่าร้อยละ 45 ในไตรมาสแรกของ ค.ศ.2017 
และ หนี้รวมของประเทศ สูงกว่าร้อยละ 304 
ของ GDP ในเดือนพฤษภาคม 2017 (Institute 
of International Finance, 2017) 
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การยอมรับและแนวโน้มการน าแนวความคิดทักษะนอกเหนืองานในหน้าที่ไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลธนบุรี 

พนิดา ช่ืนชม1 

 
 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาการยอมรับและแนวโน้มการน าแนวความคิดทักษะนอกเหนืองานในหน้าที่ตาม

แนวความคิดบูรณาการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุขในโรงพยาบาลธนบุรี ได้แก่ ความ
ผิดพลาดของมนุษย์ การจัดการภาระงาน การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า การสื่อสาร การตระหนักรู้
สถานการณ์ และกระบวนการตัดสินใจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสามกลุ่ม คือ ผู้บริหารโรงพยาบาล ผู้ที่จะเป็นวิทยากรผู้ฝึกอบรมต่อไป และ
บุคลากรของโรงพยาบาลธนบุรี จากการศึกษาพบว่าบุคคลากรของโรงพยาบาลธนบุรียอมรับแนวคิดและมี
แนวโน้มในการน าแนวคิดทักษะนอกเหนืองานหน้าที่ไปใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวัน โดยการบูรณา
การกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริการสาธารณะสุขที่เป็นแนวทางการปฏิบัติมาแต่เดิม เกิดความ
เข้าใจ เห็นความส าคัญในการปูองกันความผิดพลาดในการท างานได้มากข้ึน 

 
ค าส าคัญ: ทักษะนอกเหนืองานหน้าที่ การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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Acceptance and Application of Non-Technical Skills Concept for Service 
Quality Development: A Case Study of Thonburi Hospital 
 

Panida  Chuenchom1 
Abstract 

This research aimed to study the acceptance and application of non-technical skills 
concept for integrated health care service quality development in Thonburi Hospital i.e., 
human errors, task management, team work and leadership, communications, situation 
awareness and decision making. Open-ended interview schedules were employed for data 
collection from health care services quality directors, health care services quality trainers and 
hospital staff. The study found that most of the research sample accepted non-technical skills 
concept for integrated health care service quality development and recognized the chance to 
apply non-technical skills concept for working and daily life. 

 
Keywords: : Non-technical skills, service quality development 
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บทน า 
องค์การต่างๆในปัจจุบัน ด าเนินงานตาม

มาตรฐานองค์การก ากับดูแลมาตรฐานทั้งที่เป็น
อ ง ค์ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ม า ต ร ฐ า น ร ะ ดั บ
ภายในประเทศจนถึ ง ในระดับสากล หาก
พิจารณาในอีกมุมมองหนึ่งการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานต่างๆขององค์การก ากับดูแล
มาตรฐานระดับภายในประเทศ จนถึงในระดับ
สากล เป็นเพียงการด าเนินงานเพ่ือให้ผ่านการ
ตรวจประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
ตามเกณฑ์ขั้นต่ าเท่านั้น การด าเนินการอย่างมี
คุณภาพสูง (Attractive Quality) อาจจะต้องใช้
วิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้ตั้ งแต่ยุคก่อนปี ค.ศ.1920 การ
จัดการคุณภาพขององค์การมุ่งเน้นการตรวจตรา 
(Inspection) เพ่ือให้คุณภาพสินค้าเป็นไปตาม
มาตรฐาน ในยุคต่อมาการจัดการคุณภาพของ
องค์การมุ่งเน้นการสูญเสียวัตถุดิบจากการผลิต
ให้น้อยที่สุด แต่วิธีการนี้ไม่สามารถน าไปใช้ได้กับ
ทุกองค์การ จึงมีการปรับแนวคิดด้านการจัดการ
คุณภาพขององค์การมุ่งเน้นการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) ซึ่งต้องอาศัยการบูรณา
การแนวคิดของศาสตร์ต่าง ๆ ในเชิงพหุวิทยาการ 
(Multi - disciplinary)  

โดยส่วนใหญ่แล้ว บุคลากรทางการบิน 
รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์ มีช่องว่างในเรื่อง
ขาดองค์ความรู้และการฝึกฝน “ทักษะนอกเหนือ
งานหน้าที่” (Non-technical skills) อาทิเช่น 
ทักษะเชิงจิตวิทยา ทักษะการท างานเป็นทีมที่ใช้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้าง
ความเข้าใจเพ่ือมุ่งสู่เปูาหมายเดียวกันคือ ความ
ปลอดภัย ช่องว่างดังกล่าวจึงเป็นที่สนใจอย่าง
มากในทศวรรษนี้  เนื่ องจากช่องว่างนี้ อาจ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human 

Errors) จะเห็นได้ว่า ฝุายต่างๆ ดังกล่าวนั้นถึงแม้
จะมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
ภาระหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งอย่างแน่นอน (Job 
Description) ก็ตาม โดยธรรมชาติของมนุษย์ใน
การให้ความร่วมมือตามหน้าที่ หรือ การให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่  ย่อมต้องอาศัยหลักการ
ทางด้านจิตวิทยาทั้งสิ้น ถึงแม้บางหน่วยงานจะ
ท าหน้าที่ควบคุมเครื่องจักร (Man-Machine) ก็
ตาม แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ยังต้องติดต่อสื่อสารกับ
มนุษย์ด้วยกัน (Reason, 1990) เช่น นักบินท า
หน้าที่ควบคุมเครื่องบินโดยตรง แต่นักบินก็ยัง
ต้องติดต่อประสานงานกับฝุายต่างๆ ที่ท างาน
โดยมนุษย์เช่นกัน  เป็นการยากที่จะท าให้มนุษย์
มีความสมบูรณ์แบบในทุกๆด้าน ดังนั้นจึงต้องหา
วิธีการให้งานที่ดูเหมือนต่างกันคนละขั้วด าเนินไป
ได้ด้วยดี และสอดคล้องกันทั้งระบบ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท า ง ก า ร บิ น  Safety 
Management System (SMS) 

  
แนวความคิดนี้ ไ ด้ รั บการยอมรั บ ใน

ปัจจุบัน ประกอบด้วย (THAI Crew Resource 
Management Manual (CRM, 1999) 
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                     Safety Policy and Objective 

                     Safety Risk Management         Safety Assurance 

                     Safety    Promotion 

 

ภาพแสดง องค์ประกอบของการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System) 
ที่มา : ดัดแปลงจาก THAI Crew Resource Management Manual (CRM):1999 
 

 ระดับนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ด้านความปลอดภัย (Safety Policy and 
Objective) จะเน้นความส าคัญเรื่องความ
ป ล อ ด ภั ย ใ น ห้ อ ง โ ด ย ส า ร บ น เ ค รื่ อ ง บิ น 
ตัวอย่างเช่น ผ้าหุ้มเบาะที่นั่งจะเป็นวัสดุพิเศษซึ่ง
เป็นวัสดุติดไฟได้ยาก เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้โดยสารกรณีเกิดไฟไหม้บนเครื่องบิน ไฟจะ
ลุกลามไปได้ยาก เป็นต้น ในส่วนของโรงพยาบาล
ที่ เห็นความส าคัญเรื่ องความปลอดภัย มัก
ออกแบบผนังห้องภายในโรงพยาบาลเป็นผนัง
ปลอดฝุุน มีการออกแบบอาคารหรือติดตั้งระบบ
ไฟส่องสว่างที่มีแสงสว่างเพียงพอ ทางเข้า-ออก
กว้างขวาง ล าดับต่อมา ในส่วนของระดับการ
จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ (Safety Risk 
Management) เป็นการปูองกันก่อนเกิดปัญหา 
โดยใช้การจัดการความเสี่ยงที่ดีเป็นขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ มีการก าหนดหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติการบิน
ทุกคน ต้องท าการตรวจนับจ านวน ตรวจวัน
หมดอายุของอุปกรณ์ และความพร้อมใช้งานของ
อุปกรณ์ก่อนออกเดินทางทุกครั้ง ในส่วนของ
โรงพยาบาลเช่นกัน ต้องตรวจตราความพร้อมใช้

งานของอุปกรณ์ต่างๆอยู่เสมอ  ล าดับต่อไปเป็น
ในส่วนของระดับ  Safety Assurance ได้แก่การ
ตรวจสอบ (Audit) จากหน่วยงานประกัน
คุณภาพต่าง ๆ ในการตรวจสอบคุณภาพที่ดีควร
ตรวจสอบคุณภาพเป็นประจ า ผู้ปฏิบัติงานต้อง
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น อ ย่ า ง ส ม่ า เ ส ม อ ใ น ทุ ก
กระบวนการตลอดเวลา อาทิเช่น การตรวจสอบ
เครื่องยนต์รวมถึงการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ 
ตามอายุงานที่ก าหนดไว้ของอุปกรณ์ชิ้นนั้นๆ 
ถึงแม้ว่าอุปกรณ์ชิ้นดังกล่าวจะไม่ช ารุดก็ตาม ซึ่ง
การตรวจสอบอุปกรณ์การบินจะกระท าในทุก
เที่ยวบิน (ก่อนเครื่องบินวิ่งขึ้นทุกครั้ง) รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในห้อง
โดยสารอีกด้วย ฝุายช่างอากาศยานจะต้อง
เปลี่ยนอุปกรณ์ชิ้นนั้นก่อนเที่ยวบินเที่ยวต่อไป  
โรงพยาบาลต้องรับการตรวจประกันคุณภาพ 
โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า สรพ. 
เช่นเดียวกัน ในระดับสุดท้าย เป็นส่วนที่ส าคัญ
ที่สุด นั่นคือ การรณรงค์ด้านความปลอดภัย 
(Safety Promotion) เป็นการรณรงค์ให้สมาชิก



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September-October  2018 

 

ทุกคนในองค์การ ตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของความปลอดภัย เป็น อันดับต้นๆในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การต้องรณรงค์อย่างเข้าถึงทุก
คนและทุกหน่วยงานในองค์การ รวมถึงกระท า
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมออีกด้วย ในส่วนนี้
ทางการบิน จะมีการอบรมหลักสูตรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทางการบิน (Crew Resource 
Management: CRM) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 
ก า ร รณร งค์ ด้ า นค ว ามปลอดภั ย  ( Safety 
Promotion) โดยจะอบรมให้กับผู้ปฏิบัติการบิน
ทุกคน (นักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน) 
จากแนวคิดที่ว่า บุคลากรทุกคนในองค์การมี
ความส าคัญเท่าเทียมกัน เพราะแต่ละคนคือ
ฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์การ ส่วนทางด้าน
การแพทย์นั้น ความปลอดภัยของคนไข้ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับแพทย์เพียงหน่วยงานเดียว  แต่หาก
พิจารณาให้ดีจะพบว่าทุกคนมีความส าคัญ เช่น ผู้
ที่ท างานในห้องนึ่งผ้า หากกระบวนการนึ่งผ้า
ไม่ได้มาตรฐาน เกิดการปนเปื้อน คนไข้จะมีความ
เสี่ ยงเรื่องการติดเชื้ ออันเป็นสาเหตุ ในการ
เสียชีวิตได้เช่นกัน หลักการที่ส าคัญคือ (THAI 
Crew  Resource  Management Manual , 
2009) การน าทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมด ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคล อุปกรณ์ต่างๆ ระเบียบวิธีปฏิบัติและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือน าสู่ความปลอดภัยอันเป็นเปูาหมายสูงสุด 
โดยใช้ทักษะการสื่อสารและทักษะการจัดการ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ แนวคิดการอบรมหลักสูตร
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางการบิน (Crew 
Resource Management: CRM) เน้นในเรื่อง
ของทักษะนอกเหนือหน้าที่ (Non- technical 
skills) มีทั้งหมด 17 หัวข้อ แต่ในงานวิจัยชิ้นนี้
คัดสรรเพียงหัวข้อที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ใช้
ในบริบททางการแพทย์เพียง 6 หัวข้อได้แก่ 

ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human errors) การ
จัดการภาระงาน (Task management) การ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (Team Work & 
Leadership) การสื่อสารที่ดีเพ่ือสร้างความ
เข้าใจ (Communication) การตระหนักรู้
ส ถ า น ก า ร ณ์  ( Situation awareness) 
กระบวนการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง 
(Decision making)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับแนวคิดทักษะ
นอกเหนือหน้าที่ (Non- technical skills) ของ
บุคลากรโรงพยาบาลธนบุรี เพ่ือมาบูรณาการใน
การพัฒนาคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการน าแนวคิด
ทักษะนอกเหนือหน้าที่ (Non- technical skills) 
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลธนบุรี 
 
ทฤษฎี/แนวความคิดที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิดการยอมรับนวัตกรรม  
 Rogers & Shoemaker (1978 อ้างใน 
สวนกระต่าย, 2557) ได้กล่าวถึงการแสดงออกถึง
การยอมรับและน าไปปฏิบัติตาม แบ่งได้เป็น 5 
ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้ น ที่  1  ขั้ น ก า ร รั บ รู้  ( Awareness 
stage) เป็นขั้นตอนแรกในการน าไปสู่การยอมรับ
หรือปฏิเสธสิ่งใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบอาชีพหรือชีวิตประจ าวัน ของ
บุคคลนั้น ๆ 
 ขั้ น ที่  2  ขั้ น ค ว าม สน ใ จ  ( Interest 
stage) เป็นขั้นที่เริ่มค้นคว้าหารายละเอียด
เ พ่ิมเติมมากขึ้ น  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กับบุคลิ กภาพ 
ค่านิยม บรรทัดฐานทางสังคม และประสบการณ์
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เดิมของบุคคลนั้นๆ ด้วย ในขั้นตอนนี้ เ พ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และบุคคลใกล้ชิดมีส่วน
เกี่ยวข้องในการสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพ
และการใช้งานของนวัตกรรม  
 ขั้นที่ 3 ขั้นการประเมินค่า (Evaluation 
stage) เป็นขั้นที่ได้ไตร่ตรองประโยชน์ที่จะน า
นวัตกรรมนั้นๆมาทดลองปฏิบัติ เพราะเห็น
คุณประโยชน์ (สอนดี :2560)  
 ขั้ นที่  4  ขั้ นทดลองน า ไป ใช้  ( Trial 
stage) อาจทดลองบางส่วนก่อน เพ่ือจะดูผลและ
ประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คาดไว้ในขั้น
ประเมินค่าหรือไม่หรือยังไม ่
 ขั้นที่  5  ขั้นการยอมรับ ( Adoption 
stage) เ ป็ น ขั้ น ตอนที่ บุ ค คลต่ า งๆยอมรั บ
นวัตกรรมหลังจากได้ทดลองปฏิบัติและเห็น
ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  
แนวคิดระบบการพัฒนาคุณภาพการบริการ
สุขภาพ  
 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) หรือ สรพ. เป็นองค์การพัฒนา
และรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน Hospital 
Accreditation: HA ส าหรับสถานพยาบาลใน
ประเทศไทย ทั้งสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน 
โดยมีหลักคิดพ้ืนฐานของกระบวนการคุณภาพ 
หมายถึง กลไกการประเมินเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาระบบงานภายในสถานพยาบาล มีการ
พัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องต้องพยายามท าให้ เป็นกระบวนการ
เรียนรู้โดยมุ่งเปูาหมายไปที่คุณภาพการบริการ
และความปลอดภัยของผู้ปุวย ในส่วนนี้ก่อให้เกิด
โครงการพัฒนาด้านต่างๆ เช่นการฝึกอบรมเพ่ิม
ความเชี่ยวชาญในด้านที่บุคลากรรับผิดชอบ 

รวมถึงโครงการฝึกอบรมแนวคิดใหม่ๆที่สามารถ
บูรณาการกับแนวคิดเดิม เพ่ือการพัฒนาองค์การ
อย่างเป็นระบบ (คู่มือการพัฒนาและรับรอง
คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  HA ส า ห รั บ
สถานพยาบาล; สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน), 2556) ทาง 
สรพ. ก าหนดค่านิยม (Core Values) ดังนี้      
1. มืออาชีพ เร่งรีบพัฒนาคน 2. มุ่งหวังให้ท างาน
อย่างมืออาชีพและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3. 
มีวินัยใฝุคุณธรรมและรับผิดชอบ 4. ปฏิบัติงาน
ด้ วยความมี วิ นั ย  มี คุณธรรม  และมีความ
รับผิดชอบ 5. มีภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม พัฒนา
ภาวะผู้น าให้แก่ทุกคนในองค์การ และให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีม 6.อุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืนและให้เกียรติ
ผู้อื่น  
 
แนวคิดในเรื่องทักษะนอกเหนืองานหน้าที่ 
(Non-technical skills)  
 เป็นกระบวนการคิดในการปฏิบัติงาน 
อันเป็นส่วนเสริมนอกเหนือจากการฝึกฝนตาม
ภาระหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งงานนั้น  ๆ ตาม
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางการบิน 
เน้นในเรื่องของทักษะนอกเหนือ (THAI Crew 
Resource Management Manual:CRM, 
1999)  ได้แก่ 
 
ความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Errors)  
 หลักพ้ืนฐาน 3 เรื่องที่ เกี่ยวกับความ
ผิดพลาดของมนุษย์  เมื่ อการกระท านั้ นๆ
ก่อให้เกิดผลในด้านลบต่อร่างกาย จิตใจของ
ตัวเอง ผู้ อ่ืนและทรัพย์สินเงินทอง (Reason, 
1990 อ้างใน ชื่นชม, 2561)  เรื่องแรกได้แก่ 
ความผิดพลาดของมนุษย์เป็นเรื่องธรรมชาติ ทุก
คนมีโอกาสผิดพลาดได้เสมอ เรื่องที่สองได้แก่ จุด
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ก าเนิดของความผิดพลาดมีมูลฐานที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นเมื่อเกิดความผิดพลาดจะต้องค้นหาสาเหตุ
ของความผิดพลาดนั้นๆเป็นกรณี ๆ ไป ต้องไม่
สรุปสาเหตุของความผิดพลาดตามประสบการณ์
ที่ผ่านมา และเรื่องสุดท้าย ได้แก่ ความผิดพลาด
ที่มีลักษณะเหมือนกันอาจให้ผลลัพธ์ที่ตามมา
แตกต่างกัน บางกรณีผลลัพธ์อาจไม่มีผลเสียหาย 
แต่บางกรณีอาจสูญเสียอย่างมากมาย เนื่องจาก
ความผิดพลาดของมนุษย์ ดังนั้น ความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นไม่ควรมุ่งการลงโทษว่าใครผิด แต่ควรมุ่ง
หาสาเหตุของการเกิดความผิดพลาดนั้นๆ เพ่ือหา
แนวทางการปูองกันเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ซ้ าเดิมอีก (Wiegmann and Shappell, 2003) 
 
การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า   (Team 
Work & Leadership)  
 การท างานทุกประเภทต้องอาศัยการ
ท างานร่วมกันและการท างานเปูฯทีมที่ดีมี
คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ  (ชื่นชม, 2561) ภาวะผู้น า
นั้นมิได้ติดตัวมาแต่ก าเนิด แต่สามารถพัฒนาและ
ฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้ ภาวะผู้น านั้นไม่ว่าจะเป็น
ภาวะปกติในขณะปฏิบัติหน้าที่หรือในภาวะ
ฉุกเฉินก็ตามทุกคนจ าเป็นต้องมีความเป็นผู้น า 
และพร้อมที่จะน าออกมาใช้ได้ตลอดเวลาอย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ผู้น าทีมท่ีดี จ าเป็นต้องเรียนรู้
การแบ่งปันอ านาจแก่ผู้ อ่ืน รู้จักการใช้อ านาจ 
การใช้ข้อมูลและการมีความรับผิดชอบร่วมกัน
กับผู้อ่ืน  
 
การจัดการภาระงาน  (Task Management)  
 ลักษณะงานที่มีเรื่องของกรอบเวลาเป็น
ตัวก าหนดในปฏิบัติงาน อาทิเช่น การปฏิบัติงาน
ของนักบินที่ท างานกับความเร็วสูงของเครื่องบิน 
แพทย์และพยาบาลที่ต้องยื้อชีวิตของผู้ปุวยให้

กลับสู่สภาพปกติให้เร็วที่สุด เป็นต้นอภาระงานที่
เข้ามาพร้อมกันหลายอย่างจึงต้องมีวิธีการในการ
จัดการภาระที่ดี (THAI Crew Resource 
Management Manual:CRM,2009) มีหลักการ
พ้ืนฐานดังนี้ คือ ควรกระจายภาระงานไปยังเพ่ือ
ร่วมงานทุกคนตามความเหมาะสามหากเกิด
ความเครียดขึ้นระหว่างการท างานซึ่งอาจส่งผล
เสียต่อผลงาน ควรส่งสัญญาณและสื่อสารไปยัง
เพ่ือนร่วมงานให้รับรู้ถึงความเครียดที่เกิดขึ้น
เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานแบ่งเยาภาระงานบางอย่าง
ของตนไปจะท าให้เกิดประสิทธิภาพของงาน
สูงสุด 
 
การตัดสินใจ (Decision Making) 
 เป็นกระบวนการทางสมองในการ
ตระหนักรู้ วิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่ได้รับมา
เพ่ือวินิจฉัยปัญหาหาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหา การตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอน
พ้ืนฐาน4 ขั้นตอน (THAI Crew Resource 
Management Manual:CRM, 2009) ได้แก่ 1. 
ขั้นตอนในการก าหนดประเด็นปัญหาให้แน่ชัดว่า
คืออะไร โดยใช้การรับรู้ อันเป็นกระบวนการรับ
สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นต่างๆ ผ่านทางอวัยวะรับ  2. 
มองหาหนทางที่เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหานั้น
ซึ่งอาจมีได้หลายทางเลือก 3. การประเมินความ
เป็นไปได้ของความส าเร็จโดยการน าข้อมูลที่ได้
รับรู้นั้นมารวบรวมเป็นเนื้อหาเรื่องราวความ
เป็นไปได้ โอกาสในความส าเร็จในแต่ละทางเลือก
นั้น ๆ แล้วการตัดสินใจเลือกปฏิบัติ 4. ทบทวน
ผลของการตัดสินใจเลือกหนทางนั้นๆแล้วลงมือ
กระท าอาจเรียกได้ว่าเป็นการปูอนข้อมูลกลับ 
(Feed Back) เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของการ
ตัดสินใจ หากไม่สามารถยุติปัญหาได้ต้องกลับไป
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ยังขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้ของ
ความส าเร็จเพื่อเลือกหนทางอ่ืนต่อไป 
 
ก า ร ต ร ะ ห นั ก รู้ ส ถ า น ก า ร ณ์  ( Situation 
Awareness)  
 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้  
(Endsley,1995 อ้างใน Chuenchom, 2006) 
1. การรับข้อมูลต่างๆผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กายสัมผัส 2. การน าสิ่ง
ที่เรารับรู้ มาเชื่อมโยงข้อมูลนั้นๆว่าเกี่ยวข้องหรือ
สัมพันธ์กับตัวเราหรือสถานการณ์นั้นๆหรือไม่ 3.
การสร้างภาพในอนาคต ว่าหากเรา ไม่หลบหนี 
ปูองกัน แก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติ 
ตัวเราจะเกิดความเสียหายอย่างไรต่อไป หาก
ข า ด ขั้ น ต อ น ใ ด ขั้ น ต อ น ห นึ่ ง  ถื อ ว่ า ข า ด
องค์ประกอบของการตระหนักรู้สถานการณ์  
 
การสื่อสาร (Communications)  
 โ ด ย เฉพาะการส่ ง ต่ อ ข้ อมู ล ไปยั ง
ผู้ร่วมงาน หรือหน่วยงานอื่น การสื่อสารที่ดีต้องมี
องค์ประกอบที่ส าคัญคือ ชัดเจน กระชับ และ
ถูกต้อง ไม่ควรใช้อารมณ์ของตนปะปนไปกับ
เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร (ชื่นชม, 2561) 
 
การด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ จัดการฝึกอบรมบุคลากร
ของโรงพยาบาลธนบุรี  ประกอบด้วยเนื้อหา
เกี่ยวกับทักษะนอกเหนืองานหน้าที่ โดยวิธีการ
ฝึกอบรมประกอบด้วย การบรรยาย การท า
กิจกรรมน าเสนอความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ภายในกลุ่มเว้นระยะประมาณหนึ่ง
ปี จึงน าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น
เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งสามกลุ่มใหญ่
ดังนี้ กบลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงพยาบาล 1 ท่าน 

กลุ่มที่สอง ผู้ที่ เป็นวิทยากรผู้ฝึกรบรมต่อไป 
(Trainer) เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพของโรงพยาบาล
จ านวน 16 คน  กลุ่มที่สาม บุคลากรทั่วไปของ
โรงพยาบาลธนบุรี โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มย่อย
ไดแก้ กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง และกลุ่ม
บุคลากรสนับสนุนการรักษาพยาบาลผู้ปุวย
จ านวน 37 คน รวมทั้งสิ้น 54 คน  
 
ผลการวิจัย  
 การยอมรับแนวคิดทักษะนอกเหนืองาน
หน้ าที่  ผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ ง สามกลุ่ มมี
ความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ คือ 
 
การยอมรับแนวคิดเรื่องความผิดพลาดของ
มนุษย์ (Human Errors) 
 ผู้ตอบแบบสอบร้อยละ 100 ยอมรับ
แนวคิดและสามารถน าไปใช้ในการท างานและ
ชีวิตประจ าวัน โดยให้เหตุผลว่าแนวความคิด
ความผิดพลาดของมนุษย์ท าให้มองเห็นถึ ง
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ชัดเจนขึ้น มีความ
ระมัดระวังและรอบคอบในการปูองกัน และไม่
กล่าวโทษกันเอง เน้นที่ระบบการท างาน ซึ่งใน
การท างานนั้นจะอาศัยแต่ระบบคอมพิวเตอร์
อย่างเดียวก็ไม่อาจท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ 
ดังนั้นการท างานโดยมนุษย์มีความอ่อนโยนแสดง
ถึงความรู้สึกเอาใจใส่ การดูแลที่ดีได้ แต่ควร
จัดการแบบเป็นระบบ มีการทวนสอบความ
ผิดพลาดได้อย่างชัดเจน และรวมถึงการมีวินัยใน
ตนเองในการท างาน การจัดสรรเวลา และการ
พักผ่อนที่เหมาะสมกับเวลางาน เพ่ือลดความ
ผิดพลาดอันเนื่องมาจากมนุษย์ (Human Errors) 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ตระหนักถึงความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นได้ในการบริการดูแลผู้ปุวย ไม่ท างาน
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ตามความคุ้นชินและเป็นการน าไปสู่การพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ที่สูงสุดต่อไป  
 
การยอมรับแนวคิดการท างานเป็นทีมและภาวะ
ผู้น า (Team Work & Leadership)  
 ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามาถน าไปใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวัน ท าให้ทุกคนมีจุดมุ่งหมาย
เดี ยวกัน  เ พ่ือให้ ง านนั้ นๆ ส า เ ร็ จ  โดยมี ผู้
มอบหมายงานตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล และน าพาทีมไปสู่ผลส าเร็จของงาน
ร่วมกัน รู้ภาวะบทบาทผู้น าและผู้ตาม ผู้น าควร
รับฟังความคิดเห็นและเหตุผลของสมาชิกในทีม 
ส่วนสมาชิกในทีมสามารถโต้แย้งได้โดยใช้เหตุผล
ที่เหมาะสม ชี้ให้ผู้น าเห็นถึงข้อดีและข้อเสียก่อน
การตั ดสิ น ใจ ร่ ว มกั นของที ม  ท า ให้ ง านมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จได้มากขึ้น เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงานน้อยลง เนื่องจากทุกคน
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 
การยอมรับแนวคิดการจัดการภาระที่ดี(Task 
Management) 
 ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามาถน าไปใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวัน ช่วยให้การพัฒนาเป็นระบบ
รวดเร็วและสอดคล้องกับในงานพัฒนาคุณภาพ 
สามารถลดขั้นตอนในการท างานลงได้ น ามา
วางแผน เตรียมงานและจัดล าดับความเร่งด่วน
อย่างเหมาะสม ด้วยการบริหารงานที่เร่งด่วน
ส าคัญถึงแก่ชีวิตก่อน ช่วยประหยัดเวลาได้มาก 
 
การยอมรับแนวคิดการตัดสินใจ  (Decision 
Making)  

  ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามาถน าไปใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวัน การตัดสินใจนั้นอาจส่งผล
กระทบต่อร่างกายและชีวิตของผู้ปุวยได้ ระบบ
บริการสาธารณสุขเป็นงานบริการที่มีหลากหลาย
มิติ โดยทั่วไปจะใช้กระบวนการตัดสินใจในการ
ดูแลผู้ปุวยเฉพาะเหตุการณ์เฉพาะหน้า ท าให้
ระบบการดูแลผู้ปุวยยังไม่ประสบความส าเร็จนัก 
เช่นในการดูแลผู้ปุวยภาวะวิกฤตมีปัญหาซับซ้อน
หลายระบบ จึงต้องมีการวิ เคราะห์ปัญหาที่
คุกคาม และปัญหาที่อาจแทรกซ้อนเกิดขึ้น การ
วิเคราะห์ปัญหา การเลือกหนทางและประเมิน
ก่อนปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รอบคอบและ
ปลอดภัยมากขึ้น เพ่ือน ามาพิจารณาว่าควรจะ
วางแผนการดูแลปัญหาแต่ละระบบอย่างไรจึงจะ
ปลอดภัย การให้ค าปรึกษาญาติและครอบครัว
ผู้ปุวย การให้ข้อมูลต่างๆ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ ให้ทางเลือกที่ดีและ
เหมาะสมแก่ผู้ปุวยในแต่ละราย  
 
การยอมรับแนวคิดการตระหนักรู้สถานการณ์ 
(Situation Awareness: S.A.)  
 ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามาถน าไปใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวัน ท าให้เข้าใจสถานการณ์ซึ่งจะ
ใช้เป็นข้อมูลในการช่วยตัดสินใจ ท าให้รับรู้เกิด
ความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับในสถานการณ์
ต่างๆได้ดีขึ้นและรู้จักสร้างภาพสถานการณ์ของ
เหตุการณ์นั้นๆที่อาจเกิดในอนาคตอันใกล้ได้ ท า
ให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความปลอดภัยต่อผู้ปุวย
และตนเองได้มากขึ้น การท างานเป็นประจ า มี
ความว่องไว คล่องตัวแต่มักเกิดข้อผิดพลาดหรือ
ปั ญห าต ามม า ไ ด้  ดั ง นั้ น  ก า รต ร ะห นั ก รู้
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สถานการณ์เป็นสิ่งส าคัญในงานการพยาบาล 
เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่สามารถปูองกันหรือช่วยให้
เจ้าหน้าที่จัดการดักจับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับ
ชีวิตได้ 
 
ก า ร ย อ ม รั บ แ น ว คิ ด ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Communications)  
 ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามารถน าไปใช้ในการ
ท างานและชีวิตประจ าวัน การสื่อสารในทีมเป็น
เรื่องส าคัญมาก ต้องเป็นการสื่อสารที่มีคุณภาพ
ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่เบี่ยงเบนข้อเท็จจริง (ใช้การ
สื่อสารทั้งการพูด ทางภาษากายและการเขียน) 
ลดการใช้การสื่อสารทางเดียว ควรเพ่ิมการจด
บันทึกหรือการท าสื่อเทคโนโลยี เช่นการถ่ายภาพ
เหนือบันทึกเสียงเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ผู้ปุวยมากขึ้นในส่วนที่ผู้ปุวยพึงระวังเมื่อกลับไป
รักษาตนเองที่บ้ านด้วยควรให้ความส าคัญ
ระมัดระวังมีความรอบคอบในการสื่อสาร การส่ง
ต่อประสานงานข้อมูลผู้ปุวยต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
บุคลากรทางด้านสาธารณสุขส่วนมากยังขาด
ทักษะการฟัง การรับรู้ความรู้สึกทั้งในเรื่องการ
สื่อสารเฉพาะหน้า การสื่อสารในรูปแบบสื่อต่าง 
ๆ เช่น ควรอธิบายอย่างชัดเจนแก่ผู้ปุวยและญาติ
ว่าอาจจะเกิดอะไรขึ้นต่อไปในกระบวนการดูแล
รักษา 
 

การยอมรับทักษะนอกเหนืองานหน้าที่ (Non -
technical Skills) 
 ผู้ ต อบแบบสอบถาม ร้ อยล ะ  100 
ยอมรับแนวคิดและสามาถน าไปใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวัน 100% เป็นทักษะที่ เป็น
ภาพรวมของการอยู่ร่วมกันของสังคมการพัฒนา
ได้ตรงจุด ปูองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้และยังเป็นระบบงานที่มีความมั่นคงท าให้ทุก
คนในทีมมีส่วนร่วมมากขึ้น ท าให้การตัดสินใจ
และลงมือปฏิบัติ เกิดความปลอดภัยมากขึ้น 
บุคลากรในโรงพยาบาลทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
เท่ากันและพัฒนาได้ทุกเพศทุกวัย อีกทั้ งยัง
สามารถเผยแพร่ให้กับบุคคลในครอบครัว และ
บุคคลรอบข้างได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรจัดหลักสูตรการอบรมแนวคิดทักษะ
นอกเหนืองานหน้าที่ ให้กับบุคลากรทั้งหมดใน
โรงพยาบาล แบ่งเป็นหลักสูตรครั้งแรก (Initial 
course) ส าหรับบุคลากรเข้าใหม่ของ
โ ร งพยาบาล  และหลั กสู ต รตามว งรอบปี 
(Recurrent course) เป็นการทบทวน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคลากรของ
โรงพยาบาล อีกทั้งควรศึกษาวิจัยในองค์การที่
เน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการ อาทิ 
การจัดการโรงแรม การจักการท่องเที่ยว เป็นต้น
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค 
จังหวัดลพบุร ี

พชร สาตรเ์งิน1 
 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถามจ านวน 392 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 20 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนา ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ประชาชนขาดจิตส านึกสาธารณะในการมีส่วนร่วม ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนพัฒนา กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ไม่มีความยืดหยุ่นที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน งบประมาณและทรัพยากร ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนทุกโครงการในแผนพัฒนา 
และขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ การมีส่วนร่วมสาธารณะ การวางแผนพัฒนา การด าเนินการ การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1อาจารย์ประจ าหลักสตูรรัฐประศาสนศาตรบันฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาตแิสตมฟอร์ด 
 89/454 หมูท่ี่9 ถนนพหลโยธิน ต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุรจีังหวัดลพบุรี15160  
 email: Pachara_army@hotmail.com 
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Public Participation on Development Planning of Thakhae Sub-district 
Administration Organization, Lopburi Province 
 

Pachara Sartngern¹ 
 
Abstract 

This research aimed to study public participation on development planning, 
participation problems, and means to enhance participation. The data were collected by 
questionnaires and in-depth interviews. The research found that the level of public 
participation on development planning was at the moderate level. Major problems in public 
participation were lack of public mind in participation, and lack of knowledge and 
understanding  about local development plan. Moreover, laws and regulations were not 
responsive to the needs of people, budget and resources were insufficient for supporting  
projects on the development plan, and public relations was not effective. 
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บทน า 
 การวางแผนพัฒนาเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่ง 
ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
เป็นอย่างดี โดยประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ให้สามารถแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วม ที่มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมขององค์การทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสาร การ
แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจท าอะไร 
อย่างไร รวมทั้งการตรวจสอบการประเมินผลงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยประชาชนมี
สิทธิและอ านาจในการถอดถอนผู้บริหาร หรือ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ หากเห็นว่า
ปฏิบัติงานเสียหาย ล้มเหลว หรือมีพฤติกรรม
เสื่อมเสีย (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2546) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชน ในแผนพัฒนาของ
องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น โดยศึกษาเฉพาะกรณี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค จังหวัด
ลพบุรี ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นประโยชน์
ต่อการจัดท าแผนพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่
มากที่สุด โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
แท้จริงนั้น จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน

พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา
ความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี 
 
นิยามศัพท ์
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในแผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
การตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินการ และ
การประเมินผล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีวิจัยเชิง
ส า ร ว จ โ ด ย ก า ร ท อ ด แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) แก่ตัวแทนประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี 
ซึ่งมีประชากรรวม 14,929 คน (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี, 2560) โดยผู้วิจัย
หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ      
ยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 392 คน 
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 2 .  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุณภ าพ  ใช้ วิ ธี ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) และใช้วิธีเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้มี
ลักษณะตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ และสามารถให้
ข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรงและมีคุณภาพ ครอบคลุม
ขอบเขตเนื้อหาการศึกษา โดยก าหนดจ านวน
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รวมทัง้สิ้น 20 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
และใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ คือ 5-4-3-2-1 ซึ่งหมายถึง มีระดับการมี
ส่วนร่วมมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตามล าดับ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่ง
เป็นการใช้ค าถามปลายเปิดที่สร้างข้ึน เพ่ือให้ผู้ให้
ข้อมูลสามารถออกความเห็นได้อย่างเปิดกว้าง 
โดยผู้วิจัยจะใช้ค าถามที่ถูกเตรียมไว้ล่วงหน้าใน
การสัมภาษณ์ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึ กษาแนวคิ ด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถสร้างกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยเชิงปริมาณได้ ดังนี้  

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
                       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
               (Independent Variables)                       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพัฒนา ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง
ด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินการ และด้านการประเมินผล โดยมี

ตัวชี้วัดต่าง ๆ ของแต่ละด้านอยู่ในระดับปาน
กลางทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขาดการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจัง และ
ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกับประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

  สถานภาพส่วนบุคคล 
-  เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าแค 
- ด้านการตดัสินใจ 
- ด้านการวางแผน 
- ด้านการด าเนินการ 
- ด้านการประเมินผล 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน 
ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอ นอกจากนั้น ประชาชน
อาจขาดจิตส านึกที่ดีในการเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาพ้ืนที่ จึงไม่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบใด ๆ ประกอบกับกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนามีหลายขั้นตอนและซับซ้อน จึง
ท าให้ประชาชนรู้สึกเบื่อหน่าย และเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอนของแผน ในระดับปานกลาง
เท่านั้น ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือหา
ความสั ม พันธ์ ระหว่ า งการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างนั้น 
พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติอย่างน้อยในด้านใดด้านหนึ่ง 
โดยประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมใน
แผนพัฒนาฯ แตกต่างกัน ทั้งด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่ วมในการ
วางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในด าเนินการ และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วน
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน จะมีส่วนร่วมแตกต่าง
กันในด้านการวางแผน และด้านการประเมินผล 
 2. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
แผนพัฒนา มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน
จิตส านึกสาธารณะ ประชาชนยังขาดจิตส านึกที่ดี
ในการมีส่วนร่วม ไม่ตระหนักถึงการเป็นหุ้นส่วน
ของการพัฒนาพ้ืนที่ และไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
ในการประชาคม ทั้งในระดับหมู่บ้านและระดับ
ต าบล จะมาประชาคมก็เพียงส่วนน้อย โดย
บางส่วนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนไม่อยากให้
ความร่วมมือ เนื่ องจากไม่ชอบโครงการที่
ด าเนินการอยู่ หรือโครงการไม่มีความสอดคล้อง

กับค่านิยมของตน จึงน าไปสู่การเพิกเฉยไม่
ปฏิบัติตาม หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะส่วนที่ให้ผล
ประโยชน์กับตน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 2) ปัญหาด้านความรู้เกี่ยวกับ
แผนพัฒนา ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการของแผนพัฒนา ทั้งแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี และ
แผนการด า เนินงาน  ท า ให้ ไม่ ตระหนักถึ ง
ความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
และไม่มีการเตรียมข้อมูลส าคัญที่จะน าเสนอใน
การท าประชาคม อีกทั้ งมองว่ า เป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จึ ง ไม่ ให้ ความส าคัญกับการมี ส่ วนร่ วม ใน
แผนพัฒนานั้น 3) ปัญหาด้านกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ระเบียบที่ก ากับวิธี
ปฏิบัติงานในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนยัง
ไม่เปิดกว้าง ไม่มีความยืดหยุ่นที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มี
ส่วนร่วมโดยตรง มีเพียงผู้แทนประชาคมท้องถิ่น
ไม่กี่คนที่ ได้รับคัดเลือก ให้ เป็นกรรมการที่
เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนา ท าให้ประชาชนมองไม่
เห็นความส าคัญในบทบาทของตน และขาดความ
สนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 4) ปัญหาด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่
เ พีย งพอต่ อการสนับสนุนทุ ก โครงการ ใน
แผนพัฒนา โดยเมื่อแบ่งจ่ายงบประมาณแล้ว 
สามารถสนับสนุนชุมชน/หมู่บ้านได้เพียงหนึ่ง
หรือสองโครงการเท่านั้น ท าให้ประชาชนมองว่า
จะเข้ามาหรือไม่เข้ามามีส่วนร่วม ผลลัพธ์ของ
การด าเนินโครงการก็ไม่เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด 
นอกจากนั้น บุคลากรที่ใช้ในการด าเนินการมีไม่
เ พี ย ง พ อ  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ไ ม่ มี
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ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งไม่เป็นไปตามความ
ต้องการของชุมชนหรือหมู่บ้าน ท าให้ประชาชน
เกิดความเบื่อหน่าย และให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมน้อย 5) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ในการ
สร้างแรงจูงใจและสร้างจิตส านึกของการมีส่วน
ร่วม อีกทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินโครงการต่าง ๆ ไม่มี
ค ว ามต่ อ เ นื่ อ ง  แล ะขาดความชั ด เ จน ใน
รายละเอียดของการด าเนินการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
การให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้น าชุมชน เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนพัฒนา ทั้งแนวคิด กระบวนการ 
ขั้นตอน และหลักคิดส าคัญของการท าแผนชุมชน 
ซึ่งจะเป็นแกนกลางในการกระตุ้นให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม ท าให้ประชาชนมองไม่เห็น
ความส าคัญในบทบาทของตน จึงขาดความสนใจ
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบล 
  
อภิปรายผล 
 1.  ประเด็นระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแผนพัฒนา พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  นนปะติ (2559) ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศรี
วงษา (2557) ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ น้อยปลูก (2557) ว่า ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยนั้น พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปญฺญาธโร (2557) ว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์แตกต่าง
กัน ส่ วนประชาชนที่มี เพศต่างกัน มีความ
แตกต่างกันในการส่วนร่วมเฉพาะด้านการ
วางแผน และด้านการติดตามประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ นนปะติ (2559)  
 2. ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในแผนพัฒนา ซึ่งมี 5 ด้าน คือ  

1) ปัญหาด้านจิตส านึกสาธารณะ 
พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดีละม้าย (2558) 
ว่า ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ได้แก่ ประชาชนไม่มีจิตส านึกที่จะเข้ามา
มีส่วนร่วม เนื่องจากต่างมีภารกิจที่ต้องท ามาหากิน
เลี้ยงครอบครัว และมองว่าการไปมีส่วนร่วมในการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบ การท างานของคณะ
ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการเสียเวลา หรืออาจเป็น
อันตรายต่อตัวเองและครอบครัว ทั้งนี้สอดคล้องกับ 
เกตุชาวนา (2554) ว่า ถ้าคนในสังคมขาดจิตส านึก
สาธารณะ ซึ่งนอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล 
ครอบครัว และองค์กรแล้ว ยังมีผลกระทบต่อชุมชน
ระดับประเทศด้วย ท าให้ชุมชนอ่อนแอ ขาดการ
พัฒนา และยิ่งนานไปก็มีแต่เสื่อมทรุดลง เนื่องจาก
คนในชุมชนมองปัญหาของตนเองเป็นเรื่องใหญ่ ขาด
คนอาสาน าพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์ 
เสียเวลา หรือกลัวเป็นที่ครหาจากคนอ่ืน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ ลาภจิต (2550) ว่า สาเหตุที่คน
ตัดสินใจไม่เข้ามีส่วนร่วมนั้น อยู่ที่ปัจจัยด้านบุคคล 
เช่น การศึกษา ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของประชาชน 
ที่คิดว่าตัวเองไม่ส าคัญ หรือไม่ใช่หน้าที่ เป็นหน้าที่
ของรัฐ รวมถึงความไม่พร้อมของประชาชนในเรื่อง
การไม่มีเวลา การเงิน เศรษฐกิจ การขาดโอกาส
ประกอบอาชีพ และขาดจิตสาธารณะ  
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2) ปัญหาด้านความรู้ เกี่ ยวกับ
แผนพัฒนา พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ แดง
นุ้ย (2551) ว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในแผนพัฒนา ได้แก่ ประชาชนขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องแผนพัฒนา โดยเฉพาะไม่ค่อยทราบ
หัวข้อในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อีกท้ังขาดผู้เชี่ยวชาญ
ในการวางแผน ท าให้ในการวางแผนบางครั้งไม่ค่อย
ได้รายละเอียดมากนัก และประชาคมก็ไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการวางแผนในโครงการดังกล่าว อีกทั้ ง
แผนพัฒนานั้นมักจัดท ามาก่อนแล้วโดยทีมงานของ
องค์กร ประชาชนเพียงมีส่วนร่วมในการพิจารณา
เพ่ิมเติมเท่านั้น ชุมชนจึงไม่ค่อยให้ความส าคัญใน
การท าแผนนั้ น  นอกจากนั้ น  ในการติ ดตาม
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ประชาชนไม่
ทราบถึงที่มาที่ไปของโครงการ/กิจกรรม ท าให้ไม่
สามารถติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาลได้ 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปญฺญาธโร (2557) 
ว่า ประชาชนไม่เข้าใจในรายละเอียดแต่ละด้านของ
การจัดท าแผน จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ซึ่งควร
จัดการฝึกอบรมประชาชน ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

3 )  ปั ญ ห า ด้ า น กฎ ห ม าย แ ล ะ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลาภจิต (2550) ว่า แม้ในระเบียบและ
พระราชบัญญัติ ได้ ก าหนดไว้ ว่ า  ให้มี ตั วแทน
ประชาชนหรือผู้แทนชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนา  มีประชาคมหมู่ บ้ าน  และ
ประชาคมต าบล ร่ วมแสดงความคิดเห็นและ
ตรวจสอบการท างานก็ตาม แต่ในความเป็นจริงที่ท า
ได้มากที่สุด คือ การร่วมประชาคมหมู่บ้าน ซึ่ ง
กระบวนการขั้นตอนอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ท าได้น้อย 
เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ด าเนินการ
อย่างจริงจัง ติดประกาศเฉพาะบางเรื่อง หรือไม่ได้
แจ้งให้ทราบเท่าที่ควร ประการต่อมา ในการจัดท า

ข้ อ บั ญ ญั ติ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
พระราชบัญญัติได้ก าหนดเกณฑ์ในการเข้าร่วม
ค่อนข้างสูงมาก เช่น การร่วมเสนอชื่อเพ่ือจัดท า
ข้อบัญญัติ ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนี้ได้น้อย และส่วนใหญ่ที่จะร่วมได้ก็เป็น
เรื่องการรับรู้รับทราบ นอกจากนั้นระเบียบการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายฯ ได้ก าหนดให้ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับผิดชอบด้าน
งบประมาณ ดังนั้นในกระบวนการนี้จึงเป็นในส่วน
ของเจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท างบประมาณเพ่ือ
น าเสนอสภาพิจารณา และโดยส่วนใหญ่แล้วไม่
สามารถน าแผนงานมาจัดท างบประมาณได้ทั้งหมด 
ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของผู้บริหารเองที่คิด
แทนประชาชน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญ
ยา (2553) ว่า เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมี
อิสระ ไม่ผูกพันกับระเบียบของทางราชการมาก
เกินไป การปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการหรือ
หน่วยงาน จะต้องมีความยืดหยุ่นพอสมควร ซึ่งใน
บางครั้งจะพบว่าปัญหาที่ไม่ซับซ้อนแต่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ เนื่องจากขาดความเชื่อมโยงระหว่างการ
บริหารราชการกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น
นับได้ว่ายังประสบปัญหาอยู่มาก หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่ง การมีส่วนร่วมยังเป็นนามธรรมที่บัญญัติไว้ใน
ระเบียบ กฎหมาย หรือการบัญญัติ ไว้ ในเชิ ง
โครงสร้าง มากกว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
เกิดจากพลังที่แท้จริงของพลเมือง (ชอบยศ, 2554) 

4) ปัญหาด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชอบยศ 
(2554) ว่า ผลการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้แผนพัฒนา
สามปีของเทศบาลต าบล ในการน าแผนพัฒนาไป
ปฏิบัติเชิงปริมาณไม่ได้ตามแผนเท่าที่ควร เนื่องจาก
งบประมาณที่จะใช้ด าเนินการมีไม่เพียงพอตาม
ขนาดของภารกิจที่ต้องท า ประกอบกับมีโครงการ/
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แผนงาน/กิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ เข้ามาขอรับ
การอุดหนุนเป็นจ านวนมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างการน าแผนมาปฏิบัติเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพแล้ว สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้ในระดับหนึ่ง ซึ่ง
ประชาชนมองว่าเทศบาลต าบลสามารถจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ แต่
ปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ าซากและประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน กลับไม่ได้รับความช่วยเหลือหรือมีการ
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ท าให้ประชาชนไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม 5) ปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกตุชาวนา (2554) ว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการการมีส่วนร่วม คือ การประชาสัมพันธ์ที่
ขาดเนื้อหาชัดเจน และไม่ได้ให้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจมากนัก จึงท าให้ประชาชนไม่
ค่อยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปญฺญาธโร (2557) ว่า การจัด
ประชาสัมพันธ์บอกข่าวสารเพ่ือเชิญชวนให้มาร่วม
ประชาคมเสนอความคิด และตัดสินใจในกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลยังมีน้อย และ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะในบางจุดของ
เสียงตามสาย ท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารข้อมูล
การจัดท าแผนพัฒนาเท่าที่ควร อีกทั้งขาดการ
ประชาสัมพันธ์ว่าจะท าอะไร อย่างไร ส่งผลให้
ประชาชนมาประชาคมไม่มากเท่าที่ควร มีเพียงส่วน
น้อยที่ให้ความร่วมมือ ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จันทร์ไทย (2546) ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของชุมชน และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของชุมชน ได้แก่ การรับรู้
ข่าวสารจากภายนอก การเข้าถึงระบบข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ ดีละม้าย (2558) ว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีและใช้สื่อต่าง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธ์เข้าถึงประชาชน เช่น เคเบิลทีวี
ท้องถิ่น หรือการใช้วิทยุ เสียงตามสาย เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีความรู้ความ
เข้าใจในสาระส าคัญของการมีส่วนร่วม ในการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
กระตุ้นให้ประชาชนสนใจมีส่วนร่วมในกิจการของ
ท้องถิ่น 

 3. ประเด็นแนวทางแก้ปัญหาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในแผนพัฒนา ซึ่งมี 5 ประการ 
ดังนี้ 1) ด้านจิตส านึกสาธารณะ พบว่า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ยูงทอง (2555) ว่า ควรรณรงค์สร้าง
จิตส านึกประชาชนให้รักท้องถิ่นของตน โดยร่วมกัน
สร้างสรรค์และพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญ และได้รับ
ประโยชน์ทั่วถึงกัน ทั้งนี้กระทรวงมหาดไทยและ
ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายในการ
ปกครองท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วย
การปลูกจิตส านึกประชาชนในท้องถิ่นให้เป็นแกน
หลักของการพัฒนาโดยการเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่ง
สอดคล้องกับ ศรีนุ่น (2558) ว่า ควรรณรงค์หรือ
กระตุ้นจิตส านึกประชาชนให้รักท้องถิ่นหรือชุมชน
ของตนมากขึ้น ให้รู้จักการเสียสละด้านต่าง ๆ บ้าง
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของตน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชน
ได้ รั บประโยชน์ทั่ วถึ งกัน  โดยการมีส่ วนร่ วม
สนับสนุนทรัพยากรส่วนตัวให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
บรรลุผล เช่น การบริจาคเงิน ที่ดิน และอ่ืน ๆ เป็น
ต้น ทั้ งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปญฺญาธโร 
(2557) ว่า ควรจัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกการรัก
ท้องถิ่น ความสามัคคีในชุมชน ให้เห็นความส าคัญ
ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างจิตส านึก
และแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามาร่วมในแผนต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งประชาชนจะได้รับ
ผลประโยชน์จากการท าแผนโดยทั่วกัน สอดคล้อง
กับหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า ควรเปิด
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ให้ประชาชนเข้าร่วมโดยเริ่มตั้งแต่การเกิดจิตส านึก
ในตนเองของประชาชน และถือเป็นภาระหน้าที่ของ
ประชาชน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือ
ชุมชนที่ตนเองอยู่  เช่น มีส่วนร่วมในการคิดตัด
สอนใจว่าอะไรที่เป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุ
อย่ า ง ไร  จะจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
เป้าหมายอย่างไร และควรที่จะจัดการกับปัญหาใด
ก่อนหลัง เป็นต้น (ก๊กผล, 2552) 2) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นนปะติ (2559) ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลต้อง
ด าเนินการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนพัฒนา เพ่ือให้ประชาชนทราบและมี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งจะ
ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
จัดท าแผนพัฒนาเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  
ศรีวงษา (2557) ว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น ด้านการมีส่วนร่วมวาง
แผนการด าเนินงาน ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมประชาคมหมู่บ้าน 
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ไปก าหนดเป็นโครงการในการ
จัดท าแผนพัฒนาร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในด้านการมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ 
ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าร่วมประชุม เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาของชุมชนและมีส่วน
ร่วม ในการพิจารณาจัดกลุ่มปัญหาความต้องการ
ของประชาชนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาภจิต (2550) ว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลควรเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงาน ข้อมูลข่าวสารทางราชการ การปิด
ประกาศ ข่าวสารต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ ให้หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง และต้องลงพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล บทบาทหน้าที่ของ
ประชาชนพลเมือง การร่วมเข้าชื่อเสนอข้อบังคับ 
การคัดค้ านข้อบั งคับต าบลที่ท า ให้ประชาชน
เดือดร้อน การตรวจสอบการด าเนินงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งผลดีผลเสียในการเข้ามามีส่วน
ร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ แดงนุ้ย (2551) ในการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบล ว่า ควรให้มีการฝึกอบรมแก่คณะกรรมการ
จัดท าแผน และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผน รวมถึงประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาให้ประชาชน
ทราบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนพัฒนา เพ่ือเป็น
การปรับพ้ืนฐานให้ทุก ๆ ฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจที่
ใกล้ เคียงกัน และพร้อมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ ให้
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้จริง โดยให้เห็น
เป็นรูปธรรมมากขึ้น  3 )  ด้ านความรู้ เกี่ ยวกับ
แผนพัฒนา พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
น้อยปลูก (2557) ว่า ควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจ
กับประชาชนเกี่ยวกับความส าคัญ และประโยชน์
ของแผนพัฒนา รวมถึงขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนา 
ซึ่งจะได้แผนพัฒนาที่สมบูรณ์และมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน อีกท้ังตอบสนองความต้องการของหมู่บ้าน
อย่างแท้จริง นอกจากนั้น ควรส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยการ
อบรมและจัดท าคู่มือให้กับผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 
ก านัน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือ
เป็นแกนในการน าความรู้ไปขยายต่อให้ประชาชน
ได้รับทราบ (ปญฺญาธโร, 2557) ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แดงนุ้ย (2551) ว่า ควรส่งเสริมและ
สร้างองค์ความรู้ในการจัดท าแผนพัฒนา โดยเฉพาะ
การสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการมีส่วนร่วมของ
ประชาคมในการวางแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น เพราะรูปแบบการท าประชาคม เป็นวิธีการ
หนึ่งที่สามารถเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน 
และได้ความต้องการจากประชาชนส่วนใหญ่ เพ่ือ
น าไปก าหนดความต้องการที่แท้จริงส าหรับจัดท า
แผนพัฒนาต่อไป และควรให้มีการฝึกอบรมแก่
คณะกรรมการจัดท าแผน และคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดท าแผนด้วย นอกจากนั้นองค์การ
บริหารส่วนต าบล/หน่วยงานเกี่ยวข้อง ควรเป็น
ศูนย์กลางถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
ในเรื่องสิทธิหน้าที่ของพลเมืองที่ประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจ โดยเฉพาะเรื่องสิทธิในการเข้าไป
มีส่วนร่วมบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เช่น การวางแผนพัฒนาชุมชนหมู่บ้าน การจัดท า
ข้อบัญญัติ การประชุมสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล การตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นต้น (ลาภ
จิต (2550) 4) ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญยา 
(2553) ว่า การปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
หรือหน่วยงาน จะต้องมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ
พอสมควร เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมี
อิสระ ไม่ผูกพันกับระเบียบของทางราชการมาก
เกินไป ทั้งนี้เพราะในบางครั้งจะพบว่าปัญหาที่ไม่
ซับซ้อนแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากขาดความ
เชื่อมโยงระหว่างการบริหารราชการกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การมีส่วน
ร่ วมยั ง เป็นนามธรรมที่ บัญญัติ ไว้ ในระเบียบ 
กฎหมาย หรือการบัญญัติ ไว้ ในเชิงโครงสร้าง 
มากกว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เกิดจากพลัง
ที่แท้จริงของพลเมือง (ชอบยศ, 2554) ซึ่ง
กระทรวงมหาดไทยและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ควร
มีนโยบายในการปกครองท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (ยูงทอง, 2555) 5) ด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดี
ละม้าย (2558) ในการศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และแนวทางแก้ไข ว่า ควรก าหนดให้การมี
ส่วนร่ วมของประชาชนในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น  เ ป็ น ตั ว วั ด ผ ล ง า น ที่ ส า คั ญ  ( Key 
Performance Indicators) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และมีผลต่อการที่รัฐบาลจัดสรรรายได้
ให้แก่แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ซึ่งจะ
กระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ชอบยศ (2554) ว่า ผลการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลต าบลนั้น การน าแผน
ไปปฏิบัติในเชิงปริมาณไม่ได้ตามแผนเท่าที่ควร 
เนื่องจากงบประมาณที่จะใช้ด าเนินการมีไม่เพียงพอ
ตามขนาดของภารกิจที่ต้องท า ประกอบกับมี
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมของหน่วยงานอื่น ๆ เข้า
มาขอรับการอุดหนุนเป็นจ านวนมาก ท าให้สามารถ
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1 .  รั ฐต้องมีนโยบายที่ ชัด เจนในการ
ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่าง
จริงจัง โดยมีเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้ง
ให้การสนับสนุนทรัพยากรบริหารอย่างเพียงพอแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถน า
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิ ทธิภ าพ และปรับปรุ ง พัฒนากฎหมาย 
กฎระเบียบ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและการตราขึ้นใหม่ 
ให้เอ้ือต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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2 .  อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว นต า บลค ว ร ใ ห้
ความส าคัญในการสร้างเวทีประชาคม ให้ประชาชน
มีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง 
เกี่ยวกับแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
ทั้งในด้านการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินการ 
และการประเมินผล โดยการให้ข้อมูลที่เป็นจริงและ
เป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง
แท้จริง เพ่ือให้เกิดการสร้างการเรียนรู้และเข้าใจต่อ
กระบวนการแผนพัฒนา ทั้งแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา แผนพัฒนาสามปี และแผนการด าเนินงาน 
เพราะเจตนารมณ์ของประชาชนมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการก าหนดความเป็นไปขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ภาคประชาชนต้องตระหนักถึง
ความเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาชุมชนของตน อีกทั้ง
กระตุ้นการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
และใส่ใจต่อการมีส่วนร่วมในแผนพัฒนาให้มากขึ้น 

ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นตระหนักถึงการท างานที่
เกิดประโยชน์กับประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเรื่อง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทที่แตกต่างกัน 
เพ่ือเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร ทั้งลักษณะของการมีส่วนร่วม ปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหา หรือท าการศึกษาเป็นเฉพาะราย
ด้าน เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือที่จะ
น าผลที่ได้การศึกษานั้นใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
จัดท าแผนพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น และได้
มาตรฐานตรงความต้องการของผู้ประกอบการ ซึ่ง
จะเกิดประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างถูกต้อง 
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ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 

สุชาต อดุลย์บุตร¹ 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การทหาร

ผ่านศึก การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามจ านวน 340 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับสูง โดยความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความต้องการส าเร็จในงาน 
เพ่ือนร่วมงาน ความหลากหลายของงาน  และ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ≤0.05 ส าหรับปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ได้แก่ ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับไม่เท่าเทียมกัน ปริมาณงานไม่เหมาะสมกับจ านวน
พนักงานและลูกจ้างที่มีอยู่ การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการที่ได้รับในระหว่างปฏิบัติงานไม่พอเพียง พนักงานและลูกจ้างขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาการคัดสรรพนักงานและลูกจ้างท่ีจะบรรจุเข้ามาใหม่ 
 
ค าส าคัญ: องค์การ ความผูกพันต่อองค์การ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
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Organizational Commitment of Employees in the War Veterans 
Organization of Thailand 
 

Suchart Adulbutra¹ 
 
Abstract 

This study aimed to investigate organizational commitment in the War Veterans 
Organization of Thailand. Data in this survey research were obtained from questionnaires 
distributed to 340 employees, and an interview with 9 key informants. The research found that 
the organizational commitment of employees of the War Veterans Organization was at a high 
level, and the overall performance was also at a high level. Organizational commitment was 
related with nature of job, job success, variety of jobs, freedom in operation at p.< 0.05. The 
problems of working condition included justice of the boss at each level; inappropriate 
workload for existing employees; shortage of facilities, equipment, and working tools; 
insufficient welfare:  lack of knowledge and understanding of the work; and problems in the 
selection of new recruits. 
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บทน า 
ทหารผ่านศึก เป็นผู้ที่มีความส าคัญเห็น

ได้จากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9ที่ทรงให้ไว้ที่พระต าหนัก
จิตรลดารโหฐาน เมื่อ 23 มกราคม 2533 ความ
ว่า “ทหารผ่านศึกเป็นผู้มี เกียรติ  เพราะได้
เสียสละประโยชน์ส่วนตัวแม้กระท่ังเลือดเนื้อและ
ชีวิต เพ่ือบ้านเมืองและส่วนรวม ขอให้ภูมิใจและ
ตั้งใจรักษาเกียรติอันแท้จริงที่มีอยู่นั้นไว้ทุกเมื่อ” 
(ฝ่ายนโยบายและแผน,องค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก, 2555)  จากความส าคัญดังกล่าว ใน
เวลาต่อมา จึงได้มีการตรา พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกขึ้น และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 3 กุมภาพันธ์ 2491 
ดังนั้น จึงได้ก าหนดให้ วันที่ 3 กุมภาพันธ์เป็น 
“วันทหารผ่านศึก” โดยพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เข้าอยู่ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เมื่อ 13 เมษายน 2491 และ
ต่อมาในปี  2510  ได้ มี ก ารแก้ ไขปรับปรุ ง
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
เพ่ือขยายการสงเคราะห์ให้ครอบคลุมไปถึง 
ทหาร ต ารวจ ข้าราชการพลเรือนและราษฎร ซึ่ง
ได้กระท าหน้าที่ป้องกันหรือปราบปรามการ
กระท าอันเป็นภัยต่อความมั่นคง หรือความ
ปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรทั้ งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ผู้ที่เสียสละเพ่ือบ้านเมือง              

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกนั้น จัด
ได้ว่ า เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อชาติ
บ้านเมือง เนื่องจากท าหน้าที่ให้การสงเคราะห์
ตลอดจนบ ารุงขวัญให้แก่ผู้ปฎิบัติหน้าที่ด้วย
ความเสียสละแก่ประเทศชาติ เห็นได้จากกระแส
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ 9 ที่ทรงพระราชทานไว้ในคราวองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกก่อตั้งมาครบ 50 ปี เมื่อ 
28 พฤศจิกายน 2540 ความว่า “ผู้สามารถสละ
เลือดเนื้อและร่างกายของตน เพื่อปกป้องเอกราช
อธิปไตยของชาติ ถือได้ว่าเป็นผู้กล้าที่หาได้โดย
ยาก ด้วยเป็นการเสียสละอย่างสูงสุด ทั้งเป็น
บุคคลผู้มีบุญคุณอย่างยิ่งแก่คนทั้งชาติ การที่
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ได้ถือเป็นหน้าที่
ที่จะยกย่องเชิดชูบรรดาผู้กล้าหาญเหล่านั้น 
รวมทั้งติดตามสอดส่องดูแลทุกข์สุขและอ านวย
ความสงเคราะห์อนุเคราะห์มาโดยตลอด มิได้
ทอดทิ้ง จึงเป็นกรณียกิจที่ควรแก่การนิยมชื่นชม
ยิ่ง” (ฝ่ายนโยบายและแผน,องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก, 2555) 

จากการที่บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ส่วนก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ 
ดังนั้นองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จึงต้องมุ่ง
รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณค่า เพ่ือประสิทธิผล
ขององค์การโดยการสร้างขวัญและก าลังใจและ
ความผูกพันให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน เพราะการ
ปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถ ความ
ส านึกรับผิดชอบ ความเสียสละทุ่มเทก าลังกาย
ก าลังใจความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเป็นส าคัญ 
สิ่งต่างๆเหล่านี้จะต้องเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ 
จงรักภักดี และความผูกพันที่มีต่อองค์การเป็น
ส าคัญ หากขาดซึ่งสิ่งเหล่านี้แล้ว อาจจะกระทบ
ต่อกระบวนการในการปฏิบัติงานขององค์การ
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการได้ (ก าบัง
ตน, 2553: 116) ซึ่งสอดคล้องกับ Angle & 
Perry (1981) ที่กล่าวว่าหากสมาชิกในองค์การ
ไม่มีความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่ส าคัญอันน ามาสู่ปัญหาขององค์การ 
คือ ประการแรก ปัญหาการลาออกจากงาน ซึ่งมี
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ความส าคัญสูงสุดกับความผูกพันต่อองค์การ 
ประการต่อมา คือปัญหาการขาดงาน เนื่องจาก
พบว่าคนที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะมี
แรงจูงใจให้อยากท างานมากกว่าคนที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การต่ าหรือไม่มี เลย ประการ
สุดท้ายคือ ปัญหาการมาท างานสาย จึงสรุปได้ว่า 
ถ้าสมาชิกในองค์การไม่มีความผูกพันต่อองค์การ
แล้ว ปัญหาที่จะตามมาคือ สมาชิกไม่มีความพึง
พอใจในงาน มาสาย หรือมักขาดงานบ่อยครั้ง 
และเมื่อนานไปจะลาออกจากองค์การ ท าให้
องค์การนั้น ๆ เสื่อมถอยลง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานและลูกจ้างในองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

3. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
Commitment) หรืออาจใช้ค าว่า Engagement 
ซึ่งแปลว่า การมั่นหมาย ความผูกพัน การให้
สัญญากัน มีความส าคัญที่ทุกหน่วยงานหรือ
องค์การจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจ เพราะองค์การจะ
ขับเคลื่อนไปได้ต้องอาศัยบุคลากรในหน่วยงาน มี
ความรักความสามัคคีทุ่มเทเสียสละ และมีความ

ผูกพันในการท างาน จึงจะท าให้องค์การนั้นๆเป็น
องค์การที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
จึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการผูกพัน
ต่อองค์การไว้ดังนี้ 

สเตียร์ (Steers, 1977) ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่
เหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ และเป็น
พฤติกรรมที่ สมาชิก ในองค์การมีค่ านิยมที่
กลมกลืนกับสมาชิกในองค์การ แสดงตนเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน และเต็มใจที่จะอุทิศก าลัง
กายและก าลังใจเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 
ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึง 1) ความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้า และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือผลดีขององค์การ 
3) ความต้องการที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์การ 

  
ไมน์เนอร์ (Miner, 1992) ได้แบ่ง

แนวความคิดของความผูก พันต่อองค์การ
ออกเป็น 2 ด้านที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1) ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดที่
มองความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบพฤติกรรม
การแสดงออกอย่างต่อเนื่องคงเส้นคงวาในการ
ท างาน โดยไม่โยกย้าย เปลี่ยนแปลงที่ท างานและ
พยายามรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ แนวคิดของ เบคเคอร์  กล่าวว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นผลมาจากการที่
คนเราได้ชั่งน้ าหนักว่าเมื่อเขาทิ้งสถานะสมาชิก
ขององค์การไปเขาจะสูญเสียอะไรบ้าง เนื่องจาก
การที่คนเข้าไปเป็นสมาชิกองค์การใด จะเกิดการ
ลงทุนในองค์การขึ้น อาจเป็นลักษณะ เวลา 
ก าลั งกาย สติปัญญา หรือก าลั ง ใจที่ ให้กับ
องค์การ  ซึ่ง เบคเคอร์ เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า Side-
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bet เมื่อพนักงานได้ลงทุนไปในองค์การ 
พนักงานก็จะคาดหวังผลประโยชน์ที่ได้รับจาก
องค์การในระดับที่เขารู้สึกว่าคุ้มค่า  

 2) ด้านทัศนคติ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
โดยแสดงออกมาในรูปของความเชื่อมั่น และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มี
ความตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถให้กับ
องค์การและปรารถนาที่จะรักษาสภาพการเป็น
สมาชิกขององค์การไว้ ผู้น าการศึกษาแนวคิด
ความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ คือ สเตียร์ 
และ พอร์ตเตอร์ โดยจ าแนกความผูกพันต่อ
องค์การเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
แรก ความรู้สึกผูกพันอย่างเหนียวแน่นที่มีต่อ
องค์การที่ตนท างานอยู่  องค์ประกอบที่สอง เป็น
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ และองค์ประกอบสุดท้ายคือมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งสภาพ
สมาชิกขององค์การ โดย สเตียร์ (Steers, 1988) 
ได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal factors) 2) ปัจจัยลักษณะของ
บทบาทและงานที่ เกี่ ยวข้อง ( Role-related 
characteristics) 3) ปัจจัยลักษณะด้าน
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ( Structure 
characteristics) และ 4)  ปัจจัยด้ าน
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร ท า ง า น ( Work 
experiences) ซึ่งแนวคิดนี้มองว่า พนักงานจะ
ยังคงอยู่ในองค์การ เพราะเขามีความปรารถนาที่
จะอยู่กับองค์การต่อไป โดยจะส่งผลหรือแสดง
ผลลัพธ์ (Outcome) ออกมา 4 ลักษณะ คือ 
ความสม่ าเสมอในการท างาน(Attendance) 
ความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การ( Intent to 
remain) การมีส่วนร่วมในการท างาน (Job 
involvement) และความพยายามในการท างาน 
(Job effort)  

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถสร้างกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาครั้ งนี้ ได้  ดั งนี้

 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                  (Dependent Variables) 
 
  
 

 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลกูจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

1.ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 
2.ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 
 3.ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์การ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
1.ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
2.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
3.ความหลากหลายของงาน 
4.ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.ความต้องการส าเร็จในงาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ พนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกในส่วนกลาง และใน
หน่วยงานกิจการพิเศษ จ านวน 340 คน ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธี เจาะจง ซึ่ ง เป็น
ผู้บริหารระดับสูง ทั้งในอดีตและปัจจุบันของ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จ านวน 9 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          ในก ารวิ จั ย  ใ ช้ แบบสอบถาม เป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก และศึกษา
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดยมีการแปล
ความหมายของคะแนนที่ได้จากการวัดเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ 5-4-3-2-1 ซึ่งหมายถึง มีระดับการปฏิบัติ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ส าหรับ
การทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ ( Reliability) 
ผู้วิจัยใช้การทดสอบด้วยวิธีการของ Cronbach 
(Coefficient– ) (จิรไกรศิริ, 2554) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นจากค าถามจ านวน 30 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าโดยรวม เท่ากับ 0.967 ส่วนการศึกษา
สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ใช้
ค าถามปลายเปิด แปลผลโดยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น ามา
ตีความและสรุป 
 
 

ผลการวิจัย 
        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 73.8 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี  
ร้อยละ 28.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 47.1 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.6 และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
23.8   

ร ะดั บ คว ามผู ก พันต่ อ อ งค์ ก า ร ขอ ง
พนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติงานในองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดับสู ง  โดยปัจจั ยในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานและลูกจ้าง ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ความต้องการส าเร็จในงาน  
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความหลากหลาย
ของงาน และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามล าดับ 
ส่วนความเป็นอิสระในการท างาน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและลูกจ้างในองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก มีความสัมพันธ์กับ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  และ ความต้องการส าเร็จในงานและ
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนความหลากหลายของงาน 
และ ความเป็น อิสระในการปฏิบัติ ง าน มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ได้แก่ 1) ปัญหาความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา
ในแต่ละระดับ 2) ปัญหาปริมาณงานไม่เหมาะสม
กับพนักงานและลูกจ้างที่มีอยู่ 3) ปัญหาการขาด
แคลนสิ่ งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 4) ปัญหาสวัสดิการที่
ได้รับในระหว่างปฏิบัติงาน 5) ปัญหาพนักงาน
และลูกจ้ างขาดความรู้ ความเข้ า ใจ ในการ
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ปฏิบัติงาน และ 6) ปัญหาการคัดสรรพนักงาน
และลูกจ้างท่ีจะบรรจุเข้ามาใหม่  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปราย
ผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1) ลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า 
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
แต่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การฯ ด้าน
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา
กับระยะเวลาปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การฯ ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่ ม เท เ พ่ือประโยชน์ ขององค์การ  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 
ตามล าดับ นอกจากนั้น ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
และ อายุ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การฯด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.05 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เมาเดย์และคณะ 
(Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานในองค์การเป็น
ปัจจัยที่มีผลหรือก่อให้ เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ  แต่ข้อค้นพบของ ลักษณะส่วนบุคคล
ตามที่ ไ ด้ ตั้ ง สมมุ ติ ฐ าน ไว้ ได้ สอดคล้ องกับ 
ผลงานวิจัยของ. หลักทอง (2557) ที่พบว่า เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาของ
พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

อ ง ค์ ก ร ข อ งพนั ก ง าน บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ชิ้ น ส่ ว น
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในนิคมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการวิจัย 
พบว่ า  มี ก า รปฏิ บั ติ ใ น ร ะดั บม าก  และมี
ความสัมพันธ์ เชิง เหตุผลกับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001. ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะพนักงานและลูกจ้างได้รับมอบงาน
ที่ท้าทายความสามารถและประสบการณ์ มี
ป ริ ม าณ ง าน ที่ เ ห ม า ะส ม  ต ร งกั บ คว าม รู้
ความสามารถมีการแบ่งหน้า ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ ที่ชัดเจน ดังค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์
ที่ว่า “ในการปฏิบัติงานยังมีการก าหนดลักษณะ
งานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน มีสายการ
บังคับบัญชา การท างานก็ไม่มีปัญหา ท าให้เกิด
ความรักใคร่ผูกพันต่อองค์การ “ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ มาวเดย์ และคณะ (Mowday & et 
al., 1982) ที่กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบั ติ 
หมายถึงงานที่ท้าทายความสามารถ งานที่อาศัย
ความคิดริ เริ่ ม ใหม่ๆ  ท า ให้ เป็นตั วจู ง ใจให้
ผู้ปฏิบัติงานอยากท างานมากขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ งาคชสาร (2556) ซึ่งพบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
เชิ ง เหตุผลกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติ งานของ
องค์ การสง เคราะห์ทหารผ่ านศึ ก  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ เพราะ
พนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกมีเพ่ือนร่วมงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน ดังค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ว่า “พนักงาน
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มีความรักมีความสามัคคีกันจะส่งผลให้การ
ประสานงานเป็นไปได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ไม่มีข้อ
ขัดแย้งท าให้สร้างความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวม”สอดคล้องกับแนวคิดของมาวเดย์ และ
คณะ(Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งหมายถึง 
ลักษณะงานที่ต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
เป็นความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงการ
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาท้ังเรื่องงานและส่วนตัว มี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จอดนอก (2557) ซึ่ง พบว่าคนงาน
ก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับ
องค์การใน ประเด็น ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานอยู่ในระดับมาก   
 4) ความหลากหลายของงาน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและ
ลูกจ้างในการปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้เพราะพนักงานและลูกจ้างองค์การ
ส ง เ ค ร า ะห์ ทห า รผ่ านศึ ก ไ ด้ ปฏิ บั ติ ง า นที่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้อย่างมาก  งานบาง
งานเป็นงานที่ท าให้รู้สึกท้าทายความสามารถ  
เกิดแรงกระตุ้นในการท างานเมื่อได้รับมอบงาน
ใหม่ ๆ แปลก ๆ ทั้งนี้ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า" 
ความหลากหลายของงานท าให้เกิดความรู้ท าให้
ไม่น่าเบื่อที่ได้ท างานใหม่ๆก่อให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การ” สอดคล้องกับแนวคิดของมาวเดย์ 
และคณะ (Mowday & et al., 1982)  ที่ว่า
คว ามหลากหลายของ งานต้ อ ง ใช้ ค วามรู้
ความสามารถหลายด้านจึงเป็นงานที่ท้าทายท า

ให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและต้องการปฏิบัติให้ส าเร็จ 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หลักทอง 
(2557) ที่พบว่าปัจจัยด้านความหลากหลายของ
งานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
 5) ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
มี ก า รปฏิบั ติ อยู่ ใ น ระดั บปานกลา งและมี
ความสัมพันธ์ เชิง เหตุผลกับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งนี้
ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า”ท าให้พนักงานและ
ลู ก จ้ า ง มี โ อ ก า ส เ ส น อ แ น ว คิ ด ต่ า ง ๆ แ ก่
ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้รับอนุมัติให้ปฏิบัติและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ ท าให้เกิดการพัฒนางานและ
องค์การ”สอดคล้องกับแนวคิดของ.มาวเดย์และ
คณะ (Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฎิบัติมีอิสรเสรีภาพใน
การท างานสามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วย
ตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบัติที่
จะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จโดยไม่ต้องมีการควบคุม
จากภายนอกซึ่งจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถ และรู้สึกว่าต้องการที่จะ
ทุ่มเทความสามารถเ พ่ือท าประโยชน์ให้กับ
องค์ การและมี โ อกาส ได้ ใช้ คว ามคิ ดริ เ ริ่ ม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ออกมาเพ่ือพัฒนา
องค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เนาวกาญจน์ (2553) ที่พบว่า 
ลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน 
 6) ด้านความต้องการส าเร็จในงาน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
และลูกจ้ างในการปฏิบัติ งานขององค์การ
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สงเคราะห์ทหารผ่านศึก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 แสดงว่าพนักงานและลูกจ้าง
ขององค์การสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และงานอ่ืน ๆ ได้เป็นผลส าเร็จทั้งนี้ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า”ความส าเร็จในงานเป็นเครื่อง
แสดงออกถึงความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน
และลูกจ้าง ทุกกิจกรรมหรือทุกงานที่ท าส าเร็จก็
จะแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน สิ่งที่เราตั้งความหวังที่จะ
ดูแลทหารผ่านศึกสามารถวัดได้จากผลส าเร็จของ
งานที่บ่งบอกว่าเราท าให้ทหารผ่านศึกมีความสุข
ได้มากน้อยเพียงใด”สอดคล้องกับแนวคิดของ
มาวเดย์ และคณะ (Mowday & et al., 1982) 
ที่กล่าวว่า หมายถึงบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด
และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ เมื่อผลงานส าเร็จ
จึงเกิดความภูมิใจท าให้รู้สึกมีความยึดมั่นผูกพัน
ต่ ออ งค์ ก า ร  เพร าะก ารท า ง านที่ ป ร ะสบ
ความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ งาคชสาร 
(2556) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 
อยู่ในระดับมาก 
 7) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
และลูกจ้ างในการปฏิบัติ งานขององค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก มีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
และลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีการ
ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ มีความ
ทุ่มเทและเสียสละที่จะอุทิศแรงกายแรงใจให้แก่
องค์การตลอดจนอยากที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ ทั้งนี้ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า”พนักงานและลูกจ้างมีการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็น

อย่างมาก เนื่องจาก องค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกเป็นองค์การของรัฐ มีความมั่นคง จัดตั้ง
โดยมีกฎหมายรองรับ ทั้งยัง มั่นใจว่าพนักงาน
และลูกจ้างทุกคนตั้ ง ใจและทุ่มเทตลอดจน
เสียสละให้แก่องค์การอย่างยิ่ง เห็นได้จากในการ
จัดงานเชิดชูเกียรติทหารผ่านศึกในงานวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ทุกปี ซึ่งงานส าเร็จและสมเกียรติ
สมศักดิ์ศรีของทหารผ่านศึก การที่พนักงานและ
ลูกจ้างมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกองค์การ
อย่างยิ่ง เพราะการปฏิบัติงานที่องค์การนี้มีความ
มั่นคงและมีเกียรติ ที่ผ่านมาสมาชิกขององค์การ
ส่วนใหญ่เมื่อเข้ามาแล้วไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยน
แนวทางประกอบอาชีพ” สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิติมา หลักทอง (2557) ที่พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วน
อุตส าหกรรมยานยนต์ แห่ ง หนึ่ ง  ในนิ คม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับสูงและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิลวรรณ (2554) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
ระดับความผูกพันโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 
 8 )  สภาพปัญหาการปฏิบั ติ ง านของ
พนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก มี 6 ประการ จ าแนกได้ ดังนี้ (1) ปัญหา
ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ 
เช่น มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและระบบอุปถัมภ์
ที่มีการช่วยเหลือให้บุคลากรที่มาวิ่งเต้น (2) 
ปัญหาปริมาณงาน ไม่เหมาะสมกับพนักงานและ
ลูกจ้างที่มีอยู่ เนื่องจากมีปริมาณงานมากจนท า
ไม่ทัน พนักงานและลูกจ้างเกิดความเครียด เช่น 
หน่วยงานของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก (3) 
ปัญหาการขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกและ
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เครื่องมือเครื่องใช้ ในการปฏิบัติ งาน ได้แก่ 
อาคาร สถานที่ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผู้รับการสงเคราะห์ไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 
(4) ปัญหาสวัสดิการที่ได้รับในระหว่างปฏิบัติงาน 
เช่นไม่สามารถเบิกจ่ายตรงในการรักษาพยาบาล 
ท า ให้พนักงานและลูกจ้ างองค์การมีความ
เดือดร้อนต้องส ารองเงินออกไปก่อน (5) ปัญหา
พนักงานและลูกจ้างขาดความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ความแตกต่างในด้านความรู้ความสามารถ
ตลอดจนพ้ืนฐานการศึกษา ท าให้ทัศนคติและ
แนวคิด พ้ืนฐานตลอดจนสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้ประสบปัญหาในการ
ให้บริ การแก่ทหารผ่ านศึกและครอบครั ว 
(6)ปัญหาการคัดสรรพนักงานและลูกจ้างที่จะ
บรรจุเข้ามาใหม่ ท าให้บางคนขาดจิตส านึกที่ดี
และมีเมตตาในการให้การสงเคราะห์แก่ทหาร
ผ่านศึก การที่พนักงานและลูกจ้างองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกได้ชี้ให้เห็นว่ามีประเด็น
ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น นับได้ว่าพนักงาน
และลูกจ้ าง เหล่ านั้นอยากให้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การ ได้รับการแก้ไข
เพ่ือให้องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่มีการตอบสนอง
การให้บริการแก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คือตรง
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การได้
ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นถึงความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยให้ผู้บริหารองค์การได้แก้ไข
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นภายในองค์การ สอดคล้อง
กับทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) 
ของ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg, 1959) ที่กล่าวว่า 

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคล ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้จะพบในสภาพแวดล้อมการท างาน
อยู่ตลอดเวลา ได้แก่สภาพที่เหมาะสมในการ
ท างาน ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย หรือความ
สะดวกสบายในการท างาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่ ว โมงการท างานรวมทั้ งลั กษณะ
แวดล้อมอ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น ผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับเหมาะสมกับงาน
ที่ท า โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ซึ่งได้แก่มีโอกาสได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายหรือ
การมีทักษะเพ่ิมขึ้นในวิชาชีพ ตลอดจนนโยบาย
และการบริหารรวมทั้งความมั่นคงและปลอดภัย
ในการท างานซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1 )  ค ว รมี ก า ร ก า หนดน โ ยบายกา ร
บริหารงานบุคคลในองค์การสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึกให้อยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรมและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เช่น ระบบอุปถัมภ์ การคัดสรร
บุคลากรเข้าท างาน ตลอดจนปริมาณงานที่
เหมาะสมในหน้าที่รับผิดชอบ 
 2) ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจาก
พนักงานและลูกจ้างชั้นผู้น้อยเพ่ือจะได้น าข้อมูล
ที่ ได้รับมาพิจารณาด าเนินการในแนวทางที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรและองค์การ
ต่อไป 
 3) ควรมีนโยบายในการพิจารณาแนว
ทางการแก้ ไขค่ าตอบแทนของหน่ วยงาน
ส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาค และหน่วยงาน
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กิจการพิเศษ ให้เกิดความเป็นธรรมแก่พนักงาน
และลูกจ้างขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 4)  ควรมีนโยบายในการพิจารณาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ
ในการรักษาพยาบาลให้แก่โรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ควรส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างของ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่ านศึกมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการจัดให้มี
การฝึกศึกษาอบรมตามระยะเวลา 
 2) ควรให้มีความอิสระในการปฏิบัติงาน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพใน
การท างาน สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วย
ตนเอง ในการก าหนดระยะเวลาการท างาน และ
วิธีปฏิบัติที่จะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จโดยไม่ต้องมี
การควบคุมจากภายนอก ซึ่งจะท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
 3) การปฏิบัติงานในแต่ละกองควรมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ เ พ่ือให้เกิดความ

หลากหลายของงาน ซึ่ งจะต้อง ใช้ความรู้
ความสามารถหลายด้าน ท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 
และส่งผลต่อความต้องการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้
ส าเร็จ เนื่องจากความหลากหลายของงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานและลูกจ้างในหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และหน่วยงานกิจการ
พิเศษขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 2) ควรศึกษาขยายผลสิ่งที่ค้นพบในการ
วิจัยในครั้งนี้ ทั้งลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยใน
การปฏิบัติงานที่พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ให้แก่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เช่น การ
เพ่ิมผลผลิต หรือท าให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
อันจะก่อให้เกิดการมีรายได้ที่จะน ามาสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก หรือน ามาเป็นงบลงทุนได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ค้าปลีก ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 เขต ได้แก่ บางนา บึงกุ่ม คันนายาว ดอนเมือง และบางรัก จ านวนทั้งสิ้น 
400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย และใช้การค านวณทางสถิติด้วยตัวแปรสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการ ท าให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง กลยุทธ์
แบบวิเคราะห์ และกลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การจัดการทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า ไม่ท าให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง และกลยุทธ์แบบวิเคราะห์ แต่ในทางกลับกัน
ท าให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท า
ให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และท า
ให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบวิเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กลยุทธ์แบบปกป้อง กลยุทธ์
แบบวิเคราะห์ และกลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการคาดการณ์การกลายพันธุ์ 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การค้าปลีก สมรรถนะ-ผู้ประกอบการ เครือข่ายทางการค้า 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน กลยุทธ์แบบปกป้อง กลยุทธ์แบบวิเคราะห์  กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ 
การคาดการณ์ การกลายพันธุ์ ธุรกิจแฟรนไชส์  
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Prediction of Mutations in Small-and Medium-Sized Enterprises in The 
Retail Business 
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Abstract 

The researcher examined the effects of firm competency, commercial networks, and 
financial access on the use of protective strategy, analytical strategy, and interactive strategy as 
the basis for predicting mutations. The sample of the study consisted of 400 small and 
medium sized enterprises in retail business in five districts, i.e.  Bang Na, Bueng Kum, Khan Na 
Yao, Don Mueang, and Bang Rak in Bangkok Metropolis. The research instrument was a 
questionnaire. Data were analyzed using the structural equation modeling (SEM) method. It was 
revealed that  entrepreneur competencies positively affected the use of protective strategy, 
analytical strategy, and interactive strategy. Commercial networks did not positively affect the 
use of protective strategy, and analytical strategy, but they did positively affect the use of 
interactive strategy significantly. Furthermore, financial access positively affected the use of 
protective strategy, analytical strategy, and interactive strategy significantly. Protective strategy, 
analytical strategy, and interactive strategy did not affect the prediction of mutations 

significantly. 
 
Keywords: Small and medium sized enterprises, retail business, entrepreneur competencies, 

commercial networks, financial access, protective strategy, analytical strategy, 
interactive strategy, prediction, mutation, franchise business 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส าหรับประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ถือว่ามีบทบาทส าคัญในการ
ขับ เคลื่ อน เศรษฐกิ จของประ เทศ เพราะ
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ได้ด้วยภาคเอกชน
เป็นหลัก คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 75 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ( GDP) 
เนื่องจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เป็นธุรกิจค้าปลีกเกิดมาจากผู้ประกอบการ
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เติบโตโดยมีพ้ืนฐานมาจาก
ธุรกิจครอบครัว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะใช้
วิธีลองผิดลองถูก (trial and error) ทฤษฏีการ
เรียนรู้ (Pavlov, 1904) ซึ่งยังไม่มีความช านาญ
ในการจัดการธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้เน้นทางด้านจุด
แข็งของธุรกิจค้าปลีกที่มีการบริหารจัดการที่เป็น
อิสระ จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ที่อาจจะเกิดขึ้น
ห รื อ มี แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ก ล า ย พั น ธุ์ ข อ ง
ผู้ประกอบการค้าปลีก ในด้านสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการที่ยังขาดความรู้ในเรื่องของการ
บริหารจัดการ อีกทั้งทางด้านเครือข่ายทางธุรกิจ
การค้ายังไม่ค่อยชัดเจนในเรื่องความสัมพันธ์ 
เพราะผู้ประกอบการค้าปลีกต้องอาศัยเครือข่าย
พันธมิตรในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
ด้วยกัน นอกจากนี้ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการนับว่าเป็นการยาก เนื่องจากยัง
ไม่ได้รับความไว้วางใจจากสถาบันการเงิน และใน
การขอสินเชื่อ  

ดังนั้นรัฐบาลคงต้องให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งในการประกอบธุรกิจ และ
เป็นการช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์ Miles and 
Snow (1978)  ในการสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขัน จ าแนกชนิดของกลยุทธ์
ออกเป็น 4 แบบ คือ กลยุทธ์แบบแสวงหา กล

ยุทธ์แบบวิเคราะห์ กลยุทธ์แบบปกป้อง และกล
ยุทธ์แบบตอบโต้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก กลยุทธ์แบบ
ป้องกัน และกลยุทธ์แบบวิเคราะห์ เพราะใน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
ธุรกิจค้าปลีก ไม่สามารถที่จะใช้กลยุทธ์ ใดได้
เพียงหนึ่ง  

 ดังนั้นธุรกิจค้าปลีกยังคงที่ต้องการด าเนิน
รักษาสถานะการประกอบกิจการคงเดิม ไม่มี
ความต้องการจะกลายพันธุ์ตัวเองไปเป็นรูปแบบ
ผู้รับจ้างภายนอก (Outsourcing) หรือแฟรนไชส์ 
(Franchise) เนื่องจากพบข้อเสียมากกว่าข้อดี 
ทั้งในเรื่องของการขาดความเป็นอิสระในการการ
บริหารจัดการ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น
ค่อนข้างที่จะสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์
ที่ได้รับไม่ค่อยได้รับความยุติธรรม  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาการมุ่งเน้นทางด้านสมรรถนะ
ผู้ประกอบการ การจัดการทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

2.เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง 
กลยุ ท ธ์ แบบวิ เ ค ร า ะห์  แ ละกลยุ ท ธ์ แบบ
ปฏิสัมพันธ์ 

3.เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้ประกอบการ 
เครือข่ายทางการค้า และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ในฐานะตัวแปรอิสระที่ส่ งผ่านกลยุทธ์แบบ
ปกป้อง กลยุทธ์แบบวิเคราะห์ และกลยุทธ์แบบ
ปฏิสัมพันธ์และน าไปสู่การคาดการณ์ในการ
กลายพันธุ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and medium-sized enterprises--
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SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็น
เจ้าของ ด าเนินการโดยเจ้าของเอง ส าหรับ
กิจการค้าปลีก วิสาหกิจขนาดกลาง ต้องมีมูลค่า
สินทรัพย์ถาวร 30-60 ล้านบาท การจ้างงาน 16-
30 คน วิสาหกิจขนาดย่อม ต้องมีมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 15 
คน 

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการ ( firm 
competency) หมายถึง ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ ทรัพยากรที่เกื้อหนุน ผนวกด้วย
แรงจูงใจ ความมุ่งมัน ทศันคติของผู้ประกอบการ 

3. เครือข่ายทางการค้า (commercial 
network) หมายถึง ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ
หลาย ๆ แห่ง ในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการ
สร้างความสัมพันธ์ และการท าธุรกิจร่วมกัน เพ่ือ
ประโยชน์ร่วมกัน  

4. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ( financial 
access) หมายถึง โอกาส และข้อจ ากัดในการ
แสวงหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการลงทุนใหม่ การ
ขยายกิจการ หรือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ด าเนินการ 

5 .  กลยุ ทธ์ แบบปกป้ อ ง  ( defender 
strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่มุ่งปกป้องตลาด
ของตนเอง เป็นการเน้นภายในองค์การ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน 

6 .  กลยุทธ์ แบบวิ เคราะห์  ( analyzer 
strategy) หมายถึง กลยุทธ์ที่ใช้ความรู้ที่
ครบถ้วนมาช่วยในการตัดสินใจ มุ่งแสวงหาตลาด
ใหม่ ขยายผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการวางแผนทาง
การตลาดอย่างรอบคอบ 

7. กลยุทธ์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์แบบ
ปกป้องกับกลยุทธ์แบบวิเคราะห์ ( interaction 
of defender strategy and analyzer 
strategy) หมายถึง การบูรณาการระหว่างปัจจัย

ตั้งแต่สองปัจจัยขึ้นไป เพ่ือให้สอดคล้องสามารถ
ใช้ปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง  

8. การคาดการณ์ (prediction) หมายถึง 
โอกาสในอนาคต หรือการคาดคะเนสภาพของ
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ยังมิได้เกิดข้ึน โดยอาศัย
การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 

9. การกลายพันธุ์ (mutation) หมายถึง 
ระบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมที่ผันผวน 
หรือเปลี่ยนแปลง จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
เป็นธุรกิจสมัยใหม่ 

10. ธุรกิจแฟรนไชส์ (franchise) หมายถึง 
กระบวนการทางธุรกิจที่องค์การธุรกิจหนึ่ง ๆ ได้
พัฒนาวิธีการและรูปแบบ จนได้รับการพิสูจน์
ด้วยระยะเวลาแล้วว่าประสบความส าเร็จในการ
ประกอบการ และการจัดการธุรกิจในระดับหนึ่ง 
และถ่ายทอดสิทธิ์ในการประกอบธุรกิจ ตาม
วิธีการและรูปแบบดังกล่าวพร้อมกับตัวสินค้า
หรือบริการ ให้กับบุคคลอ่ืนภายใต้ตรา หรือ
เครื่องหมายการค้า  

1 1 .  ก า ร เ ป็ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ าย นอก 
(outsourcing) หมายถึง การโอนหน้าที่ความ
รับผิดชอบและกิจกรรมบางอย่างในองค์การที่
ไม่ใช่ธุรกรรมหลัก หรือความสามารถหลักของ
องค์การ ออกไปให้องค์การข้างนอกที่มีความ
ช านาญด้านนั้นจัดการแทนตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

วงจรชีวิตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs life cycle) Mason (2009) 
เสนอข้อค้นพบ “ในช่วง 5 ปีแรกของ การจัดการ
ธุรกิจขนาดเล็กที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ระบุว่า มากกว่า
ครึ่งหนึ่งของธุรกิจทั้งหมดมีการบริหารจัดการที่
ไม่ประสบผลส าเร็จ” (“the Small Business 
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Administration--SBA keeps the stats on 
business failures and claims that more 
than half of new businesses will 
disappear in the first five years.”) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Amabile and Khaire (2008) 
ประเมินวัฏจักรชีวิตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ความล้มเหลวเกิดจากการบริหารที่ไม่
มีประสิทธิภาพและการขาดแคลนแหล่งเงินทุน  

Scott and Bruce (1987), Van 
Montfort (2006) ได้ศึกษาและก าหนดรูปแบบ
ของการแบ่งขั้นตอนวงจรชีวิตของ SMEs เริ่ม
จาก (1) จุดเริ่มต้น (2) การอยู่รอดเจริญเติบโต 
(3) การขยายตัว และ  (4) จุดอ่ิมตัว ในขณะที่ 
Greiner (1972) ได้เพ่ิมอีกหนึ่งขั้นตอนหลังจาก
จุดอิ่มตัวแล้ว คือ การท างานร่วมกันในเครือข่าย 
 
แนวความคิดการมุ่งเน้นทางด้านสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ (Firm Competency) 

Boyatzis (1982), McClelland (1973b) 
ได้สรุปผลการศึกษาว่า สมรรถนะ คือ บุคลากรที่
มี ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น เ ลิ ศ  ( superior 
employees) ซึ่งสมรรถนะ ประกอบด้วย 
ความรู้ (knowlege) ทักษะ (skills) อุปนิสัย 
(trait) บทบาททางสังคม (social role) 
ทรัพยากรที่เก้ือหนุน (resource) การรับรู้ตนเอง 
(self image) และแรงจูงใจ (motive) ดังนั้น
การศึกษาของสภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจ ที่ท า
ให้ทุกองค์การต่างก็พยายามปรับตัวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้มีต้นทุนการ
บริหารจัดการที่ต่ า และได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และองค์การจะต้องท าให้มีความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน (Barney, 1991) สมรรถนะเป็นการ
ผลักดันเชื่อมโยงให้บุคคลปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  ดั งนั้ น  Morgan 

(2006), Bücker and Poutsma (2010) พบว่า 
สมรรถนะของผู้ประกอบการ จะเป็นตัวบ่งชี้ใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยต้องค านึงถึง
ความร่วมกันเป็นหนึ่ง และเป็นการปฏิสัมพันธ์
ทางทัศนคติ และทักษะที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลที่
ส่งผลต่อความส าเร็จและความมั่นคงขององค์การ 
และน าเสนอในรูปแบบขององค์การธุรกิจเชิง
พาณิชย์ โดยมุ่งเน้นที่กิจกรรมของกระบวนการ
ทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถแข่งขันและด ารงอยู่ใน
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ซึ่งรูปแบบสมรรถนะเป็นการ
น ามาใช้บนพ้ืนฐาน ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือ
วัดขององค์การได้ โดยทฤษฏีฐานทรัพยากร 
(Resource Based View--RBV) เป็นทฤษฏีที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ที่อยู่รอบองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า Ansoff (1965), Penrose (1960) ได้
อธิบายทฤษฏีการเจริญเติบโตขององค์การ ซึ่งให้
ความส าคัญกับการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนถ้า
มีทรัพยากรที่สามารถสร้างความแตกต่างเหนือคู่
แข่งขันได ้
 
แนวความคิดการมุ่งเน้นทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า (Commercial Network) 

Coyle, Bardi, and Langley (2003, p. 
70) กล่าวว่า ความร่วมมือระหว่างพันธมิตรเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของความส าเร็จในการ
บริหารจัดการโซ่อุปทาน และน าไปสู่เป้าหมาย
สูงสุดและเป็นการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน สอดคล้องกับ Burnes (1998) ได้ให้ค า
จ ากัดความ ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ (supplier 
relationship) หมายถึง การที่ลูกค้าและผู้ส่ง
มอบมีการพัฒนาความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด
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แ ล ะ ใ น ร ะย ะ ย า ว ร่ ว ม กั น แ บ บ พั น ธ มิ ต ร 
(partnership) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ทางการค้าอย่ างดีที่ สุ ด  และ 
Tennyson and Wide (2000) กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์ กับผู้ส่งมอบเป็นความร่วมมือ
ระหว่าง 2 บริษัทที่จะท างานร่วมกันเพ่ือมุ่งสู่การ
ด าเนินงานที่ยั่งยืน และ Harrison and Hoek 
(2001) ได้สรุปรูปแบบความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน
จากแนวคิดของ Cooper and Kaplan (1993) 
ว่ามีตั้งแต่ความสัมพันธ์ที่ห่าง ๆ (arm’s length) 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ ในลักษณะที่เกิดขึ้นผ่าน
ตลาดโดยราคาเป็นรากฐานส าคัญในการตัดสินใจ
สั่งซื้อ จนกระทั่งความสัมพันธ์ในลักษณะการบูร
ณาการในแนวดิ่ง (full vertical integration) 
งานวิจัยของ Uddin and Akhter (2011) พบว่า 
การสร้างพันธมิตรหรือกลยุทธ์การร่วมมือกันของ
องค์การ สร้างผลประโยชน์หรือความได้เปรียบที่
สามารถแข่งขันได้ เป็นรูปแบบเบื้องต้นของกล
ยุทธ์ความร่วมมือกัน เช่นเดียวกับ Anand and 
Khanna (2000) องค์การที่มีความร่วมมือกันจะ
สามารถสร้างคุณค่าของการด าเนินการ ภายใต้
การร่วมมือได้อย่างมากมาย ทั้งในด้านความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า การสร้าง
คุณค่าขององค์การ และการลดต้นทุนในการ
ด าเนินการขององค์การ 

 
 
 
 
แ น ว ค ว า ม คิ ด ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น 
(Financial Access) 

Gordon (2001) ได้กล่าวไว้หนังสือ The 
Life Cycle of Financial Planning ไว้ว่า ปิระ
มิดจะแสดงถึงระดับที่จะสนับสนุนการบริหาร
การเงินที่ดี และการแนะน ากลยุทธ์การจัดสมดุล
ทางการเงิน ซึ่งอยู่ที่ฐานของปิระมิด คือ เน้น
สร้างความแข็งแรงและความมั่นคงของรากฐาน
ทางการเงินและเลื่อนระดับไปจนถึงยอดปิระมิด 
ซึ่งเน้นกระจายความมั่นคง ซึ่งเป็นเป้าหมายสุด
ยอดของการจัดการทางการเงิน 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ต้องสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ
ไปสู่ความยั่งยืน ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารทางการเงิน ได้แก่ (1) การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน หรือความสามารถในการจัดหาเงินทุน ซึ่ง
แหล่งการจัดหาเงินทุนที่ส าคัญมีสองแห่ง คือ 
การจัดหาเงินโดยการก่อหนี้ และการจัดหาเงิน
จากส่วนของเจ้าของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม Gambetta (2000) ได้ศึกษาถึง
ความไว้วางใจ เกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ 
ความเชื่อ (belief) และค ามั่นสัญญา 
(commitment) โดย Mayer, Davis, and 
Schoorman (1995) ได้ศึกษาค้นคว้าถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความไว้วางใจ 3 ปัจจัย ได้แก่  (1) 
ความสามารถ (ability) (2) ความรู้สึกที่ดี 
(benevolence) และ (3) ความตรงไปตรงมา 
(integrity) ซึ่งสอดคล้อกับ Glaeser (2000) 
และ Robert (1997) ได้ท าการวิจัย ค้นคว้า และ
สรุปปัจจัยที่ส่ งผลต่อความไว้วางใจภายใน
อ ง ค์ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ผ ล ง า น 
(achieving results) ความตรงไปตรงมา 
(acting with integrity) และการแสดงความเอา
ใจใส่ (demonstrating concern) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
       
            
   
        
      
                                     
 
   
   
        
              
                    

 
 
 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มธุรกิจ
การค้าปลีก มีจ านวน 67,551 ราย 

 
 
 
 
 

ขนาดตัวอย่าง 
 วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้วิธีการ
ของ Westland (2010, p. 476) และของ 
Yamane (1967, p. 258) ระดับความเชื่อมั่น 
95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง  
 
ผลการวิจัย 
 น าเสนอในตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

  
  
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ
ผู้ประกอบการ 

เครือข่าย 
ทางการค้า 

การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

กลยุทธแ์บบ 
ปกป้อง 

กลยุทธแ์บบ 
ปฏิสัมพันธ ์

กลยุทธแ์บบ 
วิเคราะห์ 

การคาดการณ์ 
การกลายพันธุ ์
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
สมมติฐานการวิจัย  สัมประสิทธิ์เส้นทาง  

(path coefficient)  
t statistic 

H1 สมรรถนะของผู้ประกอบการท าให้เกิดเชิงบวกต่อการใช้กล
ยุทธ์แบบปกป้อง  0.289 2.329* 

H2 สมรรถนะของผู้ประกอบการท าใหเ้กิดเชิงบวกต่อการใช้กล
ยุทธ์แบบวิเคราะห์  0.272 2.491* 

H3 สมรรถนะของผู้ประกอบการท าใหเ้กิดเชิงบวกต่อการใช้
กลยุทธ์แบบปฏสิัมพันธ์   0.217 2.579* 

H4 การจัดการทางด้านเครือข่ายทางการค้าท าให้เกิดเชิงบวก
ต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง  0.131 1.188 

H5 การจัดการทางด้านเครือข่ายทางการค้าท าให้เกิดเชิงบวก
ต่อการใช้กลยุทธ์แบบวิเคราะห ์ 0.134 1.216 

H6 การจัดการทางด้านเครือข่ายทางการค้าท าให้เกิดเชิงบวก
ต่อการใช้กลยุทธ์แบบปฏสิัมพันธ์  0.588 7.156*** 

H7 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท าให้เกิดผลเชิงบวก ต่อการใช้กล
ยุทธ์แบบปกป้อง 0.252 2.567* 

H8 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท าให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กล
ยุทธ์แบบวิเคราะห์  0.330  3.551*** 

H9 การเข้าถึงแหล่งเงินทนุ ท าให้เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กล
ยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ 0.161 2.385* 

H10 การใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
คาดการณ์การกลายพันธ์ุ ในรูปแบบของการเป็นแฟรนไชส์ 
และการเป็นผู้ให้บริการภายนอก 
ของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  –0.022 0.752 

H11 การใช้กลยุทธ์แบบวิเคราะห์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
คาดการณ์การกลายพันธุ ์ในรูปแบบของการเป็นแฟรนไชส์ 
และการเป็นผู้ให้บริการภายนอกของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  0.002 0.098 

H12 การใช้กลยุทธ์แบบปฏสิัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
คาดการณ์การกลายพันธ์ุ ในรูปแบบของการเป็นแฟรนไชส์ 
และการเป็นผู้ให้บริการภายนอกของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม  0.015 0.579 

หมายเหตุ: ***หมายถึง p ≤ 0.001, **หมายถึง p ≤ 0.01, *หมายถึง p ≤ 0.05 
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 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
ด้วยเทคนิค Smart PLS ผลการวิจัยตัวแบบ
สมการโครงสร้าง ในภาพเส้นทางจากตารางที่ 1 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า 
 สมรรถนะของผู้ประกอบการ ท าให้
เกิดผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง การ
ใช้กลยุทธ์แบบวิเคราะห์ และการใช้กลยุทธ์แบบ
ปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 การจัดการทางด้านเครือข่ายทางการค้า 
ไมท่ าให้เกิดผลการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง ต่อการ
ใช้กลยุทธ์แบบวิเคราะห์อย่างมีนัยส าคัญ แต่ท า
ให้ เ กิ ด ผล เชิ งบวกต่ อก าร ใช้ กลยุ ทธ์ แบบ
ปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ 
 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ท าให้เกิดผลเชิง
บวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบปกป้อง การใช้กลยุทธ์
แบบวิเคราะห์ และการใช้กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 การใช้กลยุทธ์แบบปกป้องไม่มีอิทธิพล
ต่อการคาดการณ์การกลายพันธุ์ ในรูปแบบของ
การเป็นแฟรนไชส์ และการเป็นผู้ ให้บริการ
ภายนอกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญ และการใช้กล
ยุทธ์แบบวิเคราะห์ ไม่มีอิทธิพลต่อการการกลาย
พันธุ์ ในรูปแบบของการเป็นแฟรนไชส์ และการ
เป็นผู้ ให้บริการภายนอกของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมี
นัยส าคัญ และการใช้กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ ไม่
มีอิทธิพลต่อการคาดการณ์การกลายพันธุ์ ใน
รูปแบบของการเป็น แฟรนไชส์ และการเป็นผู้
ให้บริการภายนอกของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญ 
  
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สมรรถนะของผู้ประกอบ มีอิทธิพลต่อ
การเลือกกลยุทธ์แบบตั้งรับ โดยน าความรู้ ทักษะ 
อุปนิสัย บทบาททางสังคม และแรงจูงใจ มาช่วย
ในการขับเคลื่อนองค์การเพ่ือให้บรรลุถึงความ
ต้องการของงานภายใต้ปัจจัยภาพแวดล้อมของ
องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boyatzis 
(1982), McClelland (1973b) กลยุทธ์แบบตั้ง
รับ เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยทางเลือกกลยุทธ์ที่องค์การ
น ามาใช้จะมีผลต่อระดับของสมรรถนะสูงและ
น า ไปสู่ ก า รบรรลุ เ ป้ าหมายขององค์ ก า ร 
(Gibbons et al., 2003) 
 ภายใต้สมรรถนะผู้ประกอบการ กลยุทธ์
ที่ใช้ต้องมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้การใช้ทรัพยากร
เกิดประโยชน์สูงสุด (Miles & Snow, 1978) 
นอกจากนี้  ยั งสอดคล้ องกับ งานวิ จั ยของ 
Morgan (2006) พบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการ
จะเป็นตัวบ่งชี้ ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่
ส่งผลต่อความส าเร็จและความมั่นคงขององค์การ 
โดยมุ่งเน้นที่กิจกรรมของกระบวนการทางธุรกิจ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันและด ารงอยู่ในธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน 
 ส่วนการจัดการทางด้านเครือข่ายทาง
การค้า ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้กลยุทธ์แบบ
ปกป้อง และกลยุทธ์แบบวิ เคราะห์  ดั งนั้น 
ผู้ประกอบการจึงต้องใช้กลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์
เข้ามาสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ricciardi et al. (2014) เสนอข้อค้นพบว่า ใน
การรวมเข้ากันเป็นพันธมิตรเครือข่ายทางการค้า 
โดยมุมมองเชิงสัมพันธ์ขององค์การ ไม่เพียงแต่
เป็นเครือข่ายขององค์การของความสัมพันธ์ แต่
หมายถึง การเข้าถึงทรัพยากรที่มีคุณค่า เชิงกล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดยใช้ทฤษฏีผลตอบแทนและต้นทุน (cost and 
benefit theory) ในการประเมินค่าต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่มีรวมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Anand and Khanna (2000), Uddin 
and Akhter (2011) พบว่า กลยุทธ์การร่วมมือ
กันที่จะรวมทรัพยากรบางอย่างขององค์การเพ่ือ
สร้างผลประโยชน์หรือความได้เปรียบที่สามารถ
แข่งขันได้ ภายใต้การร่วมมือกันจะสามารถสร้าง
คุณค่าของการด าเนินการ และลดต้นทุนในการ
ด าเนินการขององค์การ 
 ส่ วนการ เข้ าถึ งแหล่ ง เ งิ นทุน  ของ
ผู้ประกอบการ ประเภทธุรกิจค้าปลีก กับกลยุทธ์
แบบตั้งรับพบปัญหาหลักที่ส าคัญ คือ โอกาสของ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และข้อจ ากัดในการ
แสวงหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการลงทุน การขยาย
กิจการ หรือเพ่ือการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ด า เนินการ  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ 
Gambetta (2000), Glaeser (2000, pp. 811-
816) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญส าหรับองค์การ  
 ส่วนกลยุทธ์แบบปฏิสัมพันธ์ เน้นให้
ความส าคัญกลยุทธ์แบบปกป้อง และกลยุทธ์
แบบวิเคราะห์ (Miles & Snow, 1978) ซึ่งเน้น
การปรับปรุงคุณภาพภายในองค์การให้เข้มแข็ง
มากขึ้น พยายามลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับทฤษฏีฐานทรัพยากร ( Amit & 
Schoemaker, 1993; Ansoff, 1965; Barney, 
1991; Chamberlin, 1993; Penrose, 1960; 
Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984) ที่เน้นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่อยู่รอบ
องค์การ โดยให้ความส าคัญกับการน าทรัพยากร

มาใช้ ให้ เกิดประโยชน์  เ พ่ือน า ไปสู่ ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น  
 ผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ จากงานวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการไม่ประสงค์จะผันตัวเองไปเป็น 
ด้วยเหตุผลของเรื่องความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Heide and John (1990), 
Rahatullah and Raeside (2008) ที่ค้นพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเห็นว่า ระบบแฟรน
ไชส์เป็นเครื่องมือในการช่วยลด ข้อจ ากัดด้าน
การเงิน และการบริหารจัดการในการขยายธุรกิจ 
รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ และผู้รับสิทธิแฟรน
ไ ช ส์ ใ ห้ ดี ขึ้ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Kanchaporn. (2015) ที่ค้นพบว่า ปัจจัยด้าน
ความยุติธรรมจากผู้ให้สิทธิไม่สนับสนุนความ
แข็งแกร่งและสถานะของผู้ประกอบการที่ได้รับ
สิทธิแฟรนไชส์  
 โอกาสที่จะกลายไปเป็นผู้ ให้บริการ
ภายนอก งานวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการไม่
ประสงค์จะผันตัวเองไปเป็น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Barney and Hesterly (1996), 
Rajee (2013) พบว่า การเป็นผู้ให้บริการ
ภายนอกเป็นเครื่ องมือเชิ งกลยุทธ์ส าหรับ
ประสิทธิภาพขององค์การ และเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การช่วยเพ่ิมเศรษฐกิจการเงินขององค์การ
และความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด โดยมี
มุมมองผลเสียของการเป็นผู้ให้บริการภายนอก 
คือ ความรู้สึกผูกพัน และความรับผิดชอบต่อ
องค์การที่ว่าจ้างมีน้อย อันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานที่ได้รับจ้าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพ่ิม
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สมรรถนะของตนเอง และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และเพ่ือส่งเสริมให้มีการกลายพันธ์เป็นธุรกิจ
สมัยใหม่ ผู้ประกอบการไม่ควรใช้กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจแบบปกป้อง หรือกลยุทธ์แบบวิเคราะห์ 
หรือกลยุทธ์แบบปฎิสัมพันธ์ 
 ส าห รั บการวิ จั ย ครั้ ง ต่ อ ไปควรจะ
ท าการศึ กษาลั กษณะนี้ กั บธุ รกิ จการผลิ ต
อุตสาหกรรมรายย่อย เพ่ือจะได้เกิดองค์ความรู้ที่
สามารถสรุปได้ว่า จะเป็นเช่นเดียวกับการศึกษา 
ครั้ งนี้หรือไม่  หรืออาจมีการเ พ่ิมโอกาสใน
ทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งของการเป็นผู้ ให้ 
บ ริ ก า ร ภ า ย น อก ไ ด้ ดี ก ว่ า  ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก 

ตัวอย่างเช่น ธุรกิจผลิตประตู วงกบ นอกจากจะ
ขายปลีกตามร้านค้าแล้วยังผันตัวเองไปเป็นผู้
ให้บริการภายนอกให้กับโฮมโปรหรือไทวัสดุ 
เพราะผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่จะมี
การติดต่อกับธุรกิจอุตสาหกรรมรายย่อยมาเป็นผู้
ให้บริการภายนอกโดยตรง ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการท าธุรกิจการค้ามากกว่าธุรกิจค้าปลีก อีก
ทั้งยังมีปัจจัยบางอย่างที่ควรศึกษาเพ่ิมในการผัน
ตัวเองไปด าเนินธุรกิจร่วมกับธุรกิจอ่ืน ในเรื่อง
ของความยุติธรรม และข้อตกลงในการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ 
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แบบแผนของผู้น ากับประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบเป็นอิสระของ
พนักงานขาย 
 

โกศล  น่วมบาง1 
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์2 

 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย กับ

ประสิทธิภาพในการท างาน และความสัมพันธ์ของการสนับสนุนของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน กับประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย โดยส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง 152 คนจากพนักงานขายอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ในบริษัทกลุ่มผู้น าตลาด บริษัทกลุ่มระดับกลาง 
และบริษัทผู้น าเข้า ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย มีผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน กล่าวคือ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น การให้การสนับสนุนของผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงและผู้น าแบบแลกเปลี่ยนกับพนักงานฝ่ายขายที่ท างานแบบมีความเป็นอิสระมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: การท างานแบบเป็นอิสระ ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
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Leadership Styles and Job Performance Effectiveness of Autonomous 
Salespersons 
 

Koson  Numbang1 
Viroj Jadesadalug2 

 
Abstract 

This study investigated the relationship between job autonomy of sales 
representatives and their job performance, and the relationship between the support of 
the transactional leadership and transformational leadership to job performance 
effectiveness of autonomous salespersons. The data were collected from salespersons in 
tire business. Sample size consisted of 152 sale persons in market leader, middle level 
and importer companies. The study found that job autonomy of sales representatives 
positively affected job performance. Transactional and transformational leadership styles 
affected job performance of salespersons significantly at the level of 0.01 

 
 

Keywords: Job autonomy, transactional leadership, transformational leadership, job 
performance 
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บทน า 
ด้วยภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน การลงทุน

ภาคเอกชนมีแนวโน้มฟ้ืนตัวจากปีก่อนจากแรง
สนับสนุนของโครงการลงทุนภาครัฐ อย่างไรก็
ตาม เศรษฐกิจโลกที่ฟ้ืนตัวช้า ตลอดจนปัญหา
เชิงโครงสร้างของภาคส่งออกของไทย ส่งผลให้
ปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการปรับลดลง
ตกต่ ากว่าที่คาดการณ์ (ส านักงานเศรษฐกิจการ
คลัง กระทรวงการคลัง, 2558)  องค์การที่จะ
สามารถด ารงศักยภาพทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ต้องมีการปรับตัว ปรับระบบและกระบวนการใน
การท างานใหม่ ในภาคการค้าและบริการ  

ในการด าเนินงานขององค์การให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล นั้ น  ต้ อ ง
ประกอบด้วยการท างานร่วมกันหลายๆ ฝ่าย 
ทั้งนี้ฝ่ายขายโดยพนักงานขายมีส่วนส าคัญในการ
สร้างยอดขายและรายได้ให้กับองค์การ ทั้งยังเป็น
ผู้แทนองค์การที่จะสร้างประสิทธิภาพในการ
สร้างโอกาส สื่อสาร ให้การบริการ และรวบรวม
ข้อมูล(Kotler, Armstrong, Brown, and 
Adam, 2006) ทั้งนี้การท างานของฝ่ายขายจะมี
ความแตกต่างจากฝ่ายอ่ืนๆ ที่ไม่มีข้อจ ากัดใน
การท างาน หรือมีความเป็นอิสระต่อการท างาน
สูงเพื่อที่จะท าการเจรจาต่อรองในการขาย การมี
อิสระในการท างานภายใต้กรอบของวินัยจะท าให้
พนักงานขายมีความคล่องตัวและสามารถสร้าง
ยอดขายได้ด ี

อย่างไรก็ตาม การท างานของพนักงาน
ฝ่ายขายเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถที่จะให้งาน
ประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งพนักงานขายต้องได้รับ
การสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนจากผู้น าที่เป็นหนึ่งในส่วนการสนับสนุน
ที่ส าคัญ ทั้งนี้การให้การสนับสนุนของผู้น านั้นก็มี
ทั้งผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงที่จะคอยช่วยสนับสนุน

คว ามรู้  ทั กษะ  ค ว าม เข้ า ใ จกั บผู้ น า แบบ
แลกเปลี่ยนที่เป็นการให้ผลตอบแทน รางวัล และ
สิ่งต่าง ๆ ที่แลกกับความส าเร็จในการท างาน 
(Burns, 1978) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่
จะศึกษาความส าคัญของบทบาทของการ
สนับสนุนจากผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน ต่อพนักงานขายที่มีความเป็น
อิสระในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
  
 

บททวนวรรณกรรม 
ความเป็นอิสระในการท างาน  

สิ่งก าหนดลักษณะของงานขาย การ
แก้ปัญหาและผลของการด าเนินงาน ได้แก่ความ
เป็น อิสระในการท างาน (Wang and 
Netemeyer, 2002) ซึ่งเป็นธรรมชาติของ
พนักงานขาย ที่จะสร้างสมดุลระหว่าง ความเป็น
อิสระกับการมีวินัย เพื่อผลของการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะมีผลสะท้อนถึงความพึง
พอใจในงาน ในบริบทของพนักงานขายใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ผลงานวิจัยพบว่า การให้
ความเป็นอิสระในการท างานจะเพ่ิมการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานฝ่ายขาย 
(Saragih, 2011) 

 
ประสิทธิภาพในการท างาน  

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร คื อ
ความส าเร็จในงานขายของพนักงานขายซึ่งจะวัด
จากประสิทธิภาพในการท างานโดยจะสามารถ
แบ่งได้เป็นสองชนิดคือ ประสิทธิภาพในหน้าที่ 
(Task Performance) กับประสิทธิภาพในเชิง
บริ บท  (Contextual Performance) 
ประสิทธิภาพในหน้าที่ เป็น ประสิทธิภาพในเนื้อ
ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถส่วนประสิทธิภาพในเชิงบริบท 
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เป็นลักษณะพฤติกรรมในด้านการช่วยเหลือ
สังคม และทางจิตวิทยา (Borman and 
Motowidlo, 1997) ทั้งนี้ในด้านพนักงานขาย
นอกจากแรงจูงใจในการท างาน ก็ยังมีความเกี่ยว
พันธ์ทางด้านความเป็นอิสระในการท างาน เพ่ือ
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
อิสระในงานของพนักงานขายกับประสิทธิภาพใน
การท า งานจึ งก าหนดสมมติ ฐ าน เ พ่ือการ
ตรวจสอบคือ 
 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความเป็นอิสระในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายขาย และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

2) เพ่ือศึกษาการให้การสนับสนุนของผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบ
เป็นอิสระของพนักงานขาย 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Job autonomy 
-                    

(Work planning) 

-                                 

(The decision making) 

-                       

(Decision to work method) 

-                      

(Work Scheduling) 

-                                 
(Operations to complete) 

 

                       

Job Performance 

                                        

Transformational Leadership 

                                       

Transactional Leadership 

H1 
H2 

H3 

 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ความเป็นอิสระในงาน
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ
เปลี่ยนแปลงและความเป็นอิสระในการท างาน
กับการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
และความเป็นอิสระในการท างานมีความสัมพันธ์
กับการท างานมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 
การด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ขายที่ออกพ้ืนที่ และมีเขตการขายชัดเจน มี



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19  ฉบับพิเศษ (กันยายน-ตุลาคม) 2561 

 

อ านาจและความรับผิดชอบต่อการขายใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกพ้ืนที่ตัวแทนใน
การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จากพนักงานขายใน
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ ที่อยู่ในระดับตลาดบน 
ระดับตลาดกลาง และตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
น าเข้า ทั้งนี้มีจ านวนประชากร 250 คน ขนาด
ตัวอย่างตามแนวทางของ Krejcie and Morgan 
ส าหรับประชากรขนาดเล็ก (พสุนนท์, 2557) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน โดยส่ง
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจพนักงานขายทุกคนใน
บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขาย  
ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 

การท างานแบบเป็นอิสระ การสนับสนุนจากผู้น า
แบบแลกเปลี่ยนจ านวน การสนับสนุนจากผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิ จัยพบว่า  กลุ่ มตัวอย่ า ง เป็น
พนักงานขายเพศชายมากกว่าเพศหญิงร้อยละ 
53.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปีร้อยละ 37.5 
การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 43.4 สถานภาพ
โสดร้อยละ 70.4 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาทร้อยละ 26.3 
 ในด้านความอิสระในการท างาน พบว่ามี
ความอิสระในการท างานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.63, SD = .80422) ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.68, SD =.86202) ได้รับการสนับสนุนจากผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76, 

SD =.89675) และมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74, SD =.80732) 
 เมื่อพิจารณาเรื่องความอิสระในการ
ท างานพบว่า มีความอิสระในเรื่องการวาง
แผนการท างานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.66, SD 
=.95671) รองลงมาคือเรื่อง การด าเนินงาน
เพ่ือให้งานส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 3.64, SD =.88705) 
เรื่องการจัดตารางการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.63, SD 
=.95286) เรื่องการเลือกวิธีการท างาน (ค่าเฉลี่ย 
3.62, SD =.95553) และ การตัดสินใจในการ
ท า ง านด้ ว ยตน เ อ ง  ( ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 6 1 ,  SD 
=1.00363) ตามล าดับ 
 ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ผู้ น า
แลกเปลี่ยน พบว่า ได้รับการสนับสนุนเรื่ อง 
หัวหน้าให้ความก้าวหน้าตามประสิทธิภาพของ
การท างานมากที่ สุ ด  (ค่ า เฉลี่ ย  3 .81 ,  SD 
=.93308) รองลงมาคือ หัวหน้าให้รางวัลและชื่น
ชมเมื่อมีความส าเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.66, SD 
=1.01711) หัวหน้าให้รางวัลตามความส าเร็จ
ของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.63, SD =.98118) และ 
หัวหน้าเป็นผู้ก าหนดวิธีการท างานตามเป้าหมาย
ตามรายบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.61, SD =.99701) 
ตามล าดับ 
 การได้รับการสนับสนุนจากผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ได้รับการสนับสนุนเรื่อง
หัวหน้าเป็นผู้สร้างความเชื่อและความคิดให้เห็น
ความส าคัญของงาน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.82, 
SD =.97724) รองลงมาคือ หัวหน้ากระตุ้นให้
เกิดความรู้สึกอยากท าเพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.76, SD =.96286) หัวหน้า
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากท าเพ่ือความส าเร็จ
ของทีมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.75, SD =.92249) และ 
หัวหน้ากระตุ้นให้เกิดความต้องการความส าเร็จ
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และการยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย  3.70, SD 
=1.05378) ตามล าดับ 
 ส่วนประสิทธิภาพในการท างานนั้น พบว่า 
พนักงานขายมีความกระตือรือร้นท างานให้ส าเร็จ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.84, SD =.95906) 
รองลงมาคือ ความสามารถท างานได้ตาม

เป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.75, SD =.95772) ท างาน
ลุล่วงตามแผนที่วางไว้  (ค่าเฉลี่ย 3.73, SD 
=.86101) และ ผลงานเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน
ร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.64, SD =.87307) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 1 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson’s Correlation Coefficients) 
 

ตัวแปร 

ความเป็น
อิสระในงาน 

ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลีย่น 

ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง 

ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ค่าที่
แปรผกผัน 
(VIF) 

ค่าเฉลี่ย(MEAN) 3.6342 3.6776 3.7582 3.7385   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.80422 0.86202 0.89675 .80732   
           
ความเป็นอิสระในงาน   .595** .563** .752** 1.597 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน .595**   .806** .622** 3.109 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง .563** .806**   .607** 2.938 
ประสิทธิภาพในการท างาน .752** .622** .607**  2.831 
 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์ค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความเป็นอิสระใน
งาน กับตัวแปรก ากับ ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
แล ะภ า ว ะผู้ น า แ บบ เปลี่ ย นแปล ง  ซึ่ ง ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
แสดงว่าตัวแปรอิสระต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 
(Cooper, Schindler and Sun, 2006) 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับค่า VIF เพ่ือ
ทดสอบ Multicollinearity พบว่าค่า VIF ของ
ตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.597 – 2.938 ซึ่งน้อย
กว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์
กัน (Lee, Lee and Lee, 2000) โดยตัวแปร
ต่าง ๆ ของการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุ ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
ค่าคงท่ี (Constant) 0.996 0.987 3.771 3.795 

ความเป็นอิสระในงาน         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 0.755***   0.565*** 0.551*** 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error) 0.054   0.066 0.064 
การวางแผนการท างาน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.151**     
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.074     

การตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.173**     

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.073     
การจัดตารางการท างาน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.227***     
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.07     

การด าเนินงานเพื่อให้งานส าเรจ็         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.164**     

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.072     
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)     0.234***   
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)     0.061   

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน xความเป็นอิสระในงาน 
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   
-0.079* 
.053  

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)       0.213*** 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)       0.056 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงxความเป็นอิสระในงาน 

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)    

-0.141* 
0.056 

***มีนัยส าคัญที่ระดับ .000** มีนัยส าคญัที่ระดับ .01 * มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเป็นอิสระใน
งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทั้ งภาพรวมและรายด้ าน  อย่ างมี
นัยส าคัญ ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพล
เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี

นัยส าคัญ โดยปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนกับความมีอิสระในงาน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญด้วย นอกจากนั้น  ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก กับการท างานมี
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ประสิทธิภาพ โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงกับความเป็นอิสระในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในกรท างาน
อย่างมีนัยส าคัญ ตามสมมติฐานที่ 1-3 

สามารถสร้างกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัวแปรต้น) 

และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) 
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงต่ า (-1SD) และ
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงสูง (+1SD) 
ตามรูปกราฟที่ 1 

 
 
จากกราฟท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเป็น อิสระในงาน (ตั วแปรต้น )  และ
ประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) เมื่อมี
การสนับสนุนจากภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะ
มีอิทธิพลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของความเป็นอิสระในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายขายอย่างมีนัยส าคัญ 

สามารถสร้างกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัวแปรต้น) 
และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) 
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนต่ า (-1SD) และ
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนสูง (+1SD) ตาม
รูปกราฟท่ี 2 
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จากกราฟที่ 2 แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัว
แปรต้น) และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัว
แปรตาม) เมื่อมีการสนับสนุนจากภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน จะมีอิทธิพลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของความเป็นอิสระในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายขายอย่างมีนัยส าคัญ 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ตระหนักถึงการท างาน
ของพนักงานขายที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การที่ จะสร้ างยอดการขายให้ เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งที่ความเป็นอิสระในการ
ท างานที่เป็นอัตลักษณ์ของพนักงานขาย และ
การศึกษาครั้งนี้ได้ทดลองตัวแปรก ากับสองตัว 
เป็นลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และ
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่ให้การสนับสนุน

ความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่าย
ขายเพ่ือทราบความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ความเป็น อิสระในการท างานของ
พนักงานขายมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกั บ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ Wang 
and Netemeyer (2002) และ Saragih, 
(2011)  
 ความเป็นอิสระในการท างานรายด้านของ
พนักงานขายมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการวางแผนการ
ท างาน การตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง 
การจัดตารางการท างาน การด าเนินงานเพ่ือให้
งานส าเร็จ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการจัดตาราง
การท างาน ให้ผลกระทบสูงสุด 
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 การทดสอบตัวแปรก ากับ การสนับสนุน
ของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงต่อความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขายมีความสัมพันธ์เชิง
บวกของความเชื่อมั่นในการขยายประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
แนวคิด Bass & Riggio (2006) ที่ตอบสนองที่สูง
กว่าการไม่ให้การสนับสนุน 
 การทดสอบตัวแปรก ากับ การสนับสนุน
ของผู้น าแบบแลกเปลี่ยนต่อความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขายมีความสัมพันธ์เชิง
บวกของความเชื่อมั่นในการขยายประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
แนวคิด Burns (1978) ที่ตอบสนองที่สูงกว่าการ
ไม่ให้การสนับสนุน 
 จากการสรุปผลในส่วนนี้ จะท าให้สามารถ
อธิบายในส่วนของกลไกของความสัมพันธ์ในการ
ให้การสนับสนุนจากผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ที่มีอิทธิผลต่อการขยาย
ประสิทธิภาพการท างานของความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขาย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ประโยชน์ทางการเชิงการจัดการ 
ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยเป็น

ข้อมูลเบื้องต้นในออกแบบการด าเนินงาน โดยให้
พนักงานฝ่ายขายที่ออกพ้ืนที่  มี เขตการขาย
ชัดเจน มีอ านาจและความรับผิดชอบต่อการขาย
ควรมีความเป็นอิสระในการท างานเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งการให้การ
สนับสนุนจากผู้น าทั้งแบบเปลี่ยนแปลง และแบบ

แลกแปลงมีส่วนในการขยายประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายขายที่มีความเป็นอิสระ
ใ น ก า ร ท า ง า น อั น จ ะส่ ง ผ ล ใ น ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
ประโยชน์ทางเชิงทฤษฎี 

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์กรอบ
แนวคิดจากการบูรณาการทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นอิสระในการท างานของพนักงาน
ขาย มีผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพของงาน 
และงานวิจัยในครั้งนี้ได้ยืนยันและสอดคล้องทาง
ทฤษฎีในการรับรู้การสนับสนุนจากของผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิผลใน
การขยายประสิทธิภาพของงานของพนักงานขาย
ที่มีความเป็นอิสระในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาอิทธิผลการสนับสนุนของ
องค์การ ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของการท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย 
เพ่ือทราบถึงการขยายผลของประสิทธิภาพใน
การท างาน 

2. ควรศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุน
ของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่
ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในท างาน ของการ
ท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย เพ่ือ
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลในด้านความพึงพอใจ 

3. เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัย
อาจเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง หรือเพ่ิม
จ านวนขนาดประชากร ตัวอย่างให้คลอบคลุม
และมีความหลากหลายมากข้ึน 

แปลเปน็ภาษาอังกฤษทัง้หมดคะ 
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4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจไม่สมบูรณ์และครอบคลุมแง่มุม
หรือมิติต่าง ๆ ทรัพยากรทีมงาน และการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ ดังนั้นจึงควรมีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม เพ่ือท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์
มากขึ้น 

กิติกรรมประกาศ 
 งานวิ จั ยครั้ งนี้ ส า เ ร็ จลุ ล่ ว ง ได้ ด้ ว ยผู้
ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ พ นั ก ง า น ฝ่ า ย ข า ย ใ น
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ทุกท่าน และฝ่ายบริหาร
บริษัทในอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ อนุญาตให้
พนักงานฝ่ายขายให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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ผลกระทบจากการก่อสร้างถนนต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพในจังหวัดนนทบุรี 
กรณีศึกษา ชุมชนริมคลองอ้อมนนท ์

 

กมลวรรณ แสงธรรมทวี1 

ชัยสิทธ์ิ ด่านกิตติกลุ2 
 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี ้ ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพอันเนื่องจากการก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ ความคิดเห็น
ของชุมชนต่อการก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ และ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของชุมชนริมคลองอ้อม
นนท์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าการก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพ้ืนที่บริเวณ
ถนนตัดผ่าน เนื่องด้วยความสะดวกในการเข้าถึงและการเพ่ิมขึ้นของราคาที่ดิน ผนวกกับพ้ืนที่เกษตรกรรม
ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยและสภาวะน้้าเค็มท้าให้ผลผลิตไม่คุ้มกับการลงทุน เหล่านี้เป็นเหตุให้เกษตรกร
ขายที่ดินท้ากินและท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้ทิศทางของเมือง แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
ตัวอย่างประชากรในชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ร้อยละ 93.10 เห็นด้วยกับการก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ ส้าหรับ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ในอนาคตนั้น คาดการณ์ว่าจะยังคงสภาพการขยายตัว
ต่อไป เนื่องจากนโยบายของจังหวัดนนทบุรีที่ยังคงเอ้ือต่อการขยายตัวของเมือง 
 
 
ค าส าคัญ: ผลกระทบจากการสร้างถนน  ลักษณะทางกายภาพ ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ 
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The Impacts of New Road Networks Construction on Physical Changes in 
Nonthaburi Province : A Case Study of the Klong-Om-Non Community 

 

 

 

 
Kamolwan Saengthumthavee1 

Chaiyasit Dankittikul2 
 
Abstract 
 The research investigated physical changes along Ratchaphruek road, opinions of the 
community concerning the construction of Ratchaphruek road, and the changing trends in 
the Om-Non community. Data were collected from historical documents, interviewing the 
sample group and observing the study area. The Geographic Information Technology System 
(GIS) was aiso used to analyze those data. The study revealed that the construction of 
Ratchaphruek road was the main factor causing physical changes within the area.  Due to 
the convenient access, the high land price, and the decline in agricultural productivitiy, 
several pieces of lands in the area were sold.  However, although the use of land had been 
changed, 93% of the sample people in the community appreciated the construction of 
Ratchaphruek road.  Moreover,  it was also reported that the physical changes in the future 
of the Om-Non Community were expected to continue in response to Nontraburi Province 
policies on city development. 
 
 
Key words: Impacts of New Road Networks, physical characteristics, Klong-Om-Non 

Community
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บทน า 
 ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์เป็นพ้ืนที่ส้าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นศูนย์กลางการค้าขายและแหล่ง
เพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรที่รู้จักกันในนาม 
“สวนในบางกอก” มาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาและ
กรุงรัตนโกสินทร์ พ้ืนที่ดังกล่าวมีลักษณะการตั้งถิ่น
ฐานขนานไปตามล้าคลองทั้งสองฝั่ง บ้านเป็นเรือน
ยกพ้ืนสูง ใต้ถุนบ้านเป็นที่จอดเรือ มีท่าน้้าอยู่หน้า
บ้าน ส่วนบริเวณด้านหลังบ้านมักแบ่งพ้ืนที่ส้าหรับ
ท้าสวน โดยปลูกพืชไว้หลายชนิด อาทิ ทุเรียน 
มังคุด ฯลฯ อีกทั้ งยังมีระบบไหลเวียนน้้าตาม
ธรรมชาติที่สมบูรณ์ เหล่านี้สะท้อนถึงลักษณะการ
ด้ า ร ง ชี วิ ต แ บ บ พ อ เ พี ย ง แ ล ะ เ รี ย บ ง่ า ย ใ น
สภาพแวดล้อมการอยู่อาศัยที่ดี โดยเหล่าสมาชิกใน
ชุมชนมีการพึ่งพาอาศัยกันอย่างอบอุ่น  
 ในปัจจุบันประชาชนเริ่มตระหนักถึงการ
ด้ารงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงลักษณะ
ทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่นและความงามที่มี
คุณค่า แต่การเจริญเติบโตของเมืองอันเนื่องจากการ
พั ฒ น า เ ส้ น ท า ง ค ม น า ค ม ไ ด้ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพและเป็นภัยคุกคามที่ขาด
การวางแผน เช่น การพัฒนาระบบโครงข่าย
คมนาคมโดยเฉพาะการสร้างถนนพระราม 5 ถนน
ราชพฤกษ์ และถนนนนทบุรี  1 ที่ตัดผ่านพ้ืนที่
เกษตรกรรม จึงเกิดการเก็งก้าไรที่ดิน จนในปัจจุบัน
พ้ืนที่ เกษตรกรรมลดลงเป็นจ้านวนมาก โดยมี
โครงการหมู่บ้านจัดสรรเพ่ิมมากขึ้น ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให้
รูปแบบการตั้งถิ่นฐาน สถาปัตยกรรม ภูมิทัศน์ วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์สูญ
หายไปในที่สุด  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ชุมชนต้าบลบางกร่าง
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ซึ่งเป็น
กรณีศึกษาที่น่าสนใจ ถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ทางกายภาพอันเนื่องจากการสร้างถนน และยังคง
ตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
โดยสิ้นเชิง ส้าหรับการศึกษานี้เพ่ือให้ทราบถึงการ
สร้างถนนราชพฤกษ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม อีกทั้ง
เพ่ือให้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของพ้ืนที่เกษตรกรรมที่มี
ความสมบูรณ์ของดินและน้้าอีกด้วยบุคลากร ข้อมูล
ข่าวสาร การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 
ตลอดจนความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินงาน
โครงการของคณะกรรมการกองทุนฯและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ด้านกระบวนการ เป็นการศึกษาถึงความ
เหมาะสมของวิธีการด้าเนินงานการบริหารจัดการ
กองทุน การติดตามก้ากับการด้าเนินงาน ด้าน
ผลผลิต ผลของการมีโครงการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองโดยพิจารณาด้านประสิทธิภาพ และ
ความพึงพอใจอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้านผลลัพธ์ ศึกษา
ผลลัพธ์จากมีการด้าเนินโครงการดังกล่าว รวมทั้ง
แนวโน้มการพัฒนาโครงการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองให้มีความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ของ
ประเทศไทย  
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 

 1. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการ
ต้ังถิ่นฐานของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ 

2. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงกายภาพที่เกิดจาก
การสร้างถนนราชพฤกษ์ 

3. ศึกษาความคิดเห็นของชุมชนต่อการ
ก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ 
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4. ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ 
 
วิธีการวิจัย 

ผู้ วิจัยได้ส้ ารวจสภาพพ้ืนที่ จริ งจากการ
สังเกตการณ์ การจดบันทึก เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการใช้
แบบสอบถามเชิงลึก เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของชุมชนต่อการก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ 
รวมถึงทางด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 
โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ (1) อายุชุมชนไม่น้อยกว่า 12 ปี (2) 
พ้ืนที่ศึกษาได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากการสร้าง
ถนน ได้แก่ หมู่  4 บ้านวัดปราสาท หมู่  8 บ้าน
ขวัญเมือง และหมู่10 บ้านวัดประชารังสรรค์ 
จ้านวน 3,403 ครัวเรือน ในงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ 
Cluster Random Sampling จ้านวน 87 
ครัวเรือน  

ส้ าหรั บข้ อมู ลทางสถิ ติ  ได้ แก่  ข้ อ มู ลที่
วิเคราะห์ไว้แล้วจากแหล่งส้านักงานต่าง ๆ เช่น 
ส้านักงานสถิติ กรมโยธาธิการและผังเมือง กรม
พัฒนาที่ดิน  และองค์การส่วนบริหารต้าบลบาง
กร่างจังหวัดนนทบุรี เป็นต้น การส้ารวจภาคสนาม
นั้นเป็นการปฏิบัติงานภาคสนามร่วมกับการศึกษา
เปรียบเทียบแผนที่ทางอากาศโดยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  เ พ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495-2558  

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตั้ง
ถิ่นฐานของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ 

 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตั้งถิ่นฐานปี 
พ.ศ. 2495 สรุปได้ว่า ที่อยู่อาศัยมีรูปแบบตั้งถิ่นฐาน
ไปตามแนวยาวของล้าคลองอ้อมนนท์ มีลักษณะ
สะเทินน้้าสะเทินบก โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางชุมชน 
และการตั้งถิ่นฐานของวัดมักอยู่บริเวณปลายสุดของ
ล้าคลองเพ่ือให้ความสะดวกต่อการเข้าถึง 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2495 ถึง 
ปี พ.ศ. 2542 สรุปได้ว่า ปี พ.ศ. 2542 มีประชากร
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีถนนย่อยหลายสายตัดผ่านใน
พ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ จึงมีการตั้งถิ่นฐาน
แบบกระจายตัว (Scattered Settlements) โดย
บ้านเรือนตั้งห่างกันไปตามแนวไร่นาหรือสวนผลไม้
ของตนเอง และกระจุกตัวไปตามถนนสายย่อย แต่
การตั้งถิ่นฐานนั้นจะขยายตัวไปอย่างช้า ๆ ค่อยเป็น
ค่อยไป  
 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2542 
และปี พ.ศ. 2545 มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากร
และเป็นสาเหตุให้เกิดการตัดถนนราชพฤกษ์ผ่านเข้า
มาในพ้ืนที่ เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีอาณาเขต
ติดต่อกับกรุงเทพมหานครถึง 2 ด้าน ได้แก่ ทิศ
ตะวันออกและทิศใต้ จึงเป็นพ้ืนที่รองรับการเติบโต
ของเมือง   
 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2545 
และปี พ.ศ. 2555 หลังจากผ่านพ้นอุทกภัยในปี 
พ.ศ. 2554 ท้าให้พืชผลทางการเกษตรเสียหายอย่าง
รุนแรง โดยเฉพาะต้นทุเรียนที่เป็นเอกลักษณ์ของ
เมืองนนทบุรี  ผนวกกับราคาที่ดินเพ่ิมสูงขึ้น เป็น
เหตุให้เกษตรกรขายที่ดินท้ากิน จึงส่งผลต่อเนื่องไป
ถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้ทิศทาง 
 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2555 
และปี พ.ศ. 2558 ในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีการ
ขยายถนนและสร้างถนนเ พ่ิมขึ้น  เ พ่ือรองรับ
การจราจรที่ติดขัดในพ้ืนที่  ในขณะเดียวกันเกิด
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ศูนย์การค้าไปตามแนวยาวของถนนสายหลักและ
ถนนสายย่อย ส่งผลให้เกิดการตั้งถิ่นฐานที่ไร้ทิศทาง
อย่างต่อเนื่อง โดยปราศจากการควบคุมและการวาง
แผนการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม 
 
การเปลี่ ยนแปลงกายภาพอันเนื่ องจากการ
ก่อสร้างถนนราชพฤกษ์ 
 ในปี พ.ศ. 2495 ยังคงเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม
ที่มีความสมบูรณ์แบบ จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม ปี พ.ศ. 2495 พบว่า พ้ืนที่ในปีนี้มี
จ้านวนประชากรน้อยและมีพ้ืนที่ดินมาก การตั้งถิ่น
ฐานเป็นชุมชนริมน้้าเกาะตัวขนานไปตามล้าคลอง
ทั้งสองฝั่ง โดยใช้เส้นทางคมนาคมทางน้้าเป็นหลัก 
อีกทั้ ง เป็น พ้ืนที่ราบลุ่มท้าให้ พ้ืนที่มีความอุดม
สมบู รณ์ ทั้ ง ดิ นและน้้ า  จึ ง เ หมาะแก่ ก า รท้ า
เกษตรกรรม จากการศึกษาการใช้ประโยชน์ที่ดินใน
ปี พ.ศ. 2495 พบว่า พ้ืนที่ศึกษาชุมชนริมคลองอ้อม
นนท์มีพ้ืนที่เกษตรกรรมประมาณ 7.62 ตาราง

กิโลเมตรหรือคิดเป็นร้อยละ 97.49 ของพ้ืนที่ศึกษา
ทั้งหมด (ภาพที่ 1)  ต่อมาในปี พ.ศ. 2538-2542 
เริ่มมีการขยายตัวของประชากร ท้าให้ประชากร
ขยายพ้ืนที่ท้ากินเป็นของตนเอง จึงเกิดการตั้งถิ่น
ฐานแบบกระจายตัว โดยบ้านเรือนจะตั้งห่างออกไป
ตามสวนผลไม้และไร่นาของตนเอง ซึ่งในปี พ.ศ. 
2542 มีพ้ืนที่เกษตรกรรมประมาณ 6.89 ตาราง
กิโลเมตรหรือคิดเป็นร้อยละ 89.69 ของพ้ืนที่ศึกษา
ทั้งหมด และเนื่องจากมีการสร้างถนนรัตนาธิเบศร์ 
ถนนกาญจนาภิเษก และถนนนครอินทร์ จึงส่งผลให้
เกิดการขยายตัวของประชากรเข้ามาในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
แต่การขยายตัวนั้นจะขยายตัวไปอย่างช้า ๆ ค่อย
เป็นค่อยไป เนื่องจากถนนดังกล่าวตัดผ่านรอบนอก
ท้าให้พ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ห่างจากกระแส
การพัฒนาเมืองและยังคงด้ารงชีวิตตามลักษณะ
ชาวสวนแบบดั้งเดิม (ภาพท่ี 2) 
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           ภาพที ่1 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดินชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2495 
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ภาพที่ 2 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดินชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปีพ.ศ. 2542 
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 เมื่อปี พ.ศ. 2545 (ภาพที่ 3)  มีการสร้าง
ถนนราชพฤกษ์ตัดผ่านเข้ามาในพ้ืนที่ชุมชนริมคลอง
อ้อมนนท์ จากการศึกษาการใช้ประโยชน์ที่ดินพบว่า 
สภาพชุมชนริมคลองอ้อมนนท์เกิดการเปลี่ยนแปลง
และมีการขยายตัวไปอย่างรวดเร็วและไร้ทิศทาง
และเกิดหมู่บ้านจัดสรรเพ่ิมมากขึ้น ขณะเดียวกัน
เกิดอาคารพาณิชยกรรมไปตามแนวยาวทั้งสองฝั่ง
ของถนนราชพฤกษ์ อีกทั้งเป็นเหตุให้สูญเสียพ้ืนที่
เกษตรกรรมชั้นดีและพ้ืนที่ไร่นาลดลงจ้านวนมาก 
จากปี พ.ศ. 2538 มีพ้ืนที่เกษตรกรรมประมาณร้อย
ละ 76.83 ของพ้ืนที่ทั้งหมด แต่มาในปี พ.ศ. 2551 
มีพ้ืนที่เกษตรกรรมลดลงเหลือเพียงร้อยละ 55.07 
ของพ้ืนที่ทั้งหมด (ภาพที่ 4)  แต่เกษตรกรบางราย
ยังไม่ตัดสินใจขายที่ดินท้ากิน เนื่องจากรายได้จาก
ผลผลิตทางการเกษตรยังดีพอที่จะครอบครองที่ดิน 
จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2554 พ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อม

นนท์ เกิดภัยธรรมชาติจากน้้าท่วมโดยมีระยะเวลา  
15-30 วัน ส่งผลให้พ้ืนที่เกษตรกรรมได้รับความ
เสียหายเป็นอย่างมาก 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ประชากรแฝงเข้ามา
ให้พ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง ท้าให้มีการจราจรติดขัดใน
บริเวณถนนราชพฤกษ์ ถนนข้ามแม่น้้าเจ้าพระยา 
ได้แก่ สะพานพระราม 5 สะพานพระนั่งเกล้า และ
สะพานพระราม 4 จากนั้นกรมทางหลวงได้มี
โครงการตัดถนนเพ่ิมในพ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อม
นนท์ คือ ถนนนนทบุรี 1 และสร้างสะพานข้าม
แม่น้้าเจ้าพระยามีนามว่า “สะพานมหาเจษฎา
บดินทร์” โดยถนนดังกล่าวได้ตัดมาเชื่อมต่อกับถนน
ราชพฤกษ์ ในขณะเดียวกันมีการขยายถนนราช
พฤกษ์จาก 6 ช่องทางเป็น 10 ช่องทาง แต่ในทาง
กลับกันนั้น การสร้างถนนเพ่ิมขึ้นเป็นเหตุให้พ้ืนที่
เกษตรกรรมลดลงไปจ้ านวนมาก (ภาพที่  5 )
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      ภาพที่ 3 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2545 
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ภาพที่ 4 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2551 
 

 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19  ฉบับพิเศษ (กันยายน – ตุลาคม) 2561 

 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดินชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2555 
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ภาพที่ 6 แผนที่แสดงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2558 
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 ดั งนั้ น ในปี  พ .ศ .  2558 จนถึ งปั จจุบั น 
ลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดินของชุมชนริมคลอง
อ้อมนนท์ จากเดิมที่เคยเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมชั้นดี
กลับกลายมาเป็นลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน
ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นและมีการสร้างหมู่บ้าน

จัดสรร พาณิชยกรรม ทั้ง 2 ริมฝั่งถนนราชพฤกษ์ 
ถนนบางกรวย-ไทรน้อย และถนนนนทบุรี1 ส่วน
ประชากรในท้องถิ่นและประชากรแฝงหันมาใช้
เส้นทางคมนาคมทางบกแทนเส้นทางคมนาคมทาง
น้้า (ภาพที่ 6) 

 
 
แผนภูมิที่ 1 สรุปการศึกษาเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ปี พ.ศ. 2495-
2558 
                                  
 

                 
 
        จากการศึกษาการเปลี่ ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินพบว่า เมื่อมีการสร้างถนนในปี พ.ศ. 
2545 ถนนจึงเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพอย่างรวดเร็ว จึง
เ ป็ น เ หตุ ใ ห้ ร า ค าที่ ดิ น เ พ่ิ ม สู ง ขึ้ น  ผน วกกั บ
เกษตรกรรมของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ได้รับความ
เสียหายจากสภาวะน้้าท่วมน้้าเค็ม ผลิตไม่คุ้มค่ากับ
การลงทุน เมื่อมีถนนตัดผ่านท้าให้เกิดการขยายตัว

ของประชากรและการตั้งถิ่นฐานกลุ่มใหม่อย่าง
ต่อเนื่องและไร้ทิศทาง  
 ซึ่งการเติบโตของเมืองมักอยู่ใกล้บริเวณถนน
สายส้าคัญในลักษณะโครงการหมู่บ้านจัดสรรและ
พาณิชยกรรมในลักษณะร้านอาหาร Community 
mall จึงเป็นเหตุให้รูปแบบการตั้งถิ่นฐาน
เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบกระจัดกระจายและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง จึงเกิดการขยายถนน
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และตัดถนนเพ่ิม ดังนั้นเมื่อมีการพัฒนาระบบ
คมนาคมเปลี่ยนแปลงไปจะเป็นเหตุให้การใช้
ประโยชน์ที่ดินเปลี่ยนแปลงไปจากพ้ืนที่เกษตรกรรม
ชั้ นดี กลั บกลายมา เป็น พ้ืนที่ ที่ อยู่ อ าศั ยอย่ า ง
หนาแน่น จากชุมชนชนบทไปสู่ชุมชนเมือง 
 
 การก่อสร้างถนนราชพฤกษ์เป็นปัจจัยส้าคัญ
ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากความสะดวกสบายในการเข้าถึง
และการเพ่ิมสูงขึ้นของราคาที่ดินในบริเวณที่มีถนน
ตัดผ่าน ผนวกกับพ้ืนที่เกษตรกรรมได้รับผลกระทบ
จากสภาวะน้้าท่วมและสภาวะน้้าเค็ม ผลผลิตที่ได้
นั้นจึงไม่คุ้มกับการลงทุนเป็นเหตุให้เกษตรกรขาย
ที่ดินท้ากิน จึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและเกิดการขยายตัวแบบกระจัดกระจาย ซึ่ง
ภายหลังการสร้างถนนราชพฤกษ์ ท้าให้เกิดการ
เปลี่ ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ ดิน  คือ พ้ืนที่
เกษตรกรรมลดลง จากปี  พ.ศ. 2542 มี พ้ืนที่
เกษตรกรรม ร้อยละ 87.50 ของพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมด 
และพ้ืนที่เกษตรกรรมในปี พ.ศ. 2558 ลดลงเหลือ
เพียงร้อยละ 48.17 ของพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมด หรือคิด
เป็นร้อยละ 3.72 ตารางกิโลเมตร ส้าหรับอาคารพัก
อาศัยจากปี พ.ศ. 2542 ร้อยละ 10.21 ของพ้ืนที่
ศึกษาทั้งหมด ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 อาคารพัก
อาศัยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 32.30 ของพ้ืนที่ศึกษาทั้งหมด
หรือคิดเป็น 2.51 ตารางกิโลเมตร และอาคาร
พาณิชยกรรมในปี พ.ศ. 2542 มีเพียงร้อยละ 0.02 
ของพ้ืนที่ทั้งหมด แต่ในปี พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 
3.2 ของพ้ืนที่ทั้งหมดหรือคิดเป็น 0.25 ตาราง
กิโลเมตร  
 รวมถึงนโยบายของจังหวัดนนทบุรีที่เอ้ือต่อ
การรองรับการขยายตัวจากกรุงเทพมหานคร โดย
ปราศจากการควบคุมและวางแผนในการขยายตัว

ของเมือง ดังนั้นเมื่อมีกลุ่มประชากรใหม่เข้ามาใน
พ้ืนที่ จึงเป็นเหตุให้มีการเติบโตของเมืองเพ่ิมมากขึ้น 
ส่งผลต่อเนื่องไปถึงการก่อสร้างถนนตัดเพ่ิมและการ
ขยายถนนเพ่ิม ดังนั้นเกษตรกรรมจึงสูญเสียไปอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกัน  
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุกแก้วมณี (2546: 25) ได้ศึกษางานวิจัยของ 
จงโกรย (2531:  17-18) การพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมนั้นท้าให้ราคาที่ดินในบริเวณที่มีตัดถนน
ผ่านสูงขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการเข้าถึง ยัง
ส่งผลให้การใช้ประโยชน์ที่ดินเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้
เนื่องจากอาชีพเกษตรกรรมให้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้ม
ต่อการลงทุน ดังนั้น อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม 
และอาคารพักอาศัยจึงเพ่ิมขึ้น ประชากรมีการ
อพยพเข้ามาสู่พื้นที่มากขึ้น จึงเป็นสาเหตุให้เกิดการ
ก่อสร้างถนนตัดเพ่ิมหรือการขยายถนนเพ่ิม เพราะ
ถนนเป็นองค์ประกอบในการเคลื่อนย้ายคนและ
สินค้าจากที่หนึ่ งไปสู่ อีกที่หนึ่ ง จากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภค 
 ประชากรในชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ส่วน
ใหญ่ร้อย 93.10 ของกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยกับการ
สร้างถนนราชพฤกษ์ เนื่องจากท้าให้มีความเจริญ
เข้ามาให้พ้ืนที่และมีความสะดวกต่อการเข้าถึง 
 แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีประชากรบางกลุ่มที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีไม่เห็นด้วยกับการสร้าง
ถนนราชพฤกษ์ เนื่องจากมองเห็นถึงปัญหาที่เป็น
ต้นเหตุให้เกิดการเจริญเติบโตของเมือง อีกทั้งยัง
เป็นปัจจัยที่ท้าให้ที่ดินมีราคาสูง การท้าเกษตรกรรม
จึงไม่คุ้มค่ากับการลงทุน คนในชุมชนจึงขายที่ดินท้า
กิน อีกทั้ งยั งส่ งผลให้วิถีชี วิต เปลี่ ยนแปลงไป 
ทัศนียภาพที่ยังคงเป็นเอกลักษณ์มาตั้งแต่อดีตก็เริ่ม
จางหายไป จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างข้างต้น ระดับการศึกษาอาจเป็นผลต่อความ
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คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพราะมีความคิดเห็นที่
แตกต่างเห็นได้อย่างชัดเจน 
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุกแก้วมณี (2546: 110) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หลังจากการสร้างถนนลพบุรีราเมศวร์ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.2 เห็นด้วยกับการสร้างถนน
ราชพฤกษ์ เพราะการสร้างถนนสามารถอ้านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนได้  
 ผลกระทบทางด้านกายภาพ กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับผลกระทบทางกายภาพเป็นส่วนใหญ่ แต่การ
สร้างถนนราชพฤกษ์นั้นไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท้าให้คนใน
ชุมชนได้รับผลกระทบดังกล่าว แต่ปัจจัยที่ส้าคัญ
ที่สุดคือ การสร้างหมู่บ้านจัดสรรไปขวางทางน้้าไหล
ของชุมชน อีกทั้งไม่เปิดบ่อบ้าบัดน้้าเสียภายใน
โครงการหมู่บ้านแต่กลับปล่อยน้้าเสียไหลลงสู่คลอง
ธรรมชาติ โดยตรง จึ ง เป็น เหตุ ให้น้้ า ในคลอง
ธรรมชาติเน่าเสียและส่งกลิ่นเหม็นต่อชุมชน จนใน
ปัจจุบันน้้าในคลองที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวไม่
สามารถน้ามาใช้ในการเกษตรได้ 
 ผลกระทบทางด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบทางด้านสังคม เนื่องจากยังมี
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้านดั้งเดิมอยู่ โดยจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ว่า 
สังคมแบบเดิมหรือชุมชมเดิมที่อยู่ด้วยกันมาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบันนั้น  ยั งมีความสามัคคีและ
ช่วยเหลือกันมาโดยตลอด ชาวบ้านทุกคนในพ้ืนที่
อยู่อย่างสงบ และไม่ได้ เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับ
ประชากรกลุ่มใหม่ ส่วนประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
เนื่องจากการติดต่อปฏิสัมพันธ์เข้าถึงยากมากขึ้น 
โดยผู้น้าชุมชนไม่สามารถเข้าถึงประชากรกลุ่มใหม่
ได้ อีกทั้งเม่ือมีความเจริญเข้ามาในพ้ืนที่จึงมีการเกิด
โจรกรรมทางสังคม ท้าให้คนในชุมชนขาดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างใน
พ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากผลผลิตที่ได้ไม่คุ้ม
กับการลงทุน เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่สามารถท้า
เกษตรกรรมได้เนื่องจากเกิดภาวะน้้าเค็ม เป็นสาเหตุ
ให้ต้องน้าน้้าประปามาใช้ในทางการเกษตร ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขาย ประสบปัญหา
การลงทุนสูงแต่ได้ก้าไรน้อย เนื่องจากวิถีชีวิตของ
คนในสมัยใหม่ต้องการสินค้าสากลมากกว่าสินค้า
ท้องถิ่น ส่วนประชากรที่ไม่ได้รับผลกระทบนั้น 
เล็งเห็นว่า การท้าอาชีพเกษตรกรรมเพียงพอต่อการ
ด้ารงชีวิตอยู่แล้วหรือบางรายประกอบอาชีพอ่ืน
ควบคู่ไปด้วย 
 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของชุมชนริม
คลองอ้อมนนท์  
 โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ  
 (1) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจาก
ความคิดเห็นของชุมชน  
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจาก
ความคิดเห็นของชุมชนพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่
ร้อยละ 51.47 มีความตั้งใจจะเก็บที่ดินไว้ทั้งหมด 
เนื่องด้วยพ้ืนที่เกษตรกรรมยังมีผลผลิตที่มีความ
หลากหลายเป็นเกษตรกรรมชั้นดีที่เป็นสวนยกร่อง 
ซึ่งยังคงเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่สวนผลไม้แบบผสม
ไว้ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 48.53 ตั้งใจจะขาย
ที่ดินทั้งหมดหรือบางรายไม่แน่ใจ เนื่องจากคนรุ่น
หลังไม่มีความรู้ทางด้านเกษตรกรรมหรือส่วนใหญ่
ลูกหลานท้าอาชีพข้าราชการและพนักงานเอกชน 
ส่วนเกษตรกรบางรายเห็นว่า ที่ดินไม่สามารถให้
ผลผลิตได้เหมือนอย่างแต่ก่อน เหตุเพราะเกิดภาวะ
น้้าท่วมและภาวะน้้าเค็มเข้ามาพ้ืนที่ และเนื่องด้วย
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ราคาที่ดินเพ่ิมสูงขึ้นสามารถน้าเงินจากการขายที่ดิน
ไปท้าธุรกิจอ่ืนที่เติบโตกว่า 
 (2) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจาก
นโยบายของภาครัฐ 
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจาก
นโยบายของภาครัฐ จากการศึกษาแผนนโยบายการ
พัฒนาเมืองของจังหวัดนนทบุรีและจากการส้ารวจ
ภาคสนามร่วมกับการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทาง
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พบว่า จังหวัดนนทบุรี
มุ่งเน้นการพัฒนาเมืองในทิศทางเมืองที่น่าอยู่ ซึ่ง
ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “จังหวัดนนทบุรีเป็นเมืองที่อยู่
อาศัยชั้นดีของคนทุกระดับ โดยมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เยี่ยมและเป็นเมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน” จึงสรุปได้อย่างชัดเจนว่า 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของชุมชนริมคลองอ้อม
นนท์คาดการณ์ว่า ในอนาคตนั้นจะยังคงสภาพการ
ขยายตัวต่อไป เนื่องจากนโยบายของจังหวัดนนทบุรี
ที่ยังคงเอ้ือต่อการขยายตัวของเมือง จากการส้ารวจ
ภาคสนามและการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
พบว่า แนวโน้มที่ก้าลังจะขยายตัวของเมืองใน
อนาคต คือ พ้ืนที่ที่ติดกับถนนนนทบุรี 1 ที่เพ่ิงเปิด
ให้ใช้เมื่อต้นปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา เนื่องจากถนน
นนทบุรี 1 ตัดผ่านพ้ืนที่เกษตรกรรม เป็นเหตุให้มี
ราคาที่ดินเพ่ิมสูงขึ้น เกษตรกรจึงประกาศขายที่ดิน
ที่ติดกับถนนนนทบุรี 1 จึงส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่สี
เขียวเกษตรกรรมที่มีความเปราะบางขาดการ
ควบคุมดูแลโดยภาครัฐ และถูกรุกล้้าพ้ืนที่ให้เป็น
หมู่บ้านจัดสรรได้อย่างง่ายดาย อีกทั้งก่อให้เกิดการ
ขยายตัวแบบกระจัดกระจายต่อไปอีกในอนาคต 

เนื่องด้วยไม่มีมาตรการและข้อก้าหนดในการยับยั้ง
การเจริญเติบโตของเมือง แต่มีการส่งเสริมให้เป็น
พ้ืนที่รองรับการเติบโตของเมืองในพ้ืนที่ชุมชนริม
คลองอ้อมนนท์รวมถึงพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ จ้ารัสจรุงผล (2554: 217) ผลกระทบของการ
พัฒนาเมือง จากนโยบายการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินส่งเสริมต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่การเกษตร ซึ่งส่งผล
โดยตรงกับพ้ืนที่เกษตรกรรมของชุมชนริมคลองอ้อม
นนท์ การพัฒนาเมืองนั้นสวนทางกับการพัฒนา
เมืองที่ยั่งยืนและเป็นการพัฒนาเมืองแบบไร้ทิศทาง 
รุกล้้าพื้นที่เกษตรกรรมชานเมือง 
 
บทสรุป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  เ พ่ือก้าหนดค่าน้้ าหนักหาพ้ืนที่ที่ มี
ศักยภาพและความเหมาะสมของพ้ืนที่เกษตรกรรม
ผนวกกับการวิเคราะห์หาค่าความเสี่ยงในพ้ืนที่
ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ที่มีความเสี่ยงต่อการ
ขยายตัวของเมืองแบบกระจัดกระจาย จากนั้นน้า
ข้ อ มู ล ทั้ ง  2  ก ร ณี ม า ซ้ อ น ทั บ กั น  ( Overlay 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม
ทางการเกษตร แต่ในขณะเดียวกันยังมีความเสี่ยง
ต่อการขยายตัวของเมืองแบบกระจัดกระจาย (ภาพ
ที่ 7) จากข้อความข้างต้น เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะใน
การออกข้อก้าหนด มาตรการควบคุมในพ้ืนที่
เกษตรกรรมที่ยังเป็นพ้ืนที่สีเขียวและไม่อนุญาตให้มี
สิ่งปลูกสร้างทุกชนิด   
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ภาพที่ 7 การวิเคราะห์หาพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมทางเกษตรกรรมแต่ยังคงมีความเสี่ยงต่อการขยายตัวของ
เมืองแบบกระจัดกระจายของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ 
 
ข้อเสนอะแนะ 
 จากการศึกษาถึงบริบทและลักษณะทาง
กายภาพของชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ท้าให้ทราบว่า 
ชุ มชนริ มคลอง อ้อมนนท์ เ ป็ น พ้ืนที่ ที่ มี ค ว าม
หลากหลายทั้งทางด้านภูมิศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่กลับถูกพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่
ที่อยู่อาศัยอย่างหนาแน่น จึงเกิดผลกระทบทางด้าน
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและสังคมตามมา  ดังนั้น
ผู้ วิ จั ยมี ข้ อ เสนอแนะว่ า  หน่ วยงานที่ มี ความ

รับผิดชอบในพ้ืนที่ชุมชนริมคลองอ้อมนนท์ ให้ช่วย
สนับสนุนส่งเสริมพ้ืนที่เกษตรกรรมให้เป็นพ้ืนที่
ค้าขายผลไม้ที่ส้าคัญของจังหวัดนนทบุรี  เ พ่ือ
ยกระดับอาชีพเกษตรกรรมและสามารถกระตุ้นให้
เกิดการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจให้กับคนในชุมชน
ให้ดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยให้เกษตรกรไม่ขาย
ที่ดินท้ากิน และยังคงรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมได้
อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

ค าอธิบายสญัลักษณ ์
  ถนนสายหลัก 
  ขอบเขตพื้นที่ 
  คลอง 
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โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้
แล้วที่ไม่เป็นอันตรายต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์1 
อาจารีย์ ประจวบเหมาะ2  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ส ารวจความคิดเหนนจากตัวอย่าง ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ต าบลบ้านธาตุ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  จ านวน 465 คน เพ่ือทราบความคิดเหนนเกี่ยวกับการก่อสร้างโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย ต าบล
บ้านธาตุอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เหนนด้วยต่อการสร้าง
โรงไฟฟ้าและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาดเลนกจากการแปรรูปเศษวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่ เป็นอันตราย 
นอกจากนั้นข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังงาน ข้อมูลเกี่ยวกับความตระหนักถึงปัญหาพลังงาน
ในชุมชน ความคิดเหนนทั่วไปด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม ข้อมูลสิ่งที่จะ
ก่อใหเ้กิดความกังวลต่อสภาพแวดล้อม และข้อมูลที่ต้องการทราบจากเจ้าของโรงไฟฟ้าหรือผู้ประกอบการ
ที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ยังมีอย่างไม่ทั่วถึง 
 
 
ค าส าคัญ:  ความคิดเหนนสาธารณะ, ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย, วัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The P 

 
1อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
ที่อยู่: 1771/1 ซอยพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
 E-mail: lek_rungarun@yahoo.co.th 
2อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ที่อยู่: 39/1 ถนนรัชดาภเิษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
E-mail: arjaree_prachuabmoh@yahoo.com 
3อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี
140 หมู่ 4 ถนน ติวานนท์ ต าบล บ้านกลาง อ าเภอเมอืงปทมุธานี ปทุมธานี 1200 
E-mail: thantip.poj@kbu.ac.th 
4คณะบริหารธรุกจิและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
140 หมู่ 4 ถนน ติวานนท์ ต าบล บ้านกลาง อ าเภอเมอืงปทมุธานี ปทุมธานี 1200 
E-mail: kairung2011@yahoo.com 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September-October  2018 

 

The Production and Distribution of 9.4 Megawatt Electricity from Non- 
Hazardous Wastes or Harmless Recycled Materials at Ban That Subdistrict, 
Kaeng Khoi District, Saraburi Province. 
 

Rungarun Kasasin1 
Arjaree Prachuabmoh2  

Thantip Pajsupab3 
Kairung Kasasin4 

 
Abstract 

This research was an opinion survey of a sample of 465 people and stakeholders 
towards the production and distribution of 9.4 megawatt electrictly from non-hazardous wastes 
and harmless recycled materials at Ban That Subdistrict, Kaeng Khoi District Saraburi province. It 
was revealed that most of the people disagreed on the construction and distribution. Moreover 
there was limited information on understanding about alternative energy, awareness of energy 
problem issues in the community, general information, participation, causes of environment 
problems, and information from electricity plant owner and plant operator.  
 
Keywords:  Public opinion, stakeholder, harmless recycled materials,   
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บทน า 
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้

กระแสไฟฟ้าที่มากขึ้นของประเทศไทย เพ่ือ
ตอบสนองให้กับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
และครัวเรือนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ,2550) ซึ่ งมีแนวโน้มของความ
ต้องการกระแสไฟฟ้ามากขึ้นทุกปี ประกอบกับการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าของภาครัฐไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน ปัจจุบันได้มีการน าเข้าจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านเป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าไฟฟ้า
ภายในประเทศสูงขึ้นและส่งผลต่อเนื่องไปยังสินค้า
และบริการภายในประเทศไทยสูงขึ้นตามมาด้วย 
ภาครัฐได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดที่
จะเพ่ิมแหล่งผลิตกระแสไฟฟ้าให้มากขึ้นทั่ ว
ประเทศ โดยส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การผลิตกระแสไฟฟ้าในรูปของโรงไฟฟ้าขนาดเลนก 
(Small Power Producer) และโรงไฟฟ้าขนาดเลนก
มาก(Very Small Power Producer) จากพลังงาน
หมุนเวียน เช่น ขยะกากอุตสาหกรรม และชีวมวล 
เป็นต้น ซึ่งไม่มีผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม
เหมือนโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่     

กากอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นอันตรายหรือสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตรายเกิดขึ้น
ในภาคอุตสาหกรรมจ านวนมากมักจะถูกก าจัดด้วย
การฝังกลบตามหลักวิชาการ (กรมควบคุมมลพิษ
,2558) จากผลการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ พบว่า
ปริมาณและคุณสมบัติทางกายภาพและเคมีของ
กากอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นอันตรายที่น าไปท าการฝัง
กลบอยู่ในปัจจุบันนั้น พบว่ามีศักยภาพที่สามารถ
จะน าไปแปรรูปและเผาเพ่ือเอาพลังงานและถือได้
ว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการท าลายกากอุตสาหกรรม
ไม่อันตรายที่มีประสิทธิภาพสูง (ไชยจิตร และ วิ
วรรธนะเดช,2555) โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขอนามัย การเผา
เพ่ือเอาพลังงาน คือการน ากากอุตสาหกรรมไม่
อันตรายที่ผ่านกระบวนการแปรรูปและปรับปรุง
คุณภาพไปเป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) มาเผา
ด้วยความร้อนสูง เพ่ือเอาพลังงานความร้อนที่ได้ไป
ผลิตกระแสไฟฟ้า ซึ่งมีวิธีการย่อ ๆ ดังนี้ คือการน า
กากอุตสาหกรรมที่สามารถเป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง
เข้าสู่กระบวนการเผาเพ่ือเอาพลังงานความร้อนไป
ผลิตไอน้ า (Steam) แล้วส่งไปขับกังหันไอน้ า 
(Turbine)เพ่ือเดินเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) 
ต่อไป (กรมควบคุมมลพิษ,2558) กระบวนการการ
น าพลังงานความร้อนที่ได้จากการเผาก้อนวัสดุ
เชื้อเพลิง (RDF) เปลี่ยนไปเป็นพลังงานไฟฟ้า 
นับเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดจากการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลและลด
การท าลายพ้ืนที่ป่าไม้ของการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ 
เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลน
กระแสไฟฟ้าของประเทศไทย กระทรวงพลังงานได้
ให้การส่งเสริมการผลิตพลังงานไฟฟ้าในแนวทางนี้ 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะรับซื้อกระแสไฟฟ้าที่
ผลิตได้จากการใช้ก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) โดยมี
ส่วนเพ่ิมพิเศษ ดังนั้นนิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 
ตั้งอยู่ในเขตต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี  มี โครงการให้บริษัทเอกชนก่อสร้ าง
โรงไฟฟ้าขนาดเลนกมาก (Very Small Power 
Producer) ขนาด 9.4 เมกกะวัตต์ จากพลังงาน
หมุนเวียนจากกากอุตสาหกรรมที่ผ่านการแปรรูป
เป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) ภายใต้ชื่อโครงการ 
“โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 
เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่
เป็นอันตราย” ซึ่งก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) มี
คุณสมบัติทางกายภาพและเคมีที่สามารถน าไปเผา
เอาพลังงานความร้อนเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพสูง (พลังงานไฟฟ้าขยะ, 2558) โดยไม่
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ก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและ
สุขอนามัย สร้างความยั่งยืนทางด้านกระแสไฟฟ้า
ให้ชุมชน หน่วยงานราชการ และภาคอุตสาหกรรม
ในเขตจังหวัดสระบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียง ตลอดจน
การสร้างตลาดแรงงานขนาดใหญ่หลาย 100 อัตรา 
และหลักประกันรายได้ที่มีคุณภาพให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ ด้ วย แต่อย่ างไรกน ตามในฐานะของ
ประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรีและผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ
จากการก่อสร้างและด าเนินการของโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย
โดยตรง จึงจ าเป็นต้องท าการส ารวจความคิดเหนน
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว เพื่อน า
ข้ อคิ ดเหน น ประเดน นค าถาม ความต้ องการ 
ข้อเสนอแนะ และข้อกังวลของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้เสีย ไปก าหนดรูปแบบการด าเนินงานที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงมาตรการลดกระทบ
ต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนา
พลังงานที่ยั่งยืนของประเทศ (ภู่จินดา, 2557)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพ่ือส ารวจความคิดเหนนของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้างโครงการผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย  

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการ
ผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย  

3. เ พ่ื อศึ กษาข้ อมู ลความคิ ด เหน นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ให้ทราบถึงความ

ต้ อ งการ  ข้ อกั ง ว ล  ปั ญหา อุ ปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการส ารวจความคิดเหนนของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้าง
โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 
9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
ที่ไม่เป็นอันตราย ในพื้นที่หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5  
ต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี
จ านวน 465 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเ อิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการเกนบข้อมูล
ในเดือน กุมภาพันธ์  2558  (28 วัน) 
 
แนวความคิดและการทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณ์พลังงานและไฟฟ้า 
พลังงานถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ

ต้นทุนของประเทศในทุกด้าน ทั้ งทางด้ าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ล้วนแล้วแต่มี
ส่วนเชื่อมโยงกับพลังงานแทบทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น
การด ารงชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ การ
ผลิตวัตถุดิบ หรือแม้แต่ต้นทุนในการผลิตและ
ขนส่งสินค้าและบริการ หากแต่ปัจจุบันประเทศ
ไทยต้องพ่ึงพาพลังงานจากฟอสซิล (fossil) ใน
การขับเคลื่อนระบบต่าง ๆ ในปริมาณที่สูง แต่
ในทางกลับกันประเทศไทยสามารถขุดเจาะและ
ผลิตพลังงานจากฟอสซิลได้เพียงร้อยละ 10 ของ
ความต้องการใช้พลังงานในประเทศเท่านั้น จึง
เหนนได้ว่าพลังงานมีผลกระทบต่อระบบการค้า
ของประเทศไทยโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ถึงเวลา
แล้วที่ทุกภาคส่วนในประเทศควรหันมาให้
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ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาพลังงาน
ภายในประเทศให้สามารถน ามาใช้ทดแทน
พลังงานที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ เพ่ือเป็น
การพ่ึงพาตนเองทางด้านพลังงานอย่างยั่งยืนและ
เป็นการลดความเสี่ยงทางด้านพลังงานของ
ประเทศ ตลอดจนสามารถลดต้นทุนในการ
แข่งขันกับต่างประเทศจนสามารถเพ่ิมมูลค่าทาง
การค้าให้แก่ธุรกิจของประเทศไทยให้สามารถ
ก้าวขึ้นเป็นผู้น าเศรษฐกิจของภูมิภาคในอนาคต
อันใกล้นี้ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ,2558) 

    ประเทศไทยมีปริมาณขยะชุมชน
เพ่ิมขึ้นโดยตลอดหากไม่มีการน าขยะไปใช้
ประโยชน์ในสัดส่วนที่มากขึ้นในปี 2558 จะมี
ปริมาณขยะต่อวันถึง 49,680 ตัน หรือ 17.8 
ล้านตัน ต่อปีปัจจุบันมีการคิดค้นเทคโนโลยีก าจัด
ขยะที่สามารถแปลงขยะเป็นพลังงานและใช้ผลิต
กระแสไฟฟ้าได้แก่  

1) เทคโนโลยีการฝังกลบ และระบบผลิต
ก๊าชชีวภาพจากหลุมฝังกลบขยะ (Landfill Gas 
to Energy)   

2) เทคโนโลยีเตาเผาขยะ(Incineration)    
3) เทคโนโลยีการผลิตก๊าชเชื้อเพลิงจาก

ขยะชุมชน (Municipal Solid Waste 
Gasification: MSW)  

4 )  เทค โน โลยี ย่ อยสลายแบบไม่ ใ ช้
ออกซิเจน (Anaerobic Digestion)  

5) เทคโนโลยีผลิตเชื้อเพลิงขยะ(Refuse 
Derived Fuel : RDF)   

6) เทคโนโลยีพลาสมาอาร์ก (Plasma 
Arc)   

7) เทคโนโลยีการแปรรูปขยะเป็นน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : โรงงานไฟฟ้าจากของเสีย, 2558 

ภาพที่ 1 กระบวนการผลิตไฟฟ้าจากของเสีย 
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ข้อดีของการผลิตไฟฟ้าจากขยะ คือเป็น
แหล่งพลังงานราคาถูก ช่วยลดปัญหาการก าจัด
ขยะแต่กนมีข้อจ ากัดเช่น โรงไฟฟ้าขยะมักได้รับ
การต่อต้านจากชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง เทคโนโลยี
บางชนิดใช้เงินลงทุนสูง มีค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ขยะให้เหมาะสมก่อนน าไปแปรรูปเป็นพลังงาน
ต้องมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการกับฝุ่น
ควันและสารที่เกิดขึ้นจากการเผาขยะ อีกทั้ง
ข้อจ ากัดทางด้านการเป็นเจ้าของขยะ เช่น ผู้
ลงทุนตั้งโรงไฟฟ้าอาจไม่ใช่เจ้าของขยะ แต่เป็น
เทศบาล ท าให้กระบวนการเจรจาแบ่งสรร
ผลประโยชน์มีความล่าช้า (โรงไฟฟ้าขยะ,2558) 

สิ่งปฏิกูลหรือวัดสุที่ ไม่ใช้แล้วที่ ไม่เป็น
อันตรายของเสียอุตสาหกรรมไม่เป็นอันตราย 
(industrial non hazardous waste) หมายถึง 
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่ปนเปื้อนสาร
อันตราย หรือของเสียที่มีสภาพเสถียรหรือคงตัว 
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือภาวะความเป็นพิษ
อย่างรุนแรงแก่สิ่งแวดล้อม เช่น กากตะกอน 
กระดาษ พลาสติก/ยาง เศษผ้า ขยะทั่วไป วัสดุ 
ดูดซับ/วัสดุตัวกรอง วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์เสื่อม
คุณภาพ กากเชื้อเพลิงผสม(ของแขนง) และกาก
เชื้อเพลิงผสม(ของเหลว) เป็นต้น 

การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่
ไม่เป็นอันตราย ลักษณะการประกอบกิจการจะ
น าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นของเสียไม่
อันตราย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของของแขนงหรือกึ่ง
ของแขนง  เช่น กากตะกอนรีดน้ าต่างๆ  โดยของ
เสียดังกล่าวมีคุณสมบัติที่ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อีก จะถูกรวบรวมเพ่ือฝังกลบใน
หลุ มฝั ง กลบแบบถูกสุ ขอนามั ย  ( Sanitary 
Landfill) กรณีอยู่ในรูปของแขนง ประกอบด้วย

พลาสติก เศษไม้ กระดาษ เหลนก แก้ว และอ่ืนๆ 
จากภาคอุตสาหกรรม จะน ามาผ่านกระบวนการ
คัดแยกด้วยเครื่องจักร หรือแรงงานคน วัสดุที่
ผ่านการคัดแยกแล้วอาจน าไปสู่กระบวนการ
ต่อเนื่อง เช่น อัดเป็นก้อน เพ่ือสะดวกต่อการ
ขนส่งก่อนน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการ
ผลิตต่อไป  ดังนั้นระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตรายเหล่านี้มีหลาย
วิธี ดังนี้ 

    ( 1 )  ร ะบ บ ฝั ง ก ล บ แ บ บ ถู ก ห ลั ก
สุขาภิบาล (Sanitary Landfill)    

     (2) ระบบบ าบัดน้ าเสียรวม (Waste 
Water Treatment)       

      (3)  ระบบการปรับเสถียรและการฝัง
กลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นอันตราย 

      (4)  ระบบการปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเพ่ือเป็นเชื้อเพลิง
ทดแทน (Synthetic Fuel Blending) และ
วัตถุดิบทดแทน (Alternative Raw Material) 

       (5) ระบบวิเคราะห ์
 ส าหรับสิ่งปฏิกูลฯนั้น การบ าบัด/ก าจัด 
ไม่ใช่เรื่องง่ายนัก ต้องมีการควบคุม ป้องกันมิให้
เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขึ้นในภายหลัง 
ดังนั้น การได้มาซึ่งสูตรทางเคมีจากการวิเคราะห์
สิ่งปฏิกูลฯ อย่างละเอียดถี่ถ้วน และรอบคอบ 
เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่ง อีกทั้งวิธีการ (Method) ที่ท าการ
วิเคราะห์จะต้องได้รับการรับรองตามกฎหมายทั้ง
ในระดับประเทศ และระดับสากล (น่วมทัง, 
2553) 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกของเสียอุตสาหกรรมตามประเภทกิจการอุตสาหกรรม 19 หมวด 
หมวด ประเภทของการประกอบกจิการอุตสาหกรรม 

01 ของเสียจากการส ารวจ การท าเหมืองแร่ การท าเหมืองหินและการปรับสภาพแร่ธาตุโดยวิธีกายภาพและเคมี 
02 ของเสียจากการเกษตรกรรม การเพาะปลูกพืชสวน การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า การท า 

ป่าไม้ การล่าสัตว์ การประมง การแปรรูปอาหารต่างๆ 
03 ของเสียจากกระบวนการผลิตไม้ และการผลิตแผ่นไม้ เครื่องเรือน เยื่อ กระดาษหรือกระดาษแขนง 
04 ของเสียจากอุตสาหกรรมเครื่องหนัง ขนสัตว์ และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
05 ของเสียจากกระบวนการกลั่นปิโตรเลียม การแยกก๊าซธรรมชาติ และกระบวนการบ าบัด ถ่านหินโดยการเผา

แบบไม่ใช้ออกซิเจน 
06 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอนินทรีย์ต่างๆ 
07 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอินทรีย์ต่างๆ 
08 ของเสียจากการผลิต การผสมตามสูตร การจัดส่ง และการใช้งานของสี สารเคลือบเงา สารเคลือบผิว กาว สาร

ติดผนึกและหมึกพิมพ์ 
09 ของเสียจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการถ่ายภาพ 
10 ของเสียจากกระบวนการใช้ความร้อน 
11 ของเสียจากการปรับสภาพผิวโลหะและวัสดุต่างๆ ด้วยวิธีเคมี รวมทั้งการชุบเคลือบผิว และของเสียจาก

กระบวนการ 
12 ของเสียจากการตัดแต่ง และปรับสภาพผิวโลหะ พลาสติกด้วยกระบวนทางกายภาพหรือเชิงกล 
13 ของเสียประเภท น้ ามันและเชื้อเพลิงเหลว ไม่รวมน้ ามันท่ีบริโภคได้ 
14 ของเสียที่เป็นตัวท าละลายอินทรีย์ สารท าความเยนน สารขับเคลื่อน ไม่รวมของเสียรหัส 07 และ08 
15 ของเสียประเภทบรรจุภัณฑ์ วัสดุดูดซับ ผา้ส าหรับเชนด วัสดุตัวกรอง และชุดป้องกัน 
16 ของเสียประเภทต่างๆ ที่ไม่ได้ระบุในรหัสอื่น 
17 ของเสียจากงานก่อสร้างและการรื้อท าลายสิ่งก่อสร้าง(รวมถึงดินท่ีขุดจากพื้นที่ปนเปื้อน) 
18 ของเสียจากการสาธารณสุขส าหรับมนุษย์และสัตว์ รวมถึงการวิจัยทางด้านสาธารณสุข 
19 ของเสียจากโรงปรับคุณภาพของเสีย โรงบ าบัดน้ าเสีย โรงผลิตน้ าประปา และโรงผลิตน้ าใช้ อุตสาหกรรม 

ที่มา : ยอดพยุง,2551  
 
ผลการศึกษา  
        ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ประชาชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 5 หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ 1 บ้านธาตุใต้ หมู่ 2 บ้านท่ากระเบา หมู่ 3 
บ้านธาตุเหนือ หมู่ 4 บ้านเดื่อ และหมู่ 5 บ้าน
ธาตุใต้ จ านวน 465 ราย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40 – 59  
ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาต่ ากว่า/
ประถมศึกษา มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่ า

กว่า 5,000 บาท และประชากรส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ในพื้นท่ี 16 ปีขึ้นไป     
จากการส ารวจความคิดเหนนของประชาชนและผู้
มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้างโครงการผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จาก
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย
พบว่า ความคิดเหนนด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ยวกับพลั งงาน ส่ วนใหญ่มีผู้ ไม่ ให้ข้อมูล 
พิจารณาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังงานราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความ
ต้องการพลังงานในอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
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รองลงมาผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่องปัจจุบัน
พลังงานที่ใช้ในประเทศเกือบทั้งหมดมาจากการ
น าเข้าจากต่างประเทศและพลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงานน้ า พลังงานจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
พลังงานลม สอดคล้องกับงานวิจัยของ แจ่มพงษ์.
(2555). ที่วิจัยการใช้ประโยชน์และการจัดการ
ขยะมูลฝอยของครัวเรือนประชาชน ต าบล     
สวนหลวง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบว่าสามารถน ามาใช้ทดแทนน้ ามันและก๊าซ
ธรรมชาติได้ และผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
น้ ามันและก๊าซธรรมชาติซึ่งยังคงมีจ านวนไม่
พอที่จะสามารถใช้ได้อีกหลายร้อยปีข้างหน้าน้อย
ที่สุด (ตารางที่ 2) 
 
 

 
ตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเรื่องน้ ามันและก๊าซธรรมชาติ 
ข้อ ประเด็น     ใช่   ไม่ใช่ ไม่ให้ข้อมูล 
   1 น้ ามันและก๊าซธรรมชาติยังคงมีจ านวนไม่พอที่จะสามารถใช้ได้อีกหลาย

ร้อยปีข้างหน้า 
   154 
  (33.1) 

    93 
 (20.0) 

   218 
  (46.9) 

  2 ปัจจุบันพลังงานท่ีใช้ในประเทศเกือบ 
ทั้งหมดมาจากการน าเข้าจากต่างประเทศ 

    177 
   (38.1) 

     76 
   (16.3) 

  212 
 (45.6) 

  3 ความต้องการพลังงานในอนาคตมี 
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 

    211 
   (45.4) 

     42 
    (9.0) 

  212 
 (45.6) 

 4 พลังงานแสงอาทิตย์  พลังงานน้ า  
พลังงานจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว  
พลังงานลม  สามารถน ามาใช้ 
ทดแทนน้ ามันและก๊าซธรรมชาติได้ 

    177 
   (38.1) 

     70 
   (15.1) 

 218 
(46.9) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ 
         
 ความคิดเหนนด้านข้อมูลเกี่ยวกับความ
ตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน ส่วนใหญ่
ตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน มีการ
ติดตามข่าวสารเรื่องพลังงานอยู่สม่ าเสมอคิดว่า
ตนเองต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาการ

ขาดแคลนพลังงานของคนในชุมชน และปัญหา
พลังงานที่ขาดแคลนนั้นเป็นปัญหาของชุมชน มี
ความตระหนักน้อยที่สุด (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 การตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน 
ข้อ              ค าถาม                             ระดับความคิดเห็น 

    5    4    3   2   1 ไม่ให้ข้อมูล 
5 ท่านเหนนว่าปัญหาพลังงานท่ีขาดแคลนนั้น 

เป็นปัญหาของชุมชน 
   47 
(10.1) 

   34 
 (7.3) 

  65 
(14.0) 

  13 
(2.8) 

  26 
(5.6) 

     280 
   (60.2) 

6 ท่านเหนนด้วยว่าปัญหาการขาดแคลนพลังงาน 
ของคนในชุมชนมีแนวโน้มที่จะมีปัญหา 
เพิ่มขึ้นจึงต้องหาแนวทางแก้ไข 

  53 
(11.4) 

   44 
  (9.5) 

  62 
(13.3) 

  9 
(1.9) 

  17 
(3.7) 

    280 
   (60.2) 

7 ท่านคิดว่าท่านต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ต่อปัญหาการขาดแคลนพลังงานของ 
คนในชุมชน 

   55 
(11.8) 

   35 
  (7.5) 

   61 
(13.1) 

  10 
(2.2) 

  24 
(5.2) 

     280 
   (60.2) 

8 ท่านติดตามข่าวสารเรื่องพลังงานอยู่เสมอ 
 

  56 
(12.0) 

   50 
 (10.8) 

  50 
(10.8) 

  10 
(2.2) 

  19 
(4.1) 

     280 
   (60.2) 

9 ท่านไม่รู้สึกกังวลต่อสถานการณ์ความต้อง 
การพลังงานของคนในชุมชนที่เพ่ิมขึ้น 

  53 
(11.4) 

   38 
(8.2) 

   57 
(12.3) 

  12 
(2.6) 

  25 
(5.4) 

    280 
   (60.2) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ และระดับ 5 = มากที่สุด  1= น้อยที่สุด 
 
 ส าหรับความคิดเหนนทั่วไปพบว่าด้านการ
รับรู้ว่ามีการตั้งโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากก้อนวัสดุ
ที่ไม่ใช้แล้วในต าบลบ้านธาตุส่วนใหญ่มีผู้ตอบที่
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด รองลงมาได้รับทราบ  และ
มีผู้ตอบว่าไม่ได้รับทราบน้อยที่สุด ด้านการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างโรงไฟฟ้าที่ผลิต
ไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้วในเขตต าบลบ้าน
ธาตุ  ส่วนใหญ่มีผู้ ตอบไม่ ให้ข้อมูลมากที่สุด 
รองลงมาไม่ทราบข้อมูล และทราบจากเอกสาร/
ใบปลิวน้อยที่สุด  (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 แหล่งการรับรู้ข่าวสารการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

ผู้น าชุมชน   86 18.5 
เข้าร่วมประชุมชี้แจง                                                     25 5.4 
การติดป้ายประกาศของเจ้าของโรงไฟฟ้า/ หรือบริษัทรับเหมา     25 5.4 
เอกสาร/ใบปลิว 6 1.3 
วิทยุชุมชน/ประกาศเสียงตามสาย     16 3.4 
รถโฆษณาของอบต. 6 1.6 
ไม่ทราบข้อมูล               105 22.6 
ไม่ให้ข้อมูล 196 42.2 
รวม 465 100.0 
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         ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหนนเกี่ยวกับปัญหาพลังงานในชุมชน ส่วน
ใหญ่มีผู้ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด รองลงมาไม่มีส่วน
ร่วม และมีส่วนร่วมน้อยที่สุด  
           ถ้ ามี การ ให้ ความรู้ เ รื่ อ งการจั ดตั้ ง
โรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้วใน
ชุมชนจะเข้าร่วมฟัง ส่วนใหญ่มีผู้ที่ไม่ให้ข้อมูล
มากที่สุด รองลงมาเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมน้อย
ที่สุด ก่อนการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ผู้ประกอบการ
ได้มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ท่านทราบถึงการ
ด าเนินการก่อสร้าง ส่วนใหญ่มีผู้ที่ไม่ให้ข้อมูล
มากที่สุด รองลงมาไม่มีการชี้แจง และมีการ
ชี้แจงน้อยที่สุด หากมีการตั้งในโรงไฟฟ้าที่ผลิต
ไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว มีสิ่งที่จะก่อให้เกิด
ความกังวลต่อสภาพแวดล้อมในบริเวณที่อยู่
อาศั ย   ส่ วน ใหญ่ผู้ ที่ ไ ม่ ให้ ข้ อมู ลมากที่ สุ ด 
รองลงมาตอบว่ าก่ อ ให้ เ กิ ดผลกระทบต่ อ
สภาพแวดล้ อม  และตอบว่ า ไม่ ก่ อ ให้ เ กิ ด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด  
          สิ่ ง ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม กั ง ว ล ต่ อ
สภาพแวดล้อมในบริเวณที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่ผู้ที่
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด พิจารณารายด้าน มีความ
คิดเหนนว่าก่อให้เกิดผลกระทบด้านอากาศมาก

ที่สุด ผลกระทบด้านฝุ่นละออง  ผลกระทบด้าน
กลิ่น ผลกระทบด้านเสียงและน้ าน้อยที่สุดข้อมูล
ที่ต้องการทราบจากเจ้ าของโรงไฟฟ้าหรือ
ผู้ประกอบการที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าในบริเวณพ้ืนที่
ที่ใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัย ในภาพรวมส่วนใหญ่มีผู้
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด พิจารณารายข้อพบว่า  
ความต้องการทราบข้อมูลจากเจ้าของโรงไฟฟ้า
หรือผู้ประกอบการที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าด้านขนาด
ที่ตั้งชื่อโรงไฟฟ้าและเจ้าของโรงไฟฟ้ามากที่สุด 
รองลงมาชนิดของเชื้อเพลิง/วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า และกระบวนการที่ใช้ในการ
ผลิตกกระแสไฟฟ้า และข้อมูลด้านผลตอบแทนที่
ชาวบ้านจะได้รับ มีอะไรบ้าง เช่นการจ้างงาน 
การดูแลสุขภาพและจากการศึกษาข้อมูลความ
คิดเหนนของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ ให้
ทราบถึงความต้องการ ข้อกังวล ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการ
ผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะ
วัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็น
อันตรายของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วน
ใหญ่ไม่เหนนด้วย รองลงมาไม่มีใครอยู่บ้าน/อยู่แต่
ไม่ออกมาพบ ตอบว่าไม่แน่ใจ ตอบว่าเหนนด้วย 
และไม่ให้ข้อมูล (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการทราบ 
 
ข้อมูลที่ท่านต้องการทราบ 

ล าดับจากความต้องการ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่ตอบ 

1. ขนาด ที่ตั้ง ช่ือโรงไฟฟ้าและเจ้าของ
โรงไฟฟ้า 

37 
(8.0) 

37 
(8.0) 

34 
(7.3) 

15 
(3.2) 

25 
(5.4) 

317 
(68.2) 

2. ชนิดของเช้ือเพลิง / วัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตกระแสไฟฟ้า 

36 
(7.7) 

29 
(6.2) 

42 
(9.0) 

12 
(2.6) 

29 
(6.2) 

317 
(68.2) 

3.ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ผ ลิ ต
กระแสไฟฟ้า 

36 
(7.7) 

34 
(7.3) 

31 
(6.7) 

18 
(3.9) 

29 
(6.2) 

317 
(68.2) 

4. จ านวนการจ้างงาน 
 

32 
(6.9) 

38 
(8.2) 

25 
(5.4) 

21 
(4.5) 

32 
(6.9) 

317 
(68.2) 

5. มาตรการในการป้องกันและลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เช่น  สิ่งแวดล้อม  
สุขภาพ 

29 
(6.2) 

41 
(8.8) 

31 
(6.7) 

15 
(3.2) 

30 
(6.5) 

319 
(68.6) 

6. ผลตอบแทนที่ชาวบ้านจะได้รับ มี
อะไรบ้าง เช่นการจ้างงาน การดูแล
สุขภาพ  

29 
(6.2) 

48 
(10.3) 

23 
(4.9) 

22 
(4.7) 

23 
(4.9) 

320 
(68.8) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ 
 
สรุปและอภิปรายผล     
  
 ส่วนใหญ่ประชาชนไม่ทราบข่าวสาร
ข้อมูลจากหน่ วยงานที่ เ ข้ ามาตั้ ง โ รง ไฟฟ้า 
ลักษณะการรับทราบข้อมูลข่าวสารเป็นแบบไม่
เป็นทางการ  ไม่มีมาตรการเตรียมความพร้อม
ก่อนเริ่มโครงการ ไม่มีการรับฟังข้อมูลของ
โครงการที่ได้รับการเหนนด้วยและไม่เหนนด้วย ไม่มี
การแจ้งให้ทราบ และการรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนในการรับ ฟังการชี้ แจงลั กษณะ
โครงการ ไม่มีการเตรียมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วิธีการ
แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดผลกระทบ (Keith,1972) 
และขั้นตอนการตรวจสอบก่อนเริ่มโครงการ  
ชุมชนไม่ให้ข้อมูล  ไม่มีการให้ข้อมูลและการ

เสนอแนะแก่โครงการฯ การกระจายข่าวสาร
ข้อมูลของโครงการฯอย่างถูกต้องชัดเจน  ข้อมูล
ของผู้น าชุมชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่ชัดเจน  การ
มีส่วนร่วมด าเนินโครงการฯ ส่วนใหญ่ไม่ให้ข้อมูล 
และไม่มีการจัดกิจกรรมอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในตั้งโรงไฟฟ้า ทั้งนี้หากโรงไฟฟ้ามีการ
บริหารจัดการโดยยึดถือตามหลักการพ้ืนฐานธรร
มาภิบาล (Good governance) อย่างเคร่งครัด
แล้ว ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีที่น ามาใช้ ในการบริหาร
จัดการองค์การให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปร่งใสยุติธรรมและตรวจสอบได้ 
และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคม 
(Kast and Rosenzweig,1985) น ามาซึ่งความ
เจริญในด้านต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ชุมชน สังคมประเทศชาติ  และสังคมโลก ถือได้
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ว่าเป็นการบริหารจัดการมิติใหม่ที่จะสร้างสรรค์ 
และจรรโลงให้ชุมชนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง
แท้จริงต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        1) ผู้ประกอบการ ต้องมีการจัดท า
แผนการประชาสัมพันธ์ครอบคลุมประชากรทุก
ภาคส่วน ส่วนราชการ ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น 
นักเรียน นักศึกษา อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
        2) ผู้ประกอบการ ต้องมีทีมบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์มืออาชีพ ทั้งด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และมีจิตวิทยาการเข้าถึงชุมชน
ทุกระดับ     
         3)ผู้ประกอบการ ต้องมีการประเมินผล
การประชาสัมพันธ์เป็นระยะ  และน าผลมา
พัฒนาวิ ธี ก า รประชาสั ม พันธ์  ก าร เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย และการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน หน่วยราชการ ทุกภาคส่วน 
มีการด าเนินการทั้งเชิงรับและเชิงรุกอย่างรวดเรนว 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
           1)  ผู้ประกอบการ ต้องประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย  เข้า
ร่วมชี้แจงในการประชุมประชาคมประจ าเดือน
ของหมู่บ้าน เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ/ใบปลิว 
รถโฆษณาขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาในพ้ืนที่รอบ
โครงการ  เป็นต้น 
           2 ) ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ต้ อ ง ท า ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในข้อข้องใจของประชาชนต่อ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน ด้านอากาศ  
ด้านฝุ่นละออง  ด้านกลิ่น  ด้านเสียงและน้ า และ
มลพิษด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดหา

กระบวนการแปรรูปเศษวัสดุ เป็นเชื้อเพลิง 
กระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าให้ชัดเจนทุก
ขั้นตอน โดยเฉพาะมาตรการและเทคโนโลยีการ
ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
             3 )   ผู้ ป ระกอบการ  ต้ อ งท ากา ร
ประชาสัมพันธ์การด า เนินการขออนุญาต 
ขั้นตอนของทางราชการตามกฎหมาย ทั้งก่อน
การผลิต และระหว่างการผลิต รวมทั้งการก ากับ
ดูแลของหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมาย ให้
ประชาชนทราบ 
            4) ผู้ประกอบการ ต้องจัดระบบการรับ
ฟังความคิดเหนนของประชาชน  การมีส่วนร่วม 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวดเรนว และไขข้อข้อง
ใจ การเยียวยา/แก้ไขปัญหาของประชาชน 
ตอบสนองปัญหาอย่างทันท่วงที  และมีการ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอจนกว่าประชาชนจะ
พึงพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ    
    ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 
ได้ด าเนินการ ดังนี้  
    1) ให้ความชัดเจนในประเดนนต่างๆ ที่เป็นข้อ
วิตก กังวลของประชาชนในพื้นท่ี   
    2)  มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงโครงการใน
การส่ง/ให้ข้อมูล ความคิดเหนนและข้อเสนอแนะ
ในประเดนนต่างๆ ที่สนใจหรือเป็นความกังวลใน
ส่วนตนเองและส่วนรวมของประชาชนในพ้ืนที่ 
ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ ได้โดยไม่จ ากัดเวลา
หรือสถานที่   
 
ความจ ากัดของการวิจัย 
   ผู้วิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้มี
การถ่ายภาพในขณะที่ท าการส ารวจและสอบถาม 
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เนื่องจากกลัวเกิดผลกระทบต่อตนเอง จึงเป็น
ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ

ส ารวจและสอบถาม 
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การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต 

เสาวลักษณ์ ชมทรัพย์1 
วัชระ ยี่สุ่นเทศ2 

 
 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จ านวน 145 คน รวบรวมข้อมูลโดย แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรในรายละเอียด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการประกันคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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Development of Internal Educational Quality Assurance at Curriculum 
Level: A Case Study of Kasem Bundit University   
  

Saovalux  Chomsub1 
Watchara Yeesonntes2 

 
Abstract 

This study investigated perception of and participation in the internal educational 
quality assurance at curriculum level.  The participants for this study were 145 Kasem Bundit 
University’s faculty members, staff and stakeholders who were concerned with internal 
educational quality assurance at curriculum level.  The questionnaires were employed to 
collect data from 145 participants. The study found that perception and participation in internal 
educational quality assurance at the curriculum level were generally at high level.  Moreover, 
the perception and participation in internal educational quality assurance at curriculum level 
were positively related with the outcome of the internal quality assurance. 

 
Keywords: Internal Educational Quality Assurance, Kasem Bundit University 
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บทน า 

การศึกษาเป็นสิ่งที่อยู่เคียงคู่สังคมมนุษย์
มาทุกยุคทุกสมัย และการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่สมัยโบราณ
เรื่ อยมาจนถึ งปั จจุบัน  ด้วยความเชื่ อที่ ว่ า
การศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติ เ พ่ือ
พัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมที่จะเป็นก าลัง
ส า คั ญ ส า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้
เจริญก้าวหน้า (เอกอุ่น, 2542 : 75) เมื่อ
พิจารณาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาระดับที่สาม ต่อจากระดับที่สอง คือ 
มัธยมศึกษา การจัดอุดมศึกษาของไทย มีระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อนุปริญญาถึงระ
ดังปริญญาตรี โท และเอก การศึกษาระดับนี้
ปัจจุบันเป็นทั้งของรัฐและเอกชน ปรัชญาการ
อุดมศึกษานั้นในอดีตจะมุ่งเฉพาะด้านปัญญาและ
การปลูกฝังคุณธรรมเป็นแหล่งชุมนุมของผู้อยาก
รู้อยากเห็นต้องการหาความจริงที่เป็นสากลและ
นิรันดร (ศรีสะอ้าน, 2518 :7) 

คุณภาพของการจัดการศึกษานั้นระดับ
ความส าคัญแบ่งออกเป็น ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ ระดับสถาบัน โดยสิ่งที่มีความส าคัญและมี
บทบาทมากที่สุดในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพนั้น คือ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาถึง
การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งภาระหน้าที่
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องอาศัย
การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
เทียบกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร การศึกษาจะช่วยกันขับเคลื่อนให้

เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุ ง  เ พ่ื อให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในบรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินการ 
และช่วยผลักดันให้สถาบันการศึกษาพัฒนา
คุณภาพทั้ งทา งด้ านวิ ช าการ  และการ ให้
ประโยชน์กลับสู่สังคม และชุมชน  
จากความเป็นมาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต เ พ่ือน าผลไปใช้ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
กับผลการประกันคุณภาพ 

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมกับผลการประกันคุณภาพ 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
และการมีส่วนร่วมกับผลการประกันคุณภาพ 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1.การรับรู้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มี
ความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพ 

2.การมีส่ วนร่ วมการด า เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มีความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพ 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19  (ฉบับพิเศษ) กันยายน-ตุลาคม 2561 

 

 3.ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับผลการประกัน
คุณภาพ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1.ท าให้ทราบตัวแปรด้านการรับรู้ที่มีต่อ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

2.ท าให้ทราบตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมที่
มีต่อผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

3.น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเพ่ือ
ส่ งผลดีต่อการด า เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร : การศึกษาครั้งนี้กลุ่มประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 200 คน 

(ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 2558) ผู้ศึกษา
เลือกตัวอย่างจ านวน 145 คน (ค านวณโดยใช้
สูตรของ ทาโร ยามาเน่)  
 
เครื่องมือในการศึกษา  

คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
ส่วนที่  2 การรับรู้การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร  

ส่วนที่ 4 ผลการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ เก็บข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ทั้ ง  57  หน่ วยงาน โดยแจก
แบบสอบถามทั้งสิ้น 145 ชุด ได้รับคืน 145 ชุด
คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ผลการวิจัย  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 
145 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท มีต าแหน่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร สังกัดคณะสถาบันพัฒนาบุคคลากรการ
บิน กลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 

2. การรับรู้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภายในระดับหลั กสู ตร
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตพบว่าการรับรู้ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือด้านการวางแผน ด้านการ

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ 

2) ระดับการศึกษา 

3) ต าแหน่งทางวิชาการ 

4) สังกัดคณะวิชา 
5) สังกัดหลักสูตร/สาขาวิชา 
6)กลุ่มสาขาวิชา 
7)อายุงาน 
การการรับรู้การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

1) การวางแผน 

2) การปฏิบัต ิ

3 ) การตรวจสอบ 

4) การปรับปรุงแก้ไข 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

1) การวางแผน 

2) การปฏิบัต ิ

3 ) การตรวจสอบ 

4) การปรับปรุงแก้ไข 
 

 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 
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ด า เนิ นการ  และการปรับปรุ งและพัฒนา 
ตามล าดับ 

3. การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึ กษาภายมในระดับ
หลักสูตร พบว่า การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการด าเนินการ 
การปรับปรุงและพัฒนา และด้านการตรวจสอบ 
ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ ของการรับรู้ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตรต่อผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

รับรู้การวางแผนการด าเนินผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ รับรู้การตรวจสอบการจัดการ
เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 
และรับรู้การปรับปรุงการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร
มีความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 (ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์การรับรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
กับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การรับรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

รับรู้การวางแผนการด าเนินผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ 
 

.285 .131 .709 2.173 .033 

รับรู้การตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน 
การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ใน
การตพิีมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

.194 .092 .507 2.111 .038 

รับรู้การปรับปรุงการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร .373 .146 .929 2.548 .013 
 

5.ความสัม พันธ์การมีส่ วนร่ วมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตรต่อผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

การมีส่ วนร่ วมการวางแผนพัฒนา
บัณฑิตเพ่ือได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีส่วนร่วมการตรวจสอบการจัดการ

เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับ
บัณฑิตศึกษา และการมีส่วนร่วมการตรวจสอบ
การก ากับการประเมินหลักสูตร (มคอ.7) มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บผลกา รประกั นคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

มีส่วนร่วมการวางแผนพัฒนาบัณฑิตเพ่ือได้
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

.364 .162 .925 2.248 .027 

มีส่วนร่วมการตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน 
การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 

.556 .177 1.395 3.132 .002 

มีส่วนร่วมการตรวจสอบการก ากับการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.7) 

.322 .151 .912 2.128 .036 

 

6 ความสัมพันธ์การรับรู้และการมีส่วน
ร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร  

การรับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงาน
การก ากับประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5 
มคอ.6) รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการ
ด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  รับรู้และมีส่วนร่วม

การตรวจสอบการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร 
และรับรู้และมีส่วนร่วมการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความสัมพันธ์กับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

รับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงานการเตรียมความ
พร้อมก่อนรับนักศึกษา 
 

.321 .148 .811 2.165 .033 

รับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงานการก ากับ
ประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5 มคอ.6) 

.352 .152 .907 2.314 .023 

รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการด าเนินงาน
ปรับปรุงหลักสูตร (มคอ.7) 
 

.436 .217 1.146 2.005 .048 

รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการออกแบบ 
พัฒนาหลักสูตร 
 

.384 .179 1.026 2.146 .035 

รับรู้และมีส่วนร่วมการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 

.330 .164 .849 2.011 .048 

 

สรุปและอภิปรายผล 
(1)การรับรู้การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ด้าน
การวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการ
ตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมีการรับรู้มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แสงธ ารง (2549) การรับรู้ของบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ระบุว่ า
บุคลากรมีการรับรู้ในภาพรวมระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันท์ เฉลิมพงศ์ 
(2553) การรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของบุคลากรสังกัดคณะ มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม วิทยาเขตชลบุรี รวมทุกด้านอยู่ในระดับ
รับรู้ดี เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับดี  

(2)การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ด้ านภาพรวม ด้ านการวางแผน ด้ านการ
ด าเนินการ ด้านการตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง 
อยู่ ในระดับมีส่วนร่วมมาก ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉันท์เฉลิมพงศ์ (2553) การมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บุคลากรสังกัดคณะมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตชลบุรีรวมทุกด้านอยู่ ในระดับรับรู้ดี  และ
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งานวิจัยของ สุดจ านง (2547) การมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ส อ น  :  ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยบูรพาการมีส่วนร่วมด้านภาพรวม 
ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการ
ตรวจสอบด้าน การปรับปรุง ของบุคลากรสาย
สนับสนุนการเรียนการสอน มีส่วนร่วมอยู่ ใน
ระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ดังต่อไปนี้ 

(1)  การรับรู้ ในการด า เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ดังนั้นผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย ในควรจั ดกิ จ กร รม ให้ มี ก า ร รั บ รู้ ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องค์ประกอบคุณภาพระดับหลักสูตรอย่ าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอให้กับบุคลากรแต่ละ
หลักสูตรอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะใน องค์ประกอบ
ที่  3 ตัวบ่งชี้ที่  3.2  การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ และองค์ประกอบที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ดังนั้นผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในควรจัดระบบให้บุคลากรของทุกหลักสูตร
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ของหลั ก สู ต ร อย่ า งทั่ ว ถึ ง  โ ด ย เ ฉ พาะ ใ น 
องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับสมัคร
นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ และตัวบ่งชี้ที่ 4.2  
คุณภาพอาจารย์  

(3) การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่
ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญดังนั้น
ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ควรวางแผนในการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้อย่าง
ชัดเจนและก ากับให้บุคลากรทุกคนในหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจนเป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะใน องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
การรับสมัครนักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้
ที่ 4.2  คุณภาพอาจารย์ และองค์ประกอบที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

(4) ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หลักสูตรเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ  

(5) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตสร้างสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือเป็น
การผลักดันให้ผลการด าเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรมีผลเป็นที่น่า
พอใจอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

 เพ่ือให้การพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มีความต่อเนื่องและยั่งยืนควรศึกษาการจัดการ
ความรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
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ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

กัณณ์ วีระกรพานิช1 
 

 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยความฉลาดทาง

จิตวิญญาณเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการวิจัย โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรความฉลาด
ทางจิตวิญญาณ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรม
การท างานแบบพรหมวิหาร  และลักษณะมุ่งอนาคต มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ความฉลาดทางอารมณ์ 
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Variables Influencing Organization Citizenship Behavior  
 

Kan Veerakornpanich1 
 
Abstract 

This research, by means of structural equation modeling, looked into causal influences 
on organization citizenship behavior, spiritual intelligence being the transmission variable. The 
research results were as follows: the spiritual intelligence influenced organization citizenship 
behavior. Emotional quotient (EQ), working behavior in Divine States (Brahmavihara) and future 
orientation characteristic influenced the spiritual intelligence as a transmission variable. 
 
Keywords: Organization citizenship behavior, spiritual intelligence, emotional quotient, working 

behavior in Brahmavihara (divine state), future orientation 
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บทน า 
 ในปัจจุบันเราจะพบปัญหาของการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงระหว่างพนักงานในองค์การ
เดียวกัน หรือการแข่งขันกันต่างองค์การ ท าให้
องค์การทุกแห่งต้องเผชิญกับปัญหาในการท างาน 
ของพนักงาน หากต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การท างานขององค์การจะต้องพยายามแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวกับพนักงานให้ได้ เพราะคนเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนา ดังนั้น องค์การจึงควร
เริ่มจากการแก้ปัญหาและพัฒนาคนของตนก่อน
เป็นส าคัญ ในองค์การที่ประสบความส าเร็จจะให้
ความสนใจส่วนใหญ่อยู่ท่ีการบริหารองค์การแบบ
มีชีวิต พึ่งพาอาศัยกัน ท าให้คนมีปฏิสัมพันธ์ และ
เรียนรู้ร่วมกันที่จะอยู่เป็นชุมชน ท าให้เกิดคุณค่า 
และแสวงหาความหมายร่วมกัน จนเกิดมิติของ
จิตวิญญาณในการท างานขึ้น (โกมาตร, 2550)  
 ในปัจจุบันเริ่มมีผู้ให้ความส าคัญกับความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual Intelligence) 
ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดที่จะท าให้คนเรามีสติ 
สามารถจัดการความเป็นจริงของชีวิตบนพ้ืนฐาน
ของการรู้ตนเอง รู้คุณค่าและเป้าหมายในชีวิต
ของตนเอง (ดวงกมล และ เฉลิมชัย, 2555) 
ความฉลาดทางด้านจิตวิญญาณ  คือความฉลาด
ที่จะบริหาร “ใจ” เพ่ือยกระดับจิตใจของตัวเรา
ให้สู งขึ้ น  เช่น   เ รื่ องการยึดถือ  จริยธ รรม 
คุณธรรม ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน การ
ท างานเป็นทีม การเปิดกว้าง ให้เกียรติซึ่งกัน โดย
อยู่บนพ้ืนฐานการเข้าใจถึงความเป็นจริงในชีวิต 
(David, 2008) ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญในการ
ท าให้พนักงานเกิดความฉลาดทางจิตวิญญาณนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆพบว่า 
ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการ
ท างานแบบพรหมวิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต
ตามที่ คงอ่ิม (2555) ศึกษาไว้ว่า พบว่า ความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรส่งผ่านที่มีอิทธิพล
ต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ ส่วนพฤติกรรม
การท างานแบบพรหมวิหาร ทองอุ่น (2548) 
ศึกษาพบว่าท าให้สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
อย่างมีสัมพันธ์อันดี เกื้อกูลกัน และลักษณะมุ่ง
อนาคต วรรณลักษณ์ (2550) ศึกษาพบว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของจริยธรรม สามารถเผชิญปัญหาและ
หาทางออกของอุปสรรคได้ มีความอดทน เพ่ือ
ความส าเร็จในอนาคต ดังนั้นองค์การที่คาดหวัง
ให้ได้พนักงานที่มีคุณภาพ สร้างความส าเร็จ
ให้กับองค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณเป็นสิ่ง
ส าคัญที่องค์การควรให้ความสนใจเป็นอันดับแรก 
 ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ เป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้
ให้เป็นหน้าที่ที่พนักงานขององค์การต้องปฏิบัติ 
แต่พนักงานทุกคนในองค์การปฏิบัติเองโดยความ
เต็มใจเ พ่ือประโยชน์ต่อองค์การ  เ พ่ือเป็น
ประโยชน์ให้กับส่วนรวม (Organ, 1991) ซึ่ง(ชัย
เสฏฐ์, 2548) ได้กล่าวถึง ความฉลาดทางจิต
วิญญาณว่า หากปลูกฝังให้เกิดกับพนักงานใน
องค์การแล้ว จะก่อให้เกิดสมดุลชีวิตในการ
ท า ง าน  บุ คล ากรจะมี ค วามขั ดแย้ งลดล ง 
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ถือเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ในปัจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ต่างประสบปัญหาด้านแรงงานในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ เช่น พนักงานมีอัตราการลาออก 
และขาดงานสู ง  ระดับผลิตภาพต่ า  ระดับ
แรงจูงใจในการท างานต่ า และอ่ืนๆ ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดโลก (อมรวัฒนา, 2553) ซึ่ง
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เบื้องต้นเกิด
จากพนักงานยังขาดความเต็มใจในการท างาน
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เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ปราศจากจิตใจที่พร้อมใน
การพัฒนาตนเองในทุกๆด้านของการท างาน 
 หากเราสามารถพัฒนาพนักงานใน
องค์การให้มีศักยภาพในตนเอง รู้เป้าหมายคุณค่า
ในการท างาน มีจิตใจที่พร้อมจะพัฒนาตนเองใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความดีงามทางด้านจิตใจ เมื่อนั้นองค์การจะ
ส า ม า ร ถ ป ร ะส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะบ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุนี้ ทางผู้วิจัยจึงมุ่งให้
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความฉลาดทาง
จิตวิญญาณ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การให้เกิดข้ึนกับพนักงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการ เชิ ง
โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมีควีดมฉลาดทาง
จิตวิญญาณเป็นตัวแปรกลาง ซึ่งประกอบด้วย
ด้านระเบียบวิจัยและเนื้อหา ในด้านระเบียบวิธี
วิจัยจะท าการศึกษา ในเรื่อง ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษา ด้านเนื้อหาจะท าการศึกษา 5 
ด้านประกอบไปด้วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการท างานแบบ
พรหมวิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต ตัวแปรแฝง
ภายนอก ได้ แก่  คว ามฉลาดทางอารมณ์ 
พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร และ
ลักษณะมุ่งอนาคต ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรกลาง  
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ได้ ท าการค้นคว้ าข้ อมู ลจาก
เอกสาร งานวิจัย ผลงานวิชาการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ความฉลาด
ทางอารมณ์ พฤติกรรมการท างานแบบพรหม
วิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต เพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาเครื่องมือวัด 5 ตัวแปร ดังนี้  
 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ หมายถึงพฤติกรรมในทางที่ดีซึ่งกระท า
โดยความสมัครใจของบุคลากรเ พ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภาพกับองค์การ หรือเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลอ่ืนในองค์การ โดยเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ในงานและนอกเหนือจากงานในหน้าที่ ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดยใช้ 
ทฤษฎีของ Graham (1991)  ซึ่ งมี  3 
องค์ประกอบคือ การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
(Organizational Obedience) ความจงรักภักดี
ต่อองค์การ (Organizational Royalty) การมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational 
Participation)  
 2. ความฉลาดทางจิตวิญญาณ หมายถึง 
พนักงานมีเป้าหมายในชีวิตที่จะกระท าตนเองให้
มีคุณค่า แสดงพฤติกรรมต่างๆในทางที่ดี มีสติใน
การด าเนินชีวิต มีจริยธรรม และสามารถพัฒนา
จิ ต ใ จตน เ อง ให้ ดี ง าม  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ พัฒนา
องค์ประกอบองเครื่องมือวัดโดยใช้ ทฤษฎีของ 
Amram (2007) ซึ่งมี 7 องค์ประกอบคือ 
สติสัมปชัญญะ (consciousness) ความงดงาม
ภายในจิตใจ (Grace) การเข้าใจความหมายที่
แท้จริงของสิ่งต่างๆ  (Meaning) ความหลุดพ้น
จากกิเลส (Transcendence) การยอมรับความ
เป็ นจริ ง  ( Truth)  คว ามสงบสุ ข ในตน เอง 
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(Serenity) การแสดงออกที่มาจากจิตใจของ
ตนเอง (Inner – Directedness) 
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่เข้าใจสภาวะอารมณ์
ของตนเองและผู้ อ่ืน สามารถใช้อารมณ์อย่าง
ฉลาดเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และ จัดการ
กับอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้เมื่อเผชิญกับ
ปัญหา ซึ่ งผู้ วิจัยได้ พัฒนาองค์ประกอบของ
เครื่องมือวัดโดยใช้ ทฤษฎีของ Goleman(1998) 
ซึ่งมี 5 องค์ประกอบคือ การตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self-Awareness) การควบคุมตนเอง (Self-
regulation) การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
(Motivation)  การ เอาใจ ใส่ ความรู้ สึ กผู้ อ่ื น 
(Empathy) ทักษะทางสังคม (Social Skills)      
 4. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 
หมายถึง หมายถึง การกระท าของบุคคลที่มีต่อการ
ท างาน และสังคมในที่ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดยใช้ 
แนวคิดของหลักพรหมวิหารซึ่งเป็นหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา ซึ่งมี 4องค์ประกอบคือ พฤติกรรม
การท า งานแบบ  เมตตา  ( loving-kindness) 
พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา (compassion) 
พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา (sympathetic 
joy)  พฤติ ก ร รมการท า ง านแบบ อุ เบกขา 
(equanimity ) 
 5. ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง บุคคลที่
มีความสามารถคาดการณ์อนาคตของตนเอง 
สร้างเป้าหมายของตนเองอย่างมีเหตุผล  รู้ถึง
ผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปฏิบัติตน 
ควบคุมพฤติกรรมตน เองในปัจจุบันอย่ า ง
เหมาะสม เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ซึ่ง
ผู้วิจัยได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดย
ใช้  แนวคิดของ พันธุมนาวิน (2538) และ

นักวิชาการท่านอ่ืนๆ ซึ่งมี 3 องค์ประกอบคือ 
การคาดการณ์อนาคต (Future Expectation) 
ด าเนินการเพ่ืออนาคต (Action for the 
Future) การควบคุมตนเอง (Self Control)  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนักงานของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางกระดี่ และ พนักงานของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 5 
แห่ง 
 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น ภู มิ  ( Stratified  
Sampling) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างพิจารณาตาม
แนวคิดของ Hair, et al. (1998)  ที่กล่าวว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง คือจ านวน 10 - 20 
ตัวอย่างต่อตัวแปรที่ศึกษา 1ตัวแปร ซึ่งตัวแปร
ทั้ ง  5 ตัวแปรมีค่ าพารามิ เตอร์ทั้ งหมด 22 
พารามิเตอร์ ในการพิจารณาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้จ านวน 20 ตัวอย่างต่อหนึ่งตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่างจึงมีจ านวน 440 คน แต่ผู้วิจัยได้
เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 800 คน และ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิจัย 
547 ชุด 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือในการวัด 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดแต่ละตัวแปรแล้ว
น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับ
กลุ่มพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วน 
และอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย จ านวน 150 คน จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก วิเคราะห์ค่าความ
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เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) และ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากนั้น ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรง และ 
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยทดสอบโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบของแบบวัดตัวแปร 5 
ตัวแปร 
   

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
OCB  หมายถึง   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 
a1     หมายถึง  การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
a2     หมายถึง  ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
a3    หมายถึง การมีส่วนร่วมในองค์การ 

 องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ค่า Chi 
– Square = 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณา
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 
(CFI) = 1 (RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด แสดงว่าโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The 
Model is Saturated, The Fit is Perfect) มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2542) 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางจิตวิญญาณ 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
SQ  หมายถึง  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
a1   หมายถึง  สติสัมปะชัญญะ 
a2   หมายถึง  ความงดงามภายในจิตใจ 
a3   หมายถึง  การเข้าใจความหมายที่แท้จริง
ของสิ่งต่างๆ 
a4    หมายถึง  ความหลุดพ้นจากกิเลส 
a5    หมายถึง  การยอมรับความเป็นจริง 
a6    หมายถึง  ความสงบสุขในตนเอง 
a7    หมายถึง  การแสดงออกที่มาจากจิตใจของ
ตนเอง  

 องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ค่า Chi – Square = 
6.50  ค่า P-value = 0.48267 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยพิจารณาดัชนี
วัดความกลมกลืน (GFI)= 0.98 (AGFI) = 0.95 
(CFI) = 1 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้อง
มากกว่า 0.9 ค่า (RMR) = 0.01 ถือว่าผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด  คื อ  ต้ อ ง น้ อ ย กว่ า  0.05 
(RMSEA) ต่ ากว่า 0.08  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางอารมณ์ 

  
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
EQ  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ ์
A1   หมายถึง  การตระหนักรู้ในตนเอง 
A2   หมายถึง  การควบคุมตนเอง 
A3   หมายถึง  การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
A4   หมายถึง  การเอาใจใส่ผู้อ่ืน 
A5   หมายถึง  ทักษะทางสังคม 
  องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ค่า Chi 
– Square = 2.47 ค่า P-value = 0.29130 ไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)= 0.99 
(AGFI) = 0.95 (CFI) = 0.99 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ ต้องมากกว่า 0.9 ค่า (RMR) = 
0.003 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้องน้อย
กว่า 0.05 (RMSEA) = 0.04 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของพฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
FSSM หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบพรหม
วิหาร 
a1 หมายถงึ  พฤติกรรมการท างานแบบเมตตา 
a2 หมายถึง  พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 
a3 หมายถึง  พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา 
a4 หมายถึง    พฤติกรรมการท างานแบบอุเบกขา 

 องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ค่า Chi – Square 
= 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณาดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 (CFI) = 1 
(RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แสดง
ว่าโมเดลโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The Model is 
Saturated, The Fit is Perfect) มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ( วิรัชชัย, 
2542) 
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ภาพที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของลักษณะมุ่งอนาคต 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
FOT  หมายถึง ลักษณะมุ่งอนาคต 
a1    หมายถึง    การคาดการณ์อนาคต 
a2    หมายถึง    ด าเนินการเพ่ืออนาคต 
a3    หมายถึง     การควบคุมตนเอง 
 องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ค่า Chi – Square 
= 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณาดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 (CFI) = 1 
(RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แสดง
ว่าโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The Model is 
Saturated,The Fit is Perfect) มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( วิรัชชัย, 
2542) 
 2. การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ 
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis)น าเสนอใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร X   S.D. Sk Ku 
1.พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3.800 .422 -.082 -.740 
 1.1 การเคารพเชื่อฟังองค์การ 3.892 .468 .052 -.556 
 1.2 ความจงรักภักดีต่อองค์การ 3.784 .499 -.162 .022 
 1.3 การมีส่วนร่วมในองค์การ 3.725 .458 .166 -.324 
2. ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 3.841 .330 -.007 -.045 
 2.1สติสัมปชัญญะ 3.843 .470 .114 -.148 
 2.2 ความงดงามภายในจิตใจ 3.846 .371 .032 .111 
 2.3 การเข้าใจความหมายที่แท้จริงของสิ่งต่างๆ 3.864 .489 -.085 -.262 
 2.4 ความหลุดพ้นจากกิเลส 3.937 .470 -.060 -.609 
 2.5 การยอมรับความเป็นจริง 3.721 .418 .046 -.622 
 2.6 ความสงบสุขในตนเอง 3.816 .404 -.090 .421 
 2.7 การแสดงออกที่มาจากจิตใจของตนเอง 3.863 .442 .025 -.550 
3. ความฉลาดทางอารมณ์ 3.629 .394 .466 -.085 

 3.1 การตระหนักรู้ในตนเอง 3.616 .421 .339 -.037 

 3.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3.833 .448 .102 .131 
 3.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 3.673 .516 .478 -.444 
 3.4 การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อ่ืน 3.547 .461 .498 -.277 

 3.5 ทักษะทางสังคม 3.475 .508 .166 -.768 

4. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 3.794 .424 .374 -.004 

 4.1 พฤติกรรมการท างานแบบเมตตา 3.765 .481 .266 .025 
 4.2 พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 3.764 .550 .294 -.163 
 4.3 พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา 3.839 .475 .237 -.179 
 4.4 พฤติกรรมการท างานแบบอุเบกขา 3.806 .533 -.008 -.287 
5. ลักษณะมุ่งอนาคต 3.706 .440 .015 -.174 
5.1 การคาดการณ์อนาคต 3.711 .529 -.292 .153 
5.2 ด าเนินการเพื่ออนาคต 3.667 .504 .098 -.307 
5.3 การควบคุมตนเอง 3.739 .457 -.106 .239 
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        การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร
แต่ละตัวพบว่า ตัวแปรที่มีการกระจายน้อยที่สุด
ได้แก่ ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านความ
งดงามภายในจิตใจ และตัวแปรที่มีการกระจาย
มากที่สุดได้แก่ พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 อยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ สอดคล้องตามแนวคิดของ (Kline, 
2005) ข้อมูลจึ งมีความเหมาะในการน าไป
วิเคราะห์โมเดล ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้
เป็นบวก และมีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่า ค่าความ
เบ้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและมีความเบ้ขวา มี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าค่ามัธยฐาน มีค่าความโด่งติดลบ
และมีค่าน้อยกว่ากว่า 1 แสดงว่าความโด่งอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(กัลยา, 2550) ข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์โมเดล 

 ผลการทดสอบโมเดลเชิ งสาเหตุทีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรโดยความฉลาดทางจิต
วิญญาณเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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ภาพที่ 6 โมเดลเชิงสาเหตุตัวแปรทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรโดย
ความฉลาดทางจิตวิญญาณเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
CB   หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ 
SQ       หมายถึง   ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
EQ       หมายถึง   ความฉลาดทางอารมณ์ 
SSM     หมายถึง   พฤติกรรมการท างานแบบ

พรหมวิหาร 
FO     หมายถึง ลักษณะมุ่งอนาคต 
MB1   หมายถึง    การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
MB2   หมายถึง    ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

MB3   หมายถึง    การมีส่วนร่วมในองค์การ 
MC1   หมายถึง  สติสัมปชัญญะ 
MC2   หมายถึง  ความงดงามภายในจิตใจ 
MC3     หมายถึง    การเข้าใจความหมายที่

แท้จริงของสิ่งต่าง ๆ   
MC4     หมายถึง   ความหลุดพ้นจากกิเลส 
MC5 หมายถึง    การยอมรับความเป็นจริง 
MC6 หมายถึง    ความสงบสุขในตนเอง 
MC7 หมายถึง    การแสดงออกท่ีมาจากจิตใจ

ของตนเอง 
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MD1 หมายถึง   การตระหนักรู้ในตนเอง 
MD2 หมายถึง    การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
MD3 หมายถึง    การสร้างแรงจูงใจให้กับ

ตนเอง 
MD4 หมายถึง    การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อ่ืน 
MD5 หมายถึง    ทักษะสังคม 
ME1 หมายถึง    พฤติกรรมการท างานแบบ

เมตตา 
ME2 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

กรุณา 
ME3 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

มุทิตา 
ME4 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

อุเบกขา 
MF1 หมายถึง การคาดการณ์อนาคต 
MF2 หมายถึง ด าเนินการเพ่ืออนาคต 
MF3 หมายถึง การควบคุมตนเอง 

จากแผนภาพที่ 6 พบว่า ค่าสถิติความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลัง
ปรับโมเดล มีค่าดังนี้ ค่าไค-สแควร์ต่อระดับความ
เป็นอิสระ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.128 
ความคลาดเคลื่ อนการประมาณค่า โมเดล 
(RMSEA) เท่ากับ 0.015 ค่าความคลาดเคลื่อน
ของส่วนที่เหลือจากการอธิบายได้ด้วยตัวแปร 
(RMR) เท่ากับ 0.027 และดัชนีประสิทธิภาพ 
CFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 
สรุปและอภิปรายผล 
    1. ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ ทั้งนี้
เพราะ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาตนเอง ช่วยท าให้บุคคลสามารถปรับตัว
เข้ากับสังคมได้บุคคลที่มีความฉลาดทางจิต
วิญญาณ จะต้องมีพ้ืนฐานความฉลาดทางอารมณ์ 

มาก่อน และใช้ความฉลาดทางอารมณ์ พัฒนา
ตนเองให้เกิดความฉลาดทางจิตวิญญาณซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Salovey and Mayer 
(1997) ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ว่า ต้องใช้การรับรู้ตนเอง ประเมิน
ตนเอง และแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม มีการวิเคราะห์ และรู้จักการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องไปทาง
เดียวกันกับแนวคิดของการพัฒนาความฉลาด
ทางจิตวิญญาณของ Zohar  and  Mashall 
(2000) ที่กล่าวว่า บุคคลจะต้องปลูกฝังการรู้
ตน เอง  ปลูกฝั งนิ สั ยที่ สะท้อนออกมาตาม
ประสบการณ์ของตนเองรู้จักการประเมินตนเอง 
และประเมินพฤติกรรมของตนเองในทุกๆสิ่ง  
 2. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร
มีอิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
ทั้ งนี้ เพราะ พรหมวิหารเป็นหลักธรรม อัน
ประเสริฐเหมาะส าหรับบุคคลที่จะน าไปใช้ใน
การด ารงชีวิต และการท างาน บุคคลใดที่มี
พรหมวิหารธรรมในจิตใจย่อมมีความเอ้ืออาทร
ต่อผู้อ่ืน รู้จักเคารพให้เกียรติผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไสว มาลา
ทอง (2542) ที่กล่าวถึงการพัฒนาพรหมวิหารใน
บุคคลไว้ว่า ต้องรู้จักการปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน แผ่
เมตตาให้กับผู้ อ่ืน ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ อ่ืน ดังจะ
เห็นได้ว่า การพัฒนาบุคคลให้มีพรหมวิหารธรรม
นั้นย่อมท าให้เขามีจิตใจที่ประเสริฐ บริสุทธิ์ดีงาม 
ซึ่งลักษณะดังกล่าวนั้น คือ ลักษณะของผู้ที่มี
ความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงเช่นกัน 
 3. ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ทั้งนี้เพราะ ลักษณะ
มุ่งอนาคตเป็นลักษณะส่วนหนึ่งของบุคคลที่มี
จริยธรรมในจิตใจ บุคคลนั้นจะสามารถคาดเดา
ถึงผลดี และผลเสียที่จะเกิดในอนาคตจากการ
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กระท าปัจจุบันของตนเองได้ จึงรู้จักควบคุม
ตนเองก่อนที่จะกระท าสิ่งใดที่ไม่ถูกต้องต่อผู้อ่ืน 
และสิ่งต่างๆรอบตัว โดยมีความสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ท่ า น
(Kohlberg,1964; Mischel, 1974; Wright, 
1975 อ้างถึงใน ดวงเดือนและเพ็ญแข , 2520) 
ที่พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นส่วนหนึ่งของพลัง
อีโก้ (Ego-strength) ของบุคคล ผู้ที่มีลักษณะมุ่ง
อนาคตสูง จะสามารถระงับหรือชะลอบ าบัด
ความต้องการต่าง ๆ ของตนได้ เป็นผู้ที่ปฏิบัติตน
ได้เหมาะสมกับกาลเทศะและไม่เป็นผู้ฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์ของศาสนา  จึงจัดว่าเป็นผู้มีจริยธรรม
สูง ดังนั้น ลักษณะมุ่งอนาคตจะท าให้คนรู้จักคิด 
แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ ก ร ะ ท า สิ่ ง ใ ด ๆ ไ ด้ โ ด ย ใ ช้
สติสัมปชัญญะ ซึ่งอยู่ในกรอบของเหตุผล เขาจะ
คาดหวังความส าเร็จในชีวิตของตนเอง ซึ่ง
ลักษณะที่กล่าวมานั้น คือ ลักษณะของบุคคลที่มี
ความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงนั่นเอง 
 4. ความฉลาดทางจิตวิญญาณมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การทั้งนี้เพราะ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
คือ บุคคลที่รู้จักท าประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืน และ
ส่วนรวม รู้จักการเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ส่วนรวม ซึ่งหากกล่าวถึง พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีต่อองค์การนั้น คือ พฤติกรรมของบุคคล
ทีใ่ห้ความใส่ใจต่อบุคคล กลุ่มงาน และหน่วยงาน
ในองค์การ ร่วมมือกับผู้อ่ืนในการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ หาก
บุคคลในองค์การที่มีความฉลาดทางจิตวิญญาณ
สู ง  เขาจะมีจิตลักษณะที่มีความเ อ้ืออาทร 
ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน และสิ่งต่างๆรอบตัว  เขาจะ
คิดท าแต่สิ่งที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้ร่วมงาน
และองค์การ จึงส่งผลให้พฤติกรรมต่างๆที่เขา
แสดงออกต่อผู้ ร่ วมงาน และองค์การ  คือ 
ลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การนั่นเอง ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piroozfar (2013) ที่
พบว่า พนักงานที่มีจิตวิญญาณในการท างาน
สูงขึ้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ในพนักงานจะสูงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม ตัวอย่างประกอบดัวยนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัย
ของคณาจารย์,ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ระดับความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ของหลักสูตรด้าน
ความสอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้านน าไปปฏิบัติได้จริง อยู่
ในระดับมากที่สุด และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้านมีความเป็นเอกลักษณ์อยู่ในระดับมาก ส่วน
ผลการวิจัยของนักศึกษา/บัณฑิต พบ ว่าระดับความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ด้านความ
สอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน  ด้านน าไปปฏิบัติได้จริง  และด้านมีความเป็นเอกลักษณ์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผลการวิจัยของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง  พบว่า การปฏิบัติงานในภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณสมบัติของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ  ในภาพรวมโดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: การประเมินหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1อาจารย์ สาขารฐัประศาสนศาสตร ์และบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ที่อยู่: 1761 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
Email: nik_3240@hotmail.com 
2อาจารย์ สาขารฐัประศาสนศาสตร ์และบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ที่อยู่: 1761 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
e-mail: varinthorn_ru@hotmail.com  
2อาจารย์ สาขารฐัประศาสนศาสตร ์และบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง   
ที่อยู่: 1761 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
e-mail: Viramon@gmail.com 
 
 

 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September-October  2018 

 

The Evaluation of Dual Master Degree in Public Administration and 
Business Administration Curriculum (Improved Curriculum, 2018) 
 

Nikom Jearrajinda1 
Varinthorn Tarasansombut2  
Viramon Vatsunthonrathap3 

 
Abstract 

This research was a quantitative research employing questionnaire for data collection 
from students, graduates, employers of graduates, faculty members, and experts. It was 
revealed that faculty members, employers of a graduates and experts demonstrated that the 
program was very much responsive to present social need and real life whereas present 
students and graduates expressed very favorable attitude toward the program in the said 
aspects.  Moreover, employers of graduates reported that they were very satisfied with the 
graduates in both their qualifications and performances. 

 
Keywords: Curriculum evaluation, objective of the curriculum, satisfaction 
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ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันบริบทขององค์การทั้งภาครัฐ 
และเอกชนมีความสลับซับซ้อนมาก และมีการ
เปลี่ ย นแปลงที่ ร ว ด เ ร็ วท่ า มกลางกระแส
โลกาภิวัฒน์ ท าให้ยากแก่การเข้าใจถึงปัญหา 
วิธีการแก้ไข การปรับตัว และการ บูรณาการ นัก
บริหารทั้งภาครัฐและเอกชน รวมตลอดถึง
องค์การที่ไม่มุ่งหวังผลก าไร จึงจ าเป็นจะต้องมี
องค์ความรู้ที่กว้างขวางครอบคลุมถึงขอบข่าย
และ เนื้ อห าสาระของการบริ ห า รภาครั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคที่ไม่มุ่งหวังก าไรมีทักษะที่
จะวิเคราะห์วางแผน และบริหารงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดส าหรับ
องค์การที่ตนรับผิดชอบ ผู้บริหารยุคใหม่จึงควรมี
ทั ศนภาพทั้ ง ท า งด้ านบริ ห า รภาครั ฐ และ
ภาค เอกชน  ซึ่ ง จ ะท า ให้ มี มุ มมองที่ ก ว้ า ง 
ครอบคลุม และมีความเข้าใจทั้งในระดับมหภาค
และจุลภาค ซึ่ งจะช่วยให้ เป็นนักบริหารที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
ที่ต้องการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตามบริบทของศตวรรษท่ี 21 
 จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ภ า ย น อ ก  ซึ่ ง
จ าเป็นต้องมีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา
ประเทศ มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงเห็นควรที่จะ
พัฒนาหลักสูตรที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสศึกษาองค์
ความรู้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนไปพร้อม ๆ 
กัน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา มีความ
เข้าใจในความสัมพันธ์ของทั้งสองภาค และเข้าใจ
ต่อความจ า เป็นในความร่วมมือ ตลอดจน
ประสาน งานกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบกับองค์ความรู้ทางด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ และการบริหารธุรกิจมีเนื้อหาบางส่วนที่
ทับซ้อนกันอยู่ สามารถที่จัดเรียนร่วมกันได้ และ

มีความเป็นไปได้สูงที่จะจัดให้มีการเรียนการสอน
ควบกันระหว่างปริญญารัฐประศาสนศาสตร์
ม ห า บั ณ ฑิ ต  แ ล ะ ป ริ ญ ญ า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
มหาบัณฑิตเหมือนเช่นที่ท ากันอย่างแพร่หลายใน
ต่างประเทศ มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงตัดสินใจ
ที่จะเป็นผู้น าในการเปิดการเรียน การสอนทวิ
ป ริญญา โททา งรั ฐประศาสนศาสตร์ แล ะ
บริหารธุรกิจขึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศไทย โดย
เริ่มเปิดรับสมัครครั้งแรกในปี พ.ศ. 2546 
 ปัจจุบันมีนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา
ไปแล้วทั้งหมด 10 รุ่น และมีนักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาในชั้นเรียนอยู่ 2 รุ่นที่ 11 และรุ่นที่ 12 
ปรากฏการณ์ปัจจุบัน คือ จ านวนผู้สมัครเข้า
ศึกษาในหลักสูตรทวิปริญญาโทฯ มีแนวโน้มมาก
ขึ้นในรุ่นที่ 11 และรุ่นที่ 12 แสดงให้เห็นถึงความ
มีชื่ อ เสียงในด้ านคุณภาพของหลักสู ตรทวิ
ปริญญาโททางรั ฐประศาสนศาสตร์  และ
บริหารธุรกิจ ทั้งนี้ในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ 
และบริหารธุรกิจได้มีการพัฒนาและปรับปรุง 
อาทิเช่น ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน การ
ประเมินผลและปรับปรุงมาตรฐานหลักสูตร 
พัฒนาบุคลากรด้านการเรียน การสอน และการ
พัฒนาหลักสูตร เป็นต้น 
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การพัฒนาหลักสูตรมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ในการจัดหลักสูตรทุกประเภท ในการพัฒนา
หลักสูตรนั้นจะมีส่วนสัมพันธ์ และเกี่ยวข้องกับ
ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ
กระบวนการสร้างหลักสูตรควบคูกันไป หลักสูตร
ทุกรูปแบบ ทุกประเภทจะต้องได้รับการพัฒนา
อยู่เสมอให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ของ
ประเทศ รวมทั้งระบบการศึกษาของประเทศด้วย 
หลักสูตรทุกหลักสูตรจะหยุดอยู่กับที่ไม่ได้จะต้อง
มีการพัฒนาให้ทันเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ดั งนั้ น  โ คร งการทวิป ริญญาโททาง         
รัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ าเป็นต้อง
มี ก า ร พัฒนาหลั กสู ต ร  เ พ่ื อ ให้ ทั น ต่ อกา ร
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญเหตุผลอีกประการหนึ่งที่ 
การพัฒนาหลักสูตรให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ที่
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียน การสอน 
ต้องพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมิน 
และรายงานผลการด าเนินการด าเนินงานของ
หลักสูตรทุกปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย
ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 
ปี   
  ปัจจุบันหลักสูตรของ โครงการทวิปริญญา
โททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจที่ใช้
อยู่ เป็นเล่มหลักสูตรโครงการทวิปริญญาโททาง
รัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2556) ซึ่งจะครบก าหนดที่จะต้อง
ท าการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ในปี พ.ศ. 2561  
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
อีกทั้งโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสน
ศาสตร์และบริหารธุรกิจมีความประสงค์ที่จะท า
การปรับปรุงหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ
ประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ เพ่ือให้หลัก 

สูตรมีความทันสมัยต่อสภาวการณ์  และเป็นการ
พัฒนา เพ่ิมทักษะในการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 
โดยสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบวิชาชีพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การปรับปรุงหลักสูตรยังปรับ
ทิศทางการจัดการเรียนการสอน ให้ตรงกับความ
ต้องการของงานด้ านการบริหารทั้ งภาครั ฐและ
ภาคเอกชน   ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและ
คุณภาพของหลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ ในด้าน
บริบทของของหลักสูตร ได้แก่ วัตถุประสงค์
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร แผนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของ
หลักสูตร 
 2 .  เ พ่ื อศึ กษ าปั จ จั ย เ บื้ อ ง ต้ น ขอ ง
หลักสูตร  ได้แก่ คุณสมบัติของผู้ เรียน การ
จัดการเรียน การสอน คุณสมบัติของอาจารย์ที่
สอน อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ วัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจน
งบประมาณในการผลิตบัณฑิต 
 3. เพ่ือศึกษากระบวนการด้านบริหาร
จัดการของหลักสูตร  ได้แก่  การจัดตารางเรียน 
การ สอน ตารางสอบ การจัดโครงการ/กิจกรรม
เสริมหลักสูตร การวัดและประเมินผล การ
บริหารหลักสูตร 
 4.  เ พ่ือศึกษาผลผลิตของหลักสู ตร    
ได้แก่ การตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียน    
คุณ ลักษณะบัณฑิต ผลการปฏิบัติ งานของ
บัณฑิต ความพึงพอใจในการใช้บัณฑิต 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรประกอบด้วย นักศึกษา บัณฑิต 

ผู้ใช้บัณฑิต คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิของ
โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์
และบริหารธุรกิจ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้
วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง 
(Purposive sampling) ประกอบดัวยนักศึกษา
ที่ศึกษาในปัจจุบัน จ านวน 130 คน บัณฑิต
จ านวน 110 คน และผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 110 
คน คณาจารย์และผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิ
ของโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสน
ศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ดังกล่าว 
 
แนวความคิด และ ทฤษฏี ที่เกี่ยวข้อง 
 นิยามและความหมายของหลักสู ตร 
(Conception of Curriculum)   

Lewis and Miel (1972: 72) กล่าวว่า 
หลักสูตรนอกจากจะหมายถึงเอกสารหลักสูตร
แล้วยังหมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง
นักเรียน ครู เนื้อหาสาระ ยุทธวิธี  การสอน การ
ก าหนดเป้าหมาย การประเมินผล ซึ่งหมายถึง
สิ่งแวดล้อมทางการเรียน นั่นเอง และ Bobbit 
(1973 : 42) กล่าวถึงหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ 
รายการของสิ่งต่างๆ ที่เด็กและเยาวชนต้องท า 
และมีประสบการณ์ด้วยวิธีการพัฒนาความ 
สามารถในการท า สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวให้ดี เพ่ือ
สามารถด ารงชีวิตในวัยผู้ใหญ่ได้ ส่วน Good 
(1973 : 157) ให้ความหมายของหลักสูตร คือ 
กลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบ หรือล าดับวิชา
ที่บังคับส าหรับการจบการ ศึกษา หรือเพ่ือรับ

ประกาศนียบัตรในสาขาวิชาหลักๆ   ส าหรับ 
Oliva (1992: 8–9)  ได้ให้นิยามความหมายของ
หลักสูตร  โดยแบ่งเป็น  1.  การให้ นิยามโดยยึด
จุ ด ป ร ะ ส ง ค์  ( Purpose) ห ลั ก สู ต ร  จึ ง มี
ภาระหน้าที่ที่จะท าให้ผู้เรียนควรจะเป็นอย่างไร
หรือมีลักษณะอย่างไร หลักสูตรแนวคิดนี้จึงมี
ความหมายในลักษณะที่เป็นวิธีการ ที่น าไปสู่
ความส าเร็จตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย  2. 
การให้นิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดล้อม 
(Contexts) นิยาม หลักสูตรในลักษณะนี้ เป็น
การอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตร ซึ่ง
แล้วแต่ว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีลักษณะเป็น
อย่างไร  3. การให้นิยามโดยยึดวิธีด าเนินการ
หรือยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นการให้นิยาม
หลัก สูตรในเชิงวิธีด าเนิน การที่เป็นกระบวนการ  
ยุทธศาสตร์หรือเทคนิควิธีการที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน    
 เมื่อวิเคราะห์ความหมายของหลักสูตร
ข้างต้นพบว่า ความหมายของหลักสูตร คือ 
แผนงานหรือโครงการที่จัดประสบการณ์ทั้งหมด
ให้แก่ผู้เรียนโดยแผนงานต่างๆ จะถูกก าหนดเป็น
ล าย ลั กษ ณ์ อั ก ษรมี ข อบ  เ ข ตกว้ า ง ข ว า ง  
ห ล า ก ห ล า ย  เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ก า ร จั ด
ประสบการณ์ การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น 
หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวิชา 
(Course) หรือเป็นรายวิชาย่อย (Sequence of 
courses)    ทั้งนี้ แผนงานหรือโครงการทาง
การศึกษาดังกล่าว อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอก
ชั้นเรียน ภายใต้การบริหารและด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

องค์ประกอบของหลักสูตร  หมายถึง 
ส่ วนที่ อยู่ ภาย ในและประกอบกัน เข้ า เป็ น
หลักสูตร เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ความหมาย
ของหลักสูตรสมบูรณ์ เป็นแนวทางในการจัดการ
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เรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรไปด้วย นักการศึกษาได้น าเสนอ
องค์ประกอบของหลักสูตรไว้มีความสอด คล้อง
และคล้ายคลึงกันแต่จะระบุในรายละเอียด เพ่ือ

ขยายขั้นตอนหรือการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน แต่
ความ หมายจะเหมือนกัน ปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 

  
 
  Tyler  (1986) Zais  (1976 ) Kerr (1976  ) Taba (1962) Beauchamp(1975) 
1. การก าหนดวัตถุ  
    ประสงค์ 

1. เป้าหมาย หรือ    
    จุดประสงค์       

1.วัตถุประสงค์ของ 
   หลักสูตร   

1. การวินิจฉัยความ 
     ต้องการ 

1.การก าหนดวัตถุ   
   ประสงค์ 

2. การเลือกเนื้อหา    
   สาระและประสบ   
   การณ์การเรียนรู ้

2. เนื้อหาวิชา   2. เนื้อหาสาระ   2. การก าหนด 
    จุดประสงค์ 

2.การก าหนดขอบ   
   ข่ายของเนื้อหา  
    สาระ 

3. การจัดประสบ  
  การณ์การเรียนรู ้

3.กิจกรรมการเรียน   
    การสอน 

3. ประสบการณ์ 
   การเรียน 

3. การเลือกเนื้อหา  
    สาระ 

3. การวางแผนการ 
   ใช้หลักสูตร 

4. การประเมินผล 
   การเรียนรู ้

4. การประเมินผล 4. การประเมินผล 4. การจัดเนื้อหา  
    สาระ 

4. การพิจารณาตัด  
    สิน 

   5.การเลือกประสบ   
   การณ์การเรียนรู้ 

 

   6.การจัดประสบ   
   การณ์การเรียนรู้ 

 

   7. การประเมินผล  

 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตรที่
นักวิชาการศึกษา ได้ให้ความหมายไว้นั้นสามารถ
กล่าวได้ว่าองค์ประกอบของหลักสูตรที่ส าคัญมี  
4  ส่วน คือ 1. จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ทั่วไป 
และวัตถุ ประสงค์เฉพาะ 2. เนื้อหาและจ านวน
ชั่วโมงสอนแต่ละวิชา 3. วิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  4. วิธีการประเมินผล   
 ในส่วนที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
(Curriculum Development) Taba (1962: 454) 
กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการก าหนดเป้าหมาย การจัด
เนื้อหารายวิชา และการประเมินผล เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายใหม่ที่ก าหนดไว้  ส่วน Good (1973 :  
157 -158) ได้ให้ความเห็นว่า “การพัฒนาหลักสูตร
เกิ ด ได้  2  ลั กษณะ คื อ  การปรั บปรุ งและ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเป็น
วิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่งเพ่ือให้เหมาะสม
กับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการ
สอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการประเมินผล 
ส่วนค าว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไข
หลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้าง
โอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่” Saylor, Alexander 
and Lewis (1981: 7) ให้ความหมายว่า “การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตรเดิม
ที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดท าหลักสูตร
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ใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน การพัฒนา
หลักสูตร อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืนๆ 
ส าหรับนักเรียนด้วย ” 
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร 
หมายความถึง การเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง
หลักสูตรเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด้านการ
ก าหนดเป้าหมาย การจัดเนื้อหารายวิชา และ 
การประเมินผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใหม่ที่
ก าหนดไว้ โดยการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เป็น
การเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่เป้าหมายของ
หลักสูตร จนกระทั่งวิธีการเรียนการสอน หรือ
เป็นการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรแต่เพียงบางส่วน 
โดยไม่ เปลี่ยน แปลงแนวคิด พ้ืนฐาน หรือ
รูปแบบของหลักสูตร 
 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ต ร  คื อ 
กระบวนการเก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูล 
รวมถึงการวิ เคราะห์ข้อมูล  เ พ่ือตรวจสอบ
หลักสูตร และตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณค่าบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินหลัก 
สูตรเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร 
ข้อบกพร่อง หรือความผิดพลาด อาจจะเนื่องมา 
จากสาเหตุและปัจจัยต่างๆ เช่น การออกแบบ
หลักสูตรอาจจะไม่เหมาะสม กับความต้องการ
ของบุคคลและสังคม เป็นต้น ถ้าไม่มีการประเมิน
หลักสูตรก่อนการน าหลักสูตรไปใช้อาจจะเป็น
ภาระที่ยุ่งยากมากส าหรับผู้เรียน  ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้หลักสูตร ดังนั้น การประเมินหลักสูตร
จึงต้องมีการประเมินเป็นระยะ ๆ เพ่ือที่จะลด
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อใช้หลักสูตรจริง 
 
รูปแบบการประเมินผลการศึกษาของ Danial 
L. Stufflebeam   
 Danial L. Stufflebeam  (1970)ได้
เสนอวิธีการประเมินผลทางการศึกษาหรือ

โครงการประเมินแบบซิปป์ (CIPP / Context, 
Input, Process, Product) โดยเสนอรายงาน
การประชุมครั้งที่ 11 ของสมาคม Phi Delta 
Kappa ในปี ค.ศ. 1970 เรื่อง Educational 
Evaluation and Decision Making และได้ให้
ความหมายการประเมิน คือ กระบวนการที่
ประกอบด้วยการอภิปรายและขยายรายละเอียด
ของสิ่งที่ต้องการประเมินให้ชัดเจน การได้มาของ
ข้อมูล รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การประเมินเพ่ือการ
ตัดสินใจ 4 ประการ คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การวางแผน (planning decision) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงสร้าง (structuring decision) การ
ตั ด สิ น ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
(implementing decisions) การตัดสินใจเมื่อ
สินสุดโครงการ (recycling decisions) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จของการ
ใช้หลักสูตร จึงเรียกว่า “วิธีการประเมินค่า”  
การตัดสินใจเกี่ ยวกับความส า เร็จของการ
ประเมิน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจทั้ง  4 ประการ 
ควรท าการประเมินองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือ ( 
วงษ์ใหญ่ , 2554 :150-151) 1. การประเมิน
ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม ห รื อ บ ริ บ ท  ( Context 
evaluation: C) 2. การประเมินองค์ประกอบที่
เป็นปัจจัยเบื้องต้น (Input evaluation: I) 3. 
การประเมินองค์ประกอบที่เป็นกระบวนการ 
(Process evaluation: P) 4. การประเมินผล
ผลิต (Product evaluation: P) 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบ 
วิธีการประเมินทางการศึกษา Stufflebeam 
(1970) ที่ได้เสนอวิธีการประเมินแบบซิปป์ (CIPP 
/ Context, Input, Process, Product)นั้น
สามารถที่จะอธิบายความส าเร็จของการใช้
หลักสูตรของโครงการทวิปริญญาโท ทางรัฐ
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ประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ ได้อย่าง
ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดใช้รูปแบบวิธีการ
ประ เมิ นทา งการศึ กษาของ  Stufflebeam 
(1970) เป็นรูปแบบที่ใช้วัดความส าเร็จของการ

ใช้หลักสูตรของโครงการทวิปริญญาโท ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ และผู้วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

 
                       

 
บริบท  (Context) ปัจจัยน าเข้า  (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลติ  (Product) 

-  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอด  
     คล้องกับความต้องการของ 
     สังคม มีความเป็นเอกลักษณ์     
      และน าไปปฏิบัตไิด้จริง 
-    โครงสร้างหลักสูตรมี จ านวน 
      หน่วยกิตของแต่ละหมวดวิชา 
      เหมาะสม 
-    เนื้อหาสาระของหลักสูตรสอด  
     คล้องกับวัตถุประสงค์หลัก    
     สูตร สอดคล้องกับความต้อง  
     การของสังคมและมีความ 
     ทันสมัย 

-  คุณลักษณะผูส้อน 
-  สื่อการเรียนการ 
    สอน 
-  สิ่งสนับสนุนการ 
    เรียนการสอน 

-  กิจกรรมการเรียน 
    การสอน 
-   การวัดและ 
    ประเมินผล 
 

-  การพัฒนาผลการ  
    เรียนรู้ของนักศึกษา    
    สอดคล้องกับวัตถุ   
     ประสงค์ของหลัก        
     สูตร สอดคล้องกับ   
     ความต้องการของ 
     สังคม และมี ความ 
     ทันสมัย 

  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
 แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา/
บัณฑิต เกี่ยวกับสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556)   
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศท่ีตอบค าถามมากที่สุด   คือ เพศ
หญิง จ าแนกตามตามปีที่เข้าศึกษา ภาคเรียน 
และสถานภาพการศึกษาที่ตอบค าถามมากที่สุด 
คือ นักศึกษาปัจจุบัน  จ าแนกตามภาวะการ
ท างานส่วนใหญ่ คือ ท างาน แล้ว ปัจจัยที่ส าคัญ
ในการตัดสิน ใจเลือกเ รี ยน อันดับที่  1 คือ 
ต้องการเพิ่มพูนความรู้และและประสบการณ์     

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ดังนี้     (ตารางที่ 1) 
      
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 4 ด้านของการประเมิน 
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ตารางที่ 1. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร X  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. สอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน 4.46 0.461 มากที่สุด 
2. มีความเป็นเอกลักษณ์ 4.27 0.548 มากที่สุด 
3. น าไปปฏิบัติได้จริง 4.28 0.572 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.048 มากที่สุด 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.34   
 เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน มีความ
คิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.46  รองลงมาคือ น าไปปฏิบัติได้จริง มีความ
คิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความ
คิดเห็นอยู่ที่ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 
 
โครงสร้างหลักสูตร 

  
ตารางท่ี 2.  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของ

แต่ละหมวดวิชาในโครงสร้างหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร X  S.D ความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิต 

1.  หมวดวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต 2.08 0.334 พอดี 
2.  หมวดวิชาบังคับร่วม 2.08 0.344 พอดี 
3.  หมวดวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 1.94 0.283 พอดี 
4.  หมวดวิชาเอกบริหารธุรกิจ 1.94 0.283 พอดี 
5.  หมวดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระทางการจัดการ 2.00 0.214 พอดี 
6.  การสอบประมวลความรู้ 2.05 0.237 พอดี 

ค่าเฉลี่ยท้ังหมด 2.02 0.280 พอดี 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินความ
เหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของแต่ละหมวด
วิชาในโครงสร้างหลักสูตร โดยรวมทั้งหมดมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับพอดี มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด
เท่ากับ 2.02 
 เมื่ อ พิจารณารายข้อ  พบว่ า  การ
ประเมินความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของ
แต่ละหมวดวิชาในโครงสร้างหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ หมวดวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิตและ
หมวดวิชาบังคับร่วม มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับ
พอดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 รองลงมาคือ 
การสอบประมวลความรู้ มีความคิดเห็น อยู่ที่
ระดับพอดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.05  และการ

ประเมินความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของ
แต่ละหมวดวิชาในโครงสร้างหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ย
ที่น้อยที่สุดคือ หมวดวิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
และหมวดวิชาเอกบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นอยู่
ที่ระดับพอดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94   

 
ปัจจัยน าเข้า  ส่วนที่ 1  ผู้สอน   
ตารางที่ 3. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ส่วนที่ 1  ผู้สอน                

รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น 
1. การเตรียมการสอน 4.18 0.539 มาก 
2. ความรู้ความสามารถ เทคนิคและวิธีการสอน 4.19 0.507 มาก 
3. จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.46 0.529 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.525 มากที่สุด 
 
 ผ ล ก า ร ส า ร ว จ พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยน าเข้าส่วน
ที่ 1 ผู้สอน ในภาพรวม 3 ด้าน  โดยรวมทั้งหมด
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
ทั้งหมดเท่ากับ 4.27   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46   ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านการเตรียมการสอน มีความคิดเห็นอยู่ที่
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18   
 ปัจจัยน าเข้า ส่วนที่ 2 สื่อการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ตารางท่ี 4.ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ส่วนที่ 2 สื่อการสอนและสิ่งสนับสนุน

การเรียนการสอน   
สื่อการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน 
X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.ต ารา/เอกสารประกอบการเรียนการสอน 3.98 0.578 มาก 
2.โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 3.56 0.775 มาก 
3.แหล่งค้นคว้าข้อมูล 3.59 0.674 มาก 
4.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลักสูตร 4.00 0.578 มาก 
5.อาคารเรียน ห้องเรียน 3.45 0.811 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 0.683 มาก 
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 ผลการวิ จั ยพบว่ า  พบว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยน าเข้าส่วน
ที่ 2 สื่อการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน ในภาครวม 5 ด้าน  โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมด
เท่ากับ 3.71   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารหลักสูตร มีความคิดเห็นในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ   ต ารา/

เอกสารประกอบการเรียนการสอน มีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ,   
แหล่งค้นคว้าข้อมูล มีความคิดเห็นในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59,   โสตทัศนูปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อาคารเรียน ห้องเรียน 
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.45   

กระบวนวิชาในการจัดการเรียนการสอน  

             กระบวนวิชาในการจัดการเรียนการสอน       ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและ 

                                                                 การประเมินผล 

ตารางท่ี 5.  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนวิชาในการจัดการเรียน
การสอนได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผล 
รายการประเมิน X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.กิจกรรมการเรียนการสอน 4.02 0.499 มาก 
2.การวัดและการประเมินผล 3.98 0.561 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.530 มาก 

  
 
        เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวน
วิชาในการจัดการเรียนการสอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ กิจกรรมการเรียนการสอนมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02   ส่วนด้าน
ที่ มี ค่ า เ ฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ดคื อ  การวั ดและการ
ประเมินผลมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  
 
  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต ของหลักสูตรทวิปริญญาโท 
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
 
ข้อมูลสถานภาพของผู้ใช้บัณฑิต 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  5 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป    มีระดับดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า   มีต าแหน่งใน
ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน   
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ผู้ใช้บัณฑิตมีระยะการปฏิบัติงานต่ ากว่า 15 ปี    
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งที่ท างานอยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ส่วนใหญ่อยู่ใน
หน่วยงานของภาครัฐ   มีกิจการประเภทอ่ืนๆ 
คือเป็นกิจการส่วนตัว และส่วนใหญ่มีจ านวน
บุคลากรภายในหน่วยงานจ านวน 1,001 คน ขึ้น
ไป  ปัจจัยส าคัญที่ผู้ใช้บัณฑิตพิจารณารับบัณฑิต
เข้าท างาน ให้ปัจจัยส าคัญอันดับที่ 1 คือ ความรู้

ความสามารถพิเศษ   อันดับที่ 2 คือ สาขาวิชาที่
เรียน   อันดับที่ 3 คือ บุคลิกภาพ  อันดับที่ 4 
คื อ  ผ ลก า ร เ รี ย น  แ ล ะ อัน ดั บ สุ ดท้ า ย คื อ  
สถาบันการศึกษา 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ ใช้
บัณฑิต ต่อผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่
ส าเร็จการ ศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
และคุณสมบัติของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ

 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ การปฏิบัติงานของ

บัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม 

คุณลักษณะของบัณฑิต X  S.D ระดับ 
ด้านคุณธรรม 4.53 0.439 มากที่สุด 
ด้านความรู้ ความสามารถ 4.13 0.536 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.26 0.507 มากที่สุด 
ด้านพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.40 0.472 มากที่สุด 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.15 0.551 มาก 

รวม 4.29 0.501 มากที่สุด 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง ใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือด้านคุณธรรม โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เ ท่ า กั บ  4.53 ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น พั ฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40, ด้านทักษะทางปัญญา โดย

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 ,ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
การสื่อสาร และเทค โนโลยีสารสนเทศ โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ 
ความสามารถ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย  
 “คุณสมบัติของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่ต้องการ ” 

  ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  ( multiple 
regression analysis) 

ตาราง 8.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

คุณสมบัติของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการ 
S.D b   t p- value 

ค่าคงท่ี 12.162  77.995 6.413 0.000 

ด้านคุณธรรม 3.699 0.218 6.599 1.784 <0.007 

ด้านความรู้ 3.615 0.119 2.770 0.766 <0.045 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.784 0.288 6.862 1.813 <0.007 

ด้านพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ 

4.532 0.193 5.222 1.152 <0.002 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
 การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.944 0.626 14.204 3.602 <0.000 

R  = 0.531; 2R = 0.282 ; F = 8.150 ; p- value = 0.000 
จากตาราง 8  จะเห็นว่า คุณสมบัติของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณเป็น 0.531 และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 28.2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ
ตัวพยากรณ์  พบว่า  คุณสมบัติ ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหงในทุกด้านเช่น ด้าน
คุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการ
ได้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง บั ณ ฑิ ต
มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการ เมื่อน าคุณสมบัติของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหงทุกด้านเข้ า
สมการในรูปคะแนนดิบเป็นดังนี้ 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการ   =    
77.995+6.599(ด้านคุณธรรม) + 2.770 (ด้าน
ความรู้) + 6.862 (ด้านทักษะปัญญา) + 5.222 
(ด้านพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
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ความรับผิดชอบ) + 14.204(ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสน
ศาสตร์และบริหารธุรกิจ มีความเหมาะสมกับ
สอดคล้องกับบริบท ปัญหาและ ความต้องการ
ของสังคมปัจจุบัน หรือไม่ อย่างไร 
 จากผลการวิจั ย  เ พ่ือประเมินความ
เหมาะสมและคุณภาพของหลักสูตรทวิปริญญา
โททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ ใน
ด้านบริบทของของหลักสูตร    สามารถอภิปราย
และสรุปผลได้ดังนี้ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มี
ความสอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน 
ด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทวิปริญญาโททาง
รัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจนั้น มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะจัดการ
องค์ความรู้ สามารถประยุกต์ทักษะการบริหาร
จัดการสู่การพัฒนาหลักการบริหารแบบองค์รวม 
เพราะบริบทในปัจจุบันมีการเปลี่ยน แปลงอยู่
ตลอดเวลา การมีทักษะในการจัดการองค์ความรู้ 
จึงเป็นสิ่งที่องค์การต่าง ๆ ต้องการจากบุคลากร 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นสามารถด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ในส่วนของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงนั้น   หลักสูตรทวิ
ปริญญาโททางรั ฐประศาสนศาสตร์  และ
บริหารธุรกิจ เป็นการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานในองค์การ ทั้งในภาครัฐ และ
ภาคเอกชน การก าหนดวัตถุ ประสงค์ของ
หลักสูตรฯ จึงเน้นที่การน าเอาไปปฏิบัติงานได้ 
เช่น เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าในการพัฒนา 
สร้างเครื่องข่ายระบบสารสนเทศด้านการบริหาร

ร่วมกับภาครัฐ เอกชนเพ่ือการพัฒนาหลักการ
บริหาร และเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ และ
สามารถในการวิจัย การสืบค้นข้อมูลวิชาการ 
การใช้สื่อเทคโนโลยี เพ่ือน าองค์ความรู้ทางการ
วิจัยไปใช้ในการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ,  
เ พ่ือผลิตบัณฑิต ให้มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ สร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ผลการวิจัย
และองค์ความรู้ใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาในการ
พัฒนางานของตนเอง หน่วยงาน องค์การ สังคม
และชุมชน และเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะจัดการ
องค์ความรู้ สามารถประยุกต์ทักษะการบริหาร
จัดการสู่การพัฒนาหลักการบริหารแบบองค์รวม  
จากรายละเอียดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทวิ
ปริญญาโททางรั ฐประศาสนศาสตร์  และ
บริหารธุ รกิ จ  ที่ กล่ าวมาแล้ วข้ า งต้น ได้ ถู ก
ถ่ายทอดผ่านการเรียนการสอนของโครงการ 
เพ่ือให้นักศึกษาของโครงการ ทุกคนเมื่อจบการ
เรียนแล้ว สามารถน าไปใช้ ในองค์การของ
นักศึกษาได้  อันน า ไปสู่ การด า เนินงานที่ มี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การ
ก าหนดไว้ 
 ส าหรับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี
ความเป็นเอกลักษณ์ ด้วยเหตุผลที่ว่าหลักสูตรทวิ
ปริญญาโททางรั ฐประศาสนศาสตร์  และ
บริหารธุรกิจ เป็นการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานในองค์การทั้งในภาครัฐ และ
ภาคเอกชนดัง ที่กล่าวมาแล้วนั้น การก าหนดใน
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ฯ จึงมีลักษณะเป็น
เฉพาะ และมีความเป็นเอกลักษณ์ที่เช่น เพ่ือผลิต
บัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสาธารณะ 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ร่วมงาน หน่วยงาน 
องค์การ สังคม และ ชุมชน , เพ่ือผลิตบัณฑิตให้
เป็นผู้น าในการพัฒนา สร้างเครือข่ายระบบ
สารสนเทศ ด้านการบริหารร่วมกับภาครัฐ 
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เอกชน เพ่ือการพัฒนาหลักการบริหาร   และ
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีทักษะจัด การองค์ความรู้ 
สามารถประยุกต์ทักษะการบริหารจัดการสู่การ
พัฒนาหลักการบริหารแบบองค์รวม   
 จากรายละเ อียดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ 
และบริหารธุรกิจ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าเป็นการก าหนดจากค่านิยม ในยุคปัจจุบัน 
อันเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคญัของ  
 โครงสร้างหลักสูตร เพ่ือศึกษาความ
เหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตของแต่ละหมวด
วิชา ได้แก่ หมวดวิชาบังคับไม่นับหน่วยกิต , 
หมวดวิชาบังคับร่วมหมวดวิชาเอกรัฐประศาสน
ศาสตร์ หมวดวิชาเอกบริหารธุรกิจ และหมวด
วิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระทางการจัดการ พบว่า 
ความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิต ที่มีระดับ
ความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมพอดี ต่อการ
เรียนเรียนการสอนนั้น เนื่องมาจากโครงการฯ ได้
มีการปรับปรุง จ านวนวิชา จ านวนหน่วยกิต ใน
แต่ละหมวดวิชามาโดยตลอด เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เนื้อหาสาระของแต่ละ
วิชาด้วย   
 เนื้อหาสาระของหลักสูตร เพ่ือศึกษา
เนื้อหาสาระของหลักสูตร  มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการสังคมปัจจุบัน , สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และ มีความเป็นเอกลักษณ์  พบว่า
เนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการสังคมปัจจุบัน สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง และ มีความเป็นเอกลักษณ์  เนื่องมาจาก
โครงการฯ ได้มีการปรับปรุง จ านวนวิชา จ านวน
หน่วยกิต ในแต่ละหมวดวิชามาโดยตลอดในการ
ปรับปรุงนั้นได้ปรับปรุงตั้ งแต่วัตถุประสงค์ 

โครงสร้าง และเนื้อหาสาระ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภ า พปั จ จุ บั นที่ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
  ดังนั้น หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ
ป ร ะศ า ส น ศ า ส ต ร์  แ ล ะบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  มี
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 
และเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีความสอดคล้อง
กับความต้องการสังคมปัจจุบัน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และ มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือ
อาจกล่าวได้ว่า หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐ
ประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ ในด้านบริบท
ของของหลักสูตร ได้แก่ วัตถุ ประสงค์หลักสูตร 
โครงสร้างของหลักสูตร แผนการด าเนินงานของ
หลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร มี
ความเหมาะสมและมีคุณภาพ   
 ผลผลิตที่เกิดจากการใช้หลักสูตรทวิ
ปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์  และ
บริหาร ธุรกิจ คือ บัณฑิต มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือไม่ อย่างไร 
 ในส่วนของ ความพึงพอใจในการใช้
บัณฑิต ในด้านคุณลักษณะบัณฑิต และผลการ
ปฏิบัติ งานของบัณฑิต จะเห็นได้ว่า ความพึง
พอใจต่อบัณฑิต ที่จบการศึกษาจากโครงการทวิ
ปริญญาโท ฯ นั้น ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อคุณสมบัติของบัณฑิต นั่นเป็นเพราะ 
โครงการฯ ได้มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าหลักสูตร
มีความสอดคล้องกับความต้องการสังคมปัจจุบัน 
, สามารถน าไปปฏิบัติได้ จริง และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรมีความเป็นเอกลักษณ์   เพ่ือผลิต
บัณฑิตให้มีทักษะจัดการองค์ความรู้ สามารถ
ประยุกต์ทักษะการบริหารจัดการสู่การพัฒนา
หลักการบริหารแบบองค์รวม เพราะบริบทใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การมี
ทักษะในการจัดการองค์ความรู้  จึงเป็นสิ่งที่
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องค์การต่าง ๆ ต้องการจากบุคลากร เพ่ือให้การ
ปฏิ บั ติ ง า น นั้ น ส าม า รถด า เ นิ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผลผลิตที่เกิดจากการใช้
หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์ 
และบริหารธุรกิจ จึงสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณสมบัติ ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจึงสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า 
ผลผลิตที่เกิดจากการใช้หลักสูตรทวิปริญญาโท
ทางรัฐประศาสนศาสตร์  และบริหาร ธุรกิจ คือ 
บัณฑิต มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฯ   มี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหา
สาระของหลักสูตรนั้น  
 องค์ประกอบดังกล่าว จะต้องมีความ
สอดคล้องกับความต้องการสั งคมปัจจุบัน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีความเป็น
เอกลักษณ์ จึงจะเป็นที่ต้องการของนักศึกษาที่
ต้องการศึกษา และผลผลิตที่ เกิดจากการใช้
หลักสูตรฯ นั้น ก็จะสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บัณฑิตได้ 
 ดังนั้น โครงการฯ จะต้องมีนโยบายการ
พัฒนาหลักสูตรฯที่ชัดเจน และต้องน านโยบาย
ดังกล่าวออกเป็นแผนงาน ที่ต้องน าอาไปปฏิบัติ
อย่างสม่ า เสมอ อีกประการหนึ่ งนโยบายที่
เกี่ยวกับคุณสมบัติ อาจารย์ ที่ โครงการ ฯ มี

นโยบายที่ชัดเจนให้อาจารย์ผู้สอนต้องมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก และเป็นผู้ที่
เชี่ยวชาญ หรือเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน เพ่ือให้
การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
โครงการฯ ก าหนดไว้ ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนของ
โครงการทวิปริญญาโทฯ จึงมีความเป็นมืออาชีพ 
มีความเป็นครู เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
เทคนิค และวิธีการสอนและจากความเป็นมือ
อาชีพ มีความเป็นครู จึงมีความเมตตากรุณา 
และมีจิต ส านึกในความเป็นครู  มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา ดังนั้น
นโยบายเกี่ยวกับคุณสมบัติ อาจารย์ จะต้องด ารง
ไว้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะ นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์ และ
ผู้ใช้บัณฑิต ของโครงการทวิปริญญาโทฯ และ
เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบ โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์ และผู้ใช้บัณฑิต ของ
โครงการอ่ืน ๆ  เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรฯ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
น าผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการ
บริหารโครงการ และประการสุดท้ายสามารถน า
ผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และ
เป็นประโยชน์ทาง การศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการ
ศึกษา และในการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรใน
อนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการท่องเที่ยวที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมของท้องถิ่น และศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการธ ารงรักษามรดกวัฒนธรรม          
ของท้องถิ่นเอาไว้ ผลการวิจัยพบว่าการท่องเที่ยวเอื้อประโยชน์ในการช่วยอนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนา
วัฒนธรรมอันดีงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้ งยังช่วยสร้าง ความตระหนักของ
ประชาชนในท้องถิ่นให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของวัฒนธรรม จนเกิดเป็นความภาคภู มิใจใน
วัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลและประชาชนในท้องถิ่นมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาวัฒนธรรม จน
เกิดเป็นนวัตกรรมในการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานของการอนุรักษ์วัฒนธรรมของเทศบาล  ซึ่ งมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลเชียงคานใช้                 รัฐประศาสนศาสตร์
อย่างไม่เป็นทางการ  เทศบาลเมืองน่านใช้รัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง  และเทศบาลนครเชียงใหม่ใช้
รัฐประศาสนศาสตร์อย่างเป็นทางการ 
 
ค าส าคัญ: รัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือการท่องเที่ยว, วัฒนธรรม,  รัฐประศาสนศาสตร์อย่างไม่เป็นทางการ, 
รัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง, รัฐประศาสนศาสตร์อย่างเป็นทางการ 
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Public Administration for Tourism and the Roles of Local Governments in 
Tourism Management in Conserving, Restoring, and Developing Culture: 
Case Studies of Chiang Khan, Nan, Chiang Mai Municipalities 
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Anek Laothamatas 2 

 
Abstract 

The study aimed to investigate tourism as an instrument to converse the local 
culture. and the roles of local administrative organization as well as well as the 
participation of local people in tourism management. The findings revealed that tourism 
could support cultural conservation, restoration and development of culture-based 
tourist attractions. Moreover, it also raised the awareness of local people on the value 
and importance of culture that could bring about the pride in their local culture. The 
local administrative organizations in the form of municipalities and the local people also 
played an important role in tourism management for conserving, restoring and developing 
culture. The innovation in the field of tourism management based on municipal cultural 
conservation varied by locations. Chiang Khan Municipality used informal public 
administration while Nan Municipality used civic public administration, whereas Chiang 
Mai Municipality used formal public administration.  

 
Keywords: public administration for tourism, local culture, informal public administration, civic 

public administration 
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Introduction 
Interestingly, today tourism has 

become the main economic contributor 
of Thailand. The economic growth of 
Thailand in 2016 during the first quarter 
grew 3.2%, compared to last year. One 
of the important reasons is that the 
tourism sector is growing faster than 
other sectors. (Manager Online, 5 Jan 
2017). The public administration should 
focus on the public administration for 
tourism. 

As the tourism and service 
business are important, especially the 
cultural tourism industry which has 
gained great interest and popularity from 
tourists, they should use the local 
administrative organizations as the 
mechanism to apply local cultural 
heritage to promote tourism. If every 
local administrative organization can 
apply its own local history, identity, 
culture, and characteristics with tourism, 
Thailand will be economically profited 
by this prominent selling point; in 
addition, it will also bring about the 
enduring conservation of valued local 
cultural heritage.   

. 
 

Research Objective 
To study cultural tourism in the 

three case study areas in different 
aspects which consist of application of 

the cultural heritage to the tourism 
promotion, the cultural heritage visitors 
in the areas, and the impact of tourism 
towards the culture, and to study the 
role of the local administrative 
organizations and the local people in 
tourism management for cultural 
conservation, restoration, and 
development.  
 
Research Methodology 

This research was a qualitative 
research by mean of data collection 
from primary sources and secondary 
sources, in-depth interviews informally 
with important informants and The 
researcher chose three local 
administrative organizations in form of 
municipality as the case studies; these 
three local administrative organizations 
consist of Chiang Khan Sub District 
Municipality, Nan Town Municipality, and 
Chiang Mai Municipality which are 
famous for their tourist attractions and 
successful in tourism management for 
cultural conservation, restoration, and 
development.  

 
Research Results  

1. Tourism and Cultural 
Conservation  

1.1 The cultural heritage. These 
three cultural tourist attractions had 
many valuable tangible and intangible 



 

 

 

cultural heritages. They had similar 
cultural heritages which work religious 
places or temples which were 
commonly used as cultural tourist 
attractions. The religious places of these 
three cultural tourist attractions still 
retained their unique identities to show 
the pride in cultural heritage of the local 
people and to let the non-local tourists 
admire these cultural heritages.  

Moreover, these three cultural 
tourist attractions also had remarkable 
cultural heritages representing the 
identities of their own local areas. Chiang 
Khan Sub District Municipality possesses 
the ancient wooden houses in Mekong 
riverside and the tradition of almsgiving 
with sticky rice. Nan Town Municipality 
had the mural art of Pu Man Ya Man 
(Grandfather and Grandmother of Nan) 
and local textile. Chiang Mai Municipality 
has the Chiang Mai City Arts & Cultural 
Center, Chiang Mai Historical Centre, and 
Lanna Folklife Museum. These cultural 
heritages had attracted tourists to visit 
these three cultural tourist attractions 
and supported the cultural conservation, 
restoration and development of these 
local areas.  

1.2 The cultural tourists. Cultural 
tourism gives an importance to the 
tourists who are interested in the 
cultural heritage to visit non-local 
cultural tourist attractions. Most of the 

cultural tourists who visited these three 
cultural tourist attractions were the 
purposeful cultural tourists while 
another group were sightseeing cultural 
tourists.  

Although, the cultural tourists who 
visited these three cultural tourist 
attractions were the purposeful cultural 
tourists who admired in each of local 
culture, but there were still some 
differences lie within these cultural 
tourists. The first difference was the age 
of the tourists. In Chiang Khan Sub 
District Municipality, most of the tourists 
were adolescence or in working age. In 
Nan Town Municipality, most of the 
tourists were elders or those who 
traveled with their families. In Chiang Mai 
Municipality, there were a number of 
tourists in every age group visiting. The 
second difference is the race of the 
tourists. In Chiang Khan Sub District 
Municipality and Nan Town Municipality, 
most of tourists were Thai. On the other 
hand, there were a number of both Thai 
tourists and foreign tourists visiting 
Chiang Mai Municipality. The third 
difference was the amount of tourists. 
The most visited tourist attraction was 
Chiang Mai Municipality, following by Nan 
Town Municipality and Chiang Khan Sub 
District Municipality, respectively.        

1.3 The impact of tourism on 
culture. Cultural conservation, 



 

restoration and development were 
carried out in the areas. Tourism 
reinforced the valued traditions and 
cultural preservation of these three 
tourist attractions. Moreover, it also 
raised the local people’s awareness of 
the importance of their own local 
traditions and culture through the 
transfer of the culture and folk wisdom 
from generation to generation. Local 
people realized and were proud of their 
own culture. They could explain 
outsiders or tourists to acknowledge and 
understand the value of their way of life 
and their local culture. Both the local 
people and the tourists participated in 
the learning process to cooperatively 
conserve, restore, and develop culture 
to strengthen the local culture.       

Moreover, tourism also encouraged 
the cultural heritage conservation, 
restoration, and development in these 
three tourist attractions in conformity 
with the environment and culture of 
each area. In Chiang Khan Sub District 
Municipality, there was the conservation 
of ancient wooden houses in Mekong 
riverside and the restoration of 
almsgiving with sticky rice tradition. The 
tradition’s pattern had changed to be 
more appropriate with the tourists who 
came to visit the area. In Nan Town 
Municipality, local people loved and 
were proud of Nan’s identity. In Chiang 

Mai Municipality, there were all-round 
learning centers in the form of museums.  

2. The Success of Tourism 
Management for Cultural 
Conservation, Restoration, and 
Development by Local Administrative 
Organizations and Local People.  

2.1 Chiang Khan Sub District 
Municipality was a good example of 
public regulations and public power in 
terms of social control which 
empowered and mobilized the operation 
of tourism management for cultural 
conservation, restoration, and 
development. However, the operation of 
Chiang Khan Sub District Municipality for 
cultural conservation, restoration, and 
development to promote tourism was 
still in its infancy. Therefore, it was 
exciting for them to find an appropriate 
way or method to promote tourism on 
the basis of the conservation of precious 
local cultures. Chiang Khan Sub District 
Municipality had successfully overcome 
trials and errors thanks to the desire to 
promote their local area, their love in 
their local area, and people’s 
participation in their local area. Hence, 
Chiang Khan Sub District Municipality 
began to use informal administration by 
implementing a regulation called ‘Chiang 
Khan Charter’ to monitor their society 
(Kaewniran, Interpersonal 
Communication, 16 /09/2016); it was 



 

 

 

very successful and appropriate to the 
environment in the area. It could be said 
that it was the right idea for Chiang Khan 
Sub District Municipality to use informal 
public administration to promote tourism 
on the basis of cultural conservation. 

Chiang Khan Conservation Group 
was regarded as one of the main 
contributors in terms of conserving 
valued local culture. It represented the 
enthusiasm of those who were 
concerned about their local area as they 
assembled into a group to protect the 
significant local cultural heritages by 
protecting them from tourists or 
‘tourism’, ultimately. 

Chiang Khan Sub District 
Municipality also had a right policy to 
conserve their traditional architecture to 
the greatest degree by executing the 
municipal law of Chiang Khan Sub District 
Municipality on architecture conservation 
(Saijan, Interpersonal Communication, 16 
September 2016). However, when this 
municipal law was promulgated, it was 
not effective compared with the simple 
cooperation between local people and 
entrepreneurs that Chiang Khan Sub 
District Municipality had discussed about 
and requested. This proved that the 
informal public administration was highly 
suitable for tourism management on the 
basis of cultural conservation in Chiang 
Khan Sub District Municipality.  

Furthermore, an interesting issue of 
tourism management in Chiang Khan Sub 
District Municipality was the use of 
‘yearning for the past’ concept as a 
strategy for managing tourism and 
promoting cultural capital in the local 
area, for example, using local culture to 
generate income.  

2.2 The Nan Town Municipality. 
The civic public administration Nan Town 
Municipality was founded based on the 
belief and faith in the ‘civil society’ 
between the Nan City mayor, the 
community, and the local people. This 
brought about the group gathering and 
participation in tourism management for 
conserving, restoring, and developing 
culture. The Nan City mayor used various 
strategies to accomplish local cultural 
conservation and promote tourism as 
described below: 

To build love and pride in Nan 
identity. Nan people were proud of their 
cultural heritages which represented 
their identity such as the mural art of    
Pu Man Ya Man (Grandfather and 
Grandmother of Nan), the Kam Mueang 
dialect (Northern Thai language), local 
costumes, and so on. When Nan Town 
Municipality aimed to build love and 
pride in Nan identity, they gave 
importance to the awareness of Nan’s 
cultural origin among the youth. Nan 
Town Municipality had supported school 



 

children who belonged to Nan Town 
Municipality to acknowledge Nan’s 
cultural origin by studying, researching, 
and learning from teachers and seniors 
at school about the origin of Nan, 
cultural heritages, and the pride in Nan 
identity. This helped them successfully 
become junior guides who could provide  
tourists with right information. (Tiensoot, 
Interpersonal Communication, 4 April 
2016).  

There were not only the groups of 
children and youth who participated in 
tourism management for cultural 
conservation, restoration, and 
development, but also other members 
in the community who contributed to 
the aforementioned operation (Songnet, 
Interpersonal Communication, 4 April 
2016). Nan Town Municipality regularly 
financially supported the community 
operations and gave useful suggestions 
to accommodate the operations. 
Nonetheless, the community took full 
responsibility in decision-making and 
operation planning by engaging people 
in the community to operate various 
tasks, including problem solving to 
prevent destruction or devaluation of 
cultural heritages by tourism, conserving 
and restoring the community’s cultural 
heritages to promote tourism, preventing 
the destruction of traditional culture, 

and sustainably preserving Nan city 
traditions.   

2.3 Chiang Mai Municipality 
played an important role in cultural 
conservation, restoration, and 
development for promoting tourism. As 
Chiang Mai Municipality was a large, 
systematic organization which was 
assisted by various tourism institutions, it 
was ready in terms of budget, staff, and 
legal authority to manage tourism 
management by continuing the original 
policy which was already orderly and 
effectively promulgated.  

Chiang Mai Municipality used 
formal public administration to enhance 
the efficiency of their tourism 
management operations and activities 
for cultural conservation, restoration, and 
development. It could be said that 
Chiang Mai Municipality set 
developmental strategies which were 
linked to the developmental strategies 
of Chiang Mai province and local 
administrative organizations in Chiang Mai 
province. This brought about the 
integration between the institutions and 
created a cooperative network for 
promoting tourism on the basis of 
cultural conservation. Moreover, the 
three-year developmental plan of Chiang 
Mai Municipality also stated the details 
of several projects which strengthened 
the conservation and inheritance of art 



 

 

 

and culture, customs, and local wisdom 
for tourism. Chiang Mai Municipality had 
effectively operated projects or activities. 
Due to the readiness of staff and budget 
as well as the visionary mayor, Chiang 
Mai Municipality was successful in 
operating projects and activities that 
other local administrative organizations 
could not accomplish. At the time when 
the research was buy done, Chiang Mai 
Municipality was enhancing its cultural 
tourism management to reach the 
international level by various means, for 
example, administrating the Klangwiang 
Chiang Mai museum partnerships, 
organizing activities in Chiang Mai Walking 
Street, creating trilingual (Thai-English-
Chinese) handbook to promote tourism, 
and constructing a cycling route in the 
Chiang Mai Municipality. 

Another factor that made Chiang 
Mai Municipality outstanding and 
efficient in tourism management is the 
Chiang Mai Tourist Information Center,   
a professional tourism institution. The 
establishment of Chiang Mai Tourist 
Information Center represented the 
capability of Chiang Mai Municipality to 
create an institution consisting of a 
building, space, and staff to facilitate 
Thai and foreigner tourists (Sripoh, 
Interpersonal Communication, 22 
September 2016). It could be said that 
Chiang Mai Municipality had set some 

standards to provide tourism services. 
Due to all of the above, Chiang Mai 
deserved to be the top of cultural 
tourist attractions in Thailand.  

 
Discussion 

The findings explained that cultural 
heritage visitors were one of the 
important factors influencing cultural 
tourism. Most of cultural heritage visitors 
who visited these three case study 
cultural tourist attractions were the 
purposeful cultural tourists while the 
smaller group was sightseeing cultural 
tourists. This conforms to the typology of 
cultural tourists developed by McKercher 
and Du Cros who stated that these two 
types of tourists were specifically 
interested in cultural traveling, which 
makes them acknowledge the 
unchanging local culture (McKercher and 
Du Cros, 2002: 144-147). Moreover, this 
also conforms to the cultural tourist 
characteristics identified by Chanan 
Vongvipak who stated that cultural 
tourists are the ones who want to look 
for the true cultural experiences 
(Vongvipak, 2009: 14-15). Therefore, the 
entering of these two types of tourists 
can promote the awareness of the value 
of cultural heritages as the community 
has to conserve traditional cultural 
heritages to serve the need of these 
cultural tourists.  



 

Furthermore, these three case 
study areas usually select quality 
cultural tourists to visit their areas. They 
focus on the cultural tourists who 
admire local cultural heritages and the 
local way of life. This conforms to the 
idea of Sigala and Leslie that the 
researcher used as a research framework 
which is “we have to serve the need of 
some tourist groups while ignore or 
neglect other tourist groups” (Sigala and 
Leslie, 2006: 56). Therefore, the tourists 
had to follow the local customs of 
cultural tourist attractions that they 
visited. This helped the communities 
sustainably conserve their precious local 
culture.             

Tourism in these three case study 
areas did not destroy or modify the local 
culture to lose its own identity, but is 
rather an instrument to support the 
cultural conservation in the local area. 
Local people used tourism to effectively 
strengthen their own traditional culture, 
so they were proud of, acknowledged, 
and realized the value of their local 
culture. This conforms to the idea of Raj, 
Griffin, and Morpeth who said that 
tourism is an instrument for promoting 
the local area’s culture. It can help local 
people to be educated, understand, and 
be aware of the importance of local 
culture, and eventually leads to the 

strengthening of local culture (Raj, Griffin, 
and Morpeth, 2013: 31).  

To be successful in tourism 
management for cultural conservation, 
restoration, and development, the 
communities had to rely on the 
operations, cooperation, and 
participation of local administrative 
organizations and the local people. This 
conforms to Therdchai Choibamroong’s 
idea in which the local administrative 
organizations, regarded as the 
approaching institutions for the local 
people and have administration 
authority at local level, should play an 
important role in promoting tourism 
because the local administrative 
organizations are the important mainstay 
for powerful and effective tourism 
management (Choibamroong, 2009: 72-
76). 

The municipalities of these three 
case study areas consist of Chiang Khan 
Sub District Municipality, Nan Town 
Municipality, and Chiang Mai 
Municipality. These three municipalities 
are the examples of the successful local 
administrative organizations in terms of 
tourism management for cultural 
conservation, restoration, and 
development. They differently used 
public administration to serve their own 
areas. Chiang Khan Sub District 
Municipality used informal public 



 

 

 

administration. As mentioned by Anek 
Laothamatas, “to administer local area 
cannot use only formal administration 
because if we use only formal 
administration, the local people almost 
cannot do anything. On the other hand, 
the local area also should use an 
informal administration by building love 
in the local area and in the country, 
arranging informal local meetings, and 
discussing about the pride in the local 
area. This will create people’s love, 
pride, and value of their local area 
culture” (Laothamatas, 2016: 84-85). 

At the same time, Nan Town 
Municipality used the civic public 
administration to operate their tourism 
management. This conforms to the ideas 
of Anek Laothamatas and Walaiporn 
Ratanaset saying that the civic public 
administration can create diligent people 
or the gathering of several groups of 
people, who are mobilized by their 
community to assemble to solve their 
own problems and manage their own 
tasks and their community tasks. These 
people possess the sense of citizenship 
and always hold on the collective 
interest (Laothamatas and Ratanaset, 
2014: 97-98). Moreover, this also 
conforms to the concept of Osborne and 
Gaebler stating that the community and 
the local people should take care and 
take responsibility of their tasks diligently 

and become the active citizens who are 
an important source of power for public 
sector management (Osborne and 
Gaebler, 1993: 51). Nan Town 
Municipality also used the participatory 
governance described by Patcharee 
Siroros that it is how the public sector 
allows the private sector to play more 
roles, for example, defining problems, 
organizing projects, and assessing the 
public sector operation results (Siroros, 
2014: 277). 

Chiang Mai Municipality used the 
formal public administration in 
governance based on the concept of 
Max Weber which is bureaucracy for 
large organizations. The main ideas are: 
an organization should have systematic 
operations; the services for the people 
should be effective; the organization 
structure must be divided; and the tasks 
must be distributed based on the skills 
(Laohavichien, 2000: 21-22). 
 
Recommendations 

According to the aforementioned 
findings, the policy recommendations for 
tourism management for cultural 
conservation, restoration and 
development of local administration 
organizations are synthesized as follows: 

First, the local administrative 
organizations should use the concept of 
‘yearning for the past’ to set a policy for 



 

promoting tourism and maintaining 
valuable art, customs, folk wisdom, and 
the culture of their local areas.   

Second, the local administrative 
organizations should support in 
collecting and using their cultural capital 
to apply in tourism. This not only brings 
about the effective cultural conservation, 
restoration, and development of the 
local area, but also prospers the local 
economies.  

Third, the local administrative 
organizations should foster the 
community members who are skillful, 
knowledgeable, and professional in 
traditional arts. They should cooperate 
with education institutions in the local 
areas, for example, Rajabhat University, 
Rajamangala University, and other 
vocational education Colleges. 

Fourth, the local administrative 
organizations which are still at their 
infancy in terms of tourism management 
for cultural conservation, restoration, and 
development, or have not been 
successful in tourism management, may 
observe the successful local 

administrative organizations and apply 
their know-how to their local areas.  

Fifth, the local administrative 
organizations should promote the 
cultural tourism management by building 
love and pride in the traditional culture 
of the local areas among the public and 
encourage the good-quality cultural 
tourists to visit their areas.   

Sixth, the government should open 
an opportunity to local administrative 
organizations to play the main role for 
tourism promotion and maintenance of 
arts, customs, folk wisdom, and valuable 
culture of the local areas in order to 
develop their cultural identities and 
strengthen their economic capability.      

Seventh, each local administrative 
organization should acquire tourism 
management for cultural conservation, 
restoration, and development which is 
appropriate to different environments as 
well as their own local culture by using 
both formal and informal tourism 
management on the basis of cultural 
conservation. 
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ณัฐพล ขันธไชย1  
 

I 

 กระแสของระเบียบวิธีการวิจัยในทาง
สังคมศาสตร์ในปัจจุบัน แบ่งระเบียบวิธีการวิจัย
เป็น  3 แนวทาง  คือ  การวิ จัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และการวิจัยเชิงผสม 
(Mixed research) 
 
 ปรากฏการณ์ดังกล่าวสร้างปัญหาให้แก่
บุคคลและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย

โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง นักวิจัยซึ่งต้องอาศัยทุน
สนับสนุนในการด าเนินการวิจัย อาจไม่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัย ถ้าวิธีด าเนินการวิจัยที่เลือกไม่
ตรงกับนโยบายวิธีการวิจัยของหน่วยงานที่
พิจารณาให้ทุนวิจัย หรือการเลือกวิธีการวิจัยตาม
กระแสความนิยมซึ่งท าให้ต้องใช้ทรัพยากรในการ
วิจัย เช่น งบประมาณ เวลา และก าลังคนที่ไม่
ประหยัดโดยไม่จ าเป็น เป็นต้น 

 
II 

 หนังสือ Doing Research in the Real 
World (4th edition) โดย David E. Gray 
น าเสนอวิธีการวิจัยที่อยู่ในกระแสปัจจุบัน 
 David E. Gray ผู้เรียบเรียงหนังสือ 
Doing Research in the Real World เป็น
ศาสตราจารย์ในสาขาภาวะผู้น า และพฤติกรรม
องค์กรที่มหาวิทยาลัย Greenwich ในสหราช
อาณาจักร ความสนใจ และผลงานทางวิชาการ
อยู่ในด้านระเบียบวิธีการวิจัย การเรียนรู้ด้านการ
จัดการ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(SMEs) เป็นต้น  
 สาระส าคัญของหนังสือ แบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
 Part A Principles and Planning for 
Research 

 Part B Research Methodology 
 Part C Data Collection and Methods 
 Part D Analysis and Report Writing 
 ใน Part A ว่าด้วยหลักการเบื้องต้นและ
การวางแผนการวิจัย เช่น แนวความคิดทาง
ทฤษฎีของการวิจัย การจัดท าข้อเสนอเพ่ือการ
วิจัย (Research proposal) จริยธรรมในการ
วิ จั ย  แล ะก า ร จั ด ท า ว ร รณก ร รมวิ จ า ร ณ์ 
(Literature review) 
 ใน Part B ผู้เขียนหนังสือบรรยายถึง
ระเบียบวิธีการวิจัยทางปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน เทคนิคการ
เลือกตัวอย่าง การออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนา 
และเชิงการวิเคราะห์ กรณีศึกษา การวิจัยเชิง

1รองศาสตราจารย์,(เศรษฐศาสตร์), Ph.D. University of Reading, UK บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
1767 ถนนพัฒนาการ. แขวง/เขต สวนหลวง กรุงเทฯ. 10250  
email: Nkhanthachai@gmail.com 
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ปริมาณ และการวิจัยการด าเนินงาน (Action 
research) 
 วิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีต่าง ๆ น าเสนอ
ใน Part C ได้แก่ การส ารวจและแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ แบบไม่มีส่วน
ร่วม การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและชาติ
พันธุ์วิธี (Ethnography) กลุ่มจ าเพาะเจาะจง 
(Focus group) และวิธีทางอ้อม (Unobtrusive 
measures) วิธีโสตวิจัย (Visual research 

methods) วิธีวิจัยดิจิตัล และการวิจัยข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary data) 
 Part D ซึ่งเป็นตอนสุดท้ายของหนังสือ 
น าเสนอวิธีการวิเคราะห์และการน าเสนอรายงาน
ทั้งวิธีเชิงปริมาณ เช่น SPSS, NVivo การ
วิเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ รวมทั้ง
การ เต รี ยมตั ว ในการสอบป้ อ งกั น  (Vivas) 
วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ 

 

III 

  หนังสือ Doing Research in the 
Real World มีความยาว 813 หน้า Gray ได้
พยายามบรรยายระเบียบวิธีการวิจัยวิธีต่าง ๆ 
โดยมีรายละเอียดมากที่สุดเท่าที่ความยาวของ
หนังสือจะท าได้  ทั้ง ระเบียบวิธี เชิงปริมาณ 
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพและระเบียบวิธีผสม จึง
เป็นมูลเหตุส าคัญท าให้หนังสือมีความยาวถึง 
813 หน้า แต่อย่างไรก็ตามก็ย่อมจะไม่สามารถ
บรรยายรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยของทั้ง 3 
วิธีได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้ง 
 นอกจากการบรรยายในรายละเอียดของ
ระเบียบวิธีวิจัยทั้ง 3 ระเบียบวิธีแล้ว ในแต่ละบท 
ระบแุนวการเสนอ (Chapter outline) ค าส าคัญ 
(Key words) วัตถุประสงค์  (Chapter 
objectives) สาระส าคัญ สรุป ค าถามท้ายบท 
รายการหนังสือส าหรับค้นคว้าเพ่ิมเติม ท าให้
ผู้อ่านได้ทราบล่วงหน้าเป็นการเตรียมตัว และใช้
ทบทวนความรู้ที่ได้รับจากการอ่าน 

 ส่วนที่เป็น Glossary ท าให้ผู้อ่านค้นหา
ความหมายส าคัญของแนวความคิด (Concepts) 
ต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว  
 ผู้ อ่ านสามารถอ่านหนั งสื อ ได้ ด้ ว ย
เครื่องมือทางดิจิตัล (Digital device) โดย
ด าเนินการตามข้ันตอน 3 ขั้นคือ  

1. เ ข้ า ถึ ง โ ด ย  http://bookshelf. 
vitalsource.com 

2. สร้างบัญชีและ download 
3. ได้รับ interactive eBook โดยใช้ 

code: 2 EW 3 NMMVGM4D8SYA3QCA 
เป็นที่สังเกตว่า ผู้ เขียนต ารานี้มิได้ให้

ความแตกต่างระหว่างวิจัย (Research) และวิจัย
เชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific research) ไว้อย่าง
ชัดเจน แม้ในดัชนีท้ายเล่ม (Index) ก็ไม่ช่วยบ่งชี้
ว่าได้ให้อรรถธิบายไว้อย่างไร 

 
IV 

การจัดท าหนังสือ หรือต าราระเบียบ
วิธีการวิจัย โดยให้ครอบคลุมทั้ง Quantitative, 
Qualitative และ Mixed methods เป็นความ
พยายามที่น่าจะได้ประโยชน์ส าหรับผู้อ่านหรือ

นักศึกษาที่ต้องการความรู้พ้ืนฐาน ทั้ง 3 ระเบียบ
วิธีดังกล่าว รวมทั้งตระหนักถึง จุดอ่อน-จุดแข็ง 
ของแต่ละระเบียบวิธี เพ่ือน าไปประเมินท าให้
เห็นแนวทางต่าง ๆ ของการด าเนินการวิจัย
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หลักการโดยทั่วไประเบียบวิธีการวิจัยน่าจะเลือก
ให้ เหมาะสมกับประเด็นปัญหาของการวิจัย 
(Research problem) หรือค าถามวิจัย
(Research questions)  รวมทั้งประโยชน์ที่
คาดหวังจากผลการวิจัยว่าเป็นการวิจัยเชิง
วิชาการ (Academic research) หรือ การวิจัย
เชิงประยุกต์ (Applied research) 

 ผู้สนใจระเบียบวิธีการวิจัยโดยละเอียด
ควรศึกษาเพ่ิมเติมในต ารา ว่าด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ผสม โดยละเอียดเป็นการเฉพาะด้วยเพ่ือความ
เข้าใจ และความสามารถในการประยุกต์ระเบียบ
วิธีได้อย่างมีปะสิทธิผล ตามปัญหาหรือค าถาม
การวิจัยของตน 

 
 
 


