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เจ้าของ : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือเผยแพร่บทความทางวิชาการ บทความวิจัย การแนะน าต ารา และบทวิจารณ์บทความในสาขา
การศึกษาและจิตวิทยา สาขานิเทศศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์และการ
ปกครอง สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ทั่วไป สาขาศิลปศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ นิติศาสตร์ พยาบาลศาสตร์และอ่ืน ๆ 

2.เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิทยาการและเทคนิคใหม่ ๆ อันน าไปสู่การพัฒนา
ทักษะและศักยภาพในการสร้างผลงานทางวิชาการ การค้นคว้า การวิจัยและบริการทางวิชาการระหว่าง
บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และต่างประเทศ 

3.เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและการน าเสนอบทความทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
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ประจ ากองบรรณาธิการ :   
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พันต ารวจโทหญิง สุวัฒนา  ล าใย1 
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         อดุลย์ ตะพัง3 
   สหะโรจน์ กิตติมหาเจรญิ4 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ค า โวหาร ภาพพจน์ในหนังสือนวนิยาย 

กับบทละครโทรทัศน์ เรื่อง ผู้ดีอีสาน ของ วรางคณา ที่แพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ผลการวิจัย
พบว่า ในนวนิยายมีการใช้ค าแสดงอารมณ์ความรู้สึก อาการเคลื่อนไหว การสัมผัส รส กลิ่น แสง สี  โวหาร 
5 ประเภท ได้แก่ บรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร อุปมาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร ภาพพจน์ 5 
ชนิด ได้แก่ อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน อติพจน์ นามนัย และมีข้อแตกต่างกับบทละครโทรทัศน์ คือ 
การใช้ค าขยาย กลิ่น แสง และสี วัตถุบอกสี ค าขยายบอกสี  ค าบอกสีโดยการซ้ าค า  พรรณนาโวหาร และ
นามนัย ไม่ปรากฏในบทละครโทรทัศน์   ส่วนใหญ่ลักษณะการใช้ค า โวหาร ภาพพจน์ที่ปรากฏในหนังสือ
นวนิยายและบทละครโทรทัศน์เหมือนกัน  สิ่งที่ท าให้แตกต่างกัน ได้แก่ บทละครโทรทัศน์มีการเพ่ิมเติม
หรือตัดทอนเนื้อหาบางส่วน และมีการใช้เทคนิคของการใช้ภาพหรือสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาผู้ชม 
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Abstract 

The objectives of this research were to study and compare the wordings, 
speeches, and figures of speech used in the literature novel and TV series, in the case of 
“Phu Di Isan” by Varangkana. It was revealed that the literature novel used words to 
express emotions, feelings, movements, touch, tastes, smells, lights, and colors. As far as 
speech was concerned, five types of speech, namely exposition, description, simile, 
argumentation, and narration were found. In terms of figures of speech, five figures 
namely simile, metaphor, personification, hyperbole, and metonymy were expressed. 
There were differences in the use of expressions in the novel and the TV scripts that in 
the novel specific expressions were used to describe smells, lights, and colors. 
Substances describing color, adjectives describing colors, and repeated expressions used 
for describing colors, exposition, and metonymy were not found in the TV scripts.  The 
characteristics of the wordings, speeches, and figures of speech were similar. 
Dissimilarities were found in terms of some amendments or additions to the TV scripts 
and the use of visual effects or technical applications to attract TV audiences. 
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บทน า 
 ศิลปะการใช้ภาษา คือ การใช้ภาษาให้
ถูกกาลเทศะและถูกระดับตามฐานะทางสังคม 
ผู้ใช้ภาษาควรมีความรู้เรื่องการใช้ค า ความหมาย
ของค า ตลอดจนการผูกประโยคให้ชัดเจน 
ถูกต้อง สละสลวย เพ่ือสามารถสื่อความคิดของ
ตนให้ผู้ อ่ืนทราบ การสื่อสารจึงจะบรรลุผล    
ศิลปะการใช้ภาษาอาจเป็นกุญแจดอกส าคัญที่จะ
น าไปสู่การเขียนบทละครที่ดี  และภาษาที่ใช้ต้อง
ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไป อีกทั้งยังสามารถใช้
แสดงออกถึงลักษณะนิสัยของตัวละคร อันจะ
น าไปสู่ เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
ปัจจุบันละครโทรทัศน์มีบทบาทและอิทธิพลต่อ
มนุษย์มากและเป็นสื่อโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด ละครโทรทัศน์เป็นการน าเอาบท การ
แสดง เทคนิคการถ่ายท า การตัดต่อ แสง เสียง 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีผลกระทบท่ีจะท าให้ละครน้ันมี
รสดี หรือรสจืดชืด (เลิศจรรยารักษ์, 2556)  
 บทละครโทรทัศน์ คือ บทละครที่ถูก
เขียนขึ้นเพ่ือการจัดการแสดงทางโทรทัศน์เป็น
การเล่าเรื่องราวที่ เกิดขึ้นโดยใช้ภาพ (สมิต
สุวรรณ, 2535) ซึ่งอีกบทบาทหนึ่งของละคร
โทรทัศน์ คือการสอนคนให้รู้จักตัวเอง โดยมองดู
จากเหตุและผลที่ละครโทรทัศน์สอดแทรกไว้ 
เพ่ือให้เกิดภาพสะท้อนของตัวเองเปรียบเทียบให้
เห็นอย่างเป็นรูปธรรม (สิงห์ล าพอง ,2557) และ
ไม่ว่ายุคใดสมัยใดละครโทรทัศน์มักจะถูกวิพากษ์
ว่าเป็นบ่อเกิดแห่งน้ าเน่า ด้วยการแต่งเติมเนื้อหา
ที่ผิดเพ้ียนไปจากโลกของความเป็นจริง ถึงแม้
ละครโทรทัศน์เรื่องนั้น จะได้รับความนิยมจาก
ผู้ชมก็ตาม ก็จะมีผู้คอยตรวจสอบคุณภาพใน
แง่มุมต่าง ๆ เช่น ภาษาที่ใช้ในบทสนทนา  ฉาก  

นักแสดง  การแต่งกาย ภาพสะท้อนทางสังคม 
เป็นต้น  โดยน าไปเปรียบเทียบกับเนื้อหาของ  
นวนิยายที่เป็นต้นฉบับว่าแตกต่างกันอย่างไร จึง
เป็นประเด็นปัญหาที่ น่ าสนใจว่ าบทละคร
โทรทัศน์ที่สร้างดัดแปลงจากบทประพันธ์จนไม่
เหลือเค้าโครงเดิมอยู่เลยนั้นเป็นอย่างไร แต่ไม่ว่า
จะดัดแปลงอย่างไร สิ่งที่ควรต้องรักษาเอาไว้ก็คือ 
เป้าหมายสุดยอดที่ผู้ประพันธ์ต้องการให้ผู้อ่าน 
นวนิยายบรรลุถึง ซึ่ งเท่ากับเป็นการเคารพ
เจตนารมณ์ของเจ้าของบทประพันธ์แต่ละท่าน 
การแปรรูปนวนิยายให้เป็นละครโทรทัศน์ที่
สมบูรณ์ได้นั้น จึงขึ้นอยู่กับผู้ เขียนบทละคร
โทรทัศน์เป็นส าคัญ   
 ผู้วิจัยได้เลือกบทละครโทรทัศน์เรื่อง 
“ผู้ดีอีสาน”  ละครแนวดราม่า แอคชั่น คอมเมดี้ 
(Drama action comedy) แพร่ภาพออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เมื่อปี พ.ศ.
2556   ผลิตโดยบริษัทยูม่า 99 จ ากัด  ซึ่ง ยู เจน
เนอเรชั่น ทีม เขียนบทละครโทรทัศน์ขึ้นใหม่จาก
การดัดแปลงนวนิยายที่ เป็นต้นฉบับ  ของ 
วรางคณา  เแพร่ภาพออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ เป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน เริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2556 ถึงวันที่ 21 
สิงหาคม พ.ศ.2556 (ช่วงเวลา 18.45 น. ถึง 
20.00 น.) ได้รับการจัดอันดับความนิยมละคร
เย็นก่อนข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ปี 
2556 อยู่ในอันดับ 6 จากทั้งหมด 9 เรื่อง 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ภาษา
ในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์ เรื่อง ผู้ดีอีสาน 
ในด้านการใช้ค า โวหาร และภาพพจน์ 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

   

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.ศึกษาการใช้ภาษาในนวนิยายและบท
ละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสาน  

ด้านการใช้ค า ได้แก่  การใช้ค าแสดง
อารมณ์ความรู้สึก การใช้ค าแสดงอาการ การ
เคลื่อนไหว การใช้ค าแสดงการสัมผัส การใช้ค า
บอกรส การใช้ค าบอกกลิ่น การใช้ค าบอกแสง  
การใช้ค าบอกสี  

ด้านการใช้โวหาร ได้แก่ บรรยายโวหาร 
พรรณนาโวหาร เทศนาโวหาร อุปมาโวหาร และ
สาธกโวหาร  

ด้ านการ ใช้ ภ าพพจน์  ไ ด้ แก่  อุ ปมา 
(Simille) อุปลักษณ์ (Metaphor) บุคลาธิษฐาน  
(Personification) อติพจน์ (Hyperbole) และ
นามนัย (Metonymy) 

2.วิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะการใช้ค า 
การใช้โวหาร การใช้ภาพพจน์ในนวนิยายและบท
ละครโทรทัศน์ เรื่องผู้ดีอีสานว่ามีส่วนเหมือนและ
แตกต่างกันอย่างไร  

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการศึกษาภาษาที่ใช้

ในนวนิยายเรื่องผู้ดีอีสาน จ านวน 35 บท และ
บทละครโทรทัศน์ เรื่องผู้ดีอีสาน จ านวน 24 
ตอน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน แต่ละส่วนจ าแนก
ออกเป็นหัวข้อย่อย  ได้แก่ การใช้ค าได้จ าแนก
เป็นค าแสดงอารมณ์ความรู้สึก ค าแสดงอาการ
เคลื่อนไหว ค าแสดงการสัมผัส ค าบอกรส ค า
บอกกลิ่น ค าบอกแสง ค าบอกสี  การใช้โวหารได้
จ าแนกเป็นบรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร 
อุปมาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร และการ
ใช้ภาพพจน์ได้จ าแนกเป็นอุปมา อุปลักษณ์ 
บุคลาธิษฐาน อติพจน์ นามนัย   
การใช้ค า   

ในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์มีการใช้
ค าแสดงอารมณ์ความรู้สึก ค าแสดงอาการ
เคลื่อนไหว ค าแสดงการสัมผัส ค าบอกรส ค า
บอกกลิ่น ค าบอกแสง ค าบอกสี   ซึ่ งค าใน
ลักษณะดังที่กล่าวมานั้น ยังสามารถจ าแนก
รายละเอียดปลีกย่อยลงไปได้อีก เช่น การใช้ค า
แสดงอารมณ์ความรู้สึก จ าแนกเป็นความรู้สึกดี

การใช้ค า 

การใช้โวหาร 

การใช้ภาพพจน์ 

ความเหมือนและความต่าง
ด้านการใช้ภาษาในนวนิยาย

และบทละครโทรทัศน์ 
การใช้ภาษา 
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ใจ พอใจ ตื่นเต้น สนุกสนาน สบายใจและมี
ความสุขความรู้สึกเจ็บปวด ทุกข์ และทรมาน  
ความรู้สึกเศร้า เหงา ว้าเหว่ ท้อแท้สิ้นหวัง และ
เบื่อหน่าย ความรู้สึกไม่พอใจ เกลียด และโกรธ
แค้น ความรู้สึกตกใจ หวั่นไหว หวาดกลัว และ
ระแวง  ความรู้สึกอึดอัด กดดัน และเคร่งเครียด  
เป็นต้น ท าให้ได้อรรถรส ผู้อ่านเกิดความสนใจว่า
ในเนื้อเรื่องแต่ละตอนจะด าเนินไปอย่างไร ผู้อ่าน
สัมผัสและรับรู้ได้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัว
ละคร ซาบซึ้ งกับภาษาที่สละสลวยยามเมื่อ
พรรณนาถึงความงามของผู้คน ธรรมชาติ ท าให้
เกิดความเพลิดเพลิน สนุก ตื่นเต้นในการคาดเดา
พฤติกรรมของตัวละครที่จะเกิดขึ้นในตอนต่อไป
จนถึงตอนจบ  เมื่อศึกษาการใช้ค าอย่างละเอียด 
ผู้วิจัยพบว่ามีข้อแตกต่างระหว่างนวนิยายและ
บทละครโทรทัศน์บางประการ ได้แก่ มีการใช้ค า
ที่แสดงอาการเคลื่อนไหวจากที่สูงลงสู่ที่ต่ าในบท
ละครโทรทัศน์ แต่ไม่มีในนวนิยาย  มีการใช้ค า
บอกกลิ่นที่มีค าขยาย การใช้ค าบอกกลิ่นเฉพาะ
ของสิ่งนั้นที่มีค าขยาย  การใช้ค าบอกแสงที่ส่อง
สว่าง เจิดจ้า  การใช้ค าบอกแสงที่อ่อนแสง  การ
ใช้ค าบอกสีสองสี  การใช้วัตถุบอกสี การใช้ค า
ขยายบอกสี  การใช้ค าบอกสีโดยการซ้ าค า  
ในนวนิยาย แต่ไม่มีในบทละครโทรทัศน์  ถึงแม้
จะมีข้อแตกต่างดังท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่ก็ไม่ได้ท า
ให้ความน่าสนใจชวนติดตามนวนิยายและบท
ละครโทรทัศน์เรื่องนี้ลดลง 
 
การใช้โวหาร  

ผู้วิจัยได้ศึกษาการใช้โวหาร 5 ชนิด ได้แก่ 
บรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร อุปมาโวหาร 
เทศนาโวหาร สาธกโวหาร พบว่า มีข้อเหมือน
และข้อแตกต่างระหว่างนวนิยายและบทละคร
โทรทัศน์ ข้อเหมือนคือ มีการใช้บรรยายโวหาร 

อุปมาโวหารเทศนาโวหาร และสาธกโวหารใน 
นวนิยายและบทละครโทรทัศน์ ข้อแตกต่างคือ มี
การใช้พรรณนาโวหารเฉพาะแต่ในนวนิยาย
เท่านั้น สาเหตุที่ไม่มีการใช้พรรณนาโวหารในบท
ละครโทรทัศน์ เนื่องจาก พรรณนาโวหารเป็น
กระบวนความหรือชั้นเชิงในท านองร าพึงร าพัน 
อาจเป็นการร าพึงร าพันถึงอารมณ์ความรู้สึกนึก
คิดของตนหรือของผู้อ่ืน หรืออาจเป็นการร าพึง
ร าพันถึงสิ่งต่าง ๆ อย่างพิสดาร ซึ่งในบทละคร
โทรทัศน์จะใช้สื่อที่ถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้ด้วยการจัด
ฉาก บรรยากาศ สถานที่ ท าให้ผู้ชมได้เห็นความ
สวยงามของธรรมชาติ ตัวละคร การแต่งกาย 
และอ่ืนๆ ตามแต่ผู้ก ากับบทจะก าหนดไว้  จึงไม่
มีความจ าเป็นที่จะต้องพรรณนาไว้ในบทสนทนา
หรือบทบรรยาย  
 
การใช้ภาพพจน์   

ผู้วิจัยได้ศึกษาภาพพจน์ 5 ชนิด ได้แก่ 
อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน อติพจน์ นามนัย 
พบว่า มีข้อเหมือนและข้อแตกต่างระหว่าง     
นวนิยายและบทละครโทรทัศน์ ข้อเหมือนคือ มี
การใช้อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน อติพจน์ 
ในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์ ข้อแตกต่างคือ 
มีการใช้นามนัยเฉพาะแต่นวนิยายเท่านั้น สาเหตุ
ที่ ไม่ มี ก าร ใช้ นามนัย ในบทละครโทรทัศน์ 
เนื่องจาก นามนัยเป็นการใช้ค าหรือวลี ซึ่งบ่ง
ลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาแสดง
ความหมายแทนสิ่งนั้น เช่น กลิ่นไม่สะอาดแทน
ความหมายว่า มีเรื่องไม่ดี ผิดกฎหมาย เป็นต้น 
ซึ่งในบทละครโทรทัศน์จะใช้สื่อที่ถ่ายทอดสิ่งนี้
ด้วยภาพหรือฉากนั่นเอง 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ลักษณะการใช้ค า  การใช้โวหาร และการใช้
ภาพพจน์ระหว่างนวนิยายและบทละครโทรทัศน์



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No.2 (July-December)  2019 

 

เรื่องผู้ดีอีสาน  แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  วิเคราะห์
ความเหมือนและความต่างที่ปรากฏในบทตอน
ของนวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสาน
ที่มีฉากหรือสถานการณ์ต่างกัน  วิเคราะห์ความ
เหมือนและความต่างที่ปรากฏในบทตอนของ  
นวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มี
ฉากหรือสถานการณ์เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  

1.การวิเคราะห์ความเหมือนและความต่าง
ที่ปรากฏในบทตอนของนวนิยายและบทละคร

โทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มีฉากหรือสถานการณ์
ต่างกัน 

จากการศึกษาความเหมือนและความต่าง
ด้านการใช้ค า การใช้โวหาร และการใช้ภาพพจน์
ที่ปรากฏในบทตอนของนวนิยายและบทละคร
โทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มีฉากหรือสถานการณ์
ต่างกัน สามารถสรุปได้ตามตารางข้างล่างนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สรุปความเหมือนและความต่างด้านการใช้ภาษาที่ปรากฏในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์      
เรื่องผู้ดีอีสานในบทตอนที่มีฉากหรือสถานการณ์ต่างกัน 
 

ลักษณะการใช้ภาษา ความเหมือน ความต่าง 
1.ค าแสดงอารมณ์ความรู้สึก                ใช้ค าที่แสดงออกทางสีหน้า 

น้ าเสียง วาจาและกิริยาท่าทาง
ของตัวละคร เพื่อให้จินตนาการ
ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร
ในขณะนั้นได้อย่างชัดเจน เช่น 
ค าว่า หน้าบาน เดินผิวปาก 
สะอ้ืน กระแทกเสียง ถอนใจ 
เป็นต้น               

ในนวนิยายใช้ค าแสดงอาการที่อยู่
ภายในร่างกาย เพ่ือสื่อให้เห็นถึง
อารมณ์ของตัวละครในขณะนั้น  
ในบทละครโทรทัศน์ ใช้ สีหน้ า 
กิริยาท่าทางและค าขยายความ
อ่ืนๆ รวมทั้งใช้เทคนิคการถ่ายท า
ด้วยการจับภาพไปที่ตัวละครใน
ระยะใกล้ร่วมด้วย ท าให้ผู้อ่านเกิด
อารมณ์คล้อยตามและเกิดความ
ซาบซึ้งในเนื้อเรื่องที่ด าเนินไปมาก
ยิ่งขึ้น 

2.ค าแสดงอาการเคลื่อนไหว ใช้ค าที่แสดงออกทางกิริยา
ท่าทางของตัวละคร ท าให้ผู้อ่าน
เห็นภาพการเคลื่อนไหวของตัว
ละครได้อย่างชัดเจน เช่น ค าว่า 
โผเข้าหา ปราด ดีดตัวเอง      
ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

ในนวนิยายใช้อากัปกิริยาของตัว
ละคร ในบทละครโทรทัศน์ใช้
อากัปกิริยาของตัวละคร ควบคู่ไป
กับการใช้เทคนิคการถ่ายท าด้วย
ก า ร จั บภ าพ ไปที่ ตั ว ล ะค ร ใ น
ระยะใกล้ เพ่ือเน้นย้ าให้ผู้อ่านได้
เห็นภาพอย่างชัดเจน/ใช้ค าแสดง
อาก าร เคลื่ อน ไห วอย่ า ง ช้ า ๆ 
เฉพาะในนวนิยายเท่านั้น/ใช้ค า
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แสดงอาการคลื่อนไหวจากที่สูงลง
สู่ที่ต่ า เฉพาะบทละครโทรทัศน์
เท่านั้น 

3.ค าแสดงการสัมผัส    
                         

ใช้ค าตั้งแต่ 1-3 พยางค์ จ านวน
พยางค์มาก จะช่วยขยายความ
ให้รับรู้ถึงความรู้สึกร้อนเย็นของ
ตัวละครมากขึ้น เช่น ค าว่า เยน็ 
ร้อนวูบวาบ เป็นต้น 

ไม่พบความต่าง 

 

4.ค าบอกรส การใช้ค าซ้ า มาเป็นส่วนขยาย
ความของค าบอกรส ท าให้ผู้อ่าน
สัมผัสได้ถึงระดับความเข้มข้น
ของรสนั้น ๆ เช่น ค าว่า เผ็ด เผ็ด 
เหลือเกิน   หวานมาก ๆ เป็นต้น 

ใช้ค าบอกรสที่ไม่มีค าขยายเฉพาะ
ในนวนิยายเท่านั้น 

5.ค าบอกกลิ่น                                        

 

ใช้ค าสั้นๆ ตั้งแต่พยางค์เดียว 
และมีการขยายความกลิ่นนั้นๆ
ให้ผู้ อ่านเข้าใจการรับรู้ของตัว
ละครได้อย่างชัดเจน เช่น ค าว่า 
กลิ่นหอม กลิ่นไหม้ กลิ่นผู้หญิง 
เป็นต้น 

ใช้ค าบอกกลิ่นในนวนิยาย โดยวิธี
บรรยาย ในบทละครโทรทัศน์ใช้วิธี
สนทนา /พบค าบอกกลิ่นเฉพาะ
ของสิ่งนั้นมีค าขยายในนวนิยาย
เท่านั้น 

6.ค าบอกแสง                                       ใช้ค าที่สื่อให้เห็นถึงเหตุการณ์
หรือฉากที่เกิดขึ้นขณะนั้นอยู่ใน
ช่วงเวลาค่ าคืนมีแสงสว่างน้อย
ม าก   ท า ใ ห้ ผู้ อ่ า น ส าม า ร ถ
จินตนาการตามเนื้อเรื่องได้ง่าย
และเห็นภาพได้อย่างชัดเจน เช่น 
ค าว่า เงามืด มืดสลัว เป็นต้น 

ใช้ค าบอกแสงที่ส่องสว่างเจิดจ้า
ในนวนิยาย โดยวิธีบรรยาย  ท าให้
ผู้อ่านรับรู้ถึงความละเมียดละไม
ของภาษา และความสวยงามของ
แสงได้อย่างลึกซึ้ ง  ในบทละคร
โทรทัศน์ใช้การสนทนา  ไม่มีการ
บรรยายในรายละเอียดของแสง
นั้นๆ /ใช้ค าบอกแสงที่อ่อนแสง
เฉพาะในนวนิยายเท่านั้น 

7.ค าบอกสี          

                   

ใช้ค าที่บ่งบอกชัดเจนว่าภาพของ
สิ่งที่กล่าวถึงว่ามีสีใด ท าให้เข้าใจ
ทันที เช่น ค าว่า แดง เหลือง 
เป็นต้น        

ในนวนิยายใช้ค าบอกสีสีเดียว ท า
ให้ผู้อ่านเห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น   
ในบทละครโทรทัศน์จะใช้ควบคู่ไป
กับเทคนิคการถ่ายท าด้วยการการ
จับภาพไปที่ตัวละครในระยะใกล้/
ใช้วัตถุบอกสี และใช้ค าบอกสีโดย
การซ้ าค าเฉพาะในนวนิยายเท่านั้น 

8.โวหาร                                       ใช้วิธีการบรรยาย ท าให้ผู้ อ่าน
เข้าใจในเนื้อเรื่องได้ดี/ใช้อุปมา

ใช้พรรณนาโวหารได้สละสลวย 
สามารถสื่อให้ผู้ อ่านเห็นภาพได้
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โวหารในลักษณะเป็นประโยค
สั้นๆ เข้าใจง่าย/ใช้เทศนาโวหาร
และสาธกโวหาร โดยสอดแทรก
อยู่ในบทสนทนา เพ่ือให้แง่คิดใน
ก า ร ท า ง า น ที่ ดี ก า ร ท า
คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ แ ก่ ช า ติ   
ตัวอย่างอุปมาโวหารในนวนิยาย
“วงแขนนุ่ม ๆ ของศุลีพรรัดมา
รอบอกก าย าของเชา เจตนานิ่ง 
ไม่ใช่เพราะเกิดเคลิบเคลิ้มไปด้วย
กับหล่อนหรอก แต่เพราะก าลัง
นึกละอายแทนที่  หล่ อนช่าง
พยายามท าทุกวิถีทางที่จะให้เขา
กลับมาเป็นเสมือนลูกสุนัขตัว
โปรดของหล่อนอีก” ในนวนิยาย
ได้มีการเปรียบเทียบให้เห็นว่า 
เจตเคยรักใคร่ศุลีพรและยอมท า
ทุกอย่างเพ่ือหล่อน เหมือนกับว่า
เขาเป็นลูกสุนัขที่ศุลีพรเลี้ยงไว้       
ตัวอย่างอุปมาโวหารในบทละคร
โทรทัศน์ แตงอ่อน : คุณนี่มันเลว
จริ ง  ๆ    ไ อ้ . . . ไ อ้มะเขือ เผา                
สุ ขุ ม  : อ ะ ไ ร  ม ะ เ ขื อ เ ผ า        
แตงอ่อน : ก็คุณน่ะมันแค่มะเขือ
เ ผ า ( ย ก นิ้ ว ก้ อ ย ใ ห้ )               
ในบทละครโทรทัศน์ แตงอ่อนด่า
ทอว่าสุขุมเป็นมะเขือเผา เป็น
การเปรียบเทียบว่าอวัยวะเพศ
ของสุขุมไม่แข็งตัว เหมือนกับ
ผู้ชายที่ไม่ได้เรื่องบนเตียง ถือ
เป็นการดูถูกอย่างแรง 

อย่างชัด เจน และใช้ เฉพาะใน    
นวนิยายเท่านั้น  
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9.ภาพพจน์ ใช้อุปลักษณ์และอติพจน์โดย
สอดแทรกอยู่ในบทสนทนา ท า
ให้ค าพูดของตัวละครน่าสนใจ 
สนุกสนานและมีเนื้อหาสาระมาก 
ขึ้น        
ตัวอย่างภาพพจน์อุปลักษณ์
ในนวนิยาย    
 “เอ๊ะ บอกว่าไปไม่ได้ ไม่ได้ยิน
หรือยายปากฆ้อง”  
มีการใช้ อุปลักษณ์ “ยายปาก
ฆ้อง” ไม่ได้หมายความถึงมีปาก
เ ห มื อ น ฆ้ อ ง  แ ต่ เ ป็ น ก า ร
เปรียบเทียบให้เห็นว่า ชอบพูด
เปิดเผยสิ่งที่ไม่สมควรออกมา 
ตัวอย่างภาพพจน์อุปลักษณ์ใน
บทละครโทรทัศน์ 
ยอด : แหม พ่อ หนูเกลียดมันก็
จริง แต่หนูไม่ได้อยากให้มันตาย
หรอกนะ 
ลอย : แต่พ่อว่ามันตายไปซะก็ดี
เหมือนกัน เพราะถ้ามันไม่ตาย 
วันนึงมันอาจจะฉุดแกไปก็ได้ 
เพราะคนอย่างไอ้ชัยยันต์มันพวก
งูพิษ ไว้ใจไม่ได้ 
มีการใช้อุปลักษณ์ “ ไอ้ชัยยันต์
มันพวกงูพิษ” ไม่ได้หมายความ
ว่า ชัยยันต์เป็นงูมีพิษ แต่เป็น
การเปรียบให้เห็นว่าชัยยันต์เป็น
คนที่ลอบท าร้ายหรือให้ร้ายผู้มี
คุณหรือผู้ อ่ืนด้วยความอิจฉา
ริษยา                           

ใช้อุปมาและบุคลาธิษฐานโดย
ในนวนิยายสอดแทรกอยู่ในบท
บรรยาย ส่วนในบทละครโทรทัศน์
สอดแทรกอยู่ในบทสนทนา/      
ใช้นามนัยเฉพาะในนวนิยาย
เท่านั้น 

ในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่อง
ผู้ดีอีสาน ส่วนใหญ่มีการใช้ค า การใช้โวหาร และ
การใช้ภาพพจน์ในลักษณะเหมือนกัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจในเนื้อ
เรื่องที่ด าเนินไปในแต่ละบทตอนได้ง่าย และ

ขณะเดียวกันก็เกิดอารมณ์ความรู้สึกคล้อยตาม
ตัวละครนั้นๆ  ตลอดจนช่วยให้นวนิยายหรือบท
ละครมีความสมจริงมากขึ้น  แต่ส่วนที่ต่างกันนั้น 
เนื่องมาจากเมื่อมีการดัดแปลงนวนิยายไปสู่บท
ละครโทรทัศน์ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา
บางส่วน อาจมีการเติม ตัด ทอน ขยาย ยุบ 
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(ดวงพัตรา, 2544) สังเกตได้ชัดเจนจากฉากที่
ปรับเปลี่ยนไป ท าให้บทสนทนา บทบรรยายต้อง
เปลี่ยนไปด้วย ซึ่งมีปัจจัยส าคัญที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ การตีความของผู้ เขียนบท สภาพและ
เหตุการณ์ทางสังคม ความเหมาะสมของตัวละคร 
ความสมจริง  อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้เขียนบทด้วยตัวเอง ท าให้ทราบว่า 
การ เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดขึ้ นนั้ นผู้ เ ขี ยนบทมี
เจตนารมณ์ที่จะท าให้ละครออกมาสนุกสนาน
และมีประเด็นที่น่าสนใจ กล่าวคือ เรื่องราวของ
การปลอมแปลงบัตรประชาชน ซึ่งเป็นเรื่องไกล
ตั วมาสรรค์ สร้ า ง ให้ เป็ น เรื่ อ ง ใกล้ ตั ว  เป็ น
สารประโยชน์กับคนในสังคม ส่วนเรื่องการใช้
ภาษาอีสานในบทละครที่แทบจะไม่ปรากฏเลย
นั้น ผู้ เขียนบทมองว่าเป็นอุปสรรคส าคัญของ
นักแสดงหลักที่ไม่มีความช านาญในการพูดภาษา
อีสานเลย ดังนั้น การใช้ภาษากลางในการสนทนา
จะท าให้ เกิดความราบรื่น  แต่ก็ยั งคงความ
สนุกสนาน ชวนให้ติดตามได้เช่นเดียวกับการ
สร้างในครั้งแรก 

2.วิเคราะห์ความเหมือนและความต่างที่
ปรากฏในบทตอนของนวนิยายและบทละคร
โทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มีฉากหรือสถานการณ์
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

เหตุที่ ท า ให้ นวนิ ยายและบทละคร
โทรทัศน์มีความแตกต่างกันบ้าง เพราะนวนิยาย
เป็นสื่อที่ใช้ตัวอักษรในการบรรยายภาพและ
อารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร ขณะที่สื่อละคร
โทรทัศน์ต้องถ่ายทอดตัวอักษรมาน าเสนอในรูป
ของการสื่อการแสดงในโทรทัศน์ที่ใช้ “ภาพ” 

และ “เสียง” หรือ “การแสดง” และ “บท
สนทนา” ของตัวละครในเรื่อง  ผู้เขียนบทจึงต้อง
เปลี่ยนแปลงบางฉากในนวนิยาย เพ่ือให้ผู้อ่าน
และผู้ชมสามารถมองเห็นภาพเหตุการณ์ใน
ขณะนั้นได้อย่างชัดเจน บางฉากอาจถูกปรับให้มี
ความทันสมัย เพ่ือสื่อสารกับผู้อ่านและผู้ชมว่า
เหตุการณ์หรือตัวละครในบทละครไม่ได้เป็น
เรื่องราวหรือบุคคลที่อยู่ไกลตัว และบางฉากถูก
จัดให้ย้อนกลับไปในห้วงเวลาตามความรู้สึกนึก
คิดของตัวละครในฉากนั้นๆ  ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงบทในภาพรวม 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้เขียนบทได้ก าหนดฉากขึ้นใหม่  
มีฉากที่ตรงกันหรือใกล้เคียงกันน้อยมาก และเมื่อ
พิจารณาแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่ามีการใช้ค า การใช้
โวหาร และการใช้ภาพพจน์ ต่างลักษณะกันโดย
สิ้นเชิง สิ่งที่น่าสนใจต่อไป จึงท าการวิเคราะห์ใน
แง่มุมของการดัดแปลง นวนิยายมาเป็นบทละคร
โทรทัศน์  โดยฉากดังกล่าวมีจ านวน 6 ฉาก 
ด้วยกัน ซึ่งผู้เขียนบทละครฯ ไม่สามารถก าหนด
ฉากที่ตรงกันหรือใกล้เคียงกันกับในนวนิยายได้
มากกว่า 6 ฉาก สันนิษฐานได้ว่า เป็นฉากหรือ
ตอนที่มีความส าคัญ มีผลต่อโครงเรื่อง หากตัด
ทอนออกไปจะท าให้การด าเนินเรื่องราวของ
ละครไม่ต่อเนื่อง และไม่สมบูรณ์ จึงต้องคง
อรรถรสเดิมของบทประพันธ์ให้มากที่สุดด้วยฉาก
เหล่านี้ เมื่อวิเคราะห์หาความเหมือนและความ
ต่างของฉากที่ตรงกันหรือใกล้เคียงกันในนวนิยาย
และบทละครโทรทัศน์เรื่อง ผู้ดีอีสาน โดยมองใน
มิติการดัดแปลงนวนิยายเป็นบทละครโทรทัศน์ 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเหมือนและความต่างท่ีปรากฏในบทตอนของนวนิยายและบทละคร
โทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มีฉากหรือสถานการณ์เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน      

นวนิยาย     บทละครโทรทัศน์ 

ตอนที่ 6 หน้า 47    ตอนที่ 1 ฉาก 12 (ละครตอนที่ 2(2/5))  
นายอ าเภอสนทนากับเจตนาเรื่องที่   แปลงจากนายอ าเภอเป็นนายชัดภารโรง ถูก 
ปลัดเกริกถูกใส่ร้าย    เจตซักถามเรื่องของนายอ าเภอเกริกถูกใส่ร้าย 

นายชัดมีอาการอ้ าอ้ึง ลังเลไม่กล้าตอบ 
ผลการวิเคราะห์ 
 1.ในนวนิยายเป็นฉากท่ีนายอ าเภอสนทนากับเจตนาเรื่องที่ปลัดเกริกถูกใส่ร้าย ในบทละครโทรทัศน์เป็น 
ฉากที่นายอ าเภอเจตซักถามนายชัดเรื่องของนายอ าเภอเกริกถูกใส่ร้าย โดยมีการดัดแปลงตัวละครจาก 
นายอ าเภอเป็นนายชัดภารโรงสนทนากับเจต 
 2.เหตุที่มีการปรับเปลี่ยนตัวละคร เนื่องมาจากในบทละครโทรทัศน์ได้ตัดตัวละคร “นายอ าเภอ” ที่เป็น 
ผู้บังคับบัญชาของปลัดเจตนาออกไป ผู้เขียนบทจึงต้องปรับบทให้มีความใกล้เคียงกับในนวนิยาย โดยดึงตัว 
ละคร “ชัด” เข้ามาแทน 

ตอนที่ 8 หน้า 68    ตอนที่ 5 ฉาก 10 (ละครตอนที่ 6(4/5))   
เจตนาชวนหยังไปเที่ยวด้วย เจตชวนหยังไปเที่ยวด้วย แตงอ่อนแสดงความ 
แตงแสดงความหึงหวงหยัง หึงหวงหยัง 
ผลการวิเคราะห์ 

1.ในนวนิยายเป็นฉากท่ีเจตนาชวนหยังไปเที่ยวด้วย แตงแสดงความหึงหวงหยัง ในบทละครโทรทัศน์เป็น
ฉากที่เจตชวนหยังไปเที่ยวด้วย แตงอ่อนแสดงความหึงหวงหยัง โดยมีการเพิ่มตัวละคร “สุขุม” เข้ามามีส่วน
ร่วมในเหตุการณ์ด้วย  

2.เดิมในนวนิยายไม่มีสุขุมอยู่ในเหตุการณ์ แต่เนื่องจาก สุขุมซึ่งเป็นตัวละครส าคัญอีกตัวหนึ่งเป็นไม้เบื่อ
ไม้เมากับแตงอ่อน ฉากที่มีท้ังคู่อยู่ด้วยกันจึงช่วยสร้างสีสันให้กับละครมากขึ้น ผู้เขียนบทจึงท าให้บทมีความ
ตลก และสนุกสนานมากข้ึน ด้วยการให้สุขุมมีส่วนร่วมและมีปากเสียงกับแตงอ่อนแทบทุกครั้ง 

 

ตอนที่ 8 หน้า 71 ตอนที่ 5 ฉาก 15 (ละครตอนที่ 6(5/5)) 
หยังชี้ให้เจตนารู้จักนายพงศ์ หยังชี้ให้เจตนารู้จักนายพงศ์ 
เจตนาเริ่มสงสัยว่าท าไมหยังรู้ เจตนาเริ่มสงสัยว่าท าไมหยังรู้ 

รายละเอียดเรื่องนายพงศ์และ รายละเอียดเรื่องนายพงศ์และ 
ปลัดเกริก ปลัดเกริก  
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ผลการวิเคราะห์ 
1.ในนวนิยายเป็นฉากท่ีหยังชี้ให้เจตนารู้จักนายพงศ์ เจตนาเริ่มสงสัยว่าท าไมหยังรู้รายละเอียดเรื่องนาย

พงศ์และปลัดเกริก ในบทละครโทรทัศน์เป็นฉากที่หยังชี้ให้เจตรู้จักนายพงศ์ เจตเริ่มสงสัยว่าท าไมหยังรู้ 
รายละเอียดเรื่องนายพงศ์และนายอ าเภอเกริก โดยการเพ่ิมตัวละคร “สุขุม” เข้ามามีส่วนร่วมในเหตุการณ์
ด้วย 

2.ฉากนี้มีการใช้ค าแสดงอารมณ์ความรู้สึกกดดัน เคร่งเครียด ที่ตรงกันทั้งในนวนิยายและบทละคร
โทรทัศน์ โดยหยังเป็นตัวละครที่แสดงอารมณ์ดังกล่าว ค าที่ใช้ในการแสดงอารมณ์ ได้แก่ เม้มริมฝีปากแน่น
จ้องเขม็ง อ้ึงอึกอัก 

3.เดิมในนวนิยายไม่มีสุขุมอยู่ในเหตุการณ์ แต่เนื่องจาก สุขุมเป็นเพ่ือนสนิทของเจตนา  และเป็นตัว
ละครส าคัญอีกตัวหนึ่งในการด าเนินเรื่อง อีกทั้งเป็นผู้ที่รับรู้เรื่องราวความเป็นไปของคดีนายอ าเภอเกริก 
ผู้เขียนบทจึงให้สุขุมมีส่วนร่วมในฉากนี้ด้วย 

ตอนที่ 10 หน้า 81    ตอนที่ 5 ฉาก 18 (ละครตอนที่ 7(1/5) 
เจตนาตั้งใจไปสืบค้นความจริงเรื่อง   เจตตั้งใจไปสืบค้นเรื่องของนายพงศ์กับสาลี 
นายพงศ์กับสาลีที่บ้านลอย  
ผลการวิเคราะห์ 

1.ในนวนิยายเป็นฉากที่เจตนาตั้งใจไปสืบค้นความจริงเรื่องนายพงศ์กับสาลีที่บ้านลอย ในบทละคร
โทรทัศน์เป็นฉากที่เจตตั้งใจไปสืบค้นเรื่องของนายพงศ์กับสาลี โดยมีการดัดแปลงสถานที่ กับตัวละคร  

2.เดิมในนวนิยาย เหตุเกิดที่บ้านนายลอย และเป็นบทสนทนาระหว่างยอดหญิงและเจตนา ผู้เขียนบทได้
มีการเปลี่ยนที่เกิดเหตุการณ์เป็นที่บ้านพักของเจต และได้เปลี่ยนตัวละครจากยอดหญิงเป็นหยังแทน 
นอกจากนี้ยังได้มีการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับที่เกิดเหตุการณ์ โดยยังคงไว้ถึงสาระส าคัญคือ เพ่ือสืบค้น
เรื่องของนายพงศ ์

ตอนที่ 14 หน้า 121 ตอนที่ 6 ฉาก 4 (ละครตอนที่ 7(4/5) 
เจตนาไปร่วมงานเลี้ยงที่บ้านนายลอย เจตไปร่วมงานเลี้ยงที่บ้านนายลอย 
ผลการวิเคราะห์ 

1.ในนวนิยายเป็นฉากที่เจตนาไปร่วมงานเลี้ยงที่บ้านนายลอย ในบทละครโทรทัศน์เป็นฉากที่เจตไป
ร่วมงานเลี้ยงที่บ้านนายลอยเช่นเดียวกันโดยเปลี่ยนแปลงบทสนทนาใหม่ 

2.เดิมในนวนิยายมีการบรรยายสถานที่เกิดเหตุไว้อย่างละเอียด และมีบทสนทนาระหว่างนายลอยกับ
เจตนาเท่านั้น ในบทละครโทรทัศน์ได้มีการดัดแปลงเพ่ิมตัวละคร “ยอดหญิง” ร่วมอยู่ในฉากนั้นด้วย 

ตอนที่ 19 หน้า 159    ตอนที่ 4 ฉาก 12 (ละครตอนที่ 5(3/5)   
เจตนารับปากกับหยังว่าจะช่วย   เจตรับปากกับหยังว่าจะช่วยนายอ าเภอเกริก   
ปลัดเกริก      พ่อของหยัง 
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ผลการวิเคราะห์ 
    1.ในนวนิยายเป็นฉากที่เจตนารับปากกับหยังว่าจะช่วยปลัดเกริก ในบทละครโทรทัศน์เป็นฉากที่เจต 
รับปากกับหยังว่าจะช่วยนายอ าเภอเกริก โดยเป็นบทสนทนาระหว่างเจตกับหยัง ในสถานที่เกิดเหตุการณ์ 
เหมือนกัน คือ บ้านพักของเจต          
    2.เป็นฉากท่ีมีการดัดแปลงบทสนทนา โดยตัดข้อความที่สอดแทรกการสอนสั่งในเรื่องคุณธรรมความ
กตัญญูออกไป และยังได้มีการดัดแปลงเนื้อหา คือ ให้หยังเป็นผู้ช่วยเจตในการช่วยนายอ าเภอเก

 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ลักษณะการใช้ค า การใช้โวหาร และการใช้
ภาพพจน์ระหว่างนวนิยายและบทละครโทรทัศน์
เรื่องผู้ดีอีสาน  แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  วิเคราะห์
ความเหมือนและความต่างที่ปรากฏในบทตอน
ของนวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสาน
ที่มีฉากหรือสถานการณ์ต่างกัน  วิเคราะห์ความ
เหมือนและความต่างที่ปรากฏในบทตอนของนว
นิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดีอีสานที่มีฉาก
หรือสถานการณ์เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน พบว่า
ส่วนใหญ่มีการใช้ค า การใช้โวหาร และการใช้ 
 
ภาพพจน์ในลักษณะเหมือนกัน  แต่ส่วนที่ต่างกัน
นั้น เนื่องมาจากเมื่อมีการดัดแปลงนวนิยายไปสู่
บทละครโทรทัศน์ จะต้องมีการปรับ เปลี่ยน
เนื้อหาบางส่วน อาจมีการเติม ตัด  ขยาย สังเกต
ได้ชัดเจนจากฉากที่ปรับเปลี่ยนไป ท าให้บท
สนทนา  บทบร รย ายต้ อ ง เ ปลี่ ย น ไปด้ ว ย 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกหลายประการที่ท าให้
เกิดความเหมือนและความต่างของการใช้ภาษาที่
ปรากฏในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดี
อีสาน ได้แก่  การเล่าเรื่องใหม่ในมุมมองของ
ผู้เขียนบท การเพ่ิมเติมรายละเอียดบางช่วงตอน
ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน การ
ตัดเนื้อหาส่วนที่เป็นบทบรรยายหรือพรรณนา
ออกแล้วเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นการกระท าของตัว
ละคร  ตลอดจนการใช้เทคนิคของการใช้ภาพ
หรือสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาผู้ชม เช่น ฉาก  สีหน้า 
ท่าทาง กิริยาอาการของตัวละคร และจังหวะการ

เคลื่อนไหวของตัวละคร รวมถึงการใช้มุมกล้องใน
การถ่ายท า 
 
สรุปผลการวิจัย 

ในนวนิยายและบทละครโทรทัศน์ เรื่องผู้ดี
อีสาน มีการใช้ค า  การใช้โวหาร และการใช้
ภาพพจน์เหมือนกัน ส่วนที่แตกต่างกัน จ าแนกได้ 
2 ประการ ดังนี้ 

1.พบเฉพาะในนวนิยาย 10 ลักษณะ 
ได้แก่ ค าบอกรสที่ไม่มีค าขยาย ค าบอกกลิ่นที่มี
ค าขยาย ค าบอกกลิ่นเฉพาะของสิ่งนั้นมีค าขยาย 
ค าบอกแสงที่ส่องสว่าง เจิดจ้า ค าบอกแสงที่อ่อน
แสง ค าบอกสีสองสี วัตถุบอกสี ค าขยายบอกสี 
ค าบอกสีโดยการซ้ าค า 

2.พบ เฉพาะในบทละคร โทรทั ศน์  1 
ลักษณะได้แก่ ค าแสดงการเคลื่อนไหวจากที่สูงลง
สู่ที่ต่ า  
          จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะ
การใช้ค า  การใช้โวหาร และการใช้ภาพพจน์
ระหว่างนวนิยายและบทละครโทรทัศน์เรื่องผู้ดี
อีสาน  ส่วนใหญ่มีการใช้ค า การใช้โวหาร และ
การใช้ภาพพจน์ในลักษณะเหมือนกัน และสาเหตุ
ที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างนวนิยายกับบท
ละครโทรทัศน์ ได้แก่  
          1.บทละครโทรทัศน์มีรายละเอียดเนื้อหา
มากกว่านวนิยาย 

2.บทละครโทรทัศน์เสนอสาระส าคัญของ
เรื่องที่มีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคสมัย หรือ
ความนิยมของผู้อ่านในปัจจุบัน แต่นวนิยายยังคง
สาระส าคัญตามเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
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3.นวนิยายบรรยายตัวละคร และฉาก 
ด้วยภาษาท่ีสละสลวยกว่าในบทละครโทรทัศน์ 
          4.น วนิ ย า ยบ อก เ ล่ า เ รื่ อ ง ร า ว ต า ม
จินตนาการของผู้ ประพันธ์  ส่ วนบทละคร
โทรทัศน์มีบอกเล่าเรื่องราวโดยใช้เทคนิคของการ
ใช้ภาพหรือสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาผู้ชม 

ละครโทรทัศน์หลายเรื่องท าให้ผู้ชมรู้จักตัว
ละครก่อนอ่านนวนิยาย  เพราะสามารถเข้าถึงได้
ง่ายกว่านวนิยาย  ไม่ต้องตีความเนื้อหามาก ผู้ชม
สามารถรับชมและเห็นภาพได้ทันที แต่ละคร
โทรทัศน์อาจขาดอรรถรส ความละเมียดละไมใน
ภาษาที่ใช้ เนื้อหาในบทละครโทรทัศน์จึงอาจถูก
ดัดแปลงไปจากนวนิยายต้นฉบับ เพ่ือขยายความ
เข้าใจให้ผู้ชมได้ทราบถึงอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด
ของตัวละครได้ง่ายขึ้น เรียกว่า ให้เข้าถึงและ
เข้าใจตัวละครนั้นๆ ได้อย่างง่ายดาย ความ
ส นุ ก ส น า น  เ พลิ ด เ พลิ น ก็ จ ะ ต า ม ม า  ใ น
ขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสที่จะสอดแทรกความรู้ 
ข้อคิดท่ีดีมีประโยชน์ และสิ่งเลวร้ายต่างๆ เข้าไป

ในบทสนทนา ท าให้ผู้ชมซึมซับไปโดยไปไม่รู้ตัว 
ซึ่งในส่วนนี้อาจมีผลกระทบต่อค่านิยม ความเชื่อ
ทั้งในแง่ดีและแง่ร้ายของคนในสังคมได้ จึงต้องใช้
วิจารณญาณในการรับชมอีกชั้นหนึ่งด้วย  

ดังนั้น ละครโทรทัศน์ที่เป็นสื่อเพ่ือความ
บัน เทิ งนั้ น  จึ งมิ ไ ด้ เป็น เ พียงสื่ อที่ ให้ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว แต่เป็น
กิจกรรมส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนใน
สังคมปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยมีบทบาท
ส าคัญในการถ่ายทอดมุมมองแง่คิดให้แก่คนใน
สังคม ด้วยเหตุนี้ละครโทรทัศน์บางเรื่องที่ได้รับ
ความนิยม จึงมิใช่มาจากบทประพันธ์เพียงอย่าง
เดียวแต่ต้องอาศัยการกลั่นกรองจากผู้เขียนบท
ละครโทรทัศน์ ด้วยการถ่ายทอดมุมมองแง่คิด
เดิมจากบทประพันธ์ต้นฉบับให้เหมาะสมกับยุค
สมัย แต่ยังคงอรรถรสและเนื้อหาไว้ได้อย่าง
สมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ 
คณะวิชา ผลการเรียน และสภาพการอยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 375 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การ
ยับยั้งชั่งใจของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน  
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว อยู่ในระดับปานกลาง และ การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการยับยั้งชั่งใจโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่ศึกษา
ในคณะวิชาต่างกัน มีการยับยั้งชั่งใจโดยรวม และการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้านการคบเพ่ือน
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่างกัน มีการยับยั้งชั่งใจโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกัน มีการยับยั้งชั่งใจโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ด้านการคบเพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษาที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกัน 
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A Study of Inhibition of First Year Students at Kasem Bundit University 
 

Chanthima  Khanarat1 
    Prasarn  Malakul Na Ayudhaya2 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study and to compare inhibition of students 
at Kasem Bundit University according to their differences in genders, faculties, academic 
achievement, and residential areas. The sample consisted of 375 first year students, 
selected by means of stratified random sampling. The research results were as follows: 
The mean scores for total and for individual dimensions of the samples’ inhibition, i e, 
emotional maturity, peer association, and family relationship were moderate. The 
comparative analysis revealed that there were non-significant differences in total mean 
scores and the individual dimension mean scores between genders. Students’ total 
means of the inhibition and emotional maturity among faculties were significantly 
different whereas those for peer association and family relationships were non-
significantly different at p≤0.05. Furthermore there were non-significant differences in 
total means and those for individual dimensions of the students’ inhibition among 
academic achievement levels. Finally, significant difference in total means of the 
students’ inhibition was found among their residential areas whereas the differences in 
emotional maturity, peer association and family relationship were non-significant at .05 
level. 
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บทน า 
 ปัญหาทางสังคมที่ปรากฏให้เห็นตามสื่อ
สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทะเลาะ
วิวาท ปัญหาการลักทรัพย์ ปัญหาการพนัน ปัญหา
การติดเกม ปัญหาการหลอกลวงผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ปัญหาการทอดทิ้งทารก เป็นต้น สิ่ ง
เหล่านี้ เป็นปัญหาสังคมที่นับวันจะยิ่งทวีความ
รุนแรงมากขึ้น ท าให้คนในสังคมต้องด าเนินชีวิต
อย่างมีสติและรอบคอบเพราะสังคมประกอบด้วย
คนทุกช่วงวัย ต่างคนต่างความคิด ต่างจิตใจ การ
จะอยู่ร่วมกันในสังคมนี้ได้ ต้องปรับตัวให้รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วัยรุ่นซึ่งถือเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นวัย
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ
ขาดทักษะการควบคุมตนเอง อาจถูกชักชวนให้
กระท าสิ่งต่าง ๆ ในทางที่ผิดหรือท าไปด้วยความ
รู้ เท่าไม่ถึงการณ์ได้ วัยรุ่นเป็นวัยที่อยู่ ในระยะ
เปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่ เป็นวัยแห่งการ
ปรับตัว และเป็นวัยที่มีความเคร่งเครียดทาง
อารมณ์ ตัดสินใจเร็วและรุนแรง มักเกิดการ
ทะเลาะวิวาทกันด้วยสาเหตุเพียงเล็กน้อยด้วย
อารมณ์เพียงวูบเดียวได้ ก่อให้เกิดการกระท า หรือ
พฤติกรรมที่ขาดการยั้งคิด ไม่มีการวางแผนหรือ
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีความแปรปรวนของ
อารมณ์และจิตใจ ซึ่ งเป็นสาเหตุ ให้ วัยรุ่ น มี
พฤติกรรมแปลก ๆ หรือมีการกระท าที่ไม่เหมาะสม 
อันเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม ทั้งนี้ วัยรุ่นจะด าเนินชีวิตอยู่ได้ใน
สังคม จะต้องมีสติ รู้จักคิดอย่างไตร่ตรองและมี
วิจารณญาณ รู้จักยับยั้งควบคุมตนเอง ไม่ให้ท าใน
สิ่ งที่ ไม่ ถู กต้อง ซึ่ งการควบคุมความคิดเป็น
กระบวนการทางปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
พฤติกรรมและการเตรียมพร้อมของบุคคลโดย

อาศัยกระบวนการก ากับตนเอง (self-regulation) 
เพ่ือเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ดังนั้น การที่วัยรุ่นจะควบคุมตนเองให้
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตามสถานการณ์  
ต่าง ๆ ได้นั้นต้องอาศัยทักษะพ้ืนฐานในการ
ด าเนินชีวิต 3 ด้าน ประกอบด้วย ส่วนที่หนึ่งการ
ยับยั้งชั่งใจ (Inhibitory Control) คือ การหยุด 
หมายถึง ถ้าคนเราอยากจะท าอะไรตามอารมณ์
ออกไปทันที เราก็จะสามารถหยุดมันไว้ได้ด้วย
ตัวเอง ไม่ใช่เพราะคนอ่ืนสั่งให้หยุด ส่วนที่สองคือ 
การยืดหยุ่นความคิด (Cognitive Flexibility) 
คือ คนเราสามารถเปลี่ยนความคิดได้ เมื่อเราคิด
จะท าอะไรทันทีพอเราหยุดได้ เราก็จะสามารถ
เปลี่ยนไปท าสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมแทน และส่วน
ที่ ส า ม คื อ  ทั กษะค ว าม จ า ที่ น า ม า ใ ช้ ง า น 
(Working Memory) เป็นความจ าขณะท างาน 
เวลาเราคิดแก้ปัญหา เวลาที่เราเรียบเรียงความ
คิด จัดอันดับความคิดเรา  ถ้าวัยรุ่นหรือคนใน
สังคมมีทักษะทั้ งสามนี้  สิ่ งที่จะตามมาก็คือ 
ความสามารถในการก ากับควบคุมตนเองได้ 
ควบคุมอารมณ์ได้ เวลาที่เจอปัญหาอุปสรรคก็จะ
สามารถคิดและหาทางออกที่หลากหลายได้
นั่นเอง การยับยั้ งชั่งใจนับเป็นส่วนหนึ่งของ
ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive Functions 
: EF) คือ กระบวนการทางความคิด (Mental 
Process) ในส่วน "สมองส่วนหน้า" ที่เกี่ยวข้อง
กั บคว ามคิ ด  คว ามรู้ สึ ก  ก า รกระท า เป็ น
ความสามารถของสมองที่ใช้บริหารจัดการชีวิตใน
เรื่อง ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถตั้งเปูาหมายใน
ชีวิต รู้จักการวางแผน มีความมุ่งมั่น จดจ าสิ่ง 
ต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถยั้งคิด 
ไตร่ตรอง ควบคุมอารมณ์ได้ ยืดหยุ่นความคิด
เป็น สามารถจัดล าดับความส าคัญในชีวิต รวมทั้ง 
รู้จักริเริ่มและลงมือท าสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นเป็น
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ตอน ซึ่งทักษะเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องใช้ และ
มีผลต่อความส าเร็จในชีวิต ทั้งการงาน การเรียน 
และการใช้ชีวิต (Hanmethee, 2015) 
 การยับยั้งชั่งใจ (Inhibition) เป็น
ความสามารถในการควบคุมความคิดอารมณ์ 
และพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือเอาชนะความ
ต้องการภายในหรือเอาชนะสิ่งล่อใจจากภายนอก 
สามารถควบคุมแรงปรารถนาของตนให้อยู่ใน
ระดับที่ เหมาะสมเพ่ือเลือกท าในสิ่งที่ถูกต้อง
เหมาะสม (Chutabhakdikul, 2015) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Larry and Brandon 
(2005) ที่อธิบายว่า บุคคลที่ขาดการยับยั้งชั่งใจ
จะมีลักษณะของการแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่มี
วุฒิภาวะ มีบุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น ถูก
กระตุ้นได้ง่าย ชอบการเสี่ยง ไม่มีความอดทน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในวัยของนักเรียนและ
นักศึกษาที่ตกอยู่ในสภาวะความเสี่ยงที่ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อสังคม 
 จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
และจากการที่ผู้วิจัยท างานอยู่ในมหาวิทยาลัยจึง
ท าให้สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการยับยั้งชั่งใจของ
วัยรุ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 เพราะวัยนี้จะเป็นคนที่มีอารมณ์อ่อนไหว 
ขณะเดียวกันก็มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยาก
เห็น อยากทดลองสิ่งแปลกใหม่ ค่อนข้างเพ้อฝัน 
ยอมรับอุดมการณ์ที่ตนเองเชื่อถือในทางจิตวิทยา 
มักถูกชักจูงได้ง่าย เป็นวัยที่แสวงหาอัตลักษณ์ 
(Identity) ของตนเอง ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยจะ
คาดหวังให้นักศึกษาปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย คอยฟังค าสั่งผู้ใหญ่ รู้จักยับยั้งชั่งใจ 
ห รื อ คิ ด แ บ บ ผู้ ใ ห ญ่  ย่ อ ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ย า ก 
มหาวิทยาลัยจะต้องสร้างความพอดีให้กับสภาวะ
จิตใจของนักศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้เขาได้
ปรับตัว พัฒนาอารมณ์ และบุคลิกภาพอย่าง

สมบู รณ์แบบ ซึ่ งสอดคล้องกับ Limugsorn 
(2002 : 35) ที่กล่าวไว้ว่า การใช้ชีวิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยจนสามารถจบการศึกษานั้นไม่ใช่
เรื่องง่าย ต้องรู้จักการปรับตัว การสร้างวินัยให้
ตน เ อ ง  เ พ่ื อ ให้ ส าม า ร ถ เ รี ย นจนประสบ
ความส าเร็จตามเปูาหมาย ดังนั้น นักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 ต้องปรับตัวจากเด็กนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่มีครูและพ่อแม่คอยดูแลเข้าสู่สังคม
การเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับอุดมศึกษา ท าให้
ต้องปรับตัวหลายด้าน ท าให้รู้สึกว้าวุ่นใจ สับสน 
มักมีปัญหาเรื่องเพ่ือนเพศเดียวกันและเพ่ือนต่าง
เพศ การเรียนการใช้ชีวิต ท าให้มีความเครียด
ส่งผลให้การเรียนตกต่ าลงได้ และในวัยรุ่นบาง
กลุ่มมีพฤติกรรมชอบฝุาฝืนกฎระเบียบ ไม่ท าตาม
กฎเกณฑ์ของสังคม ไม่ชอบเข้าเรียนชอบก่อกวน 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการมีปัญหาเรื่องสัมพันธภาพ
ในครอบครัวหรืออิทธิพลกลุ่มเพ่ือน ส่งผลให้การ
เรียนตกต่ าลงได้เช่นกันและอาจท าให้เกิดการ
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง และมีปัญหา
ทางอารมณ์ตามมา เช่น อับอายเ พ่ือน ครู 
อาจารย์ และถูกแรงกดดันจากพ่อแม่อีกด้วย 
(Kaewkungval, 2002) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวนั้น ส่งผลให้วัยรุ่นเกิดความสับสน ขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง ท าให้ตัดสินใจกระท า
พฤติกรรมต่างๆ ออกไปด้วยความวู่วาม ขาดการ
ควบคุมอารมณ์ มักจะด าเนินชีวิตโดยยึดตาม
กระแสสังคม อารมณ์ความรู้สึก ความปรารถนา
ต่อสิ่งเร้าที่มายั่วยวน จนขาดการยับยั้งชั่งใจ 
ส่งผลต่อการตอบสนองที่ผิดพลาดและเกิดผลเชิง
ลบทั้งต่อตนเองและสังคมในภาพรวมตามมาอีก
มากมาย 
 จากข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต เพ่ือส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
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การยับยั้งชั่งใจของวัยรุ่น ผลการสัมภาษณ์ข้อมูล
จากนักศึกษา สรุปได้ดังนี้ 1) วัยรุ่นมีอารมณ์ร้อน 
ไม่มีเหตุผล เอาแต่ใจตนเอง พฤติกรรมส่วนมาก
จะก้าวร้าว ชอบทะเลาะวิวาทใช้ความรุนแรง  2) 
วัยรุ่นต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนมี
ปัญหากจ็ะการปรึกษาเพ่ือน และ3) วัยรุ่นไม่ค่อย
เชื่อฟังค าแนะน าหรือค าตักเตือนคนของพ่อแม่ 
ชอบประชดประชัน จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับ
การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ว่า ปัญหาพฤติกรรมของวัยรุ่นเกี่ยวข้อง
กับเรื่องวุฒิภาวะทางอารมณ์ การคบเพ่ือน และ
สัมพันธภาพในครอบครัว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาการยับยั้งชั่ งใจที่ เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ดังกล่าวของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต เพ่ือเป็นประโยชน์กับนักศึกษาใน
การปรับปรุงแก้ ไขพฤติกรรมของตนเองให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้ง เป็นแนวทางให้อาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาฝุายกิจการนักศึกษา 
ส่วนงานแนะแนวและศูนย์ให้ค าปรึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สามารถน าข้อมูลที่ได้
ไปวางแผนในเรื่องการปรับตัวและการด าเนิน
ชีวิตของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความสุข
และประสบความส าเร็จในการเรียนและการ
ด าเนินชีวิตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .  เ พ่ื อศึ กษาการยั บยั้ ง ชั่ ง ใ จของ
นักศึกษา ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบ
เพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษา ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบ
เพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัวจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ คณะวิชา ผล
การเรียน และสภาพการอยู่อาศัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 นักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ คณะวิชา ผลการเรียน และสภาพการอยู่
อาศัยต่างกัน มีการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ การคบเ พ่ือน และสัมพันธภาพใน
ครอบครัวที่แตกต่างกัน  
 
วิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบส ารวจด้วยตัวอย่าง 
(Sample survey) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1 .  ป ระชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  คื อ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ภาคปกติ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต จ านวน 10 คณะวิชา รวมประชากร
ทั้งสิ้น 6,221 คน 
 2 .  กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการศึ กษา 
จ านวน 375 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random Sampling)จาก
ประชากรที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2560ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
จ านวน 10 คณะวิชา โดยผู้วิจัยได้ค านวณหา
ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต า ม สู ต ร ข อ ง Taro 
Yamane(1973) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้คิดข้อค าถามและสร้างขึ้นเอง โดยสรุป
ประเด็นเนื้อหาข้อค าถามจากการสัมภาษณ์
นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 ที่เกี่ยวข้องกับการยับยั้งชั่งใจ
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ของวัยรุ่นในสังคมปัจจุบัน ซึ่ งสามารถสรุป
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการยับยั้งชั่งใจได้ 3 ด้าน 
คือ ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน 
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว แบ่งออกเป็น 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของนักศึกษา จ านวน 4 ข้อ จ าแนกตาม
เพศ คณะวิชา ผลการเรียน และสภาพความ
เป็นอยู่ เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Check-
List) และตอนที่ 2 แบบวัดการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษา ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดขึ้น โดยก าหนด
เป็นสถานการณ์ (Situational Test) เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนด
เกณฑ์ไว้ ดังนี้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัด 
         ระดับ           ค่าน้ าหนัก 
 มาก    3  คะแนน 
 ปานกลาง   2  คะแนน 
 น้อย    1  คะแนน 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
      ระดับ          แปลความหมาย  
      2.334 – 3.000  มาก 
     1.667 – 2.333  ปานกลาง 
      1.000 – 1.666  น้อย 
 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 1 .  วิ เ คราะห์ ความตรง เชิ ง เนื้ อหา 
(Content Validity) โดยค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง(Item-Objective Congruence : 
IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
1.00 
 2.  วิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-Total 
Correlation) และหาค่าความเที่ยง (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ( Alpha-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าได้ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง .205 - .549 และมีค่าความเที่ยง 
(Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ .825 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชา GE.110 เพื่อแจกแบบวัดการยับยั้งชั่งใจ
และเก็บแบบวัดการยับยั้ งชั่ ง ใจด้วยตนเอง
ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 
2561 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอน สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  โดยสอดแทรกองค์ความรู้ที่
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในเรื่องการยับยั้งชั่ง
ใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน 
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว  
 2. เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ ให้ เกิดประโยชน์  โดยการ
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องการ
ยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบ
เพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว เพ่ือให้
นักศึกษามีความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน และ
สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 3. เพ่ือให้อาจารย์ฝุายกิจการนักศึกษา 
สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมให้กับนักศึกษา โดยจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในเรื่องการยับยั้งชั่ง
ใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน 
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
              
                  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการศึกษาคะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการยับยั้ง       
ชั่งใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการยับยั้งชั่งใจของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (n = 375) 
 

การยับยั้งชั่งใจ Max Min Mean SD การแปลผล 
ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ ์  2.80  1.40   1.899    .219 ปานกลาง 
ด้านการคบเพ่ือน  2.80  1.30   2.081    .244 ปานกลาง 
ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว  2.70  1.40   1.988    .241 ปานกลาง 

รวม  2.30  1.47   1.989    .145 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  1 พบว่า การยับยั้งชั่งใจ
โดยรวมและรายด้านของนักศึกษาชั้นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 375 คน อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้ง
ชั่งใจโดยรวม เท่ากับ 1.989 และ คะแนนเฉลี่ย
การยับยั้งชั่งใจรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
คบเพ่ือนมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.081 
รองลงมาด้านสัมพันธภาพในครอบครัว มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 1.988 และด้านวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.899 

2. ผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยับยั้งชั่งใจโดยรวม
และรายด้านของนักศึกษา จ าแนกตาม เพศ  
คณะวิชา  ผลการเรียน และสภาพการอยู่อาศัย 
แสดงในตารางที่ 2 

 
 

 
 

 

1. เพศ  
2. คณะวิชา  
3. ผลการเรียน  
4. สภาพการอยู่อาศยั 
 
 

 
การยับยั้งชั่งใจของนักศึกษา  
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ตารางที่ 2  คะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 จ าแนก ตามเพศ 

คณะวิชา ผลการเรียน และสภาพการอยู่อาศัย 
 

หัวข้อ จ านวน 
ด้าน 

วุฒิภาวะทางอารมณ ์
ด้าน 

การคบเพื่อน 
ด้าน 

สัมพันธภาพในครอบครัว 
รวม 

  Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 
 เพศ 
 ชาย 144 1.906 .232 ปานกลาง 2.091 .247 ปานกลาง 1.961 .251 ปานกลาง 1.986 .150 ปานกลาง 
 หญิง 231 1.895 .210 ปานกลาง 2.075 .242 ปานกลาง 2.004 .234 ปานกลาง 1.991 .143 ปานกลาง 

รวม 375 1.899 .219 ปานกลาง 2.081 .244 ปานกลาง 1.988 .241 ปานกลาง 1.989 .145 ปานกลาง 
 คณะวิชา 
 บริหารธุรกิจ 126 1.895 .187 ปานกลาง 2.097 .222 ปานกลาง 1.980 .244 ปานกลาง 1.991 .131 ปานกลาง 
 นิติศาสตร์ 7 1.771 .287 ปานกลาง 2.028 .095 ปานกลาง 1.771 .179 ปานกลาง 1.857 .148 ปานกลาง 
 นิเทศศาสตร์ 52 1.882 .199 ปานกลาง 2.080 .242 ปานกลาง 1.932 .239 ปานกลาง 1.965 .143 ปานกลาง 
 วิศวกรรมศาสตร์ 36 1.847 .213 ปานกลาง 2.072 .272 ปานกลาง 2.022 .305 ปานกลาง 1.980 .147 ปานกลาง 
 สถาปัตยกรรมศาสตร์ 28 1.992 .314 ปานกลาง 1.996 .263 ปานกลาง 1.953 .267 ปานกลาง 1.981 .184 ปานกลาง 
 ศิลปศาสตร ์ 70 1.877 .214 ปานกลาง 2.088 .249 ปานกลาง 2.032 .181 ปานกลาง 1.999 .135 ปานกลาง 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนฯ 7 1.914 .186 ปานกลาง 2.000 .282 ปานกลาง 1.942 .151 ปานกลาง 1.952 .116 ปานกลาง 
 จิตวิทยา 8 1.987 .210 ปานกลาง 2.100 .244 ปานกลาง 2.087 .203 ปานกลาง 2.058 .160 ปานกลาง 
 วิทยาศาสตร์การกีฬา 28 2.014 .230 ปานกลาง 2.146 .272 ปานกลาง 2.032 .232 ปานกลาง 2.064 .172 ปานกลาง 
 พยาบาลศาสตร์ 13 1.838 .170 ปานกลาง 2.015 .273 ปานกลาง 2.015 .296 ปานกลาง 1.956 .134 ปานกลาง 

รวม 375 1.899 .219 ปานกลาง 2.081 .244 ปานกลาง 1.988 .241 ปานกลาง 1.989 .145 ปานกลาง 
 ผลการเรียน 
 3.01 – 4.00 172 1.907 .205 ปานกลาง 2.096 .235 ปานกลาง 1.996 .242 ปานกลาง 2.000 .134 ปานกลาง 
 2.01 – 3.00 172 1.897 .234 ปานกลาง 2.066 .250 ปานกลาง 1.986 .241 ปานกลาง 1.983 .154 ปานกลาง 
 1.00 – 2.00 31 1.870 .208 ปานกลาง 2.070 .256 ปานกลาง 1.953 .247 ปานกลาง 1.964 .155 ปานกลาง 

รวม 375 1.899 .219 ปานกลาง 2.081 .244 ปานกลาง 1.988 .2418 ปานกลาง 1.989 .145 ปานกลาง 
สภาพการอยู่อาศัย 

 อยูก่ับบิดามารดา/   
 ผู้ปกครอง 

237 1.884 .220 ปานกลาง 2.064 .247 ปานกลาง 1.965 .246 ปานกลาง 1.971 .150 ปานกลาง 

 อยูก่ับญาติพี่นอ้ง 15 1.900 .213 ปานกลาง 2.033 .249 ปานกลาง 2.026 .237 ปานกลาง 1.986 1.67 ปานกลาง 
 อยู่หอพักใน/นอก  
 มหาวิทยาลยั 

120 1.930 .216 ปานกลาง 2.120 .234 ปานกลาง 2.030 .225 ปานกลาง 2.026 .128 ปานกลาง 

 อื่นๆ ได้แก ่บ้านเช่า 3 1.933 .230 ปานกลาง 2.133 .251 ปานกลาง 1.933 .378 ปานกลาง 2.000 .088 ปานกลาง 
รวม 375 1.899 .219 ปานกลาง 2.081 .244 ปานกลาง 1.988 .241 ปานกลาง 1.989 .145 ปานกลาง 

จากตารางที่  2 พบว่า คะแนนเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านของการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับปาน
กลาง มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจโดยรวมของ
นักศึกษาจ าแนกตามเพศ คณะวิชา ผลการเรียน 
และสภาพการอยู่อาศัย พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากันอยู่ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 1.989 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจมากที่สุด คือ 
ด้านการคบเพ่ือน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.081 
รองลงมา คือ ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว มี
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.988 และ ด้านวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.899 
 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
การยับยั้งชั่งใจโดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ 
ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์  ด้านการคบเพ่ือน 

และด้านสัมพันธภาพในครอบครัวของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 จ าแนกตามเพศ  คณะวิชา ผลการ
เรียน และสภาพการอยู่อาศัย ดังแสดงในตาราง
ตามล าดับ 
 
 

 ตารางที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 จ าแนกตามเพศ 

การยับยั้งชั่งใจ 
เพศชาย เพศหญิง Mean 

Difference 
t Sig. 

Mean SD Mean SD 
ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ 1.906 .232 1.895 .210 .0105 .454 .714 
ด้านการคบเพ่ือน 2.091 .247 2.075 .242 .0156 .603 .937 
ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 1.961 .251 2.004 .234 -.042 -1.677 .296 

รวม 1.986 .150 1.991 .143 -.005 -.360 .974 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาเพศชาย

และเพศหญิง มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจ
โดยรวม และรายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน และด้านสัมพันธภาพ
ในครอบครัวไม่แตกต่างกัน 
 

 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ าแนกตามคณะวิชา 
 

การยับยั้งชั่งใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS     F Sig. 

ด้าน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 9 .990 .110 2.367 .013 
ภายในกลุ่ม 365 16.960 .046   
รวมทั้งหมด 374 17.950    

ด้าน 
การคบเพ่ือน 

ระหว่างกลุ่ม 9 .486 .054 .903 .523 
ภายในกลุ่ม 365 21.824 .060   
รวมทั้งหมด 374 22.309    

ด้าน 
สัมพันธภาพในครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 9 .869 .097 1.678 .093 
ภายในกลุ่ม 365 20.999 .058   
รวมทั้งหมด 374 21.868    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 9 .383 .043 2.062 .032 
ภายในกลุ่ม 365 7.543 .021   
รวมทั้งหมด 374 7.926    
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จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาที่ศึกษา
ในคณะวิชาต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยการยังยั้งชั่งใจ
โดยรวม และการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทาง
อารมณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 แต่ ไม่พบความแตกต่าง อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่ง
ใจ ด้านการคบเพ่ือน และด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว จากการที่พบว่านักศึกษาที่ศึกษาคณะ
วิชาที่ต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจ
โดยรวมและการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทาง

อารมณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงน าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมและ
รายด้านต่าง ๆ แต่ละด้านของนักศึกษาที่ศึกษา
ในคณะวิชาที่ต่างกันมาเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
เ พ่ือดูความแตกต่างโดยวิธีการทดสอบของ 
Scheffé (1999) ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจด้านต่าง ๆ แต่ละ
ด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 

 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ าแนกตาม 

    ผลการเรียน 
 

การยับยั้งชั่งใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df  SS MS F  Sig. 

ด้าน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 .048 .016 .330 .804 
ภายในกลุ่ม 371 17.902 .048   
รวมทั้งหมด 374 17.950    

ด้าน 
การคบเพ่ือน 

ระหว่างกลุ่ม 3 .184 .061 1.028 .380 
ภายในกลุ่ม 371 22.125 .060   
รวมทั้งหมด 374 22.309    

ด้าน 
สัมพันธภาพใน

ครอบครวั 

ระหว่างกลุ่ม 3 .049 .016 .279 .840 
ภายในกลุ่ม 371 21.819 .059   
รวมทั้งหมด 374 21.868    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 .051 .017 .800 .494 
ภายในกลุ่ม 371 7.875 .021   
รวมทั้งหมด 374 7.926    

 

จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6  การวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ าแนกตามสภาพ
การอยู่อาศัย 

 

การยับยั้งชั่งใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้าน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 .172 .057 1.198 .310 
ภายในกลุ่ม 371 17.778 .048   
รวมทั้งหมด 374 17.950    

ด้าน 
การคบเพ่ือน 

ระหว่างกลุ่ม 3 .292 .097 1.641 .179 
ภายในกลุ่ม 371 22.017 .059   
รวมทั้งหมด 374 22.309    

ด้าน 
สัมพันธภาพในครอบครัว 

ระหว่างกลุ่ม 3 .377 .126 2.170 .091 
ภายในกลุ่ม 371 21.491 .058   
รวมทั้งหมด 374 21.868    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 .250 .083 4.020 .008 
ภายในกลุ่ม 371 7.677 .021   
รวมทั้งหมด 374 7.926    

 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า นักศึกษาที่มีสภาพ
การอยู่อาศัยต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่ง
ใจโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05แต่ ไม่พบความแตกต่างอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่ง
ใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน 
และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว จากการที่
พบว่า นักศึกษาที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกัน มี
คะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจโดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงน า
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านต่าง ๆ แต่ละ
ด้านของนักศึกษาที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกัน
มาเปรียบเทียบเป็นรายคู่เพ่ือดูความแตกต่างโดย
วิธีการทดสอบของ Scheffé  ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจ โดยรวม
ระหว่างนักศึกษาที่ อยู่ กับบิดามารดาหรือ

ผู้ปกครองกับนักศึกษาที่อยู่หอพักในหรือนอก
มหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 
อภิปรายผล  

1 .  กา รศึ กษาการยั บยั้ ง ชั่ ง ใ จของ
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมี
คะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจด้านการคบเพ่ือน
มากที่สุดรองลงมา คือ ด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว และด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์  
      ทั้ งนี้  จากการที่นักศึกษามีคะแนน
เฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจด้านการคบเพ่ือนมากที่สุด 
เนื่องจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้ามาศึกษาหา
ความรู้ ใ นมห าวิ ทยาลั ย จ า เป็ นต้ อ งส ร้ า ง
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สัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืนในสังคมมหาวิทยาลัย 
อันได้แก่ เพ่ือน รุ่นพ่ี อาจารย์ และยังต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่ตามล าพังคนเดียว
ได้ ในรั้วมหาวิทยาลัยตลอด 4-5 ปีที่ศึกษาอยู่ 
นักศึกษาจึงต้องรู้จักสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ
กลุ่มเพ่ือน เพราะเพ่ือนจะคอยช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาพูดคุยร่วม
ทุกข์ร่วมสุขกันได้ในทุก ๆ เรื่อง รวมทั้ง สามารถ
รับรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกการแสดงออก
ทางด้ านกาย วาจา ใจ  รวมถึ ง  การสร้ า ง
สั ม พั น ธ ภ า พ กั บ เ พ่ื อ น ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
Kaewchuntra (1999: 118) ที่ได้ศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลราชชนนี กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนเป็นตัวแปรที่
สัมพันธ์ทางบวกในการใช้ชีวิตอยู่ในวิทยาลัย
พยาบาล ได้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มี
สั ม พันธภาพที่ ดี ต่ อกั น  เมื่ อ เกิ ดปัญหาจะ
ช่วยเหลือกันแก้ปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
ส่วนการยับยั้งชั่งใจด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 
มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเป็นล าดับที่สองเท่ากับ 
1.988 ซึ่งสอดคล้องกับ Mussen and Conger 
(1969) ที่ ไ ด้ ศึ กษ า เกี่ ย วกั บ อิท ธิ พลที่ มี ต่ อ
พัฒนาการเด็ก พบว่า พฤติกรรมพ้ืนฐานของเด็ก 
ได้แก่ ความขยัน ความซื่อสัตย์ การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี  เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน
ครอบครัว ถ้าทุกคนในบ้านมีสัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน เด็กก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดี สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน และอยู่ร่วมกัน
กับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ การ
ยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาเป็นล าดับสุดท้าย และอยู่ในระดับ
ป า น ก ล า ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร วิ จั ย ข อ ง 

Koolnaphadol (2012) ที่ศึกษาพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยบู รพา มีการควบคุมอารมณ์
โดยเฉพาะการยับยั้งอารมณ์ที่เกี่ยวกับความรู้สึก
ด้านลบในจิตใจของตนเองอยู่ในระดับปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษาจ าแนกตามเพศ คณะวิชา ผลการเรียน 
และสภาพการอยู่อาศัย 
     2.1 การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่ง
ใจของนักศึกษา ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้าน
การคบเพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 
จ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาเพศชายและ
เพศหญิงที่มี วุฒิภาวะทางอารมณ์ การคบเพ่ือน
และสัมพันธภาพในครอบครัวต่างกัน มีการยับยั้ง
ชั่งใจที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะว่า เพราะ
ปัจจุบันสังคมเปิดกว้ างมากขึ้น ให้สิทธิและ
เสรีภาพระหว่างผู้ชายและผู้หญิงเท่าเทียมกัน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้ชายและผู้หญิง
เท่ า  ๆ  กัน  ท า ให้นั กศึกษาสามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนแนวความคิดซึ่งกันและกันได้ในทุก
เรื่อง เพราะอยู่ในวัยเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 
เป็นเพ่ือนใกล้ชิด สนิทสนมกัน อีกทั้ง ยังอยู่ใน
สภาพแวดล้อมเดียวกัน ได้รับความรู้ข่าวสารเท่า
เที ยมกั น  และมี จุ ดมุ่ ง หมาย ในการ เ รี ย น
เหมือนกัน ท าให้นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง
ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกัน ทั้ง
ในเรื่อง ส่วนตัว การเรียน และการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อให้เข้ากับสังคมใหม่ในมหาวิทยาลัยได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsri (2003: 
65) ที่ศึกษาการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยของ
นิสิตวิชาเอกพละศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ พบว่า นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีการใช้
ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Eiamchit (2008 : 66-
67) ที่ศึกษาการใช้ชีวิตของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี  คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลั ย
รามค าแหง วิทยาเขตหัวหมาก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษา จ าแนกตามคณะวิชา พบว่า นักศึกษา 
ที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีการยับยั้งชั่งใจ
โดยรวม และการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทาง
อารมณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างด้านการคบ
เพ่ือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัว จาก
การวิจัยที่พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะวิชาที่
ต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยการยับยั้งชั่งใจโดยรวม 
และการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้เพราะว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เลือกเรียน
คณะวิชาต่างกัน เนื่องจากพ้ืนฐานการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละคนต่างกัน ขึ้นอยู่กับความชอบ
แ ล ะ ค ว า ม ถ นั ด ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น  แ ล ะ ก า ร
ตั้งเปูาหมายชีวิตในอนาคตเมื่อส าเร็จการศึกษา 
ประกอบกับ คณะวิชาที่นักศึกษาเลือกเรียน มี
หลากหลายสาขาอาชีพ ย่ อมมีบริบทหรือ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน อันได้แก่ ด้านการ
เรียนการสอน ด้านกิจกรรม ที่มีความแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละคณะวิชาหรืออาชีพเลือกเรียน 
นั้น ๆ จึงท าให้มีการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป 
ยกตัวอย่าง เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ ที่มีการ
เรียนการสอนที่ค่อนข้างเครียด และ เน้นการฝึก
ปฏิบัติกับผู้ปุวยจริง จึงต้องมีความแม่นย าใน
เนื้อหาและการปฏิบัติ  เพราะเป็นการเรียน
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพชีวิตของมนุษย์ จึงท า
ให้ นั กศึ กษาคณะพยาบาลศาสตร์  ต้ อ งมี
ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของ
ตนเองและผู้ปุวย รู้จักควบคุมจัดการกับอารมณ์ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Tanthphanich (2004) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดระเบียบ
หอพัก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะต่างกันส่งผลต่อ
ลักษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการเรียนของ
นั กศึ กษ า โดย รวมแตกต่ า ง กั น  เ ช่ น เ ดี ย ว                
กับ Sa-nguansat (2007: 82) ที่ได้ท าการศึกษา
วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ คุณ ภ าพชี วิ ต ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
คณะที่สังกัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่าง
ของคุณภาพชีวิตทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดย
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มี
คุณภาพชีวิตที่สูงที่สุด 

2.3 การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษา จ าแนกตามผลการเรียน  พบว่ า 
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ย
การยับยั้งชั่งใจโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้เพราะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของ
นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ แ ก่  ก า ร ที่ นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น ใ น
มหาวิทยาลัยเดียวกัน สภาพแวดล้อมในการเรียน
เหมือนกัน การเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
เหมือนกัน ท าให้นักศึกษาชอบท ากิจกรรม
เหมือน ๆ กัน ไปไหนไปด้วยกัน อ่านหนังสือ
ด้วยกัน รวมกลุ่มกันติวหนังสือเมื่อใกล้สอบ เมื่อ
อยู่ในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน  ท าให้นักศึกษามี
ผลการเรี ยนไม่ค่อยแตกต่างกันมากนักซึ่ ง
ส อด คล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง ง านวิ จั ย ขอ ง 
Pochana (1999: 71) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ใช้ชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
พบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกต่างกันมีการ
ใช้ชีวิตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
เช่นเดียวกับ Ramanat (2012)ที่ศึกษาปัญหา
และ อุปสรรคที่ มี ผลกระทบให้นั กศึ กษามี
ผลสั มฤทธิ์ ท า งการ เรี ยนต่ า ของนั กศึ กษา
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มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ พบว่า นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคที่มี
ผลกระทบให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ าไม่แตกต่างกัน 
 2.4 การเปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของ
นักศึกษา จ าแนกตามสภาพการอยู่อาศัย พบว่า 
นักศึกษาที่มีสภาพการอยู่อาศัยต่างกัน มีการ
ยับยั้งชั่งใจโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของคะแนนเฉลี่ยการ
ยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบ
เพ่ือนและด้านสัมพันธภาพในครอบครัว ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นนักศึกษาที่มาจาก
ต่างจังหวัดทั่วภูมิภาคของประเทศไทยเป็นส่วน
ใหญ่ และมีส่วนน้อยที่อาศัยอยู่กับครอบครัวใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น นักศึกษาจึงต้องมา
อาศัยอยู่ในหอพักในมหาวิทยาลัย หรือ หอพัก
นอกมหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ ท าให้นักศึกษา
เรียนรู้และปรับตัวในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน เมื่อ
เริ่มรู้จักเพ่ือนร่วมคณะเดียวกัน เพ่ือนต่างคณะ 
หรือ รุ่นพ่ี จึงท าให้รู้สึกสนิทสนม มีความใกล้ชิด
กัน สามารถพูดคุยปรึกษากันได้ในทุก ๆ เรื่องท า
ให้นักศึกษารู้สึกมีความเป็นอิสระจากพ่อแม่ที่เคย
มาจู้จี้ขี้บ่นในทุก ๆ เรื่อง อีกทั้งยังได้ใช้ชีวิตอิสระ
สนุกสนานกับกลุ่มเพ่ือน ๆ ที่มหาวิทยาลัยอีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Cooparat (1984: 192-
194) ที่ได้จัดประเภทสภาพที่อยู่อาศัยของนิสิต
นักศึกษาไว้ ดังนี้ 1) พักอาศัยอยู่กับพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง เดินทางไปเรียนแบบเช้าไปเย็นกลับ 
พ่อแม่ก็จะมีความเป็นห่วงเป็นใยบุตรหลานของ
ตน 2) พักอาศัยอยู่ในหอพักของสถาบัน ได้แก่ 
นักศึกษาที่มีบ้านไกลจากมหาวิทยาลัยเกินกว่าจะ
เดิน ทางไปเช้าเย็นกลับ ต้องการความอิสระจาก
พ่ อ แ ม่  ห รื อ ต้ อ ง ก า ร ชี วิ ต ส นุ ก ส น า น ใ น

มหาวิทยาลัย มีค่าใช้จ่ายสูง และ3) พักอาศัยอยู่
ในบ้านอิสระนอกเขตมหา วิทยาลัย อยู่นอก
กฎระเบียบแบบหอพักในมหาวิทยาลัย ต้องการ
อิสระจากพ่อแม่ อาจอาศัยอยู่กับเพ่ือนหรือเช่า
บ้าน เป็นต้น ดังนั้น จึงท าให้มีคะแนนเฉลี่ยการ
ยับยั้งชั่งใจโดยรวม ระหว่างนักศึกษาที่อยู่กับ
บิดามารดาหรือผู้ปกครอง กับนักศึกษาที่อยู่
หอพักในหรือนอกมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
    1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     ผลการศึ กษาการยับยั้ ง ชั่ ง ใ จของ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
นักศึกษามีการยับยั้งชั่งใจโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีการยับยั้ง
ชั่งใจด้านการคบเพ่ือนมากที่สุด และจากการ
เปรียบเทียบการยับยั้งชั่งใจของนักศึกษา ด้าน
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ด้านการคบเพ่ือน และด้าน
สัมพันธภาพในครอบครัว จ าแนกตามคณะวิชา 
พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีการ
ยังยั้งชั่งใจโดยรวมและการยับยั้งชั่งใจด้านวุฒิ
ภ า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ์ แ ต ก ต่ า ง กั น  ดั ง นั้ น 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกในเรื่องของการควบคุมและ
การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง โดยอาจเป็น
การสร้างสถานการณ์ในการเรียนการสอนเพ่ือให้
นักศึกษารู้จักแก้ไขสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม น าไปสู่การอยู่ร่วมกับ
บุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข 
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2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
            (1) ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
นักศึกษาด้านการยับยั้งชั่งใจต่อไป 

   (2) ควรพัฒนาเครื่องมือแบบวัดการ
ยับยั้งชั่งใจให้มีมาตรฐานและลึกซึ้งในการวัดผล
แต่ละด้านมากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
นักศึกษาต่อไป 
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การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปที่ดินของคนจนและคนด้อยโอกาส: กรณีศึกษาสิทธิชุมชนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความเป็นมาของสิทธิชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้
ระบบทุนนิยม การก าหนดนโยบายของรัฐ และแนวทางในการให้ความส าคัญกับสิทธิชุมชนคนจนและคน
ด้อยโอกาสในการมีส่วนร่วมในการปฏิรูปที่ดิน ด าเนินการวิจัย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจาก
เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย พบว่า สิทธิชุมชนโดย
ภาพรวม เกิดมาจากการรวมตัวของกลุ่มชน และการด ารงอยู่ของสิทธิหน้าที่ทางสังคม รวมถึงการมีสิทธิ
เสรีภาพในการเคลื่อนไหวในการก าหนดกติกาวิถีชีวิต แบบแผน การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบนิเวศน์ ระบบทุนนิยมและการก าหนดนโยบายของรัฐที่ขาดการมีส่วนร่วม
จากภาคส่วนต่างๆ อย่างแท้จริง เป็นที่มาของปัญหาการถือครองที่ดินและการปฏิรูปที่ดิน แนวทางในการมี
ส่วนร่วม ได้แก่ รัฐควรเปิดโอกาสให้คนจน คนด้อยโอกาสรวมตัวกันเป็นองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็ง และจัด
ให้มีการปฏิรูปที่ดิน ก าหนดเขตการใช้ที่ดิน และแผนการใช้ที่ดินขึ้นใหม่ โดยใช้ฐานข้อมูลที่ดิน และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและภาคส่วนอื่นๆ 
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Participation in Land Reform of the Poor and the Disadvantaged: A Case 
Study of Community Rights in Northeastern Thailand 
 

Chompoonuch Hunnak1  
 Jumpol  Nimpanich2  

 Jaruvan Maintaka3 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the sources of the rights of the rural 
communities, capitalism in economic development, and guidelines for the poor and the 
disadvantaged to participate in land reform. The research methodology was qualitative by 
means of documentary studies, in-depth interviews and participant observation. It was 
revealed that the rights of the people in the communities were resulted from the 
assembling of people, the existence of social rights and responsibility as well as the rights 
and freedom for planning, resources and environment arrangement which was suitable 
for the ecosystem. Capitalism and government policy without participation from the 
other parties caused land rights and land reform problems. It was suggested that the 
state should provide a chance for the poor and the disadvantaged to from a strong 
network organization. There should be land reform by means of specification of land use 
areas to make new plan for land use by land data base and participation by communities 
and other organizations concerned. 

 
Key words: Participation, land reforms, the poor and the disadvantaged, community rights 
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บทน า 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในระบบทุนนิยม 
หรือเสรีนิยมในประเทศไทย เป็นแรงผลักดันทาง
เศรษฐกิจ การเมือง ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศ
เพ่ือความทันสมัย โดยมีการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 และรัฐ
เน้นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการ
ส่งออก ซึ่ งส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อ
สังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการสูญเสียที่ดิน
ของชุมชน ท้องถิ่น โดยเฉพาะชาวบ้านที่เป็น
เกษตรกร  มีการจัดการที่ดินโดยเน้นระบบ
กรรมสิทธิ์แบบปัจเจก ท าให้เกิดการกระจุกตัว
ข อ ง ที่ ดิ น ทั้ ง ส่ ว น ข อ ง รั ฐ แ ล ะ น า ย ทุ น 
ขณะเดียวกันมีปัญหาความขัดแย้งในการใช้
ประโยชน์จากที่ดินระหว่างประชาชนที่อยู่ใน
ชุมชน ท้องถิ่นกับรัฐ รวมทั้งมีการกระจายการถือ
ครองที่ดินที่ไม่เป็นธรรม จนกลายเป็นวิกฤติ
ปัญหาความยากจนอย่างรุนแรงในช่วงสอง
ทศวรรษที่ผ่านมานี้ 
 ถึงแม้จะผ่านมาหลายยุคหลายสมัยก็ตาม 
เรื่องดังกล่าว ยังคงเป็นปัญหาและประเด็นส าคัญ
ที่ต้ อง ได้ รั บการแก้ ไขอย่ างจริ งจั ง  โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ได้ระบุไว้ว่า รัฐต้องเข้าไปสนับสนุนการมี
ที่ดินท ากินอย่างยั่งยืนในรูปแบบที่ครบวงจร 
ตั้งแต่การจัดสรรที่ดินท ากินอย่างมีเงื่อนไข เพ่ือ
ป้องกันการเปลี่ยนมือผู้ได้รับการจัดสรรที่ดิน
ให้แก่กลุ่มคนจนในภาคเกษตรที่ไร้ที่ดินท ากิน 
การพัฒนาทักษะ ความช านาญ การจัดสรร
เงินทุนเพ่ือประกอบอาชีพอย่างทั่ วถึง  และ
สนับสนุนการจัดตั้งธนาคารที่ดิน เพ่ือเป็นกลไกที่
ท าให้เกิดการกระจายการถือครองที่ดิน ซึ่ ง
นับเป็นการช่วยเหลือเกษตรกร ผู้ยากจน ได้มี
ที่ดินท ากินและที่อยู่อาศัย   

 หากจะกล่าวถึงรากฐานของปัญหาที่ดิน 
คือ การเข้าไม่ถึงทรัพยากรที่ดิน โดยหลักคือ 
“ความไม่เป็นธรรมทางโครงสร้าง” ทั้งประเด็น
กฎหมายที่ดินและป่าไม้ รวมทั้งการประกาศเขต
พ้ืนที่ป่า และพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ของรัฐ 
ไม่ได้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของสิทธิชุมชน และวิถีการ
ท ามาหากินของท้องถิ่น ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงที่ดินของประชาชนผู้ยากไร้ อีกด้านหนึ่ง
เป็นผลพวงมาจากการด าเนินการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ด าเนินการต่อเนื่อง
มาเป็นเวลาหลายทศวรรษ ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับ
การจัดการที่ดิน เช่น นโยบายเร่งรัดออกโฉนด
ที่ดิน และเอกสารสิทธิ์ที่ดิน การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิม
พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ให้ได้  ร้อยละ 25 ของเนื้อที่
ประเทศ การอนุรักษ์พ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ 
การส่งเสริมการท าสวนป่าในที่ดินของรัฐ เพ่ือท า
สวนป่าเชิงพาณิชย์ การหวงห้ามที่ราชพัสดุไว้
ให้กับหน่วยงานของรัฐใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ ที่ดินทั้งหมดของประเทศไทยมีเนื้อที่
ประมาณ 320 ล้านไร่ แบ่งส าหรับท าการเกษตร 
120 ล้านไร่  และที่ เหลือก าหนดไว้ เ พ่ือการ
อนุรักษ์ แต่การกระจายการถือครองที่ดินใน
ประเทศไทย มากกว่าร้อยละ 40 ของครัวเรือน
ภาคเกษตรไม่มีที่ดินเลย หรือถือครองที่ดินน้อย
กว่า 10 ไร่ และจ านวนครัวเรือนที่ไม่ได้ถือครอง
ที่ดินเลย นับวันยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะ
ที่ดินเพ่ือการเกษตรเป็นปัจจัยส าคัญต่อความ
มั่นคงทางอาหาร แต่เนื่องจากเนื้อที่การเกษตร
ส่วนใหญ่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการผลิตที่
แท้จริง แต่เป็นการซื้อที่ดินของนายทุน เพ่ือการ
เก็งก าไร นอกจากนี้ ที่ดินส่วนใหญ่ได้ถูกน าไปใช้
เ พ่ือค้ าประกันการกู้ยืมเงินเ พ่ือไปประกอบ
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ธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะในช่วง
ฟองสบู่แตกระหว่างปี พ.ศ. 2540-2543  มูลค่า
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต (NPL) มีขนาดสูงมากที่
ประมาณ 2.92 พันล้านบาท (พงษ์ไพจิตร, 
2557) 
 ดังนั้น กลุ่มชาวบ้านที่เป็นเกษตรกรที่มีที่
ท ากินไม่เพียงพอ หรือไม่มีที่ท ากิน ต้องอยู่ใน
ฐานะคนจนและด้อยโอกาสมาโดยตลอด บาง
รายต้องเช่าที่ดินเพ่ิม ส่วนโอกาสที่จะมีที่ดินเป็น
ของตนเองนั้นยากมาก ท าให้เผชิญชีวิตด้วยความ
ไม่แน่นอน ความสามารถที่จะด ารงชีวิตได้ทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ มี น้ อ ย  ( ปิ่ น ต บ แ ต่ ง ,   2546) 
นอกจากนั้นนโยบายของรัฐยังเป็นนโยบายรวม
ศูนย์ที่น าไปสู่ความขัดแย้ง ตลอดจนข้อพิพาท 
และความขัดแย้งต่างๆ อีกทั้งกฎหมายที่ใช้อยู่ใน
ระยะหลังๆ เอ้ืออ านวยให้ขายให้เช่าที่ดินแก่คน
ต่างชาติ ประกอบกับคนจนและด้อยโอกาส
ดังกล่าว ขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายไม่ว่าจะในเรื่องการถือครอง และการ
จัดการที่ดิน ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
“การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปที่ดินของคนจนและ
คนด้อยโอกาส: ศึกษากรณีสิทธิชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) ศึกษาความเป็นมาของสิทธิชุมชน
ท้องถิ่น พิจารณาในแง่ของความสัมพันธ์ในการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน ป่าไม้ และการมี
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการเข้าถึงในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติดั งกล่าวในช่วงที่ระบบ
เศรษฐกิจยังเป็นระบบพอยังชีพ 
 2) ศึกษาการพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ระบบ
ทุนนิยมที่ที่ดิน ป่าไม้ กลายเป็นสินค้า และการ

ก าหนดนโยบายของรัฐ ท าให้เป็นที่มาของปัญหา
การถือครองที่ดินและการปฏิรูปที่ดิน 
 3) ศึกษาแนวทางในการให้ความส าคัญกับ
สิทธิชุมชนคนจนและคนด้อยโอกาสในการมีส่วน
ร่วมในการจัดการและการปฏิรูปที่ดินร่วมกับภาคี
ภาครัฐและภาคีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative study) ใช้วิธีการวิจัย
แ บ บ ช า ติ พั น ธุ์ ว ร ร ณ น า  ( Ethnographic 
approach) และแบบกรณีศึกษา (Case study 
approach) โดยศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary study) ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ
ก า ร สั ง เ ก ต แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Participant 
observation) เพ่ือน าไปสู่การรับรู้และเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่างๆ อย่างลึกซึ้งในกรณีที่ศึกษา 
(Intrinsic case) ทั้งนี้ ได้เลือกพ้ืนที่ในการ
ศึกษาวิจัย คือ 1) ชุมชนโนนหนองลาด ต าบล
บ้านขาม อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น   2) 
ชุมชนบ่อแก้ว ต าบลท่าพระ อ าเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ 3) ชุมชนโคกใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม 4) ชุมชนเขวาโคก ต าบล
สระบัว อ าเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด 5) 
ชุมชนบ้านหนองแหน ต าบลหนองแหน อ าเภอ
กุดชุม จังหวัดยโสธร และ 6) ชุมชนต าบลนา
บอน อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจากทั้ง
หกชุมชนเป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นในการ
รวมตัวกัน ขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดการจัดการที่ดิน
ที่เป็นธรรม เช่น ชุมชนบ่อแก้ว เป็นชุมชนพิพาท
ที่ดินป่าไม้ ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับชาวบ้าน โดย
มีการกดดันให้ชาวบ้านออกจากพ้ืนที่และรื้อถอน
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สิ่งปลูกสร้าง รวมทั้งพืชผลอาสิน ตลอดจนมี
ด าเนินการตามกฎหมายแก่ผู้กระท าผิดบุรุกพ้ืนที่
ป่า แต่ชุมชนร่วมกันปฏิรูปที่ดินด้วยวิถีการผลิต
ในรูปแบบเกษตรอินทรีย์  ส่วนชุมชนโคกใหญ่ 
เป็นพ้ืนที่ที่ชุมชนมีพลังเข้มแข็งในการรักษาป่า
สมบูรณ์ผืนใหญ่ผืนสุดท้ายของจังหวัด ซึ่งป่า
เสมือนเป็นคลังอาหาร คลังยา นอกจากนั้น มี
การพัฒนาสู่ กิ จกรรมส่ ง เสริมคุณภาพชีวิ ต
ชาวบ้านในชุมชน เป็นต้น ส าหรับหน่วยในการ
วิเคราะห์เป็นระดับบุคคล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจึง
เป็นผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน หรือภาคประชา
สังคม ชาวบ้านที่ประสบปัญหาเรื่องที่ดินท ากิน 
หรือเคยถูกฟ้องร้องด าเนินคดี เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือส่วนภูมิภาค เจ้าหน้าที่
ระดับนโยบายในส่วนกลาง และนักวิชาการที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวเป็นอย่าง
ดี ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความ
น่าจะเป็น(Non-probability sampling) ใช้
วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
selection) รวมมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังสิ้น 30 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มตั้งแต่ การจัด
ระเบียบข้อมูล (Data processing) เมื่อ
คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 
จ า ก นั้ น ใ ช้ วิ ธี ก า ร ล ด ท อ น ข้ อ มู ล  ( Data 
reduction) และน าข้อมูลที่ลดทอนแล้วมาจัด
หมวดหมู่  (Classification) หาแบบแผน
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ( Relationship 
Patterns) เนื่องจากข้อมูลมีที่มาจากหลากหลาย
แหล่ง  
 ล าดับต่อมา การแสดงข้อมูลและหา
ข้อสรุป โดยการน าข้อมูลที่จั ดหมวดหมู่ ไว้ 
จัดแบ่งตามความเชื่อมโยงของเนื้อหาสาระ และ
วิเคราะห์ หาข้อสรุปว่า ข้อมูลที่มีอยู่นั้น สามารถ
ที่จะตอบปัญหาการวิจัยในส่วนใดได้บ้าง อย่างไร 

จากนั้นแสดงข้อมูลในลักษณะของการอธิบาย 
บรรยาย อันจะท าให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ทั้ งนี้  การแสดงข้ อมู ลและการหาข้ อสรุ ป
คณะผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หลังจากเสร็จสิ้นการ
เก็บข้อมูล  
 การตีความผลการวิจัยจากข้อค้นพบ 
ส าหรับการตีความค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก ส่วนหนึ่งเน้นการพิจารณาบริบท ทั้ง
บริบททางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
ด้วย เพ่ือน าไปสู่การเข้าใจความหมายนั้นอย่าง
สมบูรณ์ ทั้งนี้การตีความตั้งอยู่บนฐานของทฤษฎี 
หลักเหตุผล และข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน  
 ล าดับสุดท้าย การตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล คณะผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูล
ด้วยการประยุกต์ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า (Triangulation) กล่าวคือ การใช้กระบวน
วิธีที่หลากหลาย (The multiple-method 
approach) ซึ่งจากหลักการตรวจสอบดังกล่าว 
คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เพียงบางหลักการ คือ 
การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
(methodological triangulation) เป็นการใช้
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความเป็นมาของสิทธิชุมชนท้องถิ่น 
พิจารณาในแง่ของความสัมพันธ์ในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน ป่าไม้ และการมี
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการเข้าถึงในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวในช่วงที่ระบบ
เศรษฐกิจยังเป็นระบบพอยังชีพ 
 โดยภาพรวมทั้ง 6 ชุมชน สิทธิชุมชนเกิด
มาจากการรวมตัวของกลุ่มชน และการด ารงอยู่
ของสิทธิหน้าที่ทางสังคม รวมถึงการมีสิทธิ
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เสรีภาพในการเคลื่อนไหวในการก าหนดกติกาวิถี
ชีวิต  แบบแผน การจัดสรรทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ
นิเวศน์ คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในการได้
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผู้น าและสมาชิกในชุมชนสนับสนุนการได้และ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดย
ชอบธรรมและเหมาะสม มีการวางระเบียบ กฎ 
กติกาของชุมชนร่วมกัน การท าการเกษตรเป็นไป
เ พ่ือหล่อเลี้ ยงชีวิต  ไม่ ได้มุ่ งหวังก า ไร หรือ
ต้องการผลประโยชน์จ านวนมาก หรือท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นชาวบ้านที่ประสบปัญหาเรื่อง
ที่ดินท ากิน ได้เล่าถึงวิถีชีวิตช่วงที่เศรษฐกิจเป็น
แบบพอยังชีพว่า          
 ... “ตอนนั้นก่อนประมาณปี 2500 ชุมชน
ผลิตแบบพอหาอยู่หากิน พอให้ยังชีพได้ชุมชนกับ
ป่าพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ป่าเลี้ยงชีวิตพวกเรา เราก็
ช่วยดูแลป่า อะไรที่ปู่ ย่า ตา ยายคิดขึ้นมาเป็นสิ่ง
ดีทั้งนั้น ไม่ไปท าร้ายธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี ใช้
ภูมิปัญญาปราชญ์ชาวบ้าน”...  
 ทั้งนี้  เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญซึ่ ง เป็นผู้ น าชุมชนและปราชญ์
ชาวบ้าน ได้เล่าให้ฟังว่า  
 ... “พ้ืนที่ป่าโคกใหญ่สมบูรณ์มาก มีสัตว์
ป่า มีพืชต่างๆ ป่าเต็งรังมีไม้พลวง ไม้ชาด ไม้
ประดู่ ไม้พอก ไม้อะราง และเครือไม้ ครอบคลุม 
20 หมู่บ้าน 5 ต าบล ตั้งแต่รุ่นปู่ ย่า ตา ยายมา
ช่วยกันดูแลป่า เพราะเราก็ต้องอาศัยป่า เป็นที่
อยู่ที่กินตั้งแต่เกิดจนตาย ต้องผูกพันกับป่าทั้งนั้น 
ใบไม้ล่วงทับถมไหลมาตอนฝนตกเราก็ได้ปุ๋ย
ธรรมชาติไหลลงอีกทีก็กลายเป็นอาหารของสัตว์
น้ า ส่วนพวกแมลงก็ไม่ค่อยมี เพราะมีพ้ืนที่ป่า

 เป็นจ านวนมาก และยังมียาในป่าอีก ก็คือ
พวกสมุนไพรทั้งหลาย”...  
 ขณะเดียวกัน สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญซึ่งเป็นปราชญ์ชาวบ้าน ได้กล่าวไว้ว่า    
 ... “สิทธิชุมชนเกิดจากการที่ชาวบ้าน
รวมกลุ่มกัน ทุกคนเคารพในกฎ กติกา แบบแผน
ที่เราก าหนดขึ้นมา ใช้เรื่องความเชื่อ สิ่งศักดิ์สิทธิ์
เป็นที่ยึดเหนี่ยว ท าให้ชาวบ้านรู้ว่าจะใช้ และ
ดูแลทรัพยากรอย่างไรถึงจะเหมาะสม มีจิตส านึก 
มีความรับผิดชอบอย่างมากก็แค่กินเพ่ือให้มีชีวิต
อยู่ สร้างที่อยู่อาศัยพอประมาณ” ...  
 2. การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ระบบทุน
นิยมที่ที่ดิน ป่าไม้ กลายเป็นสินค้า และการ
ก าหนดนโยบายของรัฐ ท าให้เป็นที่มาของ
ปัญหาการถือครองท่ีดินและการปฏิรูปที่ดิน 
 ระบบทุนนิยมและการก าหนดนโยบาย
ของรัฐที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ 
อย่างแท้จริง ล้วนเป็นที่มาของปัญหาการถือ
ครองที่ดินและการปฏิรูปที่ดิน ไม่ว่าจะเป็นคนใน
ชุมชนไม่ได้รับรองสิทธิในที่ดินท ากิน ชาวบ้าน
เกิดความรู้สึกไม่มีความมั่นคงทั้งในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การลักลอบเข้ามาตัดไม้ของกลุ่ม
นายทุน รวมถึงเกิดความขัดแย้งระหว่างชาวบ้าน
กับฝ่ายปกครอง ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมถูกท าลาย โดยเฉพาะพ้ืนที่ป่าที่
ลดลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ดังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ซึ่งเป็นปราชญ์ชาวบ้าน ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจ
ว่า 
 ... “พ้ืนที่ชุมชนโนนหนองลาด มีปัญหา
จากการก าหนดแนวปฏิบัติของรัฐ จนเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างพวกผมที่เป็นชาวบ้านกับฝ่าย
ปกครอง พวกสภาต าบลต้องการกันที่ไว้ไม่ได้
ส ารวจให้แน่ชัดว่ามันทับกับที่ท ามาหากินของ
ชาวบ้าน แต่ชาวบ้านตอนนั้นก็ไม่มีเอกสารสิทธิ์
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อะไรไปยืนยันกับเค้า จึงเกิดการต่อสู้เรียกร้อง 
เพราะว่าเราก็รู้สึกว่าไม่ม่ันคงไง”...  
 ผลข้างต้นสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ซึ่งเป็นชาวบ้านที่ประสบปัญหาเรื่องที่ดินท ากิน
ชุมชนบ้านหนองแหน ได้เล่าให้ฟังว่า  
 ... “ทุนนิยม ความโลภของคนมันเป็นตัว
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีธรรมชาติเท่าไหร่ก็
ไม่เพียงพอกับความโลภของคน พวกฉันดีใจที่
เปลี่ยนใจได้ทันก่อนที่ป่าจะหมดไป ส่วนนโยบาย
รัฐก็เป็นตัวส าคัญ รัฐจะท าอะไรควรให้คนที่เขา
เกี่ยวข้องไปมีส่วนร่วม เพราะสิ่งที่รัฐคิดมันอาจ
ไม่ใช่สิ่งที่พวกเราเห็นด้วยก็ได้ เช่นไอ้พวกให้
สัมปทานทั้งหลาย มีนายทุนเข้ามา ส่วนสิ่งที่พวก
ฉันร่วมกันท ามีหลายอย่างเลย ใช้วิทยุชุมชน
ประกาศให้ทุกคนรู้ ช่วยกันท าฝายแม้ว ท าแนว
กันไฟ มีไฟป่าก็ช่วยกันดับ ปลูกไผ่ ปลูกหวาย
เสริมเป็นรายได้ ป่ามี 8,000 ตอนนี้เพ่ิมเป็น 
8,200 แล้ว พวกฉัน ดีใจที่ท าส าเร็จ”...  
 3. แนวทางในการให้ความส าคัญกับ
สิทธิชุมชนคนจนและคนด้อยโอกาสในการมี
ส่วนร่วมในการจัดการและการปฏิรูปที่ดิน
ร่วมกับภาคีภาครัฐและภาคีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวทางในการให้ความส าคัญกับสิทธิ
ชุมชนคนจนและคนด้อยโอกาสในการมีส่วนร่วม
ในการจัดการและการปฏิรูปที่ดินร่วมกับภาคี
ภาครัฐและภาคีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 
 1) รัฐควรเปิดโอกาสให้คนจน คนด้อย
โอกาสรวมตัวกันเป็นองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เ พ่ือเพ่ิมอ านาจในการ
ต่อรองเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของกลุ่มตน 
รวมถึ งมีพลั ง ในการแก้ ไขปัญหา และการ
เรียกร้องความต้องการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มเกษตรกรรายย่อยที่ยากจน มีโอกาสได้รับ

การกระจายที่ดินอย่างยุติธรรม ตลอดจนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของในที่ดินร่วมกัน 
 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
สนับสนุนให้ชุมชนเชื่ อมโยงการท างานกับ
เครือข่ายภาคส่วนต่างๆ ในลักษณะแนวราบ เน้น
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ และมีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  
 3) จัดให้มีการปฏิรูปที่ดิน ก าหนดเขตการ
ใช้ที่ดิน และแผนการใช้ที่ดินขึ้นใหม่ โดยใช้
ฐานข้อมูลที่ดิน และการมีส่วนร่วมของชุมชน
และภาคส่วนอ่ืนๆเพ่ือได้ฐานข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน  
 4) การร่างกฎหมายที่ดิน ควรเปิดโอกาส
ให้ภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนจน และ
คนด้อยโอกาสที่ประสบปัญหาเรื่องที่ดินท ากิน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกฎหมายนั้นๆ 
อย่างแท้จริง  
 
อภิปรายผล 
 1. ความเป็นมาของสิทธิชุมชนท้องถิ่น 
พิจารณาในแง่ของความสัมพันธ์ในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน ป่าไม้ และการมี
ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการเข้าถึงในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวในช่วงที่ระบบ
เศรษฐกิจยังเป็นระบบพอยังชีพ 
 สิทธิชุมชนเกิดมาจากการรวมตัวของกลุ่ม
ชน และการด ารงอยู่ของสิทธิหน้าที่ทางสังคม 
รวมถึงการมีสิทธิเสรีภาพในการเคลื่อนไหวใน
การก าหนดกติกาวิถีชีวิต แบบแผน การจัดสรร
ทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อมที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับระบบนิเวศน์ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับแนวคิดของ  สันติสมบัติ (2546) ที่
กล่าวไว้ว่า สิทธิชุมชนเป็นระบบคิดที่มีเหตุผล 
ผ่านการตรวจสอบและพิสูจน์ในชีวิตจริงมาเป็น
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เวลาช้านานในพัฒนาการทางประวัติศาสตร์และ
พัฒนาการทางวัฒนธรรม ระบบความเชื่อต่างๆ 
ของชุมชนนั้น ถือเป็น “ระบบคุณค่า” และ
สะท้อนให้เห็นถึง “อุดมการณ์อ านาจ” ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
ธรรมชาติ มนุษย์กับมนุษย์  มนุษย์กับสังคม 
ความเชื่อนี้ เป็นพ้ืนฐานของการวางระเบียบ
ข้อบังคับและจารีตประเพณีต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
 ทั้งนี้ คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจใน
การได้และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ผู้น าและสมาชิกในชุมชนสนับสนุน
การได้และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยชอบธรรมและเหมาะสม มีการ
วางระเบียบ กฎ กติกาของชุมชนร่วมกัน การท า
การเกษตรเป็นไปเพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต ไม่ได้มุ่งหวัง
ก าไร หรือต้องการผลประโยชน์จ านวนมาก หรือ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไกยูรวงศ์, บุญชัย และ 
รักยุติธรรม (2545) ที่อธิบายไว้ว่า วิถีการผลิต
แบบดั้งเดิมในช่วงที่เศรษฐกิจเป็นแบบพอยังชีพ 
คือ การอาศัยธรรมชาติในการด ารงชีพ เป็นฐาน
ของปัจจัย 4 ของเกษตรกรในชุมชน ซึ่งเป็น
สิ่ ง จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร ด า ร ง ชี พ พ้ื น ฐ า น
ค่อนข้างมาก และไม่ได้มุ่งหวังทางเศรษฐกิจ  
 2. การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ระบบทุน
นิยมที่ที่ดิน ป่าไม้ กลายเป็นสินค้า และการ
ก าหนดนโยบายของรัฐ ท าให้เป็นที่มาของ
ปัญหาการถือครองท่ีดินและการปฏิรูปที่ดิน 
 ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า ระบบทุน
นิยมและการก าหนดนโยบายของรัฐที่ขาดการมี
ส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ อย่างแท้จริง ล้วน
เป็นที่มาของปัญหาการถือครองที่ดินและการ
ปฏิรูปที่ดิน เช่น พ้ืนที่ชุมชนโนนหนองลาด มี

ปัญหาจากนโยบายการจัดการที่ดินท ากินของ
ภาครัฐ ส่งผลให้คนในชุมชนไม่ได้รับรองสิทธิใน
ที่ ดินท ากิน  และเกิดความขัดแย้ งระหว่ าง
ช าวบ้ านกั บ สภาต าบล  ซึ่ ง ส อดคล้ อ งกั บ
ผลการวิจัยของ ส่ ง เสริม (2548)  ที่พบว่า 
ลักษณะการใช้ประโยชน์ในที่ดินป่าสงวนและ
ที่ ดิ นสาธารณะ มี  2  ลั กษณะ คือ  การใช้
ประโยชน์ทับซ้อนในพ้ืนที่เดียวกัน และการใช้
ประโยชน์ทับซ้อนตามฤดูกาล โดยมีการแอบรุก
ล้ าเข้าถือครองที่ดินในเขตป่าสงวนและที่ดิน
สาธารณะ ซึ่ งน าไปสู่ความขัดแย้งได้  ความ
ขัดแย้ งระหว่ างชาวบ้านกับชาวบ้าน และ
ชาวบ้านกับรัฐ (องค์การบริหารส่วนต าบล) 
 ปัญหาของพ้ืนที่ชุมชนโนนหนองลาด
ข้างต้น มีลักษณะเดียวกันกับชุมชนบ่อแก้ว โดย
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ยึดที่ดินท ากินของ
ชาวบ้านไปปลูกยูคาลิปตัส บนเนื้อที่ 4,401 ไร่ 
ส่งผลให้หลายครอบครัวต้องอพยพจากที่ดินท า
กิน และบางครอบครัวแตกสลาย กลายเป็น
แรงงานรับจ้าง เพราะไม่มีที่ดินท ากิน  
 ในอีกด้านหนึ่งชุมชนที่มีปัญหาการถือ
ครองที่ดินและการปฏิรูปที่ดิน ทั้งจากระบบทุน
นิยมและการก าหนดนโยบายของรัฐ คือ ชุมชน
โคกใหญ่ ที่พบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้
ระบบทุนนิยมที่ที่ดิน ป่าไม้ กลายเป็นสินค้า 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2404 ที่มีการบุกเบิกพ้ืนที่ป่า
ส าหรับปลูกพืชเศรษฐกิจ ตัดไม้ท า ฟืนเ พ่ือ
ประโยชน์ในทางอุตสาหกรรม และการลักลอบ
เ ข้ า ม า ตั ด ไ ม้ ข อ ง ก ลุ่ ม น า ย ทุ น  ท า ใ ห้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกท าลาย 
ขณะเดียวกันชุมชนโคกใหญ่ยังได้รับผลกระทบ
จากการก าหนดนโยบาย หรือการวางแผนจัดการ
ของรัฐ ที่ไม่มีการส ารวจพ้ืนที่ให้ชัดเจนตั้งแต่
เริ่มแรก ว่าพ้ืนที่ใดเป็นพ้ืนที่ป่า และพ้ืนที่ใดเป็น
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พ้ืนที่ที่ประชาชนจะสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ได้ 
จึงส่งผลให้ขาดการดูแลป่าไม้อย่างมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ต่อมาคนในชุมชนต้อง
ร่วมมือกันฟ้ืนฟูป่า จนท าให้ระบบนิเวศฟ้ืน
ตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเคลื่อนไหวของคนใน
ชุมชนดั งกล่ าว  สอดคล้องกับแนวคิดของ     
พงษ์ ไพจิตร  (2557)  ที่ มองว่ า  ขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคม เป็นพฤติกรรมตั้งรับเมื่อถูก
โจมตี และมุ่งปรับเปลี่ยนหรือก าหนดนโยบายรัฐ 
รวมถึงเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพทางอ านาจ
หลักๆ ของสั งคม เนื่ องจากคนจนถูกแย่ ง
ทรัพยากรที่เคยใช้อยู่ไป ท าให้ขาดความมั่นคงใน
ชีวิต ที่แม้จะได้รับค่าชดเชยเท่าไร ความมั่นคง
ที่มาจากทรัพยากรที่เคยใช้ก็ไม่มีวันกลับคืน 
 ทั้งนี้ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับชุมชน
บ้านหนองแหน ที่ป่าถูกท าลายอันเนื่องมาจาก
การเริ่มเปิดสัมปทานของรัฐ และการที่มีกลุ่ม
นายทุน และชาวบ้านเข้ามาบุกรุก ลักลอบตัด
ต้นไม้ ขณะเดียวกันมีการปลูกพืชเพ่ือประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจ หรือการค้ามากขึ้นเช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนทร, ถาวร และ 
ปรโลกานนท์ (2555) ที่พบว่า การปฏิรูปที่ดิน 
พ้ืนที่อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมามี
ประเด็นตึงเครียด ความขัดแย้งในการใช้ที่ดิน
นับตั้งแต่อดีตเป็นต้นมา ทั้งการสัมปทาน การ
ส่งเสริมการปลูกพืชเชิงเดี่ยว การประกาศแนว
เขตที่ผิดพลาดไม่ได้ด าเนินการอย่างถูกต้องด้วย
วิธีปฏิบัติทั่วไป ในอีกด้านหนึ่งรัฐมีกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่ไม่ต่อเนื่อง ปล่อยปละละเลย ขาด
ความจริงใจในการแก้ปัญหา และอาศัยช่องว่าง
ทางกฎหมาย เพ่ือเอ้ือต่ออ านาจหน้าที่ต่อตนเอง
ในการจัดการพ้ืนที่และงบประมาณ ส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน ท าให้ขาดสิทธิและ
โอกาสของชุมชนที่อยู่ในเขตอุทยาน 

 3.แนวทางในการให้ความส าคัญกับสิทธิ
ชุมชนคนจนและคนด้อยโอกาสในการมีส่วน
ร่วมในการจัดการและการปฏิรูปที่ดินร่วมกับ
ภาคีภาครัฐและภาคีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 1) รัฐควรเปิดโอกาสให้คนจน คนด้อย
โอกาสรวมตัวกันเป็นองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เตชะอธิก และคณะ 
(2540) ที่มองว่า องค์กรชุมชนเป็นการรวมตัว
ข อ ง ก ลุ่ ม ค น ใ น ชุ ม ช น ที่ มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย 
วัตถุประสงค์ ความเชื่อ ความรู้สึกเป็นเจ้าของมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมร่วมกัน 
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่ประสบอยู่ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของกลุ่มและชุมชน  
 2)  องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นควร
สนับสนุนให้ชุมชนเชื่ อมโยงการท างานกับ
เครือข่ายภาคส่วนต่างๆ ในลักษณะแนวราบ เน้น
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ และมีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติ งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วะสี (2541) ที่พบว่า ลักษณะของ
ชุมชนที่เข้มแข็ง ส่วนหนึ่งต้องมีเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาคีต่างๆ ได้แก่ ท้องถิ่น ภาคราชการ 
องค์กรเอกชน นักธุรกิจ นักวิชาการ และอ่ืนๆ ใน
ลักษณะของการมีความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกัน  
 3) จัดให้มีการปฏิรูปที่ดิน ก าหนดเขตการ
ใช้ที่ดิน และแผนการใช้ที่ดินขึ้นใหม่ โดยใช้
ฐานข้อมูลที่ดิน และการมีส่วนร่วมของชุมชน
และภาคส่วนอื่นๆ 
 4) การร่างกฎหมายที่ดิน ควรเปิดโอกาส
ให้ภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนจน และ
คนด้อยโอกาสที่ประสบปัญหาเรื่องที่ดินท ากิน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกฎหมายนั้นๆ 
อย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) ยกร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยสิทธิ
ชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากร  มาใช้
แทนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัด
ให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2553 เพ่ือน าหลักการสิทธิ
ชุมชนที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญมาใช้ร่วมกับการ
บริหารจัดการที่ดิน ให้รัฐสามารถรักษาที่ดินของ
รัฐไว้ได้และส่งเสริมให้ประชาชนที่รวมตัวกันเป็น
ชุมชนมีสิทธิใช้ประโยชน์ที่ดินตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการเงื่อนไข และระยะเวลาที่ได้รับอนุญาต 
โดยควบคุมกันเอง เป็นการลดความขัดแย้ง
ระหว่างภาครัฐและประชาชน อีกทั้งส่งเสริมให้
ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุลและ
ยั่งยืน  
 2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติการปฏิรูป
ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 เกี่ยวกับค า
จ ากัดความ เช่น ค าว่า “เกษตรกร” และให้ ส.
ป.ก. สามารถจัดซื้อหรือเวนคืนที่ดินเอกชนทั้ง
ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม และที่ดินที่มีศักยภาพใน
การประกอบเกษตรกรรมได้ โดยไม่ต้องประกาศ
เป็นเขตปฏิรูปที่ดินก่อน และควรให้กฎหมายว่า
ด้ วยการปฏิ รู ปที่ ดิ น เ พ่ือ เกษตรกรรมเป็ น
กฎหมายที่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงสิทธิการถือครองที่ดินในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่
หนึ่ง โดยประชาชนมีส่วนร่วม   

 3) ใช้กระบวนการ “จัดการที่ดินแนว
ใหม่” มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดย
ต้องมีการส ารวจข้อมูลผู้ที่เดือดร้อน ไม่มีที่ดินท า
กิน หรือมีที่ดินท ากิน แต่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ถูก
ประกาศที่รัฐทับที่ท ากิน และส ารวจที่ดินว่าง
เปล่า ไม่ได้ใช้ประโยชน์ โดยชุมชนร่วมกับท้องถิ่น
จัดท าข้อมูลแผนที่  วางแผน และผังการใช้
ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรทั้งต าบล จัดท า
กติกาการใช้ที่ดินร่วมในลักษณะโฉนดชุมชน
เพ่ือให้ชุมชนสามารถรักษาที่ดินที่อยู่อาศัยไว้ได้
ชั่วลูกหลาน 
 4) เปลี่ยนวิธีคิดการแก้ไขปัญหาที่ดินใหม่ 
ต้องเชื่อว่าคนที่อยู่ในพื้นที่มีความรู้ความเข้าใจใน
พ้ืนที่มากกว่าส่วนกลาง การแก้ไขต้องรับฟัง
ความคิดเห็นของคนในพื้นทีใ่ห้มาก  
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ
นอกเหนือจากวิจัยครั้งนี้  เช่น การคงอยู่ของ
อาชีพเกษตรกรในประเทศไทย และคุณภาพชีวิต
ของคนจนและคนด้อยโอกาสที่มีปัญหาเรื่องที่ดิน
ท ากิน เป็นต้น 
 2) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา
สิทธิชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทยด้วย 
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมบริบททุกพ้ืนที่   
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อทิธิพลของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจ    
ค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากผู้จัดการ ผู้ช่วย
ผู้จัดการและพนักงานในองค์การธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 420 แห่ง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
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The Influence of Technology on Efficient Warehouse Management in 
Modern Retail Business 
 

Supa Jirawattananon1  
  
 

Abstract 
The research aimed to assess the influence of technology on efficient warehouse 

management in modern retail business. This research was a survey research of 
nonprobability sample of 420 managers, assistant managers and staff members in modern 
retail business. Questionnaires were delivered for data collection. It was revealed that 
technology affected an efficient warehouse management in modern trade business, 
directly and indirectly via satisfaction. 
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บทน า 
 เนื่องจาก ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้
ประกอบธุรกิจค้าปลีกเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากทั้ง
ขนาด เล็ ก  กลา งและ ใหญ่ ซึ่ ง มี อั ต ร ากา ร
เจริญเติบโตสูงมาก เนื่องจากการขายสินค้าเป็น
เงินสดให้กับลูกค้าและสามารถสร้างฐานลูกค้า
ใหม่เพ่ิมขึ้นมาได้โดยใช้ระยะเวลาอันสั้นซึ่งส่งผล
ให้ธุรกิจค้าปลีกมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
โครงสร้างให้มีความทันสมัย สะดวกสบายแก่
ผู้บริโภคมากข้ึน (เจียมศรีพงษ์, 2554) ก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้ ง เดิม เป็นร้ านค้ าปลีกสมัยใหม่  (Modern 
Trade) จากร้านค้าปลีกขนาดเล็กเป็นร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่ จากร้านค้าปลีกร้านเดียวเป็น
ร้านค้าเครือข่าย (Chain Store Retailing) และ
ร้านค้าปลีกที่เป็นของคนไทยบริหารโดยคนไทย
เป็นร้านค้าปลีกที่มีเจ้าของและผู้บริหารเป็น
ชาวต่างชาติเกือบทั้งสิ้น ซึ่งธุรกิจค้าปลีกในไทย
จะได้รับเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนา
และปรับปรุงธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจาก
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญในการบริการลูกค้าคือ ความพึง
พอใจของลูกค้ารวมทั้งกระบวนการส าคัญในการ
จัดการระบบข้อมูลของลูกค้า  

คลังสินค้ามีบทบาทส าคัญทางการตลาด
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 
การมีสินค้าพร้อมขายในเวลาที่ลูกค้าต้องการเป็น
การสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลาและการน า
สิ นค้ า ไปยั ง คลั ง สิ นค้ า เป็ น การ สนั บ สนุ น
อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (ไชยมั่นคง และไชย
มั่นคง, 2550) อันส่งผลให้มีการจัดเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปในงานระหว่างการผลิตหรือวัตถุดิบที่
จ าเป็นต้องมีการจัดการคลังสินค้าเพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและไม่สร้างความ

เสียหายต่อสินค้าหรือวัตถุดิบที่เก็บอยู่ภายใน
คลังสินค้า (มณฑาทิพย์กุล, 2550)  
 ก า ร น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 
(Warehouse Management System: WMS) 
ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยเหลือ
ในการจัดการคลังสินค้ามาใช้เพ่ือช่วยในการเก็บ
ข้อมูลและบริหารจัดการงานภายในคลังสินค้า
ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
สื่อสารและอุปกรณ์อัตโนมัติในการจัดเก็บ-การ
จัดจ่ายสินค้าต่างๆ (วารสารวิศวกรรมศาสตร์ , 
อ อน ไ ล น์ )  ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า 
ประกอบด้วย 1) การรับสินค้า ( Receiving) 
ระบบสามารถจองพ้ืนที่ว่างหรือจองพ้ืนที่ไว้
ล่วงหน้าเพ่ือช่วยในการวางแผนการจัดวางใน
คลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) การจัดเก็บ 
(Put away) สามารถท างานร่วมกับการวางแผน
ทรั พยากรทา งธุ ร กิ จ โ ดยรวมขององค์ ก ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) และ
บาร์โค้ดสแกนเนอร์ (Barcode Scanner) เพ่ือ
ท าให้ทราบต าแหน่งที่แม่นย าและชัดเจน 3) การ
หยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาต าแหน่ง
ของสินค้าที่มีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่ายท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบสินค้าได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว  
 คลังสินค้านับว่ามีความส าคัญและบทบาท
อย่างมากโดยถือว่า เป็นค่าใช้จ่ายและต้นทุนใน
ระบบการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรม (บุญหล้า 
และนิมิตภูวดล, 2555) สิ่งส าคัญคือ การบริการ
ด้วยความรวดเร็วเพ่ือลดเวลาการท างาน ความ
ถูกต้องแม่นย า การเพ่ิมผลผลิตและการลดปัญหา
ภายในซึ่งคลังสินค้านับว่าเป็นหัวใจหลักในการ
พัฒนาประเทศ และเป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญใน
ระบบจากผู้จัดหาเชื่อมต่อกับผู้ผลิตและจาก
ผู้ผลิตเชื่อมต่อไปยังศูนย์กระจายสินค้าและลูกค้า 
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(ระบอบ, 2553)  อันส่งผลให้ระบบมีความ
เคลื่ อ น ไห วอยู่ ต ล อด เ ว ลา  เ พ ร า ะนั บ วั น
ความส าคัญของการจัดการคลังสินค้าจะเพ่ิมมาก
ขึ้นและเป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จในระยะยาวของ
องค์การต่อไป  
 
วัตถุประสงค์   
 เพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กิจการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถ
น าเทคโนโลยีต่าง ๆ ไปปรับใช้ในระบบการ
บริหารจัดการคลังสินค้าให้สามารถพัฒนาองค์กร
เพ่ือความมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           2. เ พ่ือสร้างความได้ เปรียบในการ
แข่งขันซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นอันส่งผล
ไปสู่องค์การเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล   
           3. องค์การต่าง ๆ และหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการคลั งสินค้ า
ตลอดจนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สามารถเรียนรู้ 
ปรับปรุงและน ามาเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
องค์การ หรือหน่วยงานได้ด้วยความเหมาะสม
ของแต่ละองค์การ 
 
สมมติฐาน 

1.เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม ่

2. เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

3.  ความพึงพอใจการบริหารจัดการ
คลังสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการ
คลังสินค้า 

4. เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ผ่านความพึงพอใจ 
แนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้ า 
(Warehouse Management System: 
WMS)  

ระบบการบริหารคลังสินค้าเป็นระบบที่
ครอบคลุมการจัดการทุกอย่างในคลังสินค้า  เช่น 
การควบคุมปริมาณสต็อก ความสามารถในการ
ติดตาม (Traceability) ระดับประสิทธิภาพ
สูงขึ้น (Improvement Productivity Level) 
และระบบการรายงานที่ดีเพ่ือผู้บริหาร เนื่องจาก
เครื่องมืออันส าคัญคือ การมีระบบซอฟแวร์ 
(Software) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) เป็นต้น 

Warehouse Management System: 
WMS คือระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าโดยจะมีกระบวนการจัดการตั้งแต่
สินค้าเข้าคลังจนออกจากคลังซึ่งกระบวนการ
หลักคือ 1) การรับสินค้า 2) การจัดเก็บสินค้า 3) 
การเบิกสินค้า เป็นกระบวนการน าสินค้าออก 
เนื่องจาก WMS  (Warehouse Management 
System) เป็นระบบบริหารจัดการคลังสินค้าที่
ถูกออกแบบมาเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ 
ตามลักษณะกายภาพของสินค้าซึ่งมุ่งเน้นการ
ควบคุมดูแลจ านวนสินค้าและบูรณาการข้อมูล
ตั้งแต่สินค้าเข้ามาสู่คลังสินค้าจนกระทั่งออกจาก
คลังสินค้า ดังนั้นการประยุกต์ใช้ระบบ WMS จึง
มีส่ วนพัฒนาศักยภาพของคลั งสินค้า  ดั งนี้        
1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) สามารถช่วยเพ่ิม
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จ านวนสินค้าในการจัดเก็บแต่ละครั้งและเพ่ิม
จ านวนการหยิบสินค้าต่อครั้งให้มากขึ้น  2) 
ความโปร่งใส (Transparency)  ข้อมูลของสินค้า
และกระบวนการถูกจัดเก็บอย่างมีระเบียบ 
สามารถตรวจสอบบุคคล วิธีการ สถานที่และ
เวลาในการป้อนข้อมูลตลอดจนแก้ไขข้อมูลแต่ละ
รายการได้  3. ความถูกต้อง (Accuracy)  ระบบ 
WMS ที่เชื่อมต่อกับระบบรหัสแท่ง (Barcode) 
สามารถจ ากัดความผิดพลาดโดยการตรวจสอบที่
แม่นย ารวมทั้งท าให้ระบบเข้าก่อนออกก่อน  
(First In First Out: FIFO)  

กา รป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะบบ เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศส าหรับงานคลังสินค้า  การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยในการปฏิบัติงาน
ด้านคลังสินค้าที่ส าคัญคือ 1) ระบบบาร์โค้ด โดย
การน าระบบบาร์โค้ดมาใช้กับคลังสินค้าจะ
สามารถใช้ได้หลาย ๆ จุด เช่น การรับและการส่ง
สินค้าเข้าออกจากคลัง การจัดระบบเก็บสินค้า
ภายในคลังและการตรวจนับสินค้าภายในคลัง 
เป็นต้น 2) ระบบ RFID เป็นระบบที่มีการท างาน
และสามารถใช้ประโยชน์คล้ายคลึงกับระบบ
บาร์โค้ด แต่อาศัยคลื่นวิทยุแทนคลื่นแสงและ
สามารถอ่านข้ อมู ล ในระยะไกล ได้ โ ดย ไม่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง สั ม ผั ส สิ น ค้ า  3 )  ร ะ บ บ  EDI 
(Electronic Data Interchange) หรือระบบ
แลกเปลี่ยนและส่งข้อมูลทางอิเลคทรอนิกส์ ส่วน
ที่ส าคัญคือ สามารถเตรียมการต่าง ๆ ทั้งในเรื่อง
ของพ้ืนที่ อุปกรณ์และพิธีการรับส่งสินค้าต่าง ๆ 
ได้ล่วงหน้าซึ่งส่งผลให้มีการลดขั้นตอนและ
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ สามารถท าได้ง่ายเกิดความ
คล่ อ ง ตั ว ม า ก ขึ้ น อั นส่ ง ผ ล ใ ห้ ต้ น ทุ น แ ล ะ

ประสิทธิภาพด้านเวลารับและส่งมอบสินค้าได้
รวดเร็วขึ้น   

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการไหลของ
ข้อมูลสารสนเทศมีด้ วยกัน 3 ระบบ ดั งนี้         
1) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเลคโทรนิคส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI) 2) ระบบ
สารสนเทศทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 3) ระบบจุดขายทาง
อิเล็คทรอนิคส์ (Electronic Point of  Sales : 
EPOS) ส่วนระบบพีเอส (PS) ซึ่งสามารถบันทึก
การขายสินค้าแต่ละครั้งในทันทีโดยผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยช่วยลด
ต้นทุนได้มาก  
แนวคิด และทฤษฎีระบบบาร์โค้ด  

ราชบัณฑิตสถาน (2546)  ก าหนดให้ใช้ค า
ว่ า  รหัสแท่ ง  ในความหมายของ Barcode       
ปีเตอร์ นอร์ตัน (2002) ว่าเป็นการแทนข้อมูลที่
เป็นรหัสฐานสอง (Binary codes) ในรูปแบบ
ของแถบสีด าและสีขาวที่มีความกว้างของแถบที่
ต่างกัน แถบที่มีสีและความกว้างที่ต่างกันนี้จะมี
ค่ า เ ป็ น ตั ว เ ล ข ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น แ ล ะ ต า ม
มาตรฐานสากลได้ก าหนดค่าไว้  

สรุปบาร์โค้ดหรือรหัสแท่ง คือเครื่องหมาย
สัญลักษณ์ประจ าตัวสินค้าแทนเลขรหัสจะเป็น
ภาษาสากลส าหรับคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือสื่อหรือ
บ่งบอกถึงข้อมูลที่ต้องการ เช่น ประเทศผู้ผลิต 
บริษัทผู้ผลิตและชนิดของสินค้าเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกแก่ผู้ ผลิตและผู้ประกอบการในการ
ตรวจสอบสินค้า เ พ่ือการประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  
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ภาพประกอบที่ 1  ตัวอย่างบาร์โค้ด 

ระบบบาร์โค้ดกับการบริหารคลังสินค้า 
ระบบบาร์ โค้ดสามารถควบคุมและบริหาร
คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพประหยัดค่าใช้จ่าย
รวดเร็ว แม่นย า สามารถท างานได้โดยไม่ต้องการ
หยุดขายส่งสินค้าให้ทันต่อความต้องการลูกค้า 
(อภิปรัชญาสกุล, 2547)   
แนวคิด และทฤษฎีระบบ Radio Frequency 
Identification: RFID 

การสื่อสารไร้สายที่ท าหน้าที่ในการบ่งชี้
หรือระบุตัวตนของวัตถุหรือสิ่งมีชีวิตด้วยคลื่น
ความถี่วิทยุ โดยมีจุดเด่นคือ สามารถอ่านข้อมูล
จากป้าย (Tag)ได้แบบไร้สัมผัสหรือไม่จ าเป็นต้อง
เห็นป้าย วัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าไปใช้งานแทน
ระบบบาร์โค้ด (Barcode) โดยจุดเด่นของ RFID 

อยู่ที่การอ่านข้อมูลได้หลาย ๆ ป้ายแบบไร้สัมผัส
และสามารถอ่านค่าได้แม้ในสภาพที่ ทัศนวิสัย  
ไม่ดี ทนต่อความเปียกชื้น แรงสั่นสะเทือน การ
กระทบกระแทกซึ่งสามารถอ่านข้อมูลได้ด้วย
ความเร็วสูงโดยข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในไมโครชิป 
องค์ประกอบของ RFID มีอยู่ 3 ส่วนด้วยกันคือ  
1) ทรานสปอนเดอร์หรือป้าย (Transponder 
หรือ Tag) จะ ประกอบด้วยเสาอากาศและไม
โครชิปส าหรับบันทึกข้อมูล  2) เครื่องอ่าน เขียน 
ข้อมูลภายในป้าย (Interrogator หรือ Tag) โดย
อาศัยคลื่นความถี่วิทยุในการท างาน  3) ระบบ
ประยุกต์การใช้งาน ระบบฐานข้อมูล โดยทั้ง 3 
ส่วนจะมีการท างานที่เชื่อมโยงกัน ดังภาพที่ 2 

                                                                                    

 
ภาพประกอบที่ 2  การท างานของระบบ RFID 
ดัดแปลงมาจาก: ศูนย์พัฒนาธุรกิจออกแบบวงจรรวม   (2548) 
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โ ส รั ตน์  ( 2 5 52 )  ก ล่ า ว ว่ า  ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ
คลังสินค้าอันเป็นผลของต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงกับปริมาณสินค้าที่เก็บในคลังโดยมีปัจจัย
ด้านเวลา ปริมาณสินค้าและการเงินมาเกี่ยวข้อง
เ พ่ื อ สนองตอบคว าม พึ งพอใ จขอ งลู ก ค้ า  
อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าวว่าคลังสินค้าเป็น
พ้ืนที่ ที่ มี ก าร ว า งแผนในการ ใช้ สอย  การ
เคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบอันก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ เทพพิทักษ์ (2552) กล่าวว่าการ
บริหารคลังสินค้าเป็นการด าเนินการอันก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการลงทุน มีคุณภาพของการเก็บ 
การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียอัน
ก่อให้เกิดต้นทุนต่ าที่สุดและส่งผลให้มีการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากพ้ืนที่คลังสินค้ารวมทั้งการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการบริหาร
คลังสินค้า 

ความพึงพอใจของคนในฐานะของ Peterson & 
Plowman (1950) ประสิทธิภาพเป็นการลด
ต้นทุนในการผลิตโดยผลิตสินค้าและบริการอย่าง
มีคุณภาพ มีประสิทธิผล ความสามารถในการ
ผลิต (Competence and Capability) 
ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจมีองค์ประกอบที่
ส าคัญอยู่   5 ประการ ได้แก่  ต้นทุน (Cost) 
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา 
(Time) และวิธีการ (Method)  

 Michael  Porter (1990) เสนอแนวคิด
ห่วงโซ่คุณค่าซึ่งสร้างคุณค่าตามความต้องการ 
ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การทั้งด้านอุปทานและ
อุปสงค์อันส่งผลให้สินค้าและบริการมีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งเรียกว่า ห่วงโซ่
คุณค่า (Value chain)  

  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆได้น ามาเพ่ือสร้างเป็นกรอบความคิดและสมมติฐานในการวิจัย
ครั้งนี้   
               ตัวแปรต้น                    ตัวแปรสอดแทรก             ตัวแปรตาม 
 
                        
                                                  
                    
 
                       
                                                       
                       
 
 
 ภาพประกอบที่ 3 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
  

 
ความพึงพอใจ 

ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 
ต้นทุน (ลดลง) 
เวลา (ทันเวลา) 
คุณภาพ (สินค้า) 
 
 

เทคโนโลยี 

บาร์โค้ด[Barcode] 

อาร์เอฟไอดี [RFID]    

อีดีไอ [EDI] 

อีอาร์พี [ERP] 

อีพอส [EPOS] 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือองค์กรธุ รกิจค้ าปลีก
สมัยใหม่ที่ครอบคลุมธุรกิจลักษณะเฉพาะคือ 
ร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท จ านวน 
3,165 แห่ง มีบุคลากรจ านวน 6,329 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  จากบุคลากรที่ท างาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการอยู่ ในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่หรือร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท  
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) แบบส ารวจ
(Survey Design) อาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) ขนาดตัวอย่าง 420 
ตัวอย่าง 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 420 
ชุด จากผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการและพนักงานที่
ท างานอยู่ในร้านสะดวกซื้อ และ/หรือมินิมาร์ท 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
การทดสอบเครื่องมือ ความเที่ยงตรง (Validity) 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนที่จะน า

เครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) ส่วนความ
เชื่อมั่น (Reliability) เป็นการแสดงถึงความคงที่
แน่นอนในการวัดด้วยวิธีการของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบสอบถาม
ให้กับผู้ตอบด้วยการอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าที่
จ าเป็น ผู้ตอบกรอกแบบข้อค าถามเอง   
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน ร้อยละ 
58.3   อายุระหว่าง 21-25  ปี จ านวน 208 คน 
ร้อยละ 49.5  สถานภาพโสด จ านวน 346 คน 
ร้อยละ 82.4  การศึกษาระดับม.6 และปวช. 
จ านวน 205 คน ร้อยละ 48.8  ต าแหน่งเป็น
พนักงาน จ านวน 331 คน ร้อยละ 78.8 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 208 
คน ร้อยละ 49.5  ตามล าดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อทรัพยากรองค์การ                                (n = 420 คน) 
ทรัพยากรองค์การ     S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ท่านได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบัติงานด้านการใช้
อุปกรณ์ต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีมาก่อนที่จะเริ่ม
ปฏิบัติงาน 

3.95 0.828 มาก 

2.  ท่านได้สั่งสมประสบการณ์การท างานจากกิจการที่
เหมือนกันกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

3.99 0.766 มาก 

3.  ในที่ท างานของท่านมีการลดค่าใช้จ่ายด้านคนวัสดุ
และอุปกรณ์ลงเพ่ือความประหยัดขององค์กร 

3.90 0.797 มาก 

4.  องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาปรับ
ใช้เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและทันสมัย 

4.16 0.750 มาก 

5.  การบริหารจัดการองค์การของท่านเป็นไปตามล าดับ 4.15 0.742 มาก 
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ขั้นในการบังคับบัญชา 
6.  ในการปฏิบัติงานพนักงานในองค์กรของท่าน
สามารถท างานแทนกันได้ 

4.10 0.791 มาก 

7.  พนักงานมีค่าตอบแทนขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ท างานและมีรู้สึกที่ดีกับองค์กร 

4.03 0.798 มาก 

8.  ในองค์กรของท่านได้มีการตรวจนับสินค้าและนา
สินค้าจากที่พักไว้โดยมีอุปกรณ์และเครื่องมือช่วยเสริม
ในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.806 มาก 

9.  พนักงานได้รับการฝึกฝนมาให้สามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในทุกต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะของการ
หมุนเวียนกัน 

3.96 0.862 มาก 

10.  ในองค์กรของท่านพนักงานทุกคนสามารถเรียนรู้
ถึงต าแหน่งที่ของสินค้าและราคาผลิตภัณฑ์ได้ดี 

3.96 0.862 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.548 มาก 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านทรัพยากรองค์การ 

โดยภาพรวมด้านทรัพยากรองค์การ ระดับความคิดเห็น
มาก ค่าเฉลี่ยX = 4.04 และ S.D.=0.548  มีระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก อันดับแรกคือ องค์กรของท่านมี
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาปรับใช้เพ่ือช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ยX 

= 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.750  
อันดับสุดท้ายคือ ท่านได้รับการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้อุปกรณ์ต่างๆตลอดจนเทคโนโลยีมาก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ยX = 3.95 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.828 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเทคโนโลยี                                                   (n = 420 คน) 

เทคโนโลยี X S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ทันสมัยเข้ามาใช้ช่วยในการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยและใช้เวลาน้อยลงในการท างาน  

3.99 0.779 มาก 

2. องค์กรของท่านมีการฝึกฝนให้พนักงานได้เรียนและรับรู้เกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานทุกคน  

3.95 0.790 มาก 

3. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลย ี“บาร์โค้ด (Bar code)”เป็นแถบอยู่บน
ตัวสินค้าเพ่ือจะได้รู้ต าแหน่งของสินค้าซึ่งเป็นระบบที่สามารถควบคุมและ
บริหารสินค้ามาใช้ในการบริการลูกค้า  

4.24 0.813 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีการวางแผนทรัพยากรโดยรวม (ERP) ในลักษณะสินค้า
แบบเข้าก่อน-ออกก่อนและสินค้าที่หมดอายุก่อน-จ่ายก่อนแบบอัตโนมัติ  

4.18 0.905 มาก 

5. องค์กรของท่านมีระบบจุดขายทางอิเล็คทรอนิคส์ (EPOS) หรืออีพอส  
คือการใช้บันทึกการช าระเงินสาหรับสินค้าและบริการในร้านค้าปลีก  

4.16 0.876 มาก 

6. องค์กรของท่านมีระบบพีเอส (PS) ท าการบันทึกการขายสินค้าแต่ละครั้ง
ในทันทีโดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้ได้ข้อมูลทันสมัยเสมอ  4.20 0.812 มาก 
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7. องค์กรของท่านมีระบบ RFID เป็นการเชื่อมต่อจากศูนย์กลางมาใช้ในระบบ
กระจายสินค้า มีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความสะดวก 
คล่องตัว สามารถลดเวลาและลดขั้นตอนการท างาน  

3.95 1.000 มาก 

8. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีช่วยบริหารต้นทุนรวมถึงราคาขายท าให้เกิด
รูปแบบส่วนลด (Discount Store) เป็นการตอบโจทย์ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  4.17 0.793 มาก 

9. องค์กรของท่านได้น าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่านข้อมูลได้หลายๆ ป้ายซึ่ง
ใช้ในบัตรชนิดต่างๆ เช่น บัตรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

3.94 0.949 มาก 

10. องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยี EDI ที่เป็นระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางอิเลคทรอนิคส์  4.00 0.879 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.604 มาก 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมด้านเทคโนโลยี  ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยX = 4.08 และ S.D.=0.604  มีระดับความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุด อันดับแรกคือ องค์กรของท่านมี
การน าเทคโนโลยี “บาร์โค้ด (Bar code)”เป็นแถบอยู่
บนตัวสินค้าเพ่ือจะได้รู้ต าแหน่งของสินค้าซึ่งเป็นระบบที่
สามารถควบคุมและบริหารสินค้ามาใช้ในการบริการ

ลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.24 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.813  อันดับสุดท้ายคือ องค์กรของ
ท่านได้น าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่านข้อมูลได้หลายๆ 
ป้ายซึ่งใช้ในบัตรชนิดต่าง ๆ เช่น บัตรของร้านค้าปลีก
สมัยใหม่  โดยมีค่าเฉลี่ยX = 3.94 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.949 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความพึงพอใจ  (n = 420 คน) 
ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ท่านชอบงานบริการที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  3.98 0.793 มาก 
2. การบริการในหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นสิ่งที่ท่านต้องการ  4.06 0.740 มาก 
3. ท่านมีความยินดีที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็วและคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงานการบริการ  4.21 0.781 มากที่สุด 

4. ท่านคาดหวังว่าการท างานด้านบริการอย่างรวดเร็วจะตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

4.25 0.723 มากที่สุด 

5. ท่านมีความสุขจากการท างานในองค์กร  4.08 0.848 มาก 
6. ลูกค้าของท่านต้องการสินค้าที่มีคุณภาพตามประโยชน์ในการใช้งาน  4.19 0.785 มาก 

7. ลูกค้าของท่านได้กลับมาใช้บริการจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่โดยไม่เลือกสาขา  4.14 0.873 มาก 
8. ลูกค้าของท่านมีความรู้สึกที่ดีเมื่อได้รับความสะดวกและการบริการจากผู้ขาย
ด้วยความรวดเร็วและคล่องแคล่ว  

4.24 0.813 มากที่สุด 

9. องค์กรของท่านไม่ได้รับค าร้องเรียนจากลูกค้า  3.91 0.870 มาก 
10. ลูกค้าของท่านมีความหวังในสินค้าใหม่ๆและราคาไม่แพงเมื่อใช้บริการใน
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

4.21 0.743 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.13 0.565 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยX 
= 4.13 และ S.D.=0.565  ซึ่งระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด อันดับแรกคือ ท่านคาดหวังว่า การท างานด้าน
บริการอย่างรวดเร็วจะตรงกับความต้องการของลูกค้ามี 

ค่าเฉลี่ยX = 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
S.D. = 0.723  อันดับสุดท้ายคือ องค์กรของท่านไม่ได้
รับค าร้องเรียนจากลูกค้าในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        
X = 3.91และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.870 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (n = 420 คน) 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการบริหารจัดการในองค์กรเพ่ือการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก 
สบายและรวดเร็ว  

4.15 0.821 มาก 

2. ในองค์การของท่านมีการโน้มน้าวจูงใจในองค์กรร่วมแรงร่วมใจกันท างาน  4.18 0.751 มาก 
3. องค์กรของท่านมีการวางแผนควบคุมระดับราคาสินค้า จ านวนบุคลากร  4.07 0.849 มาก 
4. องค์กรของท่านมีการตรวจนับสินค้าเพ่ือให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวถึง
ปริมาณสินค้าเพ่ือการจัดหาสินค้ามาวางต าแหน่งให้เต็มพ้ืนที่ในการอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า  

4.15 0.791 มาก 

5. องค์กรของท่านมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าตลอดและสม่ าเสมอ  4.30 0.794 มากที่สุด 
6. องค์กรของท่านสามารถบริหารจัดการลดต้นทุนรวมจากการใช้ทรัพยากร
องค์การในด้านบุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีได้ดีที่สุด 4.19 0.868 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.644 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมด้านการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็น
มาก ค่าเฉลี่ยX = 4.17 และ S.D.=0.644 ใน
ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด อันดับแรกคือ 
องค์กรของท่านมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้า
ตลอดและสม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.30 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.794 อันดับ
สุดท้ายคือ องค์กรของท่านมีการวางแผนควบคุม
ระดับราคาสินค้า จ านวนบุคลากรในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยX = 4.07 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. = 0.849 ตามล าดับ 
การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
 1) เทคโนโลยี มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ความพึงพอใจในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างมี
นัยส าคัญ (DE=0.879, p<0.05)  

 2) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
อย่างมีนัยส าคัญ (DE=0.402, p<0.05)  
 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่อย่างมีนัยส าคัญ (DE=0.657, p<0.05) 
 4) เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการ
คลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยผ่านความ
พึ ง พ อ ใ จ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ  ( TE=0.980, 
DE=0.402+IE=0.578, p<0.05))   
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์  ค่า
สหสัมพันธ์พหุก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.767 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 76.7  
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สรุป 
 ผลการวิจัยหลักสรุปตามตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 
สมมติฐาน  
 เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจการบริหาร
จัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

DE=0.879* ยอมรับ 

สมมติฐาน  
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

DE=0.402* ยอมรับ 

สมมติฐาน 
ความพึงพอใจการบริการคลังสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการคลังสินค้า 

DE=0.657 ยอมรับ 

สมมติฐาน 
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ผ่านความพึงพอใจ 

IE=0.578* ยอมรับ 

*P<0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจการบริหาร
จัดการคลังสินค้า ในธุ รกิจค้ าปลีกสมัยใหม่ 
(P<0 .05 )  โดยมี อิทธิพลทางบวกซึ่ ง ให้ค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ เ ส้ น ท า ง  ( Path 
Coefficient=0.879*; DE=0.879*)  คือถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดีย่อมส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจมาก 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (P<0.05) โดยมีอิทธิพล

ทางบวก ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง (Path 
Coefficient=0.402*; DE=0.402*) คือ ถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดี ย่อมส่งผล
ให้เกิดการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ดี 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า เทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยผ่านความพึงพอใจ 
(P<0 .05 )  โดยมี อิทธิพลทางบวกซึ่ ง ให้ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง (IE=0.578*)  คือ ถ้าธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ดีย่อมส่งผล
ให้เกิดการบริหารจัดการคลังสินค้าที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการ
ปฏิบัติงานในทุกแผนกเพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพ
มากขึ้นและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 2) การบริหารจัดการสินค้าคงคลังใน
คลังสินค้าควรใช้เทคโนโลยีที่มีความละเอียดใน
การจัดสินค้าเข้าและออกเพราะในปัจจุบันส่วน
ใหญ่ยังใช้แรงงานคนเป็นหลัก ความละเอียด 
รอบคอบจึงยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 3) การบริหารจัดการคลังสินค้าควรมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่จ านวนมากขึ้นเ พ่ือที่จะ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างแม่นย า
ขึ้นและควรมีพนักงานให้เพียงพอทั้งคลังสินค้า
และร้านสาขา 
 4) การน าเทคโนโลยี RFID เพ่ือการอ่าน
ข้อมูลได้หลายๆ ป้ายซึ่งใช้ในบัตรชนิดต่างๆ
ตามล าดับ 

 5) น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรอย่าง
ร้ านสะดวกซื้ อ  หรื อมินิ มาร์ทนั้ นนับว่ า  มี
ความส าคัญมาก เพราะท าให้บุคลากรมีศักยภาพ
ม า ก ขึ้ น โ ด ย ส า ม า ร ถ พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพอันก่อให้องค์กรเกิดการเติบโตและ
ก้ า วหน้ าต่ อ ไปอย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ และ
ประสิทธิผล 
  
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจ
อ่ืน ๆ หรือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กรณีศึกษา: 
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ภายใต้เทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในองค์กร 
            2 .  ก า ร เปรี ยบ เที ยบการ จั ดกา ร
คลังสินค้าในธุรกิจภายในประเทศกับประเทศ
เพ่ือนบ้านในลักษณะเป็นเครือข่ายเดียวกัน 
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ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการจอง
โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น 
 

สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์และการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น และเพ่ือตรวจสอบตัวแบบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า การยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมผ่าน
แอพพลิเคชั่น การวิจัยโดยใช้วิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 360 คน วิธีการทางสถิติที่ใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ Smart PLS 3.0 
ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญ ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน 
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Brand Image and Technology Acceptance Affecting Hotel Booking 
Intention via Application. 
 

Surasit Udomthanavong1  
 

Abstract 
The main purposes of this study were  to study the influence of brand image 

and technology acceptance on hotel reservation intention and to examine the 
causal model consisting of brand image, technology acceptance, satisfaction, and 
hotel reservation through application intention. This study used questionnaires for 
collecting data. The samples were 400 undergraduate students in Bangkok. Smart 
PLS 3.0 was the main statistical technique employed for data analysis. It was found 
that brand image and perceived ease of use influenced perceived usefulness significantly. 
The brand image, perceived ease of use and perceived usefulness affected satisfaction 
significantly. Moreover, satisfaction influenced on intention to use significantly. 

 
Key words: Brand image, technology acceptance, intention to use, application 
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บทน า 
แม้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจะมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ภาพรวมการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการยังคงเป็นไปอย่างรุนแรง ทั้งการ
แข่งขันในระดับโรงแรมระดับสามดาวลงมา เพ่ือ
แย่งชิงฐานนักท่องเที่ยวระดับกลางที่มีจ านวน
มาก รวมถึงการแข่งขันในระดับโรงแรมระดับสี่
ดาวขึ้นไป จากการแข่งขันดังกล่าวไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและเล็กยัง
ต้องพ่ึงพาการขายห้องพักผ่าน OTA (Online 
Travel Agency หรือ การขายห้องพักผ่าน
ตัวกลางที่ให้บริการท าธุรกรรมด้านการท่องเที่ยว
ผ่านอินเทอร์เน็ต) เพ่ือขยายช่องทางการขาย
ห้องพักให้สามารถเข้าถึงฐานนักท่องเที่ยวได้
สูงสุด ในขณะที่ผู้ประกอบการยังต้องควบคุม
ต้นทุนการขายให้ต่ าที่สุดควบคู่กันไป โดยยัง
จะต้องจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้ OTA ส าหรับการ
ขายทุกๆ ห้องพัก ที่ส่ งผลให้อัตราก าไรของ
ผู้ประกอบการลดลง(กสิกรไทย, 2561) 
จากการการส ารวจปี 2559 นักท่องเที่ยวทั่ว
ประเทศ พบว่า มีอัตราการจองโรงแรมส่วนใหญ่
หรือร้อยละ 69.12 เป็นการจองโรงแรมที่อยู่ใน
ภาคใต้รองลงมา เป็นการจองโรงแรมในภาค
กลางประมาณร้อยละ 64.86 เป็นการจอง
โ ร ง แ ร ม ที่ อ ยู่ ใ น ภ า ค เ ห นื อ  แ ล ะ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีประมาณร้อยละ 64.38 
และร้อยละ 55.02 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559)  

การสื่อสารในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคของ
โลกดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารช่วยท าให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมสะดวกสบายมากขึ้น
ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับ
ส า ร มี ข น า ด เ ล็ ก ล ง  ท า ใ ห้ ผู้ ค น ส า ม า ร ถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย ด้วยการพัฒนารูปแบบ

ของเทคโนโลยีที่พกติดตัวผู้ใช้อยู่ตลอดเวลาอย่าง
สมาร์ทโฟน และแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน ท า
ให้ผู้ใช้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากกว่าแค่
การสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ ส่งผลให้การจอง
โรงแรมของคนไทยในปัจจุบัน เปลี่ยนแปลงไป
อย่างสิ้นเชิง เมื่อเทียบกับในอดีตโดยปัญหา
หลักๆ ในการจองโรงแรมและรูปแบบต่างๆ ที่
เคยปรากฏ ได้แก่ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่า ควรจะ
พักที่ไหน บริเวณนั้นมีโรงแรมอะไรให้บริการ 
ราคาเท่าไหร่ คุณภาพดีหรือไม่ เป็นต้น โดยใน
ปัจจุบันมีข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมและบริการอย่าง
ครบถ้วนจ านวนมากแสดงอยู่บนอินเทอร์เน็ต แต่
ผู้ใช้บริการมักจะไม่ทราบว่า จะจองโรงแรมกับ
เว็บไซต์ใด เนื่องจากเว็บไซต์จองโรงแรมใน
ปัจจุบัน มีให้เลือกมากมายหลากหลายเว็บไซต์ 
และหลายๆ บริษัทที่เป็นตัวกลาง (Operator) 
ท าการตลาดด้านโรงแรมในต่างประเทศได้มี
ความสนใจ และขยายกิจการเข้ามาในประเทศ
ไทย เพราะในประเทศไทยมีที่พักมากมายที่ติด
อันดับดีที่สุดของโลก 

ภาพลักษณ์ของบริษัทที่เป็นตัวกลางและ
ภาพลักษณ์ของโรงแรมเป็นส่วนส าคัญที่ ใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจาก
ภาพลักษณ์ตราสินค้าท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ 
และจดจ าตราสินค้าได้ โดยผู้บริโภคเชื่อมโยงตรา
สินค้าจาก ความแข็งแกร่งของตราสินค้า ความ
ชื่นชอบในตราสินค้า และเอกลักษณ์ของตรา
สินค้ าท า ให้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามี  ความ
น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ  
ในปี 2561 พบว่า พฤติกรรมการใช้งาน  อิน
เทอร์ เนตยังเ พ่ิมขึ้นต่อเนื่อง โดยคนไทย ใช้     
อินเทอร์เนตเฉลี่ยนานขึ้นเป็น 10 ชั่วโมง 5 นาที
ต่อวัน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อ
วัน โดย เจนวาย เป็นกลุ่มการใช้งานอินเทอร์เนต
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สูงที่สุดติดกันเป็นปีที่  4  เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น ส่วนเจน
เอ็กซ์ และเบบี้    บูมเมอร์มีอัตราการใช้การใช้
อินเทอร์เนตประมาณ 8 ชั่วโมงต่อวัน (สมาคม
โฆษณาดิจิตัลประเทศไทย, 2561) โดยกลุ่มที่อยู่
ในช่วงวัยท างานจะเป็นเบบี้  บูมเมอร์ช่วงปลาย 
เจนเอ็กซ์และเจนวาย จากแนวโน้มที่มีการใช้อิน
เทอร์เนตที่มากขึ้นแสดงว่ามีการยอมรับในด้าน
เทคโนโลยีมากขึ้นนั่นเอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์ตราสินค้า
และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการ 

จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นของกลุ่มวัย
ท างานเขตกรุงเทพมหานคร”เพ่ือเป็นแนวทางให้
บ ริ ษั ท ห รื อ ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ โ ร ง แ ร ม
ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้ทันสมัย และ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยการเพ่ิมช่อง
ทางการจองห้องพักแก่ผู้บริโภคออนไลน์ในยุค
ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับของภาพลักษณ์และการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการจอง
โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น และ2) เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการยอมรับเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมผ่าน
แอพพลิเคชั่น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
Hsieh, Pan & Setiono (2004) กล่าวถึง 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่น่าเชื่อถือ จะมีโอกาส

ประสบความส าเร็จสูง เนื่องจากเป็นอีกหนึ่ง
สาเหตุที่ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อตรา
สินค้าและที่ส าคัญสามารถสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่ง ท าให้สามารถเพ่ิมโอกาสต่อพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้า หรือบริการกับ
ตราสินค้านั้นๆ ได้มากขึ้นการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology acceptance)แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology 
Acceptance Model) ซึ่งคิดค้นโดย 
Davis(1989) พัฒนามาจากทฤษฏีการตอบสนอง
อย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) เพ่ือท าการวัดความเข้าใจของผู้บริโภคใน
เรื่องของการรับรู้ในระบบข้อมูลที่มีการคิดค้นขึ้น
ใหม่ โดยแบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยีนั้น
ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น 2 ตัวแปร ได้แก่ การ
รับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานพบว่า ปัจจัยทั้งสองเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of 
Use) คือ ระดับที่ผู้ใช้คาดหวังต่อเทคโนโลยีที่
เป็นเป้าหมายที่จะใช้ว่าต้องมีความง่ายและไม่
ต้องใช้ความพยายามมาก ในการศึกษาและ
เรียนรู้เพ่ือใช้งาน (Davis, 1989) อีกทั้งยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน (See, Khalil & 
Ameen, 2012) ซึ่งการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการซื้อ
สินค้า (Agarwal & Prasad, 1999)  

ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น 
(Perceived Usefulness) คือ ระดับที่บุคคลเชื่อ
ว่าการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศท าให้สามารถ
เพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพ ในการท างาน
ให้มากขึ้นได้ ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ถือ
ว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึง
การ ยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ 
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การใช้ เทคโนโลยี (Usage) Davis (1989) ได้
อธิบายถึง การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับนั้น เป็น
ระดั บคว าม เ ชื่ อ ส่ ว นบุ คคลที่ มี ต่ อ กา ร ใ ช้
เทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพ่ิมศักยภาพใน
การท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้งานที่ไม่
ยากเกินไป อีกทั้งยังต้องรวมไปถึงความรวดเร็ว 
และความถูกต้องด้วย Amaro & Duarte 
(2015)  
 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 Vroom (1964) ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความต้องการ และความคาดหวังในหลายสิ่ง
หลายอย่างของมนุษย์ดังนั้น แต่ละบุคคลจึงต้อง
กระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ หรือสิ่งที่คาดหวังไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการ
ตอบสนองตามที่ตั้งความหวัง หรือที่คาดหวัง
เอาไว้นั้นบุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจและ
ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
Joel D.Wisner and Linda L. Stanley (2007) 
กล่าวเพ่ิมเติมว่า ความรู้สึกของบุคคลที่พึงพอใจ
และไม่พึงพอใจต่อสินค้า และบริการที่ได้รับเมื่อ
เทียบกับระดับความคาดหวังของตนจนก่อให้เกิด
พฤติกรรม  
 
ความตั้งใจใช้บริการ (Intention to use) 

Ajzen (1991) กล่าวถึงความตั้งใช้บริการ 
เป็น ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (TBI) ความ
ตั้งใจที่จะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้
ทุ่มเท 

ความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น 
ด้วยความเต็มใจที่จะใช้บริการ แนะน าบุคคลอ่ืน
ให้มาใช้บริการ และการกลับมาใช้บริการนั้นอีก 
(Cao and Chen, 2011) 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษา  
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่ม
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างซึ่ ง
ผู้วิจัยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎทั่วไป 
(Rule of Thump) ของ Comrey (1973) Kline 
(2010) นอกจากนี้ Comrey and Lee (1992) 
เป็นแนวทางจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 360 
ตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi stage sampling) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แบ่งประชากรแบบชั้นภูมิ 
(Stratified  Sampling) โดยแบ่งกลุ่มการ
ปกครองในกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 กลุ่ม
ใหญ่ ประกอบด้วย กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน  9 
เขต กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต กลุ่มศรีนครินทร์ 
จ านวน 8 เขต กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต 
กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต และกลุ่มกรุงธน
ใต้ จ านวน 8 เขต  

ขั้นตอนที่ 2 ท าการสุ่มจากกลุ่มโดยใช้การ
สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จับ
ฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มการ
ปกครอง ดังนั้น จะได้หนึ่งเขตจากหนึ่งกลุ่มการ
ปกครอง คือ เขตพญาไท เขตลาดพร้าว เขตสวน
หลวง เขตคลองเตย เขตบางพลัด และเขตบาง
แค จ านวนเขตละ 60 ตัวอย่ าง  รวม 360 
ตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ 
(Accidental sampling) เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่าง 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2562 

โดยการแจกแบบสอบถามตามห้างสรรพสินค้า 
สถานีรถไฟฟ้า โดยเมื่อพิจารณาจากภายนอก
และสอบถามข้อมูลเบื้องต้นแล้วเป็นผู้มีอายุ 25 
ปีขึ้นไปจึงมีสิทธิในการตอบแบบสอบถาม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
มาตรวัดข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น 

ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน 2) ตัวแปร
ส่งผ่าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจ และ3) ตัว
แปรตาม ประกอบด้วย ความตั้งใจใช้บริการ 
รูปแบบการวัดเป็น reflectiveโดยใช้มาตรวัด
ของ Likert scale 5 ระดับวิเคราะห์ตัวแบบด้วย
สมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม Smart 
PLS 3.0 
  

 
ตาราง 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

Composite 
Reliability (CR) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.855 0.695 0.901 
การรับรู้ประโยชน์ 0.832 0.666 0.888 
ความง่ายในการใช้งาน 0.831 0.663 0.887 
ความพึงพอใจ 0.819 0.648 0.880 
ความตั้งใจใช้บริการ 0.855 0.695 0.902 
 

การวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญไปทดลอง(try-out) 
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการจอง
โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น จ านวน 30 ชุด เพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความสมบูรณ์ของ
ข้อค าถาม จากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยมีค่าแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง
ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูลพบว่า ค่าองค์ประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ของแต่ละตัว
แปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.5 ความแปรปรวนที่
สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) 
ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.5 และ 
ความเชื่อมั่น(Composite Reliability) ของแต่
ละตัวแปรแฝงมีค่ามากกว่า 0.7 (ตารางท่ี 1) 

 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่1 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
360 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 34 ปี สถานภาพโสด มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 20,001 – 
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30,000 บาทต่อเดือน และมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน  ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการ
จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น 1 ครั้งต่อเดือน 
โดยมีการจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นล่วงหน้า 
1-2 สัปดาห์ก่อนเข้าพัก โดยแอพพลิเคชั่นที่ใช้
บริการในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่
จะเป็นอโกด้า และบุคกิ้งดอทคอม ด้วยเหตุผล
เรื่องชื่อของแบรนด์ของแอพพลิเคชั่น มีโรงแรม
ให้เลือกหลาหลาย และมีโปรโมชั่นส่วนลด  

ส่วนที่  2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัย รวมทั้งหมด 20 ตัวแปร สรุปผลการ
วิเคราะห์ตัวแปรสังเกต ดังนี้  
 1) ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 
4 .22 มีส่วนเบี่ ยงมาตรฐาน 0.635 พบว่า 
ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ อ ง โ ร ง แ ร ม ผ่ า น
แอพพลิเคชั่นที่น่าสนใจ และมีความน่าเชื่อถือ 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์ มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 มี
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 0.652 พบว่า การจอง
โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นช่วยท าให้เกิดความ
สะดวกสบาย และเมื่อเทียบการจองโรงแรม

โดยตรงจะมีราคาที่เหมาะสมเมื่อจองโรงแรมผ่าน
แอพพลิเคชั่น 

3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.05  มีส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 0.620 พบว่า การ
จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นเป็นสิ่งที่สามารถใช้
งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และสามารถเรียนรู้ ท า
ความเข้าใจได ้

4) ความพึงพอใจในการใช้บริการ มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 
3.90 มีส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 0.568 พบว่า มีความ
พึงพอใจต่อค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในการ
จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น รวมถึงการส่งเสริม
การขาย เช่น การให้โค้ดส่วนลด การแลกของ
รางวัล เป็นต้น 

5) ความตั้งใจใช้บริการ มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 3.65 มี
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 0.716 พบว่า มีความตั้งใจใช้
บริการ จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น เพราะมี
ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และสะดวกสบาย รวมถึงจะ
แนะน าบุคคลที่รู้จัก เช่น ญาติ พ่ีน้อง ครอบครัว
และเพ่ือนใช้การจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นที่
ท่านเลือกใช้ 
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ตาราง 2 อิทธิพลของบุพปัจจัย (Antecedents) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม (Dependent variable) 

หมายเหตุ : DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, N/A = not applicabl

ภาพประกอบที่ 1 ผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 
 
 
 

 
 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
   ภาพลักษณ์ 

ตราสินค้า 
การรับรู้
ประโยชน์ 

การรับรู้ความ
ง่าย 

ความพึง
พอใจ 

การรับรู้ประโยชน์ 0.499 DE 0.282 N/A 0.538 N/A 
  IE 0.000 N/A 0.000 N/A 
  TE 0.282 N/A 0.538 N/A 

ความพึงพอใจ 0.631 DE 0.100 0.429 0.380 N/A 
  IE 0.121 0.000 0.231 N/A 
  TE 0.221 0.429 0.611 N/A 

ความตั้งใจใช้บริการ 0.326 DE 0.000 0.000 0.000 0.571 
  IE 0.126 0.245 0.349 0.000 
  TE 0.126 0.245 0.349 0.571 

.499/0.502 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากภาพที่ 1 และตาราง 2 แสดงผลการ

วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ความ
พึงพอใจ (AS) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใช้
บริการ(IT) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด 
เท่ากับ 0.571 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.326 
รองลงมาคือการรับรู้ความง่าย(PE) มีอิทธิพล
ทางตรงต่ อการรั บรู้ ป ระ โ ยชน์  ( PU) มี ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.538 และมีค่า R2 

เท่ากับ 0.502  การรับรู้ประโยชน์ (PU)มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจ (AS) มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.429 และมีค่า R2 เท่ากับ 
0.631 ภาพลักษณ์ตราสินค้า (BI) มี อิทธิพล
ทางตรงต่ อการรั บรู้ ป ระ โ ยชน์  ( PU) มี ค่ า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.282 และมีค่า R2 
เท่ากับ 0.499 สรุปภาพรวมของภาพลักษณ์ตรา
สินค้า การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้
บริการสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 32.60 

 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน Coefficient t-stat. ผลการทดสอบ 

H1 ภาพลักษณต์ราสินค้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (BI ->PU) 0.282 6.877** สนับสนุน 

H2 ภาพลักษณต์ราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (BI ->AS) 0.100 2.694** สนับสนุน 

H3 การรับรูค้วามง่ายในการใช้งานมีอทิธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์    
(PE ->PU) 

ภาพลักษณต์ราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจแอพพลิเคช่ันของ
ผู้บริโภค (BI ->AS) 

0.538 12.708* สนับสนุน 

H4 การรับรูค้วามง่ายในการใช้งานมีอทิธิพลต่อความพึงพอใจ         
(PE ->AS) 

0.380 8.243** สนับสนุน 

H5 การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ   (PU ->AS) 0.429 8.945** สนับสนุน 

H6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการ  (AS -> IT) 0.517 11.737** สนับสนุน 

Significant level: * p≤0.05,  ** p≤ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างของอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นของกลุ่มวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล
การศึกษา ได้ดังนี ้

1) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01

แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่น่าเชื่อถือ 
มี อิทธิพลท า ให้ ผู้ บ ริ โ ภคจอง โ ร งแรมผ่ าน
แอพพลิเคชั่น เพราะท าให้สะดวก สบายและ
ประหยัดในการจองโรงแรม สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ketikidis (2011) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับสุขภาพ
ที่ว่าภาพลักษณ์มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 
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2) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามี อิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่น่าสนใจมี
การจัดการส่งเสริมการขาย เช่น ให้โค้ดส่วนลด
ราคาท าให้เกิดความพึงพอใจเกิดขึ้น สอดคล้อง
กับ Johanudin (2016) ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์
ตราสินค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงแรมในมาเลเซีย ว่าภาพลักษณ์ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเข้าพักโรงแรมในมาเลเซียอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 

 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความง่าย
สามารถเข้าใจได้ง่ายมีอิทธิพลท าให้ได้ประโยชน์
จากการจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น การ
ได้ส่วนลด การสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ketikidis (2011) 
ที่ว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์  อย่ า งมีนั ยส าคัญที่ ระดับ  0 .01 
เช่นเดียวกัน 

4) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การเข้าสู่ระบบของการจองที่สะดวก ง่ายและ
รวดเร็ว  

5) การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 แสดงให้

เห็นว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับเช่น การ
แจ้งเตือนการส่งเสริมการขาย ราคามีราคา
เหมาะสมกับการจองที่โรงแรมโดยตรง ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

6) ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ความพึงพอใจในการบริการจะก่อให้เกิด
ความตั้งใจใช้บริการ การแนะน าคนอ่ืนรวมถึง
การกลับมาซื้อซ้ า สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Chong (2013)ที่ศึกษาการใช้งานต่อเนื่องใน
บริบทของพาณิชย์เคลื่อนที่ (M Commerce) 
กล่าวว่า หากลูกค้ามองว่าโมบายคอมเมิร์ซไม่
สามารถท าให้พวกเขาไว้ใจและพึงพอใจ ลูกค้า
ส่วนมากเลือกที่จะไม่ใช้งานต่อไปความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคจึงมีบทบาทส าคัญขับเคลื่อนความ
ตั้งใจในการใช้งานต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาจะพบว่า การสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เป็นที่น่าสนใจและน่าเชื่อเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้การจอง
โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น เพราะมีความสะดวก 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับการจองที่
โรงแรม และควรให้ความส าคัญในการเข้าสู่
ระบบการจองที่ง่าย สามารถเรียนรู้ได้โดยเพราะ
ในวัยท างานยังคาบเก่ียวกับหลายเจเนอเรชั่น  
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Abstract  
                  This research aimed to study variables related to the happiness among nursing 
students in the Faculty of Nursing, Kasem Bundit University. The research sample 
consisted of 248 students. A questionnaire was used for data collection. It was revealed 
that 82.3 percent of the sample was happy. The variables that were related significantly   
(p ≤0.05) to happiness were age, self-esteem, stress, resilience, family relationships                     
and relationships with friends. 
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บทน า 
           นักศึกษาพยาบาลศาสตร์เป็นบุคคลทาง

การแพทย์และสาธารณสุขที่คระพยาบาลศาสตร์ 
เห็นความส าคัญของการผลิตบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ และให้มีความสุขควบคู่           
ไปด้วยกัน ดังนั้นการเรียนรู้ และการฝึกปฏิบัติงาน  
ในห้องปฏิบัติการ และแหล่งฝึกจะต้องใช้ทักษะ
ประสบการณ์สูงเพ่ือให้ได้นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
ที่มีประสิทธิภาพ จึ งจ า เป็นต้องทราบสถานะ             
เรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพใจไปพร้อมๆ กัน            
จึงจัดให้มีการส ารวจความสุขโดยการศึกษาปัจจัย            
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขขึ้นเพ่ือเท่าทันสถานการณ์
ของนักศึกษา และเร่งจัดการแก้ไขปัญหา เยียวยา 
ก่อนที่ จะสายเกินไปและส่ งผลตอการลาออก
กลางคัน ทั้งนี้ คณะพยาบาลศาสตร์ได้มีการพบปะ
นักศึกษาและหาแนวทางร่ วม เ พ่ือให้นักศึกษา
ส า ม า ร ถ ด า ร ง ต น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะส ม แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพราะจะเกิดผลดีทั้งในระยาวยะสั้น 
และระยะยาว  คือ  ขณะที่ นั กศึกษาศึกษาอยู่                
มีความสุขก็สามารถจะเรี ยนรู้ ในวิ ช าการที่ ดี               

และสามารถมีแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา
ตนเองได้ ระยะยาวเมื่อนักศึกษามีความสุขสามารถ
ผ่านกระบวนการ การสอนได้เหมาะสมจบการศึกษา
แล้วสามารถน าความรู้ไปต่อยอดให้กับหน่วยงานที่ไป
ท างาน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ได้รับการประสานงาน
ได้เป็นอย่างเหมาะสม และสามารถส่งผ่านความสุข
ไปยังบุคคลอันเป็นที่รัก ให้กับครอบครัว สังคม    
และบุคคลรอบข้างส่งผลให้แหล่งผลิตแหล่งฝึก              
มีความภาคภูมิใจในตัวนักศึกษาน าไปสู่ เปูาหมาย
แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อั ต ลั ก ษ ณ์  N-KASEM                 
ของคณะพยาบาลศาสตร์  นอกจากนี้ยังท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล  ที่บุคคล
โดยทั่วไปยอมรับนับถือ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินระดับความสุขของนักศึกษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  

2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีความสัม พันธ์กับ
ความสุขของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
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 กรอบแนวความคิดของการวิจัย   

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

     

 

 
 
 
 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      แนวความคิดเกี่ยวกับความสุข 
            Diener นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน นิยามว่า

ความสุข หมายถึง ความพึงพอใจในภาพรวม
ของชีวิต (Global life satisfaction) หรือ  
การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived quality of 

life : PQOL) มีความรู้สึกในเชิงบวก               
และปราศจากความรู้สึกในเชิงลบ (Presence 
of positiveaffect and absence of 
negative affect) (Diener and Fujta, 1995) 
หรือ เป็นสภาวะที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

 
 
 

ระดบัความสุข 

ค่าดัชนีมวลกาย 

 ระยะเวลานอนหลับ 

 

ความเครยีด 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

 

สัมพันธภาพกับ
ครอบครัว 

 
สัมพันธภาพกับ

เพื่อน 

 

รายรับครอบครัว 

 

 

คุณค่าในตนเอง 

 

อาย ุ

 

 

รายจ่ายนักศึกษา 

 

 

คุณค่าในตนเอง 
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(Frequent instances of positive affect) 
การเกิดขึ้น ที่ไม่บ่อยของความรู้สึกในเชิงลบ 
(Infrequent instances of negative affect) 
และการมีความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง 
(High level of life satisfaction) (Diener et 
al, 1995) 

            Veenhoven นักสังคมวิทยาชาว
เน เธอร์ แลนด์ ให้ความหมายว่ าความสุข  
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคคล           
ที่ตัดสินหรือประมาณค่าคุณภาพชีวิตทั้งหมด
ของตนเองในภาพรวมทุกๆด้าน ในเชิงบวก 
(The degree to which an individual 
judges the overall quality of his/her 
own life-as-a whole favorably) หรืออีกนัย
หนึ่ง หมายถึงความมากน้อยที่บุคคลชื่นชอบต่อ
ชีวิตของตนเองที่ด าเนินอยู่ (Veenhoven, 
2001: 2-3) ซึ่งมีค าที่เกี่ยวข้องกับความหมาย
ดังกล่าว ดังนี้ 

                1.ระดับ (Degree) เนื่องจากค าว่า
ความสุขนั้นไม่ได้หมายความถึงว่าบุคคลนั้น           
มีความชื่นชอบในชีวิตสูงสุดแล้ว แต่ความสุข
เป็นสิ่งที่วัดออกมาได้ว่ามาก หรือน้อย เพียงใด 
เช่นเดียวกับน้ าหนัก หรือส่วนสูง ที่ไม่ได้                
มีความหมายสมบูรณ์ในตัวเอง ต้องมีระดับ
แสดงไว้ 

                2.บุคคล (Individual) ความสุขนั้น     
ใช้อธิบายสภาวะของแต่ละบุคคลเท่านั้นไม่ได้
ครอบคลุมถึงหรืออธิบายเป็นหมู่คณะ หรือกลุ่ม
บุคคล 

                3.ตัดสินใจ (Judge) การที่จะบอกได้ว่า
บุคคลมีความสุขระดับใดนั้น จาเป็นต้องมี           
การประมวลประสบการณ์ จากเหตุการณ์ต่างๆ
ที่ผ่านมา และที่จะเกิดขึ้น กับชีวิตในอนาคต 
เ พ่ื อ ตั ด สิ น ใ จ ว่ า ภ า พ ร ว ม คุ ณ ภ า พชี วิ ต               
ของตนเองในขณะนี้ เป็นอย่างไร การตัดสินใจ

จึงเป็นกระบวนการที่ผ่านมาจากการรับรู้
ไตร่ตรองอย่างรอบด้านแล้ว 

               4.ในภาพรวม (Overall) การประเมินว่า
ชี วิ ต มี ส ภ า ว ะ แ บ บ ใ ด นั้ น จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี                  
การพิจารณาในทุกๆด้าน เพ่ือสร้างภาพหรือให้
เกิดจินตนาการในใจ ไม่ใช่แค่ระบบความรู้สึก
หรือการรับรู้แบบผิวเผิน แต่รวมถึงด้านอารมณ์ 
จิตใจ เจตคติ และการกระท าที่ผ่าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ม อ ง บ น พ้ื น ฐ า น                  
ของความหวัง ความคาดหวังและค่านิยม 

             Martin นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ   
ให้ค าจ ากัดความว่า ความสุขหมายถึงสภาวะ
ทางด้านจิตใจ ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 

                - การมีอยู่ซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึก             
ในเชิงบวก หรืออารมณ์ที่เป็นความยินดี                
(the presence of pleasant positive 
moods or emotions) 

                - การปราศจากซึ่ งอารมณ์                  
หรือความรู้ สึ ก ในเชิ งลบหรือการไม่ยินดี              
(the absence of unpleasant negative 
moods or emotions) 

                - ความพึงพอใจในชีวิตทั่วๆ ไป  หรือ
อ ย่ า ง น้ อ ย ด้ า น ใ ด ด้ า น ห นึ่ ง ข อ ง ชี วิ ต
(satisfaction or reflection, with life in 
general or with at least some specific 
aspects of life) 

                  สรุปได้ว่า ความสุข ความพึงพอใจ             
ในชีวิตที่ด าเนินในปัจจุบันของบุคคล โดยเป็น
การมองในภาพรวมของชีวิตในทุกๆ  ด้าน               
ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน                
ที่เป็นการแสดงออกทางด้าน (affective 
domain or positive/ negative affects) 
และส่วนที่ต้องผ่านกระบวนการคิดทางสมอง 
(cognitive domain) ที่แสดงออกถึง                  
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ความสมปรารถนาในชีวิต (contentment ) 
หรือความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) 

 

               E. Diener and R. B. Diener (2008: 
246-248) อธิบายว่า ความสุขเป็นอัตวิสัย
(Subjective well-being) เป็นสภาวะทางด้าน
จิตใจที่รับรู้ได้ด้วยตัวบุคคลนั้น ๆ ความสุข           
จึ งรวมถึ งอารมณ์ที่แสดงออกถึงความยิ ดี
ทั้งหมด (all of the pleasant emotions) 
ตั้งแต่ สนุก(Joy) ความชอบ(affection)             
ความกตัญญู(Gratitude) ความสุขยังรวม
หมายถึงองค์ประกอบของอารมณ์ในเชิงลบ 
หรืออารมณ์ที่ไม่มีความสุข (Unpleasant 
emotions) เช่น รู้สึกผิด(guilt) กังวล(worry) 
และนอกเหนือจากองค์ประกอบทางด้าน
อารมณ์แล้วความสุขยังประกอบด้วยส่วนที่เป็น
กระบวนการคิดทางสมองที่สามารถประเมิน  
ว่ า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ส ม ห วั ง ใ น สิ่ ง นั้ น                 
หรือเหตุการณ์ต่างๆในภาพรวมอย่างไร 

               ผู้ วิ จั ย ได้ท า งานศึกษาและทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสุขที่ด าเนินการกันท ามานั้นจากหลายๆ
แหล่งยังไม่ครอบคลุม ไม่สามารถใช่ข้อมูล
พ้ื น ฐ า น ข อ ง ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์                      
ได้อย่างแท้จริง และคณะพยาบาลศาสตร์สนใจ
ที่จ าท างานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นเนื่องจากยังไม่เคยท า              
มาก่อน 

 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
          ความสุข หมายถึง ความสามารถ           
ของคนเราที่ใช้ในการปรับตัวและฟ้ืนตัวกลับมา

ด าเนินชีวิตตามปกติได้ภายหลังทีพบเหตุรุนแรง 
หรือ ความยากล าบากในการด าเนินมีอาการ
ทางร่ า งกาย  และอาการทางจิต ใจ  เช่ น                  
ปวดศีรษะ จุกเสียด แน่นท้อง ใจสั่น ความดัน
โลหิตสูง คิดมาก วิตกกังวล  และซึมเศร้า             
จนท าให้รู้สึกเครียด เป็นประสาทการประเมิน 
พลังสุขภาพจิตมีผลต่อการแปลผลแบ่งเป็น            
3 ระดับ คือ ต่ าว่าเกณฑ์ปกติ  ปกติ และสูง
กว่าเกณฑ์ปกติ  จากแนวคิดและงานวิจัย               
ที่เกี่ยวข้องกับความสุขที่ได้กล่าวมาแล้วผู้วิจัย
สนใจแนวทางของ HAPPINOMETER (กิตติสุข
สถิต และคณะฯ, 2555) จ านวน 8  Happy   
ในการศึกษาวิจัยกับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี            
ที ่1-4 ครั้งนี ้ ดังนี้                                      

1. สุขภาพดี (Happy Body) 
2. ผ่อนคลายดี (Happy Relax)  
3. น้ าใจดี (Happy Heart) 
4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
5. ครอบครัวดี (Happy Family) 
6. สังคมดี (Happy Society) 
7. ใฝุรู้ดี (Happy Brain)  
8. ใช้เงินเป็น (Happy Money)   

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ก า ห น ด                 
แนวทางการด าเนินการวิจัย โดยมีองค์ประกอบดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) 

ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1- 4 จ านวน 
248 คน ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ของนักศึกษาพยาบาลรายชั้นปีที่ 1- 4 ในคณะพยาบาลศาสตร์                            
             มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต(N=248) 

      นักศึกษาพยาบาล                   จ านวน                       ร้อยละ         

ชั้นปีที่ 1          78           31.45 
ชั้นปีที่ 2          60      24.19 
ชั้นปีที่ 3          55      22.17 
ชั้นปีที่ 4          55      22.17 

              รวม                              248                            100 
          
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)                

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 1- 4 จ านวน 248 คน 

  

            2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย เ ป็ น

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล      
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ 
สัมพันธภาพ ในครอบครัว  รายได้ครอบครัว 
รายจ่ายนักศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม ความสัมพันธ์
กับเพ่ือน ระยะเวลาการนอน  ดัชนีมวลกาย        

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความสุข            
จากแนวคิดของ Harmell et al., (2011) น ามา
พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล  (กิตติสุ ขสถิต               
และคณะฯ, 2555) ให้ใช้ มี 8 หมวด จ านวน 44 ข้อ 
คือ 1. สุขภาพดี 6 ข้อ 2. ผ่อนคลายดี 5 ข้อ 3. น้ าใจ
ดี 9 ข้อ 4. จิตวิญญาณดี 5 ข้อ 5. ครอบครัวดี 3 ข้อ 
6. สังคมดี 6 ข้อ 7. ใฝุรู้ดี 3 ข้อ 8. ใช้เงินเป็น 7 ข้อ 
มี ลั กษณะ เป็ น แบบมาตร าส่ วนประมาณค่ า              
(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก               
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

             ส่ ว น ที่  3  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ค่ า             
ในตนเองพัฒนาโดย ตั้งจิตภักดีกุล (2555) ให้ใช้  
แบบประเมินการเห็นคุณค่าในตนเอง มี 1 หมวด 
จ านวน 10 ข้อ มีลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรา
ประเมินแบบเรียงล าดับ (ordinal rating scale) คือ 
มี 4 ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 ส่วนที่ 4 แบบประเมินความเครียด 
(1984) พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต (มหัตนิรันดร์กุล, 
พุ่มไพศาลชัย, และ พิมพ์มาศ, 2540) และให้ใช้ได้          
มี 1 หมวด จ านวน 20 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ              
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
             ส่วนที่ 5 แบบประเมินพลังสุขภาพจิต            
ที่พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต และให้ใช้แบบประเมิน
พลังสุขภาพจิต กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบจ านวน 20 ข้อ               
มี 3 หมวด คือ ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ 10 ข้อ 
ด้านก าลังใจ 5 ข้อ และด้านการจัดการกับปัญหา             
5 ข้อ  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 4 ระดับ คือ ไม่จริง จริงบางครั้ง 
ค่อนข้างจริง จริงมาก  
               3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
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กับความสุข มีจ านวนข้อค าถาม 102 ข้อ โดยให้
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ จ า น ว น  5 ท่ า น  เ พ่ื อ พิ จ า ร ณ า                
ความเที่ยงตรง  เชิงเนื้อหา (Content validity)     
โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างภาพรวม
ทั้งหมดของแบบสอบถามโดยใช้ เนื่องจากการ
ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า เ ค รื่ อ ง มื อ                    
ของกรมสุขภาพจิต และของมหาวิทยาลัยมหิดล            
ที่ผ่านกระบวนต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความเป็น
ม า ต ร ฐ า น ข อ งก ร ม สุ ข ภ า พจิ ต  3  แ บ บ  คื อ                  
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ค รี ย ด  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น                  
พลังสุขภาพจิต และแบบประเมินคุณค่าในตนเอง 
และของมหาวิทยามหิดล 1 แบบ คือ แบบประเมิน
ความสุขมาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้   ซึ่ งแบบ
ประเมินนี้มีการตรวจสอบความถูกต้องและความตรง
ข อ ง เ นื้ อ ห า โ ด ย ก ร ม สุ ข ภ า พ จิ ต                                     
และมหาวิทยาลัยมหิดลแล้ว ผู้วิจัยยังได้มีการน า
เ ค รื่ อ ง มื อ ม า พั ฒ น า โ ด ย ผ่ า น ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ              
จากกรมสุขภาพจิต และจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
จ านวน 5 ท่าน พบว่า ค่า CVI มีระดับความเชื่อมั่น 
ที่  0 .9 และน ามาหาค่า  ความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินโดยไปทดลองใช้กับกลุ่มเปูาหมายใกล้เคียง
กันจ านวน 30 คน โดยใช้สูตร (Cronbach’alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ           
แบบประเมิน ได้ดังนี้  แบบประเมินความสุข .83  
แบบประเมินความเครียด .91 แบบประเมินคุณค่า 
ในตนเอง .74 และ แบบประเมินพลังสุขภาพจิต .85   
 เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ตั้งแต่เดือน
มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา            
5  เดื อน  โ ดยผู้ วิ จั ยมี การ เก็บรวบรวมข้ อมู ล                      
จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1- 4 
จ านวน 248 คน 
 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 17 
ปี ขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
94.3 เพศชาย ร้อย 5.7 มีอายุอยู่ในช่วงต่ ากว่า 20 ปี 
มากที่สุด ร้อยละ 60.5 และมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 
39.5  จ านวนนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 มากสุด ร้อยละ 
31.5 รองลงมาชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 24.2 และชั้นปีที่ 3            
และ 4 เท่ากัน ร้อยละ 22.2  สัมพันธภาพภาพ             
กับครอบครัวดี ร้อยละ 95.9 และมีความขัดแย้ง 
ร้อยละ 4.1 รายได้ครอบครัวมากสุดอยู่ที่ 10,001-
30,000 บาท ร้อยละ 67.1 รองลงมาน้อยกว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 15.6  ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้
เพียงพอกับการใช้จ่ายในการ ร้อยละ 84.1 รายจ่าย
นักศึกษาน้อยกว่า 5,000 บาท มากสุด ร้อยละ 45.9 
รองลงมา 5 ,001 -8 ,000 บาท ร้ อยละ 41 .5                  
มีรายจ่ายเพียงพอ ร้อยละ 87.3 เกรดเฉลี่ยสะสม           
อยู่ ร ะห ว่ า ง  2.50-3.0 ม ากสุ ด  ร้ อ ยล ะ  5 5 . 2 
รองลงมาเกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.5 ร้อยละ 18.1  
ความสัมพันธ์กับเ พ่ือนมี เ พียง ร้อยละ 38.41              
ดัชนีมวลกาย (BMI)  มีค่าปกติ ร้อยละ 60.2 มีค่าสูง
กว่ าปกติ  ร้อยละ 11 มีค่ าต่ า กว่ า  ร้อยละ 25 
ระยะเวลาการนอนเฉลี่ย 6 ชั่วโมง และระยะเวลา
นอนมากที่สุดอยู่ระหว่าง  5-8 ชั่วโมง ร้อยละ 79.2  
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การวิเคราะห์ระดับความสุข 
                  การวิเคราะห์ข้อมูลความสุขของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1- 4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของระดับความสุขศาสตร์ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์   
             มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยรวม 8 ด้าน (n=248) 

 

ความสุขรายด้าน 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
 

ไม่มีความ 
สุขเลย 

ไม่มี
ความสุข 

มีความสุข มีความสุข
มาก 

1.สุขภาพดี  243 100 - 11.5 80.7 7.8 
2. ผ่อนคลายด ี 247 100 0.8 30 66 3.2 
3. น้ าใจดี  241 100 - 0.8 48.4 50.8 
4. จิตวิญญาณด ี 248 100 - 0.4 36.7 62.9 

  5.ครอบครัวด ี 241 100 2.8 12.1 45.2 39.9 
  6. สังคมดี  248 100 - 4 60.1 35.9 
7.ใฝุรู้ดี  248 100 - 3.6 39.6 46.8 

  8.สุขภาพเงินด ี 235 100 2.4 18.5 60.9 12.9 
 

            จ า ก ต า ร า ง ที่  2  ร ะ ดั บ ค ว า ม สุ ข                 
ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตทั้ง 8 ด้าน  พบว่า  

1.ด้านสุขภาพดี มีความสุขมากถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 88.5  

2.ด้านผ่อนคลายดี มีความสุขมาก ถึงมาก
ที่สุด ร้อยละ 69.2 

3.ด้านน้ าใจดี มีความสุขมาก ถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 99.2 

4.จิตวิญญาณดี มีความสุขมาก ถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 99.6 

5.ด้านครอบครัวดี มีความสุขมาก ถึงมาก
ที่สุด ร้อยละ 85.1  

6.ด้านสังคมด ีมีความสุขมากถึงมากที่สุด ร้อย
ละ 96 

7.ใฝุรู้ดี มีความสุขมาก ถึงมากที่สุด ร้อยละ 
86.4 

8.ด้านสุขภาพเงินดีมีความสุขมาก ถึงมาก
ที่สุด ร้อยละ 73.8 

 

 
ตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ของระดับความสุขของนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย                

เกษมบัณฑิตโดยรวมโดยรวม (n=226) 
ความสุข จ านวน ร้อยละ 

มีความสุข 186 82.3 
มีความสุขมาก 40 17.7 
รวม 226 100 
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       จากตารางที่  3 จ านวน ร้อยละ ของระดับความสุขของนักศึกษาพยาบาล จ านวน 226  คน                   
พบว่า มีความสุข ร้อยละ 82.3 รองลงมามีความสุขมาก ร้อยละ 17.7  

 
   ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยความสุขของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต    
                รายด้าน  รวม 8 ด้าน (n=226) 

         ความสุขด้าน ระดับ          ค่าเฉลี่ย( ) 
1.สุขภาพดี      happy 58 
2.ผ่อนคลายดี     happy 53 
3.น้ าใจดี Very happy 75 
4.จิตวิญญาณดี    Very happy 77 
5.ครอบครัวดี    happy 66 
6.สังคมดี   happy 69 
7.ใฝุรู้ดี   happy 71 
8.สุขภาพเงินดี    happy 59 

 
จากตารางที่  4 พบว่า ค่า เฉลี่ยความสุข             

ของนักศึกษาพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล              
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ความสุขรวม 8 ด้าน ดังนี้  1.ค่าเฉลี่ยสุขภาพดี 

เท่ากับ 58  ค่าเฉลี่ยผ่อนคลายดี 53  ค่าเฉลี่ยน้ าใจดี 
75  ค่าเฉลี่ยจิตวิญญาณดี 77 ค่าเฉลี่ยครอบครัวดี 
6 6  ค่ า เ ฉลี่ ย สั ง คมดี  69   ค่ า เ ฉ ลี่ ย ใ ฝุ รู้ ดี  71                 
และค่าเฉลี่ยสุขภาพเงินดี 59 

 
ตารางท่ี 5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r ) ระหว่างอายุ รายได้ครอบครัว  รายจ่ายนักศึกษาเกรดเฉลี่ยสะสม  
              ระยะเวลานอน ดัชนีมวลกาย คุณค่าในตนเอง ความเครียดพลังสุขภาพจิตกับความสุข (N=248)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                  

                   ตัวแปร สปส.(r) P-value 
1.อายุ  
2.รายได้ครอบครัว 
3.รายจ่ายนักศึกษา     
4.เกรดเฉลี่ยสะสม 
5.การเห็นคุณค่าในตนเอง 
6.ความเครียด  
7.พลังสุขภาพจิต 

         8.ระยะเวลาการนอน 
         9.ดัชนีมวลกาย 

-.172 
.027 
-.120 
.005 
.358 
-.386 
.350 
.099 
.029 

 .009 
.678 
.064 
.954 
.000 
.000 
.002 
.138 
.657 
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จากตารางที่  5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ( r )  จ านวน 9 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กับความสุข                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ านวน 4 ด้าน คือ  อายุ (-.172)  คุณค่าในตนเอง(.358) ความเครียด (-.386) 
พลังสุขภาพจิต(350)  และมีตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข จ านวน 5 ด้าน คือ ได้แก่ รายได้ครอบครัว    
(.027) รายจ่ายนักศึกษา(-.120)  เกรดเฉลี่ยสะสม(.005)  ระยะเวลาการนอน (.099) และดัชนีมวลกาย  (.029)   

 

ตารางที่ 6 ค่า Chi-square ระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว และความสัมพันธ์กับเพ่ือนกับความสุข (N=248)  
 

ตัวแปร Value df Sig. 

1.ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
2.ความสัมพันธ์กับเพ่ือน 

86.525 
84.202 

55 
56 

.004 

.009 

 
จากตารางที่  6   พบว่า   ค่ า Chi-square            

ของความสัม พันธ์ ระหว่ า ง ความสัม พันธภาพ                 
ในครอบครัว  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนกับความสุข    
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับที่ระดับ .05   

 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 
17 ปี ขึ้นไป เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.3 มีอายุ             
อยู่ ในช่วงต่ ากว่า 20 ปี  ร้อยละ 60.5  จ านวน
นักศึกษาในชั้นปีที่ 1 ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ร้อยละ 31.5 สัมพันธภาพภาพกับครอบครัวดี                
ร้อยละ 95.9 รายได้ครอบครัวมากสุดอยู่ที่ 10,001-
30,000 บาท ร้อยละ 67.1 ซึ่งส่วนใหญ่มี รายได้
เพียงพอกับการใช้จ่ายในการ ร้อยละ 84.1 รายจ่าย
นักศึกษาน้อยกว่า 5,000 บาท มากสุด ร้อยละ 45.9 
มีรายจ่ายเพียงพอ ร้อยละ 87.3 เกรดเฉลี่ยสะสม             
อยู่ ร ะห ว่ า ง  2.50-3.0 ม ากสุ ด  ร้ อ ยล ะ  5 5 . 2 
ความสัมพันธ์กับเ พ่ือนมี เ พียง ร้อยละ 38.41                
ดั ชนี มวลกาย ( BMI)  มีค่ าปกติ  ร้ อยละ 60 . 2 
ระยะเวลาการนอนเฉลี่ย 6 ชั่วโมง และระยะเวลา
นอนมากท่ีสุดอยู่ระหว่าง  5-8 ชั่วโมง ร้อยละ 79.2  

ระดับความสุข พบว่า  1.ด้านสุขภาพดี              
มีความสุขมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 88.5  2.ด้านผ่อน
คลายดี มีความสุขมาก ถึงมากที่สุด ร้อยละ 69.2    
3.ด้านน้ าใจดี มีความสุขมาก ถึงมากที่สุด ร้อยละ 
99.2  4.จิตวิญญาณดีมีความสุขมาก ถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 99.6 5.ด้านครอบครัวดี มีความสุขมาก             
ถึงมากที่สุด ร้อยละ 85.1  6.ด้านสังคมดี มีความสุข
มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 96 7.ใฝุรู้ดี มีความสุขมาก 
ถึงมากที่สุด ร้อยละ 86.48.ด้านสุขภาพเงินดี                
มีความสุขมาก ถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 73.8 

นักศึกษาพยาบาล พบว่า มีความสุข ร้อยละ 
82.3 รองลงมามีความสุขมากร้อยละ 17.7  

ค่าเฉลี่ยความสุขของนักศึกษาพยาบาล           
ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ความสุขรวม 8 ด้าน ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยสุขภาพดี 58  ค่าเฉลี่ยผ่อนคลายดี 53 
ค่าเฉลี่ยน้ าใจดี 75   ค่าเฉลี่ยจิตวิญญาณดี 77 
ค่าเฉลี่ยครอบครัวดี 66 ค่าเฉลี่ยสังคมดี 69  ค่าเฉลี่ย
ใฝุรู้ดี 71 ค่าเฉลี่ยสุขภาพเงินดี 59 

ตั วแปรที่ มี คว ามสั ม พันธ์ กั บความสุ ข                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จ านวน 4 ด้าน 
คื อ   อายุ  ( -. 1 72 )   คุณค่ า ในตน เอง ( . 358 ) 
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ความเครียด (-.386) พลังสุขภาพจิต(350)  และมี 
ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข จ านวน             
5 ด้าน  ได้แก่ รายได้ครอบครัว (.027) รายจ่าย
นักศึกษา(-.120)  เกรดเฉลี่ยสะสม(.005)  ระยะเวลา
การนอน (.099) และดัชนีมวลกาย  (.029)   

ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธภาพ            
ในครอบครัว  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนกับความสุข      
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับที่ระดับ.05   

สรุปได้ว่า ระดับความสุขของนักศึกษา            
รายด้าน และระดับความสุข นักศึกษาชั้นปีมี่ 1-4 

มีความสุขและมีความสุขมาก ร้อยละ82.3 
และ17.7 แต่เมื่อหาความสัมพันธ์ความสุขกับปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ส่งผล 

      ต่อความสุขที่เกี่ยวข้องกับสภาพจิตใจ 
ได้แก่ คุณค่าในตนเอง ความเครียด พลังสุขภาพจิต 

 

 
อภิปรายผล                 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ความสุขอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  รวม 6 ตัวแปร ได้แก่ 
อายุ คุณค่าในตนเอง  ความเครียดซึ่งสอดคล้องกับ
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  บ ร ร ด า ศั ก ดิ์ ,  ช า ว เ วี ย ง              
และ จันทรเกษม (2559) พลังสุขภาพจิต 

ตั ว แป รที่ ไ ม่ มี ค ว ามสั ม พันธ์ ท า งสถิ ติ                
คือ รายได้ครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ศรีค าสุข,  วรหาญ และ เสนารักษ์ (2561) 
รายจ่ ายนักศึกษาพยาบาล  เกรดเฉลี่ ยสะสม
ระยะเวลาการนอน และดัชนีมวลกาย  

 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การน าไปใช้ในการบริหารจัดการ 
จากผลการวิจัยได้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขของบุคคลซึ่งสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน             
ในเรื่องของพฤติกรรมของมนุษย์ และสาเหตุการ
เจ็บปุวยทางกาย  และจิตใจของนักศึกษาพยาบาล
เมื่อเผชิญกับภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความ           
ไม่สบายการกายใจในด้านต่าง ๆ ของการด าเนินชีวิต
ได้  ดั งนั้น มีการเฝูาระวังปัญหาสุขภาพกายใจ            
รายชั้นปีโดยคุณครูประจ าชั้นปีที่  1 - 4 และหา
แนวทางในการให้การช่วยเหลือร่วมกัน  

1.2 การน าไปใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล  

จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขของนักศึกษา                        
พยาบาลศาสตร์ นั้น ได้แก่ อายุ คุณค่าในตนเอง 
ความเครียด และพลังสุขภาพจิต ซึ่งสามารถน าไป
พัฒนาได้โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลนั้นรู้
และเข้าใจตนเองจัดการความเครียด ในการบริหาร
ความเครียดเพ่ือให้เกิดความสุข และให้สุขกับบุคคล
รอบข้างได้อย่างภาคภูมิใจ 

2. การท าวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการศึกษาเรื่องความสุขของนักศึกษา

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ค รั้ ง นี้  ท า ใ ห้ เ ห็ น มุ ม ม อ ง                            
ของบุคคลภายนอกคณะด้วย จึงควรให้มีการขยาย
ผลในการศึกษาวิจัยในระบบเฝูาระวังด้านสุขภาพ
กายใจกับผู้บริหารในคณะอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ต่อไป 
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แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษและการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียน 
 

 รักษมน ยอดมิ่ง1 
 
 
บทคัดย่อ 
          การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และผลการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้
มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง จ านวน 61 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยมีดังนี้ ด้านแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาเห็น
ว่าภาษาอังกฤษช่วยให้สามารถติดต่อกับชาวต่างชาติได้ ภาษาอังกฤษมีประโยชน์มากในยุคสังคมข่าวสาร และ
บุคคลที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษมีโอกาสหางานท าได้ง่ายกว่าบุคคลที่ไม่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
ด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ ควรน าระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์
สวิลล์ไปใช้ในการเรียนการสอนในวิชาอ่ืนๆ ด้วย การใช้เครื่องมือในระบบ LMS เช่น การสุ่มชื่อนักเรียนอัตโนมัติ 
และตัวจับเวลา ช่วยให้การเรียนน่าสนใจมากขึ้น และการน าเอกสารประกอบการสอน หรือการแนะน าวิดีทัศน์ที่
น่าสนใจลงในระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
           
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ   ระบบจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์  นักศึกษา 
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English Language Learning Motivation and myCourseVille Learning Management 
System in Classroom 

 

Raksamon Yordming1 

 
Abstract  
           The main purpose of this research was to study motivation to study English and 
myCourseville learning management system in English classroom. The samples consisted of 61 
students in the Faculty of Education in Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University who 
enrolled in term 1/2016. The research instrument was questionnaire. The research findings were 
as follows : Students’ motivation in English language studying was that English could be used to 
communicate with foreigners, and was useful in the society of information, and people who 
were equipped with English language skills had more work’s opportunities. MyCourseville’s 
learning management system in English classroom could be adoped as a teaching approach in 
English class as well as other subjects, and classroom tools of myCourseville such as student 
randomizer, countdown timer were interesting and course materials or interested video playlists 
in system were beneficial. 
 
Keywords: Motivation to study English, myCourseville learning management system.  
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บทน า 
 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มีบทบาทส าคัญในการสร้างและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วโลก ไอซีทีมีผลกระทบกับทุก
ชีวิตของประชากรในหลากหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะใน
โรงเรียน ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงไอซีที ตลอดจน
ความสามารถในการเข้าถึงไอซีทีมีความจ าเป็น
ส าหรับชีวิตเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมและการอยู่
รอดในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  ความต้องการของ
ประเทศในการเตรียมพร้อมอย่างเพียงพอที่จะให้คน
รุ่นใหม่ได้มีโอกาสรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของ
โลกในระยะยาวจะต้องเริ่มตั้งแต่ระบบการศึกษา 
ไอซีทีจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบการศึกษา
ปัจจุบัน ประเทศไทยเล็งเห็นความส าคัญในการ
ลงทุนด้านไอซีทีกับระบบการศึกษามาหลายทศวรรษ 
มีการวางแผนในการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้และการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนฐานทาง
การศึกษาเรื่องการส่งเสริมการเข้าถึงไอซีทีใน
ศตวรรษท่ี 21 (OECD-UNESCO, 2016) 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นสื่อที่ช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วจึงได้น ามาใช้ในการศึกษา
อย่างมาก คอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้กับการเรียนการ
สอนในลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์มีความ
เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันอย่าง
ยิ่ง จากเดิมบทเรียนคอมพิวเตอร์มีลักษณะการ
น าเสนอการเรียนแบบเดียวกับการใช้สไลด์และมี
ส่วนประกอบส าคัญเพียงอักขระกับภาพนิ่ง ต่อมาได้
มีการพัฒนาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
มัลติมีเดีย โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือตัวอักษร 
เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ และมี

การปฏิสัมพันธ์ นั้นคือมีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับ
คอมพิว เตอร์  ทั้ งนี้ ใ นการออกแบบบทเรี ยน
คอมพิวเตอร์ต้องค านึงถึงหลักการของการจัดการ
เรียนการสอนโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุมล าดับ
และอัตราเรียนด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนลดความ
วิตกกังวล เพ่ือผู้เรียนสามารถที่จะเลือกเรียนเนื้อหา
ตามความสนใจและความต้องการได้ การเรียนการ
สอนในปัจจุบันก าลังก้าวเข้าสู่การเรียนแบบออนไลน์ 
ซึ่งเป็นการเรียนที่อาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในการ
ติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียน
จากที่ไหน หรือเมื่อไหร่ก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้าน
ของสถานที่และเวลา (สงครินทร์, 2554) 
 ระบบการจัดการเรียนรู้  หรือ Learning 
Management System (LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท า
หน้ าที่ บ ริ ห ารจั ดการ เ รี ยนการสอนผ่ าน เว็ บ 
ประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหา
และสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้
ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา 
กิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียน
ติดต่อ สื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่
ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
สนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้น
แล้วยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึก
ข้อมูล กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือ
ผู้ ส อนสามารถน า ไปวิ เ ค ร าะห์  ติ ด ต ามและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ  LMS คือ ระบบจัดการการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่าย มีเครื่องมือและส่วนประกอบที่
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ส าคัญส าหรับผู้สอน ผู้เรียนและผู้ดูแลระบบ ได้แก่ 
ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสร้าง
เนื้อหา  ระบบบริหารจัดการผู้เรียน ระบบส่วนการ
จัดการข้อมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือช่วย
จัดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์และจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ได้แก่ การสื่อสาร Chat, E-mail, Web-
board, การเข้าใช้ การเก็บข้อมูล, และการรายงาน
ผล เป็นต้น (โยะคะสิงห์, 2555) 
 ในการจัดการเรียนการสอนของผู้วิจัยใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยจึงได้น า 
LMS มาใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  จ า น ว น  3  วิ ช า  ไ ด้ แ ก่  วิ ช า
ภาษาอังกฤษส าหรับครู, วิชาทักษะการฟังและการ
พูดเพ่ือการจัดการในชั้นเรียน, และวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครูภาษาอังกฤษ โดยใช้ระบบ 
“มายคอร์สวิลล์” (myCourseVille) คิดค้นโดยรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อติวงศ์ สุชาโต จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกจาก Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) ปัจจุบันเป็นรองคณบดี ด้าน
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ระบบ “มายคอร์สวิลล์” เป็นระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้ เรียน
สามารถน ามาใช้เพ่ือด าเนินชั้นเรียนได้อย่างสะดวก 
ไม่มีค่าใช้บริการ และต้องการเพียงแค่โปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ (Web Browser) ที่เชื่อมต่อเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ระบบ “มายคอร์
สวิลล์” เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบเพ่ือ
รองรับงานต่างๆ ที่ต้องถูกกระท าต่อชั้นเรียนตลอด
ทั้งการด าเนินรายวิชา ตั้งแต่การวางแผนการสอน
ก่อนชั้นเรียน การติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่เอกสาร 
การด าเนินชั้นเรียนแบบ Active Learning การ

ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผล
การสอน รวมถึงการจัดเก็บสื่อสารสอนและผลงาน
ของผู้เรียนเพ่ือน าไปใช้ใหม่ (Re-use) ในรายวิชาใน
อนาคต ด้วยระบบระบบเดียว ผ่านรูปลักษณ์และ
ปฏิสัมพันธ์ที่ทันสมัย  
 แรงจูงใจเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่ส าคัญในการ
ประสบความส าเร็จทางการเรียน โดยที่แรงจูงใจ คือ
แรงผลักดันหรือแรงขับที่เกิดจากภายในผู้เรียนเอง 
ซึ่งเรียกว่าแรงจูงใจภายใน และแรงผลักดัน หรือแรง
ขับที่เกิดจากภายนอกของตัวผู้ เรียน ซึ่งเรียกว่า
แรงจูงใจภายนอก ทั้งนี้แรงจูงใจทั้งสองประเภท ล้วน
มีผลต่อการประสบความส า เร็จทางการเรียน 
โดยเฉพาะแรงจูงใจภายในนั้นเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ
มากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา ดังนั้นในการ
จัดการ เ รี ยนการสอน เ พ่ือ ให้ ผู้ เ รี ยนบรรลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์ของการเรียนจึงต้องค านึงถึงปัจจัย
ทางด้านแรงจูงใจในการเรียนเป็นอย่างยิ่ง (อรรถา
เวช, 2556: 122) ดังที่ Wichadee (2014) ศึกษา
การใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) เป็นเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกของนักศึกษาในทักษะการเขียน
แล ะก า รคิ ด แ บ บมี วิ จ า ร ณญ า ณ ใ นร า ย วิ ช า
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูงจากการใช้
ระบบกรจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาแรงจู ง ใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนเพ่ือศึกษาว่านักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ และมี
ประโยชน์อย่างไร รวมถึงศึกษาการใช้ระบบการ
จัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ของนักศึกษา ว่าท าให้
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การจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนมีความน่าสนใจ กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ ทั้งนี้ผลการวิจัยที่จะ
เกิดขึ้นจะเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าการจัดการเรียนการสอน
ของผู้วิจัยในภาคการศึกษาต่อไปควรที่จะน าระบบ
การจัดการเรียนรู้ หรือ LMS มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนหรือไม่ หากผลจากวิจัยในครั้งนี้ที่น า 
LMS มาใช้มีแนวโน้มไปในทางที่ดี เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา และอ านวยความสะดวกต่อผู้สอน ผู้วิจัย
จะใช้ LMS ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป อีกทั้ง
ยังจะเผยแพร่ LMS ให้กับผู้สอนท่านอ่ืนๆ ซึ่งผู้วิจัย
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากคณะผู้จัดท าระบบ
มายคอร์สวิลล์ ซึ่งพร้อมที่จะมาอบรมให้ความรู้กับ
ผู้ ส อ น ท่ า น อ่ื น ๆ  ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยาเพ่ือที่จะด าเนินชั้นเรียนแบบ 
Active Learning สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1 .  เ พ่ื อศึ ก ษ า แ ร ง จู ง ใ จ ใ นก า ร เ รี ย น

ภ า ษ า อั ง กฤ ษ ขอ ง นั ก ศึ กษ า คณ ะครุ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

  2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการ
เรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
 วิธีการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่

ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2559 ของผู้วิจัยในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับครู, 
วิชาทักษะการฟังและการพูดเพ่ือการจัดการในชั้น
เรียน, วิชาภาษาศาสตร์เบื้องต้น และวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครูภาษาอังกฤษ จ านวนทั้งหมด 
144 คน โดยท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ลงเรียน
รายวิชาที่เก่ียวกับภาษาอังกฤษ จ านวน 61 คน 

  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 

แบบสอบถามแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน
ภาษาอังกฤษ  โดย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางด้านสภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สาขาวิชาที่ก าลัง 
ศึกษา การเริ่มต้นเรียนภาษาอังกฤษ 

  ส่วนที่  2 ข้อมูลแบบสอบถามแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษและการใช้ระบบการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ มายคอร์สวิลล์เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประเมิน
ค่าการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ มี
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. น าผลจากข้อที่ 1 มาจัดสร้างแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมหัวเรื่องท่ีท าการวิจัย 
3. น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ส ร้ า ง แ ล้ ว ไ ป ใ ห้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไข โดยการหาค่า IOC จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
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4.  แก้ ไขและปรับปรุ งแบบสอบถามตาม  
ข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม

ความพึงพอใจจากนักศึกษาผู้เข้าร่วมอบรม 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 19 31.1 
    หญิง 42 68.9 
    รวม 61 100 
2. วิชาเอก   
    คณิตศาสตร ์ 26 42.6 
    การสอนภาษาอังกฤษ 35 57.4 
    รวม 61 100 
3. ระดับชั้น   
    ปี 1 0 0 
    ปี 2 17 27.9 
    ปี 3 1 1.6 
    ปี 4 43 70.5 
    รวม 61 100 
4. เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่   
    ระดับอนุบาล 41 67.2 
    ระดับประถมศึกษา 20 32.8 
    รวม 61 100 
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 จากตารางที่ 1  พบว่า ลักษณะทั่วไปของ
นักศึกษาทางด้านเพศ พบว่า มีเพศหญิง มากกว่า
เพศชาย เป็นสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษร้อยละ 

และสาขาวิชาคณิตศาสตร์ร้อยละ เป็นนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 และส่วนใหญ่เริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้น
อนุบาล   

 

ตารางท่ี 2 แสดงรายการประเมินของแบบสอบถาม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า s.d. ความหมาย 
ด้านแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศกึษา    

1. ท่านต้องการไปเที่ยวประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 4.22 0.90 มาก 
2. ท่านต้องการมีเพื่อนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 3.92 1.01 มาก 
3. ท่านต้องการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ กับบุคคลที่ใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสาร 

3.93 0.84 มาก 

4. ท่านต้องการพบปะและสนทนากับบุคคลอื่นด้วยภาษาอังกฤษ 3.98 0.81 มาก 
5. ท่านต้องการไปใช้ชีวิตอยู่ในประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 3.65 1.10 มาก 
6. ภาษาอังกฤษช่วยให้ท่านสามารถติดต่อกับชาวตา่งชาติได ้ 4.5 0.65 มากที่สุด 
7. ภาษาอังกฤษมีประโยชน์มากในยุคสังคมข่าวสาร 4.63 0.58 มากที่สุด 
8. ท่านเรียนภาษาอังกฤษเพื่อผ่านเกณฑ์การจบหลักสตูรการศึกษาเท่าน้ัน 2.83 1.07 ปานกลาง 

ด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ 
ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ค่าเฉลี่ย ค่า s.d. ความหมาย 

9. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษมีโอกาสหางานท าได้ง่ายกว่า
บุคคลที่ไม่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

4.67 0.51 มากที่สุด 

10. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีทักษะภาษาอังกฤษท่ีดีจะก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
ได้รวดเร็ว 

4.33 0.75 มาก 

11. ท่านไดร้ับแรงจูงใจในการเรียนโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู ้
 มายคอร์สวลิลม์ากกว่าการเรียนแบบปกต ิ

4.1 0.75 มาก 

12. ท่านคิดว่าระบบการจัดการเรยีนรู้มายคอร์สวลิลเ์ป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ใน
การเรยีนการสอน 

4.33 0.62 มาก 

13. ท่านมีความพึงพอใจในการส่งงานผ่านระบบการจัดการเรียนรู ้
   มายคอร์สวลิล ์

4.22 0.73 มาก 

14. ท่านคิดว่าการเรียนโดยใช้ระบบการจัดการเรยีนรูม้ายคอรส์วิลล์ช่วยให้ ท่านมี
ความรับผิดชอบ เช่น การตรวจสอบการส่งงานของตน  

4.28 0.69 มาก 

15. ท่านคิดว่าการเรียนผ่านระบบการจัดการเรยีนรู้มายคอรส์วิลล์ไมไ่ด้เป็นภาระใน
การเรยีน 

4.18 0.70 มาก 

16. ท่านสามารถควบคุมการใช้ภาษาเขียนในการส่งงาน และการแสดงความคิดเห็น
ในระบบการจดัการเรียนรู้มายคอร์สวิลล ์

4.08 0.67 มาก 

17. ท่านคิดว่าการใช้เครื่องมือในระบบ LMS เช่น การสุ่มชื่อนักเรยีนอัตโนมัติ และ
ตัวจับเวลา ช่วยให้การเรยีนของท่านน่าสนใจมากขึ้น 

4.48 0.67 มาก 
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18. ท่านคิดว่าการน าเอกสารประกอบการสอน หรือการแนะน าวิดทีัศน์ที่น่าสนใจลง
ในระบบการจดัการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

4.48 0.6 มาก 

19. ท่านคิดว่าการตรวจสอบรายชื่อเข้าช้ันเรียนในระบบการจดัการเรียนรู ้
มายคอรส์วิลล์เที่ยงตรง และตรวจสอบได ้

4.57 0.56 มากที่สุด 

20. ท่านคิดว่าควรน าระบบการจดัการเรียนรูม้ายคอรส์วิลลไ์ปใช้ในการเรยีนการ
สอนในวิชาอื่นๆ ด้วย 

4.52 0.54 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2  ด้านแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นที่ ค่ าความหมายมากที่ สุ ด  ได้แก่ 
ภ าษา อั งกฤษช่ ว ย ให้ ท่ านสามารถติ ดต่ อกั บ
ชาวต่างชาติได้ ภาษาอังกฤษมีประโยชน์มากในยุค
สังคมข่าวสาร และยังคิดว่าบุคคลที่มีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษมีโอกาสหางานท าได้ง่ายกว่าบุคคล
ที่ไม่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษมากที่สุด ซึ่ง
เป็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด 
 ส่วนรายการความคิดเห็นที่นักศึกษาแสดง
ความหมายอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาต้องการ
ไปเที่ยวประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
นักศึกษาต้องการมีเพ่ือนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
หลัก  นักศึกษาต้องการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับ
บุคคลที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  นักศึกษา
ต้องการพบปะและสนทนากับบุคคล อ่ืนด้ วย
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาต้องการไปใช้ชีวิตอยู่ ใน
ประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นักศึกษาคิด
ว่าบุคคลที่มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีจะก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานได้รวดเร็ว  
 ส าหรับรายการความคิดเห็นระดับปาน
กลาง คือ นักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือผ่านเกณฑ์
การจบหลักสูตรการศึกษาเท่านั้น 
 ในด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้
มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มีรายการความคิดเห็นที่มากที่สุด คือ นักศึกษาคิดว่า
การตรวจสอบรายชื่อเข้าชั้นเรียนในระบบการจัดการ
เรียนรู้มายคอร์สวิลล์เที่ยงตรง และตรวจสอบได้ 

รองลงมาคือ ควรน าระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์
สวิลล์ไปใช้ในการเรียนการสอนในวิชาอ่ืนๆ ด้วย  
อันดับถัดมาคือ การใช้เครื่องมือในระบบ LMS เช่น 
การสุ่มชื่อนักเรียนอัตโนมัติ และตัวจับเวลา ช่วยให้
การเรียนน่าสนใจมากขึ้น และคิดว่าการน าเอกสาร
ประกอบการสอน หรือการแนะน าวิดีทัศน์ที่น่าสนใจ
ลงในระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  
 นักศึกษาเห็นว่าการใช้ระบบการจัดการ
เรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษนั้นอยู่
ในระดับมาก ไม่ว่าจะเป็น การได้รับแรงจูงใจในการ
เรียนโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ 
 มายคอร์สวิลล์มากกว่าการเรียนแบบปกติ 
ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เป็นเครื่องมือ
ที่มีประโยชน์ในการเรียนการสอน มีความพึงพอใจใน
การส่งงานผ่านระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ 
การเรียนโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์
สวิลล์ช่วยให้ ท่านมีความรับผิดชอบ เช่น การ
ตรวจสอบการส่งงานของตน การเรียนผ่านระบบการ
จัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ไม่ได้เป็นภาระในการ
เรียน นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการใช้ภาษาเขียน
ในการส่งงาน และการแสดงความคิดเห็นในระบบ
การจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ด้านแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาเป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่ส าคัญในการประสบ
ส าเร็จทางการเรียน โดยที่แรงจูงใจคือแรงผลักดัน
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หรือแรงขับที่เกิดจากภายในตัวผู้เรียนเอง แรงจูงใจมี
ผลต่อการประสบความส าเร็จทางการเรียน ดังนั้นใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ของการเรียนจึงต้องค านึงถึงปัจจัย
ทางด้านแรงจูงใจในการเรียนเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้อง
กับ ศรีนุต (2548) ศึกษาเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษ
ทางอินเทอร์ เน็ต เ พ่ือส่ ง เสริมทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ และแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 
พบว่าแรงจู ง ใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาก่อนและหลังการเรียนภาษาอังกฤษทาง
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง Wichadee (2014) 
ศึกษาการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) เป็น
เครื่องมืออ านวยความสะดวกของนักศึกษาในทักษะ
การเขียนและการคิดแบบมีวิจารณญาณ ซึ่งส่งผลให้ 
แรงจูงใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงอีกด้วย 
 ในด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มาย
คอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้น 
การใช้เครื่องมือในระบบ LMS เช่น การสุ่มชื่อ
นักเรียนอัตโนมัติ และตัวจับเวลา ช่วยให้การเรียน
น่ า สน ใ จม ากขึ้ น  และคิ ด ว่ า ก า รน า เ อกส า ร
ประกอบการสอน หรือการแนะน าวิดีทัศน์ที่น่าสนใจ
ลงในระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน Nasser, Cherif, 
and Romannowski (2011) ศึกษาปัจจัยของ
นักเรียนในการใช้ระบบ LMS ซึ่งผลการวิจัยมีผลใน
เชิงบวก กล่าวคือ นักเรียนพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
LMS ในชั้นเรียนโดยมีความสัมพันธ์กันระหว่าง
ความรู้ทาง ICT กับการใช้ระบบ LMS จะเห็นได้ว่า
การใช้ระบบการจัดการเรียนรู้  หรือ LMS มี
คุณประโยชน์ในการการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
 ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์เป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์ในการเรียนการสอน อีกทั้งมี
ความพึงพอใจในการส่งงานผ่านระบบการจัดการ
เรียนรู้มายคอร์สวิลล์ การเรียนโดยใช้ระบบการ

จัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ช่วยให้มีความรับผิดชอบ 
เช่น การตรวจสอบการส่งงานของตน  การเรียนผ่าน
ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ไม่ได้เป็นภาระ
ในการเรียน นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการใช้
ภาษาเขียนในการส่งงาน และการแสดงความคิดเห็น
ในระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ สอดคล้อง
กับ สงครินทร์ (2554) ที่น าบทเรียนออนไลน์โดยใช้
ระบบการจัดการเรียนรู้ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
เป็นบทเรียนที่มีคุณภาพดีมาก สามารถน าไปใช้ใน
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง จูพิทักษ์ 
(2548) ได้ศึกษาเพ่ือสร้างบทเรียนออนไลน์ เรื่อง
กระบวนการออกแบบและสร้างแอนิเมชั่น 2 มิติ โดย
ใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบ
การจัดการเรียนรู้นี้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก  
 การน าเอาระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนมีประโยชน์เป็น
อย่างมาก ท าให้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ท าให้
เกิดความสนุกสนานและไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการ
เรียน ทั้งนี้ยังน ามาสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียนได้ 
นอกจากนี้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอัตโนมัติ โดยไม่จ ากัด
สถานที่แค่ เพียงในห้องเรียน แต่ เป็นที่ ใดก็ได้ที่
สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้ผู้เรียนเรียนรู้
ได้อย่างอิสระ อีกทั้งยังเป็นการประหยัดเวลา เพียง
ผู้วิจัยโพสต์รายวิชาพร้อมสื่อต่าง ๆ ในระบบการ
จัดการเรียนรู้ ผู้เรียนก็สามารถเข้าไปเรียนรู้และท า
กิจกรรมที่มอบหมายได้โดยไม่สิ้นเปลืองเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารแจกผู้เรียน โดยในการ
เรียนภาษาอังกฤษ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้ง 4 ทักษะ
ได้อย่างมีประโยชน์ยกตัวอย่าง ทักษะการฟัง ผู้เรียน
สามารถเรียนโดยสามารถหยุด หรือย้อนกลับมาฟัง
ได้หลาย ๆ ครั้ง ซึ่งสามารถเรียกประโยชน์ต่าง ๆ 
เหล่านี้  ว่าเป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ โดยเรียกว่า การเรียนแบบผสมผสาน
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ภาษาและเทคโนโลยี (blended learning) 
(Sharma and Barrett, 2007 อ้างถึงใน กว้าง
สวาสดิ์, 2557) 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์
สวิลล์ ไปใช้ ในรายวิชา อ่ืน ๆ นอกจากรายวิชา

ภาษาอังกฤษ เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านการ
จัดการเรียนรู้กับนักศึกษา 
 2. ควรศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชาอ่ืน ๆ 
เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการศึกษาต่อไป 
 3. ควรมีการเผยแพร่การใช้ระบบการ
จัดการเรียนรู้มายคอรส์วิลล์แก่ผู้ที่สนใจ 
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ผลของคุณภาพการให้บริการต่อการตัดสินใจใช้บริการซ ้าของผู้ให้บริการขนส่ง 
 

 กฤษดา เชียรวัฒนสุข1 
สมพล ทุ่งหว้า2 

 
บทคัดย่อ 
          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการและการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของผู้ให้บริการ
ขนส่ง ระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่ เอกซ์เพรส (ประเทศไทย) จ้ากัด และบริษัท เอสซีจี    
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บตัวอย่างจากลูกค้าที่ เคยใช้บริการทาง
ไปรษณียภัณฑ์และรับส่งพัสดุจากทั้ง 3 บริษัท จ้านวน 1,200 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ส้าหรับ บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ้ากัด คุณภาพการให้บริการในด้านความเป็นรูปธรรม และในด้านการให้ความมั่นใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส้าคัญ (p<0.05) ส้าหรับ บริษัท เคอร์รี่ เอกซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ้ากัด คุณภาพการให้บริการในด้านความน่าเชื่อถือ และในด้านการเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้า
ของลูกค้าผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส้าคัญ (p<0.05)  ส้าหรับ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด พบว่า 
คุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส้าคัญ (p<0.05) 
           
ค้าส้าคัญ:  คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจใช้บริการซ้้า, ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ 
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Service Quality Affecting Decision to Repurchase Logistic Services 
 
 

Krisada Chienwattanasook1 
Sompon Thungwha2 

Abstract  
           This research aimed to study the service quality and decision to repurchase logistic 
services provided by Thai Post Company Limited, Kerry Express (Thailand) Company Limited and 
SCG Yamato Express Company Limited. The data collection tool was the questionnaire and the 
studied samples were 1,200 customers who used to use mailing services and product delivered 
from the three companies in the past six months. The results indicated that, for Thai Post 
Company Limited, the service quality in terms of tangibility and assurance influenced the 
customers' decision to repurchase the service significantly at p<0.05. Regarding Kerry Express 
(Thailand) Company Limited, the service quality in terms of reliability and empathy influenced 
the customers' decision to repurchase the service significantly at p<0.05. In the case of SCG 
Yamato Express Company Limited, the service quality in terms of responsiveness, assurance and 
empathy influenced the customers' decision to repurchase the service significantly at p<0.05.            
 
Keywords: Service quality, decision to repurchase, logistic service providers of mailings and 

products 
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บทน้า 
 ในปัจจุบันการด้าเนินธุรกิจในประเทศได้รับ
แรงสนับสนุนที่ ส้ าคัญจากความก้ าวหน้ าทาง
เ ท ค โ น โ ล ยี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ธุ ร กิ จ อี ค อ ม เ มิ ร์ ซ              
(E-Commerce) ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมี
มู ล ค่ า ร ว ม เ กื อบ  3  หมื่ น ล้ า นบาท  ส่ ง ผ ล ให้
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านโลจิสติกส์
ได้รับโอกาสอย่างมากและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
จากโอกาสนี้เองที่ท้าให้ธุรกิจโลจิสติกส์ในรูปแบบ
ของธุรกิจที่ให้บริการทางด้านไปรษณียภัณฑ์และ
รับส่งสินค้ามีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด ซึ่ง
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยรายงานมูลค่ารวมของธุรกิจในปี 
พ.ศ. 2560 มีมูลค่ารวม 28,800-29,400 ล้านบาท 
และมีการคาดว่าธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่ง
สินค้าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ฐานเศรษฐกิจ, 
2561) และเมื่อพิจารณาผู้ประกอบการรายใหญ่ 
พบว่ามีผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ส้าคัญคือ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด (ปณท.) บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส (ประเทศไทย) จ้ากัด บริษัท ลาลามูฟ อีซี่แวน 
(ประเทศไทย) จ้ากัด ที่หันมาให้บริการส่งสินค้าทั้ง
แบบด่วนและแบบจัดส่งภายในวันเดียว (same day 
delivery) และนอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการรายใหม่
ที่มีความโดดเด่นจากเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งทาง
ธุรกิจ คือ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด 
โดยทั้ งนี้  บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ้ากัด ที่มีการ
ประกอบธุรกิจมายาวนานกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ครอง
ต้าแหน่งผู้น้าในตลาดด้วยส่วนแบ่งทางการตลาดถึง
ร้อยละ 55 และในพื้นที่ต่างจังหวัด จะมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดสูงถึงร้อยละ 70 (ฐานเศรษฐกิจ, 2561) 
ส้าหรับ บริษัท เคอรี่  เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ้ากัด มีการเติบโตเป็น 2 เท่าในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา 

ปัจจุบันมีพนักงานรวมกว่า 7,000 คน มีการขยาย
การลงทุนในไทยต่อเนื่อง และในปี พ.ศ. 2561 จะมี
การลงทุนเพ่ิมอีกประมาณ 1,800 ล้านบาท เพ่ือเพ่ิม
ยานพาหนะที่ให้บริการและขยายจุดบริการ โดย
ปัจจุบันมีส่วนแบ่งทางการตลาดการจัดส่งพัสดุ
มากกว่าร้อยละ 40 หากไม่นับรวม บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ้ากัด แล้วนั้น ถือว่าบริษัทเป็นที่ 1 ในตลาด
โดยมีการขนส่งทั้งหมดที่มียอดเฉลี่ย 900,000 ชิ้น
ต่อวัน และส้าหรับผู้ประกอบการรายใหม่อย่าง 
บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด นั้นมีแผน
ผลักดันบริการโลจิสติกส์ ทั้งแบบวันสต๊อปเซอร์วิส 
การสร้างเครือข่ายขนส่งสินค้ารวมถึงการขยายพ้ืนที่
ให้บริการให้ครบคลุมทั่วประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 
2561) 
 จากสถานการณ์การแข่งขันที่มีความเข้มข้น
ขึ้ น  ผู้ ป ระกอบการแต่ละรายจะน้ ากลยุทธ์ ที่
หลากหลายมาใช้เพ่ือเสริมจุดแข็งและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือการ
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและเป็นผู้น้าทางด้าน
ไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้าเพราะเป็นธุรกิจที่มี
มูลค่าสูง แต่ปัจจัยหนึ่งที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งคือ
การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ เพราะการ
ด้าเนินกลยุทธ์ทั้งหลายที่ผู้ประกอบการลงทุนไปนั้น
เพ่ือยกระดับของคุณภาพการบริการให้สูงขึ้น และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก
ที่สุด Seth, Deshmukh & Vrat (2005 อ้างถึงใน 
ทองแย้ม, 2560) ความส้าคัญของคุณภาพการ
ให้บริการจึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ธุรกิจประสบ
ความส้าเร็จและมีการเติบโตอย่างยั่งยืน การวัด
คุณภาพการบริการทางการตลาดจึงเป็นสิ่งท้าทาย
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ของนักการตลาดทุกยุคสมัย คุณภาพบริการที่ดีจะมี
ส่วนในการสร้างคุณค่าตราสินค้าจากความพึงพอใจ
และความภักดีของผู้ใช้บริการ เป็นเครื่องมือในการ
สร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขัน
ที่ส้าคัญ คุณภาพการให้บริการทีดีจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรักษาลูกค้าของตนเองไว้ได้ในระยะยาวและ
ท้าให้ลูกค้าเกิดความภักดี (ทองแย้ม, 2560)   
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะพบว่าการให้
ความส้ าคัญกับปัจจัยคุณภาพการบริการของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ ถือเป็นกลยุทธ์ส้าคัญของ
ผู้ประกอบการในการสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน และด้วยมูลค่าทางการตลาดที่
สร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและมีส่วน
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศนั้น จึงท้าให้
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการซ้้าของผู้ ให้บริการขนส่ง 
ระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่ 
เอกซ์เพรส (ประเทศไทย) จ้ากัด และ บริษัท เอสซีจี 
ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด” มีความส้าคัญและมี
ความน่าสนใจที่จะท้าการศึกษา เพ่ือเป็นการเติมเต็ม
อ งค์ ค ว าม รู้ ท า ง ด้ า นคุณภ าพกา ร ให้ บ ริ ก า ร 
โดยเฉพาะในธุรกิจที่ให้บริการทางไปรษณียภัณฑ์

และรับส่งสินค้า เพ่ือให้เกิดมุมมองทางด้านคุณภาพ
การในให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 
และผู้บริหารจะสามารถน้าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอันจะน้าประโยชน์มาสู่
ประชาชนผู้ที่เป็นผู้บริโภคโดยรวม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการของผู้
ให้บริการการขนส่ง ระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่ เอกซ์เพรส  (ประเทศไทย) 
จ้ากัด และ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จ้ากัด 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการของผู้
ให้บริการการขนส่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซ้้าของผู้ให้บริการขนส่ง โดยท้าการศึกษา บริษัท 
ไปรษณีย์ ไทย จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่  เอกซ์ เพรส 
(ประเทศไทย) จ้ากัด และ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ 
เอ็กซ์เพรส จ้ากัด 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
            ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
     คุณภาพการให้บริการ        การใช้บริการซ้้า 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
แนวความคิดและทฤษฎีในการวิจัย 
  มิ ติ เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร 
(Dimensions of service Quality) 
  การพัฒนาขั้นตอนการประเมินคุณภาพการ
บริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ในปี 1998 พารา
สุรามาน, เซทแฮลม์ และแบรรี่ (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1998) ได้สร้าง เครื่องมือวัด
คุณภาพการบริการจ้าแนก 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ความ เป็ นรู ปธรรมของการบริ กา ร 
(Tangibles) งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่
สามารถสัมผัสจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์
ต่างๆ วัสดุ และบุคคล ในการ ติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้านั้น ช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจ

ให้บริการเห็นภาพได้ชัดเจน 
2.  ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้ 

(Reliability)การให้บริการต้องตรงตามการสื่อสาร
ที่น้าเสนอแก่ลูกค้า งานบริการที่มอบหมาย ให้แก่
ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมี
ความสม่้าเสมอ ที่สามารถสร้างความ เชื่อถือ
ไว้วางใจในงานบริการจากลูกค้า 

3.  การตอบสนองลูกค้ า  ( Responsive) 
พนักงานมีหน้าที่ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ
และมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือ หรือให้บริการ
ลูกค้าทันที ลูกค้าได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

4.  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ก่ ลู ก ค้ า 
(Assurance) การบริการจากพนักงานที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการท้างานตอบสนอง 

สิ่งท่ีสัมผัสได้ 
(Tangibles) 

ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

 

การให้ความม่ันใจ 
(Assurance) 

 

การตอบสนอง 
(Responsivenes

s) 
 

การเอาใจใส่ 
(Empathy) 

 

การใช้บริการซ ้า 
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ความต้องการของลูกค้าและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
สามารถท้าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้าง 
ความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดี  

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 

พนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละรายด้วยความ
เอาใจและให้ความสนใจแก่ผู้มา ใช้บริการ เพ่ือใช้
เป็นมาตรฐานวัดคุณภาพบริการดังกล่าวนี้มีชื่อ
เรียกว่า "SERVQUAL" ดังภาพประกอบ 

 
ปัจจัยส้าหรับการ

ประเมินคุณภาพการ
บริการ 

ลักษณะ
ภายนอก 

ความเชื่อถือ
ได้ 

การ
ตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว 

ความมั่นใจได้ การเข้าถึง
จิตใจ 

ลักษณะทางการภาพ           
ความน่าเชื่อถือ      
การตอบสนอง      
ความสามารถ      
ความมีมารยาท      
ความน่าศรัทธา      
ความปลอดภัย      
การเข้าถึงบริการ      
การสื่อสาร      
ความเข้าใจ      
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยก้าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL และปัจจัยพ้ืนฐานส้าหรับการ

ประเมินคุณภาพการบริการ 
ที่มา: Berry & Parasuraman. (1990).  
 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้บริการซ ้า 
  การซื้อสินค้าซ้้าหรือการซื้อบริการซ้้าใน
ครั้งต่อมานั้น จะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจโดย
ใช้ความรู้สึกจากภายใน และประสบการณ์จากการ
ซื้อครั้งที่ผ่านมา Avcilar & Alkevli (2017) 
  1 . ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า แ บ บ ซ้้ า ซ า ก 
(Repeated problem solving) การซื้อซ้้ามักจะ
ต้องมีการแก้ปัญหาที่ติดต่อกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ
เกิดจากปัจจัยหลายประการ สิ่งที่ส้าคัญที่สุดคือเกิด
ความไม่พอใจในทางเลือกที่ซื้อมาแต่ครั้งก่อน จน
บางครั้งเกิดการเปลี่ยนตรายี่ห้ออยู่เรื่อย ๆ อาจเกิด

จากสต็อกในร้านค้าปลีกหมด ซึ่งผู้ซื้อต้องชั่งดูว่า
คุ้มค่าหรือไม่หากจะลงทุนทั้งเวลาและพลังงานเพ่ือ
ไปซื้อที่ อ่ืน การเปลี่ยนตรายี่ห้ออาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการแสวงหาที่ผันแปร (variety 
seeking behaving) นั่นคือ การเลือกที่จะลอง
ผลิตภัณฑ์ ใหม่  พฤติกรรมแบบนี้ มักพบเมื่ อมี
ทางเลือกมากมาย สินค้าบริโภคแบบหลายประเภท
มีการซื้อซ้้ากันมาก การตัดสินใจมัก โดยมีกฎต้องซื้อ
ของถูกที่สุด นักการตลาดจึงใช้การส่งเสริมการขาย
บางประเภท เช่น คูปอง ชิ้นส่วนสินค้า การลดราคา 
เป็นต้น ผู้บริโภคต้องการการเสาะแสวงหาข่าวสาร
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เรื่องราคาติดต่อกันโดยตลอด 
  2. การตัดสินใจอย่างเป็นนิสัย (Habitual 
decision making) การซื้อซ้้าอาจเกิดจากนิสัยที่จะ
ท้าให้กิจกรรมการตัดสินใจง่ายขึ้น และท้าให้
ผู้บริโภคจัดการกับแรงผลักดันของชีวิตได้ดีขึ้น นิสัย
การซื้อแตกต่างกันไปตามระดับของการเกี่ยวข้อง 
และทุ่มเทความพยายามกับสินค้า จึงจ้าเป็นต้อง
เปรียบเทียบกับนิสัย การซื้อขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์
ของตรายี่ห้อและข้ึนอยู่กับความเฉลี่ย 
  ก. ความซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ (Brand 
loyalty) มักเกิดจากการตัดสินใจในครั้งแรกอย่าง
รอบคอบโดยวิธี EPS เมื่อปรากฏว่าทุกฝ่ายเกี่ยวข้อง
กับการจ้าหน่ายสินค้าเป็นที่เชื่อถือได้ ความรู้สึกจึง
เป็นข่าวสารที่ดีที่สุดส้าหรับผู้บริโภคจึงไม่มีแรงจูงใจ
ใด ๆ ที่ท้าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทุก
ครั้งที่นึกถึงความต้องการเขาจะซื้อตรานี้อีกและ
ซื่อสัตย์ต่อร้านค้าด้วย แม้ว่ าต้องใช้ เวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากกว่า เนื่องจากที่ตั้งของร้านค้าไม่
สะดวกก็ตาม การซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อฝังรากลึก
เพราะเกิดจากความทุ่ม เทพยายามสู ง  ( High 
involvement) 
  ข.  ความเฉื่อย (Inertial) ผู้บริโภคที่ซื้อ
จนเป็นนิสัยเป็นผู้บริโภคที่ไม่ทุ่มเทความพยายาม 
หรือทุ่มเทน้อยมากในสินค้าประเภทนี้  แม้จะรู้สึกว่า
ทุกตราเหมือนกัน  แต่ในความเป็นจริงผู้บริโภคไม่ได้
เปลี่ยนตราบ่อยนัก นอกจากว่ามีการขายในราคา
พิเศษ พฤติกรรมเช่นนี้เป็นความเฉื่อยนิสัยไม่คงทน
ถาวร ไม่ซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ แต่จะมีการซื้อตราเดิม
จนกว่าจะพบว่ามีใครขายถูกกว่าจึงเปลี่ยน  และเมื่อ
พบว่าใครขายถูกกว่าอีกก็จะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ถ้า
การคาดคะเนการซื้อเกิดขึ้น แนวโน้มการซื้อตรา
ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้น อีกสาเหตุ
หนึ่งที่เกิดจากการซื้อซ้้าเนื่องมาจากประสบการณ์
ครั้ งนี้ ไ ด้ รั บ ร าง วั ล  ( Rewarding)  จน เกิ ดกา ร
เสริมแรง (Reinforcing) เกิดขึ้น  ความไม่พอใจใน

การซื้ ออาจตามมาด้วยการซื้ อซ้้ า  เหตุผลคือ 
ประโยชน์ที่ได้ในการท้าการเสาะแสวงหาใหม่ และ
การประเมินค่าใหม่น้อยกว่าต้นทุนที่คาดว่าต้องเสีย
ในการก่อกิจกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ดีความเป็นไป
ได้ของผลแห่งความไม่พอใจ  คือ หยุดใช้ผลิตภัณฑ์
นั้น พฤติกรรมการซื้อซ้้าสามารถเรียกได้อีกอย่าง
หนึ่งว่า การซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ อันที่จริงการซื่อสัตย์
ต่อตรายี่ห้อเป็นพันธะทางจิตวิทยา (Psychological 
commitment) ต่อตรายี่ห้อ แต่การซื้อซ้้าเป็นการ
ซื้อที่เกิดตลอดในตราสินค้าเดิม  
  บัวแก้ว  และ เชียรวัฒนสุข (2562) 
ท้าการศึกษาผู้ใช้บริการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และ
พัสดุของบริษัท ขนส่งเคอรี่เอ็กซ์เพรส จ้ากัด และ
บ ริ ษั ท  ไ ป ร ษ ณี ย์ ไ ท ย  จ้ า กั ด  ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณภาพที่ได้รับในด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซ้้าของผู้ใช้บริการบริษัท เคอรี่เอ็กซ์เพรส 
จ้ากัด และส้าหรับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด 
พบว่า คุณภาพที่ ได้รับ ในด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าและด้านการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ซ้้า แก้วสิมมา และ จุลโลบล (2560) ระบุว่าการ
บริการที่มีคุณภาพเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้บริโภคและความคุ้มค่าที่ผู้ใช้บริการได้รับจะท้าให้
เกิดความพึงพอใจส่งผลต่อความภักดีและการ
กลับมาใช้บริการซ้้า นอกจากนี้ จันทรอารีย์  นะมิ 
และ ชูสนุก (2559) พบว่า คุณภาพการให้บริการใน
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง ด้านความ
เชื่อถือและไว้วางใจ ด้านการรับประกัน และด้าน
ความเอาใจใส่ลูกค้า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ และยังพบว่าคุณภาพการ
ให้บริการปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจและน้าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้้าของ
ผู้ใช้บริการ 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยมี
การก้าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอน
การด้าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการทาง
ไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า จากบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่ เอกซ์เพรส (ประเทศไทย) 
จ้ากัด และ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จ้ากัด บริษัทใดบริษัทหนึ่งในช่วงระยะเวลา 6 เดือน
ที่ผ่านมา เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่มี
สถิติที่แน่นอน (Infinite population) ในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากบริษัทรวมทั้งสิ้น
เป็นจ้านวน 1,200 คน 

การเลือกตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้
การเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) เพ่ือให้เกิดการกระจายของข้อมูลและ
กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

ขั้นที่ 1 ท้าการแบ่งเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่ม คือ เขตชั้นใน 
ประกอบด้วย 21 เขต เขตชั้นกลาง ประกอบด้วย 18 
เขต เขตชั้นนอก ประกอบด้วย 11 เขต  

ขั้นที่ 2 ท้าการสุ่มเลือกเขตที่จะท้าการเก็บ
ตัวอย่างโดยวิธีจับฉลากแบบไม่ใส่คืนเพ่ือเลือกพ้ืนที่
ละ 2 เขต ได้ดังต่อไปนี้ เขตชั้นใน ได้แก่ ห้วยขวาง 
จตุจักร เขตชั้นกลาง ได้แก่ ลาดพร้าว บางเขน และ 
เขตชั้นนอก ได้แก่ ดอนเมือง หนองจอก   

ขั้นที่ 3 ท้าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยจะเลือกตัวอย่างเฉพาะ
ผู้ที่เคยใช้บริการทางไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า 
จากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด บริษัท เคอร์รี่  เอกซ์
เพรส (ประเทศไทย) จ้ากัด และ บริษัท เอสซีจี ยา
มาโตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด  
   
 การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
หลังจากน้าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และให้ค้าแนะน้าแล้ว ผู้วิจัยได้ท้าการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อแนะน้าแล้ว จึงน้าไปทดลอง (Tryout) กับ
กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 40 คน 
แล้วน้ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค โดย
งานวิจัยนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการทั้งหมด 5 ด้าน อยู่ระหว่าง 0.839 – 
0.910 และการใช้บริการซ้้าเท่ากับ 0.898  

  
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามผู้ประกอบการขนส่ง 

ผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้บริการบ่อยท่ีสุด จ้านวน (คน) ร้อยละ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด 555 46.3 
Kerry Express 462 38.5 
SCG Express 105 8.8 
ผู้ประกอบการขนส่งในรูปแบบใหม่ เช่น Line Man 10 0.8 
อ่ืน ๆ 68 5.6 

รวม 1,200 100.00 
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 จากตาร างที่  1 พบว่ า  กลุ่ มตั ว อย่ า ง
ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ผู้ประกอบการขนส่งบริษัทไปรษณีย์ไทย จ้ากัด มาก
ที่สุดจ้านวน 555 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา

เป็นบริษัท Kerry Express จ้านวน 462 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 บริษัท SCG Express จ้านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 ที่เหลือเป็นบริษัทอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 2 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามรูปแบบการจัดส่งพัสดุที่ใช้บริการ 
รูปแบบการบริการที่ใช้เป็นประจ้า จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ส่งพัสดุที่หน่วยงานของผู้ประกอบการขนส่ง แบบธรรมดา 366 30.5 
ส่งพัสดุที่หน่วยงานของผู้ประกอบการขนส่ง แบบเร่งด่วน 694 57.8 
เรียกผู้ประกอบการขนส่งมารับสินค้ายังจุดนัดหมายและน้าส่งผู้รับสินค้า
ในทันท ี

63 5.3 

การส่งพัสดุแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) 60 5.0 
การส่งสินค้าผ่านผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการรับ -ส่ง สินค้าตามแนว
รถไฟฟ้า 

16 1.3 

อ่ืน ๆ 1 0.1 
รวม 1,200 100.00 

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  2 พบ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการจัดส่ง
พัสดุที่ใช้บริการเป็นประจ้ามากที่สุด คือ ส่งพัสดุที่
หน่วยงานของผู้ประกอบการขนส่ง แบบเร่งด่วน
จ้านวน 694 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาเป็น

ส่งพัสดุที่หน่วยงานของผู้ประกอบการขนส่ง แบบ
ธรรมดาจ้านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ที่
เหลือเป็นรูปแบบอ่ืนๆ 
 

 
ตารางท่ี 3 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามจ้านวนชิ้นที่ส่งสินค้าต่อครั้ง 
จ้านวนชิ นที่ส่งสินค้าต่อครั ง (ชิ น) จ้านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2  649 54.1 
3 – 5  301 25.1 
6 – 9 80 6.6 
มากกว่า 10  170 14.2 
รวม 1,200 100.00 

 จากตารางที่  3 พบว่ ากลุ่ มตั วอย่ า ง
ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง  ส่วนใหญ่มีจ้านวนชิ้นที่ส่ง
สินค้าต่อครั้ง 1 – 2  ชิ้นมากที่สุด จ้านวน 649 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาส่งสินค้าต่อครั้ง 3 – 5 
ชิ้น จ้านวน 301 คนคิดเป็นร้อยละ 25.1 ที่เหลือเป็น
จ้านวนการส่งอื่นๆ 
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ตารางท่ี 4 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้า (ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
ครั้ง) 

  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั ง (บาท)  จ้านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 50  263 21.9 
50 - 100  546 45.5 
101 – 200  165 13.7 
201 – 500  151 12.6 
501 ขึ้นไป 75 6.3 

รวม 1,200 100.00 
 
 จากตารางที่  4 พบว่ ากลุ่ มตั วอย่ า ง
ผู้ใช้บริการบริษัทขนส่ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
จัดส่งสินค้าเฉลี่ยต่อครั้ง 50 – 100 บาท มากที่สุด มี
จ้านวน 546 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมามี

ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าเฉลี่ยต่อครั้งไม่เกิน 50 
บาท มีจ้านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9  ที่เหลือ
เป็นค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 5 รายละเอียดค่าเฉลี่ยปัจจัยคุณภาพการบริการในภาพรวมแยกตามบริษัทผู้ให้บริการ 

คุณภาพ 
ไปรษณีย์ไทย เคอร์รี่ เอสซีจี ภาพรวม 

 SD  SD  SD  SD 
1. ความเป็นรูปธรรม 4.19 .674 3.95 .521 4.24 .400 4.13 0.557 
2. ความน่าเชื่อถือ 4.10 .619 3.93 .546 4.20 .482 4.07 0.563 
3. การตอบสนอง 4.04 .727 3.87 .535 4.18 .472 4.03 0.601 
4. การให้ความมั่นใจ 4.08 .673 3.95 .495 4.21 .422 4.08 0.556 
5. การดูแลเอาใจใส่ 4.04 .682 3.89 .502 4.14 .470 4.01 0.568 

n 555  462  105  1,122  

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1  คุณภาพการให้บริการใน
ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 สมมติฐานที่ 2  คุณภาพการให้บริการในด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ 

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการให้บริการในด้าน
การตอบสนอง (Responsiveness) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ  
 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการให้บริการในด้าน
การให้ความมั่นใจ (Assurance) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ  
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 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการใน
ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุ ได้ผลทดสอบสมมติฐานดังมี
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 6  
 

 
ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการกับการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ (แสดงค่าสัมประสิทธิ์) 

ตัวแปรตาม 
การใช้บริการซ ้า 

ไปรษณีย์ไทย 
(B) 

เคอร์รี่ 
(B) 

เอสซีจี 
(B) 

ภาพรวม 
(B) 

ค่าคงที่ .456 1.752 1.290 .930 
ความเป็นรูปธรรม .258 

(t=4.239, 
Sig.<.000) 

   

ความน่าเชื่อถือ 
 

 .237 
(t=4.693, 
Sig.<.000) 

 .140 
(t=3.382, 
Sig.<.001) 

การตอบสนอง 
 

  .298 
(t=5.171, 
Sig.<.000) 

.163 
(t=4.252, 
Sig.<.000) 

การให้ความมั่นใจ .590 
(t=9.696, 
Sig.<.000) 

 .202 
(t=3.313, 
Sig.<.001) 

.244 
(t=5.473, 
Sig.<.000) 

การเอาใจใส่ 
 

 .304 
(t=5.529, 
Sig.<.000) 

.190 
(t=3.386, 
Sig.<.001) 

.210 
(t=5.234, 
Sig.<.000) 

F 142.595 50.552 80.972 162.541 
Sig. .000 .000 .000 .000 
R2 .418 .203 .380 .352 
Durbin-Watson 1.522 1.525 1.680 1.536 
 

จากตาราง 6 สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ดังนี้ 

ส้าหรับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด พบว่า 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการในด้านความเป็น
รูปธรรม (B=.258) และ ในด้านการให้ความมั่นใจ 

(B=.590) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการ 

ส้าหรับ บริษัท เคอร์รี่ เอกซ์เพรส (ประเทศ
ไทย) จ้ากัด พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการใน
ด้านความน่าเชื่อถือ (B=.237) และในด้านการเอาใจ
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ใส่ (B=.304) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้า
ของลูกค้าผู้ใช้บริการ 

ส้าหรับ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส 
จ้ากัด พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการในด้านการ
ตอบสนอง  (B=.298) ด้ านการ ให้ ค ว ามมั่ น ใ จ 
(B=.202) และด้านการเอาใจใส่ (B=.190) มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการใน
ภาพรวมของทั้งสามบริษัทนั้น พบว่า ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ 
และด้านการเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซ้้าของลูกค้าผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hwang, Kim, Kim, & Choung-Soo 
(2013) ที่พบว่าผลจากคุณภาพการบริการที่ดี ความ
เชื่อใจและความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งสินค้า
ท้าให้ผู้ ใช้บริการกลับมาใช้บริการซ้้าในประเทศ
เกาหลี 
 ส้าหรับคุณภาพการบริการในด้านความเอาใจ
ใ ส่ นั้ น  ก า รที่ พนั ก ง า นขอ งบริ ษั ททั้ ง ส าม ใ ห้
ความส้าคัญกับลูกค้าแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกัน มี
ความเอาใจใส่ในการดูแลให้บริการลูกค้าเป็นอย่างดี 
และการแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรในการให้บริการ
ส่งผลต่อการซื้อซ้้าอย่างมีนัยส้าคัญ ซึ่งผลการศึกษา
นี้สนับสนุนงานวิจัยของ Luo, Yu, Huang, Cai, & 
Chen (2017)  ที่ สรุปว่ า  ในปัจจุบันธุ รกิ จการ
ให้บริการได้ให้ความส้าคัญกับการใช้บริการซ้้า โดย
พบว่ามุมมองด้านคุณภาพการบริการสามารถท้าให้
ธุรกิจมจี้านวนลูกค้ามากข้ึนและช่วยให้ฟ้ืนตัวได้ การ
ที่จะท้าให้สัมฤทธิ์ผลนั้นธุรกิจควรปรับปรุงใน 4 ด้าน 
คือ  ด้ านการปฎิสั ม พันธ์ เอาใจใส่ ลู กค้ า  ด้ าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า ที่ มี คุ ณ ภ า พ  ด้ า น
สภาพแวดล้อมที่ดูดีและด้านค่าตอบแทนให้แก่
พนักงาน 

 ส้าหรับด้านการให้ความมั่นใจที่มี อิทธิพล
สูงสุดต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าอย่างมีนัยส้าคัญ 
แสดงให้เห็นว่าหากผู้ประกอบการขนส่งสามารถ
สร้างความมั่นใจในการมาใช้บริการให้แก่ลูกค้าของ
ตน มีระบบการท้างานท้าให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในการ
มาใช้บริการและจะกลับมาใช้บริการซ้้า ซึ่ง Wang 
(2011) ระบุว่า คุณภาพในการบริการนั้นถือเป็น
หัวใจหลักหรือเป็น แกนกลางของธุรกิจบริการที่ท้า
ให้ผู้ใช้บริการกลับมาซื้อซ้้าหรือกลับมาใช้บริการอีก  

ส้าหรับผลการศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ้ากัด ที่พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการในด้าน
ความเป็นรูปธรรม และ ในด้านการให้ความมั่นใจ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้านั้น มีความ
แตกต่างจากงานวิจัยของ บัวแก้ว และ เชียรวัฒนสุข 
( 2 5 6 2 )  ที่ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณภาพที่ได้รับในด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้าและด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้า ส้าหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ้ากัด ซึ่งในด้านการตอบสนองและการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้านั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด จะ
สามารถท้าได้ดีกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืนโดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ต่ างจั งหวัด อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้
สนับสนุน บัวแก้ว และ เชียรวัฒนสุข (2562) ที่
พบว่า  คุณภาพที่ ได้ รับในด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของ
ผู้ใช้บริการ บริษัท เคอรร์ี่ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด 
 จากการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการใน
การศึกษานี้ พบว่า มีส่วนท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้า 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998) 
และท้าให้เกิดภาพที่ชัดเจนเพ่ิมขึ้นในการน้ามาใช้
ประเมินคุณภาพการ ให้บริ การส้ าหรับ ธุ รกิ จ         
โลจิสติกส์ในรูปแบบของธุรกิจที่ให้บริการทางด้าน
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ไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า ซึ่งทวีความส้าคัญ
และมีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึ กษาปั จจั ยคุณภาพการ
ให้บริการที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการครั้งนี้  จะพบว่าคุณภาพในการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้้านั้น จะแตกต่าง
กันไปในสามบริษัทที่ท้าการศึกษา ส้าหรับ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม 
และด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อการใช้บริการซ้้า 
บริษัท เคอร์รี่  เอกซ์เพรส (ประเทศไทย) จ้ากัด 
พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการเอาใจใส่
ส่งผลต่อการใช้บริการซ้้า และ บริษัท เอสซีจี ยามา
โตะ เอ็กซ์เพรส จ้ากัด พบว่า ด้านการตอบสนอง 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเอาใจใส่ส่งผล
ต่อการใช้บริการซ้้า จึงเป็นเครื่องยืนยันถึงความ
แตกต่างในมุมมองของผู้ใช้บริการ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งลูกค้าของแต่ละบริษัทจะมีมุมมองต่อคุณภาพ
การให้บริการของบริษัทที่ตนเลือกใช้บริการแตกต่าง
กัน ดังนั้นผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัท
ทั้ งสามนี้  จะเกิดภาพที่ชัดเจนว่า คุณภาพการ
ให้บริการของบริษัทตนเองในด้านใดที่มีความโดด
เด่นและเป็นด้านที่ลูกค้าของตนให้ความส้าคัญในการ
กลับมาใช้บริการซ้้า และควรน้าผลการศึกษานี้ไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ
ของตนให้มีภาพลักษณ์ในด้านคุณภาพการให้บริการ
ที่แข็งแกร่งขึ้น  

ในขณะเดียวกันผลการศึกษาคุณภาพการ
บริการในภาพรวม ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเอา
ใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของลูกค้า
ผู้ใช้บริการ นั้นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับคุณภาพการบริการในด้านเหล่านี้ ซึ่ง
นักกลยุทธ์การตลาดหรือผู้ที่รับผิดชอบทางด้านการ

สื่อสารองค์กรจะต้องค้านึงถึงในการสื่อสารกับลูกค้า
ทุกคน เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้าของบริษัท โดย
เฉพาะที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่บริษัทให้
ความส้าคัญ ซึ่งอาจสื่อสารออกมาในรูปแบบของ
ภาพยนตร์โฆษณา หรือโฆษณาทางสื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะการโฆษณาที่ ใช้ เวลาสั้นจะน้าเสนอ
อย่ าง ไร ให้ครอบคลุมทุกมิ ติ ของคุณภาพการ
ให้บริการ  

ส้าหรับในด้านการพัฒนาบุคลากรเ พ่ือ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการนั้น ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องควรตระหนักว่าคุณภาพการที่ดีหมายถึง
การกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้าในอนาคต ซึ่งใน
ระยะยาวแล้วจะเป็นสร้างความแข็งแกร่งให้แก่
บริษัท ดังนั้นในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
การให้บริการ ผู้บริหารจึงควรวางแผนพัฒนา
บุคลากรและระบบการให้บริการของตนให้มี
ครอบคลุมคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านอย่าง
เร่งด่วน เช่น การพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส้านึกในการ
ให้บริการ (Service Mind) ให้ความส้าคัญกับความ
ใส่ใจในการดูแลลูกค้า การเล็งเห็นผลประโยชน์ของ
ลูกค้าเป็นสิ่งส้าคัญ ความเอ้ืออาทรในการให้บริการ 
ความถูกต้องและรอบคอบในการให้บริการ ความ
กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมให้บริษัทสามารถสร้างเป็นจุดขายได้
เหนือคู่แข่งขันในตลาด ทั้งนี้ เชียรวัฒนสุข และ อ่อน
พุทธา (2560) ได้ศึกษา เกี่ ยวกับ ส่ วนประสม
การตลาดบริการ พบว่าในด้านบุคคล (people) เช่น 
พนักงานที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้
ข้อมูลและตอบค้าถาม มีความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม และ
อัธยาศัยดี มีการบริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
พนักงานผู้ให้บริการมีความสุภาพ มีบุคลิกภาพและมี
การแต่งกายดี และ มีความรับผิดชอบในการติดตาม
แก้ไขปัญหา เป็นตัวแปรที่ส้าคัญมากในการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่ค้านึงถึงคุณภาพก่อน
ตัดสินใจซื้อ 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 มิถุนายน – ธันวาคม 2562 

 

ส้าหรับการพัฒนาระบบการบริการ เช่น 
การตรงต่อเวลา การจัดส่งที่ถูกต้องปลอดภัย การ
ตอบสนองที่รวดเร็วทันใจ ระบบการจัดคิวที่ชัดเจน 
การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าที่แตกต่าง การ
สร้างความมั่นใจ การสร้างมาตรฐานส้าหรับการ
ขนส่ งที่ ดี ใน ระดั บส ากล  ผู้ บ ริ ห า รจะต้ อง ให้
ความส้าคัญควบคู่ไปกับการลงทุนขยายธุรกิจของ
บริษัท เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตที่นั่งยืน  
  
ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในอนาคต 
 ในการวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต ผู้สนใจ
ควรท้าการศึกษาปัจจัยที่ส้าคัญอ่ืน ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการซ้้าเพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
ค ว า ม ภั ก ดี ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  เ ป็ น ต้ น  แ ล ะค ว ร
ท้าการศึกษาถึงรูปแบบใหม่ ๆ ในการให้บริการของ
ธุรกิจที่ให้บริการทางด้านไปรษณียภัณฑ์และรับส่ง
สินค้า รวมถึงผู้ให้บริการรายใหม่ เช่น การให้บริการ
ผ่านช่องทางร้านสะดวกซื้อ การให้บริการผ่าน
ช่องทางสถานีบริการน้้ามัน การให้บริการผ่านแอป
พลิเคชัน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการและการใช้
บริการซ้้าของผู้บริโภค ส้าหรับธุรกิจที่ให้บริการ
ทางด้านไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า 
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The Assessment of Needs in Readiness Preparation for Using Computer-
Supported Collaborative Learning Model Using Problem-Based Learning and the 
Synectics Technique 
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Abstract  
           The purposes of this study were to assess the needs required in readiness preparation for 
undergraduate students before using the Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) 
model and using problem-based learning and the synectics technique to enhance 
undergraduate students’ innovative capability. A questionnaire was used to collect the data. 
The participants were 400 undergraduate students from private and public universities, using a 
cluster random sampling technique. The study indicated that most of the undergraduate 
students spent most of their time on computers and internet usage on entertainment, 
communication, searching data, education, and downloading data respectively. The highest 
need was the use of new problem-solving techniques in teaching and learning, followed by the 
use of brainstorming and learning from the authentic problems, and the use of participation in 
understanding problems altogether.   
 
Keywords The Assessment of need, computer-supported collaborative learning, problem-based 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้รูปแบบคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้การเรียนรู้ด้วยปัญหาและเทคนิคซินเนคติกส์ 

  
 โกศวัต รัตโนทยานนท์1 

ประกอบ กรณีกิจ2  
เนาวนิตย์ สงคราม3   

บทคัดย่อ 
          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการจ าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตก่อนการใช้รูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้การเรียนรู้ด้วยปัญหาเป็นฐาน
และเทคนิคซินเนคติกส์เพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ผลการศึกษา พบว่าปัจจุบันนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตส่วนใหญ่ใช้เวลาส่วนมากไปกับการใช้คอมพิวเตอร์กับอินเทอร์เน็ตส าหรับเพ่ือความบันเทิง การ
ติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การศึกษา และการดาวน์โหลดข้อมูลตามล าดับ รายการความต้องการจ าเป็นที่มี
ความส าคัญเป็นล าดับที่หนึ่ง คือ การน าเทคนิคการแก้ปัญหาแบบใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน  รองลงมาคือ การ
ระดมสมองด้วยการเรียนจากปัญหาจริง และการให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเข้าใจปัญหาร่วมกัน 
           
ค าส าคัญ: การประเมินความต้องการ  การใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้โดยฐานปัญหา 

เทคนิคชินเนคติกส์ สมรรถนะทางด้านนวตกรรม 
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Introduction  
At present, the advancement of 

technology has enhanced the effective 
communication between senders and 
receivers. In the view of education and 
technology, instructors can use technology 
as the media to support their teaching 
(Dockter, 2012). Blending technology into 
traditional teaching is very interesting in the 
classroom. Technology can be used as a 
medium to communicate with each other 
while using digital technology such as the 
computer, communication and networking 
tools, or social networks, allows students to 
access, manage, integrate, evaluate, and 
create information. Computers, 
smartphones, and tablets are highly efficient 
and inexpensive; these are easy to use and 
are very accessible to undergraduate 
students. When such tools are connected 
to the internet network provided by 
internet service providers, students can 
communicate with others at any time and 
enhance their collaborative learning as 
individuals and in groups (Lipponen, 2002; 
Goggins & Jahnke, 2013). Therefore, 
university instructors must be concerned 
about their readiness preparation and 
prepare their undergraduate students to 
know the pace of technological change.  

Conforming to the framework for 21st-
century learning, students should have the 
essential skills for thriving in the global 
economy. Students need to have the 
following three skills: first, learning and 
innovation skills, e.g., creativity, critical 
thinking, communication, and collaboration; 
second, information, media, and technology 
skills, e.g., information literacy, media 
literacy, and technology literacy.; and last, 
life and career skills, e.g., flexibility, 
adaptability, initiating, self-direction, 
leadership, and responsibility. Therefore, 
learning and innovation skills are a part of 
the students’ priority needs while getting 
along well with media, information, 
communication, and technology literacy are 
important. Meanwhile, promoting learners 
with innovative abilities can help them to 
generate and conceptualize the ideas, think 
laterally, and detect opportunities by 
creating works which are different from 
others (Basadur & Gelade, 2006; Momeni, 
Nielsen, & Kafash, 2015; Department of 
Education, Employment and Workplace 
Relation, 2009). Hence, with the blend of 
synectics technique and problem-based 
learning, students will diversify their ideas 
and creative imagination to analyze and 
solve the problems concurrently.  
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Objectives  
 The purposes of the study were to 
study undergraduate students’ computer 
and internet skills and to assess the needs 
in readiness preparation for undergraduate 
students before using the invented model. 

 
Literature Review  
A.  The Assessment of Needs  

Needs assessment is the measured 
discrepancy or gap analysis between the 
“what is” and the desired conditions, which 
is the process of identifying, prioritizing 
needs, allocating resources, and solving the 
problems underlying priority needs 
(Altschuld, 2004; Wongwanich, 2015). Azimi 
& Rahmani (2013) stated that the 
importance of needs assessment before the 
implementation of e-learning would provide 
information to the instructor to prepare for 
the readiness and facilitate the supported 
services and technology needed for 
students.  In addition, the analysis of needs 
would let the instructor know the gap 
between the current and desired level of 
students’ computer skills and their 
knowledge. Then the instructor could use 
the obtained information to make needs-
based decisions. The well-conducted need 
assessment would lead to changes in 
learners’ behaviors (Guide to Conducting, 
2009). 

 
 

B. Computer-Supported Collaborative 
Learning (CSCL) 

The digital media that blends the 
collaborative learning process with 
Information Communication Technology 
(ICT) enhances students’ interaction with 
others individually and/or in groups. 
Students can learn and share experiences 
anywhere and anytime on the online 
environment in both synchronous ways 
through chatrooms, video conferences, and 
live broadcasts and asynchronous ways, 
such as WebBoards, E-mails, Weblogs, and 
Twitter (Balakrishnan, 2014; Tresin, 2012; 
Cress, Wodzicki, Bientzle & Lingnau, 2011). 
The provision of suitable environment will 
help students to attend collaborative 
activities in remote areas. The instructor 
must be concerned about students’ skills 
related to the content and the problem-
solving techniques defining the kinds of 
mediational tools that are best suited for 
the students (Stahl, Koschmann, & Suthers, 
2006; Verdejo, Barros, Read & Rodriguez-
Artacho, 2007). In this study, CSCL 
demonstrates how students can study 
altogether with the help of computers 
(Stahl, Koschmann, & Suthers, 2006). 
C. Problem-Based Learning (PBL)  

PBL can help students to acquire 
knowledge, increase communication skills, 
problem-solving skills, self-directed learning, 
and share information with others in a team 
(Bergstrom, Pugh, Phillips, & Machlev, 2016; 
Wood, 2003). This process will enhance the 
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students’ learning in authentic scenarios 
with conceptualizing and activating creative 
thinking skills. Students will communicate 
and work collaboratively in the team, 
evaluate learning resources, and become 
lifelong learners (Hansen, 2005).  There are 
six steps for the PBL process: (1) 
Understanding problems and recognizing 
the situation, (2) Managing the learning 
environment in which students face the 
problem, (3) Students analyze the problem 
and find out the causes of the problem, (4) 
Students find out the solutions, (5) Students 
search and seek for knowledge by 
themselves while the instructor is the 
facilitator; and (6) Students solve the 
problem, collect and analyze the data, 
summarize, and make an evaluation. 
D. Synectics  

Synectics is the creative process that 
uses analogies to create more ideas in 
problem solving.  The technique will bring 
out students’ creativity affecting individual 
differences. Meanwhile, analogies will 
increase the fluency, originality, flexibility, 
and elaboration of thinking. The form 
includes personal analogies, direct 
analogies, and compressed conflict (Joyce, 
2000; Seligmann, 2007; Tajari & Tajari, 2011). 
Students can overcome mental blocks and 
increase their divergent thinking and 
problem-solving abilities (Hummell, 2006). 
There are six steps for the synectics process: 
(1) Define problems and recognize the 
situation, (2) Develop the first direct analogy 

and compare problems in similar words, (3) 
Define personal analogy, (4) Create 
compressed conflict and match opposite 
words, (5) Develop the second direct 
analogy to find strange words, and (6) Re-
examine the original idea and put the new 
creative idea or solution instead of the 
original one. 
E. Innovative Capability 

The innovative capability is how a 
person applies technology, skills, and 
knowledge to initiate the creative idea and 
lateral thinking or new procedure, which are 
different from the origin and will lead to 
superior performance. Capabilities and 
attributes identify as necessary for 
innovation, including idea generation, 
conceptualization, critical thinking dealing 
with ambiguity, knowledge sharing, 
problem-solving ability, lateral thinking, 
thinking across disciplines, and opportunity 
detection (Basadur & Gelade, 2006; Momeni, 
Nielsen, & Kafash, 2015; Department of 
Education, Employment and Workplace 
Relations, 2009).  
F. Computer-Supported Collaborative 
Learning Model Using Problem-Based 
Learning and the Synectics Technique to 
Enhance Undergraduate Students’ 
Innovative Capability 
 The developed model will enhance 
undergraduate students’ innovative 
capability. There are six core components, 
as follows: (1) CSCL tools and media, (2) 
Content, (3) Instruction, (4) Facilitator, (5) 
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Learning resources, and (6) Authentic 
assessment.  During the experiment, 
students have to join eight activities 
gradually: (1) Identify and define, (2) 
Analyze, (3) Discuss, (4) Formulate, (5) 
Collect, (6) Solve, (7) Share, and (8) 
Evaluate. Strategic pedagogies based on the 
mixtures of problem-based learning are the 
synectics technique and online computer-
supported collaborative learning.      
 
Methodological Design 
 The research methodology is 
described below: 

Research Sample 
The participants in this study were 400 

students who were public and private 
undergraduate students selected by cluster 
random sampling technique.  

Instrument 
The instrument used for data 

collection was the questionnaire. The 
questionnaire was divided into three parts:  

Part 1: Collecting students’ 
demographic data about their gender, 
college year, and type of university. 

Part 2: Collecting data about the 
characteristics of learners, their skills, and 
experience on the use of the computer and 
the internet. There are four checklists and 5 
rating scales (from “very low=1” to “very 
high=5”). 

Part 3: Survey the learners’ priority 
needs on 5 rating scales (from “very low=1” 
to “very high=5”).    

The instrument was tested for its 
validity using the index of congruence (IOC) 
through opinions of three experts in the 
field of study, and it piloted its reliability by 
using 30 trying-out samples using 
Cronbach’s alpha. The validity and reliability 
of the questionnaire were .73 and .80, 
respectively, which were suited to conduct 
the survey. 

Data Collection 
A questionnaire with closed-ended 

questions was used for interview for 
collecting the primary data from the 
undergraduate students from the faculty of 
Business Administration’s in both public and 
private universities.  
Research Results  

 There were 188 students from the 
public university or 47 percent, and there 
were 212 students from the private 
university or 53 percent.  

Results on the utilization of computer 
and the internet by the undergraduate 
students indicated that 81.3 percent spent 
most of their time on entertainment, 80.0 
percent on communication, 75.5 percent on 
searching data, 70.8 percent on education, 
and 68.3 percent on downloading data, as 
shown in Figure 1. Students’ use of the 
computers and the internet for their 
entertainment was very high, but very low 
for education and downloading data. Before 
entering into the model, students practiced 
through the assignments, such as 
downloading articles from any websites, 
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summarizing the abstracts, and sending 
them through e-mails to the instructor. 
From the needs analysis, the results 
showed that this would enhance the 
students’ learning experience in the use of 
electronic technologies, which complied 
with Azimi & Rahmani (2013). They stated 
that the identified needs assessment would 
provide the information and direction where 
the training should be applied. Meanwhile, 
Wongwanich (2015) stated that the need 

assessment was not only the survey but 
also finding facts that ones might not know 
their real needs.  

As for the internet time usage spent 
by the undergraduate students, it was found 
that 22 percent spent less than one hour, 
21 percent for a duration of 1 - 3 hours, 20 
percent for a duration of 4 - 6 hours, and 18 
percent for more than 6 hours, as shown in 
Figure 2. 

 
Figure 1 Frequency of Computer and Internet Usage by Undergraduate Students 
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Figure 2 Undergraduate Students’ Internet Usage Time 

 

The places where the undergraduate 
students mostly used a computer were 
their homes (83.0%), universities (44.5%), 
apartments (41.3%), and internet cafés 
(17.3%), as shown in Figure 3. Meanwhile, 

the places where the undergraduate 
students mostly used the internet were 
their homes (83.3%), universities (69.5%), 
apartments (44.8%), and internet cafés 
(24.3%), as shown in Figure 4. 

 

 
Figure 3 Frequency Use of Places of Undergraduate Students for Computer 
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Figure 4 Frequency Use of Places of Undergraduate Students for the Internet 

Based on the data in Table 1, the 
results showed that the undergraduate 
students’ levels of skill and experience in 
using computer and the internet were the 
following. Their skill and experience in using 
smartphones, tablet, and PDA was very high 
(mean = 4.56, SD = 0.62); in searching data 
was very high (mean = 4.53,  SD = 0.67); in 
presentation programs was high (mean = 
4.01, SD = 0.81); in using e-mail was high 
(mean = 3.72, SD = 0.88); in using chat 
program was high (mean = 4.20, SD = 0.91); 
in using social networks was high (mean = 
4.43, SD = 0.72); and in downloading data 
was high (mean = 4.03, SD = 0.86). Finally, 
their levels of skill and experience were 

moderate in using Web Boards (mean = 
3.01, SD = 1.14); online meetings (mean = 
3.04, SD = 1.13); and mind mapping 
programs (mean = 3.18, SD = 1.10). Before 
letting students enter into the training 
program, the instructor taught them how to 
use WebBoards, online meetings and mind 
mapping programs because they had to 
express their ideas, share information, and 
communicate to others through the 
computer and the internet. Students 
expressed their questions, shared task 
concepts, taught each other, and saw how 
others were learning, both synchronously 
and asynchronously. 
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Table 1 Skills and Experience of Undergraduate Students in Computer and the Internet 

Usage mean SD 
Level of skill and 

experience 
Computer, Smartphones, Tablet, Personal Digital Assistant 
(PDA) 

4.56 0.62 Very high 

Presentation program 4.01 0.81 High 
E-mail 3.72 0.88 High 
WebBoards 3.01 1.14 Medium 
Online meetings 3.04 1.13 Medium 
Chat programs 4.20 0.91 High 
Mind mapping programs 3.18 1.10 Medium 
Social network programs 4.43 0.72 High 
Downloading data 4.03 0.86 High 
Searching data 4.53 0.67 Very high 

 
Table 2 Modified Priority Needs Index of Undergraduate Students 

Needs 
Current 

conditions 
Mean (A) 

Desired 
conditions 
Mean (B) 

Modified PNI factor 

((B) – (A))/(A) 
Ranking 

- The student should organize activities 
to solve problems by thinking diversely 
to get a variety of new ideas, create 
concepts, and find opportunities to 
solve problems with the introduction 
of new problem-solving techniques 
used in teaching and learning. 

3.31 4.55 0.374 1 

- The student should brainstorm with 
others and study from the authentic 
problem.   

3.27 4.37 0.338 2 

- The student should participate in 
understanding problems and sharing 
with others. 

3.35 4.18 0.246 3 

- The students should set goals and 
objectives with others. 

3.49 4.02 0.151 4 

- The student should analyze and 3.42 3.88 0.134 5 
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Needs 
Current 

conditions 
Mean (A) 

Desired 
conditions 
Mean (B) 

Modified PNI factor 

((B) – (A))/(A) 
Ranking 

search for the root causes of the 
problem with others. 
- The student should evaluate 
authentically. 

3.50 3.95 0.127 6 

- The student should search and seek 
knowledge from various sources by 
themselves.    

3.52 3.95 0.120 7 

- The student could summarize, 
discuss, and evaluate the performance.  

3.48 3.85 0.105 8 

 

In ranking the first three priority needs 
for readiness preparation before learning 
with the model, the undergraduate 
students' needs were prioritized by ranking 
the highest discrepancy gap between 
current and desired conditions to the 
lowest one by considering from modified 
priority needs index factors, as shown in 
table 2. As a result, the priority needs were 
as follows. 

 In the first place was “students 
should organize activities to solve problems 
by thinking diversely to get a variety of new 
ideas, creating concepts, and finding 
opportunities to solve problems with the 
introduction of new problem-solving 
techniques used in teaching and learning 
(PNI = 0.374).” Consequently, a metaphor or 
analogy was the technique that would 
apply to enhance students’ thinking 
creatively and invent new ways of seeing 

things (Joyce, et al, 2000; Tajari & Tajari, 
2011). 

In the second place was “students 
should organize activities to brainstorm with 
others and study from the authentic 
problem (PNI = 0.338).”  As shown in Table 
2, students should be arranged in a 
collaborative group, and they should apply 
the knowledge into real situational 
problems, which can enhance their 
capability. This conforms to the earlier 
studies by Schmidt, Rotgans, & Yew (2011) 
and Hansen (2005). Assigning the authentic 
problems can motivate students to identify, 
communicate, and research information 
that they need to know to solve the 
problem.  

In the third place was “students 
should participate in understanding 
problems and sharing with others (PNI = 
0.246).” Hansen (2005) stated that students 
needed to work cooperatively in the team 
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with complex, real-world problems, think 
critically, acquire many learning resources, 
integrate information, and solve complex 
problems. 
 
Conclusions and Discussions 

1. The students mostly used 
computers and the internet for their 
entertainment at the highest level (81.3%), 
whereas they used computers and the 
internet for education and downloading 
data at the lowest level (68.3%). Moreover, 
their skill and experience in using 
smartphones, tablets, and PDAs was very 
high (mean = 4.56, SD = 0.62). The results 
complied with Balakrishnan (2014), Tresin 
(2012), and Cress, Wodzicki, Bientzle & 
Lingnau (2011).   

2. The study of needs for readiness 
preparation of the undergraduate students, 
revealed that the first priority was to 
organize activities to solve problems by 
thinking diversely to get a variety of new 
ideas, creating concepts, and finding 
opportunities to solve problems with the 
introduction of new problem-solving 
techniques used in teaching and learning 
(PNI = 0.374); the second priority was 
organizing activities to brainstorm with 
others and study from the authentic 
problem (PNI = 0.338); and the third priority 
was participating in understanding problems 
and sharing with others (PNI = 0.246).  

The assessment of needs is the 
preliminary process in determining how to 

prepare the readiness of the students.  The 
measurement of discrepancy would regard 
the gap between “what is it?” and “what 
should it be?” for the students’ current 
study conditions. Consequently, the 
importance of needs assessment before the 
implementation of e-learning would provide 
information to the instructor to prepare the 
readiness and to facilitate the supported 
services and technology needed for their 
students (Rahmani, 2013). 
 
Recommendations 

It is appropriate to assess the needs in 
readiness preparation for undergraduate 
students before using the Computer-
Supported Collaborative Learning (CSCL) 
model and problem-based learning with the 
synectics technique. These techniques 
could enhance undergraduate students’ 
innovative capability. Furthermore, the 
instructor should analyze the students’ 
needs because a needs analysis would help 
the instructor to know the priorities to train 
the students before using any teaching 
models.  

The students should be assigned 
assignments, such as downloading articles 
from any websites, summarizing the 
abstracts, and sending them through e-mails 
to the instructor.  

The instructor should provide the 
training program to the students so that 
they can learn and share their experiences 
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anywhere and anytime by using both the 
synchronous and asynchronous ways.  

However, The participants in this 
research were mainly undergraduate students 
from the faculty of Business Administration. For 

further studies, researchers should conduct the 
study with different groups of participants and 
re-interview them to get their viewpoints on 
computer and the internet usage and to assess 
their priority needs. 
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ความตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิชั่น การจ่ายเงินรหัส QR  ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
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บทคัดย่อ  
           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น 
การจ่ายเงิน รหัส QR ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้
แอพพลิเคชั่น รหัส QR ในการชําระค่าสินค้าและบริการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เบบี้บูมเมอร์ เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นวาย กลุ่มละ 15 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศคติและความตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นการจ่ายเงิน รหัส OR ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ได้แก่ การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเสี่ยง บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง  บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ความตั้งใจใช้ และ
พฤติกรรมการใช้  
 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจในการใช้  การจ่ายเงินรหัส QR การยอมรับเทคโนโลยี 
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Intention to Use the QR Code Payment Application Through Smartphone  

 
 Taweewan Kongmaneechachwan1 

Thanomsak Suwannoi 2 
 
Abstract  
          The main purpose of this research was to study factors affecting the attitude towards 
and intention in application of QR Code Payment through smart phone. It was a qualitative 
research. The sample consisted 3 groups: The baby boomer, Generation X, and Generation y, 15 
people each. In-depth interviews were adopted for data collection. The results showed that the 
factors affecting attitude towards and intention to use smart phone OR Code Payment were 
perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, descriptive norm, injunctive norm, 
subject norm, behavior intention and usage behavior. 
           
Keywords: Behavior intention,  QR Code Payment,  technology acceptance model 
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บทน า 

พฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชากรบนโลกได้
เปลี่ยนไปอย่างมาก เทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียล 
เน็ตเวิร์คได้ เข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ไม่ว่าเป็นเรื่องของการรับ-จ่าย การซื้อขาย
สินค้าและบริการ และอ่ืนๆ อีกมากมาย "สังคมไร้เงิน
สด”  หรือ Cashless Society กลายเป็นเทรนด์ที่

หลายประเทศทั่วโลกพยายามจะทําให้สําเร็จให้ได้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกรรมการเงินในประเทศ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นยํา 
และปลอดภัยมากกว่าเดิม ซึ่งปัจจุบันก็มีหลาย
ประเทศทั่วโลกที่กําลังเดินหน้าไปสู่สังคมไร้เงินสด
 

 
รูปที่ 1 แสดงการใช้  QR Code เพ่ือการชําระเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 
 
การใช้บริการคิวอาร์โค้ดเพ่ือการชําระเงิน ถือ

เป็นนวัตกรรมทางด้านการเงินที่ได้รับการยอมรับใน
ปัจจุบัน QR (Quick ResponseCode) คือ รหัส
ชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนามาจาก barcode แต่ใช้งานง่าย
กว่าและเก็บข้อมูลได้มากกว่า ปัจจุบันจึงถูกนํามาใช้
หลายรูปแบบ เช่น ใช้เป็นช่องทางการรับชําระเงินที่
ร้านค้า ใช้เก็บเว็บไซด์ของบริษัทเพ่ือให้ผู้สนใจเข้าดู
ข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก ซึ่งเราสามารถอ่าน QR 
Code ผ่านโปรแกรมในโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ 

(smartphone) QR Code ได้ถูกพัฒนาเพ่ือใช้ใน
การชําระเงินค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้าทั่วไป
ร้านค้า online และนิยมใช้ในหลายประเทศ เช่น 
จีน และอินเดีย บน QR Code บรรจุข้อมูลที่จําเป็น
สําหรับการชําระเงิน และใช้ควบคู่กับ mobile 
application 

การเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อทัศคติและความ
ตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน จะทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ QR 
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Code Payment โดยแบ่งเป็นได้เป็น 3 ส่วนคือ 1.
ข้อมูลทั่วไป 2.ข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินโดย QR Code Payment  3.ข้อมูลการ
ยอมรับเทคโนโลยี QR Code Payment โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model:TAM) และใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ เป็นระเบียบวิธีการวิจัย เพ่ือให้ผู้ วิจัย
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อทัศคติและความ
ตั้งใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ
เลือกใช้แอพพลิชั่น QR Code Payment ผ่าน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สําหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้เครื่องมือที่ดีที่สุดในการ
วัดทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี คือ ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 
TAM) ของ Davis แบบจําลอง TAM ดังแสดงในรูปที่ 2 
ซึ่งเป็นทฤษฎีของระบบสารสนเทศที่ว่าด้วยเรื่องทํา
อย่างไรให้ผู้ใช้มีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี โดยจะ
เป็นการอธิบายถึงตัวแปรภายนอกจะสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้หรือบริการ (Perceived 
Usefulness) และรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived 
Ease Of use)  ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติต่าง ๆ ที่มีต่อ
การใช้งานและตั้งใจในการใช้ ซึ่งทําให้เกิดพฤติกรรม
ยอมรับเทคโนโลยี จนสุดท้ายจะมีการใช้งานจริง โดย
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ยังเป็นตัวผลักดันทําให้

เกิดพฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานจริงด้วย ซึ่ง
แนวคิดตามแบบจําลอง TAM นี้คือ ระดับทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using: AT) 
หมายถึงทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น 
เกิดจากการที่รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึง
ความง่ ายในการใช้ งาน ซึ่ งจะส่ งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจของผู้ ใช้บริการ (Behavioral 
Intention : BI) และจากการที่มีความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีนั้น ผู้ใช้จะเกิดพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยี (Usage Behavioral) 

มกรพงศ์ และ ปุณณกิติเกษม (2561) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีชําระค่าโดยสารประจํา
ทางตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการใช้ระบบโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้แก่ 
ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ อิทธิพลทางสังคมและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (Attitude Toward Using)  การเชื่อมั่นในระบบ 
(Technology Trust) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงและ
ความปลอดภัย  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการใช้
ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ มีบริบทที่ใกล้เคียง
กับระบบการชําระเงินด้วย QR Code Payment ผ่าน 
สมาร์ทโฟน  กล่าวคือเป็นการชําระค่าบริการผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น ซึ่งต้องการความเชื่อถือไว้วางใจ  
ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถไว้วางใจในระบบและสามารถ
นําไปสู่ความตั้งใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
ในการวิจัยนี้กําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัย ซึ่งนําเสนอในรูปที่ 3 

   

 

 
 
 
 

รูปที่ 2 Technology Acceptance Model:(TAM) , (Davis et al.1992) 
 

  

 

 

 
 
 
 
  
 

 
  
    

   
  
 

  

รูปที่  3   กรอบแนวความคิดของงานวิจัยการยอมรับการใช้แอพพลเิคชั่น QR Code Payment 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ตาม

แนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 
(จันทวานิช ,  2559 )  เป็นระบบวิ ธี วิ จั ย  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือทําความเข้าใจความหมายความคิด 
โดยเชื่อว่าบุคคลให้คุณค่าหรือความหมายแต่ละเรื่อง
ไม่เหมือนกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการ
ดําเนินชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อม  
 
ผู้ให้ข้อมูลและการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ หรือบุคคลที่มีการใช้แอพพลิเคชั่น QR 
Code จํานวน 45 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
จําแนกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 บุคคลที่มีอายุ 50 ปีขึ้น
ไป (Baby boomers) จํานวน  15 คน กลุ่มที่ 2 
บุคคลที่มีอายุ 36-50 ปี (Generation X)จํานวน 15 
ค น  ก ลุ่ ม ที่  3 บุ ค ค ล ที่ มี อ า ยุ ต่ํ า ก ว่ า  35 ปี 
(Generation y) จํานวน  15 คน 

 
เครื่องมือการวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง
ครอบคลุม 8 ประเด็น ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินโดย 
QR Code คําถามเก่ียวกับมูลค่าทางบัญชีที่ผูกติดกับ
การใช้บริการ QR Code  ความถี่ในการใช้ QR 
Code และคําถามเกี่ยวกับธุรกรรมที่ใช้ QR Code 
ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code ข้อ
คําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อการทําธุรกรรมทางการ
เงินผ่าน QR Code (Attitude toward QR Code) 
การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived Ease Use) 

การรับรู้ประโยชน์ของแอพพลิเคชั่น QR Code 
(Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคน
ในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) 
บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ( Injunctive 
Norm) บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention) 
พฤติกรรมการใช้ แอพพลิเคชั่น QR Code (Usage 
Behavior)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย
ตนเอง โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยมีการนัดการ
สัมภาษณ์ใช้เวลา 6-15 นาที โดยจะสัมภาษณ์ไป
จนกว่าข้อมูลอิ่มตัว ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1.ขั้นตอนสร้างสัมพันธภาพ 2.ขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  3.ภายหลั งสิ้ นสุดการ
สัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยทําการบันทึกโดยใช้การ
บันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) 4.ถอดเทป
สัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Vebatim) 

 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ระหว่างการสังเกตและข้อมูลที่บันทึกของผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยที่ทํางานอิสระต่อกัน ผู้วิจัยถอดข้อความ
เสียงเป็นคําบรรยายแบบคําต่อคํา และอ่านเพ่ือทํา
ความเข้าใจหลาย ๆ รอบค้นหาประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา และสรุปเป็นข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะเริ่ม
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สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรายต่อไปด้วยวิธีเดียวกับที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น  
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทําความ
เข้าใจถึงปรากฏการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่น QR 
Code ของผู้ใช้นั้นเกิดจากปัจจัย ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น QR Code มีการ
รับรู้ถึงการใช้งานง่าย เพียงแค่มี โทรศัพท์ และ
แอพพลิเคชั่น QR Code ก็สามารถใช้งานได้ 
วิธีการใช้งานง่าย 

2. ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  ( Perceived 
Usefulness) ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น QR Code มีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้คือไม่ต้องพกเงินสดติดตัวก็
สามารถจ่ายชําระค่าสินค้าหรือบริการได้ ไม่ต้องมี
เงินทอน ไม่ต้องมียอดขั้นต่ําในการจ่ายชําระ ไม่มี
ค่าธรรมเนียม การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived 
Risk) การชําระด้วย QR Code ผู้ใช้เห็นว่ามีความ
เสี่ยงในเรื่องการถูกแฮกข้อมูล ปัญหาจากสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต การกรอกข้อมูลตัวเลขผิด การถูกขโมย
โทรศัพท์ หรือโทรศัพท์หาย 

3. บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) มี
ความเห็นว่าการใช้ QR Code ใช้ง่าย มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้เช่นเดียวกัน   

4. บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 
(Injunctive Norm) ผู้ให้ข้อมูลมีแนวทางในการตอบ

เช่นเดียวกับบรรทัดฐานของคนใกล้ชิด คือมีการใช้ 
QR Code Payment มีประโยชน์ สะดวกรวดเร็วใน
การทํารายการ ใช้งานง่าย 

5. บรรทัดฐานของกลุ่ม อ้างอิง (Subject 
Norm) ผู้ให้ข้อมูลมีการให้ข้อมูลว่า การใช้ QR 
Code มีประโยชน์ ใช้งานง่าย แต่ยังใช้กันไม่มากนัก 

6. ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention)  
ผู้ ให้ข้อมูลที่มีความตั้ งใจที่จะใช้ด้วยเหตุว่า QR 
Code มีความสะดวก มีประโยชน์ รับความเสี่ยงได้ 
และเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย   

7. พฤติกรรมการใช้ (Usage Behavior)  
พบว่ามีพฤติกรรมในการใช้คือจะใช้ QR Code กับ
สินค้าที่มีราคาไม่แพง เช่น ค่าอาหาร ค่ากาแฟ 
เสื้อผ้า ทําธุรกรรมทางการเงินเช่น การโอนเงิน การ
เบิกเงิน มีข้อที่น่าสังเกตว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่จะให้
คําตอบที่ว่า เมื่อต้องชําระเงินค่าสินค้าและบริการ 
จะตัดสินใจเลือกใช้ชําระด้วยเงินสดหรือ QR Code 
นั้น หากเห็นสัญลักษณ์เครื่องหมาย QR Code 
Payment แล้ว จะเลือกใช้ QR Code Payment 
ก่อนเสมอ  และส่วนน้อยจะใช้เงินสดก่อนหากเงินไม่
พอจ่ายจึงใช้ QR Code  และจะต้องเป็นจํานวนเงิน
ที่ไม่มาก หากมูลค่าการชําระมีจํานวนมาก ผู้ให้
ข้อมูลจะใช้เป็นบัตรเครดิต โดยให้เหตุผลว่า การจ่าย
ด้วยบัตรเครดิตยังไม่ต้องใช้เงินสดในการจ่ายชําระ มี
ข้อดีที่มีแต้มสะสม สามารถผ่อนจ่ายชําระได้ 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง 3 
กลุ่ม ผู้ตอบจําแนกตามประเด็นการวิจัย ปรากฏผล
ดังนี้ ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี QR Code 
ประเด็นการวิจัย เบบี้บูมเมอร์ เจนเนอเรชั่น X เจนเนอเรชั่น Y 

1. การรับรู้ถึงการใช้งาน
ง่าย (Perceived Ease of 
Use) 

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้   
- ชําระง่าย ไม่ต้องกดเลขบัญชี 
-มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย เพียงแค่
เปิดแอพพลิเคชั่น ใส่รหัส สแกน ก็
สามารถชําระเงินได้ 

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้ 
- ใช้งานง่าย แค่สแกน และกดยอด
ชําระ   

- มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้   
- มีขั้นตอนในการใช้งานง่าย เพราะทํา
รายการผ่านโทรมือถือ 
 

2.การรับรู้ถึ งประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

- ไม่ต้องพกเงินสด  ไม่ต้องพก
เหรียญ 
- หมดปัญหาด้านการทอนเงิน 
- ลดขั้นตอนการเบิกเงินสดจากตู้ 
ATM เพื่อนํามาใช้จ่าย 
- โอน จ่าย ชําระค่าสาธารณูปโภค
ฟรี  
- ลดความเส่ียงจากการโจรกรรม 
- ประหยัดเวลาในการเดินไปที่
ธนาคารเพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน  
- การใช้ QR Code ดูเป็นคนทันสมัย 
(high technology) 
- มีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดู
แบบระบบ  

- สามารถใช้ชําระค่าสินค้า แทนเงินสด 
-ทํารายการชําระค่าสาธารณูปโภคได้
ทันที ทุกที่ ทุกเวลา 
-ปลอดภัยจากการโจรกรรม 
- หมดปัญหาจากการไม่มีเงินทอนและ
การพกเศษเหรียญ 
- ลดขั้นตอนการเบิกเงินสดจากตู้ 
ATM เพื่อนํามาใช้จ่าย 
- มีความน่าเชื่อถือเพราะรับรองโดย
สถาบันการเงิน 
-ลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ธนบัตรและ
เหรียญ  
- ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้ 
-เ ป็นระบบการชําระเงินที่มีความ
ทันสมัย 

- ไม่ต้องพกเงินสด   
- ประหยัดเวลาในการเดินไปที่ธนาคาร
เพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน 
- ลดความเส่ียงจากการโจรกรรม 
- โอน จ่าย เติมเงิน เช็คยอด ชําระค่า
สินค้าและค่าสาธารณูปโภคฟรี  
-  ถอนเงินโดยใช้ QR Code ได ้
-ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมจากการจ่าย
ชําระคา่บริการผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส  

3.การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-ก ร ณี จ า ก ปั ญ ห า สั ญ ญ า ณ
อินเตอร์เน็ตล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่
ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-ก ร ณี จ า ก ปั ญ ห า สั ญ ญ า ณ
อินเตอร์เน็ตล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํ านวนเ งินที่
ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

-ความเส่ียงจากการถูกแฮกข้อมูล 
-กรณีจากปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ล่ม 
- การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่ผิดพลาด  
- การถูกขโมยโทรศัพท์ 

4.บ ร ร ทั ด ฐ า น ข อ ง ค น
ใ ก ล้ ชิ ด ห รื อ ค น ใ น
ครอบครัวและเพื่อนฝูง
(Descriptive Norm) 

- คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code 
เช่นกัน เช่น ภรรยา สามีลูก รู้จักการ
ใช้ QR Code เห็นว่ามีประโยชน์ ใช้
งานง่าย  

- คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code 
เห็นว่ามีประโยชน์ ใช้งานง่าย 

คนใกล้ชิดมีการใช้ QR Code เห็นว่ามี
ประโยชน์ ใช้งานง่าย 

5.บรรทัดฐานของกลุ่มคน
ที่ติดต่อด้วย ( Injunctive 
Norm) 

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code มี
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า มีประโยชน์ 
สะดวก ใช้งานง่าย  

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code 
มีคว าม เห็ น เช่ น เดี ย วกั นว่ า  มี
ประโยชน์ สะดวก ใช้งานง่าย 

คนที่ติดต่อด้วยมีการใช้ QR Code 
เ ห็ น มี ก า ร ใ ช้ บ้ า ง แ ต่ ยั ง ไ ม่ ม า ก มี
ความเห็นเช่นเดียวกันว่า มีประโยชน์ 
สะดวก ใช้งานง่าย 

6.บรรทั ดฐานของกลุ่ ม
อ้างอิง (Subject Norm) 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

คนอ้างอิง มีการใช้ QR Code  
เห็นมีการใช้บ้างแต่ยังไม่มาก 

7.ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ ช้ 
(Behavior Intention) 

-มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้
ผู้อื่นใช้ จํานวน  13 คน 
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 2 คน 

 มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้
ผู้อื่นใช้ จํานวน  8 คน 
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 7 คน 

มีตั้งใจที่จะใช้ และจะแนะนําให้ผู้อื่นใช้ 
จํานวน  14 คน  
อาจจะไม่ใช้ทุกคร้ัง  จํานวน 1 คน 
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8.พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ 
(Usage Behavior) 

- จะใช้ QR Code ในการชําระสินค้า
และบริการทุกครั้ง เมื่อมีสัญลักษณ์
ในการชําระด้วย QR Code เพราะ
จะสํารองเงินสดไว้สําหรับร้านที่ไม่มี 
QR Code  
- ยอดชําระต่อรายการไม่สูง 
- มีแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล 
- มีเครดิตเงินคืน 
 

- จะใช้ QR Code ในการชําระ
สินค้าและบริการทุกครั้ ง เมื่อมี
สัญลักษณ์ในการชําระด้วย QR 
Code เพราะจะสํารองเงินสดไว้
สําหรับร้านที่ไม่มี QR Code  
-ยอดชําระต่อรายการไม่สูง 
- มีแต้มสะสมเพื่อแลกของรางวัล 
- มีเครดิตเงินคืน 
- เลือกใช้เฉพาะร้านที่เห็นว่า
น่าเช่ือถือ 

- จะใช้ QR Code ในการชําระสินค้า
และบริการทุกครั้ง เมื่อมีสัญลักษณ์ใน
การชําระด้วย QR Code เพราะจะ
สํารองเงินสดไว้สําหรับร้านที่ไม่มี QR 
Code 
- จะเลือกใช้ QR Code ในกรณีที่ไม่มี
เงินทอน  

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มกรพงศ์ และ ปุณณกิติเกษม (2561) 
ซึ่งได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตั้งใจ
เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์กรณี
ชําระค่าโดยสารประจําทาง ตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี Technology Acceptances Model: 
(TAM) Davis et al. (1992) ในเรื่องของทัศนคติการ
ใช้งาน ประโยชน์ ส่วนของการรับรู้ความเสี่ยงพบว่า 
การชําระเงิน QR Code นั้น เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
ส่วนมากจะห่วงในความเสี่ยงในเรื่องการถูกแฮก 
ข้อมูล กรณีจากปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตล่มขณะ
ทําธุรกรรม การกรอกข้อมูลจํานวนเงินที่ผิดพลาด  
และการถูกขโมยโทรศัพท์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ ใช้หรือผู้ บริ โภคควรพิจารณาศึกษา
วิธีการใช้แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ในการ
ชําระค่าสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการ
ชําระสินค้าและบริการ 

2. ธนาคาร ควรพิจารณาส่งเสริมการใช้ 
แอพพลิเคชั่น QR Code Payment ให้กับลูกค้า 

3. หน่วยงานภาครัฐ ควรศึกษาความสําเร็จ
ของแอพพลิเคชั่น QR Code Payment และใช้เป็น
ตัวอย่างในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ในระบบการชําระเงิน ตามนโยบายระบบการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้ 
QR Code Payment ให้มากกว่านี้เพ่ือกระตุ้นการ
ใช้ QR Code เช่นในสื่อโซเชียลจะได้ผลมากกว่านี้ 
เช่นนําไปใช้ในการขายสินค้าในเฟสบุ๊คและใน
อินเตอร์เน็ต   

5. นํา QR Code เพ่ือเชื่อมต่อกับการชําระค่า 
E-ticket ตั๋วรถเดินทางขนส่งมวลชนทุกรูปแบบ เช่น 
รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT รถไฟฟ้า      
แอร์พอร์ตเรลลิ้ง 

6. QR Code Payment ให้สิทธิประโยชน์
สําหรับผู้ใช้ เช่น ลดราคาสินค้า มีแต้มสะสมเพ่ือแลก
ของรางวัล ซื้อสินค้าแบบผ่อนชําระได้ด้วย เพ่ือเป็น
การจูงใจในการใช้ 

7. ในเรื่องระบบความปลอดภัย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้ QR Code ว่าดี
อย่างไร และในเรื่องของความปลอดภัยมีมาตรการ
ป้องกัน และการรั่วไหลของข้อมูล 

8. ส่วนงานราชการ เช่น กรมสรรพากร ใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายด้วย QR Code เพ่ือตรวจ
วิเคราะห์การใช้จ่ายเพ่ือนําไปใช้ในการคํานวณภาษี
เพ่ือการลดหย่อนภาษี จะได้ลดหย่อนได้ตามจริง 

9. QR Code ยังแยกเป็นของแต่ละธนาคาร 
ทําให้จะต้องเติมเงินเข้าไปในบัญชีหลายบัญชี ดังนั้น
ถ้าสามารถรวมเป็นหนึ่งผูกกับบัญชีเดียวจะดีกว่านี้ 
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10. หน่วยงานของรัฐบาลที่ดูแลกํากับสร้าง
ความเชื่อมั่นระบบ QR Code ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการใช้ QR Code ให้กับ
บุคคลที่สนใจ ได้ทราบถึงประโยชน์ และวิธีการใช้
อย่างถูกต้อง 

11. ร้านค้าต่าง ๆ นําระบบ QR Code 
Payment มาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การชําระ เพราะไม่ต้องรับเงินทอน  
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สือ่สังคมออนไลน์ในฐานะเครื่องมือการสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล 
 

กรกช แสนจิตร1 
วรัชญ์ ครุจิต2 

 
 
บทคัดย่อ  
           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท าหน้าที่การสื่อสารในครอบครัวของสื่อสังคมออนไลน์ การ
เชื่อมโยงสายสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในครอบครัว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิง
ปริมาณคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้การก าหนดตัวอย่าง แบบโควตา และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างจ านวน 23 คน ผลการวิจัยพบว่า สื่อ
สังคมออนไลน์ท าหน้าที่เสริมการสื่อสารในครอบครัว 4 ประการ คือ การอบรมสั่งสอนถ่ายทอดค่านิยมความเชื่อ 
การแสดงความรู้สึกนึกคิดให้สมาชิกรับรู้ การแสดงความสัมพันธ์ผูกพันทางอารมณ์ และ การแก้ปัญหาติดสินใจ
ร่วมกันหรือแก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ในครอบครัว 3 ลักษณะคือ 
เชื่อมโยงสายสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว เชื่อมโยงสายสัมพันธ์ระหว่างเครือญาติ และเชื่อมโยงสาย
สัมพันธ์ระหว่างวัยในครอบครัว 
 
ค าส าคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, ครอบครัวยุคดิจิทัล, การท าหน้าที่ในการสื่อสาร, การเชื่อมโยงสายสัมพันธ์, การ

สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
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Social Media As a Tool for Family Communication in the Digital Age 
 

 Korakot  Sanjit1 
Warat  Karuchit2 

 
Abstract  
          This research aimed to study the role of social media as a family communication tool in 
the digital age to create mutual understanding and better interrelations. A mixed methodology 
was employed. For the quantitative approach, questionnaires were distributed to 400 
respondents by means of quotas sampling. In qualitative approach, in-depth interviews were 
employed for 23 informants. The results were as follows: Online social media played a major 
role in family communications in this digital age. It could enhance the effectiveness of 
communication in family in four aspects, i.e., to teach beliefs, values and meanings; to 
demonstrate thoughts, feelings and aspirations among family members; to demonstrate 
relationships, love and emotional bonds; and to solve interrelation problems and conflicts. 
Online social media communication built stronger relations in three ways: better relations 
among family members, better relations among relatives and better relations among different 
generations in the family. 
           
Keywords : Online social media, digital age family, Role of communication, relationship network, 

mutual understanding 
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บทน า 
สถาบันครอบครัวเป็นหน่วยพ้ืนฐานแรกใน

การท าหน้าที่หล่อหลอม และขัดเกลาความเป็น
มนุษย์ให้กับสมาชิก ในการท าหน้าที่ของครอบครัว
นั้นต้องอาศัยการสื่อสารทั้งรูปแบบของวัจนภาษา 
(verbal) และ อวัจนภาษา (nonverbal) เป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ระบบครอบครัวด าเนิน
ต่อไปได้  ทว่ า ในงานวิจั ย เกี่ ยวกับการสื่ อสาร
ครอบครัวในยุคแรก ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (interpersonal communication) 
ซึ่งสอดคล้องกับบริบทสภาพสังคมไทยในยุคก่อน
เทคโนโลยีเป็นส่วนมาก  

เมื่อสังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี  การ
สื่อสารในรูปแบบใหม่แพร่ขยายเป็นวงกว้างเข้าถึงทุก
ภาคส่วน ด้วยการขับเคลื่อนนโยบายชาติที่ต้องการ
ผลักดันประเทศไทยให้เจริญทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการสื่อสาร (รัฐบาลไทย, 2559.)  ท า
ให้หน่วยงานเอกชนขานรับนโยบาย มีการผลิต
อุปกรณ์สื่อสารเพ่ือรองรับการใช้งานในราคาที่ถูกลง 
ให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ ทั้งมีการเพ่ิมบริการ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีการใช้งานที่เร็วขึ้น และ
เนื้อหาสารก็ได้รับการออกแบบให้อยู่ในรูปดิจิทัล 
(digital) สอดคล้องไปกับอุปกรณ์สื่อสาร (อ่อนน่วม, 
2555.) รวมถึงแอพลิเคชัน (application) และ
เว็บไซต์ (sites) ส าเร็จรูป ได้ถูกพัฒนาให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการสื่อสารสมัยใหม่ที่ทุกคนสามารถมี
ส่ ว น ร่ ว ม เ ป็ น ทั้ ง ผู้ ส่ ง ส า ร แ ล ะ ผู้ รั บ ส า ร ไ ด้ 
(interactive) และยังน าไปสู่การเชื่อมต่อในโลก
โซเชียลมีเดีย (social media) ที่ให้ผู้ใช้บริการ
สามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล ในรูปแบบต่างๆ  
ส่งผลให้การใช้งานครอบคลุมและเข้าถึงทุกครัวเรือน  
จากข้อมูลข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง 
สื่อสังคมออนไลน์ในฐานะเครื่องมือการสื่อสารใน

ครอบครัวยุคดิจิทัล โดยศึกษาถึงการท าหน้าที่ในการ
สื่อสาร  การเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ และการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน ข้อเท็จจริงที่ปรากฏนี้จะช่วย
อธิบายการสื่อสารในครอบครัวได้สอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน และน าไปสู่การสื่อสารเพ่ือสร้าง
ครอบครัวที่เข้มแข็งในยุคดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและ
เป็นจริงมากที่สุด 

ปัญหาน าวิจัย 
1. การท าหน้าที่การสื่อสารในครอบครัวของ

สื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างไร  
2. การเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ในครอบครัวเป็นอย่างไร 
3.การสร้างความเข้าใจร่วมกันในการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ในครอบครัวเป็นอย่างไร  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาการท าหน้าที่การสื่อสารใน
ครอบครัวของสื่อสังคมออนไลน์   
 2.เพ่ือศึกษาการเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ในครอบครัว 
 3.เพ่ือศึกษาการสร้างความเข้าใจร่วมกันใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในครอบครัว  
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.ท าให้ได้องค์ความรู้ ใหม่ในเรื่องบทบาท
หน้าที่การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ในฐานะ
เครื่องมือการสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล   
 2.ท าให้ทราบถึงการเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ในครอบครัวยุคดิจิทัล 
 3.ท าให้ทราบถึงการสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ในการสื่อสารและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ในครอบครัวที่หลากหลาย 
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ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
แนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องนี้ ใช้ทฤษฎีเทคโนโลยีการ
สื่ อ ส า ร เ ป็ น ตั ว ก า ห น ด  ( communication 
technological determinism) เป็นทฤษฎีหลักใน
การวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการอธิบายถึง การ
เกิดขึ้นของสื่อในยุคดิจิทัลอย่างสื่อสังคมออนไลน์
ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารในครอบครัวและแนวคิด
ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
hierarchy of needs) ว่าบทบาทหน้าที่การสื่อสาร
ในครอบครัวยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร เพ่ือตอบค าถาม
น าวิจัยในข้อ 1 และใช้แนวคิดเรื่องสื่อสังคมออนไลน์ 
(social media) ร่วมกับแนวคิดการสื่อสารระหว่าง
รุ่นวัย มาประกอบการวิเคราะห์ค าตอบว่าสื่อสังคม
ออนไลน์ เชื่อมโยงสายสัมพันธ์ ในครอบครัวใน

ครอบครัวให้ด าเนินไปได้อย่างไร เพ่ือเป็นการตอบ
ค าถามน าวิจัยในข้อ 2 

นอกจากนี้ยังใช้แนวคิดเทคโนโลยีสื่อในยุค
ดิจิทัลร่วมกับรูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัว เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ลักษณะของครอบครัวไทย
ในยุคดิจิทัลที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่ เกิดจากเทคโนโลยีสื่ อในยุคนี้  ซึ่ ง
เกี่ยวเนื่องไปถึงการสร้างความเข้าใจ ยอมรับใน
เงื่อนไข กฎเกณฑ์การสื่อสารที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกใน
ครอบครัว เพ่ือตอบค าถามน าวิจัยในข้อ 3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรอิสระคือ 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารของสมาชิก
ในครอบครัว ประกอบไปด้วย 1).คุณสมบัติของสื่อ
สังคมออนไลน์และ 2).กิจกรรมการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้คือ 1).
การท าหน้าที่ในการสื่อสารและ 2).การเชื่อมโยงสาย
สัมพันธ์ในครอบครัว   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ 
สมาชิกครอบครัวมีอายุตั้งแต่ 7-70 ปี อาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 
อ้างถึงใน, ฤกษ์กลาง, 2553)   ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดตัวอย่าง 
(Quota sampling) โดยจัดแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 100 คน แบ่งช่วงอายุตาม
รุ่นวัย (Generation) ดังต่อไปนี้ กลุ่ม 1 Gen Alpha 
และ Gen Z คือผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2544 เป็นต้น
ไป ปัจจุบันมีอายุไม่เกิน15 ปี กลุ่ม 2 Gen Y คือผู้ที่
เกิดในช่วงปี  พ.ศ. 2524-2543 ปัจจุบันมีอายุ
ระหว่าง 16 – 35 ปี กลุ่ม 3 Gen X คือผู้ที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2523 ปัจจุบันมีอายุระหว่าง   
36 – 51 ปี กลุ่ม 4 Baby Boomer คือผู้ที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 ปัจจุบันมีอายุระหว่าง 
52 – 70 ปี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in depth 

interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของครอบครัวใน
ยุคดิจิทัลมากที่สุด โดยมุ่งหาค าตอบให้กับค าถามน า
วิจัยในข้อ 3 ในเรื่องการสร้างความเข้าใจร่วมกันใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในครอบครัว  

ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่มที่ถูกจัดแบ่งไว้
ตามช่วงอายุ 4 รุ่นวัยเช่นกัน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนด
สัดส่วนไว้กลุ่มละ 6 คน จากลักษณะครอบครัว 6 
ประเภทที่ก าหนดไว้ในขอบเขตการศึกษา รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 24 และใช้แบบสัมภาษณ์แบบ มี
โครงสร้าง (Structured interview) เป็นเครื่องมือ  

 
ผลการวิจัย 

1.การท าหน้าที่การสื่อสารในครอบครัวของ
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมากต่อการท าหน้าที่สื่อสารในครอบครัวทั้ง 4 
ประการคือ   

 1.1 หน้าที่ในการสื่อความหมาย โดย
การอบรมสั่งสอน ถ่ายทอดค่านิยม ความเชื่อใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานะลูกหลานได้รับการ
อบรมสั่งสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเรื่องธรรม
เนียมปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน การเคารพกฎระเบียบ
ของสังคม โดยรูปแบบการสื่อสารจะใช้วิธีการพิมพ์
ข้อความโต้ตอบ การส่งภาพกราฟิกค าคม ค าสอน
ธรรมะ คลิปสอนใจ การโทรศัพท์ผ่านแอพลิเคชันทั้ง
แบบเห็นหน้าและไม่เห็นหน้า 

1.2 หน้าที่ในการแสดงความรู้สึกนึกคิด 
และความต้องการต่างๆ ให้สมาชิกรับรู้เข้าใจร่วมกัน
ในระดับมากสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
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พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ใช้สื่อสารเพ่ือพ่ึงพา ขอความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลด้านต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  ทั้งยัง
พบว่ากลุ่มตัวอย่าง Gen Z และ Gen Y จะใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการระบายความรู้สึก 
และความคับข้องใจในครอบครัวมากกว่ารุ่นวัยอ่ืนๆ 
ส่วนรูปแบบการสื่อสารใช้วิธีการ พิมพ์ข้อความ
โต้ตอบ การส่งภาพ การโทรศัพท์แบบเห็นหน้า และ
ไม่เห็นหน้า การส่งคลิปเสียง และการส่งสติ๊กเกอร์
แสดงอารมณ ์

 1 . 3  ห น้ า ที่ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ สายใยรัก ผูกพันทางอารมณ์ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบว่า
กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์พูดคุยทักทาย 
แสดงการยอมรับในตัวตนและการมีอยู่ของสมาชิกใน
ครอบครัว มีการสื่อสารแสดงความรัก ความคิดถึง 
แสดงความห่วงใยในเรื่องต่าง ๆ และใช้บอกเล่า
แบ่งปันทุกข์สุขในชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ โดย
ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านวิธีการพิมพ์ข้อความ
สนทนาโต้ตอบ การโทรศัพท์ผ่านแอพลิเคชันแบบ
เห็นหน้า และไม่เห็นหน้า การส่งภาพนิ่ง ภาพกราฟิก 
การส่งคลิปเสียง คลิปวิดีโอ และการส่งสติ๊กเกอร์
แสดงอารมณ์  

1.4 การท าหน้าที่สื่อสารแก้ปัญหา 
ตัดสินใจร่วมกัน หรือแก้ไขความขัดแย้งร่วมกันใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้ท า
หน้าที่สื่อสารในประเด็นดังกล่าว 4 เรื่องด้วยกันคือ 
1).สื่อสารเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจ าวัน 2).สื่อสารเพ่ือหาข้อตกลงในเรื่อง
ครอบครัว และการวางแผนครอบครัว 3).สื่อสารเพ่ือ

ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งระหว่างกัน 4).ท าหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก
ในครอบครัวคนอ่ืนๆ โดยจะใช้รูปแบบการสื่อสาร
ผ่านวิธีการพิมพ์ข้อความโต้ตอบ การส่งภาพ การ
โทรศัพท์ผ่านแอพลิเคชันในลักษณะเห็นหน้า และไม่
เห็นหน้า การส่งคลิปเสียง และการส่งสติ๊กเกอร์
แสดงอารมณ์  

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเชื่อมโยงสาย
สัมพันธ์ในครอบครัวพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ในเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเชื่อมโยงสาย
สัมพันธ์ในครอบครัวในระดับมากทุกข้อ โดย1). ใช้
ให้ก าลังใจเมื่อสมาชิกในครอบครัวท้อแท้หรือพบกับ
อุปสรรค 2). แสดงความชื่นชมยินดี เมื่อสมาชิกใน
ครอบครัวประสบความส าเร็จหรือสมหวังในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง 3). ใช้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อความ
ต้องการของสมาชิกในครอบครัว 4). ใช้พูดคุยเพ่ือหา
ข้อตกลงที่ทุกฝ่ายรับรู้และเห็นพ้องต้องกัน 5 ) . 
ใช้สื่อสารแสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างรุ่นวัย 6). ใช้เป็นพ้ืนที่สื่อสารเพ่ือทดแทน
เวลาที่ไม่ได้อยู่ร่วมกัน 7). ใช้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้อารมณ์
ความรู้สึกของสมาชิกในครอบครัวเพ่ือปรับตัวเข้าหา
กัน 8). ใช้เป็นพ้ืนที่สร้างความใกล้ชิด เพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น 9). ใช้เป็นพ้ืนที่ในการ
พูดคุย รับฟังเรื่องที่ผิดพลาดของสมาชิกในครอบครัว
ร่วมกัน 10. ใช้เป็นพ้ืนที่แบ่งปันทุกข์สุขซึ่งกันและกัน  

3. การสร้างความเข้าใจร่วมกันในครอบครัว 
พบว่าปัจจัยแวดล้อมที่ผลักดันให้ครอบครัวทั้ง 6 
ประเภทใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสื่อสารกับสมาชิกใน
ครอบครัว คือ 1).เวลา และพ้ืนที่ ไม่เอ้ืออ านวย 2). 
ความต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย  3).ความต้องการ
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แสดงอารมณ์ ความรู้สึก 4).ลักษณะหน้าที่การงาน
หรื อการ เ รี ยน  และ  5 ) . ความต้ องการรั กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ท าให้ต้องใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามาช่วยเสริมการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
อีกทั้งครอบครัวทั้ง 6 ประเภท ต่างก็มีรูปแบบการ
สื่ อสาร เฉพาะที่ เ กิ ดขึ้ นภายใต้บริบทลักษณะ
ครอบครัว เช่น ครอบครัวข้ามรุ่น ครอบครัวเดี่ยวมี
ลูก และครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวพบปัจจัยในเรื่องของ
การรู้เท่าทันสื่อ เนื่องจากมีเด็กอยู่ในครอบครัว ท า
ให้ต้องคอยดูแลระมัดระวังการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของลูกหลาน ครอบครัวเดี่ยวไม่มีลูกที่ยังอยู่ในกลุ่ม 
Gen Y มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการปรับตัวกับ
คู่สมรส ในเวลาที่ไม่สามารถสื่อสารแบบเผชิญหน้าได้ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 1.การท าหน้าที่การสื่อสารในครอบครัว 
การเปลี่ยนแปลงบทบาท และอ านาจความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารในครอบครัว 

ค ร อบ ค รั ว ไ ท ย ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ยั ง ค ง ใ ห้
ความส าคัญกับการสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นเหลัก 
แต่ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อจ ากัดใน
เรื่องเวลา และพ้ืนที่ ท าให้สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
ต่อการสื่อสารในครอบครัว โดยสื่อสังคมออนไลน์ได้
ท าหน้าที่สื่อสารในลักษณะของแรงเสริมเพ่ือให้การ
สื่อสารในครอบครัวด าเนินไปอย่างสะดวกราบรื่น
มากยิ่ งขึ้น ทั้ งนี้ครอบครัวที่ท าหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องให้การตอบสนองต่อความ
ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามแนวคิดความต้องการ
พ้ืนฐาน 5 ขั้นของมาสโลว์ (Maslow 1943) 

โดยเฉพาะความต้องการพ้ืนฐานใน 3 ขั้นแรกนั้น 
เป็นการบ่มเพาะรากฐานทางกายและใจของความ
เป็นมนุษย์ให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง
ป ก ติ สุ ข  คื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physiological needs) เช่นอาหาร น้ าดื่ม อากาศ
หายใจ ความต้องการความอบอุ่นและกายสัมผัส 
ผ่านการกระท าและสื่อสารให้กับสมาชิกในครอบครัว
รบัรู้ อย่างไรก็ตามรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของแต่
ล ะ ค รอบ ครั ว ก็ เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คั ญที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการท าหน้าที่ในครอบครัว และด้วย
ลักษณะครอบครัวไทยที่ให้ความเคารพผู้อาวุโส  
ผู้ใหญ่ต้องเป็นฝ่ายพูดและผู้น้อยต้องเป็นฝ่ายฟัง 
หรือสามีเป็นช้างเท้าหน้า ภรรยาเป็นช้างเท้าหลัง 
อาจก่อให้เกิดความคับข้องใจกับสมาชิกในครอบครัว  
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่
ช่วยเสริมการท าหน้าที่สื่อสารแบบเผชิญหน้าได้อีก
ช่องทางหนึ่ง  

ด้วยคุณสมบัติของสื่อสั งคมออนไลน์ที่
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ทันทีนี้ น าไปสู่
กฎเกณฑ์และเงื่อนไขใหม่ๆ ในการสื่อสารใน
ครอบครัว ผู้ใหญ่และผู้น้อยต่างสลับบทบาทเป็นผู้
พูดและผู้ฟัง อ านาจในการสื่อสารจึงไม่ได้อยู่ที่ผู้ใหญ่
แต่เพียงฝ่ายเดียว การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นการ
เปลี่ยนแปลงการสื่อสารทั้งในด้านรูปแบบ เนื้อหา 
และวิธีการซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้    
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการการสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล 
การท าหน้าท่ีการ

สื่อสารในครอบครัว 
รูปแบบ เนื้อหา วิธีการ เง่ือนไข 

การสื่อสารใน
ครอบครัวในยุคก่อน
ดิจิทัล 

สื่อสารแบบ
เผชิญหน้า 

1.สื่อความหมายโดยการอบรม
สั่งสอน ถ่ายทอดค่านิยมความ
เชื่อ 
2.เพื่อแสดงความรูส้ึกนึกคิด
และความต้องการต่างๆ ให้
สมาชิกรับรู้เข้าใจรม่กัน 
3.เพื่อแสดงความสัมพันธ์ 
สายใยรัก ผูกพันทางอารมณ ์
4. เพื่อการแก้ปัญหาร่วมกัน 
หรือแก้ไขความขดัแย้งร่วมกัน  
แต่มีข้อจ ากัดในการสื่อสาร 

อาศัยบุคลิกภาพที่ดีของพ่อ
แม่ ประกอบกับอารมณ์ที่
แจ่มใส ใช้น้ าเสียงนุ่มนวล
ชวนฟัง พูดส่งเสรมิให้
ก าลังใจ สนับสนุน 

ต้องมีพื้นท่ีทาง
กายภาพ และมี
เวลาร่วมกัน 
ผู้ใหญ่มักเป็นฝ่าย
พูด และผู้น้อยเป็น
ฝ่ายฟัง แบบ
แนวดิ่ง 

การสื่อสารใน
ครอบครัวในยุค
ดิจิทัล 

สื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์

ท าหน้าที่ท้ัง 4 ประการ โดยเข้า
มาท าหน้าท่ีเสริม ดังน้ี 
1. อบรมสั่งสอนการรู้เท่าทันสื่อ 
2.เป็นสื่อกลางช่วยลดความเขิน
อาย และลดการปะทะทาง
อารมณ์ และบอกเล่าความ
ต้องการในบางเรื่องที่ไม่กล้า
เปิดเผย 
3. บอกเล่าแบ่งปันทุกข์สุขใน
ชีวิตประจ าวัน 
4.เป็นสื่อกลางในการไกลเ่กลี่ย
และแก้ไขความขัดแย้งก่อนการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้า 

ผ่านแอพลิเคช่ันและ
เทคโนโลยีในการน าเสนอที่
หลากหลาย เช่น พิมพ์
ข้อความโต้ตอบ ส่งภาพ 
คลิปวิดีโอ คลิบเสียง 
โทรศัพท์ผ่านแอพลเิคชัน
แบบเห็นหน้า และไม่เห็น
หน้า ภาพกราฟิกประกอบ
ข้อความ สติ๊กเกอร์แสดง
อารมณ ์

ใช้พื้นที่ร่วมกันใน
สื่อสังคมออนไลน์
ท าให้สื่อสารได้ทุก
ที่ทุกเวลา 
ผู้ใหญ่และผู้น้อย
สามารถสื่อสาร
โต้ตอบกันได้แบบ
แนวราบ 

 
การสื่อสารผ่านสื่อกลางดิจิทัลท าให้การ

สื่อสารในครอบครัวเปลี่ยนแปลงจากแนวดิ่ งเป็น
แนวราบ ลักษณะการสื่อสารแบบแนวราบที่เกิดขึ้นนี้ 
เปิดโอกาสให้เกิดประชาธิปไตยขึ้นในบ้าน หากต่าง
ฝ่ายต่างสามารถแสดงความคิดเห็น และสามารถตก

ลงหาข้อสรุปที่มีเหตุผลเหมาะสมได้ เด็กและเยาวชน
จะสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์มากขึ้นไม่เพียงแค่
รอรับค าสั่ งจากผู้ ใหญ่แต่ฝ่ ายเดียว ผลจากการ
ปลูกฝังในครอบครัวจะช่วยเสริมประชาธิปไตยใน
สังคมให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 
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ภาพประกอบที่ 2  แสดงการสื่อสารระหว่างผู้อาวุโสกับผู้น้อยในยุคก่อนดิจิทัลและยุคดิจิทัล 
 
2.การเชื่อมโยงสายสัมพันธ์ในครอบครัว  
 แม้ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง คร อบ ครั ว จ ะ

เปลี่ยนไปอย่างไร สิ่งหนึ่งที่ยังด ารงอยู่ก็คือสายใยรัก
ในครอบครัวซึ่งเกิดจากความผูกพันร่วมกันตั้งแต่แรก
เกิดของทารก กับมารดาและบิดาที่ไม่มีวันเสื่อม
สลาย สายใยรักผูกพันนี้ก่อก าเนิดขึ้นจากการร่วม
ทุกข์ร่วมสุขรวมถึงกายสัมผัสของมารดาและบุตร
ตั้งแต่แรกคลอด และการช่วยเลี้ยงดูของบิดา ซึ่งจะ
ถูกพัฒนาต่อเนื่องกลายเป็นความรักความผูกพันที่
แน่นแฟ้นมากขึ้น หากในครอบครัวมีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกๆ ช่วงวงจรชีวิต
ครอบครัว   

 อย่างไรก็ตามปัญหาความขัดแย้งใน
ครอบครัว สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงวงจรชีวิต
ครอบครัว ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากทัศนคติ และ
ค่านิยมท่ีไม่ตรงกัน ภาวะทางอารมณ์ของสมาชิกต่าง

รุ่นวัย บทบาทที่ไม่ชัดเจนของคู่สามี ภรรยา ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญท่ีครอบครัวจะต้องเผชิญหน้า หาวิธีการ
ป้องกันและแก้ไข ดังนั้นการสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงสาย
สัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่ งส าคัญที่สมาชิกใน
ครอบครัวควรให้ความส าคัญ 

 นอกจากใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า
แล้ว สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถ
ใช้เชื่อมโยงสายสัมพันธ์และสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้
เกิดขึ้นในครอบครัวได้ ดังผลการวิจัยปรากฏว่า สื่อ
สังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นพ้ืนที่ในการเรียนรู้อารมณ์
ความรู้สึกของสมาชิกในครอบครัว ท าให้เข้าใจ
อารมณ์ของอีกฝ่ายว่าจะสื่อสารอย่างไรให้ เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน โดยมารดาผู้สูงอายุที่มีความ
คล่องดิจิทัลได้เห็นข้อความแสดงความคิดของบุตร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เข้าใจอารมณ์ของบุตรใน
ขณะนั้น จึงปรับท่าทีการแสดงออกและการพูดคุย
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แบบเผชิญหน้าที่เหมาะสม ในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่
สัม พันธภาพในครอบครัว ไม่ราบรื่น  สื่ อสั งคม
ออนไลน์ก็ถูกใช้เป็นพ้ืนที่ระบายความคับข้องใจ ซึ่ง
หากครอบครัวมีการเปิดใจยอมรับฟังซึ่งกันและกัน 
โดยไม่ใช้บทบาท ฐานะ หรืออ านาจใดๆ มาตัดสินอีก
ฝ่าย เกิดการสื่อสารกันอย่างเสมอภาคตามแนว
สุนทรียสนทนา (dialogue) ก็จะเป็นการใช้สื่อดิจิทัล
เข้ามาช่วยเสริมการสื่อสารในครอบครัวให้เป็นไปใน
แนวทางท่ีสร้างสรรค์มากข้ึน 

 3.การสร้างความเข้าใจในครอบครัว  
 ด้ ว ยปั จ จั ย แวดล้ อมที่ ผ ลั ก ดั น ให้

ครอบครัวจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เข้ามาช่วยเสริมการสื่อสารในครอบครัวให้
ด าเนินไปอย่างสมบูรณ์ การปรับตัวอาจท าให้สมาชิก
ในครอบครัวบางคนขาดความเข้าใจและยอมรับใน
เงื่อนไขกฎเกณฑ์ที่ เกิดขึ้น ดังนั้นการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันในครอบครัวเพ่ือน าไปสู่รูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องส าคัญ  

 ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่ เหมาะสม 
สอดคล้อง และมีประสิทธิภาพ ส าหรับครอบครัว
หนึ่งอาจใช้ไม่ได้กับครอบครัวอ่ืน  ด้วยความแตกต่าง
ในเรื่อง 1).ประเภทของครอบครัวที่หลากหลาย 2). 
รูปแบบการเลี้ยงดูในครอบครัวที่แตกต่างกัน และ 
3). สมาชิกในครอบครัวมีหลากหลายรุ่นวัย ส าหรับ
ประเภทของครอบครัวในงานวิจัยนี้พบว่า ครอบครัว 
3 รุ่นวัย ครอบครัวเดี่ยวมีลูก ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
และครอบครัวข้ามรุ่น ซึ่งเป็นครอบครัวที่ประกอบไป
ด้วยสมาชิกวัยสูงอายุ วัยผู้ใหญ่ และวัยเด็กซึ่งมีภูมิ
หลังทางด้านความคิดและวิถีชีวิตต่างกัน มีพฤติกรรม
การสื่อสารในครอบครัวที่แตกต่างกันไป โดยกลุ่ม

ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยกับการสื่อสารแบบเผชิญหน้า
เป็นหลัก อีกทั้งมีระดับความคล่องดิจิทัลไม่เท่ากัน 
ผู้สูงอายุบางบ้านมีการปรับตัวใช้การสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เข้ามาร่วม เพ่ือให้สามารถพูดคุย
สื่อสารกับลูกหลานในบ้าน ขณะที่บางคนก็พบกับ
อุปสรรคต่าง ๆ ทั้งกายและใจ จึงเน้นการพูดคุยแบบ
เผชิญหน้าเป็นหลัก แสดงให้เห็นว่าครอบครัวยุค
ดิจิทัลมีความจ าเป็นต้องปรับการสื่อสารให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งนอกจาการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้าแล้ว ยังต้องอาศัยการสื่อสารผ่านสื่อกลาง
อย่างสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาร่วมด้วยเช่นกัน แต่
ทั้ งนี้ เนื่ องจากสื่อสั งคมออนไลน์ เป็นสื่ อที่ มีทั้ ง
คุณประโยชน์และโทษภัย หากครอบครัวไม่มีการ
สร้างความเข้าใจร่วมกันในการสื่อสารและขาด
กฎเกณฑ์เงื่อนไขการใช้งานในครอบครัว ก็จะท าให้
การสื่อสารในครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 ผลจากการวิจัยเรื่องนี้สามารถอภิปราย
ได้ว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้การ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในครอบครัวท าหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ สมาชิกในครอบครัว
จะต้อง 1.เห็นความส าคัญของการสื่อสารอย่างมีส่วน
ร่วม 2.มีความเข้าใจร่วมกันในเงื่อนไขและกฎเกณฑ์
การสื่อสารในครอบครั ว  3. สามารถก้าวข้าม
อุปสรรคทางกายและใจ 4.มีความคล่องดิจิทัล 

 แนวทางการสื่อสารในครอบครัวยุค
ดิจิทัล 

 แม้ว่าคุณสมบัติหลายประการของสื่อ
สังคมออนไลน์จะเข้ามาช่วยเสริมการสื่อสารใน
ครอบครัว เช่น ทดแทนข้อจ ากัดเรื่องเงื่อนไขเวลา 
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และพ้ืนที่ ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกครอบครัวจะมีการ
สื่อสารกันมากขึ้น หรือหากมีการสื่อสารมากขึ้นก็
ไม่ได้หมายถึงการสื่อสารนั้นจะท าหน้าที่สื่อสารใน
ครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ผู้วิจัยพบว่า 
บางครอบครัวละเลยการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
เนื่องจากมีสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวก ซึ่งหากไม่มีแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน 
อาจจะน าไปสู่ปัญหาการสื่อสารในครอบครัวยุค
ดิจิทัลตามมา ด้วยเหตุดังกล่าว แนวทางการสื่อสาร
ในครอบครัวในยุคนี้จึงต้องการ การบูรณาการ
สื่อสารในครอบครัวโดยใช้ข้อดีของการสื่อสารทั้ง 2 
ยุคสมัยเข้ามาช่วยให้การสื่อสารในครอบครัวสามารถ
ท าหน้าทีไ่ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงสามารถสรุปแนวทางการ
สื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัลได้ดังนี้ 

 1.  ควรมีมาตรฐานหรือคู่มือสื่อสารใน
ครอบครัวยุคดิจิทัล 

 2.  ควรบูรณาการข้อดีของการสื่อสาร
ในครอบครัวยุคดั้งเดิมเข้ากับการสื่อสารยุคดิจิทัล 

 3 .   ควร เ พ่ิมโอกาสเรี ยนรู้ การ ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในครอบครัวที่เท่าเทียม 

แนวทางดังกล่าวจะช่วยยกระดับการสื่อสาร
ในครอบครัวเพ่ือน าไปสู่ครอบครัวเข้มแข็งยุคดิจิทัล 
สอดคล้องกับนโยบายหลักของชาติในการพัฒนาทุน
มนุษย์ที่มีคุณภาพออกสู่สังคมต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 การสร้างครอบครัวเข้มแข็งในยุคดิจิทัล 
จ าเป็นต้องประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
ในสังคม ทั้งหน่วยงานภาครัฐที่จะเป็นหัวเรือใน
ผลักดัน สนับสนุน และหน่วยงานเอกชนในการสาน

ต่อเพ่ือขับเคลื่อนการสื่อสารในครอบครัวให้ด าเนิน
ไปอย่างมีสิทธิภาพ โดยต้องเริ่มตั้งแต่การอบรมให้
ความรู้เห็นความส าคัญของการสื่อสารในครอบครัว 
เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการสื่อสาร พัฒนา
อุปกรณ์ และพัฒนาแอพลิเคชันให้มีทางเลือกในการ
สื่อสารที่หลากหลายแก่คนหลายรุ่นวัย มีการบูรณา
การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเข้ากับการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือให้เกิดความคล่อง
ดิจิทัล  

จากแนวทางการสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

กับการขับเคลื่อนสถาบันครอบครัว สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ดังนี้ 

 1.การก าหนดนโยบายหรือแผนการ
สื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล 

 เพ่ือให้ครอบครัวท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Function Family) หน่วยงานภาครัฐ
ควรก าหนดนโยบายหรือแผนงานที่ ช่ วยสร้ าง
มาตรฐานการสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัล ส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่ครอบครัว
เข้มแข็ง และน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เห็นเป็น
รูปธรรม เช่น การจัดท าคู่มือการสื่อสารในครอบครัว
ยุคดิจิทัลให้กับประชาชน ฯลฯ และก าหนดกลยุทธ์
การสื่ อสารในครอบครัวแบบบูรณาการ  โดย
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนควรจัดการณรงค์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ประชาชน
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการสื่อสารใน
ครอบครั วทั้ ง แบบ เผชิญหน้ า เ พ่ื อ เส ริ มส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ทางกายภาพ และแบบผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อเสริมการสื่อสารในครอบครัวให้แข็งแรง
มากขึ้น  
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 2. จัดรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เอ้ือต่อการสื่อสารในครอบครัว  

 หน่ ว ย งาน เอกชนที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
โครงสร้างอินเตอร์เน็ต ควรจัดรูปแบบการสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่อ านวยความสะดวกต่อการ
สื่อสารในครอบครัว จะช่วยให้สมาชิกในครอบครัว
สื่อสารกันบ่อยครั้งมากขึ้น หรือหน่วยงานเอกชน 
องค์กรธุ รกิจต่างๆ อาจสนับสนุนสายใยรักใน
ครอบครัวด้วยการออกแบบสติ๊กเกอร์เรื่องราว
ชีวิตประจ าวัน ภาพกราฟิก คลิปวิดีโอที่ครอบครัว
สามารถใช้สื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
รุ่นวัยได ้

 3. จัดท าหรือพัฒนาแอพลิเคชัน  
 จั ด ท า ห รื อ พั ฒ น า แ อ พลิ เ ค ชั น ที่

เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในครอบครัว ให้มีความ
สะดวก ลดความซับซ้อน เพ่ือให้รุ่นวัยสูงอายุ ที่มี
ปัญหาทางด้านสายตา ความเชื่องช้าของประสาทสั่ง
การ มีทางเลือกที่หลากหลายสามารถสื่อสารกับ
สมาชิกครอบครัวได้ง่ายขึ้น  

 4. จัดการเรียนรู้และอบรมการใช้
เทคโนโลยี 

 ลดความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัลของ
แต่ละครอบครัวด้วยการจัดให้มีการอบรมเรื่องการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน
ครอบครัว โดยการท ากิจกรรมหมุนเวียนไปยังชุมชน
ต่างๆ จะช่วยให้สมาชิกในครอบครัวที่ขาดความ
คล่องดิจิทัลได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  

  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
1.การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือให้เห็น

ภาพกว้างของการสื่อสารในครอบครัวใน 
ยุคดิจิทัล ไม่ได้มีการเปรียบเทียบการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของครอบครัวแต่ละแบบ เนื่อง
ด้วยขอบเขตของงานอาจจะกว้างเกินไป ดังนั้นผู้ที่
สนใจอาจน าหัวข้อวิจัยนี้ไปศึกษาต่อเพ่ือเปรียบเทียบ
การสื่อสารในครอบครัวยุคดิจิทัลของครอบครัวแต่
ละแบบ หรืออาจศึกษาลึกซึ้งในครอบครัวรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง และหาปัจจัยที่ท าให้การสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ในครอบครัวรูปแบบเดียวกันมีความ
แตกต่างกัน  

2. ผู้ที่สนใจศึกษาอาจเจาะกลุ่มรุ่นวัยใดรุ่นวัย
หนึ่ง เพ่ือศึกษามุมมองที่น่าสนใจเกี่ยวกับการสื่อสาร
ในครอบครัวยุคดิจิทัล 

3.ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาในมุมมองหรือ
ประเด็นการสื่อสารในครอบครัวแง่มุมอ่ืนๆ เช่น การ
วิเคราะห์เนื้อหา หรือภาษาการสื่อสารในครอบครัว
ของแต่ละรุ่นวัย หรือครอบครัวแต่ละแบบ 

4.สื่อสังคมออนไลน์มีคุณสมบัติที่เอ้ือต่อการ
สื่อสารในครอบครัวอีกหลายแง่มุม เช่น ในครอบครัว
ของผู้ที่มีความบกพร่องหรือพิการทางหู หรือทางตา 
ผู้ที่สนใจศึกษาอาจพิจารณาศึกษาในประเด็น
ดังกล่าวได้ 
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การพัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่   
 

   กิตติธัช เกื้อกูล1 
     ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์2 

        ประสาร มาลากลุ ณ อยุธยา3 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 ใช้ในการศึกษาลักษณะภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ มีจ านวน 158 คนที่ได้จากการสุ่มอย่างง่ายจากประชากร กลุ่มที่ 2 เป็นผู้ต้องขังเข้าใหม่ที่
ได้มาจากการประเมินภาวะซึมเศร้าโดยใช้แบบวัดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังไทย ที่มีภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง 
รวมทั้งสิ้น 20 คนแล้วสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คนการวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธี 
ผลการวิจัย แสดงว่า ผู้ต้องขังเข้าใหม่ จ านวน 158 คน มีค่าเฉลี่ยภาวะซึมเศร้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่  กลุ่มทดลองหลังการทดลองและหลังการติดตามผล ลดลงมากกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่  กลุ่มทดลองหลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผล ลดลงกว่ากลุ่มควบคุมที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 ผลการสนทนา
กลุ่มเฉพาะพบว่า ผู้ต้องขังกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจอย่างยิ่งต่อรูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าที่ช่วย
ให้ผู้ต้องขังที่มีภาวะซึมเศร้าสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท า ภาวะซึมเศร้า ผู้ต้องขังเข้าใหม่ 
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The Development of an Action-Oriented Group Therapy Model for Decreasing 
Depression Symptoms of New Inmates 
 

 Kittidhach Keoukool1 
                 Pongpan Kirdpitak2 

                                                 Prasarn Malakul Na Ayudhaya3 
Abstract  
          The main purpose of this research was to develop an action oriented group therapy 
model for decreasing depression symptoms of new inmates. The sample of the study included 
2 groups. The first group of the depression symptoms study consisted of randomly selected 158  
new inmates in Chonburi Central Prison. The second group were 20 new inmates of Chonburi 
Central Prison whose depression scores were moderate. They were then randomly assigned into 
two groups as experimental and control groups, 10 new inmates each. This research was mixed  
method research. The research results were as follows: The total mean score and the individual 
dimension mean scores of depression of new inmates were moderate. The depression of new 
inmates of the experimental group after participating in the action-oriented group therapy 
model and after the follow up were significantly decreased at p< 0.05. The depression of new 
inmates of the experimental group after participating in the action-oriented  group therapy 
model and after the follow up were significantly lower than that of the control group at p<0.01 
level.  Focus group interview showed that the new inmates were satisfied with the action-
oriented group therapy model. They also gained more knowledge and they felt that their lives 
were improved and the model was valuable for their lives.           
 

Keywords : An action oriented group therapy model, decreasing depression  symptoms, new 
inmates 
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บทน า 
ผู้ต้องขังเข้าใหม่ หมายถึงผู้ที่ถูกคุมขังที่ถูกฝากขัง
ตามค าสั่งศาลเพ่ือรอการพิจารณาคดีโดยชอบด้วย
กฎหมายให้ลงโทษทุกคดีภายในเรือนจ ากลางชลบุรี 
เป็นผู้ต้องขังชาย อายุระหว่าง 19-70 ปีต้องโทษ
เกี่ยวกับคดีพระราชบัญญัติยาเสพติด คดีเกี่ยวกับ
ทรัพย์ คดีเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย คดีเกี่ยวกับเพศ
คดีค้ามนุษย์ คดีพระราชบัญญัติอาวุธปืนและวัตถุ
ระเบิด และคดีพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
 จากสถิติจ านวนผู้ต้องขังภายในเรือนจ ากลาง
ชลบุรี ณ วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555    มี
จ านวนทั้งสิ้น 6,296 คน ในขณะที่เรือนจ าสามารถ
รองรับได้ จ านวน 4,200 คน ซึ่งเป็นความจุเกลี่ยย้าย 
(เรือนจ ากลางชลบุรี, 2555:8) ส่งผลกระทบท าให้
เกิดสภาพความแออัดของผู้ต้องขัง อันจะก่อให้เกิด
ผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยเฉพาะภาวะ
ซึมเศร้า  
 ผู้วิจัยได้ส ารวจภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้า
ใหม่ ภายในเรือนจ ากลางชลบุรี ในช่วงระหว่าง วันที่ 
19 – 29 มกราคม 2558 จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าพบว่าผู้ต้องขังมีภาวะ
ซึมเศร้า จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 30.66 โดย
มีภาวะซึมเศร้าระดับเล็กน้อย (Mild depression)            
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ระดับปานกลาง 
(Moderate Depression) จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้ อ ย ล ะ  2 6 . 3 3  แ ล ะร ะดั บ รุ น แ ร ง  ( Severe  
depression) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 
 ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ภายใน
เรือนจ า เป็นความผิดปกติที่พบได้บ่อย มักจะมี
สาเหตุจากสภาพแวดล้อมที่แออัด กฎระเบียบที่
เคร่งครัด การขาดที่ปรึกษาด้านกฎหมาย การตัด
ขาดจากครอบครัว ปัญหาการจัดการด้านคุณภาพ
ชีวิตของนักโทษปัญหาด้านสัมพันธภาพระหว่าง
ครอบครัวและเพ่ือนผู้ต้องขังด้วยกัน ก่อให้เกิด
ปัญหาสุขภาพจิตที่ส่งผลกระทบทั้งทางร่างกายและ

จิตใจโดยเฉพาะอาการเครียดหรือภาวะซึมเศร้าที่
ก่อ ให้ เกิดความทุ กข์ทรมานทางด้านจิต ใจซึ่ ง
แสดงออกในลักษณะเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ ท้อแท้ 
สิ้นหวัง หมดก าลังใจ อารมณ์เศร้า หงุดหงิดง่าย 
นอนไม่หลับ เหม่อลอย หลง ๆ ลืม ๆ แยกตัว 
น้ าหนักลดเบื่ออาหาร หมดอารมณ์ทางเพศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้า
ใหม ่
 2. เพ่ือพัฒนารูปการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
กระท าเพ่ือลดอาการซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย   
 1. ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังหลังได้รับการ
ให้การบ าบัดกลุ่มที่มุ่ ง เน้นการกระท าและหลัง
ติดตามผลลดลงกว่าก่อนการให้การบ าบัดกลุ่ม 
          2. ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังกลุ่มทดลอง
หลังได้รับการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าและหลัง
ติดตามผลลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ต้องขัง 
ที่เข้ารับการคัดกรองภาวะซึมเศร้า ภายในเรือนจ า
กลางชลบุรี จ านวน  400 คน ในระหว่างวันที่ 19 – 
29 มกราคม 2558 
  2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม 
 2.1 กลุ่มที่ 1 ใช้ในการศึกษาลักษณะ
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ มีจ านวน 158 คน 
ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่ายจากประชากร   
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 2.2 กลุ่มที่ 2 เป็นผู้ต้องขังเข้าใหม่  ที่
ได้มาจากการประเมินภาวะซึมเศร้าโดยใช้แบบวัด
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังไทย ที่มีภาวะซึมเศร้า
ระดับปานกลาง รวมทั้งสิ้น 20 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย
เป็นกลุ่มทดลองและ กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน
กลุ่มทดลองได้รับการใช้รูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท า ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการ
บ าบัดใด ๆ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบวัดภาวะซึมเศร้าส าหรับผู้ต้องขังไทย 
(Thai Prison Depression Inventory)                                      
มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 1.0 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.625-0.876 และมีค่าความเที่ยงของแบบ
วัดทั้งฉบับเท่ากับ0.976 
 2. รูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท า
เพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) 
เท่ากับ 1.00  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการศึกษาภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง
เข้าใหม่ 

พบว่ามีภาวะซึมเศร้าโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 2.50, SD = 0.63) ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าต่ าสุดค่าสูงสุดค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ต้องขังเข้าใหม่ที่มีภาวะ ซึมเศร้า ของกลุ่ม

ตัวอย่าง (n=158) 
 ภาวะซึมเศร้า จ านวนข้อ 

Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
แปลผล 

ด้านอารมณ ์ 7 2.00 4.00 2.85 0.79 ปานกลาง 

ด้านการคิด 7 2.00 3.00 2.83 0.77 ปานกลาง 

ด้านแรงจูงใจ 4 2.00 4.00 2.80 0.70 ปานกลาง 

ด้านร่างกายและพฤติกรรม 5 2.00 4.00 2.61 0.65 ปานกลาง 

          โดยรวม 23 2.00 4.00 2.50 0.63 ปานกลาง 

 
2. การพัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
กระท าเพื่อลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่
หมายถึงรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือ
การเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริงโดยผู้รับการ
บ าบัดได้มีโอกาสรับประสบการณ์ตรงแล้วได้รับการ
กระตุ้นให้สะท้อนสิ่งต่าง ๆ (Reflection) ที่ได้จาก 

 
ประสบการณ์ตรงออกมาเพ่ือพัฒนาทักษะใหม่ๆเจต
คติใหม่ ๆ หรือวิธีการคิดใหม่ ๆ เทคนิคดังกล่าว
น ามาใช้เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับการบ าบัดเข้าใจธรรมชาติ
ของพฤติกรรมที่ส่งผลท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าและ
ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงโดยผ่านกลไกการท า
ความเข้าใจพฤติกรรมหรืออารมณ์ที่เป็นปัญหาซึ่ง
เป็นประสบการณ์ตรงของตัวผู้ ให้การบ าบัดเอง 
ส าหรับวิธีการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขังที่มีภาวะ
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ซึม เศร้ าและเสี่ ย งต่อการฆ่ าตั วตาย โดยการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ของการให้การบ าบัดกลุ่ม 
ประกอบด้วย ทฤษฎีการบ าบัดแบบรู้คิด-พฤติกรรม 
(Cognitive behavioral therapy) ทฤษฎีการให้
ก า รบ า บั ด แ บบพฤติ ก ร รมนิ ย ม  ( Behavioral 
therapy) และทฤษฎีการให้การบ าบัดแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (Rational emotive 
behavioral therapy) และด าเนินการสร้าง
เครื่องมือตามล าดับขั้น ดังนี้ 
 1.ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
การประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของการให้
การการบ าบัดที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม ่
 2.การพัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง
เข้าใหม่ จากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมได้แก่ 
ทฤษฎีการบ าบัดแบบรู้คิด-พฤติกรรม (Cognitive 
behavioral therapy) ได้แก่เทคนิคการก าหนด
ระเบียบวาระ (Agenda setting) การสอนผู้ปุวย 
(Didactic aspects).การฝึกผ่อนคลาย (Relaxation 
training) ค าถามชวนให้คิด (Socratic Questioning 
& Guided Discovery) การสะท้อนกลับ 
(Feedback) การอภิปรายกลุ่ม การสรุป 
(Summarizing) และการบ้าน (Home work) 
ทฤษฎีการบ าบัดแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral 
therapy) ได้ แก่ เทคนิ คการ เสริ มแร ง 
(Reinforcement) การหยุดความคิด (though 
stopping) การอภิปรายและทฤษฎีการบ าบัดแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (Rational 
emotive behavior therapy)โดยมีเทคนิค การ

สอนหลักการ A-B-Cs การจินตนาการแบบเหตุผลที่
มีต่ออารมณ์  การแสดงบทบาทสมมติ  การให้
การบ้านไปฝึกท า  
  3. น ารูปแบบการการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง
เข้าใหม่ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาของรูปแบบและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
  4. วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของรูปแบบการการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท า
เพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ ผู้วิจัยได้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค่า
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็นว่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ซึ่งอยู่ ในช่วง
ยอมรับได้               
   5.น ารูปแบบการการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง
เข้าใหม่มาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้ต้องขัง 
ที่มีอาการซึมเศร้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน
ในเรือนจ ากลางชลบุรี  เพ่ือตรวจสอบข้อพกพร่อง 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขร่วมกันตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายไต้ค าแนะน าของอาจารย์ผู้ควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ 
   6. น ารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่
ที่ปรับปรุงแล้วไปด าเนินการน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง
ผู้ต้องขังที่มีอาการซึมเศร้า  ภายในเรือนจ ากลาง
ชลบุรี จ านวน 10 คนและท าการสนทนากลุ่มเฉพาะ
(Focus group) ภายหลังการทดลอง   
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3. ผลการประเมินประสิทธิผลของการให้การ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพื่อลดภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม ่
  3.1 ค่าสถิติพ้ืนฐานภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองและผู้ต้องขังเข้าใหม่
กลุ่มควบคุมโดยรวมและรายด้านก่อนการทดลอง
หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 

       ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐานของภาวะซึมเศร้าโดยรวมและ
รายด้านของผู้ต้องขัง เข้าใหม่กลุ่มทดลองและ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มควบคุมก่อนการทดลองหลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผลดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลค่าเฉลี่ยภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ โดยรวม  

และรายด้าน ของกลุ่มทดลอง (n=10) และกลุ่มควบคุม (n=10)ก่อนการทดลองหลังการทดลองและหลัง
การติดตามผล 

 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2 พบว่า
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลอง
โดยรวมก่อนการทดลอง ( X =2.82, SD=0.73) อยู่
ในระดับปานกลางหลังการทดลอง ( X =1.15, 
SD=0.36) และหลังการติดตามผล ( X =1.07, 
SD=0.26) อยู่ในระดับน้อยที่สุดส่วนภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มควบคุมโดยรวมก่อนการ

ทดลอง ( X  =2.80, SD=0.71) อยู่ในระดับปาน

กลางหลังการทดลอง ( X =2.76, SD=0.66) อยู่ใน
ระดับปานกลางและหลังการติดตามผล ( X =2.73, 
SD=0.67) อยู่ในระดับปานกลาง 
 เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมผู้วิจัยน าเสนอกราฟแท่งแสดงค่าเฉลี่ยภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ โดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง
หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 

 
 3.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองก่อนการ
ทดลองหลังการทดลองและหลังการติดตามผล 
 3 .2 .1  การ เปรี ยบเทียบภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่  ระหว่างกลุ่มทดลองที่
ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ก่อนการทดลองหลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผล 
 การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ เป็นการ
เปรียบเทียบภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ของ

กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยใช้ Wilcoxon Matched Pairs 
Signed Rank Test เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองที่ได้รับ
การบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ และหลังการติดตามผล
ลดลงกว่าก่อนการเข้าร่วมการบ าบัดกลุ่ม ผลการ
ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า   ภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองที่ได้รับการบ าบัดมุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ 
ลดลงกว่าก่อนการทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่โดยรวมและรายด้านที่ได้รับการบ าบัด ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการ ติดตามผล  

 
ภาวะซึมเศร้า ระยะการทดลอง X  ผลการบ าบัดกลุ่มที่น ามา

เปรียบเทียบ 
Negative 

Rank 
Positive 
Rank 

Ties Z P 

ด้านอารมณ์ ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง 

หลังการติดตามผล 

2.86 
1.09 
1.03 

หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 
ติดตามผล-หลังการทดลอง 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 

0.00 
0.00 
0.00 

5.50 
2.50 
5.50 

0 
9 
0 

-2.812 
-2.000 
-2.814 

0.005 
0.046 
0.005 

ด้านความคิด ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง 

หลังการติดตามผล 

2.81 
1.23 
1.13 

หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 
ติดตามผล-หลังการทดลอง 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 

0.00 
0.00 
0.00 

5.50 
3.50 
5.50 

0 
4 
0 

-2.820 
-2.333 
-2.814 

0.005 
0.020 
0.005 

ด้านแรงจูงใจ ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง 

หลังการติดตามผล 

2.80 
1.25 
1.13 

หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 
ติดตามผล-หลังการทดลอง 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 

0.00 
0.00 
0.00 

5.50 
3.00 
5.50 

0 
5 
0 

-2.814 
-2.236 
-2.814 

0.005 
0.025 
0.005 

ด้านร่างกาย
และพฤติกรรม 

ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง 

หลังการติดตามผล 

2.82 
1.08 
1.04 

หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 
ติดตามผล-หลังการทดลอง 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 

0.00 
0.00 
0.00 

5.50 
1.50 
5.50 

0 
8 
0 

-2.821 
-1.414 
-2.844 

0.005 
0.157 
0.004 

ภาวะซึมเศร้า
โดยรวม 

ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง 

หลังการติดตามผล 

2.82 
1.16 
1.08 

หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 
ติดตามผล-หลังการทดลอง 
ติดตามผล-ก่อนการทดลอง 

0.00 
0.00 
0.00 

5.50 
5.00 
5.50 

0 
1 
0 

-2.803 
-2.668 
-2.803 

0.005 
0.008 
0.005 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 พบว่า 

ภาวะซึมเศร้าโดยรวมและรายด้านของผู้ต้องขังเข้า
ใหม่ของกลุ่มทดลองที่ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า ก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง ลดลงมากกว่าก่อนการให้การ
บ าบัดกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 
ส่วนหลังติดตามผล ลดลงมากกว่าหลังการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 ยกเว้นด้าน
ร่างกายและด้านพฤติกรรม 
  3.2.2 การเปรียบเทียบภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท า  

  การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้  เป็นการ
เปรียบเทียบภาวะซึมเศร้าระหว่างกลุ่มการทดลองที่
ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะ
ซึมเศร้า และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการให้การบ าบัด
กลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า ก่อน
การทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 
โดยรวมและรายด้าน โดยวิธี Mann-Whitney U 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองที่ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า หลังการเข้า
ร่วมการบ าบัดกลุ่มและหลังการติดตามผลลดลดกว่า
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมบ าบัดกลุ่ม แสดงในตาราง
ที ่4 
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ตารางที่ 4 ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่โดยรวมและรายด้านของผู้ต้องขังเข้าใหม่ กลุ่มทดลองและ         
             กลุ่ม ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
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ผลการวิเคราะห์ตารางที่  4 พบว่า ภาวะ
ซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ของกลุ่มทดลองที่ได้รับ
การบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะ
ซึมเศร้า หลังการทดลองและ หลังการติดตามผล 
ลดลงมากกว่า ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ของ
กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
กระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ <.01ส่วนภาวะซึมเศร้าก่อนการทดลองของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่ที่มีภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง และ
ของผู้ต้องขังเข้า ใหม่กลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

4. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลอง ที่
มีต่อรูปแบบการบ าบัดกลุ่ม โดยการใช้การสนทนา
กลุ่มเฉพาะ 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ต้องขังเข้าใหม่
ที่มีต่อรูปแบบการให้การบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
กระท า โดยการท าสนทนากลุ่มเฉพาะพบว่าผู้ต้องขัง
เข้าใหม่ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่
มีบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นกันเอง สามารถจัดการ
กับอารมณ์และรู้สึกปล่อยวางได้มากขึ้น สามารถ
เลือกที่จะมีความสุขหรือความทุกข์และสามารถ
ประยุกต์ใช้ทักษะการผ่อนคลายให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง นอกจากนี้สามารถ ลดความหมกมุ่นทาง
จิตใจ ได้ออกก าลังกาย เกิดผลดีทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ  
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง ผู้วิจัย
ได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการ
วิจัยดังนี้ 

1. ผลการศึกษาลักษณะภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังพบว่ามีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีภาวะซึมเศร้าด้าน
อารมณ์มากที่สุดรองลงมาคือภาวะซึมเศร้าด้านการ
คิด ด้านแรงจูงใจ ด้านร่างกายและพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Affizal & Nural (2014:153-159) ที่ได้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบความชุกของความเครียดและภาวะ
ซึมเศร้า ในเรือนจ า Peninsular Malaysia เพ่ือ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและ
ภาวะซึมเศร้า ผลการวิจัยพบว่าความเครียดและ
ภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับสูงในกลุ่มผู้ต้องขังเข้าใหม่ที่
จะประสบภาวะซึมเศร้าได้อย่างชัดเจน เนื่องจาก
ปัญหาด้านการปรับตัว เข้ากับสิ่ งแวดล้อมใหม่ 
นอกจากนี้ความเครียดกับภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง
มักจะเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของการท าร้ายตัวเอง 
และการฆ่าตัวตายภายใจเรือนจ า และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของTahir&Hamid (2012:34 - 36) ได้สรุป
ถึงภาวะซึมเศร้าในกลุ่มผู้ต้องขังหญิง ในเรือนจ า 
Peshawar ประเทศปากีสถาน พบว่ามีภาวะซึมเศร้า
ระดับเล็กน้อย จ านวน 73.7% มีภาวะซึมเศร้า 
ระดับปานกลาง จ านวน 21.1%  และมีภาวะ
ซึมเศร้าระดับรุนแรง จ านวน 5.3% 

2.การพัฒนารูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้น
การกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่  
ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบการให้การบ าบัดกลุ่มเพ่ือลด
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ ด้านอารมณ์ ด้าน
การคิด ด้านแรงจูงใจ ด้านร่างกายและพฤติกรรม
โดยประยุกต์ใช้ แนวคิดและเทคนิคการให้การบ าบัด
กลุ่ ม  3  ทฤษฎี ได้ แก่ทฤษฎี การบ าบั ดรู้ คิ ด  – 
พฤติกรรม (Cognitive Behavioral Therapy) 
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ทฤษฎีการบ าบัดแบบพฤติกรรมบ าบัด (Behavior 
therapy) และทฤษฎีการบ าบัดตามแนวคิดพิจารณา
เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (Rational emotive 
behavioral therapy) สรุปได้ดังนี้ 

การบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลด
ภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขังเข้าใหม่ในกลุ่มทดลอง
พบว่า ภาวะซึมเศร้าหลังได้รับการบ าบัดกลุ่มลดลง
กว่าก่อนได้รับการบ าบัดกลุ่มและภาวะซึมเศร้าของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันหลัง
ได้รับการบ าบัด โดยกลุ่มทดลองมีภาวะซึมเศร้า
ลดลงกว่ากลุ่มควบคุมซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยทั้ งนี้ เป็น เพราะการบ าบัดกลุ่ มแบบรู้ คิด -
พฤติกรรม มีการส่งเสริมให้ผู้ปุวยเกิดการเรียนรู้ซึ่งใน
แต่ละวันจะมีการเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายเช่นเรียนรู้ว่า
วันนี้จะต้องท าอย่างไรและเรียนรู้ว่าบุคคลอ่ืนท า
อย่างไรช่วยให้ผู้ปุวยเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรมและความรู้สึกของตนเองปรับเปลี่ยนมุมมอง
จากทางลบมาเป็นทางบวกและมีวิธีคิดที่สอดคล้อง
กับความเป็นจริงมากข้ึน ส่งผลให้ภาวะซึมเศร้าลดลง 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้วิจัยใช้เทคนิค การสอนผู้ปุวย 
การค้นหาความคิดอัตโนมัติทางลบที่มีการอธิบายให้
เข้าใจความหมายของความคิดอารมณ์และพฤติกรรม 
การใช้เทคนิคบ าบัดทางพฤติกรรมในการด าเนิน
กิจกรรมแต่ละขั้นตอนมีการใช้เทคนิคทางพฤติกรรม
ด้วยการมอบหมายงานให้ผู้ปุวยท าอย่างชัดเจนซึ่ง
ผู้ ปุ ว ยสามารถที่ จ ะปฏิบั ติ ต ามได้ เ ช่ นการท า
แบบฝึกหัดการท าการบ้านการฝึกใช้เทคนิคการหยุด
ความคิด ซึ่งเป็นผลท าให้ภาวะซึมเศร้าลดลง  

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า

ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ โดยเปรียบเทียบภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผลซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย ข้อที่  1 ภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่ ลดลงที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 

1) การบ าบัดอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์
ปัญหาผู้ รับการบ าบัดในรูปแบบของความคิด 
(Cognitive model) ท าให้เข้าใจผู้รับการบ าบัดใน
สถานการณ์ต่างๆว่าเขามีความรู้สึกความคิดอย่างไร 

2)ผู้บ าบัดมีความสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการ
บ าบัดท าให้เกิดความไว้วางใจและให้ความร่วมมือใน
การบ าบัด 

3 )  ผู้ รั บ ก า ร บ า บั ด ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
(Collaboration) และการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง 
(Active participation)  

4) การมุ่งเน้นที่ปัญหามีเปูาหมายชัดเจนและ
พยายามไปให้ถึงเปูาหมาย 

5) การบ าบัดเน้นการแก้ไขปัญหาที่ปัจจุบัน
ถึงแม้บางครั้งอาจย้อนไปดูที่อดีตเพ่ือผู้ปุวยแยกแยะ
ประเมินและตอบโต้กับความคิดและความเชื่อที่ไม่
เป็นประโยชน์ของตนเอง 

6) ลักษณะของการบ าบัดมีส่วนที่เป็นการ
สอนและให้ความรู้กับผู้ปุวยเช่นรูปแบบของการคิด
รวมทั้งเทคนิคต่างๆท่ีใช้กับความคิด 

7 ) ก า ร ท า พ ฤ ติ ก ร ร ม บ า บั ด จ ะ มี ก า ร
ก าหนดเวลาในการที่ชัดเจน 

8) มีการตรวจสอบอารมณ์ของผู้บ าบัด สรุป
เนื้อหาที่พูดท าให้ผู้รับการบ าบัดเข้าใจอารมณ์ของ
ตนเองและสามารถจัดการอารมณ์ที่ไม่พึงปรารถนา 
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9 ) กา รบ า บั ด เ ป็ นก าร สอน ให้ รู้ ห รื อ ใ ห้
การศึกษาเพ่ือให้ผู้รับการบ าบัดสามารถแยกแยะและ
ประเมินความคิดของตนเองได้รวมทั้งการกระท าเพ่ือ
แก้ไขความคิดที่บิดเบือนให้เป็นความคิดที่เหมาะสม
โดยเปูาหมายสูงสุดคือสอนให้ผู้รับการบ าบัดสามารถ
เป็นผู้บ าบัดตนเองได้ 

10)มีการใช้เทคนิคที่หลากหลายเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงความคิดอารมณ์และพฤติกรรมซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงจะเริ่มต้นที่จุดไหนให้เป็นไปตามความ
เหมาะสมและข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้รับการบ าบัด
เพราะในการบ าบัดแต่ละครั้งผู้วิจัยได้ให้การบ าบัด
เน้นการฝึกอย่างต่อเนื่องดังนั้นแม้ว่าจะยุติการบ าบัด
กลุ่มแลว้ก็ตามสมาชิกยังคงฝึกปฏิบัติทักษะต่างๆเช่น
ทั กษะการผ่ อนคลาย  ต า ร า งกิ จ ก ร รม  ก า ร
จินตนาการ การหยุดความคิดเมื่อความคิดวกวน 
ขาดสมาธิ  ฝึกอย่ างต่อเนื่ องและสม่ า เสมอจน
ความคิด อัตโนมัติ ในทางลบเดิมที่ เคยมีนั้นถูก
เปลี่ยนเป็นความคิดในทางบวกมากขึ้น ส่งผลท าให้
ภาวะซึมเศร้าลดลง 

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
บ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่โดย เปรียบเทียบภาวะซึมเศร้า
ของผู้ต้องขังเข้าใหม่ กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม
ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตาม
ผลซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อ 2  

ผลการวิ เคราะห์พบว่าภาวะซึมเศร้าของ
ผู้ต้องขังเข้าใหม่ กลุ่มทดลองที่ได้รับการบ าบัดกลุ่มที่
มุ่งเน้นการกระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าหลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผล ลดลงกว่ากลุ่ม
ควบคุมที่ไม่ได้รับการบ าบัดกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ <.01อาจเป็นเพราะผู้ต้องขังเข้าใหม่

กลุ่มควบคุม ที่ไม่ได้รับการบ าบัดกลุ่มใดๆ และไม่ได้
รับการปฐมนิเทศผู้ต้องขังเข้าใหม่ ท าให้ขาดทักษะ
ด้านสุขภาพจิตที่มีความส าคัญ อาจส่งผลกระทบด้าน
การควบคุมได้  

4.ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ต้องขังที่
มีต่อรูปแบบการให้การบ าบัดกลุ่มที่มุ่ งเน้นการ
กระท าภายหลังการใช้รูปแบบการให้การบ าบัดกลุ่ม 
ผู้วิจัยท าสนทนากลุ่มเฉพาะพบว่าผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ต้องขังเข้าใหม่ที่มีต่อรูปแบบการให้
การบ าบัดกลุ่มที่มุ่ง เน้นการกระท า โดยการท า
สนทนากลุ่มเฉพาะพบว่าผู้ต้องขังเข้าใหม่ มีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการบ าบัดกลุ่มที่มีบรรยากาศผ่อน
คลาย เป็นกันเอง สามารถจัดการกับอารมณ์และ
รู้สึกปล่อยวางได้มากขึ้น สามารถเลือกที่จะมี
ความสุขหรือความทุกข์และสามารถประยุกต์ใช้
ทักษะการผ่อนคลายให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
นอกจากนี้สามารถ ลดความหมกมุ่นทางจิตใจ ได้
ออกก าลังกาย เกิดผลดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  

 5.ผลการติดตามผลหลังการบ าบัดกลุ่ม 1 
เดือนพบว่าผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่มทดลองไม่พบภาวะ
ซึมเศร้ากลับซ้ า ในขณะที่ผู้ต้องขังเข้าใหม่กลุ่ม
ควบคุมพบว่ามีภาวะซึมเศร้ารุนแรง จ านวน 2 ราย 
ภาวะซึมเศร้าระดับปานกลาง จ านวน 5 ราย ภาวะ
ซึมเศร้าระดับเล็กน้อย จ านวน 3 รายโดยใช้แบบวัด
ภาวะซึมเศร้าส าหรับผู้ต้องขังไทย อาจเป็นเพราะมี
ภาวะซึมเศร้าเกิน 2 สัปดาห์ ไม่ได้รับการบ าบัดรักษา
ตามระบบ ส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถปรับตัวใน
สังคมเรือนจ าได้ เนื่องจากขาดทักษะในการดูแล
สุขภาพจิตของตนเองและมักจะใช้กลไกปูองกัน
ตนเองในลักษณะการโทษผู้อ่ืน(Projection) ซ่ึงจาก
ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ พ บ ว่ า ผู้ ต้ อ ง ขั ง เ ข้ า ใ ห ม่               
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กลุ่ มควบคุมนิยม ใช้ เนื่ อ งจากช่ วยผ่ อนคลาย
ความเครียดและความวิตกกั งวลต่างๆเ พ่ือให้
ความรู้สึกผิดนั้น        ลดน้อยลง  จึงโทษผู้อ่ืนท าให้
สัมพันธภาพกับเพ่ือนผู้ต้องขังไม่ค่อยดีนัก เมื่อรู้สึก
ไม่สบายใจจึงขาดเพ่ือนที่ปรึกษาและแยกตัวเพ่ือใช้
ความคิดและจินตนาการอยู่ในโลกส่วนตัว ซึ่งจาก
การหมกมุ่นครุ่นคิดแต่เดิมๆและการแก้ปัญหาที่
บิดเบือนความเป็นจริงอาจส่งผลต่อภาวะซึมเศร้า
กลับซ้ าในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 แบบวัดภาวะซึมเศร้าส าหรับผู้ต้องขังไทย 
สามารถน าไปใช้กับผู้ต้องขังที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างในเรือนจ าจังหวัดอ่ืนได้และควรศึกษา
ในรายละเอียดของแบบวัดวิธีการและการแปล
ความหมายก่อนน าไปใช้ 

 1.2 รูปแบบการให้การบ าบัดกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
กระท าเพ่ือลดภาวะซึมเศร้าของผู้ต้องขัง  เข้าใหม่
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของตะวันตก ส าหรับการ
บ าบัดกลุ่มครั้งนี้ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจประยุกต์ใช้
แนวคิด ทฤษฎีตะวันออกเช่นการบ าบัดแนวพุทธ ซึ่ง
อาจเหมาะสมกับวัฒนธรรมเรือนจ า เพ่ือน้อมน าพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคมต่อไป 
2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษากับผู้ต้องขังในลักษณะอ่ืนอาทิ
ผู้ต้องขังที่มีปัญหาด้านการปรับตัวอย่างต่อเนื่องและ
มีภาวะซึมเศร้า 
 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับผู้ต้องขังกลุ่ม
ตัวอย่างในเรือนจ าอ่ืนๆ 
 2.3 ควรมีการติดตามผลการเป็นผู้ต้องขังที่มี
ภาวะซึมเศร้าหลังจากการทดลองไปแล้ว 3  เดือน 6 
เดือนเพื่อติดตามอาการปุวยกลับซ้ า 
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การจัดการธุรกิจโรงแรมเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 

ธนภร  จรูญนมิมาน1 
  ตรีเนตร  ตันตระกลู2 

 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีจุดหมายเพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมสู่ความส าเร็จในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดชุมพร ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าหลักการการบริหารด้วยหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จัดท าเป็นแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมสู่ความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นยังพบว่า ปัญหาอุปสรรค ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน มี
ความสัมพันธ์กับองคประกอบและมาตรการของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน กล่าวคือ การส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และการพ่ึงตนเองโดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยอาศัยความ
ร่วมมือของทุกฝ่าย รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน, ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท 
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Hotel Business Management for Sustainable Ecotourism Management  
 

 Tanaporn Charoonnimmarn1 
              Trinate Tantakool2 

     
Abstract  
          The main objective of this research was to present the approaches for hotel business 
management for sustainable ecotourism management in Chumphon Province. It was a 
qualitative research. Principles of sufficiency economy philosophy can be applied to hotel 
business management for sustainable ecotourism management in Chumphon Province. In 
addition, the problems and obstacles of sustainable ecotourism management were related to 
the elements of sustainable ecotourism management. For sustainable ecotourism management, 
it is necessary to encourage true participation of all parties as well as being an ecotourism 
destination as learning center and for tourist satisfaction.          
 

Keywords : Sustainable ecotourism, Chumphon Cabana Resort 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1Ph.D. Candidate, Doctor of Business Administration, Western University. 
Address: 11 4 Hathairat Road Lat Sawai Subdistrict, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 12150 
Email: tanaporn.25.2510@gmail.com  
2Professor (Psychology), Graduate School, Kasem Bundit University  

Address: 11 4 Hathairat Road Lat Sawai Subdistrict, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 12150 
Email: tanaporn.25.2510@gmail.com 
 

 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No. 2 July - December  2019 

 

บทน า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวช่วยส่งเสริมธรรมชาติและการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศช่วย
สร้างรายได้ ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งรัฐจะสามารถน ามาใช้ 
ในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างงานให้กับประชาชนในท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได้  
เมื่อประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากกิจกรรม
การท่องเที่ยวจะช่วยลดความจ าเป็นในการพ่ึงพา
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือด ารงชีพ และที่ส าคัญคือท า
ให้การพัฒนาเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินควบคู่กันไปได้ 
หรืออาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศเป็น
รู ป แ บ บ ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Development)   

จากแหล่ งท่องเที่ ยว  12 โครงการเมือง
ต้องห้ามพลาด  จังหวัดชุมพร เป็นจังหวัดหนึ่งที่มี
จุดเด่น คือ เป็นประตูด่านแรกที่จะเข้าสู่ภาคใต้  เป็น
เมืองที่เก่าแก่และมีความเป็นมาที่ยาวนาน มีทะเลที่
อุดมสมบูรณ์ที่สุดของอ่าวไทย มีหาดทรายยาวถึง 
222 กิโลเมตร มีเกาะมากมายกว่า 40 เกาะ ความ
สวยงามของท้องทะเลสีคราม ความร่มรื่นอุดม
สมบูรณ์ของธรรมชาติ แนวปะการัง ดอกไม้ทะเล 
และฝูงปลาหลากชนิด ท าให้จังหวัดชุมพรเหมาะแก่
การเป็นแหล่งท่องเทีย่วยุคใหม่  

ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท หาดทุ่งวัวแล่น ที่พัก
ติดทะเล มีห้องพักแบบบังกะโล และแบบอาคาร
ห้องพัก เปิดให้บริการลูกค้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2525 ผู้
ให้บริการด้านที่พักท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ธรรมชาติ ผสมผสานกิจกรรมแบบการไปผจญภัย
ตามป่า วัฒนธรรมท้องถิ่น ที่ เป็นภูมิปัญญาของ

ชาวบ้าน ความสัมพันธ์ที่ตั้งมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเอ้ืออาทรระหว่างธรรมชาติกับมนุษย์ชาติ 
สามารถด ารงอยู่ ได้อย่ างยั่ งยืน  มีสวนเกษตร 
ท่ามกลางบรรยากาศที่สงบร่มรื่นกับธรรมชาติริม
ชายหาดทุ่งวัวแล่น ห้องพักขนาดใหญ่พร้อมการ
ตกแต่งอย่างมีสไตล์ มีรูปแบบห้องพักที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย สระว่ายน้ าที่
มีมาตรฐาน และท้องทะเลของหาดทุ่งวัวแล่นที่
สวยงาม (ชุมพรคาบาน่ารี สอรท์, 2558) 

จากการศึกษาบริบทชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท 
ท าให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่ควรมีสูตร
ส าเร็จรูปแบบที่ตายตัว หรือยึดนโยบายที่มีมาตรฐาน
เดียว หากแต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเป็นส่วน
หนึ่ งของทางเลือกในการพัฒนาและก่อให้ เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง ซึ่งเน้นหลักการทาง
ศีลธรรมและความมั่นคงการยังชีพของชุมชน และ
ความสมดุลของสภาพแวดล้อมธรรมชาติเป็นส าคัญ 
ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท ได้บริหารจัดการให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และได้พัฒนากิจการมาจนถึง
ปัจจุบันเพ่ือสอดคล้องกับรัฐบาลที่มีนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่องแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมสู่ความส าเร็จ
ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดชุมพร จากการศึกษาชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท 
จังหวัดชุมพร เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดความยั่งยืน 
โดยใช้กรณีศึกษาชุมพรคาบาน่ารีสอร์ทจังหวัดชุมพร 
และน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดความยั่งยืน เพ่ือประโยชน์ใน
การส่งเสริมการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ต่ อ ไ ป  ดั ง
ภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 แนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดการจัดการธุรกิจโรงแรม 

 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

 

การจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

การบริหารโดยหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง   

แนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมสู่ความส าเร็จในการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดชุมพร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดชุมพร 

2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดชุมพร  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรม
สู่ความส าเร็จในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดชุมพร 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
       ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้ต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดการ
จัดการธุรกิจโรงแรม การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การ
บริหารโดยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดย
ศึกษาจากแนวคิดของ จิตตั้งวัฒนา (2542); เอียวศรี
วงศ ์(2544) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมของ
จังหวัดชุมพรที่น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 2. ได้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3. เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
การอนุรักษ์ธรรมชาติและสร้างจิตส านึกด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของส่วนรวม 
 4 .  ส่ ง เสริม ให้ ผู้ ประกอบธุ รกิจ พัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมอันดีแก่ชุมชน 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
         การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ใช้วิธีการวิจัยเชิ ง
คุณภาพ (Qualitative research) ศึกษาแหล่งข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  คือ กลุ่ม
ผู้บริหารและผู้จัดการชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท จ านวน 
4 คน เจ้าหน้าที่ ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท 6 คน        
(6 แผนก) เจ้าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดชุมพร 
4 คน  บุคคลตัวอย่างที่ท าการเกษตรตามแนวทาง
ป รั ช ญ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง 3 ค น  แ ล ะ ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 13 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ทั้ งการจดบันทึก และบันทึกเสียง 
วิเคราะห์ข้อมูลถึงสภาพพ้ืนที่การบริหารจัดการตาม
มาตรฐานที่พักตากอากาศ (รีสอร์ท) ปญหา อุปสรรค
ในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิดความ
ยั่งยืน ทั้งการวางแผน การตัดสินใจ การแก้ปัญหาที่
น าสู่ความส าเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืน โดยน าเสนอในรูปการพรรณนาความ 
(Descriptive analysis) และด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  1. การตรวจสอบข้อมูล 
(Data check) 2. การลดทอนข้อมูล (Data 
reduction) 3. การแสดงข้อมูล (Data display) 4. 
น าข้อมูลมาจัดกระท าเพ่ือก าหนดมาตรการหรือแนว
ทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหเกิด
ความยั่งยืน และ 5. การสร้างข้อสรุปและยืนยัน
ผลสรุป (Conclusion and verification)  
 
ผลการวิจัย 

1. ปัญหา อุปสรรคการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน โดยใช้กรณีศึกษาชุมพรคาบาน่า 
รีสอร์ท จังหวัดชุมพร ได้แก่   
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     1.1 ขาดการดูแลรักษาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้สามารถใช้ประโยชน์ถึง
ลูกหลานทั้งทรัพยากรป่าไม้ น้ า สัตว์ป่า 
      1.2 ด้านปริมาณของเสียที่จะเป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ขยะ น้ าเสีย 
      1.3 ด้านการประชุมวางแผนงานใน
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ร่วมกับ
หน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ขาดการส่งเสริมจาก
ภาครฐัอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2.  องค์ประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืน  

 2.1  องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ โดยเป็น
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ เกี่ยวเนื่องกับ
ธรรมชาติที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ  ในพื้นที่นั้นๆ ที่
มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ 

 2.2  องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็น
การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการ
จัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร 
การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ 
และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 
จึงเป็นการท่องเที่ ยวที่มีการจัดการอย่างยั่ งยืน 
เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  ที่
ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

2.3  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวทีมีกระบวนการ
เรียนรู้   

โ ด ย มี ก า ร ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว

เป็นการ เ พ่ิม พูนความรู้  ประสบการณ์  ความ
ประทับใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึก
ที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยว
สิ่งแวดล้อมศึกษา 

2.4  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนและประชาชนท้องถิ่น ที่มีส่วนร่วมในการคิด 
วางแผน ปฏิบัติตามแผน ชุมชนได้รับประโยชน์ 
ติ ดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่ วมบ า รุ ง รั กษา
ทรัพยากรท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ใน
ท้องถิ่น รวมทั้งกระจายรายได้ 

3.  มาตรการหรือแนวทางการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน มีดังนี้ 
  3.1  บริหารจัดการโดยประยุกต์ใช้หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   3.2  ดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว
ให้อยู่ในสภาพเดิม ไม่ถูกท าลายหรือเปลี่ยนแปลง
สภาพ 
 3.3  กระตุ้นจิตส านึกของคนในท้องถิ่น
ให้ช่วยกันดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่
ในสภาพที่ดี ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นผลเสียต่อ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว เพียงเพ่ือหวังผลประโยชน์
ส่วนตน เช่น การบุกรุกท าลายป่า การจับปลา
สวยงามใต้น้ า การเก็บปะการังหรือเปลือกหอยขนาด
ใหญ่มาจ าหน่าย 
 3 . 4  ใ ห้ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเดินทางเข้าไปเยือน และให้
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ความร่วมมือแก่ชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ไม่ให้เสื่อมโทรม 
 3.5ระมัดระวังเรื่องการก่อนสร้างที่ไม่
กลมกลืนกับธรรมชาติ หรือความสวยงามของแหล่ง 
ท่องเที่ยว 

3.6  ควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้
เกินขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ ง
ท่องเที่ยว 

 3.7  จัดท าเอกสารอธิบายสถานที่
ท่องเที่ยว พร้อมวิธีปฏิบัติตนการเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี 

 3.8  มีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะเพ่ือ
ป้องปรามการท าลายทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 3.9  ควรมีการส่งเสริมการวิจัย โดย
หน่วยงานจังหวัดหรือทางภายนอก หรือ ททท. 
หน่วยงาน 

ทางส่วนกลาง ควรส่งเสริมการวิจัยวิจัยเรื่อง
การท่องเที่ยวแบบต่างๆ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืน หรือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือน าผล
วิ จั ย ม า ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหา อุปสรรคในการจัดการการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน โดยใช้กรณีศึกษาชุมพรคา
บาน่ารีสอร์ท จังหวัดชุมพร พบว่า  มีปัญหาด้านขาด
การส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นั้น 
อาจเนื่องมาจากหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีการก าหนด
นโยบายการส่งเสริมเฉพาะภาค โดยการกระจาย
อ านาจให้จังหวัดท างานและก าหนดนโยบายของ
จังหวัดได้เอง จะเห็นได้จากปัญหาในด้านการประชุม
วางแผนงานในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

อย่ า งยั่ ง ยื น  ร่ ว มกับหน่ วยง านห รื อองค์ กรที่
รับผิ ดชอบด้านการท่องเที่ ยว  ทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง และมีการให้แนวทางการจัดการการท
องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ว่าควรมีการส่งเสริมการ
วิจัย โดยหน่วยงานจังหวัดหรือทางภายนอก หรือ 
ททท. หน่วยงานทางส่วนกลาง ควรส่งเสริมการวิจัย
วิจัยเรื่องการท่องเที่ยวแบบต่างๆ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืน หรือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือน าผลวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์
หมื่นและคณะ (2559) การวิจัยเรื่อง การบูรณาการ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ลุ่มน้ า
โขงไทย-ลาว พ้ืนที่  จังหวัดนครพนมถึงจังหวัด
อุบลราชธานีและแขวงค าม่วนถึงแขวงจ าปาสัก  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์แผนการส่งเสริมพัฒนา 
เส้นทางท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องสัมพันธ์กับ
นโยบายของรัฐ รวมทั้งแนวทางการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยลาว วิเคราะห์ข้อจ ากัด รวมทั้ง
แนวทางการวางแผนการท่องเที่ยวตามล าน้ าโขง เพ่ือ
ยกระดับเส้นทางท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
เสนอแนะเชิงนโยบายในแผนการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ ยว  ให้ เกิดความยั่ งยืนใน พ้ืนที่ การ
ท่องเที่ยวลุ่มน้ าโขง เป็นการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ ผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของ รัฐบาลประกอบด้วย 
ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ
คณะวิจัยได้จัดเวทีสัมมนาผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้มีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวของรัฐบาล ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนด้านการ
ท่องเที่ยวและตัวแทนภาคประชาชน ผลการศึกษา
พบว่าทั้ง 4 จังหวัดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นของตนเอง จึงส่งผลให้ต่างคนต่าง
ท างานตามหน้าที่ ไม่เกิดการบูรณาการแผนการ
ท างานร่วมกัน อีกทั้งแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของทั้ ง  4 จั งหวัดขาดมิติด้าน การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงส่งผลให้ในพ้ืนที่ศึกษาครั้งนี้
ไม่มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวใน แหล่งท่องเที่ยว
เท่าที่ควร ส่งผลให้ไม่เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่ งยืน  การศึกษาครั้ งนี้ เ สนอว่ าทั้ ง  4  จั งหวัด
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเข้า
ด้วยกัน โดยใช้วิสัยทัศน์ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนตามล าน้ าโขงพัฒนาการท่องเที่ยวสู่สากล 
ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์คือ  ยุทธศาสตร์ที่ 1) 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
และแหล่งท่องเที่ยว  ยุทธศาสตร์ที่ 2) การพัฒนา
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดย ชุมชนด้วยกลไกการบริหารจัดการ
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม เ พ่ื อ ค ว า ม ส ม ดุ ล แ ล ะยั่ ง ยื น  
ยุทธศาสตร์ที่  3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
คุณภาพสินค้าและมาตรฐานการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว อีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมให้ชุมชนอย่าง  

2. ประเด็นขององค์ประกอบการทองเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืน พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดการ 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมีการจัดการที่
ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การ

จัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ และ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต อาจ
เนื่องมาจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจ าเป็นต้องเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับที่ Hakim, et 
al. (2009) การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของระบบนิเวศ
กับการท่องเที่ยว ได้แสดงถึงบทบาทเชิงนิเวศวิทยาชาติ
พันธุ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยกเอากรณีศึกษา
เกาะบาหลีในประเทศอินโดนีเซีย  

3. แนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน คือ การบริหารจัดการโดย
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้
เนื่องมาจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการบริหารจัดการเป็นการท าให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง เพราะเกิดจากความ
ต้องการของประชาชนเองที่จะสร้างรายได้พ้ืนฐาน
ให้กับตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อินหว่าง 
(2558) การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเครือข่าย
ของผู้ น ากลุ่ ม วิ สาหกิ จชุ มชน ประ เภทสิ นค้ า
เกษตรกรรมจังหวัดพิษณุโลก พบว่า แนวทางการ
พัฒนาเครือข่ายผู้น ากลุ่มชุมชนประเภทสินค้า
เกษตรกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น มีแนวทางที่
ส าคัญ คือ 1) ด้านลักษณะการด า เนินงานของ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 2) กระบวนการพัฒนา
เครือข่ายของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เช่นเดียวกับ 
เกิดจันทร์ (2557) การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม  
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นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จันทร์หมื่นและคณะ (2559) ที่ได้วิจัยเรื่อง การ 
บูรณาการแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน
พ้ืนที่ลุ่มน้ าโขงไทย-ลาว พ้ืนที่ จังหวัดนครพนมถึง
จังหวัดอุบลราชธานีและแขวงค าม่วนถึงแขวงจ าปา
สัก พบว่าทั้ ง  4 จั งหวัด จ า เป็นต้องเชื่ อมโยง
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน โดยใช้วิสัยทัศน์ 
เชื่อมโยงการ ท่องเที่ยวโดยชุมชนตามล าน้ าโขง  

สรุปได้ว่าในการศึกษาแนวทางการจัดการ
ธุรกิจโรงแรมสู่ ความส าเร็จในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของของจังหวัดชุมพร 
จากการศึกษาชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท จังหวัดชุมพร 
พบว่า ปญหาอุปสรรค ของการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน นั้นมีความสัมพันธ์กับองค
ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืน และมาตรการหรือแนวทางการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน คือ การส่งเสริมให้
เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และการพ่ึงตนเอง
โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถ
แก้ปัญหาเศรษฐกิจทั้งภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน อีกท้ังเป็นแนวทางที่เชื่อมโยงระบบนิเวศ 
และการรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติโดยอาศัย
ความร่วมมือของทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ดี
และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่าง
มากอีกด้วย 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
1. ควรน าเสนอข้อมูลสารสนเทศต่อหน่วยงาน

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการรณรณรงค์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างกว้างขวาง 

2. ควรสร้างศูนย์การเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 

3. ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายบูรณา
การการมีส่วนร่วมสร้างมาตรการการปฏิบัติตนเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดี 

4. ภาครัฐควรส่งเสริมงบประมาณจัดท าคู่มือ
หรือเอกสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่าง
เหมาะสม 

5. ภาคธุรกิจหรือเจ้าของกิจการการท่องเที่ยว
ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท ควรส่งเสริมให้มีการวิจัย
เปรียบเทียบการท่องเที่ยวกีฬาทางน้ ากับการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

6. ควรพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโดยการออกแบบด้านสถาปัตยกรรมที่
เหมาะสมกับสภาพธรรมชาติและเน้นการอนุรักษ์
พลังงานมากยิ่งข้ึน 

7. ควรออกแบบด้านส่งเสริมบริการการ
ท่องเที่ยวอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

8. ควรมีการกระจายรายได้และผลประโยชน์
ให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน 

9. ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกันพัฒนากิจกรรม
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ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยเน้นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
หรือกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยรูปแบบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบพอเพียง โดยการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างและลึก 

2.ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 

3 ควรศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่ อง เที่ ยวภายใน พ้ืนที่  เ ช่ น  ระบบนิ เ วศ 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และประเพณี
ท้องถิ่น 

4.ควรศึกษาความพึงพอใจของชาวบ้านใน
ท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร 
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การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
 

พิมพ์พัฒน์ จันทร์เทียน1 
 ทัตติยา นครไชย2 
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 สัมพันธ์  มณีรตัน์4 

  ดวงทิพย์ อนันต์ศุภมงคล5 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
หลังการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความเห็นมีต่อการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 65 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแบบสนทนากลุ่มวิเคราะห์เชิง
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และความคิดเห็นต่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
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The Development of Critical Thinking of Nursing Science Students 

 Pimpat Chantian1 
Tattiya Nakornchai2 
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Duangthip Anansupamongkol5 
     

Abstract  
          The objectives of this study were to study critical thinking skills, critical thinking skills 
after participation in critical thinking skills workshop, and opinion of the nursing students on the 
workshop of first year nursing students at Kasam Bundit University in the 2018 academic year. 
The sample consisted of 65 first year nursing students at Kasem Bundit University. The research 
instrument was a critical thinking skills test. The results revealed that the mean score of critical 
thinking skills of the students was moderate. After participating in the critical thinking skills 
workshop, the students showed an increased critical thinking score but still in moderate level. 
Additionally, the students were very satisfied with the workshop. 
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บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการพัฒนา
คนให้มีความรู้  ความสามารถ มีทักษะในการ
แก้ปัญหาเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ดังนั้นการจัดการศึกษาในปัจจุบันจึง
มีจุด เน้นที่ ส าคัญคือการฝึกให้ ผู้ เ รี ยน  คิด เป็น 
แก้ปัญหาเป็น สามารถคิดวิเคราะห์และเลือกสิ่งที่
เหมาะสม มีทักษะในการแก้ปัญหาได้  รวมถึงมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ใ ห้ มี ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าในกระแสโลกาภิวัฒน์ ผู้เรียนสามารถ
คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมบนพ้ืนฐานของข้อมูลและสถานการณ์
เพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่
มุ่ ง เ น้ น ผู้ เ รี ย น ใ ห้ มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การเป็นผู้น า การ
น าไปประยุกต์ใช้ การติดต่อสื่อสารได้ จากการศึกษา
ของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญของการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการคิด โดยได้ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญาตรี
โดยคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณวุฒิหลักอย่างน้อย 5 
ด้าน โดยเฉพาะทักษะทางปัญญาที่มุ่งให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฏีและ
กระบวนการในการคิด วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
เมื่อผู้ เรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ที่ ไม่ได้
ค า ดคิ ดม าก่ อน  ซึ่ ง สิ่ ง เ หล่ า นี้ จ า เ ป็ นต้ อ ง ใ ช้
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะ
พ้ืนฐานทั้งสิ้น และ องค์กรวิชาชีพพยาบาลทั้งในและ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารญาณและได้
ก าหนดให้มีการคิดอย่างมีวิจารญาณเป็นสมรรถนะ
และเป็นคุณลักษณะหนึ่งของพยาบาลและเป็นตัว
บ่งชี้หนึ่งในเกณฑ์ประกันคุณภาพทั้งด้านการจัด
การศึ กษาและการ ให้ บริ ก ารพยาบาล ( Joint 

Commission on Accreditation on Healthcare 
Organization,2004 cited by Brunt, 2005; สภา
การพยาบาล 2552ก, 2552ข ; อ้างใน ชื่นกลิ่น และ 
เล่าเรียนดี, 2555) เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลเมื่อ
ส าเร็จเป็นพยาบาลวิชาชีพแล้วต้องปฏิบัติงาน
ให้บริการผู้ป่วยโดยจ าเป็นต้องใช้ทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ ดังนั้นพยาบาลจึง
จ าเป็นต้องมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้องค์
ความรู้ทางด้านการพยาบาลมาใช้อย่างมีเหตุผล มี
การพิจารณาไตร่ตรององค์ประกอบต่าง ๆ อย่าง
ครอบคลุมเพ่ือหาข้อสรุปในการอธิบายและการ
ปฏิบัติการพยาบาลเป็นการปฏิบัติเชิงวิชาชีพต้องท า
ความเข้าใจกับทฤษฎีและแนวคิดทางการพยาบาล 
พร้อมทั้งสามารถประยุกต์ศาสตร์ทางการพยาบาล
กับศาสตร์ ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติการพยาบาล
ได้อย่างถูกต้อง  

ก า รคิ ดอย่ า ง มี วิ จ า รณญาณ  ( Critical 
thinking) เป็นกระบวนการคิดไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาคลุมเครือ 
มีความขัดแย้งเพ่ือการตัดสินใจว่าสิ่งใดควรเชื่อ
หรือไม่ควรเชื่อ สิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท าโดยใช้
ความรู้ความคิดจากประสบการณ์ของตนจากข้อมูลที่
รอบด้านทั้งข้อมูลส่วนตัวของผู้คิด (สุเสารัจ, 2551) 
ซึ่งนักการศึกษาหลายท่านมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะส าคัญที่
ใช้ในการเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียน 
รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุขและสร้างสรรค์ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นว่า
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะที่จ าเป็น จึง
สนใจในการศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปี 1
ตั้งแต่แรกเข้าศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลในชั้นปีต่อไป อันจะส่งผลต่อการจัดการ
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เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติในด้าน
การศึกษาพยาบาล  เพ่ือน าไปพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนด้านการพยาบาล ตลอดจนเมื่อ
นักศึกษาพยาบาลส าเร็จการศึกษาแล้ว จะได้เป็น
พยาบาลวิชาชีพที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มี
คุณภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิ จารณญาณของนักศึกษาพยาบาลชั้ นปีที่  1 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 หลัง
ได้รับการพฒันาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

3.เพ่ือศึกษาความเห็นของนักศึกษาพยาบาล
ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ใช้ แนวการคิ ดอย่ า งมี วิ จ ารณญาณของ 
Facione & Facione (1996) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับสมรรถนะใน
การตัดสินใจด้านคลินิก ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นทักษะในการคิดที่ เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ซึ่งประกอบด้วย การตีความ การ
วิเคราะห์ การประเมิน การสรุปอ้างอิง การอธิบาย 
และการควบคุมตนเองด้านการคิด หากนักศึกษา
พยาบาลสาสตร์มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก็
จะส่งผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
      กา รศึ กษาครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ยแบบ

ผสมผสานวิธี (Mix methods research) เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังการวิจัย 

ประชากร คือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 
1 ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   

   กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา
2561  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เข้าร่วมการ
ปฐมนิเทศ ในวันที่เปิดภาคเรียน จ านวน 65 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ น ก า รศึ กษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3 ชุด ดังนี้ 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
แบบทดสอบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 43 ข้อ โดยผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบทดสอบทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของ ศรีสวัสดิ์  และคณะ 
(2559) และน าไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
โดยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ได้เท่ากับ 
0.87-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
เท่ากับ 0.84 

2. แบบสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดย
ที่ก าหนดสถานการณ์ให้และมีข้อค าถามให้นักศึกษา
ตอบโดยร่วมสนทนากลุ่ม 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 6 ข้อ เป็น
แบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1   
1. ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์เชิญชวนกลุ่ม

ตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัย พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์
การวิจัยและรายละเอียดของการวิจัยและให้อิสระใน
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การตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย พร้อมทั้งให้กลุ่ม
ตัวอย่างลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งอธิบายให้ผู้เข้าร่วม
วิจัยทราบถึงสิทธิ์ในการถอนตัวจากการศึกษา โดยไม่
ต้องชี้แจงเหตุผลและไม่มีผลกระทบใด ๆ 

2. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคลและแบบทดสอบทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 

3. ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทักษะการ
คิดวิ เคราะห์อย่ างมีวิ จารณญาณกับนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่1 โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับทักษะ
การตีความ วิธีการวิเคราะห์ การประเมินผล การ
สรุปอ้างอิง วิธีการอธิบาย รวมถึงเทคนิคการควบคุม
ตนเองด้านการคิด รวมจ านวน 3 ชั่วโมง  

4. เมื่อสิ้นสุดการอบรมการพัฒนาทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบทดสอบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณอีกครั้ง 
พร้อมทั้งให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ จ านวน 6 ข้อ   

ขั้นตอนที่ 2 
ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับ

สลากและมีความสมัครใจในการร่วมสนทนากลุ่ ม 
(Focus group) จ านวน 9 - 12  คน โดยใช้
แบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสถานการณ์ที่ต้อง
ใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ก าหนดให้ และ
มีข้อค าถามให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น/ตอบ
ข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

 
ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
และข้อมูลการตอบแบบแบบทดสอบ ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณฯก่อนจัดอบรมการคิดอย่างมี
วิ จ า ร ณญ าณ ก่ อน กา รอบร ม กา รคิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณ 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ และศาสนา ( n =65) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
หญิง 
ชาย 
อาย ุ
17-19 ปี 
20-22 ปี 
ศาสนา 
พุทธ 
อิสลาม 

 
61 
4 
 
60 
5 
 
53 
12 
 

 
93.84 
6.15 
 
92.30 
7.69 
 
81.59 
18.46 
 

 
จากตารางที่ 1 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่  1 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 65 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ร้อยละ  93.84 และมีอายุระหว่าง  17-19 ปี คิด
เป็นร้อยละ  92.30  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธร้อย
ละ 81.59   
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ตารางท่ี 2 คะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างก่อนการอบรม (n =65) 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Minimum Maximum Mean Std. Deviation การแปลความ 

 
การตีความ 1.67 5.00 3.05 1.12 ปานกลาง  
การวิเคราะห ์ 1.25 3.75 2.40 0.89 น้อย 
การประเมิน 1.00 4.00 1.72 0.69 น้อย 
การสรุปอ้างอิง 1.25 5.00 2.86 1.32 ปานกลาง 
การอธิบาย 1.25 3.75 2.28 0.81 น้อย 
การควบคุมตนเองด้านการคิด 3.00 5.00 4.12 0.47 มาก 
      

จากตารางที่ 2 พบว่าทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลก่อนการอบรมสูง
ที่สุดคือการควบคุมตนเองด้านการคิด พบว่า มี
คะแนนค่าเฉลี่ย  4.12 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่
อยู่ระดับ ปานกลางคือการตีความ คะแนนเฉลี่ย 

3.05 และการสรุปอ้างอิง คะแนนเฉลี่ย 2.86  ส่วน
ด้านที่อยู่ในระดับน้อยคือการอธิบายคะแนนเฉลี่ย 
2.28  การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย 2.40 และการ
ประเมินคะแนนค่าเฉลี่ย1.72  

  
ตารางท่ี 3  คะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างหลังการอบรม (n =65) 

จากตารางที่ 3 พบว่าทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณหลังการอบรมของนักศึกษาพยาบาล 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุม
ตนเองด้านการคิดอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 
4.46 ส่วนด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การ

ตีความ คะแนนเฉลี่ย 3.43 การอธิบาย คะแนนเฉลี่ย 
3.42 การวิเคราะห์ คะแนนเฉลี่ย3.38 การประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 1.72 ส่วนด้านที่อยู่ในระดับน้อยคือ 
การสรุปอ้างอิง คะแนนเฉลี่ย 2.43 

 
 
 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Minimum Maximum Mean Std. Deviation การแปลความ 

การตีความ 1.67 5.00 3.43 0.65 ปานกลาง 
การประเมิน 1.25 3.75 2.82 0.70 ปานกลาง 
การสรุปอ้างอิง 2.00 4.00 2.43 0.52 น้อย  
การอธิบาย 1.25 5.00 3.42 0.97 ปานกลาง  
การวิเคราะห ์ 1.25 3.75 3.38 0.65 ปานกลาง 
การควบคุมตนเองด้านการคิด 3.67 5.00 4.46 0.26 มาก  
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ตารางที่ 4   เปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างระหว่างก่อนและหลังการ
อบรม (n =65) 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ก่อนอบรม แปลผล หลังอบรม แปลผล 

1. การตีความ 3.05 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
2. การวิเคราะห ์ 2.40 น้อย 2.82 ปานกลาง 
3. การประเมิน 1.72 น้อย 2.53 ปานกลาง 
4. การสรุปอ้างอิง 2.86 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
5. การอธิบาย 2.28 น้อย 3.38 ปานกลาง 
6. การควบคุมตนเองด้านการคิด 4.12 มาก 4.56 มากที่สุด 

รวม 2.73 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาล ระหว่างก่อนและหลังการอบรมพบว่า
คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง
ก่อนและหลังการอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า หลังการอบรม
คะแนนเฉลี่ยการควบคุมตนเองด้านการคิดเพ่ิมขึ้น

จากอยู่ในระดับมากเพ่ิมเป็นระดับมากที่สุด  ส่วน
ด้านการวิเคราะห์ การประเมิน และการอธิบาย
เพ่ิมขึ้นเช่นกัน จากอยู่ในระดับน้อยเป็นเพ่ิมเป็น
ระดับปานกลาง ส่วนด้านการตีความและการอ้างอิง
พบว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการอบรมเท่าเดิม
คืออยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมระหว่างก่อน
และหลังการอบรม (n=65) 

คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Mean Std. Deviation 

ก่อนการอบรม 2.94 0.40 
หลังการอบรม 3.44 0.22 

   
จากตารางที่ 5 พบว่าหลังการอบรมกลุ่ม

ตั วอย่ า งมี คะแนนเฉลี่ ยทักษะการคิ ดอย่ า งมี
วิจารณญาณเพ่ิมข้ึนมากกว่าก่อนการอบรม โดยก่อน

การอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 2.94 และหลังการอบรมมี
คะแนนเฉลี่ย เพ่ิมข้ึนเป็น 3.44  
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ตารางที่ 6   คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่างหลังการ
อบรม (n =65) 
                                  รายการ คะแนนเฉลี่ย แปลผล 

1. หลังอบรมมีการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.85 มากที่สุด 
2. ตระหนักในคุณค่าของการมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.90 มากทีสุ่ด 
3. สามารถน าผลการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการเรียนและการปฏิบัติในวิชาชีพ
ทางการพยาบาล 

4.89 มากที่สุด 

4. ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณมีความส าคัญ 4.65 มากที่สุด 
5. การจัดอบรมการมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีประโยชน์ 4.89 มากที่สุด 
6. ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในปีต่อไป 4.90 มากที่สุด 
                                    ภาพรวม 4.83 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่ม
ตัวอย่างในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
ระหว่าง  4.65 -4.90 และกลุ่มตัวอย่างให้ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรม และ
ควรพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป 
 
ขั้นตอนที่ 2   การสนทนากลุ่มหลังการพัฒนาทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่มตัวอย่าง 
        ผู้วิจัยได้ชี้แจงและอธิบายและแจกส าเนา
เอกสารเกี่ยวกับสถานการณ์เรื่องการให้การศึกษา
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้กลุ่มตัวอย่างที่ที่เข้าร่วม
สนทนากลุ่มทุกคนได้อ่านเพ่ือพิจารณาไตร่ตรอง 
และร่วมสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
หัวข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม  
 1. การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาคืออะไร โดยให้นักศึกษาคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 
 
 
 

ค าตอบโดยสรุปดังนี้ 
 การศึกษานอกสถานที่ให้ความรู้มากขึ้นและ

ทันสมัย และดึงดูดความสนใจในการเรียนของเด็กได้ดี 
 เป็นการเรียนที่พัฒนาและสามารถน าไปใช้
ในชีวิตได้มากกว่าการเรียนที่เรียนในห้องเรียน 
 สามารถเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ได้ โดยไม่ใช่แต่
หนังสือเรียนเท่านั้น 
 ช่วยให้นักศึกษาได้เตรียมตัวเพ่ือใช้ชีวิตใน
โลกที่เป็นจริง มีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนมีการ
คิด วิเคราะห์ 

2. การให้การศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพทางการพยาบาล
อย่างไร 
 
ค าตอบโดยสรุปดังนี้ 
 การเรียนการสอนจ าเป็นต้องใช้ทักษะใน
การคิด การแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญ และการใช้ทักษะ
ในการสื่อสาร ในการเรียนและการท างาน และ
พยาบาลจ าเป็นจะต้องมีทัศนคติ ค่านิยม และมี
บุคลิกภาพที่ดี 
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 พืชผักสมุนไพร แต่ละชนิดสามารถน ามาท า
เป็นยารักษาโรคเบื้องต้นส าหรับผู้ป่วยที่มีอาการไม่
ร้ายแรงได ้
 การเรียนยุวกาชาติได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยได้ 
 การศึกษาวิชาชีพทางการพยาบาล มีความ
ทันสมัยมากขึ้นและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่
เรียนในห้องเรียนอย่างเดียว  
 การศึกษาแบบศตวรรษที่  21 เป็นยุคที่มี
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  ท าให้สะดวกและรวดเร็วต่อ
การศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้าน
การควบคุมตนเองด้านการคิด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ด้านการตีความและด้านการสรุปอ้างอิง 
อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
น้อย 
 2. หลังการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์พบว่า
นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมตนเอง
ด้านการคิด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ตีความ การประเมิน การอธิบายและการวิเคราะห์ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
น้อย 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีคะเฉลี่ยความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก คะแนนระหว่าง  4.65 -4.90 และให้
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม คือควรเพ่ิมระยะเวลาในการ
พัฒนาและการจัดอบรม และควรพัฒนาการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณแบบนี้ร่วมกับการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป 

           ผลจากการสนทนากลุ่ม การคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม
เกี่ยวกับการศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาเห็นว่าควรเน้นให้นักศึกษามีการ
คิด วิเคราะห์ และเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ นอกห้องเรียน
เพ่ือให้มีความรู้มากขึ้นและทันสมัย การเรียนการ
สอนจ าเป็นต้องใช้ทักษะในการคิด การแก้ปัญหาเป็น
สิ่งส าคัญ และการใช้ทักษะในการสื่อสาร ในการ
เรียนและการท างาน และพยาบาลจ าเป็นจะต้องมี
ทัศนคติ ค่านิยม และมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบของ
การศึกษาตามศตวรรษที่  21การศึกษาวิชาชีพ
ทางการพยาบาล มีความทันสมัยมากขึ้นและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่เรียนในห้องเรียน
อย่างเดียว ดังนั้นการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นยุค
ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะท าให้สะดวกและรวดเร็ว
ต่อการศึกษา 
 
การอภิปรายผล 
 ทักษะการคิดอย่ างมีวิ จารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ทั้งก่อนและหลังการพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า นักศึกษา
พยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมตนเอง
ด้านการคิด ทั้งก่อนและหลังการอบรม มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พรหม
น้อย  พรหมเทพ และ ทัศนีย์สุวรรณ (2555) ที่
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4  คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่
พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 
และได้ให้ข้อเสนอว่าควรมีการพัฒนากลยุทธ์ในการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนา
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ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นั กศึ กษา  โ ดย เฉพาะองค์ ป ระกอบด้ าน การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ค ว ร มี ก า ร ติ ด ต า ม ร ะ ดั บ
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาภายหลังการสอนด้วยวิธีดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์           
ในภาพรวมก่อนอบรมได้ค่าเฉลี่ย 2.94 และหลังการ
อบรมได้ค่าเฉลี่ย 3.44 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวม
คะแนนเฉลี่ยหลังการพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณสูงขึ้นแต่อยู่ ในระดับปานกลาง ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พ่ึงจันทรเดช และ 
เปลี่ยนแก้ว (2559) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ ผลวิจัย
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากผลการวิจัยของ วัฒน
วิไล, ตั้งใจกตัญญู บรรจงมณี และ เลี้ยงวิวัฒน์ 
(2552) ที่ศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
ได้แก่ ภูมิหลังของผู้เรียน คือความรู้พ้ืนฐานเดิมของ
นักศึกษา ปัจจัยผู้เรียนด้านนิสัยในการเรียน ทัศนคติ
ต่อวิชาเรียน ความมุ่งหวังในการน าไปใช้ประโยชน์ 
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 ผลการสนทนากลุ่มโดยให้กลุ่มตัวอย่างคิด
วิเคราะห์เกี่ยวกับด้านการให้การศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ร่วมสนทนา
กลุ่ม เห็นว่าปัจจุบันการศึกษาเปลี่ยนจากที่เรียนใน
ห้องสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ มาศึกษานอกสถานที่ที่ให้ความรู้
มากขึ้นและทันสมัย และดึงดูดความสนใจในการ
เรียนของเด็กได้ดี และให้ข้อคิดเห็นว่าการเรียนที่
พัฒนาในศตวรรษที่  21  สามารถน า ไปใช้ ใน
ชีวิตประจ าวันได้มากกว่ าการเรียนที่ เ รี ยนใน
ห้องเรียน เนื่องจากนักศึกษาสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 

ได้โดยไม่ใช่แต่หนังสือเรียนเท่านั้นแต่สามารถเรียนรู้
จากสิ่ งแวดล้อมและประสบการณ์ที่ ได้รับจาก
ภายนอกได้อีก นอกจากนี้การศึกษาส าหรับศตวรรษ
ที่ 21 ยังเป็นการศึกษาการเรียนการสอนที่ช่วยให้
นักศึกษาได้มีการเตรียมตัวเพ่ือใช้ชีวิตในโลกที่เป็น
จริง มีการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ เรียนมีการคิด 
วิเคราะห์ มากขึ้น ดังนั้นผู้สอนต้องพยายามหา
กระบวนการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจและสามารถ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 
และต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ เรียน
สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้หลากหลายแง่มุม โดย
ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศและปรับมุมมองความคิด
ของตนเองให้ผู้ เรียนกล้าที่จะท าและกล้าที่จะคิด  
ดั งนั้ นกระบวนการที่ จ ะ พัฒนาให้ ผู้ เ รี ยน เกิ ด
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณควรเริ่มจากผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ก่อนเป็นล าดับแรก เมื่อผู้สอน
สร้างความน่าสนใจให้ผู้เรียนมากเท่าไร ผู้เรียนจะ
สนใจและให้ความส าคัญเป็นการดึงดูดความสนใจใน
การเรียนของผู้เรียนให้สามารถคิดและวิเคราะห์ได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ไวยสุระสิงห์ และ นพรุจจินดา 
(2554) ที่กล่าวว่าหลักการจัดการเรียนการสอนคือ 
1) ผู้เรียนสร้างความรู้ (Construction of 
knowledge)โดยการเรียนรู้ จัดระบบ ตีความและ
วิเคราะห์ข้อมูล 2) ผู้เรียนใช้การสืบสอบทางวิชาการ 
(Disciplined inquiry) โดยการน าความรู้ที่มีอยู่มา
พัฒนาเป็นความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 3) การให้คุณค่า
นอกเหนือจากห้องเรียน (Value beyond school) 
จะท าให้นักศึกษาพยาบาลสามารถเชื่ อมโยง
ประสบการณ์การเรียนรู้กับสภาพจริงภายนอก
ห้องเรียนได้และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชี วิ ต  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ะบ ว น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณ 
 ดั งนั้นการพัฒนาทักษะการคิดอย่ างมี
วิจารณญาณจึงมีความส าคัญและน าไปสู่การปฏิบัติ
พยาบาลที่เหมาะสมและถูกต้อง ประเทศไทยโดย



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 20 No. 2 July - December  2019 

 

สภาการพยาบาลจึงได้ก าหนดให้การคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นสมรรถนะหลักที่ 13 ของพยาบาล
วิชาชีพและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง จากสมรรถนะ
หลักทั้งหมด 14 สมรรถนะ  ด้วยเหตุนี้จึงมีความ
จ าเป็นที่สถานศึกษาด้านการพยาบาลจะต้องมีการ
พัฒนาทักษะการคิดอย่ างมี วิ จารณญาณของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ตั้งแต่แรกเข้าจน
ส าเร็จการศึกษา ก่อนไปปฏิบัติงานเป็นพยาบาล 
วิชาชีพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้       
 1. ด้านนโยบาย สถาบันการศึกษาควร
ก าหนดเป็นนโยบายส าคัญในการพัฒนานักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิตให้มีทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ 
 2. ด้านบริหารวิชาการ ควรปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาให้
นักศึกษาเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน ควร
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้ฝึกกระบวนการคิด วิเคราะห์ เชื่อมโยง ฝึกทักษะ

การคิด วิเคราะห์ การเผชิญสถานการณ์และการ
แก้ปัญหาได้ และควรสอดแทรกทักษะการคิดอย่างมี
วิ จ ารณญาณในรายวิ ชาทางการพยาบาลทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 4. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ควรพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมและฝึกให้พยาบาล
วิชาชีพมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
เรียนรู้ พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลทุกชั้น
ปีและควรมีการติดตามผลการพัฒนาทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องในชั้น
ปีที่ 2, 3 และ 4 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการ
จัดการ เรี ยนการสอนที่ พัฒนาการคิดอย่ า งมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล   
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การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 

นฤมล ชมโฉม1 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ ศึกษาสภาพปัญหาการอนุรักษ์ และแนวทางพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเลือก
แบบเจาะจง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัย พบว่า   ส่วนใหญ่ขาด
การถ่ายทอดความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับทายาท ขาดความรู้ในการต่อยอดสินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม มีสื่อที่
ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต แต่ปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับภาษีป้าย และสื่อออนไลน์ ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก และการใช้ไลน์ 
เท่านั้น แนวทางการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผลิตเป็นสื่อ
มัลติมีเดียที่สามารถท าได้เองให้บอกเล่าเรื่องราวภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งสีสดใส  มีเสียงดนตรี พร้อมเสียงบรรยาย
ที่เกี่ยวข้องกับผ้าขาวม้า มีการจัดล าดับเหตุการณ์ ใช้เวลาด าเนินเรื่อง 8 -10 นาที  เพ่ือการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และนันทนาการแก่ผู้ชม 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา สื่อมัลติมีเดีย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ้าขาวม้าร้อยสี 
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Multimedia Development for the Transmission of Local Wisdom of Community 
Products   

 Narumon Chomchom1 
     

Abstract  
          This research studied problems of conservation and transmission of local wisdom of 
Phakaomaroisi (hundred colored loincloth) community product, and a guideline for multimedia 
development for transmission of the local wisdom in Kanchanaburi province. It was a qualitative 
research, the sample group being 30 persons selected by means of purposive sampling method. 
In-depth interview was used for data collection. The findings revealed that the most important 
problems were a lack of transmission of knowledge and local wisdom to younger generation, 
and a lack of value adding on the product. Offline media e.g., newspaper and billboard for 
advertisement were abandoned due to taxation. For multimedia development for transmission 
of the local wisdom, it was suggested that multimedia for story-telling, by means of video, 
photo, music and description of Phakaomaroisi (hundred colored loincloth) could be produced 
and demonstrated for 8 – 10 minutes for transmission of the local wisdom as well as 
entertainment for audiences. 
 
Keywords: Development, multimedia, local wisdom, community products, phakaomaroisi 

(hundred colored loincloth) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประชาชนด้วย “วิสาหกิจชุมชน” จึงได้
เสนอพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยมี
เจตนารมณ์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง  
และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานที่มั่งคงให้
ประเทศ (Community Development 
Department, Ministry of Interior, 2015: 3)  
ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นกลไกที่ส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

วิ สาหกิ จชุ มชนจะต้ องมีความพร้อม มี
ศักยภาพในการวางแผน และการน าสู่การปฏิบัติ 
รวมถึงวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีความใฝ่รู้ แสวงหา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ความรู้เพ่ือช่วยเหลือ 
เกื้อกูล ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ตลอดไป (Kanjanavisutt, 2015: 145) 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะใช้ปัจจัยด้านการผลิต จาก
วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นผลิตและแปรรูปด้วยทักษะ 
และความช านาญของผู้ประกอบการ  นับได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ ความได้เปรียบเทียบเชิงเปรียบเทียบ 
แต่ปัญหาที่พบจะเกี่ยวกับการขาดการถ่ายทอด
ความรู้  และภู มิ ปัญญาท้ อ งถิ่ น ให้ กั บทายาท  
เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่
ของทายาทจะไม่กลับมาท างานที่ภูมิล าเนาเดิม หรือ
กลับมาช่วยงานที่บ้าน (Sutthinarakorn  et al., 
2013: 28)   

ชาวบ้านต าบลหนองขาว อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี  รู้จักการทอผ้าเป็นเวลานาน
มาแล้ว ไม่มีผู้จดบันทึกประวัติที่แน่นอน แต่เดิมการ
ทอผ้าวัตถุดิบส าคัญที่ใช้ ได้แก่ “ฝ้าย” ซึ่งปลูกกัน
มากในหมู่บ้าน มีการใช้สีจากธรรมชาติ  ได้แก่ 
เปลือกไม้หรือส่วนประกอบของไม้ เนื่องจากสี

ธรรมชาติไม่คงทน เมื่อใช้ผ้าเป็นเวลานาน ผืนผ้าสีจะ
ซีดหรือจางลง ปัจจุบันได้น าวัตถุดิบชนิดหนึ่งเรียกว่า 
“ไหมประดิษฐ์” มาใช้เพ่ิมสีสันในผืนผ้า โดยเฉพาะ 
“ผ้าขาวม้า” ที่มีสีสันหลากหลาย กลุ่มจึงได้ใช้ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ “ผ้าขาวม้าร้อยสี” โดยเฉพาะผ้าขาวม้า
ลายตาจัก ซึ่งเป็นลายดั้งเดิมที่ผู้เฒ่าผู้แก่อนุรักษ์เพ่ือ
ชนรุ่นหลัง กลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านหนองขาว ผลิต
ผ้าขาวม้าลายตาจักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งคัดสรรตาม
โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ไทยในแต่ละปี ปัจจุบันการทอผ้าของชาวบ้านหนอง
ขาวยังคงสืบสานสู่อนุชนรุ่นหลังต่อไป 

 จากปัญหาการที่ไม่มีผู้รับการถ่ายทอด
ความรู้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 
การถ่ายทอดและอนุรักษ์ความรู้ เพ่ือเก็บรักษาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถ
พัฒนาได้หลายอย่างในการเก็บข้อมูลแต่ส าหรับการ
พัฒนาในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียนั้น  สามารถ
บันทึกและบอกเล่าเรื่องราวที่ต้องการอนุรักษ์ไว้
ส าหรับคนรุ่นหลังและผู้ที่สนใจ  สามารถน าความรู้
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสร้าง
งาน สร้างอาชีพต่อไปในอนาคต รวมทั้งการน าไปใช้
ประโยชน์ที่หลากหลาย สามารถเผยแพร่ผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ท าให้มีความสะดวกในการ
รับรู้มากยิ่งขึ้นด้วย ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะวิจัย
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าขาวม้าร้อย
สี จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ืออนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้คนรุ่นหลังและผู้ที่สนใจสืบทอด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหาการอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี 
จังหวัดกาญจนบุรี 

2.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง ระบบสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารหลายชนิด โดยผ่านสื่อทางคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ประกอบด้วย ข้อความ ฐานข้อมูล ตัวเลข กราฟิก 
ภาพเสียง และวีดีทัศน์ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่ น  หมายถึ ง  ภูมิปัญญา
ชาวบ้านหรือองค์ความรู้ของชาวบ้านที่คิดขึ้นได้เอง 
และน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นเทคนิควิธี เป็น
องค์ความรู้ของชาวบ้าน ทั้งทางกว้างและทางลึกที่
ชาวบ้านคิดเอง ท าเอง โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู่
แก้ปัญหาการด าเนินชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม
กับยุคสมัย 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการ
โดยชุมชนที่มีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการ
ผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และ
ต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี้ให้เกิดดอกผลทั้ งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้าง

รายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ การยึดโยงร้อยรัด
ความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซึ่งกันและกัน โดย
ผ่านการประกอบกระบวนการของชุมชน  

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่เกิด
จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

ผ้าขาวม้าร้อยสี  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
จากวัตถุดิบธรรมชาติน ามาทอเป็นผืนผ้าและย้อมสี 
โดยมีการเพิ่มสีสันลงไปในผืนผ้าโดยเฉพาะ ท าให้ผืน
ผ้ามีสีสันที่มีความหลากหลาย น ามาผลิตเป็น
ผ้าขาวม้า จนทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนองขาว 
เรียกว่า “ผ้าขาวม้าร้อยสี” เป็นจุดขาย และสามารถ
ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ อ่ืนๆ เช่น ผ้าถุง  ผ้า พันคอ 
เสื้อเชิ้ต รองเท้า กล่องใส่ทิชชู พวงกุญแจ เป็นต้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงการผลิตในขั้นตอนต่างๆของ
การผลิตผ้าขาวม้ารอยสีของบ้านหนองขาว ตามวิถี
ชาวบ้านที่ยังคงอนุรักษ์มาจนถึงตอนนี้ 

2. สามารถน าสื่อมัลติมีเดียไปประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ เพื่อดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้คน โดยสร้าง
แหล่งบนเว็บไซต์ และส่งต่อโดยหมู่บ้านเอง 

3. ท าให้ได้รับสื่อมัลติมีเดีย และน าไปพัฒนา
เป็นฐานข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจผ้าขาวม้าร้อยสี 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี 
ได้แก่ หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน  คณะกรรมการบริหาร
วิ ส าหกิจชุมชน   และสมาชิกวิ ส าหกิจชุมชน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์
และบันทึกค าตอบในกระดาษ นอกจากนี้ ยังใช้การ
สังเกต จดบันทึกข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาจัด
อันดับความคิดเห็น และวิเคราะห์ผลต่อไป  
 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่  1  สภาพปัญหาการอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี 
จังหวัดกาญจนบุรี  

1. การขาดการถ่ายทอดความรู้ และภู มิ
ปัญญาท้องถิ่นให้กับทายาท  

เนื่ อ งจากในปั จจุ บันทายาทของกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่จะไม่กลับมาท างานที่
ภูมิล าเนาเดิม หรือกลับมาช่วยงานที่บ้าน แต่ก็ยังเปิด
โอกาสให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป เข้ามาศึกษาเรียนรู้การ
ท างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนคาดหวังว่า ความรู้เหล่านั้นจะขยายไปสู่ผู้ที่
สนใจ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปด าเนินการ
ต่อไปได้ ทั้งนี้ ชาวบ้านต าบลหนองขาว อ าเภอท่า

สภาพปัญหาการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

แนวทางการพัฒนา 

สื่อมัลติมีเดีย 

สื่อมัลติมีเดียออนไลน์ 
(Online) 

สื่อมัลติมีเดียที่ไม่ใช้
อินเตอร์เน็ต 

 (Off-line) 

การผลิตสื่อ
มัลติมีเดีย 
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ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี รู้จักการทอผ้าเป็นเวลานาน
มาแล้ว แต่ไม่มีผู้จดบันทึกประวัติที่แน่นอน เดิมการ
ทอผ้าวัตถุดิบส าคัญที่ใช้ ได้แก่ “ฝ้าย” ซึ่งปลูกกัน
มากในหมู่บ้าน มีการใช้สีจากธรรมชาติ  ได้แก่ 
เปลือกไม้หรือส่วนประกอบของไม้ เนื่องจากสี
ธรรมชาติไม่คงทน เมื่อใช้ผ้าเป็นเวลานาน ผืนผ้าสีจะ
ซีดหรือจางลง ปัจจุบันได้น าวัตถุดิบชนิดหนึ่งเรียกว่า 
“ไหมประดิษฐ์” มาใช้เพ่ิมสีสันในผืนผ้า โดยเฉพาะ 
“ผ้าขาวม้า” ที่มีสีสันหลากหลาย กลุ่มจึงได้ใช้ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ “ผ้าขาวม้าร้อยสี” โดยเฉพาะผ้าขาวม้า
ลายตาจัก ซึ่งเป็นลายดั้งเดิมที่ผู้เฒ่าผู้แก่อนุรักษ์เพ่ือ
ชนรุ่นหลัง กลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านหนองขาว ผลิต
ผ้าขาวม้าลายตาจักเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งคัดสรรตาม
โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ไทยในแต่ละปี ปัจจุบันการทอผ้าของชาวบ้านหนอง
ขาวยังคงสืบสานสู่อนุชนรุ่นหลังต่อไป 

2. การขาดความรู้ในการต่อยอดสินค้าเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้ปัจจัยด้านการผลิต 
จากวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นและแปรรูปด้วยทักษะภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน และความช านาญของผู้ประกอบการ 
ท าให้ต้นทุนการผลิตต่ า แต่ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตจากผ้าขาวม้าร้อยสี ยังไม่หลากหลาย ได้แก่ 
ผ้าถุง ผ้าพันคอ เสื้อเชิ้ต รองเท้า กล่องใส่ทิชชู พวง
กุญแจ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว มีรูปลักษณ์ที่
ธรรมดา  ไม่มีความแปลกใหม่ และความทันสมัย 
เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจขาดความรู้ในการต่อยอด
สินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ท าให้ไม่สามารถแข่งขันใน
ตลาดได ้

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี 

ในอดีต ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของภาครัฐ โดยมีหลายหน่วยงาน
เข้ามาศึกษาดู สื่อมัลติมีเดียที่ใช้ คือ ในลักษณะของ

สื่อที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ต (Offline) เช่น ภาพข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่ลงหนังสือพิมพ์ ภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่ลงในหนั งสือ ป้ ายโฆษณาที่ ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ แต่ปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ภาษีป้าย จึงไม่น าป้ายโฆษณาติดตั้งเ พ่ือท าการ
ประชาสัมพันธ์  

 ปัจจุบันสื่อมัลติมีเดียของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี คือ ในลักษณะ
ของสื่อ (Online) ด้วยการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 
และการใช้ไลน์ (Line) เท่านั้น ได้มีหลายหน่วยงาน
ได้ติดต่อถ่ายท าสื่อมัลติมีเดีย แต่ทางวิสาหกิจชุมชน
ไม่ได้มีสื่อที่พัฒนาโดยตนเอง หากท าได้อยากเพ่ิม
ช่องทางด้านอื่นๆ ที่สามารถพัฒนาและท าได้เอง  อีก
ทั้งด้วยขอจ ากัดของกลุ่ม คือ ปัจจุบันเป็นผู้สูงอายุ
โดยส่วนใหญ่ จะพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความ
ทันสมัย คงท าได้ยาก ซึ่งต้องเพ่ิงพาลูกหลานในกลุ่ม
ให้พัฒนาขึ้น และสอนการใช้งาน  

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนด
คุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียที่จะสร้าง โดยเลือกที่
จะผลิต เป็นสื่ อมัลติมี เดีย  ที่ บอกเล่ า เรื่ องราว
ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งสีสดใส  มีเสียงดนตรี พร้อม
เสียงบรรยายที่เกี่ยวข้องกับผ้าขาวม้าร้อยสี บ้าน
หนองขาว จั งหวั ดกาญจนบุรี  มีการจัดล าดับ
เหตุการณ์เป็นอย่างดี ใช้เวลาด าเนินเรื่อง 8-10 นาที  
สื่อมัลติมี เดียที่สร้างขึ้นสามารถให้ความรู้ เ พ่ือ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและความบันเทิงให้กับผู้
รับชม  โดยสามารถแบ่ งขั้นตอนการผลิตสื่ อ
มัลติมี เดีย เ พ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี 
เป็น 5  ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดเนื้อหาขั้นตอนการ
เขียนสตอรี่บอร์ด (Storyboard) เตรียมการในการ
น าเสนอเนื้อหา ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลที่ได้
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เรียบเรียง วางแผนด าเนินตามขั้นตอนเนื้อหาทั้ง 3 
หัวเรื่องที่ออกแบบไว้ คือ หัวเรื่องความเป็นมาของ
ผ้าขาวม้าร้อยสี บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี 
หัวเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต และหัวเรื่อง
กระบวนการ ขั้นตอน การผลิตผ้าขาวม้าร้อยสี 

ขั้ น ตอน ที่  2  ก า ร เ ขี ย น ส ตอ รี่ บ อ ร์ ด 
(Storyboard) เมื่อเตรียมเนื้อหาในการน าเสนอ
เรียบร้อยแล้วนั้น น าข้อมูลมาเขียนสตอรี่บอร์ด โดย
ก าหนดรายละเอียดของรูปภาพที่ต้องการน าเสนอลง
สตอรี่บอร์ด ผ่านการบันทึกวิดีโอ และเสียงในการ
บรรยาย ให้เหมาะสมทั้งภาพและเสียง      

ขั้นตอนที่  3  การเขียนบทด าเนินเรื่อง 
(Script) ก าหนดชื่อเรื่อง เนื้อเรื่อง การด าเนินเรื่อง 
การน า เสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนผ้ าขาวม้าร้อยสี 
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) ประวัติความเป็นมาของ
ชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี 2) วัตถุดิบและอุปกรณ์ 3) 
ขั้นตอนการผลิตผ้าขาวม้าร้อยสี และ 4) ผลิตภัณฑ์
ผ้าขาวม้าร้อยสี และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 

ขั้นตอนที่ 4  การตัดต่อภาพ และเสียง โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ขั้ น ต อน ที่  5   ก า ร น า สื่ อ มั ล ติ มี เ ดี ย  
ถ่ายทอดผ่านสื่อสังคมออนไลน์อัพโหลดไฟล์งาน
วิดีโอลงสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้สื่อยูทูป (Youtube) 
หรือการฝากไฟล์ไว้บนระบบออนไลน์ เช่น Google 
Drive หรือ Cloud Technology 

 
การอภิปรายผล 

แนวทางแก้ไขการขาดการถ่ายทอดความรู้ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับทายาท มีดังนี้ 

1. พัฒนาคนส าหรับการขยายงานและสืบ
ทอดธุรกิจ 

ควรผลักดันให้ลูกหลานก้าวขึ้นมารับช่วงสืบ
ทอดกิจการ ควรให้ลูกหลานได้มีโอกาสซึมซับ และ
ได้รับความคุ้นเคยกับธุรกิจ เพราะเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตและเติบโตมาตั้งแต่วัยเยาว์ ผู้สืบทอดธุรกิจจึง

ต้องมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมให้กับ
ลูกหลานที่จะมารับทอดความเป็นเจ้าของธุรกิจใน
อนาคต โดยมี เป้ าหมายส าคัญคือ  การรั กษา
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ควบคู่ไปกับการ
สร้างโอกาสในการขยายธุรกิจให้ก้าวไกลยั่งยืน 

2. พัฒนาคนที่มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินค้าวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ 

ควรให้การสนับสนุนในเรื่องการให้ความรู้
ใหม่ เช่น  การน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้
มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยน าอินเทอร์เน็ต
มาช่วยสนับสนุน เช่น การขายออนไลน์ เป็นต้น และ
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเกี่ยวกับสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชน เช่น การให้ความรู้เรื่องการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ พัฒนาผู้ประกอบการ สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มีความโดดเด่น ทันสมัย 
และสามารถวางจ าหน่ายได้ทุกช่องทางการตลาด  

3.  อบรมและแลกเปลี่ ยนความรู้อย่าง
สม่ าเสมอ   

ควรติดต่อขอรับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการให้ความรู้และการให้บริการ
ปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน เช่น  ด้าน
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ควบคู่กับบรรจุภัณฑ์  
ด้านการบริหารจัดการวัตถุดิบ สามารถน าวัตถุดิบที่มี
อยู่  มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัดท างบ
การเงิน สามารถจัดท างบการเงินของวิสาหกิจ และ
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน
การบัญชี การบริหารจัดการธุรกิจของวิสาหกิจ 
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปแนะน าให้วิสาหกิจจัดท า
งบการเงินได้ และใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแล
ทางการเงินและพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น  

4. การสร้างเครือข่ายที่ เข้มแข็ง ขยาย
เครือข่ายและท างานร่วมกัน 
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การพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการ
สร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง 
ในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนวิธีการสร้างความสัมพันธ์ 
และการท าธุรกิจร่วมกัน เพ่ือให้ธุรกิจในเครือข่ายนั้น 
สามารถท างานเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน ท าให้ธุรกิจ 
สามารถอยู่รอด และแข่งขันได้ การพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง การร่วมกลุ่มกันท า ให้มี
อ านาจในการต่อรองสูง ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนควร
กลุ่ มกลุ่ มกัน  โดย เน้นที่ การต่อรอง  ทางด้ าน
การตลาด เช่น เมื่อร่วมกลุ่มกันของกลุ่มที่ผลิตสินค่า
ประเภทเดียวกัน อาจจะตกลงขายในราคาเดียวกัน 
เป็นต้น   รวมถึงการสร้างความร่วมมือ ระหว่าง
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในการให้ความรู้
เกี่ยวกับการผู้ประกอบการ และการเสริมสร้างทักษะ
ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

แนวทางแก้ไขการขาดความรู้ในการต่อยอด
สินค้าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม มีดังนี้ 

1.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับตราสินค้า 
และบรรจุภัณฑ์  

ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ผ่ า น ต ร า สิ น ค้ า มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ ง   เนื่องจากท าให้รู้ จัก
ผลิตภัณฑ์มากขึ้น ยังรวมถึงการสร้างความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของตราสินค้าเราร่วมด้วย การดึง
เอาความโดดเด่น และแตกต่างมาสร้างเป็นตราสินค้า 
จะท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้ง่ายขึ้น ในการตั้ง
ชื่อตราสินค้าที่จดจ าง่าย เข้าใจ และสามารถสื่อสาร
ได้กับผู้บริโภคอย่างตรงจุด เป็น  

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมช่องทางการขายเกี่ยวกับ
เทศกาลหรือโอกาสส าคัญ เช่น วันปีใหม่ ก็จะ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมเพ่ือเป็นของขวัญ
แก่ผู้รับ ให้มีความสวยงาม และทันสมัย  วันแห่ง
ความรัก ก็จะออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบหรือ
ลวดลายเกี่ยวกับการแสดงความรัก เป็นต้น 

 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลก
ใหม่ สามารถสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพ่ิม 

 จากเดิมการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิด
จากกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิก การถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการผลิตผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกกลุ่ม ท าให้มีความเชี่ยวชาญในการผลิต 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตได้ด้วย การอบรม
และพัฒนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้มีความแปลก
ใหม่ และสามารถสร้างความแตกต่าง สร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่โดยการสร้างความแตกต่างที่ไม่ซ้ ากับผลิตภัณฑ์
ที่จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด ผู้ประกอบการจะต้องคิด
สร้างสรรค์ผลิตสินค้าที่มีความแปลกใหม่และ
แตกต่างจากตลาดที่มีอยู่เดิม หรือน าเสนอสินค้าที่มี
ความแตกต่างที่ ไม่เหมือนใครและใช้วิธีการขาย
ใหม่ๆ เ พ่ือความอยู่รอดและช่วยเ พ่ิมยอดขาย  
รวมถึง การร่วมกันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน การ
คิดเสาะหาทรัพยากรท้องถิ่น เอกลักษณ์ท้องถิ่นและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ในชุมชนน าไปคิดสร้างสรรค์ 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์  

3. การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ค ว ร ข ย า ย ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 

(Channels of Distribution) จากช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และเพ่ิม
วิธีการขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) เช่น การ
ขายผ่านหน้าร้าน (Offline) ที่จังหวัด หรือวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น  และด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านไอ
ทีและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การรุก
ตลาดผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ (online) ด้วยการใช้
เฟซบุ๊ก (Facebook) และการใช้ไลน์ (Line) เป็นต้น 
ก็นับเป็นอีกหนึ่งช่องทางส าคัญที่ก้าวเข้ามามีบทบาท
มากขึ้นในสังคมปัจจุบัน  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 
1.1  ควรเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์สินค้า

วิสาหกิจชุมชนให้มีความเหมาะสมกับยุคสมัย  
เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีส าคัญมาเป็นอันดับหนึ่ง 
ดังนั้น การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ควรเลือกการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ (online) ให้มากขึ้น  
เช่น ทางเว็บไซต์ ทางสื่อออนไลน์ (online) ด้วยการ
ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) การใช้ไลน์ (Line) การใช้
อินสตาแกรม (Instagram) การใช้ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายด้วยต้นทุนต่ า ไม่จ าเป็นต้อง
โฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์หรือวิทยุที่มีต้นทุนสูง ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ 
(offline) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2  ควรศึกษาผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน ๆ ของ
ชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับชุมชน สามารถน ามา

ถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้เพ่ือเป็นแหล่งรวมความรู้ที่
สามรถเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างชุมชนผ้าขาวม้าร้อยสี จังหวัดกาญจนบุรี 
เท่านั้น และเพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น อ่ื น ๆ  จึ ง ค ว ร
ท าการศึกษาให้ครอบคลุม หรือศึกษาแต่ละกลุ่ม
วิสาหกิจที่มีความโดดเด่นเฉพาะ  

2.2  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา
ด้านการตลาดของการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่มี
การส่งออกไปต่างประเทศ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

2.3  ในการวิจัยครั้ งต่อไป ควรศึกษา
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนที่มีความเป็น
เอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะ สามารถน ามาถ่ายทอด
เป็นที่มาและประวัติของต้นก าเนิดวัฒนธรรมและ
ประเพณ ี
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยจากผลการวิจัยซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน
เพ่ือประเมินตัวแบบในการอ านวยบริการเกี่ยวกับการแพทย์ทางไกล โดยมีความน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการ
เป็นตัวแปรแฝงเชิงชั้น และเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งมีทั้งอิทธิพลโดยตรง และโดยทาง อ้อม ผ่านตัวแปรความ
ไว้วางใจของผู้บริโภคต่อตัวแปรการใช้บริการต่อเนื่องซึ่งเป็นตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นด้วย
ว่า ตัวแปรความน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการไม่เป็นตัวแปรก ากับอิทธิพล ระหว่างตัวแปรความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคกับความต่อเนื่องในการใช้บริการ  
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Abstract 
 Based on a research report, this research article exemplifies the use of partial 
least square path modeling for an evaluation of a model of mobile telemedicine services. 
The model consisted of trustworthiness as a second order latent variable and as the 
independent variable directly, and indirectly through consumer trust, the mediating 
variable, influencing continuance in service use, which was the dependent variable. 
Moreover, the analysis also demonstrated that trustworthiness was not the moderator 
between consumer trust and continuance in service use. 
 
Keywords: Partial Least Square Path Modeling, moderator, mediator 
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I 

 ก ร อบแนวคว ามคิ ด  ( Conceptual 
framework) หรือ ตัวแบบการวิจัย (Research 
Model) ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการ
เสนอสมมติฐาน (Hypotheses) ในรูปแบบ
แผนภาพ เพ่ือการทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical data) วิธีการที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานและตัวแบบของการวิจัย หรือกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยในสมัยปัจจุบัน อาจท า
ได้หลายวิธี เช่นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis, MRA) การ
วิ เคราะห์การถดถอยเชิ งชั้น  (Hierarchical 
Regression Analysis, HRH) ก าลังสองน้อย
ที่สุดบางส่วน (Partial Least Square, PLS) 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และตัว
แบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model, SEM) เป็นต้น  (MacCallum & 
Austin, 2000; Xiaosong Peng & Lai, 2012; 
Jeon,2015). 

 
II 

 ผู้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง                 
Trustworthiness in mHealth Information 
Services: An Assessment of Hierarchical 
Model with Mediating and Moderating 
Effects Using Partial least Squares (PLS) 
ได้แก่ Shahriar Akter แห่ง University of 
Wollongong และ John D’ Ambra และ 
Pradeep Ray แห่ง University of New 
South Wales ในออสเตรเลีย น าเสนอบทความ
ในรูปแบบของบทความวิจัย (Research article) 
จากรายงานการวิจัย (Research report) 
วัตถุประสงค์หลักของการน าเสนอบทความวิจัย
ได้แก่ การน าเสนอการใช้ตัวแบบเส้นทางก าลัง
สองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS path modeling) 
เพ่ือประเมินตัวแบบความน่าไว้วางใจเชิงชั้น 
(Hierarchical trustworthiness model) ใน
การอ านวยบริ ก าร เ กี่ ย วกับสาธารณะสุ ข 
(mHeath information services) หรือการ
บริการทางการแพทย์ทางไกลเคลื่อนที่ (Mobile 
telemedicine services หรือ mobile health 
hotline services)   

วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey 
research)  ออกแบบเป็นแบบตัดขวาง (Cross 
sectional design) โครงการรวบรวมข้อมูลจาก
การสมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 400 ราย 
จากเขตเมือง 2 เขต (44.5%) ในนคร Dhaka 
และ Khulna เขตชนบท 3 เขต (55%) ใน 
Netrokona, Keranigonj และ Kaligonj ใน
ประเทศ Bangladesh  
ตัวแบบของการวิจัย เรียกว่า ตัวแบบเส้นทาง
ก าลังสองน้อยที่สุด (Partial least Square 
(PLS) Path Analysis Modeling) ประกอบด้วย
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล (Causal relations) 
ระหว่างตัวแปรความน่าไว้วางใจเป็นตัวแปรแฝง
ล าดับที่สอง (Second order latent variable) 
ใ น แ บ บ ตั ว แ ป ร แ ฝ ง แ บ บ ส ะท้ อ น เ ชิ ง ชั้ น 
(Hierarchical reflective construct/variable) 
และเป็นตัวแปรอิสระ ความเชื่อของผู้บริโภค
(Consumer trust) เป็นตัวแปรแทรกกลาง 
(Mediator) และความต่อเนื่องในการใช้บริการ 
(Continuance) เป็นตัวแปรตาม (Dependent 
variable) หรือตัวแปรผล (Outcome) 
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ตัวแบบเชิงชั้น (Hierarchical Model) ของตัว
แปรความน่าไว้วางใจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 
4 ตัวแปร ได้แก่ความสามารถ (Ability) ความ
เมตตากรุณา (Benevolence) ความซื่อตรง 
( Integrity) และความคาดคะ เน ได้ 
(Predictability) เป็นตัวแปรแฝง (Latent 
variables) ซึ่งเป็นตัวชี้แสดงของตัวแปรความน่า
ไว้วางใจ ดังกล่าว ระดับนี้เรียกว่า ตัวแปรแฝง
อันดับแรก ของตัวแปรความน่าไว้วางใจ (First 
order latent variables of trustworthiness) 
ส าหรับตัวแปรความน่าไว้วางใจในอันดับที่สองใน
ตัวแบบเชิงสะท้อน (Trustworthiness as a 

second order hierarchical reflective 
model) ตัวแปรความน่าไว้วางใจ มีตัวแปร
สังเกตได้ (Manifest variables) ทั้งหมด 16 ตัว
แปร เป็นตัวชี้แสดง (ตัวแปรแฝงล าดับที่  1 
จ านวน 4 ตัว ดังกล่าวแล้วคูณ 4 ตัวแปรสังเกต
ได้ของแต่ละตัวแปรแฝงล าดับที่หนึ่ง) 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างตัวแปรความน่า
ไว้วางใจ ดังกล่าว โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, 
CFA) 

 
 

III 

 Akter, D’Ambra และ Ray เห็นว่าตัว
แบบสมการโครงสร้างบนพ้ืนฐานของการแปรผัน
ร่วม (Covariance-based SEM) มีความจ ากัด
ต่าง ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับ
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย  ( Distributional 
properties) ระดับของการวัด (Measurement 
level) ขนาดตัวอย่าง (Sample size) ความ
ซับซ้อนของตัวแบบ (Model complexity) การ
ระบุความสัมพันธ์ (Identification) และความไม่
แ น่ น อ น ใ น ก า ร ก า ห น ด ปั จ จั ย  ( Factor 
indeterminacy)  จึงเลือกใช้ตัวแบบเส้นทาง
การวิเคราะห์การถดถอยบางส่วน (PLS path 
modeling)  หรือ ตัวแบบสมการโครงสร้างบน
พ้ืนฐานขององค์ประกอบ (Component-based 
SEM) ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรความน่าไว้วางใจของผู้ ให้บริการ ความ
ไว้วางใจของผู้บริโภค และความต่อเนื่องในการใช้
บริการ 

 ในระดับของการวัด (Measurement 
level) ค าจ ากัดความของตัวแปรหลักทั้ง 3 ตัว
แปร เป็นตัวแปรเชิงจิตวิทยา (Psychological 
variables) กล่าวคือ ความไว้วางใจของผู้บริโภค 
(Consumer trust) คือทัศนคติความไว้วางใจ 
(Trusting attitude) ความน่าไว้วางใจของผู้
ให้บริการ (Trustworthiness) คือ ความเชื่อ 
ความน่าไว้วางใจ (Trusting belief) และความ
ต่อเนื่อง (Continuance) คือความตั้งใจที่จะใช้
บริการข่าวสารสาธารณะสุขต่อไป (Intentions 
to continue using mHealth information 
services) 
          การวิเคราะห์ Measurement models 
ด้ายวิธี Confirmatory Factor Analysis 
พิจารณาค่า Factor loadings, Cronbach’s 
Alpha, Composite Reliability(CR), และ
Average Variance Extracted(AVE) ได้ค่าสูง
กว่า 0.7, 0.7,0.7 และ 0.5 ตามล าดับ   
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 ผู้วิจัย ด าเนินการทดสอบสมมติฐานใน
ตัวแบบการวิจัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
ก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วนส าหรับตัวแบบ
เส้นทาง (PLS path modeling) และแสดงผล
การวิเคราะห์ทั้งตัวแบบผลหลัก (Main Effect 

Model) และตัวแบบการปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction Model) ดังนี้ 
 
 
 
 

ตัวแบบผลหลัก 
Main Effect Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a, b, และ c คือ สปส. เส้นทาง (Path coefficients) ความสัมพันธ์ทางตรง ซึ่งมีนัยส าคัญระดับ          
*(p < 0.01)  
 
 

ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ 
Interaction Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b    0.328* (t=3.731) 

0.517* (t = 5.698)    
c
 

 

0.840* (t = 37.301)       a 
                               

Consumer Trust 
(0.705) 

Continuance 
(0.659) 

Trustworthiness 

     b     0.328 (t=3.407) 

0.465* (t = 4.366)     
c
 

 

0.092 (t = 1.778) 
d 

0.840* (t = 34.313)      a 

Consumer Trust 
(0.705) 

Continuance 
(0.664) 

Trustworthiness 
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 a × b คือผลทางอ้อม (Mediating 
effect) ของตัวแปรความไว้วางใจของผู้บริโภค 
(Consumer Trust) เท่ากับ 0.275 (z = 3.45) 
มีนัยส าคัญที่ระดับ < 0.05 เป็นการแทรกกลาง
บางส่วน (Partial mediation) และ d คือ ผลตัว
แปรก ากับ (Moderating effect) ไม่มีนัยส าคัญ
ที่ระดับ ≤ 0.05 โดยที่ สปส. เส้นทางทุกตัวเป็น
แบบค่ามาตรฐาน (Standardized path 
coefficients) 
 การประเมินตัวแบบเส้นทางการถดถอย
บางส่วน (PLS path modeling) ด าเนินการโดย
เทคนิคมาตรการความเหมาะสม global หรือ 

Global Fit measure (GoF) ได้ค่าเท่ากับ 
0.7803 มากกว่าค่าเกณฑ์ที่ระดับ 0.36 จึงสรุป
ได้ว่า ค่า GoF ที่ค านวณได้สนับสนุนความ
เที่ยงตรงของตัวแบบ 
 ผลการวิจัยตามตัวแบบผลปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction Model) จึงสรุปได้ว่าความเชื่อของ
ผู้ใช้บริการว่าผู้ ให้บริการมีความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการต่อไป (Continuance) โดยตรง
และผ่านทางทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อความ
ไว้วางใจผู้ให้บริการ (Consumer Trust) เท่ากับ 
34.8% (VAF = 0.348) และผลก ากับ 
(Moderating effect) ไม่มีนัยส าคัญ

  
IV 

 บทความเรื่อง Trustwortiness in 
mHealth Information Services: An 
Assessment of a Hierarclical Model with 
Mediating and Moderating Effects Using 
Partial Least Squares (PLS) เป็นบทความที่
เสนอวิธีด าเนินทางสถิติในการทดสอบตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (SEM) แตกต่างจากวิธีการที่
เรียกว่า Variance- based SEM หรือ 
Covariance-based SEM เนื่องจากการพยายาม
หลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นข้อจ ากัดของ SEM  
เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ Distributional properties, 
measurement level, sample size, model 
complexity และ identification and factor 
indeterminary    เป็นต้น  รวมทั้งปัญหา 
Multicollinearity ในการวิเคราะห์สมการการ
ถดถอยเชิงพหุด้วย (Mac Callum&Austion, 
2000; Tomarken & Waller, 2005; Bagozzi, 
2010; Khanthachai, 2562) 

 ผลงานวิจัยเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์
ตัวแปรก ากับ(Moderator) และตัวแปรแทรกกลาง 
(Mediator) รวมทั้งการประเมินนัยส าคัญและ
ขนาดของผล (Effect size)ของตัวแปรก ากับและ
ตัวแปรแทรกกลาง 
           การประเมินความเหมาะสมของตัวแบบ 
(Model fits) โดยใช้ Factor Loadings, 
Cronbach’s Alpha, Composite Reliability 
(CR) และ Average Variance Extraction 
(AVE)และ GoF  ผู้วิจัยเห็นว่ามีความน่าเชื่อถือกว่า 
Chi-square, RMSEA, SRMR, CFI เป็นต้น ซึ่ง
พบว่าได้ผลไม่สอดคล้องกัน (Rose, Markman & 
Sawilowsky, 2017)  
 อย่างไรก็ดีการน า PLS มาใช้ในการสร้าง
ตัวแบบเส้นทาง(Path Modeling) ก็ยังมีปัญหา
ต่างๆ เช่น ปัญหา Capitalization on chance 
เช่น Path coefficients estimates มีแนวโน้มมีค่า
สูงเมื่อขนาดตัวอย่างเล็กลง Problems in model 
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testing เพราะการทดสอบตัวแบบมิได้ด าเนินการ
โดยใช้วิธีการ Statistical inference เช่น 
Chisquare test เป็นต้น CR และ AVE ไม่สามารถ
ตรวจจับการก าหนดตัวแบบที่ผิดพลาดได้ และการ
ใช้ t-test ที่ผิด Assumption เป็นต้น (Ronkko et 
al , 2016) 
           ในทัศนของผู้วิจารณ์บทความ  เกี่ยวกับตัว
แปรความน่าไว้วางใจซึ่งเป็น Second-ordered 
reflective latent variable การใช้ลูกศรแสดง
ทิศทางจากตัวแปรความน่าไว้วางใจไปยังตัวแปร
แฝง ซึ่งได้แก่ ความสามารถ (Ability) ความกรุณา 
(Benevolence) ความซื่อตรง (Integrity) และ
ความความคะเนได้ (Predictability) ในตัวแบบเชิง
สะท้อนของตัวแปรแฝง(Reflective  latent 
variable model) และจากตัวแปรแฝง 
ความสามารถ (Ability) ความกรุณา 
(Benevolence) ความซื่อตรง (Integrity) และ
ความความคะเนได้ (Predictability)ไปยังตัวแปร
แสดงออก (Manifest variables) แสดงว่าตัวแปร
แฝง (Latent variable) เป็นเหตุ(Cause) ส่วนตัว
แปรแสดงออก (Manifest variables) เป็นผล 
(Effect) ทั้ง ๆ ที่ค่าของตัวแปรแฝงคือผลรวมของ
ค่าของตัวแปรแสดงออก หรือ เป็นสิ่งเดียวกัน การ

ใช้ลูกศรแสดงทิศทางของความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
จึงเป็นสิ่งที่เป็นปัญหาได้ 
 ในส่วนที่เกี่ยวกับตัวแบบ PLS ตัวแปรใน
ตัวแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นตัวแปรแฝงและตัวแปร
แสดงออก เป็นตัวแปรที่วัดโดยใช้ Likert  scale ใน
แบบการวัดทัศนคติ จึงไม่ใช่ตัวแปรที่วัดระดับ
พฤติกรรมหรือกิจกรรม(Activities)ซึ่งจะมีผลท าให้
เสถียรภาพของการวัดและความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร แปรผันไปได้โดยง่าย หรือไม่เสถียร (Stable) 
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ในเชิงนโยบายจึงมี
ความไม่แน่นอนสูงได้ 
 นอกจากนั้ น ในส่ วนที่ เ กี่ ยวกั บการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมิได้น าข้อมูลข้อเท็จจริง 
(Facts) เกี่ยวกับลักษณะทางสังคม-เศรษฐกิจ 
(Socio-Economic Status, SES) เช่น เพศ อายุ ที่
อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และรายได้ เป็นต้น 
มาร่วมในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุด้วย
เพราะผู้วิจัยเน้นการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง (ความน่าไว้วางใจ ความเชื่อถือ
ของผู้บริโภคและความต่อเนื่อง)เท่านั้น ในทัศนของ
ผู้วิจารณ์บทความ ตัวแปรทางสังคม-เศรษฐกิจของ
ผู้ตอบอาจเป็นตัวแปรแทรกกลาง (Mediator) หรือ 
ตัวแปรก ากับ (Moderator) รวมทั้งอาจใช้เป็นตัว
แปรก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาก็ได้ 

V 

 ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป  บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง 
Trustworthiness in mHealth Information 
Services: An Assessment of a Hierarchical 
Model with Mediating and Moderating 
Effects Using Partial Least Squares (PLS) เป็น
บทความวิ จัยที่นั กวิจั ย และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ควรอ่านอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู้ที่มีความสนใจการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบตัวแบบ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล (Causal Model) จาก
ข้อมูลแบบตัวขวาง (Cross-sectional data) และมี
ความล าบากใจในการใช้การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างแบบ Variance-based SEM หรือ 
Covariance-based SEM. 
       อย่างไรก็ตาม PLS-SEM ยังมีปัญหาประเด็น
ข้อโต้แย้งต่าง ๆ ตามที่ Ronkko et al (2016) ได้
ระบุและให้อรรถาธิบาย ไว้ นักวิจัยจึงควรใช้
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วิจารณญาณอย่างรอบคอบ และเลือกใช้วิธีการทาง
สถิติท่ีมีปัญหาประเด็นข้อโต้แย้งน้อยกว่า รวมทั้งมี

ความชัดเจน และสามารถประเมินข้อจ ากัดได้อย่าง
แจ้งชัด 
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4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 5,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เ ขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  3  วิธีดังนี้ 

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
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