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ABSTRACT 
PURPOSES: This research studied the influence of affective and cognitive trust 

towards teamwork’s effectiveness of employees in service industry. METHODS: This 

quantitative research studied 237 participants who were employees at Novotel 

Suvarnabhumi Airport Hotel with a questionnaire, the reliability of items on affective and 

cognitive trust and teamwork effectiveness being 0.92.The principal analytical technique 

was multiple regression analysis. RESULTS: The research results showed that affective 

trust as well as cognitive trust of the service industry’s employees had significant 

influence on teamwork effectiveness at the level of p < 0.01. CONCLUSIONS: Team 

work effectiveness depended on affective and cognitive trust among team members. For 

policy purpose to enhance teamwork effectiveness, affective and cognitive trust among 

team members is needed to be established. 
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ที่ด าเนินกิจการแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีรูปแบบที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความ
พึงพอใจและความคาดหวัง ซึ่ ง มักจะถูก
บริโภคไปพร้อมกับการผลิตขึ้นมา โดยจะต้อง
รับผิดชอบหรือค านึงถึงความรู้สึกของลูกค้า
เป็นสิ่งส าคัญ ด้วยการด าเนินธุรกิจบริการควร
ที่จะเน้นคุณภาพในเรื่องการบริการเหนือ
ความคาดหวังของลูกค้า กล่าวคือ สามารถ
สร้างความรู้สึกและความประทับใจที่ดีให้เกิด
ขึ้นกับลูกค้าเกินกว่าที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งหาก
ลูกค้าได้รับการบริการที่ไม่ประทับใจ อาจท า
ให้ธุรกิจบริการนั้นเกิดความเสื่อมเสีย และเกิด
การร้องเรียนของลูกค้า 
 ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจบริการเป็น
หน่วยธุรกิจที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
อื่นๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่
เป็นส่วนหนึ่ ง ในการธุ รกิจบริการในการ
ให้บริการกับนักท่องเที่ยว เนื่องจากธุรกิจ
บริการมีการก าหนดประเภทไว้หลายรูปแบบ 
ทั้งนี้ยังมีการแบ่งแผนกแยกย่อยออกไปในแต่
ธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ซึ่งมี
การแบ่งแผนกตามสายการบังคับบัญชา 
ภาระหน้าที่งาน ในส่วนต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
โดยที่ในแต่ละแผนกต้องมีการท างานร่วมกัน 
ซึ่งอาจต้องอาศัยความไว้วางใจและการท างาน
เป็นทีม ในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงแรม ซึ่งจะท าให้ธุรกิจบริการสามารถ
ประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

คว าม ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้ ก ล าย เ ป็ นปั จ จั ยที่ มี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการบริหารงาน
บุคคล องค์กรที่มีระดับของความไม่ไว้วางใจ
กันสูงมักก่อให้เกิดผลเสียต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน ซึ่งในทางตรงกันข้ามองค์กรที่
มีพื้นฐานวัฒนธรรมที่มีความไว้วางใจกันสูงจะ
มีศักยภาพ และความสามารถในการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างดีซึ่ง Rotter 

(1971) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจ
ว่า เป็นความคาดหวังของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ต่อค าพูด ค าสัญญา ทั้งที่เป็นภาษาพูด
หรือภาษาเขียน ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่น
ว่าเชื่อถือได้ ทั้งนี้ Marshall (2000) ได้ให้
ความหมายว่า เป็นผลสะท้อนให้เกิดความ
เชื่ อ ม่ัน  ความซื่ อสั ตย์ของบุ ค คลที่ มีต่ อ
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอื่น 
สอดคล้องกับ Robbin (2001) ซึ่งได้ให้ความ
หมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็น
ความคาดหวังในทางบวก ต่อบุคคลอื่นไม่ว่า
จะเป็นค าพูด การกระท า หรือการตัดสินใจที่
จะกระท าตามสมควรแล้วแต่โอกาส ทั้งนี้ความ
ไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์การ
ด ารงอยู่และประสบผลส าเร็จ McAllister 

(1995) ได้สรุปความหมายของความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลว่าเป็นระดับที่ท าให้บุคคลรู้สึก
วางใจ และเต็มใจที่จะกระท าให้กับอีกคนหนึ่ง 
โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของค าพูด การกระท า 
และการตัดสินใจของอีกคนหนึ่ง นอกจากนี้
การศึกษาของ Aryee et al. (2002) พบว่า 
ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา และความ
ไว้วางใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กับการ
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รับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ความพึงพอใจในงาน 
ความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์การในระดับต่ า 
และความผูกพันต่อองค์การ และการศึกษา
ของ Dirks and Ferrin (2002) พบว่า ความ
ไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บังคับบัญชา
แล ะพนั ก งาน  โดยคว ามไว้ ว า ง ใ จจะ มี
ความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์ในทางบวกเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน ได้แก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี การมีความพึง
พอใจในงาน การมีความผูกพันต่อองค์การ 
การมีความผูกพันต่อเป้าหมาย การเชื่อถือใน
ข้อมูลข่าวสาร และการมีความพึงพอใจต่อตัว
ผู้ บั งคับบัญชา  และความไว้ ว าง ใจยั ง มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้ ง ใจที่ จะ
ลาออกจากองค์กรของพนักงาน นอกจากนี้
ความไว้วางใจยัง มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับรูปแบบพฤติกรรมของผู้น า หรือ
รูปแบบการบริหารของผู้น า เช่น การที่ผู้น ามี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อความยุติธรรมของพนักงาน ซึ่ง
อ า จ อ ยู่ ใ น รู ป ข อ ง ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ
ผู้บังคับบัญชา และการเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะต้อง
อาศัยการท างานร่วมกัน พึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งที่
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ การท างานเป็นทีม 
 การท างานเป็นทีม ถือเป็นการร่วมกัน
ด าเนินการหรือร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุน 
ช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะ
ประสบการณ์ รับผิดชอบ สามัคคีกัน และ
ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างราบรื่น 
ลดความขัดแย้งของพนักงานในการท างาน
ร่วมกัน โดยเฉพาะในสภาพการแข่งขันที่มี
การเปลี่ยนแปลงที่ เร็วขึ้นในธุรกิจบริการ 
ดังนั้นธุรกิจบริการจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกันหรือสร้างการ
ท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในธุรกิจ เพื่อสามารถ
ให้แข่งขันได้กับคู่แข่งในสภาวะของการ
แข่งขันที่สูง เพราะในการท างานไม่สามารถมี
ใครท างานได้โดยคนเดียว  
 การสร้างทีมที่มีคุณลักษณะสมบูรณ์
เป็นเร่ืองที่กระท าได้ยาก แต่ก็มิใช่ว่าจะเป็นไป
ไม่ได้ในชีวิตจริง เพียงแต่ผู้บริหารทีมงาน
จะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการจัดการ
ทีมงานของตนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
ขณะเดียวกันก็ต้องการแรงสนับสนุน และการ
ส่งเสริมจากผู้บริหารและสมาชิกในทีมงาน 
ดังนั้น ความส าคัญของการท างานเป็นทีมอยู่ที่
การท างานร่วมกันของทุกคน ไม่ใช่อยู่ที่
สมาชิกคนใดคนหนึ่งเท่านั้น เราจึงจ าเป็นต้อง
คิดและแสดงออก โดยค านึงถึงคุณค่าและ
ความส าเร็จของส่วนรวม เพราะทีมงานที่ดี
จะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้างความ
พอใจแก่สมาชิก โดยช่วยให้สามารถบรรลุใน
ความต้องการส่วนตัวไปพร้อมกับความส าเร็จ
ของทีมงานด้วย  



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

 หากธุรกิจบริการสามารถก้าวไปสู่
องค์กรแห่งความไว้วางใจและการท างานเป็น
ทีม ซึ่งในธุรกิจบริการได้มีการแบ่งแผนกแยก
ย่อยออกไป โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรม ซึ่งมี
การแบ่งแผนกตามสายการบังคับบัญชา 
ภาระหน้าที่งาน ในส่วนต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
โดยที่ในแต่ละแผนกต้องมีการท างานร่วมกัน 
ทั้ งนี้ จึ ง มีความส าคัญในการศึ กษา เรื่ อง 
อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อประสิทธิผล
ของการท างานเป็นทีมในธุรกิจบริการ ซึ่ง
ความไว้วางใจจะท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับ
งาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร 
ระบบการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท างานเป็น
ทีมซึ่งในขณะปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อที่จะลด
ความไม่เชื่อใจ หรือไม่จริงใจต่อกันที่ เกิด
ขึ้นมาในกลุ่ม ซึ่ งจะเป็นตัวท าลายความ
สามัคคีของกลุ่มไปโดยอัตโนมัติ โดยความไม่
เชื่อใจและไม่จริงใจจะเป็นตัวสร้างความ
แตกแยก และความขัดแย้งกันระหว่างสมาชิก 
ซึ่งจะบ่อนท าลายความร่วมมือและเต็มใจใน
การท างานในองค์กรเดียวกัน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจ
ทางภาวะอารมณ์ และความไว้วางใจทาง
ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในธุรกิจบริการ  
 
 
 

กรอบแนวความคิด 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี 
ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี ้
 
ความไว้วางใจ (Trust) 
 McAllister (1995)  ได้สรุป
ความหมายของความไว้วางใจระหว่างบุคคล
ว่า เป็นระดับท่ีท าให้บุคคลรู้สึกวางใจ และเต็ม
ใจที่จะกระท าให้กับอีกคนหนึ่ง โดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการกระท า และการตัดสินใจของ
อีกคนหน่ึง 
 กิ ต ติ ศั ก ดิ์ น า วิ น  ( 2 55 2 )  ค ว าม
ไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์การ
ด ารงอยู่ และประสบผลส าเร็จ เนื่องจากการ
ท างานร่วมกันต้องพึ่ งพาอาศัยกัน ทั้ งนี้ 
แนวโน้มในปัจจุบันมีความหลากหลายของ
องค์ประกอบในการท างานร่วมกันมากขึ้น 
ความไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในองค์การจึง
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ความไว้วางใจเป็นแหล่ง
ทรัพยากรที่มาจากความร่วมมือเป็นพื้นฐาน 
และความไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคคลใน
องค์การก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อ
องค์การ ความไว้วางใจ ความเจริญเติบโตของ
องค์การ หากองค์การใดปราศจากความ
ไว้ ว างใจของบุคคลในองค์ก ารจะท าให้
เสียเวลา เสียทรัพยากรในการบริหารจัดการ
เป็นจ านวนมากจนกว่าองค์การจะประสบ
ผลส าเร็จได้ ซึ่งความไว้วางใจมีความส าคัญใน
หลายทางและเป็นส่วนประกอบที่จ าเป็น ใน
ทุกประเภทในสัมพันธภาพของมนุษย์ซึ่งยัง
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ส่งผลให้เกิดความราบร่ืนและเกิดคุณค่าในการ
แลกเปลี่ยนต่างๆ ในวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีของ 
McAllister (1995) เป็นหลัก ซึ่งสรุปได้ว่า 
ความไว้วางใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ
พื้นฐาน 2 มิติ ดังนี้ คือ 1) ความไว้วางใจทาง
ภาวะอารมณ์ (Affective trust) และ 2) 
ความไว้ ว า ง ใ จทางความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ 
(Cognitive trust) 
 ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ 
(Affective trust) ประกอบด้วย ความผูกพัน
ทางอารมณ์ความรู้สึกระหว่างบุคคล โดย
บุคคลจะสร้างการลงทุนทางอารมณ์ความรู้สึก
ขึ้นในความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจต่อกัน ซึ่งแสดง
ถึงความเอาใจใส่ดูแลอย่างจริงใจ และสนใจใน
สวัสดิภาพที่ดีของหุ้นส่วน ถือได้ว่าเป็นความ
เชื่อในความดีที่มีอยู่ในความสัมพันธ์นั้น และ
เชื่อว่าอารมณ์ความรู้สึกเหล่านี้บุคคลก็จะ
ได้รับตอบแทนเช่นกัน ในที่สุดแล้ว อารมณ์
ความรู้สึกจะถูกเชื่อมโยงไปยังแต่ละบุคคล ให้
สามารถน าไปเป็นพื้นฐานของความไว้วางใจ
ได้ 
  
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม (Team 

effectiveness)           
 Woodcock (1989) ได้กล่าวไว้
เกี่ยวกับการท างานที่ มีประสิทธิภาพการ
ท างานร่วมกัน บุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมใน
การท างานที่มีการแสดงออกถึงลักษณะส าคัญ 
ซึ่งมีประการหนึ่งกล่าวถึง การสนับสนุนความ
ไว้วางใจต่อกัน (Support and Trust) การ

สนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน จะต้องไป
ด้วยกันเพราะถ้าปราศจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะไม่
สามารถประสบความส า เ ร็ จ ได้  และถ้ า
บุคลากรไม่มีความรู้สึกที่จะต้องปกปิดงานที่
เ ข า รั บ ผิ ด ช อ บ  ก า ร ท า ง า น ก็ จ ะ ข า ด
ประสิทธิภาพ คนเราไม่ว่าในครอบครัวหรือที่
ท างานด้วยกันก็ตามจะไม่แสดงความรู้สึก
ตรงไปตรงมาและเปิดเผย นอกจากว่าเขา
เหล่านั้นรู้สึกว่าคนอื่นแสดงอย่างตรงไปตรงมา
และเปิดเผยเท่ากัน 
 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ที ม ( Team 

effectiveness) ควรจะมีลักษณะส าคัญ 3 
ประการ คือ 1) ผลลัพธ์ในการท างาน ปริมาณ
ผลผลิตของกลุ่มเท่ากับหรือสูงกว่าเป้าหมายที่
องค์การก าหนดหรือ ไ ม่  ซึ่ ง เ ราสามารถ
พิจารณาทั้ ง ในด้านปริมาณและคุณภาพ 
เพราะหากผลงานของกลุ่มไม่เป็นที่ยอมรับ
ของฝ่ายบริหารแล้วก็แสดงว่าการท างานของ
ทีมมีปัญหาไม่สามารถบรรลุ เป้าหมายที่
ต้องการ ซึ่งอาจจะต้องท าการแก้ไขผลงาน
ของทีมท่ีมีคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือปริมาณ
ของงานที่ผลิตออกมา 2) การเรียนรู้และการ
พัฒนา ทีมงานจะต้ อ ง มีการ เ รี ยนรู้ แล ะ
ประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งสามารถจะสร้างความ
พอใจและความผูกพันให้กับสมาชิก มากกว่า
สร้างปัญหาและความคับข้องใจ ซึ่งจะท าให้
สมาชิกสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ด้วย
ความเต็มใจและช่วยเหลือซึ่ งกันและกั น 
ไม่เช่นนั้นสมาชิกอาจจะมุ่งความสนใจไปที่
ตนเอง และไม่ใส่ใจต่ออนาคตและความส าเร็จ
ขององค์การ 3 )  การธ ารงรักษาสมาชิก 
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ทีมงานจะต้องสามารถรักษา หรือส่งเสริมให้
สมาชิกทุกคนสามารถท างานร่วมกับทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการทางสังคม 
(Socialization) ในขณะปฏิบัติงานร่วมกัน 
เพื่อที่จะลดความไม่เชื่อใจ หรือไม่จริงใจต่อกัน
ที่เกิดขึ้นมาในกลุ่ม ซึ่งจะเป็นตัวท าลายความ
สามัคคีของกลุ่มไปโดยอัตโนมัติ โดยความไม่
เชื่อใจและไม่จริงใจจะเป็นตัวสร้างความ
แตกแยก และความขัดแย้งกันระหว่างสมาชิก 
ซึ่งจะบ่อนท าลายความร่วมมือและเต็มใจใน
อนาคต 
 การท างานเป็นทีมที่ จะก่อให้ เกิด
ปร ะสิ ทธิ ภ าพแก่ ที มนั้ น  ที มต้ อ ง มี ก า ร
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกภายในทีมมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งบทบาท 
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และมีการเปิด
โอกาสให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบความคิ ด เห็ นแลก เปลี่ ยนกั น 
นอกจ ากนี้ ก็ ต้ อ ง มี ก า รป ร ะชุ มป รึ กษ า 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยู่เสมอ และใน
ขณะเดียวกันก็ต้องลดความขัดแย้งที่ จะ

เกิดขึ้นภายในทีม แก้ไขปัญหาด้วยเหตุผล 
ข้อเท็จจริง โดยไม่ใช้อารมณ์เข้ามาในการ
ตัดสินใจ Luecke and Polzer (อ้างใน           
พึ่งพุทธคุณ, 2548) ได้กล่าวถึงความหมาย 
และแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
องค์กรต่างๆ ได้น าค าว่าทีม (Team) มาใช้กัน
อย่างกว้าง ซึ่งทีมหมายถึง การมีจุดมุ่งหมาย
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การร่วมมือกัน และใน
บางครั้งทีมยังหมายถึง ความเท่าเทียมกันของ
สมาชิกในทีมด้วย แต่ก็ยังมีความเข้าใจกันว่า 
การที่คนกลุ่มหนึ่งท างานอยู่ด้วยกันในสถานที่
แห่งเดียวกันนั้นเป็นการท างานในรูปแบบของ
ทีม ซึ่งอันที่จริงแล้วการท างานร่วมกันใน
ลักษณะดังกล่าวนี้  เป็นลักษณะของการ
ท างานเป็นกลุ่ม (Work group) เสียมากกว่า 
ซึ่งเป็นการท างานที่ผู้น ากลุ่มเป็นผู้ก ากับดูแล
การท างานของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม และ
สมาชิกในกลุ่มสามารถท างานของตนให้เสร็จ
สมบูรณ์ได้ โดยไม่ต้องประสานงานกับสมาชิก
คนอื่น การท างานเป็นทีม เป็นไปในทิศทางที่
ตรงกันข้ามกับการท างานเป็นกลุ่มแบบทั่วไป 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ความไว้วางใจทาง 
ภาวะอารมณ ์

(Affective trust) 

 
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม          

(Team work effectiveness)           

 ความไว้วางใจทางความรู้
ความเข้าใจ  

(Cognitive trust) 
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สมมติฐานที่  1  ความไว้วางใจทางภาวะ
อารมณ์ของบุคลากรในธุรกิจบริการ มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
สมมติฐานที่  2 ความไว้วางใจทางความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในธุรกิจบริการ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ บุคลากรในโรงแรมโน

โวเทล สุวรรณภูมิ จ านวนบุคลากรทั้งหมด 
579 คน ในแผนกต่าง ๆ ภายในโรงแรม  

กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 237 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามตารางการค านวณของ Yamane 
ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ 
โดยแบบสอบถามจะมี 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
วัดความไว้วางใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

พื้นฐาน 2 มิติ คือ ความไว้วางใจทางภาวะ
อารมณ์ (Affective trust) และความไว้วางใจ
ทางความรู้ความเข้าใจ (Cognitive trust) 
ลักษณะของแบบประเ มินแบบมาตรวัด
ประเมินค่า (Rating scale) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะประเมินความรู้สึกต่อความ
คิดเห็นในแต่ละข้อตามระดับการประเมิน 5 
ระดับ โดยให้คะแนน 1 2 3 4 5 ตามระดับใน
การตอบ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในธุรกิจบริการ 
ลักษณะของแบบประเ มินแบบมาตรวัด
ประเมินค่า (Rating scale) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะประเมินความรู้สึกต่อความ
คิดเห็นในแต่ละข้อตามระดับการประเมิน 5 
ระดับ โดยให้คะแนน 1 2 3 4 5 ตามระดับใน
การตอบ  

ทั้งนี้แบบสอบถามได้ตรวจสอบความ 

เชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองกับ

บุคลากรในธุ รกิ จบริการอื่ นที่ ไ ม่ ใช่ กลุ่ ม

ตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .92  

 
ผลการวิจัย 

  

ตารางที่ 1 ระดับความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ (AT) ความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจ (CT) 
และประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม (TE) 
ตัวแปร  ̅ SD 

ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์  4.17 0.408 
ความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจ  4.04 0.458 
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม  4.10 0.397 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระดับ
ของความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ (AT) 
ความไว้วางใจความรู้ความเข้าใจ (CT) และ

ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม (TE) ของ
บุคคลในธุรกิจบริการของการวิจัยที่อยู่ใน
ระดับสูง (4.04-4.17 จากคะแนนเต็ม 5.0)   

 

ตารางที่ 2 สหสัมพันธ์ (Pearson’s r) ระหว่างความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ (AT) ความไว้วางใจ
ทางความรู้ความเข้าใจ (CT) และประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม (TE) 

ตัวแปร AT CT TE 

AT 1.0   
CT 0.751*** 1.0  
TE 0.617*** 0.833*** 1.0 

หมายเหต:ุ *** p ≤ 0.001 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความ

ไว้วางใจทางาวะ อารมณ์ ความไว้วางใจทาง
ความรู้ความเข้าใจ และประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีม มีสหสัมพันธ์กันในทางบวกทั้ง 

3 ตัวแปร เป็นที่ควรสังเกตว่า สหสัมพันธ์
ระหว่าง AT และ CT ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
และ TE เป็นตัวแปรตามอาจท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

*** p < 0.001 
  

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 สมการที่ 1 ความไว้วางใจทางภาวะ
อารมณ์ของบุคลากรในธุรกิจบริการ ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p = 0.05 แต่มี
สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ p < 0.001 
 สมการที่ 2 ความไว้วางใจทางความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรในธุรกิจบริการ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.001 

ตัวแปรต้น 
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
สมการที่ 1 สมการที่ 2 

ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์  -0.020   

ความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจ   0.848 *** 
Adjusted R

2
     .378 .691 
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 อนึ่ง ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ มี
ค่า สปส. การถดถอยเป็นเลขลบ (-) และไม่มี
นัยส าคัญต่อประสิทธิผลของการท างานเป็น
ทีม น่าจะเกิดจากปัญหา Multicollinearity 
ดังกล่าวแล้ว  
 
สรุป 

ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ของ
บุคลากรในธุรกิจบริการ มีสหสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ p < 0.001 และความ
ไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
ในธุรกิจบริการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การท างานเป็นทีม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ p 
< 0.01 จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมขึ้นอยู่กับความไว้วางใจทาง
ภาวะอารมณ์ความรู้ และความไว้ ใจของ
บุคลากร  
 
อภิปรายผล 

ความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ของ
บุคลากรในธุรกิจบริการ ส่งผลต่อคุณภาพ
ความสัมพันธ์ สอดคล้องกับ กิตติศักดิ์นาวิน 
(2552) ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่
ท าให้องค์การด ารงอยู่ และประสบผลส าเร็จ 
เนื่องจากการท างานร่วมกันต้องพึ่งพาอาศัย
กั น  ทั้ ง นี้  แ น ว โ น้ ม ใ นปั จ จุ บั น มี ค ว า ม
หลากหลายขององค์ประกอบในการท างาน
ร่วมกันมากขึ้น ความไว้วางใจกันระหว่าง
สมาชิกในองค์การจึงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ความ
ไว้วางใจเป็นแหล่งทรัพยากรที่มาจากความ

ร่วมมือเป็นพื้นฐาน และความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันของบุคคลในองค์การก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่มีประสิทธิภาพต่อองค์การ ทั้งนี้ยังสอดคล้อง
กับ Robbin (2000) กล่าวว่า ความไว้วางใจ
เป็นสิ่งที่หล่อลื่นให้เกิดความราบรื่น มีการ
ประสานกันอย่างดีในองค์การ โดยขจัดความ
ขัดแย้งทางความคิด และยังสอดคล้องกับ 
Whitney (1996) ถ้ าทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้อง 
ตรงเวลา และทุกคนเป็นที่เชื่อใจและไว้วางใจ
กันได้ ทุกคนจะปฏิบัติหน้าที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และยัง
สอดคล้องกับ พรหมศรี (2550) ได้อธิบายถึง
วิธีการสร้างความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจ
เป็นเรื่องละเอียดอ่อน การที่บุคคลเกิดความ
เคลือบแคลงหรือสงสัย และไม่ไว้วางใจกัน 
น าไปสู่ความล้มเหลวในการสร้างสัมพันธ์ อัน
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ภายในองค์กรเนื่องจากการไม่ไว้ใจกันเป็นตัว
กัดกร่อนความมีประสิทธิภาพของการท างาน
เป็นทีมในระยะยาว 

ความไว้วางใจทางความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรในธุรกิจบริการ ส่งผลต่อคุณภาพ
ความสัมพันธ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 
คือ ความสามารถ เช่น ทักษะ ความรู้ และ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความสามารถ
ในการโน้มน้าวสิ่งต่าง ๆ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ 
Mishra (1996) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบ
ความไว้วางใจที่ผู้น ามีต่อบุคลากรด้านมิติ
ความสามารถซึ่งความสามารถเป็นพื้นฐาน
ของความไว้วางใจ บุคคลจะให้ความไว้วางใจ
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ผู้น าด้วยความเชื่อว่าผู้น ามีความสามารถใน
การท างานได้ดี และมีความสามารถในการ
ตัดสินใจได้ถูกต้องเหมาะสม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 

1. ผลการวิจัย อิทธิพลของความ
ไว้วางใจที่มีต่อประสิทธิผลของการท างานเป็น
ทีมในธุรกิจบริการ  พบว่าหากบุคลากรใน
ธุรกิจบริการมีความไว้วางใจทางภาวะอารมณ์ 
(Affective trust) เช่น ความไว้วางใจในธุรกิจ
บริการว่ามีสมรรถนะในการบรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือความ
ไว้วางใจในธุรกิจบริการซึ่งมีกระบวนการ
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถไว้วางใจ
ในการท างานระหว่างแผนกต่างๆ ได้  หรือ
หากบุคลากรในธุรกิจบริการมีความไว้วางใจ
ทางความรู้ความเข้าใจ (Cognitive trust) 
เช่น ความไว้วางใจผู้บังคับบัญชาในการ
มอบหมายงานให้กับพนักงานอย่างเท่าเทียม
กัน ผู้บังคับบัญชามีแนวทางการท างานอย่าง
มืออาชีพ และมีความทุ่มเท ท าให้ท่านเกิด
ความไว้วางใจในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพความสัมพันธ์และประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีม จนกลายเป็นพฤติกรรมของ

สมาชิกที่ดีในธุรกิจบริการ ซึ่งจะส่งผลดีในเชิง
บวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ
บริการด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการ
ท างาน ลดข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
พนักงาน 

2. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควร
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการท างาน 
เพื่ อ ให้พนักงานเกิดความไว้วางใจ เ ม่ือ
พนักงานเกิดความไว้วางใจในผู้บริหารแล้วจะ
ท าให้พนักงานเกิดความเชื่อม่ันว่าผู้น าจะ
สามารถท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตและ
สร้างความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 
       ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของความ
ไว้วางใจที่มีต่อประสิทธิผลของการท างานเป็น
ทีมในธุรกิจอื่นๆ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาศึกษาเปรียบเทียบให้ เห็นถึงความ
แตกต่างอิทธิพลของความไว้วางใจที่ มีต่อ
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 

2. ควรด าเนินการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อความไว้วางใจของพนักงาน 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผน และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน และ ศึกษาความน่าเชื่อถือภายในผู้ประเมินผลการให้คะแนนระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบ
ทั่วไปกับวิธีที่พัฒนาขึ้น วิธีการวิจัย ระยะที่ 1 การพัฒนาผังงานวิธีการให้คะแนน 3 แบบ จ านวน
แบบละ 10 ชิ้น ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 
6 ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน อยู่ ในระดับน่าพอใจ ระยะที่ 2 การหาความ
น่าเชื่อถือภายในระหว่างผู้ให้คะแนนและระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับแบบผังงานที่
พัฒนาขึ้นโดยกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 3 กลุ่ม (37, 37 และ 49 คน) การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือภายในระหว่างผู้ประเมิน และระหว่างวิธีการให้คะแนน 
ผลการวิจัย ได้พัฒนาผังงานวิธีการให้คะแนนส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน จ านวน 
3 รูปแบบ มีค่าความน่าเชื่อถือภายในผู้ประเมินระหว่างวิธีทั่วไปกับวิธีที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับสูง (  = 
0.93) ค่าความน่าเชื่อถือระหว่างผู้ตรวจให้คะแนน มีค่าอยู่ในระดับสูง (  = 0.96) ด้วย สรุป วิธีการ
ให้คะแนนตามผังงานที่พัฒนาขั้น มีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ในการประเมินผลการเรียนรู้
ทางด้านคณิตศาสตร์และวิชาอื่นๆ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

 
ค าส าคัญ: ผังงานวิธีการให้คะแนน การให้คะแนนแบบแยกส่วน การให้คะแนนแบบทั่วไป  
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ABSTRACT 
PURPOSES: The objectives of this study were to develop a flowcharts-based 

scoring method for learning evaluation, and to assess the inter-rater reliability of 

flowcharts scoring of selected general scoring rubrics. METHODS: Step 1: development 

of 3 types of flowchart scoring, 10 pieces for each type, for the evaluation of learning in 

mathematics of students at Phatomsuksa level 6. The content validity of the flowcharts as 

assessed by 5 experts was satisfactory. Step 2: The verification of internal  reliability 

between the developed flowchart scoring system and general scoring system as well as 

among the raters for 3 sample groups of Phatomsuksa level 6 (37, 37 and 49 persons). 

Main analytical technique was inter-rater reliability. RESULTS: The instruments used as 

scoring criteria were 3 types of scoring flowcharts. The reliability between the developed 

flowchart scoring and general method was high (  = 0.93), and the reliability among the 

raters were also high (  = 0.96). CONCLUSIONS: The developed scoring procedure 

flowcharts are potentially applicable for evaluation of mathematics learning and other 

subjects at Phatomsuksa level.  

 

Keywords: Scoring procedure flowchart, analytic scoring rubrics, general scoring rubrics  
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บทน า 
 รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี พ.ศ. 
2558 -2559  ท า ให้ ทุ กคนตระหนักดี ว่ า 
การศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการสร้างทุนมนุษย์ 
โดยช่วยพัฒนาให้เป็นคนที่มีประสิทธิภาพและ
มีคุณค่าต่อสังคม ดังจะเห็นได้จากกรอบ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2574 ที่เน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของนักเรียน (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
, 2560) หลักของการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักเรียน ประการแรก คือ การ
ประ เ มินผล เพื่ อการพัฒนา  ( Formative 

assessment) การประเมินผลระหว่างการเรียน  
การสอนอย่างต่อเนื่องที่เกิดขึ้นทุกวันเป็นการ
ประเมินเพื่อให้รู้ จุดเด่นจุดด้อย และการ
ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ (Summative 

assessment) เป็นการประเมินเพื่อสรุปผลการ
เรียนรู้ซึ่งมีหลายระดับ ในการประเมินเพื่อ
ตัดสินผลการเรียนที่ดี ต้องให้โอกาสนักเรียน
แ ส ด ง ค ว า ม รู้ ค ว า มส าม า ร ถ ด้ ว ย วิ ธี ที่
หลากหลายและตัดสินผลบนพื้นฐานของ
เกณฑ์การปฏิบัติมากกว่าใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างนักเรียน การประเมินแบบอัตนัย 
(Subjective scoring) แนวทางการประเมิน
แบบอัตนัย โดยทั่วไปมุ่งวัดระดับการเรียนรู้
ขั้นสูงตั้งแต่ขั้นการน าไปใช้ขึ้นไป การสร้าง
แบบประเมินจะเริ่มจากการก าหนดประเด็น
ปัญหาที่ ต้องการจะวัดซึ่ งจะต้องตรงกับ
วัตถุประสงค์การเรียน ต่อจากนั้นจึงเขียน
เกณฑ์การประเมินให้เหมาะสมกับการวัด

ระดับการเรียนรู้ของนักเรียน มีการออกแบบ
ขั้นตอนของการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ไว้ โดยที่ Nitko (2001) ได้เสนอเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบแยกส่วน (Analytic scoring 

rubrics) ได้สรุปไว้เป็นแบบ 7 ขั้นตอน เป็น
เกณฑ์การให้คะแนนหลายองค์ประกอบ แต่ละ
ระดับการให้คะแนนจะต้องมีความเหมาะสม
และมีความชัดเจนในการนิยามที่ครอบคลุม
เนื้อหา  
 ผั งงาน  (Flowchart) เป็น
กระบวนการคิดและน าเสนอวิธีการอธิบาย
ออกมาเป็นการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน ใน
การศึกษามีการน าอัลกอริทึมมาใช้ร่วมกับผัง
งาน (Flowchart) ถ่ายทอดแนวทางการ
แก้ปัญหาผ่าน ผังงานในรูปของสัญลักษณ์ที่มี
ทิศทางจนได้ผลลัพธ์ตามต้องการที่แสดง
ออกมาเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ประกอบด้วย
โครงสร้างสามรูปแบบ คือ 1) โครงสร้างแบบ
ล าดับ (Sequential structure) 2) โครงสร้าง
แบบทางเลือก (Selection structure) มีการ
เลื อกท าตามเงื่ อนไขที่ ก าหนด และ  3 ) 
โครงสร้างแบบวนซ้ า (Repetition structure) 
โดยมีเงื่อนไขในการควบคุม อัลกอริทึมส่วน
ใหญ่ประกอบด้วยอัลกอริทึมทั้งสามรูปแบบนี้ 
ภายในผังงานเดียวกันและวางแผนให้อยู่ใน
รูปแบบที่มีทิศทางการท างานอย่างง่าย  
 จากการศึกษาเกณฑ์การให้คะแนน 
Rezaei and Lovorn (2010) ได้เสนอการ
ประเมินงานเขียนของนักเรียนโดยการหา
ความเที่ยงและความตรงของเกณฑ์การให้
คะแนน เพื่อดูว่าการใช้เกณฑ์การให้คะแนน 
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(Rubrics) น าไปประเมินผลจะมีความเที่ยง
มากขึ้นหรือไม่ เม่ือเทียบกับการประเมินที่ไม่
ใช้เกณฑ์การให้คะแนน ผลการทดลองยังบ่งชี้
ว่า การใช้เกณฑ์การให้คะแนนไม่สามารถ
พัฒนาความเที่ยงและความตรงของการ
ประเมินถึงการออกแบบและการใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนนมีประสิทธิภาพ ถ้าผู้ตรวจให้คะแนน 
(Rater) ไม่ได้รับการฝึกมาเป็นอย่างดี และ 
Panadero et al. (2012) ได้เปรียบเทียบผล
ของการใช้เครื่องมือการประเมินตนเองที่
แตกต่างกันที่ มีต่อการควบคุมตนเอง การ
เรียน และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ส าหรับงานวิจัยด้านเกณฑ์ Wollenschläger 

et al. (2016) ได้น าเสนอว่า อะไรที่ท าให้
เกณฑ์การให้คะแนนมีประสิทธิภาพในการ
สะท้อนผลการตรวจให้คะแนนผลงานของ
นักเรียนและครู และต่อมา Fraile et al. 

(2017) ได้น าเสนอการสร้างเกณฑ์การให้
คะแนน เพื่อศึกษาผลกระทบต่อการเรียนรู้การ
ควบคุมตนเอง ความสามารถในตนเองและ
ประสิทธิภาพในการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินกับนักเรียน จะเห็นว่าแนวทางจาก
เอกสารงานวิจัยเกณฑ์การให้คะแนนและการ
ตรวจให้คะแนนมีผลต่อการสะท้อนถึงจุดเด่น
และจุดด้อยของการเรียนรู้ข องนัก เรียน
โดยตรง 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิ จัยที่
เกี่ยวข้องกับการหาความสอดคล้องภายใน
ของผู้ตรวจ (Rater Agreement Index: RAI) 
ปรากฏว่าปัจจุบันนักวิชาการให้ความสนใจใน
การน าวิธีการหาความน่าเชื่อถือโดยผู้วัดต่าง

คนกัน (Inter-Rater Reliability: IRR) มาใช้
กับวิธีการตรวจให้คะแนนการประเมินผลอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น โดยที่ Hallgren (2012) 
ได้ศึกษาวิจัยการหาความน่าเชื่อถือโดยผู้วัด
ต่างคนกันส าหรับประเมินผลการเก็บข้อมูล
แบบอัตนัย และ De Groef et al. (2017) ได้
ใช้วิธีการประเมินความน่าเชื่อถือโดยผู้วัดต่าง
คนกัน (IRR) ส าหรับการตรวจวัดไหล่ทาง
ร่างกายในหญิงวัยกลางคน ด้านอายุรเวช
ศาสตร์ทางการแพทย์ และ Lucas et al. 

(2017) ได้ศึกษาวิจัยความน่าเชื่อถือโดยผู้วัด
ต่างคนกัน (IRR) ประเมินความคิดไตร่ตรอง
ของนักศึกษาเภสัชศาสตร์  เพื่อการหาความ
สอดคล้องภายในของผู้ตรวจและการหาความ
น่าเชื่อถือโดยผู้วัดต่างคนกัน  
        จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยได้ศึกษาการ
พัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมีแนว
การพัฒนาจากวิธีการให้คะแนนจากโครงสร้าง
เกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกส่วน (Analytic 

scoring rubrics) ของ Nitko (2001) ที่
ออกแบบไว้แบบ 7 ขั้นตอน โดยผู้วิ จัยได้
พัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงาน 3 รูปแบบ 
ได้แก่    1) ผังงานการเรียงล าดับ  2) ผังงาน
การท าซ้ า และ 3) ผังงานการตรวจสอบแบบ
เงื่อนไขหรือตรรกศาสตร์ เพื่อพัฒนาเกณฑ์
การให้คะแนนผังงาน ที่ จะน ามาใช้ เป็น
แนวทางส าหรับประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 6  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงาน

ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
2. เพื่ อศึ กษาค่ าความน่ า เชื่ อถื อ

ภายในผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงาน
ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธีที่
พัฒนาขึ้น ภายใต้เงื่อนไขรูปแบบผังงานและ
ผู้ตรวจให้คะแนน 

สมมติฐาน 
 ผลการให้คะแนนผังงานระหว่า ง
วิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธีที่พัฒนาขึ้น 
ภายใต้เงื่อนไขรูปแบบผังงานและผู้ตรวจให้
คะแนน มีความน่าเชื่อถือภายในผู้ประเมิน 
 

 

กระบวนการวิจัย 
ก าหนดการรายละเอียดของการด าเนินงานตามระยะ แสดงดังภาพที่ 1 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. วิธีการให้คะแนนผังงาน 3 รูปแบบ 
2. เกณฑ์การให้คะแนนที่พัฒนาขึ้น 
    - หาความตรงเชิงเนื้อหา 

 

ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา  
(CVI) 

 

ประเมินความเหมาะสมของ
เกณฑ์การให้คะแนนผังงาน 

 

ระยะที่ 1 
การพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

 

 

ผู้ตรวจ 5 คน 

วิธีการตรวจให้คะแนนผังงาน 2 วิธ ี
1. การให้คะแนนแบบทั่วไป 
2. การให้คะแนนผังงานที่พัฒนาขึ้น 
 

 

1. ค่าความน่าเชื่อถือระหว่าง
วิธีการตรวจให้คะแนนผู้ประเมิน 
2 .  คว ามน่ า เชื่ อถื อ ร ะหว่ า ง
ผู้ตรวจให้คะแนน 

 

ระยะที่ 2 
ศึกษาค่าความเชื่อมั่นภายในผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงานระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบ

ทั่วไปกบัวธิีที่พฒันาขึ้น ภายใต้เง่ือนไขรูปแบบผังงานและผูต้รวจให้คะแนน 

ผังงาน 3 รูปแบบ 
1. แบบ A จ านวน 10 ชิ้น 
2. แบบ B จ านวน 10 ชิ้น 
3. แบบ C จ านวน 10 ชิ้น 
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ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ 
วิธีการให้คะแนนที่พัฒนาขึ้น หมายถึง 

แนวทางการให้คะแนนผังงานแบบแยกส่วน 
ส าหรับประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน มี
ส่วนประกอบ คือ แบบประเมินผังงาน แนว
ทางการตอบผังงานและเกณฑ์การให้คะแนน 
โดยใช้ร่วมกับแนวทางการตอบแบบประเมิน
ผังงาน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 10 
ระดับคะแนน คือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 
และ 10 คะแนน ที่ประยุกต์มาจากเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบ Task-Specific Rubrics ของ 
Nitko (2011) ที่อธิบายถึงคุณภาพของผล
การปฏิบัติ งานที่ เฉพาะเจาะจงของการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์  

วิธีการให้คะแนนแบบทั่วไป หมายถึง 
แนวทางการให้คะแนนคณิตศาสตร์แบบทั่วไป 
จ ะ ใ ช้ เ กณฑ์ ก า ร ใ ห้ ค ะ แนนทั กษ ะห รื อ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
การแก้ปัญหา 2) การให้เหตุผล 3) การสื่อ
ความหมายทางคณิตศาสตร์ และ 4) การ
เชื่อมโยง ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 5 
ระดับคะแนน คือ 0, 1, 2, 3, และ 4 คะแนน 
ตามระดับความถูกต้องจากน้อยไปหามาก   

ผังงาน (Flowchart) หมายถึง 
แผนภาพที่แสดงถึงขั้นตอนวิธีการขั้นตอนการ
ท างานหรือกระบวนการขั้นตอนการแสดง
สัญลักษณ์ชนิดต่างๆและทิศทางการเชื่อมต่อ
ด้วยลูกศรแสดงให้เห็นถึงการแสดงแผนภาพ
รูปแบบวิ ธี การแก้ปัญหาที่ ก าหนด มี  3 
รูปแบบ ได้แก่ 1) ผังงานรูปแบบ A (การ
เรียงล าดับ) 2) ผังงานรูปแบบ B (การท าซ้ า)  

และ 3) ผังงานรูปแบบ C (การตรวจสอบ
เงื่อนไข) 

ผู้ตรวจ (Raters) หมายถึง ผู้ตรวจให้
คะแนนผังงานส าหรับประเมินผลการเรียนรู้
ของการเป็นครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่ง
ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท ที่ มี
ประสบการณ์ทางด้ านการสอนในระดับ
ประถมศึกษาอย่างน้อย 10 ปี  

กลุ่มผู้ตรวจให้คะแนน (Raters group) 

หมายถึง ผู้ตรวจให้คะแนนผังงานส าหรับ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นครูสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์  จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ตรวจท่ีมีประสบการณ์การสอนต่ า
กว่า 10 ปี และ กลุ่มผู้ตรวจที่มีประสบการณ์
การสอน 10 ปี ขึ้นไป  

ความสอดคล้องของผู้ตรวจ (Inter-

Raters) หมายถึง ระดับความสอดคล้องของ
การให้คะแนนค าตอบของผู้ตรวจให้คะแนนผัง
งาน ในแต่ละวิธีการตรวจของผู้ตรวจแต่ละคน 
ซึ่งตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องภายในผู้
ประเมิน ซึ่งค่าแปรเปลี่ยนตั้งแต่ 0.0-1.0  

ค่ าความน่ า เชื่ อ ถื อภายในผู้ ต รวจ 
(Inter-Raters Reliability) หมายถึง การ
ประเมินค่าความน่าเชื่อถือของระดับความ
สอดคล้องการให้คะแนนของผู้ตรวจให้คะแนน
ผังงานต่างคนกันในการตรวจให้คะแนนผัง
งานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 
2 ระยะ ดังนี ้



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

ระยะที่ 1 การพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงาน
ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
ดังต่อไปนี ้
 การพัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงาน
ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
มีรายละเอียด ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และ
สร้างกรอบแนวทางแบบพหุมิติ โดยก าหนด
มิติที่ต้องการวัดตามเนื้อหาต้องการได้แบบ 2 
มิติ คือ 1) มิติกระบวนการพุทธิปัญญา และ 
2) มิติความรู้การประยุกต์วิธีด าเนินการ และ
หลักการใช้วิ ธี การของผั งงานกับทักษะ
กระบวนการแก้ปัญหา ก าหนดขอบเขตเนื้อหา
ตามมาตรฐานการเรียนและสาระการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์ และมีวิธีการให้คะแนนตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎี วิธีการให้คะแนนแบบแยก
ส่วน ของ Nitko (2001) ล าดับ 7 ขั้นตอน มา
พัฒนาวิธีการตรวจให้คะแนนผังงานขึ้น ครั้งนี้
มุ่งการประเมินแบบอัตนัยที่แสดงทักษะหรือ
กระบวนการท างานของนักเรียน   

2. สังเคราะห์แนวโน้มที่เป็นไปได้
ส า ห รั บ ก า ร ใ ห้ ค ะ แ นนผั ง ง า น ส า ห รั บ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยการ
สังเคราะห์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมจาก
อ งค์ ป ร ะกอบผั ง ง านจ ะ มี ล า ดั บก าร ใ ช้
สัญลักษณ์ผังงาน 5 ขั้นตอน (ประกอบผล, 
2558) กับเกณฑ์การให้คะแนนของ Nitko 

(2001) ส าหรับการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้คณิตศาสตร์ ด้าน
ความรู้เชิงกลยุทธ์ และด้านการสื่อสาร ได้
รูปแบบการเขียนผังงาน จ านวน 3 รูปแบบ จะ

มีกระบวนการแก้ปัญหาแสดงวิธีการของผัง
งานใช้คุณลักษณะตามรูปสัญลักษณ์ที่และการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์  

3. การพัฒนาแบบประเมินผังงาน
และแนวทางการตอบ ผู้วิจัยใช้ลักษณะการใช้
ผังงานกับแนวทาง การพิจารณารายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ในการประเมินผลการ
เรียนรู้ที่จะสะท้อนความรู้ความเข้าใจในแต่ละ
ส่วนการเรียนรู้ โดยใช้ตามแบบฝึกหัดรายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
พ.ศ. 2551 กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้
ของนัก เรียน เกณฑ์ ให้คะแนนผั งงานที่
พัฒนาขึ้น มีที่เหมาะสมกับการประเมินแบบ
อัตนัย แสดงการแก้ปัญหาผ่านการใช้รูป
สัญลักษณ์ ตัวแปร และ Pseudo code และจะ
ไม่มีการประเมินด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนผังงาน
ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
ผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนผังงานด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบ
เกณฑ์การให้คะแนนชิ้นงานกับเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ตามเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 1) ประเมินผังงานรูปแบบ A (การ
เรียงล าดับ) 2) ประเมินผังงานรูปแบบ B (การ
ท าซ้ า) และ 3) ประเมินผังงานรูปแบบ C (การ
ตรวจสอบเงื่อนไข)  

5 . ก า ร ถ่ ว ง น้ า ห นั ก ค ะ แ น น 
(Weighted scoring) ของเกณฑ์การให้
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คะแนนผังงาน ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของผัง
งานทั้ง 6 องค์ประกอบ ก าหนดค่าตัวเลขที่จะ
ตั ด สิ น  แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ  ขึ้ น อ ยู่ กั บ
จุดประสงค์การเรียนรู้ของเนื้อหาในแต่ละ
รู ป แ บบผั ง ง า น  มี  3  รู ป แ บบ  โ ด ย ใ ช้ 
Weighted scoring model น าผลการตรวจให้
คะแนนจากเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น มาบันทึกแล้ว
น าไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่อไป 

6. การประเมินความเหมาะสมของ
เกณฑก์ารให้คะแนนผังงาน โดยผู้วิจัยน าแบบ
ประเมินผังงานให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบประเมินผังงาน
รูปแบบ A (การเรียงล าดับ) แบบประเมินผัง
งานรูปแบบ B (การท าซ้ า) และ แบบประเมิน
ผังงานรูปแบบ C (การตรวจสอบเงื่อนไข) มี
เกณฑ์การพิจารณาประเมินความเหมาะสม 
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างแบบประเมิน
ผังงานกับแนวทางการตอบ  
 
ระยะที่ 2 การศึกษาค่าความน่าเชื่อถือภายใน
ผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงานระหว่าง
วิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธีที่พัฒนาขึ้น 
ระหว่างผู้ตรวจให้คะแนน  

มีล าดับขั้นของการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการเก็บข้อมูลชิ้นงานและ
การคัดเลือกชิ้นงาน 

ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูลชิ้นงาน 
คัดเลือกชิ้นงานและจัดกลุ่มชิ้นงานนักเรียน 
เพื่อเป็นตัวแทนแยกตามระดับกลุ่มคะแนน
ออกเป็น 3 กลุ่มคะแนน ได้แก่ 1) กลุ่มคะแนน

สูง 2) กลุ่มคะแนนปานกลาง และ 3) กลุ่ม
คะแนนต่ า โดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1.1 ผู้ วิ จัยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ขอข้อมูลเพื่อการวิจัยจากวิทยาลัย
วิทยาการวิ จัยและวิทยาการปัญญา ถึ ง
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ (ฝ่ายประถม) โดยมีความประสงค์
ขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2561 โดยได้รับความอนุเคราะห์จากครูสอน
คณิตศาสตร์ 2 คน ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างวันที่ 11 - 31 มกราคม พ.ศ. 
2562 

1.2 การก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหา โดยขอค าปรึกษาและการไปอธิบายกับ
ครูสอนคณิตศาสตร์  2  คน เพื่ อก าหนด
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัยครั้งนี ้เริ่มจากอธิบายวิธีการเขียน
ผังงาน และวิธีการประเมินให้คะแนนชิ้นงาน
นักเรียน แล้วล าดับวิธีการเขียนผังงานกับการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ก าหนดเป็นโจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่สอดคล้องกับการ
เขียนใช้ผังงานได้ 3 แบบ 

1) ผังงานรูปแบบ A (การเรียงล าดับ) 
2) ผังงานรูปแบบ B (การท าซ้ า) 
3) ผังงานรูปแบบ C (การตรวจสอบ

เงื่อนไข) 
ก าหนดเป็นโจทย์คณิตศาสตร์จ านวน 

3 ข้อ ใช้เป็นข้อค าถามส าหรับการเก็บชิ้นงาน
ของนักเรียน 
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1.3 การเก็บชิ้นงานของนักเรียน 
โดยเริ่มจากให้นักเรียนฝึกเขียนผังงานแสดง
การหาพื้นที่รูปสามเหลี่ยมมุมฉากแบบเดิม 
แล้วจึงอธิบายเทียบกับการใช้วิธีการเขียนผัง
งานและการสื่อความหมายของผังงาน เม่ือใช้
องค์ประกอบของผังงาน โดยครูผู้สอนและ
ผู้วิจัยช่วยกันอธิบายขั้นตอนจนนักเรียนเขียน
ผังงานหาพื้นที่รูปสามเหลี่ยมมุมฉากได้ แล้ว
เริ่มการเก็บชิ้นงานจากนักเรียน ด้วยข้อ
ค าถาม 3 ข้อ จนได้ผังงานที่นักเรียนเขียนขึ้น
จากโจทย์ท่ีก าหนด  

1.4 การคัด เลือกชิ้นงานของ
นักเรียนจากการเขียนผังงาน 3 รูปแบบ โดย
ผู้สอน 2 คน ท าการตรวจให้คะแนนชิ้นงานทุก
ชิ้นงาน และเลือกชิ้นงานของนักเรียน ดังนี้ 

 1.4.1 ผังงานรูปแบบ A เป็น
ผังงานการแก้โจทย์ปัญหาร้อยละ จ านวน 1 
ข้อ จากนักเรียน จ านวน 49 คน ได้ชิ้นงาน 49 
ชิ้นงาน โดยตรวจให้คะแนนทุกชิ้นงาน แล้ว
เลือกมา 10 ชิ้นงาน 

1.4.2 ผังงานรูปแบบ B เป็นผัง
งานการคิดค านวณผลรวมตั้งแต่ 1-10 จ านวน 
1 ข้อ จากนักเรียน จ านวน 37 คน ได้ชิ้นงาน 
37 ชิ้นงาน โดยตรวจให้คะแนนทุกชิ้นงาน 
แล้วเลือกมา 10 ชิ้นงาน  

1.4.3 ผังงานรูปแบบ C เป็นผัง
งานการคิดค านวณสูตรคูณแม่ 5 จ านวน 1 
ข้อ  จากนักเรียน จ านวน 37 คน ได้ชิ้นงาน 
37 ชิ้นงาน โดยตรวจให้คะแนนทุกชิ้นงาน 
แล้วเลือกมา 10 ชิ้นงาน  

น าผลการคัดเลือกชิ้นงานในแต่ละ
แบบมาคละชิ้นงาน และลบชื่อนักเรียนออก 
แล้วก าหนดเป็นชุดผังงานตามเนื้อหาแบบคละ
ระดับคะแนน ได้ผังงาน 3 รูปแบบ จัดเก็บให้
เป็นแฟ้มข้อมูลรูปภาพ เพื่อน าเข้าสู่ขั้นตอน
การพัฒนาโปรแกรมแบบออนไลน์ต่อไป 

2.กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ครั้งนี้ เป็นครูท า

หน้าที่ผู้ตรวจ (Raters) ให้คะแนนผังงาน
ส าหรับประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่
สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 5 คน จะ
เป็นการประเมินให้คะแนนช้ินงานของนักเรียน
ตรวจตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบทั่วไปและ
ตรวจตามเกณฑ์การให้คะแนนผังงานที่
พัฒนาขึ้น ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ลักษณะของกลุ่มที่
เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย ครั้ งนี้ 

ผู้ วิ จัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบประเมินการให้
คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน เป็นวิธีการให้คะแนนผัง
งานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่พัฒนาขึ้น ที่ผ่านขั้นตอนการหา
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ได้เกณฑ์การ
ให้คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1 ) 
เกณฑ์การประเมินผังงานรูปแบบ A 2) 
เกณฑ์การประเมินผังงานรูปแบบ B และ 3) 
เกณฑ์การประเมินผังงานรูปแบบ C  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
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ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการน าแบบประเมินผังงานให้ผู้ตรวจ 
จ านวน 5 คน ตรวจให้คะแนนแบบทั่วไปและ
ตรวจให้คะแนนผังงานตามเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น 
จะตรวจให้คะแนนผังงานตามเกณฑ์ทั้ง 2 วิธี 
จากผู้ตรวจจ านวน 5 คน โดยก าหนดให้ตรวจ
ให้คะแนนผังงานของนักเรียนทุกชิ้นงาน ดังนี ้
1)  ตรวจให้คะแนนผังงานรูปแบบ A จ านวน 
10 ชิ้นงาน 2) ตรวจให้คะแนนผังงานรูปแบบ 
B จ านวน 10 ชิ้นงาน  และ 3) ตรวจให้
คะแนนผังงานรูปแบบ C จ านวน 10 ชิ้นงาน 

น าผลการตรวจให้คะแนนจาก
ผู้ตรวจแต่ละคนแต่ละชิ้นงาน จะได้ผลการ
ตรวจให้คะแนนได้ผลของผลการตรวจให้
คะแนน มาบันทึกแล้วน าไปวิเคราะห์ค่าทาง
สถิติในขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของ
คะแนนที่ได้จากเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้น และเกณฑ์
การให้คะแนนแบบทั่ ว ไป  โดยค านวณ
ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ยง เบนมาตรฐาน ด้ วย
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 

5 . 2  ก า ร ห า ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) ของคะแนนที่ได้จากการตรวจ
แบบทดสอบการเขียนผังงานตามเกณฑ์การ
ตรวจให้คะแนนผัง  

6. การทดสอบโดยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) เพื่อหาค่าความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใ น  ใ ห้ ผ ล ลั พ ธ์ เ ป็ น ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ที่

บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการให้คะแนน
ผังงานที่พัฒนาขึ้นกับวิธีการให้คะแนนแบบ
ทั่วไป ว่ามีความสัมพันธ์ดีหรือไม่ดี วิธีนี้จึง
เป็นวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายในผู้
ประเมินหรือความสอดคล้องภายในของ
ผู้ตรวจให้คะแนน การหาค่าความเชื่อม่ันโดย
ใช้สูตรของครอนบัคได้ โดยที่คะแนนของ
แบบทดสอบเป็นคะแนนแบบมาตรจัดอันดับ
หรื ออันตรภาคด้วยสัมประสิทธิ์ แอลฟา
(Cronbach’s alpha coefficient) มีการ
พิจารณาจากเกณฑ์ค่าสถิติที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.8 
จึงยอมรับได้ว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน  

การทดสอบความสอดคล้องการให้
คะแนนผังงานระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบ
ทั่ วไปกับวิ ธีที่พัฒนาขึ้น ภายใต้ เงื่ อนไข
รูปแบบผังงานและผู้ตรวจให้คะแนน โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
ทดสอบสหสัมพันธ์รายคู่ของผู้ประเมินของผล
การให้คะแนนผังงาน ภายใต้เงื่อนไขการตรวจ
ให้คะแนนผัง ซึ่งค่าสถิติที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.8 จึง
ยอมรับได้ว่ามีค่าความสอดคล้องภายใน  

 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาวิธีการให้คะแนนผัง
งานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

การวิจัยในตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาวิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ผลการ
สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มความเป็นไปได้
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ของวิธีการเขียนผังงานประกอบกับวิธีการให้
คะแนนแบบแยกส่วน ของ Nitko (2001) มา
ประยุกต์ เป็นวิธีการให้คะแนนผังงานได้
ประเด็นแนวโน้มความเป็นไปได้ของกรอบ
เกณฑ์การให้คะแนนทั้ งหมด จ านวน 60 
ประเด็น เพื่อน าไปใช้ประเมินชิ้นงานของ
นักเรียน ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) เกณฑ์การ
ตรวจให้คะแนนผังงานรูปแบบ A (การ
เรียงล าดับ) จ านวน 50 ประเด็น 2) เกณฑ์การ
ตรวจให้คะแนนผังงานรูปแบบ B  (การท าซ้ า) 
จ านวน 60 ประเด็น และ 3) เกณฑ์การตรวจ
ให้คะแนนผังงานรูปแบบ C (การตรวจสอบ
เงื่อนไข) จ านวน 60 ประเด็น  

ผลการวิ เคราะห์ความตรง เชิ ง
เนื้อหา (Content validity) โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ให้ความคิดเห็นและ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า   พร้อมทั้งหา
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 

Index: CVI) ผลปรากฏว่า ค่าดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหา จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

จากวิธีการตรวจให้คะแนนผังงานส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน โดย
ภาพรวมมีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ 
(CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีความเหมาะสม ดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือมากกว่า
เกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 0.80 ขึ้นไป  ล าดับ
ความถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 
ตอนที่  2 ผลการศึกษาค่าความสอดคล้อง
ภายในผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงาน
ระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธีที่
พัฒนาขึ้น ภายใต้เงื่อนไขรูปแบบผังงานและ
ระหว่างผู้ตรวจให้คะแนน 

1. ผลการเปรียบเทียบค่าความ
สอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน ภายใต้เงื่อนไข
การตรวจให้คะแนนผังงาน 2 วิธี  คือ 1) 
เกณฑ์การให้คะแนนผังงานแบบทั่วไป และ 2) 
เกณฑ์การให้คะแนนผังงานแบบที่พัฒนา 
จ านวน 30 ชิ้นงาน และผู้ตรวจ จ านวน 5 คน  

 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงาน และค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ภายใต้เงื่อนไขการตรวจให้คะแนนจากเกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบ
ทั่วไป  

ผู้ตรวจ คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
คนที่ 1 1.00 - - - - 
คนที่ 2 .90 1.00 - - - 
คนที่ 3 .72 .73 1.00 - - 
คนที่ 4 .64 .76 .78 1.00 - 
คนที่ 5 .70 .80 .85 .84 1.00 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                                                                                  .94                                                                                                   
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 จากตารางที่ 1 ความสอดคล้อง
ภายในผู้ประเมินของวิธีการให้คะแนนผังงาน
แบบทั่วไป มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจ

ให้คะแนน อยู่ระหว่าง .64 ถึง .90 เมื่อทดสอบ
ความสอดคล้องภายในแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟามีค่าเท่ากับ .94 

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงาน และค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาภายใต้เงื่อนไขการตรวจให้คะแนนจากวิธีการให้คะแนนผังงานแบบที่
พัฒนา  

ผู้ตรวจ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
คนที่ 1 1.00 - - - - 
คนที่ 2 .93 1.00 - - - 
คนที่ 3 .92 .93 1.00 - - 
คนที่ 4 .67 .71 .70 1.00 - 
คนที่ 5 .91 .91 .98 .77 1.00 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                                                                                  .96                                                                                                                               
         

จากตารางที่ 2 ค่าความสอดคล้อง
ภายในผู้ประเมินของวิธีการให้คะแนนผังงาน
ที่พัฒนาขึ้น มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจให้

คะแนน อยู่ระหว่าง .67 ถึง .98 เม่ือทดสอบ
ความสอดคล้องภายในแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟามีค่า เท่ากับ .96 

 
ตารางที่ 3 ค่าอ านาจจ าแนกของผู้ตรวจให้คะแนน จากวิธีการให้คะแนนผังงาน 2 วิธี  

ผู้ตรวจ ค่าอ านาจจ าแนก 
แบบทั่วไป แบบที่พัฒนา 

คนที่ 1 .81 .92 
คนที่ 2 .90 .94 
คนที่ 3 .83 .96 
คนที่ 4 .83 .73 
คนที่ 5 .88 .96 

 
จากตารางที่ 3 วิธีการให้คะแนนผัง

งานแบบทั่วไป มีค่าอ านาจจ าแนกของผู้ตรวจ
อยู่ระหว่าง .81 ถึง .90 และวิธีการให้คะแนน
ผังงานแบบที่พัฒนา มีค่าอ านาจจ าแนกของ

ผู้ตรวจอยู่ระหว่าง .73 ถึง .96 เม่ือพิจารณา
ระดับของค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า .20 แสดง
ว่า การตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจให้คะแนน
ทุกคนมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 
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2.  ผลการเปรียบเทียบการให้
คะแนนผังงานระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบ

ทั่ วไปกับวิ ธีที่พัฒนาขึ้น ภายใต้ เงื่ อนไข
รูปแบบผังงานและผู้ตรวจให้คะแนน  

   
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ผู้ประเมินของผลการให้คะแนนผังงาน ระหว่างวิธีแบบทั่วไปกับ

แบบที่พัฒนาขึ้น  
วิธีการให้คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

แบบทั่วไป vs แบบที่พัฒนาขึ้น .87 93 .74 .77 .82 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา      0.93 

     
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความ

สอดคล้องการให้คะแนนผังงานระหว่างวิธีการ
ให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธีที่พัฒนาขึ้น ภายใต้
เงื่อนไขรูปแบบผังงานโดยผู้ตรวจให้คะแนน 5 
คน ตรวจช้ินงาน จ านวน  30 ชิ้นงาน ทดสอบ
ค ว า มสั ม พั น ธ์ ร า ย คู่ ข อ ง ผู้ ต ร ว จ  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง .74 ถึง 
.93 แสดงว่ า  วิ ธี การให้คะแนน 2 วิ ธี  มี
แนวโน้มการตรวจให้คะแนนสอดคล้องกัน 
เม่ือทดสอบความสอดคล้องภายในผู้ตรวจ ทั้ง 
5 คน โดยใช้สูตรของครอนบัค ได้ค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ (   เท่ากับ 0.93 แสดงว่า 
วิธีการให้คะแนนผังงาน 2 วิธี  มีค่าความ
น่าเชื่อถือภายในผู้ประเมิน ดังนั้นจึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนน
คะแนนผังงานส าหรับการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน ปรากฏผลดังนี้  

  1) เกณฑ์การให้คะแนนผังงาน
ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

มี 3 รูปแบบ คือ 1) ผังงานรูปแบบ A (การ
เรียงล าดับ) 2) ผังงานรูปแบบ B (การท าซ้ า) 
และ 3) ผังงานรูปแบบ C (การตรวจสอบ
เงื่อนไข) 

  2) การตรวจให้คะแนนผังงาน
ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
ก าหนดให้ตรวจความถูกต้องของค าตอบในแต่
ละผังงานและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนผัง
งานทั้ง 3 รูปแบบ โดยการให้คะแนนตามรูป
สัญลักษณ์ของการใช้งาน คือ 1) การเริ่มต้น
ผังงาน ให้คะแนนใน 5 ประเด็น 2) การ
ก าหนดค่าเริม่ต้นของตัวแปร ให้คะแนนใน 10 
ประเด็น 3) การประมวลผล  3.1) ผังงาน
รูปแบบ A (การเรียงล าดับ) ให้คะแนนใน 10 
ประเด็น 3.2) ผังงานรูปแบบ B (การท าซ้ า) 
ให้คะแนนใน 30 ประเด็น และ 3.3) ผังงาน
รูปแบบ C (การตรวจสอบเงื่อนไข) ให้คะแนน
ใน 30 ประเด็น 4) การแสดงผลลัพธ์ของตัว
แปร ให้คะแนนใน 10 ประเด็น และ การ
ก าหนดสิ้นสุด ให้คะแนนใน 5 ประเด็น 
ตามล าดับความถูกต้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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เกณฑ์การตรวจให้คะแนนผังงานที่
สร้ างขึ้น  ได้ผ่ านการตรวจสอบคุณภาพ
เบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และการพัฒนา
เกณฑ์การตรวจให้คะแนนผั งงานแต่ละ
ประเด็นการตรวจเป็นผลมาจากการก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ ประเด็นการตรวจ และ
เกณฑ์การตรวจให้คะแนนดีมีความชัดเจน
แน่นอนทั้งเนื้อหาที่ไม่ก ากวมและมีความเป็น
ปรนัยเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้ตรวจทั้ง 5 คน 
ให้คะแนนสอดคล้องกัน เพราะผู้ตรวจได้
ศึกษาประเด็นการตรวจและเกณฑ์การตรวจที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จึงท าให้ผู้ตรวจท าความเข้าใจ
ประเด็นการตรวจและเกณฑ์การตรวจให้
คะแนนได้ดี ท าให้ตรวจสอบความรู้ความ
เข้าใจและข้อบกพร่องของการเรียนรู้ตาม
ทักษะได้ชัดเจน แต่การตรวจให้คะแนนแบบ
แยกส่วน (Analytic scoring rubrics) จะ
เสียเวลาในการตรวจต้องรวมคะแนนเป็น
คะแนนรวมทั้งหมดของผังงาน การตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์นี้ต้องใช้เวลามาก และ
ผู้ตรวจต้องมีความรู้อย่างแท้จริง ท าให้ มี
ขั้นตอนมากกว่า ซึ่งแตกต่างกับเกณฑ์การให้
ค ะแนนผั ง ง านแบบภาพรวม ( Holistic 

scoring rubrics) ที่มีวิธีการให้คะแนนผังงาน
แบบภาพรวม  โดยการจัดกลุ่มคุณภาพของ
ผังงานออกกลุ่มแล้วให้คะแนน จะชี้ให้เห็น
คุณภาพของการปฏิบัติงานการประเมินให้
คะแนนการเรียนรู้ ได้อย่างรวดเร็ ว  และ
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ กาญจนวาสี 
(2550) ที่ว่า ไม่ว่าจะใช้รูปแบบการตรวจแบบ
ใด ถ้าเป็นไปได้ควรใช้ผู้ตรวจหลาย ๆ คน ใน

การให้คะแนนผู้สอบแต่ละคนแล้วการหา
ค่าเฉลี่ยหรือคะนนรวมแทนความสามารถของ
ผู้ ส อ บ จ ะ ช่ ว ย ล ด ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น อั น
เนื่องมาจากผู้ประเมินและความคลาดเคลื่อนที่
เหลือ ซึ่งจะท าให้ความเที่ยงสูงขึ้น  
 2. ผลการศึกษาค่าความน่าเชื่อถือ
ระหว่างวิธีการให้คะแนนผังงาน ภายใต้
เงื่อนไขรูปแบบผังงานและจ านวนผู้ตรวจให้
คะแนน 

การเปรียบเทียบการให้คะแนนผัง
งานระหว่างวิธีการให้คะแนนแบบทั่วไปกับวิธี
ที่พัฒนาขึ้น ภายใต้เงื่อนไขรูปแบบผังงาน 
จากผลทดสอบสหสัมพันธ์รายคู่ของผู้ตรวจมี
ค่าสหสัมพันธ์กันสูง มีแนวโน้มการตรวจให้
คะแนนสอดคล้องกัน ผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐาน เม่ือจ าแนกตามรูปแบบ A รูปแบบ 
B และรูปแบบ C การให้คะแนนผังงาน
ระหว่างวิธีที่พัฒนาขึ้นและวิธีการให้คะแนนผัง
งานแบบทั่วไป รูปแบบละ 10 ชิ้นงาน ทั้งหมด 
มีค่าความน่าเชื่อถือภายในได้ไม่ต่ ากว่า 0.8 
จึงยอมรับได้ว่ามีค่าความน่าเชื่อถือสูงทุกกรณี 
แสดงว่า วิธีการตรวจให้คะแนนผังงานที่
พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพที่จะน าไปใช้ได้จริง 
เม่ือพิจารณาผลการตรวจภายใต้เงื่อนไข ของ
ผลการให้คะแนนแบบทั่วไป และผลการหาค่า
ความน่าเชื่อถือภายในวิธีการให้คะแนนผังงาน
ที่พัฒนาขึ้น จ าแนกตามกลุ่มระดับคะแนน 3 
กลุ่ม คือ 1) ชิ้นงานกลุ่มระดับคะแนนสูง ผล
การตรวจให้คะแนนของผังงานรูปแบบ A มีค่า
ต่ าสุด  เท่ ากั บ  .67 ของการหาค่ าความ
น่าเชื่อถือของการวิจัยครั้งนี้ 2) ชิ้นงานกลุ่ม
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ระดับคะแนนปานกลาง และ 3) ชิ้นงานกลุ่ม
ระดับคะแนนสูง ทั้งหมด มีค่าความน่าเชื่อถือ
ได้ไม่ต่ ากว่า 0.8 จึงยอมรับได้ว่ามีค่าความ
น่าเชื่อถือสูงทุกกรณี แสดงว่า วิธีการตรวจให้
คะแนนผังงานที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพที่จะ
น าไปใช้ได้จริง  

ผลการทดสอบความสอดคล้องการ
ให้คะแนนผังงานระหว่างวิธีที่พัฒนาขึ้นกับ
วิธีการให้คะแนนแบบทั่วไป ภายใต้เงื่อนไข
รูปแบบผังงานและผู้ตรวจให้คะแนน ทดสอบ
ความสัมพันธ์รายคู่ ของผู้ตรวจ มีค่าความ
น่าเชื่อถือ เท่ากับ .93 และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ความสอดคล้องของผู้ตรวจให้
คะแนน มีค่าอยู่ระหว่าง .74 - .93 จึงยอมรับ
ได้ว่ามีค่าความน่าเชื่อถือ ดังนั้นวิธีการให้
คะแนนผังงานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่จะ
น าไปใช้ได้จริง  

จากการหาความสอดคล้องภายใน
ของผู้ตรวจ ชี้ให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์
ของการตรวจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็น
ผลมาจากเกณฑ์การให้คะแนนที่ผู้ตรวจน าไป
ประเมินชิ้นงานของนักเรียนมีความเที่ยงของ
เครื่องมือวัด มีวิธีการหาความเชื่อม่ันโดยผู้วัด
ต่างคนกัน (Inter-Rater Reliability: IRR) 
มาใช้กับวิธีการตรวจให้คะแนนการประเมินผล
อย่างกว้างขวางมากขึ้นและสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ Hallgren (2012) ได้
ศึกษาวิจัยการหาความน่าเชื่อถือโดยผู้วัดต่าง
คนกันส าหรับประเมินผลการเก็บข้อมูลแบบ
อัตนัย และ De Groef et al. (2017) ได้ใช้
วิธีการประเมินความเที่ยงโดยผู้วัดต่างคนกัน 

(IRR) ส าหรับการตรวจวัดไหล่ทางร่างกายใน
หญิงวัยกลางคน ด้านอายุรเวทศาสตร์ทาง
การแพทย์ และ Lucas et al. (2017) ได้
ศึกษาวิ จัยความเที่ยงโดยผู้วัดต่างคนกัน 
(IRR) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ความเที่ยง
ของเครื่องมือ และค่าความเที่ยงของผู้ตรวจ 
(Rater Reliability) สรุปว่าการใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนนของผู้ตรวจ 4 คน มีความตรงกันสูง
และคุณภาพของเครื่องมือวัดมีความเป็น
เครื่องมือประเมิน Reflective thinking 

process ของนักศึกษาเภสัชได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย

ไปใช้ 
1. วิธีการให้คะแนนผังงานส าหรับ

การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่
พัฒนาขึ้น เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่สามารถ
น าไปประยุกต์ได้กับรายวิชาอื่น แต่ควรศึกษา
คู่มือการใช้เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อทราบถึง
ส่วนประกอบของเกณฑ์  

2. ผู้ที่สนใจน าแบบประเมินการให้
คะแนนผังงานส าหรับการประเ มินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน จะเป็นครูผู้สอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์และรายวิชาอื่น  
ทุกระดับชั้น สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยนี้ไปใช้ตัดสินใจจ านวนผู้ประเมินและ
จ านวนชิ้นงานที่เหมาะสม เม่ือเกณฑ์การให้
คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ และเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบภาพรวม 
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3. ผู้ที่สนใจน าวิธีการให้คะแนนผัง
งานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน ไปพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ Web 

application หรือแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
บางครั้งระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้นเกิดความ
ล้มเหลวและไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน 
ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จะต้องผ่านการทดลองใช้ ทดสอบ และการ
ยอมรับจากผู้ใช้งานก่อน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป 

1. ควรมีการพัฒนาเกณฑ์การตรวจ
ให้คะแนน  ให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับ
ผู้เรียนในระดับต่าง ๆ สอดคล้องกับการเรียน
การสอนในรายวิชาอื่น ๆ โดยไม่จ าเป็นจะต้อง
เน้นในรายวิชาที่มีการปฏิบัติอย่างเดียว เช่น 
วิชาวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์  

2 .  ค ว ร มี ก า ร เ พิ่ ม เ งื่ อ น ไ ข ใ น
การศึกษาเพื่อควบคุมแหล่งที่คาดว่าเป็นความ
คลาดเคลื่อนไว้ล่วงหน้า เช่น จ านวนครั้งใน
การตรวจให้คะแนน ประสบการณ์ของผู้ตรวจ
ให้คะแนน และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ได้แก่ การดูแลรักษา, การสร้างเสริมสุขภาพ, การดูแลและเป็นที่พึ่งเวลาเจ็บป่วย, สุขภาพประจ าการ
จัดท าข้อมูลสถานะครอบครัว, การเสริมพลังให้ประชาชนและครอบครัวเข้าใจสุขภาพตนเอง , ให้
ค าปรึกษาแนะน าและสุดท้ายการดูแลในกรณีส่งต่อ สรุป การบริหารจัดการนโยบายทีมการแพทย์
ครอบครัวมีประสิทธิผล จึงควรเน้นเรื่อง การดูแลรักษา การเสริมสร้างสุขภาพ การจัดท าข้อมูล
สุขภาพ การศึกษาทางด้านสุขภาพ การให้บริการด้านสุขภาพ และการช่วยน าส่งโรงพยาบาล 

  
ค าส าคัญ: ทีมหมอครอบครัว การบริหารจัดการการแพทย์ครอบครัว การประเมินผล 
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ABSTRACT 
PURPOSES: The objectives of this study were to evaluate, identify factors 

affecting, and offer recommendations for the improvement of the effectiveness of Care 

Team Family Policy Management in Bangkok Metropolitan Areas. METHODS: The 

study employed a mixed research method. Multi-stage cluster and simple random 

sampling techniques were used for the selection of cluster areas and purposive sampling 

technique for 174 families for quantitative research, and 10 key informants were 

purposively selected for qualitative research. The Context-Input-Process-Product (CIPP) 

model and descriptive statistical analysis were employed. RESULTS: The data analysis 

revealed that most families did not know family doctors despite the fact that they used to 

receive medical services from them. The majority of the patients had telephone numbers 

of family doctors but never called them for medical advices. However, most patients were 

highly satisfied with the services delivered by the family doctors. The management of 

family care team policy was effective and satisfactory. Factors affecting effectiveness 

include health care and cure by doctors, health care practices by patients, family health 

data base, health education, provision of health advices, and help in delivery to a hospital. 

CONCLUSIONS: For enhancing health care team management effectiveness, policies 

should emphasize health care and cure by doctors, health care practices by patients, family 

health data base, health education, provision of health services, and help in delivery to a 

hospital. 
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บทน า 
 นโยบายรัฐบาลในการพัฒนาทีมหมอ
ครอบครัว (Family Care Team) ถือเป็น
ยุทธศาสตร์การท างานสมัยใหม่ ช่วยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสาธารณสุข 
ประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัคร
อื่น ๆ และองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่ ให้มีการ
ช่วยเหลือกันในการดูแลประชาชน ท าให้งาน
สาธารณสุขในชุมชนและอ าเภอเข้มแข็ง เป็น
ด่านหน้าของการดูแลสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตประชาชน สร้างความอุ่นใจแก่ประชาชน 
และสร้างความพร้อมในการรับมือกับสังคม
ผู้สูงอายุที่ควรเน้นไปที่การดูแลในชุมชนได้
เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผลงานวิจัยเรื่อง
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวภายใต้
วัฒนธรรมไทย  ขอ งสถาบันวิ จั ย ระบบ
สาธารณสุข ปี พ.ศ. 2556 พบว่า การพึ่งพิง
ระยะยาวของผู้สูงอายุไทยมาจาก 4 สาเหตุ
ใหญ่ คือ อัมพฤกษ์อัมพาต สมองเสื่อม โรค
เรื้อรัง และ ชราภาพ การดูแลส่วนใหญ่เกิดขึ้น
ภายในครอบครัว ผู้ดูแลเป็นเพศหญิงราว 3 
ใน 4 ต้องท างานด้วยราว 1 ใน 9 ต้องดูแล
มากกว่า 1 คน ผู้ดูแลบางคนจ าต้องลาออก
จากงาน รายได้จึงลด ขณะที่รายจ่ายเพิ่ม เกิด
ความ เครี ยดและปัญหาขั ดแย้ งภายใน
ครอบครัวตามมา การดูแลส่วนใหญ่ท าได้
เพียงการช่วยเหลือกิจวัตรประจ าวัน เช่น 
อาบน้ า ป้อนข้าว การฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย
เกิดขึ้นน้อย จึงม่ันใจว่า การบูรณาการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของทีมหมอครอบครัว 
สร้างหลักประกันคุณภาพของการดูแลที่บ้าน 

เติมเต็มช่องว่างของระบบบริการในชุมชน 
และเพิ่มความอุ่นใจแก่ผู้ดูแลเพราะมีที่ปรึกษา
ทุ ก เ ว ล า  แ ล ะ จ ากก า รศึ กษ าแนว ก า ร
พัฒนาการด าเนินงานทีมหมอครอบครัวและ
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ป่วยที่ต้องการดูแล
ระยะยาวของ อ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัด
ชัยภูมิ ของเทพปิยะวงศ์ (2558) พบว่า ผู้ป่วย
ที่ต้องการดูแลระยะยาวมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของทีมหมอครอบครัวในระดับ
มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 0.05 
และผู้ป่วยและผู้ดูแลมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการทั้งด้านร่างกายและจิตใจของทีม
หมอครอบครัวที่ไปเยี่ยมหรือไปตรวจสุขภาพ
ที่บ้าน และต้องการให้ทีมหมอครอบครัวมา
เยี่ยมอย่างสม่ าเสมอหรือการติดตามทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  เช่น โทรศัพท์ 
 ทีมหมอครอบครัว หมายถึง ทีมผู้ดูแล
สุขภาพประจ าครอบครัว กระจายครอบคลุม
ในทุกครัวเรือนทั่วไทย พร้อมให้ค าปรึกษา
และดูแลสุขภาพถึงที่บ้าน และสามารถส่งต่อ
ผู้ป่วย โดยมีแพทย์เป็นที่ปรึกษา มีเป้าหมาย
ให้ทุกครอบครัว ชุมชน มีสุขภาพดี ได้รับ
ความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการ มีระบบ
การดูแลสุขภาพที่ตอบสนองปัญหาด้าน
สุขภาพและดูแลกลุ่มเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และลดค่ า ใช้ จ่ ายด้ านการรักษาสุขภาพ 
(ส านักงานบริหารสาธารณสุข, 2558) โดยมุ่ง
ตอบวัตถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ 1) คาด
ประมาณ % ครัวเรือนที่มีประสบการณ์อันพึง
ปร ะ ส งค์ ส อ ดคล้ อ งกั บน โยบาย  “หมอ
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ครอบครัว” 2) การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิต 
(ตามวิธีการวัด EQ5D-5L) ของผู้ป่วยเรื้อรัง 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ป่วยระยะสุดท้าย  3) 
เพื่อสังเคราะห์แบบแผน (Patterns) การ
ท างานของทีมหน่วยบริการจากต าบลถึง
อ าเภอ ในการตอบสนองความต้องการของ
ครัวเรือน ตลอดจนที่มาของแบบแผนต่าง ๆ 
ในมิติการถ่ายทอดนโยบายหมอครอบครัวสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  4 )  เ พื่ อ สั ง เ ค ร า ะ ห์
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (สุริยะวงศ์ไพศาล 
และคณะ ,  2558 )  โดยการดู แลและ ให้
ค าปรึกษาเสมือนหนึ่งเพื่อนสนิทหรือญาติของ
ครอบครัว มีส่วนในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว  ซึ่ งท าให้
ประชาชนได้รับการดูแลครอบคลุมทุกมิติทั้ง
การรักษา ส่งเสริม และป้องกันอย่างต่อเนื่อง 
ทันท่วงที รวมถึงประสานการส่งต่อไปยัง
หน่วยบริการทุกระดับ ร่วมกับส่วนท้องถิ่น 
อาสาสมัครสาธารณสุข และประชาชน โดยมี
แพทย์เป็นที่ปรึกษา 
 อย่างไรก็ตาม การน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ ตามแนวคิดที่เป็นการท างานร่วมกัน
ของหลายฝ่ายทั้งในส่วนของสาธารณสุข 
ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่ งอาจมีความพร้อมและ
ศักยภาพในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องพบว่า มีเพียงการศึกษาประเมินผล
การด าเนินงานของทีมหมอครอบครัวใน
ต่างจังหวัด แต่ยังไม่พบการศึกษาดังกล่าวใน
เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ทั้ ง ที่ พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครก็มีการน านโยบายทีมหมอ

ครอบครัวสู่การปฏิบัติเช่นเดียวกับต่างจังหวัด 
โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
เขต 13 กรุงเทพมหานคร เริ่มน านโยบาย
โครงการทีมหมอครอบครัวมาสู่การปฏิบัติ
ตั้ ง แ ต่ ปี  พ . ศ . 2 5 5 8  จน ถึ ง ปั จ จุ บั น  มี
ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดส านักอนามัย
เข้าร่วมโครงการจ านวน 18 แห่ง และคลินิก
ภาคเอกชน จ านวน 95 แห่ง มีวัตถุประสงค์
เพื่อเสริมสร้างระบบบริการปฐมภูมิในเขต
เมืองให้บริการดูแลประชาชนแบบเชิงรุกใน
ชุมชน สนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง ผู้
พิการที่ต้องได้รับการดูแล  และผู้ป่วยที่
ต้องการดูแลแบบประคับประคองได้รับการ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง โดยทีมหมอครอบครัว  ที่
ป ร ะ กอบด้ ว ย  ที ม สหวิ ช าชี พทา งด้ า น
การแพทย์ การสาธารณสุข และผู้ปฏิบัติที่มี
ส่ ว น เ กี่ ย วข้ อ ง ในการดู แ ลสุ ขภาพของ
ประชาชนในพื้นที่ ทั้งในหน่วยบริการใกล้บ้าน 
แล ะ โ ร งพยาบาล  ร วมถึ ง  อ าส าส มัค ร
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชุมชน และภาคประชาชน  โดยมีกิจกรรม  
การด าเนินงานทีมหมอครอบครัวดังนี้  1) 
บริการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน โดย
ด าเนินการส ารวจสภาวะสุขภาพประชาชน 
จัดท าแฟ้มครอบครัว (Family folder) และ
ท าแผนการให้บริการเยี่ยมบ้าน การดูแลที่
บ้านในกลุ่มผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแล 2) จัด
กิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค์ ใ น ชุ ม ช น เ พื่ อ ส ร้ า ง
สัมพันธภาพ ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่
หมอครอบครัว 3) ด าเนินการ/บริการดูแล
สุขภาพประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ได้แก่ ให้
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ค าปรึกษาด้านสุขภาพ ด้านสิทธิการรักษาทาง
โทรศัพท์  และในหน่วยบริการ  การดูแล
สุขภาพที่บ้าน เยี่ยมบ้าน (Home visit) การ
ดูแลผู้ป่วยที่บ้าน (Home health care) ตาม
มาตรฐานการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน โดยเน้น 3 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้สูงอายุติดเตียง 
ผู้พิการที่ต้องได้รับการดูแล และผู้ป่วยที่ได้รับ
การดูแลแบบประคับประคอง (Palliative 

care) ประสานเรื่องสิทธิการรักษา ประสาน
การส่งต่อส่งกลับจากโรงพยาบาล (4) ติด
สัญลักษณ์ Family care team ที่ด้านหน้า
หน่วยบริการให้มองเห็นเด่นชัด ระบุชื่ อ
บุคลากรทางการแพทย์ ทีมหมอครอบครัว 
หมายเลขโทรศัพท์ มีการให้การปรึกษาทาง
โทรศัพท์ การเยี่ยมติดตามที่บ้าน และส่งต่อ
รับเข้า การรักษาที่โรงพยาบาล และจัดท า

แผนการให้บริการ มีระบบการบันทึกการ
ให้บริการ แต่ความซับซ้อนของพื้นที่ บริบท
ของสังคม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่มีความ
แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อประเมินผลการบริหารจัดการ
น โ ย บ า ย ที ม ห ม อ ค ร อ บ ค รั ว ใ น พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อระบุปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการนโยบายทีมหมอครอบครัวในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อก าหนดข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการนโยบายทีมหมอ
ครอบครัว ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวความคิดในการประเมินผล 

 
บริบท (Context) 

       
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
- การบริหารจัดการ 
- นโยบาย 
- ทรัพยากรบุคคล 
- งบประมาณ 
- วัสดุ / อุปกรณ์ / เครื่องมือ 
- เวลา สถานที่ 
- ภาวะผู้น า 
- กระบวนการบริหารจัดการ 

ผลที่ได้รับ (Results) 
1. บรรลุวัตถปุระสงค ์
2. ผู้รับและผูใ้หบ้ริการได้รับความ

พึงพอใจตามที่คาดหวัง 
3. เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 

กระบวนการ (Process) 
- การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
- เทคนิควิธีการ 
- ขั้นตอนการด าเนินการ 
- ความร่วมมือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบการประเมินผลการบริหาร

จัดการนโยบายทีมหมอครอบครัวในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

2. ทราบปัจจัยที่ มีผลต่อการบริหาร
จัดการนโยบายทีมหมอครอบครัวในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  

3. ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงปัจจัย
ที่มีผลต่อการประเมินผลการบริหารจัดการ
น โ ย บ า ย ที ม ห ม อ ค ร อ บ ค รั ว ใ น พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
แนวความคิ ด /ทฤษฎีที่ เ กี่ ยว ข้ องกับ
นโยบายสาธารณะ  

มี ผู้ ใ ห้ ค ว า มหม า ย ข อ ง น โ ย บ า ย
สาธารณะไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ Anderson 

(1975) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง การกระท าบางอย่างที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อแก้ไขปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยจะมีการน าไปปฏิบัติโดยบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลต่าง ๆ Lineberry (1983) กล่าวว่า 
นโยบายสาธารณะ หมายถึง การกระท าต่างๆ 
ของรัฐบาลเพื่อตอบสนองต่อประเด็นทาง
การเมืองบางประการ ส่วน Dye (1998) ได้ให้
ความหมายของนโยบายสาธารณะว่าคือ สิ่งที่
รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า 
 
ความหมายของการประเมินผลนโยบาย
สาธารณะ 
  Thomas R. Dye (อ้างถึงใน 
Nhimpanich, 2549) ให้ความหมายว่าการ

ประเมินผลนโยบายสาธารณะ หมายถึง การ
เรียนรู้เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากนโยบาย
สาธารณะ กิจกรรม ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ประมาณการณ์การเปรียบเทียบผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่กระท าอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา การประเมินนโยบาย คือ 
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย ซึ่งจะให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
นโยบายหรือผลการด าเนินการตามนโยบาย
ว่า ตอบสนองความต้องการหรือมีคุณค่า
หรือไม่เพียงใด 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็น
การเรียนรู้ เกี่ยวกับผลที่ เกิดขึ้นเนื่องจาก
นโยบายสาธารณะเริ่มตั้ งแต่การก าหนด
นโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย การปฏิบัติ
ตามนโยบาย และการประเมินผลกระทบหรือ
ผลที่ เกิดขึ้น เพื่อแสวงหาค าตอบส าหรับ
ค าถามที่ว่า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่และระดับใด และการ
วัดต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการและ
เหตุผลและน าข้อมูลที่ได้มานั้นเพื่อท าการ
สรุปผล 
ตัวแบบการประเมินผล 

ตัวแบบการประเมินผลแบบรวบยอดที่
ส าคัญ ได้แก่ ตัวแบบ CIPP (Context-Input-

Process-Product Model) ของ Stufflebeam 

(1971) ตัวแบบน้ี ประกอบด้วย 
„ การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะ

แวดล้อม (Context evaluation: C) เป็นการ
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ประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพื่อช่วยในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความ
เป็นไปได้ของโครงการ 

„ การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัย
ป้อน (Input evaluation: I) เป็นการประเมิน
เพื่อพิจารณาถึง ความเป็นไปได้ของโครงการ 
ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ  

„ การประเมินกระบวนการ (Process 

evaluation: P) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินงานโครงการ เพื่อส ารวจข้อบกพร่อง
ของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการ
ช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

„ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต  ( Product 

evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อ
เปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์
ของโครงการ หรือความต้องการ/เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ
และการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบายและ
ความพึงพอใจของผลที่เกิดขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 
ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของทีม
หมอครอบครัว  ประกอบด้ วย  ผู้ บริหาร
สถานพยาบาล ทีมหมอครอบครัว ผู้รับบริการ 

และผู้ดูแล ในพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 4 
เขต ได้แก่ เขตจอมทอง เขตบางขุนเทียน เขต
ลาดพร้าว และเขตดอนเมือง โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
คุณสมบัติที่ก าหนดไว้  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
คั ด เ ลื อ กผู้ บ ริ ห า รหรื อ หั วหน้ าที มหมอ
ครอบครัว  แห่งละ 1 ท่าน จากศูนย์บริการ
สาธารณสุข 29, ศูนย์บริการสาธารณสุข 60, 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 66, โรงพยาบาลบาง
ขุนเทียน 1, เรือพระร่วงคลินิกเวชกรรมสาขา 
5, เสนานิเวศคลินิกเวชกรรม,   เรือพระร่วง
คลินิกเวชกรรมสาขา 3, เรือพระร่วงคลินิกเวช
กรรมสาขา 4, ภานพคลินิกเวชกรรม, และ
เปรมประชาคลินิกเวชกรรม รวมจ านวน 10 
ราย 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ก า ร สุ่ ม พื้ น ที่ แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาสุ่มพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง
แบบหลายชั้น (Multi-stage cluster 

sampling) ได้แก่ เขตจอมทอง เขตบางขุน
เทียน เขตลาดพร้าว และเขตดอนเมือง และใช้
วิธีการจับฉลาก (Draw slots) เพื่อให้ได้เขต
สุ ข ภ าพ  แ ล ะ เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ แล้วด าเนินการตาม
ประเภทการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร/บุคลากร
ผู้ปฏิบัติ งานในทีมหมอครอบครัว   กลุ่ ม
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ผู้ รั บบริการ  และกลุ่ มผู้ ดู แ ล  ซึ่ ง จ านวน
ประชากรในแต่ละกลุ่มของแต่ละพื้นที่ไ ม่
เท่ากัน ไม่คงที่  และมีการปรับตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื้นที่  

กลุ่ มตั วอย่ าง  ผู้ วิ จัยก าหนดขนาด
ตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  โดยมีการ
ก าหนดค่าอ านาจในการวิเคราะห์ (Power 

analysis) ของ Polit  and Beck (2004) โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Level of 

significance) ที่ระดับ .05 อ านาจการทดสอบ 
(Power of test) เท่ากับ .80 และก าหนดค่า
ขนาดอิทธิพล (Effect size) เท่ากับ .30 จาก
การเปิดตารางได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
1 7 4  ร า ย  โ ด ย ก า หน ด ใ ห้ มี ป ร ะ ช า ก ร
กลุ่ ม เ ป้ าหมายแล ะผู้ ปฏิ บั ติ ใ นที มหมอ
ครอบครัวจ านวน 87 ราย และผู้ปฏิบัติในทีม
หมอครอบครัวจ านวน 87 ราย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์
เจาะลึกในการเก็บข้อมูล ส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถาม มีลักษณะค าตอบ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ตั้งแต่ระดับมากที่สุดถึงระดับน้อย
ที่สุด 

 
การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ  

1. ความตรงด้านเนื้อหา (Content 

validity) ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
มาค านวณค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถามรายข้อ (ICVI: Item level 

CVI) และหาความตรงเชิงเนื้อหาทั้งชุด 
(SCVI: Scale level CVI) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 
0.85 และ 0.87 ตามล าดับ 

2 .  ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ 
(Reliability)  ผู้วิจัยน าแบบประเมินหลักการ
บริหารของผู้บริหาร แบบสอบถามภาวะผู้น า 
แบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ไปทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือแบบ
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใ น  ( Internal 

consistency) โดยใช้ Cronbrach’s alpha 

coefficient ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 
0.89, 0.92, 0.90 และ 0.87 ตามล าดับ  
 
วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed method research) ระหว่ าง
การศึกษาเชิงปริมาณ แบบตัดขวางและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน
ของทีมหมอครอบครัว และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    

1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (Qualitative content analysis) 
พรรณนารายละเอียด ตีความ หาความหมาย 
อธิบายความ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้เทียบเคียง
กับบริบทการวิจัย และสรุปสาระส าคัญจาก
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย แล้วน าประเด็น
ความเห็น และสรุปสาระส าคัญของการ
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ประเมินผลการบริหารจัดการนโยบายทีมหมอ
ครอบครวั 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์
ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา ค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การบริหารจัดการนโยบายเป็นการน า
นโยบายไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทในแต่ละ
พื้นที่ มีการคัดเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน จ านวนทรัพยากรทั้งทางด้านคน 
เงินและสิ่งของเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงาน  
ทิศทางการด าเนินงานของแต่ละพื้นที่มีความ
แตกต่างกัน จึงต้องใช้ความสามารถในการ
บริหารจัดการให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
คนท างานต้องมีความพร้อมเสียสละ มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ มีทัศนคติ
ด้านบวก จึงจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
ศั ก ย ภ า พ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ประสบการณ์ รวมถึงระยะเวลาท างานในพื้นที่
สาธารณสุขมีผลด้านบวกต่อการท างานสร้าง
ภาคีความร่วมมือ ในเขตกรุงเทพมหานครก็
ยังคงประสบปัญหาในด้านการขาดแคลน
บุคลากร ปัญหาการเข้าออกของบุคลากรท า
ให้เกิดปัญหาศักยภาพในการท างานเชิงรุก ยัง
พบกับปัญหาความเข้าถึงยากในการให้บริการ
เชิงรุกในบางสถานท่ี อาทิ ค่ายทหาร คอนโดฯ 
หมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น ท าให้การท างานของ
ทีมหมอครอบครัว ค่อนข้างล าบาก ต่างจาก

พื้นที่ในต่างจังหวัด แต่ในงานการเยี่ยมบ้านก็
ยังคงปฏิบัติอยู่ เม่ือมีทีมหมอครอบครัวท าให้
ท างานได้ง่ายขึ้น ทีมสหสาขาวิชาชีพท างาน
ง่ายขึ้นเช่นกัน โดยศูนย์บริการสาธารณสุขใน
แต่ละเขตพื้นที่จะเป็นผู้คอยควบคุมดูแล และมี
คลินิกครอบครัวอบอุ่นช่วยให้บริการในระดับ
ปฐมภูมิและส่วนใหญ่ไปเยี่ยมบ้านเป็นทีม 
เรียกว่าทีมหมอครอบครัว  

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ร้อยละ 77.70 
ยังไม่รู้จักทีมหมอครอบครัว อาจเป็นเพราะ
การขาดการประชาสัมพันธ์  อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ร้อยละ 79.50 มี
ประสบการณ์ในการรับบริการจากทีมหมอ
ครอบครัว  นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่ร้อยละ 56.20 มีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
กับทีมหมอครอบครัวแต่ไม่ค่อยมีการติดต่อขอ
ค าปรึกษาจากทีมหมอครอบครัว ซึ่งเกิดจาก
การจัดการภายในทีมหมอครอบครัวในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งความร่วมมือ
ของหน่วยงาน อีกทั้งงบประมาณด้านการเงิน
เป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงาน ในขณะที่
น โยบายทีมหมอครอบครั ว ไ ม่ เน้ นการ
สนับสนุนงบประมาณโดยตรงแต่เน้นการบูร
ณาการงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
พบว่าค่าใช้จ่ายในการท างานของทีมหมอ
ครอบครัวยังกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานในทุกด้าน 
ซึ่งพื้นที่บางแห่งมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการ
สนับสนุน เป็ นอย่ า งมาก เพื่ อ ให้ เ ข้ าถึ ง
ผู้รับบริการได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมาก
ขึ้น 
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การด าเนินการตามนโยบายทีมหมอ
ครอบครัวเป็นมิติใหม่ของการบริการด้าน
สุขภาพระดับปฐมภูมิ เป็นการท างานที่เข้าหา
ประชาชนโดยใช้อาสาสมัครสาธารณสุขที่เป็น
ผู้อาศัยอยู่ในชุมชนและได้รับการอบรมจาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ลงพื้นที่ให้ค าแนะน า
และให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ทั้งในยาม
ปกติและยามฉุกเฉินให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้อย่างง่ายขึ้น ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครสร้างกลไกการท างาน
อย่างชัดเจน มีศูนย์สาธารณสุขแต่ละเขตเป็น
ผู้ประสานงาน สร้างเครือข่ายกับผู้น าชุมชน 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย มีการกระจายงาน

ให้แก่คลินิกครอบครัวอบอุ่น ให้บริการแบบ
รอบด้าน ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
สร้างความผูกพันและท าให้เกิดความเชื่อม่ัน
ศรัทธาต่อทีมสาธารณสุข 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

จากการวิ จัยเชิงปริมาณเป็นข้อมูล
เกี่ ย วกับลั กษณะผู้ น า และการประยุกต์
หลักการบริหารจัดการในการบริหารงานทีม
แพทย์ครอบครัวในพื้นที่ และความพึงพอใจใน
การบริหารที มดู แลทางการแพทย์ ขอ ง
ครอบครัว 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนภาวะผู้น าของผู้บริหารโดยรวมและ

รายด้าน 
ตัวแปร   S.D. ระดับ 

ภาวะผู้น าโดยรวม 3.76 .600 มาก 
ผู้น าแบบชี้น า 3.83 .641 มาก 
ผู้น าแบบสนับสนุน 3.76 .613 มาก 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 3.78 .668 มาก 
ผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 3.68 .622 มาก 

 
จากตารางที่  1 พบว่า ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ข้อมูลความพึ งพอใจของสมาชิกทีมหมอ

ครอบครั วที่ มี ต่ อภาวะผู้ น า ในด้ านการ
บริหารงานของผู้บริหารแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนความพึงพอใจของสมาชิกทีมหมอ
ครอบครัวที่มีต่อภาวะผู้น าในด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 
ตัวแปร   S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจที่มีต่อภาวะผู้น า 
ด้านการบริหาร 

3.68 .697 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าในด้านการ
บริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนการประยุกต์หลักการบริหารของ

ผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน 
ตัวแปร   S.D. ระดับ 

หลักการบริหารโดยรวม 3.66 .610 มาก 
ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผล 
3.76 .616 มาก 

หลักการตอบสนอง 3.72 .592 มาก 
หลักภาระความรับผิดชอบ 3.73 .634 มาก 
หลักความโปร่งใส 3.48 .750 ปานกลาง 
หลักการมีส่วนร่วม 3.67 .697 มาก 
หลักการกระจายอ านาจ 3.68 .697 มาก 
หลักนิติธรรม 3.85 .669 มาก 
หลักความเสมอภาค 3.63 .720 มาก 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.50 .670 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

คะแนนการประยุกต์หลักการบริหารโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก มีเพียงหลักด้าน

ความโปร่งใสและหลักมุ่งเน้นฉันทามติ มี
คะแนนอยู่ระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของทีม
หมอครอบครัวเสนอในตารางที่4   
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนความพึงพอใจของการให้บริการ
ของทีมหมอครอบครัวโดยรวมและรายด้าน 
ตัวแปร   S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจของการให้บริการ
โดยรวม 

3.66 .750 มาก 

ด้านคุณภาพการดูแล 3.78 .670 มาก 
ด้านความเป็นธรรม 3.59 .760 มาก 
ด้านความสะดวกในการรับบริการ 3.68 .750 มาก 
ด้านความเป็นกันเอง 3.71 .640 มาก 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 3.56 .890 มาก 

 
จากตารางที่  4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ประเมินผลโดยให้คะแนนความพึงพอใจของ
การให้บริการของทีมหมอครอบครัว โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและ
รายด้าน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การประเ มินผลการบริหาร จัดการ
น โ ย บ า ย ที ม ห ม อ ค ร อ บ ค รั ว ใ น พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร ผลการวิ จัยเชิงปริมาณ 
พบว่าการบริหารจัดการของผู้บริหารในการน า
นโยบายทีมหมอครอบครัวมาใช้โดยรวมและ
รายด้านอยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายทีมหมอ
ครอบครัวสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความ
คาดหวัง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ต้องการ
ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดทั้ งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ รวมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยติดเตียงเป็น

กลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุด ซึ่งทีมหมอครอบครัว
ในระดับชุมชนถือว่าอยู่ ใกล้กับประชากร
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เม่ือได้รับการดูแล
อย่างใกล้ชิดจึงท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในการด าเนินงานของทีมหมอครอบครัว 
ดังจะเห็นได้จากคะแนนความพึงพอใจของ
การให้บริการของทีมหมอครอบครัวโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ผลการประเมินสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Theppiyawong (2558)  ศึกษาเรื่ อง
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ทีมหมอครอบครัวและความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลระยะยาว อ าเภอ
หนองระเหว จังหวัดชัยภูมิ จากการศึกษา
พบว่าผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลระยะยาวมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของทีมหมอ
ครอบครัวในระดับมากทั้ง 7 ด้าน เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การดูแลรักษา, การ
สร้างเสริมสุขภาพ, การดูแลและเป็นที่พึ่งเวลา
เจ็บป่วย, การจัดท าข้อมูลสถานะสุขภาพ
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ประจ าครอบครัว, การเสริมพลังให้ประชาชน
และครอบครัวเข้าใจสุขภาพตนเอง , ให้
ค าปรึกษาแนะน าและสุดท้ายการดูแลในกรณี
ส่งต่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการนโยบายทีมหมอ

ครอบครัวจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หาก
ได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย จากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ท าการวิเคราะห์และพิจารณาการ
สนับสนุนทรัพยากรที่ส าคัญต่อการบริหาร
จัดการนโยบายทีมหมอครอบครัว โดยเฉพาะ
ทรัพยากรคน (ทั้งปริมาณ คุณภาพและขวัญ
ก าลังใจ) 

2. ท าการทบทวนและพิจารณาปรับปรุง
เงื่อนไขระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ระดับพื้นที่ และตามความจ าเป็น โดยการ
จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และแก้ไข
กฎระ เบี ยบ ให้ มี ความสะดวกในการใช้
งบประมาณ 

3.  ท าการรณรงค์กระตุ้นความคิด 
ทัศนคติให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการ
ดูแลสุขภาพ 

4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้และ
เข้าใจนโยบายทีมหมอครอบครัวอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง 

5. สนับสนุนผู้ดูแล ครอบครัว ชุมชน 
และพัฒนาศักยภาพให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการทีมหมอครอบครัวมากขึ้น 

6. ท าการประเมินผลการบริหารจัดการ
นโยบายทีมหมอครอบครัวอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สมาชิกทีมหมอครอบครัวได้ทบทวน
กระบวนการด าเนินงาน และเพื่อติดตาม
ผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพของประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป 

1. ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย และประชาชนในการดูแลสุขภาพ
ของสมาชิกในครอบครัว 

2 .  ท า ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ด้านสุขภาพที่เหมาะสมในการ
เข้าถึงประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วถึงในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

3.  ท าการศึกษารูปแบบเครือข่ าย
สุขภาพที่ เหมาะสมกับประชาชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง วิธีการวิจัย ประชากรในการวิจัยคือ 
คณาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  
167 คน เลือกโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อม่ัน ( ) 0.69  วิเคราะห์
ข้อมูลโดย ANOVA และ t-test ผลการวิจัย การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สรุป 
ผู้บริหารในสถาบนัอุมาศึกษาเอกชนได้ประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการในระดับสูง 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to study and to compare the practices of good 

governance in private higher education institutions. METHODS: The sample consisted of 

167 respondents, selected by means of simple random sampling technique. The questionnaire 

was used for data collection. The reliability ( ) of the whole questionnaire was 0.69. 

ANOVA and t-test were employed for analytical purposes. RESULTS: The research found 

that application of good governance at overall and individual aspects were high. Moreover, 

the difference in application of good governance among the executives classified by sex, age, 

education, and work experience was not statistically significant at p = 0.05.  

CONCLUSION: The executives in private higher education institutions applied good 

governance principles in their management at a high level. 

 

Keywords:  Good governance, executives, private higher education institutions 
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บทน า 
 ธรรมาภิบาล (Good governance) 
เป็นแนวความคิด หลักการพื้นฐาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานหรือการบริหารงานโดยยึดถือระบบ
คุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการ
จัดการและการควบคุมดูแลการด าเนินการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม ภายใต้ความคาดหวัง
ว่าจะก่อให้เกิดผลสุดท้ายให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความเป็นธรรม ความสุจริตโปร่งใสความคุ้ม
ค่าเงิน ค านึงถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ ายที่ เ กี่ ยวข้ อ ง  ธ รรมาภิบาล จึง เป็ น
เครื่องมือส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาองค์การและ
สังคมประเทศชาติอย่างแท้จริง และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนจะท าไม่ได้เลยหากประเทศหรือ
องค์การนั้นปราศจาก ธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
ในองค์การทางการศึกษา หากน าธรรมาภิบาล
มาใช้กับการบริหารมหาวิทยาลัยด้วยแล้วจะ
เป็นต้นแบบการบริหารที่สามารถท าให้ทุกฝ่าย
ในองค์การสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข มี
ความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังในการ
สร้างชาติต่อไป และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง
หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อเป็นการ
บรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ
หรือภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตได้ เพราะ
สังคมถ้ารู้ว่าองค์การมีการบริหารอย่างมีธรร
มาภิบาลแล้วนั้นย่อมได้รับความเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจและความศรัทธา และการมีธรรมาภิ
บาลจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
รักษาพนักงานดีๆให้อยู่กับองค์การ ท าให้เกิด
การเรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ๆ ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและสร้างจุดยืนของ
องค์การ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และเป็นที่ยอมรับในสังคม 

 ปั จ จุ บั น เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ กั น ว่ า
สถาบันอุดมศึกษาได้ขยายตัวและมีความ
หลากหลายรูปแบบมากขึ้ น  โ ดย เฉพาะ
อุดมศึกษาแนวใหม่ซึ่ ง มุ่ ง ให้ เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคในโอกาส
การศึกษา  การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาในบริบทเก่ามาเป็น
การบริหารจัดการในบริบทใหม่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนการการ
บริหารเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงและความ
หลากหลาย โดยเน้นการปรับเปลี่ยนและสร้าง
วัฒนธรรมใหม่ของสถาบัน  ให้เอื้อต่อการเรียนรู้
และการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ การ
บริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ใน
สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละ ภูมิภาคจะสามารถ
คงอยู่ได้อย่างเต็มภาคภูมิท่ามกลางการแข่งขัน  
การให้บริการการศึกษาที่หลั่งไหลจากทั่วโลก
ทั้งยังสามารถคงเอกลักษณ์ของประเทศและ
ภูมิภาคได้อย่างเต็มที่ 
 ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ต้องน าหลักว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ธรรมาภิบาลมา
บูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา 
หลักการดังกล่าวได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) 
หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการ
มีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) 
หลักความคุ้มค่า จากความส าคัญของหลักธรร
มาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานใดใหญ่หรือเล็ก  ถ้าผู้บริหาร
น ามาใช้ในการบริหารจัดการย่อมส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ส่งผลให้
หน่ วยงาน เช่นมหาวิ ทยาลั ย เอกชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีการพัฒนาทุก
ด้านโดยเฉพาะด้านขวัญก าลังใจของบุคลากรใน
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มหาวิทยาลัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกที่
จะศึกษาเฉพาะสถาบันระดับอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  3  มหาวิทยาลัย 
คือ มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  จังหวัดศรีสะ
เกษ มหาวิทยาลัยราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
และ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีส
เทิร์น จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาจะน าเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
ทั้งสามแห่งเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยต่อไป  
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มี
ต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
     2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
คณาจารย์ที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
       
    ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม                             

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                                    
1. การศึกษาท าให้ทราบความคิดเห็น

ของคณาจารย์ผู้สอนที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารที่มีต่อ
การใช้หลั กธรรมาภิบาลของผู้ บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางส่งเสริม
การบริหารจัดการของผู้บริหารและคณาจารย์ที่
มีส่วนร่วมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
คณาจารย์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติ
หน้ าที่ ใ นสถาบันอุ ดมศึ กษา เอกชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3 แห่ง ในปี
การศึกษา 2559  ประกอบด้วย  มหาวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา  จังหวัดศรีสะเกษ  มหาวิทยาลัย
ราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี และ มหาวิทยาลัย

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร   
   1. ด้านนิติธรรม 
   2. ด้านคุณธรรม 
   3. ด้านความโปร่งใส 
   4. ด้านการมีส่วนร่วม 
   5. ด้านความรับผิดชอบ 
   6. ด้านความคุ้มค่า 
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การจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น จังหวัด
อุบลราชธานี จ านวนประชากรทั้งสิ้น 287  คน 

2. กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม   
จ านวน  167 คน  โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตร  Taro  Yamane เลือกตัวอย่างโดยวิธี
สุ่มอย่างง่าย (Simple  random  sampling) 

  
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามมหาวิทยาลัย 
ล าดับที่ มหาวิทยาลัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 มหาวิทยาลัยราชธานี 121 70 
2 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 91 53 
3 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 75 44 

รวม 287 167 
(ที่มา: ฝ่ายบุคคลของมหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา  มหาวิทยาลัยราชธานี  มหาวิทยาลัยการจัดการและ

เทคโนโลยีอีสเทิร์น  ตุลาคม 2559) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ลั ก ษณ ะ ส า ร ว จ ร า ย ก า ร 
(checklist) ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์
การท างาน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ณ า จ า ร ย์ ข อ ง
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3 แห่ง ในปี
การศึกษา 2559 โดยครอบคลุมกรอบแนวคิด

ด้าน ธรรมาภิบาล  6 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวมข้อ
ค าถามทั้งหมด  30  ข้อ  เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) 

 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัย  
 การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีรายระเอียด
ดังต่อไปนี ้
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) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในภาพรวม  

รายการ 
n = 167 

ล าดับ 
 ̅ SD ระดับ 

1. ด้านนิติธรรม   3.89 0.714 มาก 5 
2. ด้านคุณธรรม   3.85 0.745 มาก 6 
3. ด้านความโปร่งใส   4.20 0.773 มาก 1 
4. ด้านการมีส่วนร่วม   4.01 0.765 มาก 3 
5. ด้านความรับผิดชอบ   4.07 0.705 มาก 2 
6. ด้านความคุ้มค่า 3.92 0.806 มาก 4 

เฉลี่ย  3.99 0.751 มาก  
 
 การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมาก (3.85 ขึ้นไปจากคะแนน

เต็ม 5.00) โดย ( ̅ = 3.99) โดยเรียงล าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้คือ ด้าน

ความโปร่งใส ( ̅ = 4.20) ด้านความรับผิดชอบ 

( ̅ = 4.07) ด้านการมีส่วนร่วม ( ̅ = 4.01) ด้าน

ความคุ้มค่า ( ̅ = 3.92) ด้านนิติธรรม ( ̅ = 

3.89) ด้านคุณธรรม ( ̅ = 3.85)   

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น
ของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร
ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (P ≤ 

0.05) 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ  

การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เพศ  

t 

 

p ชาย หญิง 
 ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านนิติธรรม 3.87 0.459 3.89 0.477 -0.278 0.781 

2. ด้านคุณธรรม 3.88 0.477 3.83 0.474 0.560 0.576 

3. ด้านความโปร่งใส 4.28 0.508 4.13 0.598 1.693 0.093 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 4.03 0.515 3.99 0.556 0.585 0.559 

5. ด้านความรับผิดชอบ 4.08 0.406 4.05 0.464 0.418 0.676 

6. ด้านความคุ้มค่า 3.84 0.612 3.97 0.619 -1.261 0.209 
เฉล่ีย 3.99 0.496 3.977 0.531 0.286 0.482 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่างความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท า
หน้ าที่ เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร   ปฏิ บั ติ หน้ า ที่ ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 0.05) 

 
ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ท่ีไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏบิัติ

หน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ  
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 

อายุ  

F 

 

p 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านนิติธรรม   3.86 .564 3.90 .565 3.73 .587 3.79 .479 0.872 0.482 

2. ด้านคุณธรรม   3.83 .775 3.87 .676 3.73 .698 3.78 .645 0.518 0.723 

3. ด้านความโปร่งใส   3.72 .760 3.71 .758 3.64 .652 3.57 .605 0.427 0.789 
4. ด้านการมีส่วนร่วม   3.88 .534 4.09 .555 4.03 .599 4.03 .519 1.013 0.403 
5. ด้านความรับผิดชอบ   2.94 .448 3.18 .501 3.10 .450 3.14 .462 0.076 0.989 
6. ด้านความคุ้มค่า 3.87 .590 4.05 .537 3.99 .569 3.87 .528 0.431 0.786 

เฉล่ีย 3.68 0.612 3.80 0.599 3.70 0.593 3.70 0.540 0.556 0.695 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความคิดเห็นของคณาจารย์ที่
ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 0.05) 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเป็นผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ี

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา  
การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 

จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 

F 

 

 

p 
มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านนิติธรรม   3.92 .577 3.79 .579 3.75 .465 3.84 .533 1.029 0.360 

2. ด้านคุณธรรม   3.90 .623 3.80 .711 3.73 .681 3.72 .687 0.042 0.959 

3. ด้านความโปร่งใส   3.75 .693 3.62 .686 3.62 .649 3.63 .713 0.746 0.476 

4. ด้านการมีส่วนร่วม   4.06 .546 4.04 .563 4.02 .582 4.00 .533 2.123 0.123 

5. ด้านความรับผิดชอบ   3.19 .460 3.14 .476 3.07 .470 3.05 .485 0.486 0.616 

6. ด้านความคุ้มค่า 4.03 .550 3.92 .580 3.96 .534 4.04 .469 0.022 0.978 
เฉล่ีย 3.81 0.575 3.72 0.599 3.69 0.56 3.71 0.570 0.741 0.585 
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) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ

แตกต่างความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท า

ห น้ า ที่ เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร  ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ น

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 

0.05) 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติ

หน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอาชีพ 

การใช้หลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

จ าแนกตามอาชีพ  

 

F 

 

 

p 
ข้าราชการทาง
การเมือง 

ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น 

พนักงานและ
ลูกจ้าง 

 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านนิติธรรม   3.81 .539 3.81 .576 3.82 .533 0.833 0.478 

2. ด้านคุณธรรม   3.74 .660 3.84 .683 3.80 .699 1.691 0.171 

3. ด้านความโปร่งใส   3.61 .599 3.67 .670 3.65 .753 0.229 0.876 

4. ด้านการมีส่วนร่วม   3.98 .516 4.05 .556 4.06 .593 0.994 0.397 

5. ด้านความรับผิดชอบ   3.14 .475 3.16 .479 3.09 .462 0.292 0.831 

6. ด้านความคุ้มค่า 3.91 .524 3.96 .566 4.01 .556 0.253 0.859 
เฉล่ีย 3.70 0.552 3.75 0.588 3.74 0.60 0.715 0.602 

การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่างความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท า
ห น้ า ที่ เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร  ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 0.05) 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร ปฏิบัติ
หน้าที่ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตาม
ประสบการณ ์

การใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน 

จ าแนกตามประสบการณ์  

F 

 

p 0 - 1  ปี 2 - 3  ปี 4 - 5  ปี มากกว่า  5  ปี 
 ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านนิติธรรม   3.84 .469 3.84 .540 3.80 .563 3.75 .630 0.488 0.691 

2. ด้านคุณธรรม   3.75 .644 3.83 .689 3.75 .728 3.82 .632 0.417 0.741 

3. ด้านความโปร่งใส   3.60 .664 3.70 .687 3.65 .704 3.55 .650 0.785 0.503 
4. ด้านการมีส่วนร่วม   4.05 .578 4.04 .534 4.02 .559 4.05 .622 0.069 0.977 
5. ด้านความรับผิดชอบ   3.17 .467 3.12 .474 3.08 .477 3.18 .465 0.792 0.499 

6. ด้านความคุ้มค่า 4.04 .530 3.97 .546 3.95 .545 3.92 .607 0.480 0.696 

เฉล่ีย 3.74 0.559 3.75 0.578 3.71 0.60 3.71 0.601 0.505 0.685 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความคิดเห็นของคณาจารย์ที่
ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหาร  ปฏิบัติหน้าที่ใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่า โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ (p ≤ 
0.05) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารใน
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้ใช้
หลักธรรมาภิบาลในการ จัดการและการ
ควบคุมดูแลการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม  ได้ อย่ า ง มีประสิ ทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

  ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่ไม่ได้
ท าหน้าที่ เป็นผู้บริหาร  ปฏิบัติหน้าที่ ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม  ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความ
โปร่งใส  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สิงห์
จันทร์ (2551) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 1 
ผลการศึกษาพบว่างานบริหารหลักสูตรและ
การน าหลักสูตรไปใช้พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 
 ด้านนิติธรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Magnuson (อ้างถึงใน ชินค า, 2547) ได้วิจัย
เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน 
พบว่า ควรมีคุณลักษณะทางด้านส่วนตัว คือ
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ควรมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์ มีอารมณ์
ม่ันคง มีความรอบรู้  มีความเป็นกันเอง มี
อารมณ์ขันเปิดเผย เข้าใจง่าย มีความเยือก
เย็นและรู้จักเห็นใจผู้อื่น 
 ด้านคุณธรรมสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุวรรณสาร (2554) กล่าวว่า Good 

corporate governance หรือเรียกว่า 
บรรษัทภิบาลนั้นคือวิถีแห่งการน าองค์กรสู่
ความรุ่งเรืองม่ันคงยั่งยืน ซึ่งกล่าวถึงปรัชญา 
คุณธรรมและจริยธรรมแห่งองค์กรในการ
บริหารและการจัดการที่ดีอันเป็นปัจจัยส าคัญ
ของการสร้างคุณค่าเพิ่มและพลังแห่งความ
เจริญเติบโตรุ่ ง เ รืองเพื่ อ ให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักได้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วในด้านต่างๆ  
 ด้ านความโปร่ ง ใส   สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ค าผาบ (2550) ได้ศึกษาการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบว่า ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิด เห็น
เกี่ยวกับการใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการ
บริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่มากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
หลักความคุ้มค่า รองลงมาคือ หลักความ
โปร่งใส 
 ด้ านการ มีส่ ว นร่ วมสอดคล้ อ งกั บ
งานวิจัยของ Price (อ้างถึงใน ขจรไชยกูล,  
2539) ไ ด้ ศึ ก ษ าค ว ามสั มพั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของสุขภาพองค์กร เพื่อดูว่าระดับการมีส่วน

ร่วมของแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับ
บรรยากาศของโรงเรียนหรือไม่ และเพื่อวัด
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในการ
ตัดสินใจสั่งการของโรงเรียนกับมิติสุขภาพของ
องค์กร ผลการวิ จัยพบว่ า  โ รง เรี ยนที่ มี
โครงสร้างการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมมี
บรรยากาศขององค์กรดีกว่าโรงเรียนที่ไม่มี
บรรยากาศการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ด้านความรับผิดชอบสอดคล้องกับ
งานวิ จัย ของ ฤทธิ จักร (2550) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลในการบริหาร
สถาบันนิติ วิ ทยาศาสตร์ตามทัศนะของ
บุคลากร สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวง
ยุติธรรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบธรรมาภิบาลในการ
บริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของ
บุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ จ านวน 
155 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า t และทดสอบ
ค่า f ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีทัศนะต่อ
ธ ร รมาภิบ าล ในการบริห ารสถาบันนิ ติ
วิทยาศาสตร์ ระดับ 18 ปานกลางทุกด้าน 
ประเด็นที่บุคลากรมีทัศนะระดับมาก ได้แก่ 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์รณรงค์ให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือหลักความรับผิดชอบ 
         ด้านความคุ้มค่าสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิลวัชรมณี  (2552)  การศึกษาเรื่องการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
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นครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี จากบุคล ากร
เทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลการพัฒนาด้านการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานีในปีที่ผ่านมากับปีปัจจุบันและ 3) เพื่อ
ศึ กษ าปั ญห าแ ล ะ ข้ อ เ สนอแนะ ในก า ร
พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เป็นการ
ศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยการเก็บข้อมูล
จากเอกสาร, การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร
, พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาล, ผู้เชี่ยวชาญ
และประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 25 คน และการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามหลักธรรมาภิ
บาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 
ด้าน ได้แก่ด้านหลักนิติธรรรรม, ด้านหลัก
คุณธรรม, ด้านหลักความโปร่งใส, ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม, ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารในสถานบันอุดมศึกษาเอกชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1. ด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารควร
สนับสนุน ส่งเสริมคณาจารย์ที่ปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 

2. ด้านหลักคุณธรรม คณาจารย์ควร
เพิ่มการปฏิบัติหน้าที่ด้ วยความเสียสละ 
เอื้อเฟื้อและมีน้ าใจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและ
ประชาชนทั่วไป 

3. ด้านหลักความโปร่งใส่ ควรจัดให้มี
กลไกตรวจสอบผลการด าเนินงานและรับฟัง
ความคิดเห็นจากคณาจารย์มากขึ้นกว่าเดิม 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาส
ให้คณาจารย์ มีส่ วนร่วมประ เ มินผลการ
ด าเนินการคณะให้มากขึ้น 

5 .  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องตาม
รายงานผลการตรวจสอบและผลการประเมิน
จากฝ่ายตรวจสอบอย่างจริงจัง 

6 .  ด้ านหลั กคว ามคุ้ มค่ า  มี ก า ร
วางแผน ส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ในมหาวิทยาลัย มาใช้ให้เป็นประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ผู้บริหาร 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการและการประยุกต์ใช้ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกล
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คุณภาพจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบกิจการทั้ง 33 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
บรรยายความและวิจารณ์ ผลการวิจัย   ผู้ประกอบกิจการได้น าระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์มา
ประยุกต์ใช้ในลักษณะต่างๆ กล่าวคือ ได้น าระบบความเชื่อมาประยุกต์ใช้ในการสร้างความร่วมมือ
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ความผิดพลาดจากอดีตและเข้าใจถึงการปรับตัวทางธุรกิจและขอบเขตเชิงกลยุทธ์ พร้อมกับ
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to study potentials of the management and 

application of strategic control systems of entrepreneurs in fresh milk shops in Hat-Yai 

municipality. METHODS: This qualitative research was based on documents and in-

depth interview with 33 entrepreneurs. Descriptive and critical analyses were employed. 

RESULTS: It was demonstrated that entrepreneurs applied the Strategic Control Systems 

in the manner that they used the belief system to increase cooperation and to create 

products with new ideas for the advantage in competition and client services. They also 

tried to continuously develop a product by learning from errors in the past as well as to 

adapt to new business situations and strategies in order to prevent risk-taking behavior in 

the boundary system. In addition, the diagnostic control system was used by the 

entrepreneurs to evaluate results and market trends in order to go to the right direction and 

to build the objective strategic awareness. Finally, the entrepreneurs applied the interactive 

control system to stimulate learning and creative ideas in order for change in the right 

direction and for success. They also communicated with every employee directly. 

CONCLUSIONS: Entrepreneurs could apply strategic control systems in their business 

management for business objective achievement and for business success.  

 

Keywords: Family business, fresh milk shops, Strategic Control System 
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บทน า 
 เ ม่ือปีพ.ศ.2559 เมืองหาดใหญ่ มี
จ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 397,379 คน เป็น
เพศชาย 187,797 คน และเพศหญิงจ านวน 
209,582 คน ซึ่งส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยประกอบด้วย
หลากหลายชาติพันธุ์เข้ามาตั้งรกรากถิ่นฐาน 
ไม่ว่าจะเป็นชาวจีน มลายู และไทย วิถีความ
เป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปจึงมีลักษณะการ
ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมด้วยกันภายใต้
ความเป็นพหุสังคม โดยสภาพเศรษฐกิจบน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่อาศัยการค้าขายเป็น
หลัก หาดใหญ่จึงยังเป็นเมืองศูนย์กลางการค้า
ของภาคใต้และประเทศไทย 
 ทุ ก วั นนี้ ธุ ร กิ จ ร้ านนมสด ใน เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ก าลั งเติบโตอย่าง
รวดเร็วและเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป
อย่างแพร่หลาย โดยจะพบเห็นจ านวนร้านนม
สดมีจ านวนมากกว่า 30 แห่งตามถนนทุก
เ ส้ น ท า ง  อ า ทิ  ถ น น ศุ ภ ส า ร รั ง ส ร ร ค์ 
ประชาธิปัตย์ และกาญจนวนิช ซึ่งทุกร้านต่าง
มีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวที่มีการควบคุม
และบริหารโดยสมาชิกครอบครัว ซึ่งถึงแม้จะ
เป็ นธุ รกิ จพื้ น ฐ านระดั บ จุลภาค  แต่ ก็ มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของอ าเภอหาดใหญ่
อย่างมาก การด าเนินงานของผู้ประกอบ
กิจการร้านนมสดจะสร้างความแตกต่างและ
การแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจ ร้านนมสดจึงถือเป็นพลังส าคัญที่
ช่วยให้เกิดการจ้างงานและสร้างประโยชน์กับ
ระบบเศรษฐกิจและสังคม 

 เนื่องจากระหว่างที่มีการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์นั้น สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ขณะที่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ
สภาพแวดล้อมภายใต้การควบคุมเชิงกลยุทธ์
ที่ท าหน้าที่ติดตามการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
หรืออาจปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ได้ตามความ
จ าเป็นระหว่างการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
ขณะเดียวกันความล้มเหลวในกระบวนการ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์อาจเกิดจากการที่องค์กรมี
ลักษณะการบริหารงานแบบแยกส่วน ซึ่งอาจ
เกิดจากการมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มิได้มี
การบู รณาการร่วมกัน ไ ม่ว่ าจะเป็นการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ต ร ง ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง จึงท าให้เกิดปัญหา
ในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมกับ
อาจเกิดจากการขาดความเชื่อมโยงกันอย่าง
เป็นระบบ หรือไม่มีการควบคุมเชิงกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบ ซึ่งแท้จริงแล้ว เครื่องมือใน
การเชื่อมโยงหน้าที่ของทุกคนในองค์กรจะ
ช่วยกระตุ้นเตือนผู้บริหารในการหาแนวทาง
และช่วยตรวจสอบสมมติฐานของกลยุทธ์นั้น 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาวขององค์กร (Ittner & Larcker, 

1997) ดังนั้น เม่ือผู้ประกอบกิจการต้องการ
สร้างและพัฒนาศักยภาพพร้อมกับการสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) จึงถือเป็นส่วน
ส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
แม้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
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การวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติก็ตาม แต่การก าหนดและวางแผนกล
ยุทธ์ก็มีความส าคัญถึงกิจกรรมในการบริหาร
จัดการที่มีส่วนร่วมในการสร้างกลยุทธ์ ซึ่ง
ธุรกิจที่ มีการควบคุมและการจัดการตาม
วิสัยทัศน์นี้ล้วนด าเนินงานโดยสมาชิกใน
ครอบครัว ทั้งนี้  ระบบการจัดการมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละช่วงเวลาของการส่งมอบ
ให้แก่ทายาท เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ซึ่งทัศนคติในการจัดการเชิงกลยุทธ์แสดงให้
เห็นถึงการก าหนดเป้าหมายและการออกแบบ
ด้วยกลไกการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์และการ
ควบคุ ม  เพื่ อ ตอบสนอง เป้ าหมายแล ะ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
 ผู้วิจัยมองเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจ
ร้านนมสดที่แพร่หลายทั่วทุกหนแห่งในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ และมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับการยอมรับมากขึ้น จนสามารถกล่าวได้
ว่า กลยุทธ์ พลังขับเคลื่อน และระบบควบคุม
เป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจนี้ยังคงมีวิวัฒนาการ
อย่างต่อเนื่องตามล าดับ และกลายเป็นที่
น่าสนใจหรือไม่อาจมองข้ามไปได ้
 
วัตถุประสงค์ 
 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบ
ควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการ
ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) 
เป็นธุรกิจที่มีการควบคุมและการจัดการตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้นโดยสมาชิกในครอบครัว
และมีระบบการจัดการแตกต่างกันตามแต่ละ
ช่วงเวลาของการส่งมอบแก่ทายาท เกิดจาก
ระบบที่ท างานสอดคล้องกัน ได้แก่  ระบบ
ครอบครั ว  ความเป็น เ จ้ าของ  และการ
บริหารธุรกิจ (นววงศ์เสถียร, 2552) ธุรกิจ
ครอบครัวจะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จได้
จ าเป็นต้องผสมผสานระบบด้วยกันอย่าง
เหมาะสม เพื่อสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ โดย
มีกลไกการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์และการ
ควบคุมเพื่อความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
ธุรกิจ (Sharma et al., 1997) ประกอบกับ
การบริหารจัดการที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งไม่
เพียงแค่เป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดและ
การเติบโตอย่างยั่งยืนเท่านั้น แต่ที่ส าคัญ คือ 
การสร้ างความสมดุลระหว่างธุ รกิ จและ
ความสัมพันธ์ของครอบครัวได้อย่างลงตัว 
ความโดดเด่นของธุรกิจครอบครัว คือ ความ
ผูกพันระหว่างกัน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
อย่างใกล้ชิดของสมาชิกที่ มีความสามัคคี 
สมานฉันท์ และรู้สึกผูกพันกัน (วิงวอน และ
คณะ, 2556) ขณะที่การบริหารธุรกิจ
ครอบครัวมีลักษณะแตกต่างจากบริษัทที่
บริหารงานโดยมืออาชีพ ซึ่งมุ่งหวังการสร้าง
ผลตอบแทนหรือผลก าไรจากธุรกิจเป็นส าคัญ 
ขณะที่การมีครอบครัวเป็นพื้นฐานควบคู่กับ
การท าธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและส่งต่อกิจการสู่
รุ่นถัดไป ความส าเร็จในการสืบทอดธุรกิจจึง
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ถือเป็นประเด็นที่มีความส าคัญและท้าทายใน
การต่อสู้กับอุปสรรค เพื่อคงความอยู่รอดของ
ธุ ร กิ จ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ขั บ เ ค ลื่ อ น ต่ อ ไ ป 
(Sirijanusorn, 2011) สมาชิกของครอบครัว
จึงกลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการก าหนด
ทิศทางการจัดการโดยตรงทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อธุรกิจ (Sharma et al., 1997) 
ภายใต้เงื่อนไขการรักษาความสัมพันธ์ของ
ครอบครัวควบคู่กับการขยายธุรกิจให้เติบโต  
 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและผัน
ผวนท้ังในระดับอุตสาหกรรมและระดับมหภาค 
จึงส่งผลท าให้ธุรกิจครอบครัวจ าเป็นต้องมีกล
ยุทธ์ การด าเนินงานเชิงรุกน านวัตกรรมเข้ามา
ขับเคลื่อน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและสร้างโอกาสใหม่ในทางธุรกิจ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารในการก าหนดทิศทางของธุรกิจที่ต้อง
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์กร เพื่ อการก าหนดและ
ประยุกต์ ใช้กลยุทธ์  รวมทั้ งควบคุมและ
ประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารงานที่อาศัย
การควบคุมการขับเคลื่อนกลยุทธ์นี้จ าเป็นต้อง
พึ่งพาเครื่องมือในการจัดการ เพื่อน ากลยุทธ์
ไปสู่ การปฏิบัติ และเป็นแนวทางในการ
ออกแบบระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพื่อท า
ให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
ภายใต้การตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นพลวัตและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตลอดเวลา 
(นาคศรีสุข และคณะ, 2556) ซึ่งระบบควบคุม
สี่เสาเชิงกลยุทธ์ (Levers of control) เป็น

เครื่องมือการจัดการที่มุ่งเน้นถึงกลยุทธ์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นการประเมิน
ความสมดุลระหว่างการควบคุมทางบวกและ
ทางลบที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
โดยระบบนี้เป็นกรอบแนวคิดการควบคุมด้าน
การจัดการ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างความ
ตึงเครียดที่ เกิดขึ้นและการประยุกต์ใช้งาน
ระบบควบคุมการ จัดการ (Management 

control system) ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเห็นได้
ว่า ผู้มีส่วนร่วมทุกคนจ าเป็นต้องมีการโต้ตอบ
กันขณะที่ท างานในองค์กร ระบบนี้จะท างาน
โดยส่ ง เสริมให้ เกิดความยั่ งยืนและการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษย์และองค์กร (Simons, 1995) ทั้งนี้ 
ระบบควบคุมนี้ประกอบด้วย 1) ระบบความ
เชื่อ (Beliefs System) 2) ระบบขอบเขตและ
พฤติกรรมด าเนินงาน (Boundary System) 
3) ระบบควบคุมการวินิจฉัย (Diagnostic 

Control System) และ 4) ระบบควบคุม
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Control System) 
ซึ่งการบูรณาการระหว่างกันทั้งหมดนี้ท าให้
เกิดความสมดุลและเหมาะสมกับแนวปฏิบัติ
ขององค์กร และท าให้องค์กรสร้างระบบการ
ควบคุมทางการบริหารในรูปแบบที่เอื้ออ านวย 
ตลอดจนสามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง (วงษ์แก้ว, 2012) รวมถึงท าให้เกิด
มุมมองที่หลากหลายจากความแตกต่างของ
ลั กษณะก า รค วบคุ มม ากขึ้ น  ซึ่ ง แต่ ล ะ
โครงสร้างถูกควบคุมโดยระบบที่แตกต่างกัน 
และส่งผลกระทบต่างกัน ระบบควบคุมเชิงกล
ยุทธ์เป็นเครื่องมือที่มุ่งเน้นเพื่อให้เป้าหมาย
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ขององค์กรบรรลุผลสู่ความส าเร็จ และกลยุทธ์
ที่ก าหนดโดยการบู รณาการจ าเป็นต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ซึ่งสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ดังภาพที่ปรากฏด้านล่างได้
ดังต่อไปนี ้
 

 

 
Figure 1: ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ (Simons, 1995) 
 

ค่านิยมหลักขององค์กร (Core value) 
ที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญ ของกลยุทธ์ภายใต้การ
ค ว บ คุ ม โ ด ย ร ะ บบค ว า ม เ ชื่ อ  ( Beliefs 

System) ในการสร้างแรงบันดาลใจ ปลูกฝัง
ความเชื่อในองค์กรและแนะน ากระบวนการคิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  เ พื่ อ ค้ น ห า โ อ ก า ส ใ ห ม่ ๆ 
ขณะเดียวกันการบูรณาการดังกล่าวนี้ยังต้อง
ค านึงถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และต้องหลีกเลี่ยง (Risk be avoided) โดย
ถูกควบคุมด้วยระบบก าหนดขอบเขตและ
พฤติ ก ร รมก า รด า เ นิ น ง าน  ( Boundary 

System) ที่ ใช้สร้างข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและการแสวงหาโอกาสใหม่ภายใต้
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกัน ตัวแปรที่
ส า คัญขอ งผลกา รปฏิ บั ติ ง าน  ( Critical 

Performance Variables) ก็ถือเป็นปัจจัยอีก
มุมมองหนึ่ง ซึ่งถูกควบคุมโดยระบบควบคุม

การวินิจฉัย (Diagnostic Control System) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้กระตุ้นการให้รางวัลและการ
ประเมินความส าเร็จตรงตามเป้าหมายจากผล
การด าเนินงาน  

นอกจากนี้ สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ที่ไม่
แน่นอน (Strategic uncertainty) ก็ถือเป็น
ปั จ จัยส าคัญที่ มิ อ าจมอ งข้ ามไปได้  ซึ่ ง
เ ชื่ อ ม โยงกั บ ร ะบบควบคุ มปฏิ สั มพั น ธ์ 
(Interactive Control System) ใช้ในการ
กระตุ้นเพื่อให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ ท าให้เกิด
กลยุทธ์ใหม่ขึ้น (Emergent strategy) ใช้ใน
การตอบสนองโอกาสใหม่ มุ่งเน้นความไม่
แน่นอนเชิงกลยุทธ์  และการส่งต่อกลยุทธ์
ภายในองค์กร  

จากปัจจัยข้างต้นนี้ต่างมีวัตถุประสงค์
เดียวกันที่อยู่ภายใต้การท าหน้าที่บูรณาการ
ร่วมมือกัน โดยระบบความเชื่อและระบบ
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ควบคุมปฏิสัมพันธ์นี้มักจะถูกจ าแนกให้เป็น
การสร้างพลังเชิงบวก สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับบุคลากร  ส่ วนระบบขอบเขตและ
พฤติกรรมการด าเนินงานและระบบควบคุม
การวินิจฉัยถูกมองเป็นระบบเชิงลบ ที่สร้าง
ข้อจ ากัดและเกณฑ์บังคับ โดยที่ทุกคนต้องท า
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ หากเกิดการละเลย 
หรือละเมิด นั่นหมายถึง การถูกลงโทษหรือ
ด าเนินการตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
(Tessier & Otley, 2012) ดังนั้น การเลือก
ระบบเหล่านี้มาใช้ในการควบคุมกลยุทธ์
องค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะส่งผลกระทบ
ต่ อ เ ป้ า หม ายขอ งอ งค์ ก ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 
(Tekavčič et al., 2008)  

อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถพบได้ว่า วัฒนธรรมครอบครัวมี
อิทธิพลต่ อการด า เนินธุ รกิ จ บนพื้ นฐาน
ความสัมพั นธ์ อั นดี กับสมาชิ กทุ กคนใน
ครอบครัว และยังส่งผลต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ความสัมพันธ์อันดี
จะผลักดันให้ธุรกิจครอบครัวมีความแข็งแกร่ง
มากขึ้น เช่นเดียวกัน ถ้ าทายาทไม่สนใจ
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กรก็ย่อมจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อภาวะความเป็นผู้ประกอบ
กิจการอย่างมาก ดังนั้น หากต้องการให้
ทายาทมีภาวะความเป็นผู้ประกอบการสูงก็
จ าเป็นต้องส่งเสริมคุณค่าและความเชื่อทาง
วัฒนธรรมของครอบครัวให้มากยิ่งขึ้น (บุญ
รักษา, 2558) ขณะที่วัฒนธรรมของธุรกิจ
ครอบครัว ภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัว การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการครอบครัว เป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัว ซึ่งการมีวัฒนธรรมขององค์กร
ที่แข็งแกร่งนี้ถือเป็นจุดเด่นที่ส าคัญของธุรกิจ
ครอบครัวที่สมาชิกในครอบครัวยึดม่ันกับหลัก
แนวปฏิบัติที่สืบทอดด าเนินกันมาอย่างม่ันคง
จ า ก บ ร ร พ บุ รุ ษ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ค า นึ ง ถึ ง
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นหลัก ท าให้ไม่เกิด
ปัญหาเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน
ภายในองค์กร ขณะเดียวกันค่านิยมและ
บรรทัดฐานที่ เป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมจะ
ส่งผลต่อความสามารถในความเป็นผู้ประกอบ
กิจการที่แข็งแกร่ง (Lee & Peterson, 2000) 
ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่
ดีในสหราชอาณาจักร ซึ่งอาจพบได้ว่า การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ครอบครัวจะสามารถสังเกตได้ถึงการวางแผน
เชิงกลยุทธ์และการวางแผนสืบทอดกิจการ
เป็นส าคัญ (Blumentritt, 2006)   

ส่วนข้อสังเกตถึงกิจการของครอบครัวที่
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในสหรัฐอเมริกา จะ
เห็นได้ว่า การวางแผนธุรกิจอย่างละเอียดใน
แต่ละล าดับเป็นสิ่งที่เพียงพอและช่วยส่งเสริม
ให้กิจการสามารถอยู่รอดและพัฒนาไปใน
ทิศทาง เชิ งบวกต่ อ ไปได้  โดยได้ มี ก าร
เปรียบเทียบผลการด า เนินงานระหว่ าง
แผนการที่ก าหนด เป้าหมาย และสิ่งที่เกิดขึ้น
จริง ซึ่งจะพบข้อดีของธุรกิจครอบครัวอย่าง
หนึ่ ง  คื อ  ก า ร มี ก ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพในระยะยาว (Upton et al., 

2001) ขณะที่ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์เป็น



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2563) 

ระบบการควบคุมที่ก่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ที่จะ
น าไปสู่การเปลี่ ยนแปลงเกิดขึ้น (Henri, 

2006) 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ที่
ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิง
ส ารวจ และเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิด
ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์ โดยก าหนด
แนวทางการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  การรวบรวมเอกสาร บทความ 
งานวิจัย และข้อมูลทุติยภูมิอื่นๆ ที่เกี่ยวกับกล
ยุทธ์การด าเนินงานของผู้ประกอบกิจการ
ทั้งหมดดังกล่าว เพื่อการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
และศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบ
กิจการร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้เกิดความเข้าใจใน
เบื้องต้นและสามารถคาดการณ์ถึงแนวโน้มที่
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามแบบ
กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ค ว บ คู่ กั บ ก า ร สั ง เ ก ต 
ขณะเดียวกันผู้วิจัยก็ได้ท าการสอบถามข้อมูล
ส่วนตัวเบื้องต้น เช่น อายุ โดยเป็นการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบกิจการร้านนมสดทั้ง 33 
แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 33 คน ภายใต้
แนวคิดระบบการควบคุมสี่ เสาเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงแนวโน้มการด าเนิน
ธุรกิจงานและน าระบบนี้ไปประยุกต์ใช้ของผู้
ประกอบกิจการ  
  
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ

และการประยุกต์ใช้ระบบควบคุมสี่เสาเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่  สามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบความเชื่อ ร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ทุกร้านล้วนต้องอาศัย
พนักงานทุกคนในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และแนวทางการตลาดรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะท า
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง
พบว่า ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดบางแห่งจะ
ท าการจัดประกวดชิงเงินรางวัลภายในร้าน
ด้วยกันเอง บางแห่ ง ให้ รางวัลหรือ เพิ่ ม
ค่าตอบแทนกับพนักงานที่สามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ขึ้นมา ขณะเดียวกันผู้
ป ร ะกอบกิ จการทุ กคนพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายในร้านตนเอง เพื่อความเป็น
เลิศบนพื้นฐานการสร้างมูลค่าเพิ่ม พร้อมกับ
การบริการลูกค้าอย่างดีที่สุด โดยพนักงาน
ส่ ว น ใ หญ่ ต่ า ง มี ค ว าม เ ชื่ อ แ ล ะ ย อ ม รั บ
ความสามารถในการบริหารงานของผู้ประกอบ
กิจการ แม้จะเติบโตมาจากการเป็นธุรกิจ
ครอบครัวมาก็ตาม พนักงานทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความตั้ ง ใจที่ จะส่ ง เสริมค่ านิยมและ
เป้าหมายของร้านตนเอง ซึ่งเชื่อมโยงกับกล
ยุทธ์และทิศทางที่ผู้ประกอบกิจการต้องการให้
บรรลุผลส า เร็ จ ทั้ งนี้  หัวหน้างานหรือผู้
ประกอบกิจการจะท าการสื่อสารกับพนักงาน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการประชุมรายสัปดาห์ 
หรือพบปะพูดคุยส่วนตัว ท าให้พนักงาน
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มองเห็นถึงความมุ่งม่ัน เป้าหมายและความ
ต้องการต่าง ๆ ของผู้ประกอบกิจการได้อย่าง
ชัดเจน 
  ผู้ประกอบกิจการยังพยายามสร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานมุ่งม่ันกับการ
ท างานเพื่อให้วัตถุประสงค์ของร้านประสบ
ความส าเร็จ โดยที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นตลอดเวลา เพื่อปรับปรุง
การให้บริการและแก้ไขทุกปัญหาจากที่พบ
เห็นและค าแนะน าของลูกค้า เช่น การสร้าง
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการเล่มเกมและประกวด
แข่งขันความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้ลูกค้าได้เข้า
มามีส่วนร่วม หรือการเพิ่มช่องทางการติดต่อ 
เพื่อให้ลูกค้าได้สามารถเข้าถึงบริการได้มาก
ขึน้  

ขณะที่การสร้างยอดขายให้สูงขึ้นในแต่
ละ เดื อน ร้ านนมสดทุกแห่ ง ได้ มีการตั้ ง
ยอดขายไว้ โดยผู้ประกอบกิจการได้มีการ
สร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน กล่าวคือ หาก
พนักงานร่วมมือกันท ายอดขายเกินที่ ผู้
ประกอบกิจการก าหนดไว้ ทุกคนก็จะได้เงิน
ค่าตอบแทนพิเศษเป็นขวัญก าลังใจ หรือการ
สร้างบรรยากาศภายในร้านให้สอดคล้องกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพนักงาน
ประจ าทุกคน (ยกเว้น นักเรียนที่หารายได้
พิเศษเป็นรายวัน) ท างานภายใต้สัญญาที่ระบุ
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ ซึ่ง
เงื่อนไขต่างๆ ล้วนถูกก าหนดโดยผู้ประกอบ
กิจการ  ระบบความเชื่อนี้ผู้ประกอบกิจการ
ร้านนมสดส่วนใหญ่จะน ามาใช้ในการควบคุม
ทางสังคมและการบริหารงานเป็นหลัก 

2. ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการ
ด าเนินงาน ผู้ประกอบกิจการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นกับร้านตนเองและร้าน
อื่นที่ประสบกับปัญหาในอดีต ซึ่งแต่ละร้าน
ต่างมีการก าหนดเป้าหมายแตกต่างกันภายใต้
แผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบกิจการควบคู่กับ
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ทั้ ง ด้ า น
จรรยาบรรณ บรรทัดฐานทางพฤติกรรม และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เป็นทางการของร้าน แต่ก็
เป็นไปไม่ได้ที่จะระบุพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
ทุกสถานการณ์ที่พนักงานต้องเผชิญกับบริบท
ของสังคม ดังนั้น ข้อก าหนดท่ีเกิดขึ้นน้ี จึงเป็น
เพียงการระบุกฎเกณฑ์เกี่ยวกับโอกาสทาง
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นเท่านั้น ซึ่งการก าหนด
มาตรฐานเช่นนี้  เพื่อให้ร้านตนเองเป็นที่
ยอมรับหรือรู้ จัก ในสั งคมมากยิ่ งขึ้ นและ
สามารถพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น ขณะเดียวกันผู้ประกอบกิจการเองก็
พยายามสื่อสารถึงสิ่งที่ต้องหลีกเลี่ยง เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงปัญหาหากไม่เชื่อฟังหรือยังคง
ด าเนินการต่อไป เช่น ความล่าช้าในการ
ให้บริการ การพูดจาไม่สุภาพ การแต่งกายไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการยังเปิด
โอกาสให้พนักงานได้ช่วยกันหาแนวทาง
การตลาดหรือการประชาสัมพันธ์ร้าน ซึ่งเป็น
การจัดกิจกรรมทางการตลาดทางเลือกหนึ่งที่
ขาดไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเทศกาล
ส าคัญ เช่น วันปีใหม่ วันครบรอบเปิดกิจการ 
จึงท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในส่วน
ของวิธีการปฏิบัติ แต่ทว่า ผู้ประกอบกิจการ
หรื อหั วหน้ าก็ ยั งคง เป็ นบุคคลที่ ท าการ
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ตัดสินใจเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่เติบโต
หรื อ สื บทอดมาจ ากบร รพบุ รุ ษ  ที่ ต้ อ ง
ด า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ ต้ เ งื่ อ น ไ ข
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวของผู้ประกอบ
กิจการ ซึ่งการควบคุมนี้เป็นการมุ่งเน้นเทคนิค
การผลิตให้เกิดคุณภาพทั้งผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ นั่นหมายถึง การพยายามสร้ าง
แรงจูงใจเพื่อให้พนักงานพัฒนาคุณภาพการ
บริการและยกระดับผลิตภัณฑ์ ให้อยู่ ใน
ระดับชั้นน าในการแข่งขัน 

ผู้ วิ จั ย ยังพบว่ า  ร้ านนมสดจ านวน
มากกว่า 10 แห่ง ที่เปิดมานานกว่า 10 ปี 
ล้ วน เคยประสบกับปัญหาภั ยพิ บั ติ ทาง
ธรรมชาติ ที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน เป็นเหตุท าให้
ผู้ ป ร ะ กอบกิ จ ก า รหล ายแห่ ง เ ข้ า ใ จถึ ง
สถานการณ์ที่จะน าไปสู่อุปสรรคและโอกาส
ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่เป็นธุรกิจ
ครอบครัว ซึ่งผู้ประกอบกิจการบางคนเคยคิด
เลิกด าเนินกิจการมาแล้ว แต่เนื่องจากความ
เป็นธุรกิจครอบครัวที่สืบทอดต่อกันมา จึงท า
ให้ไม่สามารถล้มเลิกได้และเกิดความพยายาม
คิดหากลยุทธ์หรือการป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายซ้ ากับร้านตนเองหากต้องเผชิญกับ
สถานการณ์หรือความเสี่ยงเช่นเดียวกับใน
อดีตอีกครั้ง จะเห็นได้ว่า ร้านนมสดบางแห่ง
ท าการปรับปรุงพื้นที่ร้านหรือใช้วัสดุการ
ตกแต่งภายในที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ และ
ส่วนใหญ่นิยมใช้วัสดุที่สามารถถอดประกอบ
ออกหรือพับเก็บได้ รวมถึงภาชนะต่าง ๆ ที่มี
เอกลักษณ์และความทนทาน แต่ราคาไม่แพง 
นอกจากนี้ ความเสี่ยงอีกประการหนึ่งที่ร้าน

นมสดบางแห่งเคยประสบในอดีต คือ การ
ทะเลาะวิวาทอย่างรุนแรงของกลุ่มวัยรุ่นที่มัก
เกิดขึ้นในช่วงเวลากลางคืน พนักงานจึงต้องมี
การตรวจอาวุธและติดป้ายห้ามพกพาอาวุธ
เข้าร้าน รวมถึงเปลี่ยนภาชนะบางประเภท
เป็นพลาสติกที่มีสีสันสวยงาม เพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายและป้องกันมิให้ใช้ภาชนะของ
ร้านเป็นอาวุธอันตราย ซึ่งช่วยลดผลกระทบ
และการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการทะเลาะวิวาท 
 3. ระบบควบคุมการวินิจฉัย ผู้ประกอบ
กิจการส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทการบริหารและ
การด าเนินงานทั่วไปภายใต้กรอบเวลาที่มีการ
วัดประสิทธิภาพในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการ
ประเมินผลให้เป็นไปตามมาตรฐานตามที่
ก าหนดไว้ ขณะที่ผู้ประกอบกิจการตระหนัก
ถึงกลยุทธ์ที่ตั้งใจ(อาทิ การจัดท างบประมาณ 
แผนธุรกิจ) พร้อมกับพนักงานเองก็เกิดการ
เรียนรู้ถึงข้อจ ากัดของร้าน ไม่ว่าจะเป็นเวลา 
สถานที่  และการเงิน ตลอดจนแนวทางที่
ก าหนดไว้ที่หมายถึงบทลงโทษต่าง ๆ อาทิ 
การตักเตือน การจ่ายชดใช้ค่าเสียหาย และ
หากพนักงานกระท าผิดเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบกิจการทุกร้านต่างก็มี
การวางแผนธุรกิจและเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานระหว่างแผนที่ก าหนด เป้าหมาย 
และสถานการณ์จริง ซึ่งเม่ือเห็นข้อผิดพลาด
หรือปัญหาที่ เกิดขึ้น ผู้ประกอบกิจการจะ
พยายามแก้ไขด้วยการวางแผนอย่างเป็น
ระบบหรือประสานงานให้บุคคลที่ มีความ
เชี่ยวชาญมาด าเนินการ เช่น คุณภาพอาหาร 
ส่วนตัวชี้วัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของร้านนมสดทุกแห่งในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ก็ ยั ง ไ ม่ มีความชั ด เ จนและไ ม่
ครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งจะสังเกตได้ชัดเจนกับ
ร้ า นที่ เ ป็ น ธุ ร กิ จ ค ร อ บค รั ว เ ป็ น ส า คั ญ 
ขณะเดียวกันสาเหตุพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ
กับจ านวนลูกค้า ก็ถือเป็นปัญหาที่ทุกร้าน
ก าลังเผชิญเหมือนกัน  
 4. ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์ เป็นการ
กระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และแนวคิดใหม่ 
ดังเช่น การโต้ตอบหรือถกเถียงกันเกี่ยวกับ
การพัฒนาบรรยากาศภายในร้าน โดยผู้
ประกอบกิจการได้น าข้อมูลในการจัดแบบ
ตกแต่งหรือกระแสเพลงยอดนิยมมาอภิปราย
ร่วมกัน เพื่อให้ภารกิจการพัฒนาแต่ละขั้นตอน
ได้บรรลุผลส าเร็จและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ที่เห็นได้อย่างชัดเจนตามมา หรือการจัดท า
งบประมาณที่ผู้ประกอบกิจการต้องสอบถาม
ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการตัดสินใจ จากดังกล่าวนี้เป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้และท าให้เกิดความสนใจ
ร่วมกัน จึงอาจสังเกตได้ว่า ผู้ประกอบกิจการ
หรือหัวหน้าจะติดต่อสื่อสารกับพนักงานทุก
ระดับอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านที่
เป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งทุกคนจะมีความสนิท
สนมเป็นกันเอง พร้อมกับกล้าเปิดเผยหรือ
แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่าง ๆ อย่าง
ตรงไปตรงมา 

ปัญหาเศรษฐกิจที่ ร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่แทบทุกร้านก าลังเผชิญ
ในช่วงเวลานี้ ท าให้ผู้ประกอบกิจการพยายาม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและการ

บริหารจัดการแทบทุกด้านรวมถึงกิจวัตร
ประจ าวันอีกด้วย กล่าวคือ หลายคนให้ความ
สนใจกับข่าวสารภายในประเทศทั้ งด้ าน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมากขึ้น ซึ่ง
นับเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบกิจการร้านนมสด
หลายแห่งน ามากระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ควบคู่
กับการประยุกต์ใช้ในการสร้างการตลาด เพื่อ
เพิ่มยอดขายและร่วมหาแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจ อีกทั้งกระแสสังคมและรสนิยมของ
ประชาชนทั่วไปท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ทุกวันนี้  ท าให้ผู้ประกอบกิจการหลายคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งร้ านที่ มีท า เลใกล้กับ
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นระดับโรงเรียน 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ประกอบ
กิจการได้พยายามติดตามข่าวสาร แนวโน้ม
ทางธุรกิจและกระแสความนิยมของผู้บริโภค
ในสังคม เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และสร้างบรรยากาศ ทั้งเสียงเพลงหรือการ
ตกแต่งร้านได้ถูกใจตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 
สรุปและอภิปรายผล   

เป้าหมายของธุรกิจโดยทั่วไป คือ การ
สร้างผลก าไรสูงสุด แต่ทว่า ร้านนมสดที่เป็น
ธุรกิจครอบครัวกลับค านึงถึงความอยู่รอดทาง
ธุรกิจระยะยาวและมุ่งเน้นการสร้างความ
ผูกพันภายในองค์กรมากกว่าสิ่งอื่น ดังนั้น 
การก าหนดทิศทางขององค์กรในระยะยาวจึง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามไปได้ พร้อมกับ
การด าเนินการก าหนดกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อ
รองรับกระแสความนิยมของสังคม ซึ่งทั้งหมด
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นี้อาจท าให้การควบคุมเชิงกลยุทธ์มีลักษณะ
แตกต่างออกไป อันจะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและความส าเร็จ
ทางธุรกิจ ซึ่งระบบควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์นี้ 
แต่ละปัจจัยจะท างานขนานกันไปภายใต้การ
จัดการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 การใช้ระบบความเชื่อเป็นลักษณะการ
ควบคุมที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยพลังบวก 
พร้อมกับการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน
ทุกคน ซึ่งเป็นการสนับสนุนค่านิยมพื้นฐาน
และเป้าหมายโดยตรงต่อร้านนมสดจาก
หัวหน้าหรือผู้ประกอบกิจการสู่พนักงานใน
ประเด็นค่านิยมหลักของธุรกิจร้านตนเอง ซึ่ง
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ
ควบคู่กับการยกย่องให้ลูกค้าเป็นบุคคลส าคัญ
ด้วยการปฏิบัติรับรองลูกค้าแต่ละคนเป็นอย่าง
ดีที่สุด เพื่อสร้างความประทับใจให้กลับมาที่
ร้านอีกในอนาคต การสร้างแรงจูงใจและการ
ยอมรับจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเม่ือทุกคน
ยอมรับและแสดงออกถึงค่านิยม จะช่วยให้
ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไข
และธุรกิจจะสามารถขับเคลื่อนอย่างเป็นพลวัต
และประสบความส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 
(Tekavčič et al., 2008) อีกทั้งผู้ประกอบ
กิจการยังได้พยายามค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาของธุรกิจตนเองให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงานหลายคนจึงสามารถ
ซึมซับและเข้าใจในสิ่งที่หัวหน้าหรือผู้ประกอบ
กิจการประกาศไว้ แม้ว่า จะมีการปรับปรุง
วิสัยทัศน์บ่อยครั้งก็ตาม  

การใช้ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการ
ด าเนินงานที่แสดงถึงการปรับตัวและขอบเขต
เชิงกลยุทธ์ของร้านนมสด ซึ่งการก าหนดหลัก
จรรยาบรรณนี้ เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า คู่แข่งขัน และสังคม
ส่วนรวม โดยพนักงานทุกคนร่วมกันรักษา
จรรยาบรรณที่ต่างทราบกันดีอยู่แล้วตามที่
ระบุไว้ในสัญญาจ้าง ประกอบกับเนื่องจากผู้
ก่อตั้งร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
มิใช่มีบทบาทเพียงแค่ช่วงเวลาในการก่อตั้ง
ร้านเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งถือ
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในอีกรูปแบบหนึ่ง (นววงศ์เสถียร, 2552) 
ดังนั้น วัฒนธรรมครอบครัวของหลายร้านนี้ 
พนักงานทุกคนจึงต้องยอมรับและปฏิบัติตาม 
เพราะเป็นความเข้าใจที่ถูกสร้างขึ้นตั้งแต่เริ่ม
ก่อตั้ง โดยใช้ระบบความเชื่อของผู้ก่อตั้งและ
ค่านิยมในการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและการบั่นทอนการ
ท างานของทุกคน (วิงวอน และคณะ, 2556) 
ความสนใจวัฒนธรรมองค์กรของทายาทและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันจะช่วยผลักดัน
ให้ธุรกิจมีพลังขับเคลื่อนอย่างมาก (บุญรักษา, 
2558) วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งของธุรกิจ
ครอบครัวจะช่วยสร้างก าไรสุทธิสูงขึ้น ทั้งนี้ 
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนก็
ต่อ เ ม่ือสามารถจัดการกับความเสี่ ยงทุก
รูปแบบได้อย่างทันท่วงที พร้อมกับมองเห็น
โอกาสและฉกฉวยโอกาสจากความเสี่ยงนั้น 
ระบบขอบเขตและพฤติกรรมการด าเนินงาน
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เป็นการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและ
ช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง แม้
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบางประเภทอาจควบคุม
ได้ แต่บางปรากฏการณ์ก็ไม่อาจคาดเดาหรือ
ควบคุมได้เช่นกัน ร้านนมสดทุกแห่งสามารถ
ระบุความเสี่ยงของร้านตนเองได้ แม้อาจไม่
ครอบคลุมทุกด้านก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาอุทกภัย ซึ่งเป็นความเสี่ยงประการแรก
ที่ร้านนมสดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ต้อง
พิจารณาและป้องกันเบื้องต้นไว้ก่อน เพื่อ
บรรเทาผลกระทบหากต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงนี้ ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่สามารถบริหารความ
เสี่ยงได้ทั้งการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง
และการลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
โดยแต่ละแห่งสามารถระบุความเสี่ยงที่จะเกิด
กับร้านตนเองได้ และพยายามที่จะลดความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นเหล่านั้น 

ระบบควบคุมการวินิจฉัยเป็นระบบที่ให้
ข้อมูลอย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินผลที่ออกมาให้เป็นเป็นไปใน
ทิศทางที่ถูกต้อง โดยมีการประเมินความ
คืบหน้าเป็นระยะ เพื่อสร้างความม่ันใจถึงการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ที่ น า ไ ป สู่
ความก้าวหน้าบนพื้นฐานความถูกต้อง ดัง
ก รณี ศึ ก ษ าธุ ร กิ จ ค รอบค รั ว ใ น สห ร า ช
อาณาจักรล้ วน มีการวางแผนอย่ าง เป็น
ทางการที่มีความละเอียดและชัดเจน เพื่อให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจใน
ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  ซึ่ ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม นี้
เปรียบเสมือนกับการท างานของระบบไฟ

จราจรที่เป็นการส่งสัญญาณ ชี้ให้เห็นถึงความ
ถูกต้องหรือผิด กระท าได้หรือไม่ หน้าที่หลัก
ของระบบนี้เป็นการประเมินผลและควบคุม
การผลิต การประเมินผลของธุรกิจจึงต้อง
พิจารณาและวิเคราะห์อย่างรอบทิศทางถึง
แผนด าเนินธุรกิจและเป้าหมายในระยะยาวที่
ส าคัญประกอบเป็นหลัก  

ระบบควบคุมปฏิสัมพันธ์ที่ร้านนมสดใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่นี้เป็นการลดภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นและเป็นการตอบสนอง
โอกาสใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ มีการ
แข่งขันกันอย่างสูง พร้อมกับช่วยให้สามารถ
แก้ ไขข้ อผิ ดพลาดได้  จึ งท า ให้ เกิ ดการ
เปลี่ ยนแปลงและพัฒนาผลิ ตภัณฑ์บาง
ประเภท เช่น การพยายามสร้างผลิตภัณฑ์
ตามกระแสนิยมของกลุ่มวัยรุ่น ระบบนี้จะท า
ให้เกิดกลยุทธ์ใหม่และการพัฒนาในทิศทางที่
ดีขึ้ น  และน าไปสู่การเรียนรู้ แบบวงจรคู่ 
(Double loop learning) ซึ่งหมายถึง การ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่ต้องการไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามมา (Henri, 2006) 

จากทั้งหมดน้ี กล่าวได้ว่า ระบบควบคุม
สี่เสาเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวคิดการควบคุม
การบริหารจัดการ สร้างความสมดุลระหว่าง
ความตึงเครียดกับการใช้งานที่แตกต่างกัน
ข อ ง ร ะ บบค วบคุ ม ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Management control system) ถือเป็นการ
ค วบ คุ ม ทั้ ง พ ฤ ติ ก ร ร มข อ ง มนุ ษ ย์ แ ล ะ
พฤติกรรมองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้ท างานเสมือนห
ยินและหยางที่ต่างท างานบูรณาการร่วมกัน 
โดยระบบความเชื่อและระบบควบคุมการ
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วินิจฉัยจึงถูกมองเป็นด้านหยางเปรียบเหมือน
ดวงอาทิตย์ที่ให้แสงสว่างและความอบอุ่น 
(Simons, 1995) ขณะที่ระบบขอบเขตและ
พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ร ะ บบ
ปฏิสัมพันธ์ถูกมองเป็นหยินที่เหมือนความมืด
และความหนาวเย็น การประยุกต์ใช้ระบบ
ควบคุมสี่เสาเชิงกลยุทธ์นี้น าไปสู่โอกาสที่มอง
ไม่เห็นและกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบกิจการร้านนมสดควรให้
ความส าคัญกับการจัดระบบควบคุมสี่ เสา
เชิงกลยุทธ์และวิ เคราะห์การแข่งขันบน
พื้นฐานของสภาพบริบทแวดล้อมทั่วไปที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาตลอดเวลา 
พร้อมกับต้องเร่งพัฒนานวัตกรรมและข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ลดต้นทุนการผลิต และช่วยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาถึงการวางแผนและระบบการ
จัดการสมัยใหม่ที่ท าให้ผู้ประกอบกิจการร้าน
นมสดประสบความส าเร็จควบคู่ เพิ่มเติมไป
ด้วยเช่นกัน 
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 ผู้ วิ จัยขอขอบคุณกองทุนวิ จัยคณะ         
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ผู้บริ โภคที่มาใช้บริการร้านนมสดในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ทุกคนที่ให้ความร่วมมือ
ในการรวบรวมข้อมูล 
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หน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งดังกล่าวน่าจะมิใช่รัฐวิสาหกิจ แต่น่าจะเรียกว่าองค์การมหาชน  
 
ค าส าคัญ: พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496  หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To analyze the Act on Establishment of Government Organizations 

B.E. 2496 and a number of state agencies which are neither government organizations nor 

state enterprises that are established by virtue of the aforementioned Act with their 

objectives of conducting non-profit businesses solely. METHODS: Documentary 

research and critical analysis. RESULTS: The study has revealed that some state agencies 

are established by virtue of this Act as state enterprises regardless of the fact that some of 

these state agencies do not fall into the criteria of government sectors as these entities are 

not subject to government sectors in terms of their internal organizational management 

and neither do they fall into the criteria of state enterprises as their objectives are limited 

to the provision of public services through non-industrial or non-commercial activities 

only. CONCLUSIONS: The said organizations would better not be defined as state 

enterprises. They should rather be regarded as public organizations. 

 

Keywords: The Act on Establishment of Government Organizations B.E. 2496, state  

agencies, state enterprises, public organizations. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

บทน า 
 เดิมประเทศไทยแบ่งหน่วยงานของรัฐ
เป็น ส่ วนราชการ กับ รัฐวิสาหกิจ  โดย
รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล(2496)ซึ่งมีกรอบวัตถุประสงค์ในการ
จัดท าบริการสาธารณะในกิจการที่แสวงหา
ก าไรและไม่แสวงหาก าไร และต่อมามีการ
จัดตั้งหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินภารกิจของรัฐ
ที่รู้จักกันในนาม หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยกฎหมายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ 
เช่น องค์การมหาชน เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ดังกล่าวมี วัตถุประสงค์ในการจัดท าบริการ
สาธารณะในกิจการที่ไม่แสวงหาก าไรเท่านั้น 
อย่างไรก็ดี การจัดตั้งหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่
ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจดังกล่าวก่อให้เกิด
ความสับสนในเรื่องของการแยกประเภท
หน่วยงานของรัฐระหว่าง รัฐวิสาหกิจ กับ 
หน่วยงานของรัฐที่ ไม่ใช่ส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ หรือแม้กระทั่งผู้สอนกฎหมายเอง
ก็อาจมิได้กล่าวถึงประเด็นหรือข้อสังเกตนี้ อีก
ทั้งการบัญญัติกฎหมายใหม่ ๆ ก็มิได้มีการ
แบ่งแยกประเภทตามทฤษฎี และยังมีการให้
ค านิยามแบบเหมารวมประเภทตามกฎหมาย
แม่บทที่ ให้อ านาจในการจัดตั้งหน่วยงาน
เหล่านี้ ก่อให้เกิดปัญหาแก่ประชาชนทั่วไป
หรือผู้ศึกษากฎหมายว่า แท้จริงแล้วหน่วยงาน
เหล่านี้เป็นหน่วยงานประเภทใด 
 

สาระส าคัญของรัฐวิสาหกิจกับหน่วยงาน
ของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
 เพื่อประโยชน์ในการท าความเข้าใจ 
ขอแยกหัวข้อการอธิบายเป็น 3 ส่วน ได้แก่ รัฐ
วิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ และบทวิเคราะห์ ตามล าดับ 
ดังนี ้
  
1. รัฐวิสาหกิจ 
 ในส่วนนี้มีประเด็นที่จะต้องพิจารณา
ดังต่อไปนี ้
 
 1.1 รัฐวิสาหกิจ คืออะไร 
  เอี่ยมมยุรา (2530) อธิบายไว้ว่า 
ค า ว่ า  รั ฐ วิ ส า หกิ จ  แ ป ล ม า จ า กค า ใ น
ภาษาอังกฤษว่า Public enterprise หรือใน
ภาษาฝรั่งเศสว่า Enterprise publique ซึ่ง
เป็นค าที่ ใช้ทราบกันโดยทั่ วไปและใช้ ใน
กฎหมาย การแปลว่า รัฐวิสาหกิจ  ไม่ตรง
ความหมายและบริบทในทางเนื้อหา เพราะ
การใช้ค าว่ า รัฐ  ท าให้สื่อความหมายถึง 
รัฐบาล ซึ่งเป็นส่วนกลางของการปกครอง แต่
ในทางเนื้อหาหมายความไปถึงวิสาหกิจที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือนิติบุคคล
มหาชนอื่น ๆ เป็นผู้ประกอบกิจการด้วย จึง
เสนอให้ใช้ค าว่า วิสาหกิจมหาชน โดยได้
อธิบายความหมายไว้ ดังนี ้
  ค าว่า วิสาหกิจ หมายถึงการเป็น
หน่วย (Entity) ในทางเศรษฐกิจและเป็น
หน่วยในทางกฎหมายด้วยในขณะเดียวกัน 
การเป็นหน่วยในทางเศรษฐกิจ คือ การน าเอา
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ทุน วัตถุดิบ บุคลากร มาประสานเข้าด้วยกัน
อย่างมีเอกภาพ ภายใต้การบริหารงานที่ มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อผลิตสินค้าและบริการ
ออกจ าหน่ ายโดยที่ หน่ วยนั้ นสามารถ มี
วั ตถุ ป ร ะส งค์ ขอ งตน เอ ง  มี สิ ท ธิ หน้ าที่ 
ตลอดจนความสามารถในอันที่จะใช้สิทธิหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้ รวมทั้งสามารถ
เป็นเจ้าของทุนหรือทรัพย์สินได้ด้วยตนเอง 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ หน่วยนั้นต้องมีสถานะ
เป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผู้เป็นเจ้าของ
ทุน 
  ค าว่า มหาชน หมายถึง การที่รัฐ
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ 
หรือสามารถครอบง าวิสาหกิจการอ านวยการ
ในกิจการของวิสาหกิจใดวิสาหกิจหนึ่ง กรณี
เช่นนี้เราเรียกว่า รัฐมีอ านาจครอบง าชี้ขาด 
เหนือวิสาหกิจและท าให้วิสาหกิจนั้นเป็น
วิสาหกิจมหาชน ส่วนการมีอ านาจครอบง าชี้
ขาดของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
อาจจะเกิดจากการที่รัฐหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีทุนหรือหุ้ นในวิสาหกิจนั้น
ทั้งหมด หรือเป็นส่วนข้างมาก แต่ถ้าเป็นกรณี
ที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
เจ้าของทุนไม่เกินกึ่งหนึ่ง ก็อาจจัดวิสาหกิจนั้น
เป็นวิสาหกิจมหาชนได้ หากปรากฏว่ารัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารของวิสาหกิจเป็นฝ่าย
ข้างมากได้ (เอี่ยมมยุรา, 2530) 
 แสวงศักดิ์ (2561) อธิบายแยก
องค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ของรัฐวิสาหกิจไว้ 
ดังนี ้

 1. ต้องมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
 2 .  ป ร ะกอบกิ จก ร รม ในทาง
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม เพื่อผลิต
สินค้าหรือบริการเพื่อขายแลกกับราคา 
 3. มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์
มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ 
 4. อยู่ภายใต้อ านาจครอบง าหรือ
ชี้ขาดของรัฐ (ราชการส่วนกลาง) หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
 1.2 รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายไทย 
 ค านิยาม รัฐวิสาหกิจ  มีกฎหมาย
หลายฉบับให้ค านิยามที่แตกต่างกันไปตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายว่าต้องการที่จะให้
กฎหมายนั้น ๆ เข้าไปบังคับกับองค์กรใดบ้าง 
ขอยกค านิยามจากกฎหมายที่ส าคัญ ๆ มา
ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
  1 )  พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ ว่ า ด้ ว ย
คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2518) ให้ค านิยาม 
รัฐวิสาหกิจ ในมาตรา 4 ไว้ว่า 

(1) องค์การของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายที่จัดตั้งกิจการ
นั้น และหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่
รัฐเป็นเจ้าของ แต่ไม่รวมถึงองค์การหรือ
กิจการ ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อสงเคราะห์
หรือส่งเสริมการใด ๆ ที่มิใช่ธุรกิจ 

(2 )  บริษัทจ ากั ดหรื อห้ าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือ
ทบวงการเมืองที่มีฐานะเทียบเท่า และหรือ
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รัฐวิสาหกิจตาม (1) มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อย
ละห้าสิบ หรือ 

(3 )  บริษัทจ ากั ดหรื อห้ าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือ
ทบวงการเมืองที่มีฐานะเทียบเท่า และหรือ
รัฐวิสาหกิจตาม (1) และหรือ (2) มีทุนรวมอยู่
ด้วยถึงสองในสาม 
  2) พระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ ให้ค านิยาม รัฐวิสาหกิจ ไว้ใน
มาตรา 4 ดังนี ้
   (1) องค์กรของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
กิจการของรัฐซึ่งมีกฎหมายจัดตั้งขึ้น หรือ
หน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 
   (2) บริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
ตาม (1) มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ 
   (3) บริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ตาม (1) หรือ (2) หรือที่รัฐวิสาหกิจตาม (1) 
และ (2) หรือที่รัฐวิสาหกิจตาม (2) มีทุน
รวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ (พ.ร.บ.วิธีการ
งบประมาณ, 2561) 
  3) พระราชบัญญัติว่าด้วยวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ให้ค านิยาม 
รัฐวิสาหกิจ ไว้ในมาตรา 4 ว่า 

(1) องค์การของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
กิจการของรัฐซึ่งมีกฎหมายจัดตั้งขึ้น หรือ
หน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 

(2) บริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
ตาม (1) มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ 

(3) บริษัทจ ากัดหรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ตาม (1) หรือ (2) หรือที่รัฐวิสาหกิจตาม (1) 
และ (2) หรือที่รัฐวิสาหกิจตาม (2) มีทุน
รวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ  
  4) พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน พ.ศ.
2562 ให้ค านิยาม รัฐวิสาหกิจ ไว้ว่า 

(1) องค์การของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายที่จัดตั้งกิจการ
นั้น หรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 

(2) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่ส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ มีทุนรวมอยู่
ด้วยเกินร้อยละห้าสิบ  

(3) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่ส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ น  หรื อหน่ วยงานอื่ นของรั ฐ  หรื อ
รัฐวิสาหกิจตาม (1) หรือ (2) มีทุนรวมอยู่ด้วย
เกินร้อยละห้าสิบ  (พ .ร .บ .การร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน, 2562) 
 ก า ร จั ด ตั้ ง รั ฐ วิ ส า หกิ จ ใ น ร ะ บบ
กฎหมายของไทยนั้นมีทั้ งการจัดตั้ ง โดย
กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน 
 หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็น
หลักการส าคัญในการควบคุมการใช้อ านาจ
ของรัฐ ซึ่งรัฐจะกระท าการใดที่กระทบต่อสิทธิ
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เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ได้รับการ
รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ จะต้องมีบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายที่ออกโดยความยินยอมหรือ
เห็นชอบโดยรัฐสภาให้อ านาจไว้  ดั งนั้น 
กิจการใดที่ มีความจ าเป็นต้องใ ช้อ านาจ
มหาชนในการด าเนินกิจการที่อาจส่งผล
กระทบต่อสิทธิ เ สรีภาพขั้ นพื้ นฐานของ
ประชาชนที่ได้รับการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ 
กิจการนั้นจะต้องจัดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะที่
ออกโดยความยินยอมหรือโดยความเห็นชอบ
ของรัฐสภา ในทางกลับกัน ถ้ากิจการใดไม่มี
ความจ าเป็นต้องใช้ อ านาจมหาชน กิจการนั้น
ก็อาจจัดตั้งโดยกฎหมายเอกชนดังเช่นหน่วย
ธุรกิจต่าง ๆ ของเอกชน โดยในส่วนนี้จะขอ
กล่าวถึงเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่ จัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมายมหาชน ดังนี ้
 
  1.2.1 รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติ 
  กรณีที่การด าเนินกิจการใด ๆ 
ของรัฐที่ไม่อยู่ในกรอบเงื่อนไขของการจัดตั้ง
หรือมีความจ าเป็นต้องตรากฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติเป็นการเฉพาะเพื่อใช้ในการ
ด าเนินกิจการ อาจจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยการ
ตราพระราชบัญญัติเฉพาะ อาทิ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย การท่าเรือแห่งประเทศไทย การ
ไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การ
ประปานครหลวง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย การประปาส่วนภูมิภาค การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้า

มหานคร และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น 
 
  1.2.2 รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชกฤษฎีกาซึ่งอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติ 
  การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยพระราช
กฤษฎีกาจะเกิดขึ้นในกรณีที่กิจการของรัฐใน
เรื่องใดอยู่ภายในกรอบเงื่อนไขที่กฎหมาย
แม่บทให้อ านาจไว้ รัฐอาจใช้วิธีการจัดตั้งโดย
พระราชกฤษฎีกาซึ่งมีความง่ายต่อการสนอง
นโยบายของรัฐบาล เพราะไม่ต้องผ่านการ
พิจารณาหรือให้ความเห็นชอบโดยรัฐสภา 
อย่างไรก็ตาม การให้สถานะความเป็น นิติ
บุคคล ต้องได้รับการรับรองโดยกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติ ซึ่งพระราชกฤษฎีกา
เป็นเพียงกฎหมายจัดตั้งเท่าน้ัน  
 หากพิจารณาตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
จัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) อาจ แยก
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงาน ในมาตรา 
3 ดังนี ้

1. เม่ือรัฐบาลเห็นเป็นการสมควรจะ

จัดตั้งองค์การ 

 1) เพื่ อด าเนินกิจการอันเป็น

สาธารณะประโยชน์ 

 2) เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ 

 3) เพื่อช่วยเหลือในการครองชีพ 

 4 )  เ พื่ อ อ า น ว ย บ ริ ก า ร แ ก่

ประชาชน 
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2. โดยใช้ เงินทุนจากงบประมาณ
แผ่นดินก็ให้กระท าได้โดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา(พ.ร.บ. การจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล, 2496) 

โดยองค์การที่จัดตั้งโดยพระราช
กฤษฎีกา ซึ่งอาศัยอ านาจตาม พ.ร.บ.ว่าด้วย
การจัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) ได้แก่ 
องค์การตลาด องค์การสวนสัตว์ องค์การ
คลั งสินค้ า  อ งค์ การอุตสาหกรรมป่ าไ ม้ 
องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ องค์การก๊าซธรรมชาติแห่ง
ประเทศไทย องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
สถาบันการบินพลเรือน องค์การจัดการน้ าเสีย 
และองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
เป็นต้น 

จากการศึกษาองค์การที่กล่าวมา
ข้างต้นมีบางองค์การที่ยังเกิดความสับสนใน
การจ าแนกประเภท ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกา
จั ด ตั้ ง อ ง ค์ ก า ร ข อ ง รั ฐ บ า ล ไ ด้ ก า ห น ด
วัตถุประสงค์ ไว้  โดยจะขอยกมาเฉพาะ
องค์การที่เห็นว่ายังเกิดปัญหาในการจ าแนก
ประเภทองค์การ ดังนี ้

 
1. องค์การสวนสัตว์  (อสส.) พระ

ราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์ (2497) 
ในมาตรา 4 ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ
สวนสัตว์ไว้ดังนี ้

1 )  ด า เ นิ น กิ จ ก า ร  ส่ ง เ ส ริ ม 
รวบรวมสัตว์นานาชนิดไว้เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา และอ านวยบริการแก่ประชาชน 

2) ส่งเสริมและจัดให้มีการบ ารุง
และผสมพันธุ์ต่าง ๆ ไว้เพื่อมิให้สูญพันธุ์ 

3) จัดด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่
เลี้ยงสัตว์ขององค์การ 

4) จัดบริการสาธารณะเพื่อให้เป็น
ที่พักผ่อนของประชาชนโดยแท้จริง 

เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
วัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ให้องค์การมีอ านาจ
รวมถึง 

1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย 
ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ 
ครอบครอง ท าการแลกเปลี่ยน โอน ด้วย
ประการ  ใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินหรือสิทธิทั้งใน
ประเทศและนอกประเทศ 

2) กู้ยืมเงิน ให้กู้ยืมเงิน โดยมี
หลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ รับเงิน
ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น ที่ มี ผู้ อุ ทิ ศ ใ ห้  รั บ เ งิ น
ค่าธรรมเนียม 

การกู้ยืมเงิน ถ้าเป็นจ านวนเงิน
เกินกว่าห้าล้านบาท ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีก่อน 

3) กระท าการอื่นใดอันเป็นการ
ส่งเสริมและอุดหนุนการสวนสัตว์ 

โดยมีเหตุผลในการจัดตั้งองค์การ คือ 
โดยที่กิจการของสวนสัตว์ได้เจริญก้าวหน้า
เป็นที่นิยมและสนใจของประชาชน มีรายได้
ประจ าท่วมรายจ่ายพอที่จะเลี้ยงตนเองได้ จึง
เห็นสมควรจัดตั้งเป็นองค์กรอิสระขึ้น การ
บริหารจัดการจะได้เป็นไปโดยรวดเร็วและ
เรียบร้อยมีสมรรถภาพ กิจการสวนสัตว์จะได้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นและเป็นสถานที่พักผ่อน
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หย่อนใจและศึกษาหาความรู้ของประชาชน
อย่างแท้จริง 

 
2. องค์การสวนพฤกษศาสตร์ (อ.

ส.พ.) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวน
พฤกษศาสตร์ (2535) ก าหนดวัตถุประสงค์
ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ไว้ในมาตรา 6 
ดังนี ้

1) รวบรวมพันธุ์ไม้ต่าง ๆ เพื่อจัด
ปลูกให้เป็นหมวดหมู ่

2) ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมตัวอย่าง
พรรณไม้แห้ง ข้อมูล เอกสาร สิ่งพิมพ์เผยแพร่ 
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู้ ท า ง วิ ช า ก า ร
พฤกษศาสตร์กับองค์การอื่นทั้งภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักร 

3) ขยายพันธุ์ และอนุรักษ์พรรณ
ไม้ของประเทศไทย 

4) ศึกษา ค้นคว้า ฝึกอบรม และ
วิจัยทางด้านพฤกษศาสตร์และผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตขึ้นจากพืช รวมทั้งส่งเสริมและให้ความ
ร่วมมือในกิจการดังกล่าวของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

5) เป็นสถานศึกษาพรรณไม้ใน
สภาพธรรมชาติ ตลอดจนเป็นสถานที่ส าหรับ
สันทนาการ พักผ่อนหย่อนใจ และให้ความรู้
โดยเฉพาะทางด้านพฤกษศาสตร์ 

6) ปลูกฝังและกล่อมเกลาจิตใจ 
รวมทั้งให้ความรู้แก่เยาวชน ให้ตระหนักถึง
คุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 

7) น าเข้ามาในและส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักรเพื่อจ าหน่ายซึ่งของที่เกี่ยวกับ
กิจการพฤกษศาสตร์ 

8) ประกอบกิจการพฤกษศาสตร์ 
รวมทั้งกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกับหรือต่อเนื่อง
หรือใกล้เคียงกับกิจการพฤกษศาสตร์  

โดยมีเหตุผลในการจัดตั้งองค์การ คือ 
เนื่องจากยังไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานที่ มี
หน้าที่โดยตรงในการด าเนินงานด้านสวน
พฤกษศาสตร์ ท าให้การศึกษาค้นคว้าวิจัยและ
รวบรวมข้อมูลทางด้านพรรณพฤกษชาติของ
ประเทศไทยเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทันต่อภาวะ
วิกฤติของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เพื่อด าเนินการด้านพฤกษศาสตร์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันการบินพล
เรือน (2535) ในมาตรา 6 ก าหนด
วัตถุประสงค์ของสถาบันการบินพลเรือนไว้ว่า 
ในการจัดด าเนินการผลิตบุคลากรทางการบิน 
และด าเนินกิจการเกี่ยวกับบริการช่างอากาศ 
บริการอากาศยาน และกิจการอื่นเกี่ยวกับ
กิจการบินเพื่อประโยชน์ในการผลิตบุคลากร
ดังกล่าว  

โ ด ย มี เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง
องค์การ คือ โดยที่การผลิตบุคลากรด้าน
กิจการขนส่งทางอากาศเป็นกิจการที่ส าคัญต่อ
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ในการนี้
สมควรจัดตั้งสถาบันการบินพลเรือนขึ้นเพื่อ
ด าเนินการผลิตบุคลากรด้านกิจการขนส่งทาง
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อากาศดังกล่าว ซึ่งจะท าให้การด าเนินการมี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

 
4. องค์การจัดการน้ าเสีย (อจน.) 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ าเสีย 
(2538) ในมาตรา 6 ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์การจัดการน้ าเสียไว้ว่า ในการจัดให้มี
ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมส าหรับการบ าบัดน้ า
เสียภายในเขตพื้นที่ จัดการน้ าเสีย รวมทั้ง
บริการหรือกิจกรรมต่อเนื่องที่เกี่ยวกับการ
จัดการน้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง
เศรษฐกิจ 

โ ด ย มี เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง
องค์การ คือ เนื่องจากในปัจจุบันปัญหาน้ าเสีย
ในพื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่างได้ทวีความ
รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนั้น อ านาจในการจัดการน้ า
เสียยังกระจัดกระจายอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน ส่งผล
ให้การด าเนินงานซ้ าซ้อน ไม่เป็นเอกภาพและ
ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อให้การจัดการน้ า
เสียเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับหลักทางวิศวกรรมศาสตร์และ
เศรษฐศาสตร์ 

 
5. องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์

แห่งชาติ (อพวช.) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(2538) ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การไว้ใน
มาตรา 6 ดังนี ้

1) ด าเนินการส่งเสริม และแสดง
กิ จ ก ร ร มห รื อ ผ ล ง าน สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ท า ง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้ความรู้และ
ความบันเทิงแก่ประชาชน 

2 )  ด า เ นิ นก าร รวบรวมวั ตถุ 
จ าแนกประเภทวัตถุ จัดท าบันทึกหลักฐานและ
ส ง ว น รั ก ษ า ผ ล ง า น  สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ท า ง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา วิ จัย และความก้าวหน้าทาง
วิชาการ 

3) ด าเนินการส่งเสริมการวิจัย 
การให้บริการด้านวิชาการและนิทรรศการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่หน่วยงานของ
รัฐและเอกชน 

4 )  จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร ท า ง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งกิจการอื่น
ที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5) เป็นศูนย์รวมทางด้านข้อมูล
และวิชาการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และให้บริการที่เกี่ยวเนื่องแก่
หน่ วยงานของรั ฐและเอกชนตามความ
เหมาะสม 

6) ร่วมมือกับองค์กรอื่นทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อประโยชน์ในด้านการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

7) ด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกับกิจการพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ 

โดยมีเหตุผลในการจัดตั้งองค์การ คือ 
เนื่องจากยังไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานที่ มี
หน้ า ที่ โ ด ยต ร ง ใ นกา รด า เ นิ น ง านด้ า น
พิพิธภัณฑ์และเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 
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สิ่ งแวดล้อม และการพลังงาน ท าให้การ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทค โน โลยี  ก า รแสดงนิท ร รศการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นความ
สนใจ ตลอดจนให้ความรู้และความบันเทิงด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันเป็นผลให้เกิดการล่าช้าและ
ไ ม่ทั น ต่ อ สภ าพกา ร เ ปลี่ ย นแปล งทา ง
เทคโนโลยีของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อ
ด าเนินงานด้านพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ 
 ในช่วงแรกในประเทศไทยยังไม่รู้จัก
หน่วยงานของรัฐประเภทที่สาม แต่ก็ยังมี
ปัญหาในการแบ่งแยกประเภทของหน่วยงาน
ของรัฐ เพราะเป็นหน่วยงานที่ไม่ใช่  ส่วน
ร า ช ก า ร  แ ต่ ก็ มิ ไ ด้ มี กิ จ ก ร ร ม ใ น ท า ง
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม เพื่อผลิต
สินค้าหรือบริการเพื่อขายแลกกับราคา ปัญหา
นี้ เห็ นได้ชั ดจากการที่ เ คย มีกา รระบุ ว่ า 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น รัฐวิสาหกิจที่มี
สถานะพิเศษ เพราะมิได้อยู่ในการควบคุมของ
กรมบัญชีกลางดังเช่นรัฐวิสาหกิจอื่น (แสวง
ศักดิ์, 2549) 
 อย่างไรก็ตาม แนวความคิดเรื่อง
หน่วยงานของรัฐประเภทที่สามมีความชัดเจน
ขึ้นเม่ือมีการตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทค โน โ ลยี สุ รน า รี  พ . ศ .  2 53 3  โ ดย มี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยที่มี

การบริหารที่ มี อิ สระและความคล่อ งตั ว
มากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐแห่งอื่น ซึ่งถือ
เป็นจุดก าเนิดความชัดเจนในการยอมรับการมี
อยู่ของ หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการ
และไม่ใช่รัฐวิสาหกิจ เป็นต้นมา 
 ภา ร กิ จ ข อ ง รั ฐ ใ น บ า ง ป ร ะ เ ภท
จ าเป็นต้องด าเนินการ แต่มีข้อจ ากัดบาง
ประการที่ไม่สามารถจัดตั้งในรูปแบบของ ส่วน
ราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ ได้ ในการนี้ขอยก
เหตุผลหลัก  ๆ ในการคิดค้นหน่วยงาน
ประเภทนี้ 2 ข้อ ได้แก่ 
 1. เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติภารกิจ ซึ่งเป็นการหลีกเลี่ยงความ
เชื่ องช้าในขั้นตอนและกระบวนการทาง
กฎหมายและสายบังคับบัญชาต่าง ๆ แบบ
ราชการ 
 2 .  ภ า ร กิ จ ป ร ะ เ ภ ท นี้ ไ ม่ ไ ด้ มี
วัตถุประสงค์ในการหาก าไรจึงไม่อาจจัดตั้งใน
รูปของ รัฐวิสาหกิจ ได้ 
 โดยหน่วยงานของรัฐที่ ไ ม่ใช่ส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ าแนกประเภทได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 
 2.1 องค์การมหาชนที่จัดตั้งขึ้นโดย
พระราชกฤษฎีกาซึ่งอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
 องค์การมหาชน  หมายความว่ า 
องค์การมหาชนที่ จัดตั้ งขึ้ นโดยพระราช
กฤษฎีกาที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน (2542) 
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 หลักการและเหตุผลในการจัดตั้ ง
อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น ป ร ะ เ ภ ท นี้  ต า ม
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (2542) 
สามารถแยกองค์ประกอบตามมาตรา 5 ดังนี ้
 1. เม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบาย
ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อจัดท าบริการ
สาธารณะ และมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ง
หน่วยงานบริหารขึ้นใหม่แตกต่างไปจากส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุ่งหมาย
ให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้งเป็นองค์การ
มหาชน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตาม
พระราชบัญญัตินี้ก็ได้ 
 2. กิจการอันเป็นบริการสาธารณะที่
จะจัดตั้งองค์การมหาชนตามวรรคหนึ่ง ได้แก่ 

2.1 การรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.2 การศึกษาอบรมและพัฒนา
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2 . 3  การทะนุบ า รุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

2.4 การพัฒนาและส่งเสริมการ
กีฬา 

2.5 การส่ งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาและการวิจัย 

2 . 6  การถ่ ายทอดและพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.7 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

2.8 การบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 

2.9 การสังคมสงเคราะห์ 
2 . 1 0  ก า ร อ า น ว ยบ ริ ก า ร แ ก่

ประชาชน หรื อการด า เนิ นการอัน เป็ น
สาธารณประโยชน์อื่นใด 

3 .  ต้ อ ง ไ ม่ เ ป็ น กิ จ ก า ร ที่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไรเป็นหลัก 

องค์การมหาชนที่ จัดตั้ ง โดย
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติองค์การ
มหาชน พ.ศ. 2542  อาทิ โรงพยาบาลบ้าน
แพ้ว (องค์การมหาชน) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค์การมหาชน) ศูนย์ส่งเสริม
ศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การ
มหาชน )  สถาบั นพัฒนาอ งค์ ก รชุ มชน 
(องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์  และส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

 
 2.2 องค์การมหาชนที่จัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมายเฉพาะ 
 องค์การมหาชนที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมาย
เฉพาะ ซึ่งอาจจะเป็นพระราชบัญญัติ หรือพระ
ราชก าหนด แล้วแต่กรณี การจัดตั้งองค์การ
มหาชนประเภทนี้เป็นความมุ่งหมายของรัฐที่
จะให้มีองค์การมหาชนในกรณีที่การด าเนิน
กิจการใด ๆ ของรัฐที่ไม่อยู่ในกรอบเงื่อนไข
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ของการจัดตั้งหรือมีความจ าเป็นจะต้องมี
กฎหมายเฉพาะเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินกิจการ โดยองค์การมหาชนประเภทนี้
อาจแยกได้เป็น 2 จ าพวก ได้แก่ 
 1) องค์การมหาชนที่ จัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมายเฉพาะ ซึ่งกฎหมายจัดตั้งก าหนดว่า
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ เช่น กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบัน
มาตรวิทยา และองค์การสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึก เป็นต้น 
 2) องค์การมหาชนที่ จัดตั้งขึ้นโดย
กฎหมายเฉพาะ ซึ่ งกฎหมายจัดตั้ ง มิ ได้
ก าหนดว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เช่น การยางแห่ง
ประ เทศไทย  กองทุนยุติ ธ รรม กองทุน
สนับสนุนการวิจัย สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
และสภากาชาดไทย เป็นต้น 
 
 2.3 สถาบันการศึกษาในก ากับของ
รัฐ 
 เดิมกฎหมายจัดตั้ งมหาวิทยาลัย
บัญญัติให้มหาวิทยาลัยมีสถานะเป็นนิติบุคคล
เพื่อให้มีความเป็นอิสระจากรัฐ ต่อมามีการ
จัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นท าให้สถานะของ
มหาวิทยาลัยถูกถือปฏิบัติเสมือนเป็นกรมใน
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดี เป็น
ผู้บังคับบัญชามหาวิทยาลัย แต่อธิการบดีเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาของปลัดทบวง จึงเกิดแนวคิด
ในการแยกตัวออกจาก ระบบราชการ เป็น 
มหาวิทยาลัยนอกระบบ เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการบริหารงานและมีความเป็น
อิสระในทางวิชาการ  หรื อที่ เ รียกกันว่ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า กั บ ข อ ง รั ฐ  เ ช่ น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (พ.ร.บ. การ
จั ด ตั้ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ ร น า รี ,  2 5 3 3 ) 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เป็นต้น (ปัจจุบัน นับถึง พ.ศ. 
2562 มี 29 สถาบัน) 
 
บทวิเคราะห์ 
 หากพิจารณาจาก องค์การของรัฐบาล 
ที่ จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาซึ่งออกโดย
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
จัดตั้ งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496 มี
ประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาว่าหน่วยงานที่จัดตั้ง
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายดังกล่าวเป็น 
รัฐวิสาหกิจ ทั้งหมดหรือไม่ โดยพิจารณาตาม
ประเด็นปัญหา ดังนี้ 
 
 1. กิจการอันเป็นเงื่อนไขในการ
จัดตั้ง องค์การของรัฐบาล และ องค์การ
มหาชน 
 โดยแยกอธิบายเงื่อนไขของกฎหมาย
ทั้งสองฉบับ ดังนี้ 
 1.1 กิจการอันเป็นเงื่อนไขในการ
จัดตั้งองค์การของรัฐบาลตามนัยมาตรา 3 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การ
ของรัฐบาล พ.ศ. 2496 กล่าวคือ เม่ือรัฐบาล
เห็นเป็นการสมควรจะจัดตั้งองค์การ ได้แก่ 
 ( 1 )  เ พื่ อ ด า เ นิ น กิ จ ก า ร อั น เ ป็ น
สาธารณะประโยชน์ หรือ 
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 (2) เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ 
หรือ 
 (3) เพื่อช่วยเหลือในการครองชีพ 
หรือ 
 (4) เพื่ออ านวยบริการแก่ประชาชน 
 1.2 กิจการอันเป็นเงื่อนไขในการ
จัดตั้งองค์การมหาชนตามนัยมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 กล่าวคือ 
 (1) การรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 ( 2 )  การศึกษาอบรมและพัฒนา
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 (3) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 (4) การพัฒนาและส่งเสริมการกีฬา 
 ( 5 )  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะสนั บ สนุ น
การศึกษาและการวิจัย 
 ( 6 )  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ล ะ พั ฒ น า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 (7 )  การอนุ รักษ์ สิ่ ง แวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 (8) การบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 
 (9) การสังคมสงเคราะห์ 
 (10) การอ านวยบริการแก่ประชาชน 
หรือ 
 (11) การด าเนินการอันเป็นสาธารณะ
ประโยชน์อื่นใด 
  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะเห็นได้
ว่า วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาลโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล พ.ศ. 2496 ทั้ง 4 ประเภท ไม่ได้บ่ง
บอกถึงความเป็นกิจกรรมที่มุ่งแสวงหาก าไร
แต่อย่างใดซึ่งมีเพียงกิจกรรมประเภทที่  2 
เท่านั้น ที่บ่งบอกความเป็น การประกอบ
กิจกรรมในทางอุตสาหกรรมหรือพาณิชย 
กรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขายแลก
กับราคา อันเป็นหลักการส าคัญในการจัดตั้ง 
รัฐวิสาหกิจ และกิจกรรมบางประเภทเป็น
กิจกรรมที่ทับซ้อนอยู่ในกรอบเงื่อนไขของการ
จัดตั้งองค์การมหาชนพระราชกฤษฎีกาที่
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติองค์การ
มหาชน  
(2542) โดยวิเคราะห์บางองค์การ ดังนี้ 
 
           1) องค์การสวนสัตว์ (อสส.)  หาก
พิจารณาจากเหตุผลในการตราพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์ (2497) ว่า 
โดยที่กิจการของสวนสัตว์ได้เจริญก้าวหน้า
เป็นที่นิยมและสนใจของประชาชน มีรายได้
ประจ าท่วมรายจ่ายพอที่จะเลี้ยงตนเองได้ จึง
เห็นสมควรจัดตั้งเป็นองค์กรอิสระขึ้น การ
บริหารจัดการจะได้เป็นไปโดยรวดเร็วและ
เรียบร้อยมีสมรรถภาพ กิจการสวนสัตว์จะได้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นและเป็นสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจและศึกษาหาความรู้ของประชาชน
อย่างแท้จริง จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์ในการ
จัดตั้งให้เป็นหน่วยงานที่ มีความอิสระจาก
ราชการส่วนกลาง และกิจการของสวนสัตว์ได้
เจริญก้าวหน้า มีรายได้ประจ าท่วมรายจ่าย
พอที่จะเลี้ยงตนเองได้ และใช้เป็นสถานที่
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พักผ่อนหย่อนใจและศึกษาหาความรู้ของ
ประชาชน ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมอันเป็น
สาธารณะประโยชน์  ตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล พ.ศ. 2496 โดยมิใช่เรื่องของการ
ประกอบกิจกรรมในทางอุตสาหกรรมหรือ
พาณิชยกรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อ
ขายแลกกับราคา อีกทั้ง หากพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ของ องค์การสวนสัตว์  ตาม
มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
สวนสัตว์ (2497) ยิ่งเห็นได้ชัดถึงความมุ่ง
หมายในการจัดตั้งองค์การ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมบริการสาธารณะอันเป็นกิจกรรมที่มี
ความทับซ้อนกับเงื่อนไขในการจัดตั้ง องค์การ
มหาชน ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน (2542) คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย 
 
 2)  องค์การสวนพฤกษศาสตร์     
(อ.ส.พ.) หากพิจารณาจากเหตุผลในการตรา
พ ร ะ ร าชกฤษ ฎี ก า จั ด ตั้ ง อ ง ค์ ก า ร ส ว น
พฤกษศาสตร์ (2535) ว่า เนื่องจากยังไม่มี
องค์กรหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการ
ด าเนินงานด้านสวนพฤกษศาสตร์ ท าให้
การศึกษาค้นคว้าวิ จัยและรวบรวมข้อมูล
ทางด้านพรรณพฤกษชาติของประเทศไทย
เป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทันต่อภาวะวิกฤติของ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ใน
การนี้สมควรจัดตั้งองค์การสวนพฤกษศาสตร์
ขึ้น เพื่อด าเนินการด้านพฤกษศาสตร์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า 

เจตนารมณ์ในการจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานที่มี
ความอิสระจากราชการส่วนกลาง และยังไม่มี
องค์กรหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการ
ด าเนินงานด้านสวนพฤกษศาสตร์ ท าให้
การศึกษาค้นคว้าวิ จัยและรวบรวมข้อมูล
ทางด้านพรรณพฤกษชาติเป็นไปอย่างล่าช้า 
ไ ม่ทันต่ อภาวะวิกฤติของสิ่ ง แวดล้ อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่งเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมอันเป็นสาธารณะประโยชน์ 
ตามมาตรามาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) โดย
มิใช่เรื่องของการประกอบกิจกรรมในทาง
อุตสาหกรรมหรือพาณิชย กรรมเพื่อผลิต
สินค้าหรือบริการเพื่อขายแลกกับราคา อีกทั้ง 
หากพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ องค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ ตามมาตรา 6 แห่งพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
(2535) ยิ่งเห็นได้ชัดถึงความมุ่งหมายในการ
จัดตั้งองค์การ ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมบริการ
สาธารณะอันเป็นกิจกรรมที่มีความทับซ้อนกับ
เงื่อนไขในการจัดตั้ง องค์การมหาชน ตาม
มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน 
(2542 )  คื อ  การส่ ง เ สริ มและสนับสนุน
การศึกษาและการวิ จัย  และการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 3) สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 
หากพิจารณาจากเหตุผลในการตราพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันการบินพลเรือน (2535) 
ว่า โดยที่การผลิตบุคลากรด้านกิจการขนส่ง
ทางอากาศเป็นกิจการที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจ
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และการพัฒนาประเทศ ในการนี้สมควรจัดตั้ง
สถาบันการบินพลเรือนขึ้นเพื่อด าเนินการผลิต
บุคลากรด้านกิจการขนส่งทางอากาศดังกล่าว 
ซึ่งจะท าให้การด าเนินการมีความคล่องตัวและ
มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์ใน
การจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานที่มีความอิสระจาก
ราชการส่วนกลาง และผลิตบุคลากรด้าน
กิจการขนส่งทางอากาศ ซึ่งเป็นการด าเนิน
กิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์ ตามมาตรา 
3 แห่ งพระราชบัญญัติ ว่ าด้วยการ จัดตั้ ง
องค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496 โดยมิใช่เรื่อง
ของการประกอบกิจกรรมในทางอุตสาหกรรม
หรือพาณิชยกรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
เพื่อขายแลกกับราคา อีกทั้ง หากพิจารณา
จากวัตถุประสงค์ของ สถาบันการบินพลเรือน 
(สบพ.) ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสถาบันการบินพลเรือน (2535) ยิ่งเห็น
ได้ชัดถึงความมุ่งหมายในการจัดตั้งองค์การ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมบริการสาธารณะอัน
เป็นกิจกรรมที่มีความทับซ้อนกับเงื่อนไขใน
การจัดตั้ง องค์การมหาชน ตามมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (2542) คือ 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการ
วิจัย 
 
 4) องค์การจัดการน้ าเสีย (อจน.) 
หากพิจารณาจากเหตุผลในการตราพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การจัดการน้ าเสีย ( 2538) 
ว่า เนื่องจากในปัจจุบันปัญหาน้ าเสียในพื้นที่
ลุ่มน้ าเจ้าพระยาตอนล่างได้ทวีความรุนแรง
มากขึ้น ประกอบกับการด าเนินการแก้ไข

ปัญหาดั งกล่ าวจ า เป็นต้ องกระท าอย่ าง
ต่อเนื่อง นอกจากนั้น อ านาจในการจัดการน้ า
เสียยังกระจัดกระจายอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน ส่งผล
ให้การด าเนินงานซ้ าซ้อน ไม่เป็นเอกภาพและ
ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อให้การจัดการน้ า
เสียเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับหลักทางวิศวกรรมศาสตร์และ
เศรษฐศาสตร์ จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์ในการ
จัดตั้งให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเอกภาพ
และอิสระจากราชการส่วนกลาง และเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการจัดการน้ า
เสียโดยตรง ซึ่งเป็นการด าเนินกิจกรรมอันเป็น
สาธารณประโยชน์  ตามมาตรา  3  แห่ ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล (2496) โดยมิใช่เรื่องของการประกอบ
กิจกรรมในทางอุตสาหกรรมหรือพาณิชย 
กรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขายแลก
กั บ ร า ค า  อี ก ทั้ ง  ห า ก พิ จ า ร ณ า จ า ก
วัตถุประสงค์ของ องค์การจัดการน้ าเสีย 
(อจน.) ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งองค์การจัดการน้ าเสีย (2538) ยิ่งเห็นได้
ชัดถึงความมุ่งหมายในการจัดตั้งองค์การ ซึ่ง
เป็นหนึ่งในกิจกรรมบริการสาธารณะอันเป็น
กิจกรรมที่มีความทับซ้อนกับเงื่อนไขในการ
จัดตั้ง องค์การมหาชน ตามมาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (2542) คือ 
ก า ร อ นุ รั ก ษ์ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
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 5) องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ (อพวช.) หากพิจารณาจากเหตุผล
ในการตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (2538) ว่า 
เนื่องจากยังไม่มีองค์กรหรือหน่วยงานที่ มี
หน้ า ที่ โ ด ยต ร ง ใ นกา รด า เ นิ น ง านด้ า น
พิพิธภัณฑ์และเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 
สิ่งแวดล้อม และการพลังงาน ท าให้การรวม
รวมข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การแสดงนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นความสนใจ ตลอดจนให้
ความรู้และความบันเทิงด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อัน
เป็นผลให้เกิดการล่าช้าและไม่ทันต่อสภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกที่
เป็นไปอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์
ในการจัดตั้งให้เป็นหน่วยงานที่มีความอิสระ
จากราชการส่วนกลาง และเป็นหน่วยงานที่มี
หน้ า ที่ โ ด ยต ร ง ใ นกา รด า เ นิ น ง านด้ า น
พิพิธภัณฑ์และเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 
สิ่งแวดล้อม และการพลังงาน ซึ่งเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมอันเป็นสาธารณะประโยชน์ 
ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
จัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) โดยมิใช่
เ รื่ อ งของการประกอบกิ จก รรม ในทาง
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมเพื่อผลิตสินค้า
หรือบริการเพื่อขายแลกกับราคา อีกทั้ง หาก
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  (อพวช.) 
ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

(2538) ยิ่งเห็นได้ชัดถึงความมุ่งหมายในการ
จัดตั้งองค์การ ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมบริการ
สาธารณะอันเป็นกิจกรรมที่มีความทับซ้อนกับ
เงื่อนไขในการจัดตั้ง องค์การมหาชน ตาม
มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน 
(2542 )  คื อ  การส่ ง เ สริ มและสนับสนุน
การศึกษาและการวิจัย และการถ่ายทอดและ
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  
 2. บทบัญญัติของกฎหมายในการ
ให้นิยามของ รัฐวิสาหกิจ 
 หากพิจารณาถึงการให้ค านิยามค าว่า 
รัฐวิสาหกิจ ของกฎหมายฉบับต่าง ๆ อาทิ 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (2518) 
มาตรา 4พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
(2561) มาตรา 4 พระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลั งของรั ฐ  (2561)  มาตรา  4  และ
พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชน (2562) มาตรา 4 มักจะใช้ถ้อยค า
ท านองเดียวกันว่า องค์การของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายที่จัดตั้งกิจการ
นั้น และหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่
รัฐเป็นเจ้าของ โดยมีเพียงพระราชบัญญัติ
คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2518) เท่านั้นที่ให้ค า
นิยามค าว่ า  รัฐวิสาหกิจ  หมายความว่ า 
องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการ
จัดตั้งองค์การของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐ
ต า มกฎหมายที่ จั ด ตั้ ง กิ จ ก า รนั้ น  แ ล ะ
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หมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่รัฐเป็น
เจ้าของ แต่ไม่รวมถึงองค์การหรือกิจการ ที่มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อสงเคราะห์หรือส่งเสริม
การใด ๆ ที่ มิ ใช่ธุ รกิจ  ซึ่ ง เป็นประเด็นที่
น่าสนใจที่น่าหยิบยกมาวิเคราะห์ถึงความ
เป็นมาของกฎหมายต่อไป 
 ห า ก พิ จ า ร ณ า จ า ก ล า ดั บ ก า ร
ประกาศใช้กฎหมายจากพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) ตาม
ด้วยพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน
ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(2518) ซึ่งจากข้อพิจารณาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
การให้ค านิยามรัฐวิสาหกิจในตอนท้ายใช้ค าว่า 
แต่ ไ ม่ ร ว มถึ ง อ งค์ ก า รห รื อ กิ จ ก า ร  ที่ มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อสงเคราะห์หรือส่งเสริม
การใด ๆ ที่มิใช่ธุรกิจ อันเป็นการตอกย้ าว่า 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล พ.ศ. 2496 มิได้มีแนวความคิดในการ
แบ่งแยกระหว่างองค์การของรัฐบาลที่เป็น รัฐ
วิสาหกิจ กับ หน่วยงานของรัฐที่ไม่ใช่ส่วน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ออกจากกัน และเม่ือ
พิจารณาถึงการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน (2542)  ซึ่ ง เป็นเวลาที่
ประกาศใช้กฎหมายห่างกันถึง 46 ปี อันแสดง
ให้เห็นว่า แนวความคิดเรื่อง หน่วยงานของรัฐ
ทีไ่ม่ใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ในประเทศ
ไทยมีความชัดเจนในภายหลัง ซึ่งเป็นการ
สะท้อนพัฒนาการของกฎหมายและเป็นการ
ตอกย้ าว่า องค์การของรัฐบาล ที่จัดตั้งโดย
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

จัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) อาจมิใช่ รัฐ
รัฐวิสาหกิจ เสมอไป 
 การให้ค านิยาม รัฐวิสาหกิจ  ของ
กฎหมายแต่ละฉบับว่า องค์การของรัฐบาล
ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล ซึ่งหมายถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
จัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) จึงก่อให้เกิด
ความสับสนว่า องค์การเหล่านี้มีสถานะเป็น 
รัฐวิสาหกิจ หรือไม่ ทั้งที่เนื้อแท้ของกิจกรรม
หรือภารกิจของบางองค์การมิใช่การประกอบ
กิจกรรมในทางอุตสาหกรรมหรือพาณิชย 
กรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขายแลก
กับราคาแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม การให้ค า
นิยามของกฎหมายอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กฎหมายที่
เกี่ยวกับ รัฐวิสาหกิจ โดยตรงอาจเป็นเพียง 
เทคนิคทางกฎหมาย ในกรณีที่ฝ่ายนิติบัญญัติ
ต้องการให้กฎหมายนั้นมีผลบังคับใช้ไปถึง
หน่วยงานใดบ้ าง เท่ านั้น  บทนิยามของ
กฎหมายท่ีมีความมุ่งหมายลักษณะเช่นนี้ไม่ใช่
การบัญญัติบนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีของ
การแยกประเภทของหน่วยงานของรัฐ จึงไม่
อาจเหมารวมไปว่าองค์การใดก็ตามที่จัดตั้ง
โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การจัดตั้งองค์การของรัฐบาล (2496) ถือว่า
เป็น รัฐวิสาหกิจ ทั้งหมด 
 
สรุป 
 ก่อนปี พ.ศ. 2496 ประเทศไทยยังไม่
มีความชัดเจนในการแยกความแตกต่าง
ระหว่าง รัฐวิสาหกิจ กับ หน่วยงานของรัฐที่
ไม่ใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งต่อมามี
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การตราพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (2542) 
และแก้ไขเพิ่มเติม ท าให้เกิดความชัดเจนในข้อ
แตกต่างระหว่าง รัฐวิสาหกิจ กับ องค์การ
มหาชน ซึ่ งอาจก่อ ให้ เกิดความเข้ า ใจที่
คลาดเคลื่อนไปว่า หน่วยงานที่จัดตั้งโดยพระ
ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ซึ่ ง อ า ศั ย อ า น า จ ต า ม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของ
รัฐบาล (2496) เป็น รัฐวิสาหกิจ ทั้งหมด 
ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในสถานภาพของ
หน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งองค์การ
ของรัฐบาล (2496) ซึ่งโดยเนื้อแท้ของภารกิจ
นั้ น ไ ม่ ใ ช่ ก า รปร ะกอบกิ จ ก ร รม ในทา ง
อุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมเพื่อผลิตสินค้า
หรือบริการเพื่อขายแลกกับราคาแต่อย่างใด 
ได้แก่ องค์การสวนสัตว์ (อสส.)  องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) สถาบันการบินพล
เรือน (สบพ.) องค์การจัดการน้ าเสีย (อจน.) 
และองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(อพวช.) ซึ่งอาจจะมีกิจกรรมบางประการ

เกี่ยวกับการจัดหารายได้ แต่มิใช่กิจกรรมหลัก
ในการจัดตั้ง เพียงแต่เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับกา
รบริหารจัดการทรัพย์สินทั่วไปเท่านั้น ซึ่งเป็น
เรื่องของการบริหารจัดการทั่วไปของนิติบุคคล 
 การให้ค านิยามของกฎหมายอื่น ๆ ที่
ไม่ใช่กฎหมายที่เกี่ยวกับ รัฐวิสาหกิจ โดยตรง
อาจเป็นเพียง เทคนิคทางกฎหมาย ในกรณีที่
ฝ่ายนิติบัญญัติมีความประสงค์ให้กฎหมายนั้น
มีผลบังคับใช้ไปถึงหน่วยงานของรัฐประเภท
ใดบ้างเท่านั้น บทนิยามของกฎหมายที่มีความ
มุ่งหมายลักษณะเช่นนี้ไม่ใช่การบัญญัติบน
พื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีในการแยกประเภท
ของหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น ในทางทฤษฎี
แล้ว องค์การของรัฐบาล ที่จัดตั้งโดยอาศัย
อ านาจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้ง
องค์การของรัฐบาล (2496) จึงไม่อาจเหมา
รวมว่าเป็น รัฐวิสาหกิจ ทั้งหมด 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน วิธีการวิจัย ประชากรที่ศึกษาเป็นนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พายัพ และคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 161 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการ
ทดลองเป็นนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 20 คน สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่ม
ละ 10 คนเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  ผลการวิจัย 1) สมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยรวมของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 161 คน อยู่ในระดับมาก 2) 
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มพัฒนาจากการประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีการให้การปรึกษา
กลุ่ม ได้แก่ 1) ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 2) ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มการรู้
คิด – พฤติกรรม 3) ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม และ 4) ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
เผชิญความจริง 3) รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลในการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษาที่เข้าร่วมการทดลองได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจมาก มีการ
เปลี่ยนแปลงกับตนเองเกี่ยวกับการให้การปรึกษาในทางที่ดีขึ้น ได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการในการให้การ
ปรึกษา มีเจตคติ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ และทักษะเพิ่มมากขึ้น สรุป รูปแบบการให้การปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมีศักยภาพในการประยุกต์ในการให้การปรึกษาแนะน าแก่นักศึกษาทั่วไปได้ 
ค าส าคัญ: การให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน สมรรถนะในการให้การปรึกษากลุ่มแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to develop and evaluate peer group counseling 

model for enhancing peer counseling competencies of psychology students of the 

universities in Chaiangmai Province. METHODS: The population of peer counseling 

competencies study comprised 161 psychology students of the faculty of humanity, 

Chiangmai University, the faculty of humanity and social science, Payap University, and 

the faculty of education, Rajabhat University. The sample groups of the enhancement of 

peer counseling were 20 psychology students, being randomly assigned into two groups as 

an experimental group and a control group. Each group consisted of 10 students. It was a 

mixed method research. RESULTS: 1) The total mean score of peer counseling 

competencies of 161 psychology students was high. 2) The peer group counseling model 

was developed from concepts and techniques of person-centered group counseling theory, 

cognitive behavioral group counseling theory, behavioral group counseling theory and 

reality group counseling theory. 3) The developed peer group counseling model was 

effective in significantly enhancing the peer counseling competencies of the students 

attended the model at .01 level. 4) The focus group report of the experimental group who 

attended the peer group counseling model showed that they were satisfied with the peer 

group counseling model. They had positive changes in counseling, they understood in 

counseling methodologies, and they felt proud of being peer counselors. They also felt that 

their personalities and counseling skills were improved and gained more abilities in 

counseling. CONCLUSION: The Peer group counseling model has a potential for 

application for enhancing peer counseling competencies for psychology students in 

universities. 
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บทน า 
 การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการของ
การช่วยเหลือ ก่อให้เกิดสัมพันธภาพของการ
ช่วยเหลือระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการ
ปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาพร้อมที่จะให้การ
ช่วยเหลือเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจตนเอง
และสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น (Kirdpitak, 2553) 
การให้การปรึกษาสามารถน ามาใช้ได้กับ
บุคคลทุกกลุ่มที่ประสบกับปัญหาต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็น
ช่ว งหั ว เลี้ ยวหั วต่ อที่ ส าคัญของชี วิ ตอัน
เนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม จึงท าให้
นักศึกษาต้องประสบกับปัญหาที่หลากหลาย 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา 
พบว่า ปัญหาที่นักศึกษาประสบในระหว่าง
ศึกษาในมหาวิทยาลัย ได้แก่ การปรับตัวเข้า
กับเพื่อน ความกังวลใจในการเรียน ปัญหา
สุขภาพ ปัญหาส่วนตัว และปัญหาเพื่อนต่าง
เพศ เม่ือนักศึกษาประสบปัญหาต่าง ๆ บาง
ปัญหานักศึกษาก็สามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง แต่ปัญหาหลายอย่างที่ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ นักศึกษาก็เลือกที่จะปรึกษา
กับพ่อแม่ อาจารย์ และเพื่อน โดยขึ้นอยู่กับว่า
ประเด็นของปัญหานั้นคืออะไร ส าคัญมาก
น้อยเพียงใด แต่ส่วนใหญ่ก็จะเลือกปรึกษา
เพื่อนในวัยเดียวก่อนจะไปปรึกษากับบุคคล
อื่น เนื่องจากเพื่อนจะมีความเข้าใจและไม่
ต าหนิ ท าให้กล้าที่จะปรึกษาเพื่อนมากกว่า
ปรึกษาบุคคลอื่น 

Douglas (1984) กล่าวว่า นักศึกษา
ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น ความคิดเห็นของเพื่อนหรือ

ผู้ที่มีอายุมากกว่าเล็กน้อย มีความส าคัญต่อ
นักศึกษามากกว่าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
จากผู้ใหญ่วัยกลางคน ครู หรือผู้ปกครอง 
สาเหตุที่นักศึกษาปฏิเสธบทบาทของผู้ที่ มี
อ านาจเหนือกว่า ไม่ใช่เพราะว่ามีเจตคติที่ไม่ดี
ต่อผู้ใหญ่ แต่เป็นเพราะการได้รับค าแนะน า
จากผู้ใหญ่และท าให้รู้สึกว่าตัวเองเป็นเด็ก 
นักศึกษาไม่ได้สนใจต่อระเบียบกฎเกณฑ์ 
ความถูกต้องของสังคม แต่สนใจท่ีจะได้รับการ
ยอมรับ ความเห็นใจ ความเข้าใจ และปฏิบัติ
ตามข้อตกลงที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน
มากกว่า 

รุ่งเรืองกลกิจ (2532) กล่าวว่า การให้
การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการให้
การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา มีเพื่อนซึ่ง
อยู่ในวัยใกล้เคียงกันที่ได้รับการฝึกอบรม
ทักษะพื้นฐานทางการให้การปรึกษา ท าหน้าที่
ในการช่วยเหลือ เพื่อนที่จะมาท าหน้าที่ในการ
เป็นผู้ให้การปรึกษานั้น จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในหลักการของการให้การปรึกษาอย่าง
แท้ จ ริ ง  จึ ง จะสามารถท าหน้ าที่ ใ นการ
ช่ ว ย เ ห ลื อ ผู้ รั บ ก า ร ป รึ ก ษ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อนผู้ให้การปรึกษา
จะต้องมีสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน ตามที่ Egan ได้กล่าวไว้ว่า 
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่ อน  หมายถึ ง  เพื่ อนผู้ ให้ ก ารปรึกษา
จ าเป็นต้องมีข้อมูล ความรู้ และทักษะ เพื่อใช้
ในการให้การปรึกษา (Kleinke, 1994) 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการ
ให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
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เสริมสร้างสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่ อนช่วยเพื่ อนของนักศึ กษาสาขาวิชา
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยการให้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
การให้การปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาได้มองเห็นความส าคัญของการให้
การปรึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อการให้การปรึกษา 
โดยการมุ่งม่ันตั้งใจในขณะให้การปรึกษา 
สามารถใช้ความรูแ้ละทักษะการให้การปรึกษา
ได้อย่างถูกต้อง และสามารถในการด าเนินการ
ให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อ
ช่วยเหลือเพื่อนผู้รับการปรึกษาให้สามารถ
ส ารวจและเข้าใจปัญหาของตนเอง จนกระทั่ง
เพื่อนผู้รับการปรึกษาหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเอง    
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยา 

2.  เพื่ อพัฒนารู ปแบบการให้ การ
ปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ
การให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.1 เปรียบเทียบสมรรถนะในการ
ให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และ
หลังการติดตามผล 

3.2 เปรียบเทียบสมรรถนะในการ
ให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการให้การ
ปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ก่อนการ
ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 

3.3 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม
ทดลองที่มีต่อสมรรถนะในการให้การปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หลังสิ้นสุดการทดลอง โดย
ใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองท่ีได้รับการให้
การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผล เพิ่มขึ้นมากกว่า
ก่อนได้รับการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน 

2. สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองท่ีได้รับการให้
การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผล เพิ่มขึ้นมากกว่า
กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) ประกอบด้วย การ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
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ใช้การประเมินเชิงปริมาณ ได้แก่ การใช้แบบวัด
และแบบสังเกตสมรรถนะในการให้การปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา และการประเมินเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
การใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
กับกลุ่มทดลองเม่ือสิ้นสุดการทดลอง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา 
ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 ของคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 
60 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพายัพ จ านวน 23 คน และคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 
78 คน จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 161 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการทดลองเป็น
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ ได้มาจาก
การคัดเลือกแบบเจาะจงจากประชากรที่ มี
คะแนนสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนต่ าสุดจนถึงล าดับที่  20 และ
สมัครใจเข้าร่วมการทดลองการให้การปรึกษา
กลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน จ านวน 20 คน แล้ว
สุ่มอย่างง่าย เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบวัดสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 38 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: 

IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ (Item discrimination power) อยู่
ระหว่าง 0.287-0.775 และมีค่าความเที่ยง 
(reliability coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.929 

2. แบบสังเกตสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 34 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: 

IOC) อยู่ระหว่าง 0.33-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ (Item discrimination power) อยู่
ระหว่ าง 0.234-0.918 และมีค่ าความเที่ ยง 
(reliability coefficient (alpha)) ทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.806 

3. รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ให้ การปรึ กษาแบบเพื่ อนช่ วยเพื่ อนของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง(Item Objective Congruence: IOC) 

เท่ากับ 1.00 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของนักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 161 คน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
3.58,  = .20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนด้านเจตคติในการให้การปรึกษา ( = 
3.82,  = .40) ด้านทักษะในการให้การปรึกษา 
( = 3.68,  = .22) และด้านความสามารถใน
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การด าเนินการให้การปรึกษา ( = 3.55,  = 
.32) อยู่ ในระดับมาก รองลงมา คื อ ด้ าน
บุคลิกภาพของเพื่อนผู้ให้การปรึกษา ( = 3.48, 

 = .36) และด้านความรู้ในการให้การปรึกษา 
( = 3.36,  = .27) อยู่ในระดับปานกลาง ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการให้การปรึกษา 

 แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของประชากร (n=161) 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อนของประชากร 
จ านวนขอ้ Min Max   แปลผล 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนด้านเจตคตใินการให้การปรึกษา 
9 2.67 4.89 3.82 .40 

มาก 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนด้านบุคลิกภาพของเพื่อนผู้ให้การปรึกษา 
8 2.38 4.38 3.48 .36 

ปาน

กลาง 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนด้านความรู้ในการให้การปรึกษา 
21 2.71 4.05 3.35 .27 

ปาน

กลาง 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนด้านทักษะในการให้การปรึกษา 
23 3.09 4.13 3.68 .22 

มาก 

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนด้านความสามารถในการด าเนินการให้

การปรึกษา 

11 2.64 4.36 3.55 .32 

มาก 

โดยรวม 72 3.11 4.14 3.58 .20 มาก 

       

2.  การพัฒนารูปแบบการให้การ
ปรึ กษากลุ่ ม แบบ เพื่ อ นช่ ว ย เพื่ อ น เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่ อนช่วยเพื่ อนของนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา ผู้วิ จัยพัฒนารูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยใช้
แนวคิดส าคัญ คือ มีความสามารถในการคิด 
เข้าใจตนเอง ยอมรับและปรับตัวเองให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่สร้างสรรค์ รู้ จัก

ประมวลข้อมูลความรู้ในการให้การปรึกษา
ด้วยตนเอง และสามารถแสดงพฤติกรรมใน
การให้การปรึกษาอย่างถูกต้อง โดยน าแนวคิด
ทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษากลุ่ม 4 
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา โดยให้นักศึกษา
สาขาวิชาจิตวิทยาเข้าร่วมการให้การปรึกษา
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กลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
ๆ ละ 5 ครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง มีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นเริ่มต้น โดยการให้การปรึกษากลุ่ม
ครั้งที่ 1 เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้วิจัยและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาที่เข้า
ร่วมการให้การปรึกษา ชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การให้การปรึกษากลุ่ม บทบาทหน้าที่ของ
นักศึกษาและผู้ วิ จัย  การรักษาความลับ 
ระยะเวลาและสถานที่ในการให้การปรึกษา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็น
ผู้ให้การปรึกษาเพื่อน วิธีการที่ใช้ในการให้
การปรึกษา ปัญหาที่พบ ความคาดหวังที่ได้
จากการให้การปรึกษาแก่เพื่อน โดยผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้หลักการของทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่มยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้
เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ การถาม การท าให้
เกิดความกระจ่าง การให้ก าลังใจ การสังเกต
ภาษาถ้อยค าและภาษาท่าทาง และการสรุป 
โดยผู้ วิ จัยรวบรวมข้อ มูล  ประเ มิน และ
วางแผนการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนในคร้ังต่อไป 
 ขั้นด าเนินการ การให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนด้านเจตคติในการให้การปรึกษา ด้าน
บุคลิกภาพของเพื่อนผู้ท าหน้าที่ให้การปรึกษา 
ด้านความรู้ในการให้การปรึกษา ด้านทักษะใน
การให้การปรึกษา และด้านความสามารถใน
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ก า รป รึ กษ า  ผู้ วิ จั ย

ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ 
ของการให้การปรึกษากลุ่ม ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างสมรรถนะในการให้
การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนด้านเจตคติใน
การให้การปรึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง มุ่งเน้นการมีความสามารถในการ
คิด เข้าใจตนเอง ยอมรับและปรับตัวเองให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่สร้างสรรค์ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการสร้างเจตคติที่ดีต่อ
การให้การปรึกษา น าไปสู่การให้การปรึกษา
กลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ และในขั้นการด าเนินการ
ให้การปรึกษากลุ่ม ผู้ วิ จัยใช้ เทคนิคการ
อภิปราย การน าเสนอ วีดิทัศน์ เทคนิคการ
แสดงบทบาทสมมติ เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 

2) การเสริมสร้างสมรรถนะในการให้
ก า รป รึ กษาแบบ เพื่ อ นช่ ว ย เพื่ อ นด้ า น
บุคลิกภาพของเพื่อนผู้ท าหน้าที่ให้การปรึกษา 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่มการรู้คิด-พฤติกรรม มุ่งเน้นให้
นักศึกษารู้จักประมวลข้อมูลด้านบุคลิกภาพ
ของเพื่อนผู้ท าหน้าที่ให้การปรึกษาด้วยตนเอง 
และสามารถแสดงบุคลิกภาพของผู้ให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนได้อย่างเหมาะสม 
และน าไปสู่ความส าเร็จในการให้การปรึกษา
อย่างราบรื่น และในขั้นการด าเนินการให้การ
ปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 
เทคนิคการสาธิตการแสดงบุคลิกภาพของผู้ให้
การปรึกษา การฝึกปฏิบัติ 
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3) การเสริมสร้างสมรรถนะในการให้
การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนด้านความรู้ใน
การให้การปรึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ มการรู้ คิ ด -
พฤติกรรม มุ่งเน้นให้นักศึกษารู้จักประมวล
ข้อมูลความรู้ในการให้การปรึกษาด้วยตนเอง 
และสามารถแสดงพฤติกรรมในการให้การ
ปรึกษาอย่างถูกต้องและประสบความส าเร็จ 
และในขั้นการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม การสาธิต 
การน าเสนอ วีดิทัศน์กรณีศึกษา การระดม
ความคิด 

4) การเสริมสร้างสมรรถนะในการให้
การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนด้านทักษะใน
การให้การปรึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม 
มุ่ ง เ น้ น ให้ นั กศึ กษ า ให้ ค ว ามส าคั ญกั บ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในปัจจุบัน ให้เกิดการ
เรียนรู้ในการปรับเปลี่ยนการใช้ทักษะการให้
การปรึกษาที่ไม่ถูกต้องให้เป็นการใช้ทักษะ
การให้การปรึกษาที่ถูกต้องและเหมาะสมใน
ระหว่างการให้การปรึกษาเพื่อน และทฤษฎี
การให้การปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง มุ่งเน้น
ให้นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัญหาใน
ปัจจุบัน โดยให้หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นและรับผิดชอบต่อสิ่งที่เลือกกระท า และ
ในขั้นการด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัย
ใช้เทคนิคการสอน การสาธิต การใช้ตัวแบบ 
การสังเกต บทบาทสมมติ การเสริมแรง การ
ฝึกทักษะ การอภิปรายกลุ่ม การถาม 

5) การเสริมสร้างสมรรถนะในการให้
ก า รป รึ กษาแบบ เพื่ อ นช่ ว ย เพื่ อ นด้ า น
ความสามารถในการด าเนินการให้การปรึกษา 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการให้การ
ปรึ กษากลุ่ มพฤติ กรรมนิ ยม  มุ่ ง เน้น ให้
นักศึกษาให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาในปัจจุบัน ให้เกิดการเรียนรู้ในการ
ปรับเปลี่ยนการใช้ทักษะการให้การปรึกษาที่
ไม่ถูกต้องให้เป็นการใช้ทักษะการให้การ
ปรึกษาที่ถูกต้องและเหมาะสมในระหว่างการ
ให้การปรึกษาเพื่อน และทฤษฎีการให้การ
ปรึกษากลุ่ ม เผชิญความจริ ง  มุ่ ง เน้น ให้
นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัญหาในปัจจุบัน 
โดยให้หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและ
รับผิดชอบต่อสิ่งที่เลือกกระท า และในขั้นการ
ด าเนินการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้วิจัยใช้เทคนิค
การสอน การสาธิต การใช้ตัวแบบ การสังเกต 
บทบาทสมมติ การเสริมแรง การฝึกทักษะ 
การอภิปรายกลุ่ม การถาม 
 ขั้นยุติการให้การปรึกษากลุ่ม ผู้ วิ จัยให้
นักศึกษาสรุปสาระส าคัญที่ได้รับจากการเข้าร่วมการ
ให้การปรึกษากลุ่ม และผู้วิจัยสรุปเพิ่มเติม 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการให้การ
ปรึ กษากลุ่ ม แบบ เพื่ อ นช่ ว ย เพื่ อ น เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่ อนช่วยเพื่ อนของนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา สรุปได้ดังนี้ 

1) สมรรถนะในการให้การปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยรวมของกลุ่มทดลอง
ที่ได้รับการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
หลังการทดลองและก่อนการทดลอง ติดตาม
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ผลและหลังการทดลอง และติดตามผลและ
ก่อนการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
โดยรวมหลังการทดลอง ( ̅ = 4.22) และหลัง
ติดตามผล ( ̅ = 4.25) เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อน
การทดลอง ( ̅ = 2.42) และเม่ือพิจารณา
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนของกลุ่มทดลองเป็นรายด้านจะพบว่า 
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนของกลุ่มทดลองที่ได้รับรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หลังการ

ทดลองและก่อนการทดลอง หลังการติดตาม
ผลและหลังการทดลอง และหลังการติดตาม
ผลและก่อนการทดลอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดั บ  . 01  ยก เว้ น
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนด้านความรู้ในการให้การปรึกษา หลัง
การติดตามผลและหลังการทดลองไม่แตกต่าง
กัน โดยมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนโดยรวมหลังการ
ทดลองและหลั งการติดตามผล เพิ่ มขึ้ น
มากกว่าก่อนการทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 
2 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองโดยรวม 
 และรายด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบ

เพ่ือนช่วยเพื่อนของ

นักศึกษาสาขาวิชา

จิตวิทยา 

 ̅ 

ผลการให้ค าปรึกษา

กลุ่มที่น ามา

เปรียบเทียบ 

Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z p 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นด้านเจตคติ

ในการให้การปรึกษา 

ก่อน 2.46 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.809** 0.005 

หลัง 4.31 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

2 1 7 -0.907** 0.005 

ติดตาม 4.40 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.807** 0.005 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นด้าน

บุคลิกภาพของเพื่อน

ผู้ให้การปรึกษา 

ก่อน 2.76 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.810** 0.005 

หลัง 4.34 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

3 2 5 -3.051** 0.002 

ติดตาม 4.36 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.809** 0.005 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นด้านความรู้

ในการให้การปรึกษา 

ก่อน 3.50 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.805** 0.005 

หลัง 4.34 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

0 0 10 -2.199 0.028 

ติดตาม 4.36 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.810** 0.005 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบ

เพ่ือนช่วยเพื่อนของ

นักศึกษาสาขาวิชา

จิตวิทยา 

 ̅ 

ผลการให้ค าปรึกษา

กลุ่มที่น ามา

เปรียบเทียบ 

Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z p 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นด้านทักษะ

ในการให้การปรึกษา 

ก่อน 1.82 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.809** 0.005 

หลัง 3.89 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

6 0 4 -2.807** 0.005 

ติดตาม 3.94 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.807** 0.005 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นด้าน

ความสามารถในการ

ด าเนินการให้การ

ปรึกษา 

ก่อน 1.56 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.816** 0.005 

หลัง 4.14 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

1 0 9 -3.051** 0.002 

ติดตาม 4.15 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.821** 0.005 

สมรรถนะในการให้

การปรึกษาแบบเพื่อน

ช่วยเพือ่นของ

นักศึกษาสาขาวิชา

จิตวิทยาโดยรวม 

ก่อน 2.42 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.805** 0.005 

หลัง 4.22 ติดตามผล-หลังการ

ทดลอง 

7 2 1 -2.807** 0.005 

 ติดตาม 4.25 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 10 0 0 -2.810** 0.005 

 2) สมรรถนะในการให้การปรึกษา

แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองที่ได้รับ

การให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมีสมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพื่ อนช่วยเพื่ อนโดยรวมไม่

แตกต่างกัน ส่วนหลังการทดลองและหลังการ

ติดตามผล กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี

สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย

เพื่อนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยค่าเฉลี่ยหลังการ

ทดลองของกลุ่มทดลอง ( ̅ = 4.22) มากกว่า

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม ( ̅ = 2.41) และ

ค่าเฉลี่ยหลังติดตามผลของกลุ่มทดลอง ( ̅ = 

4.25) มากกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม ( ̅ = 

2.45) และเม่ือพิจารณาสมรรถนะในการให้
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การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นรายด้าน

จะพบว่า ในระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมีสมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนไม่แตกต่างกัน 

ส่วนระยะหลังการทดลองและหลังการติดตาม

ผล มีคะแนนสมรรถนะในการให้การปรึกษา

แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่ม

ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองและ 
 กลุ่มควบคุม โดยรวมและรายด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
สมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพ่ือนช่วย

เพ่ือนของนักศึกษา

สาขาวิชาจิตวิทยา 

ระยะ กลุ่ม  ̅ Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney 
U Test 

Z p 

สมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน
ด้านเจตคติในการให้การ
ปรึกษา 

ก่อนทดลอง ทดลอง 2.46 10.40 104 49.000 -0.760 .939 

 ควบคุม 2.43 10.60 106 
หลังทดลอง ทดลอง 4.31 5.50 55 .000 -3.797*** .000 

 ควบคุม 2.47 6.50 155 
ติดตามผล ทดลอง 4.40 5.95 595 4.500 -3.450*** .000 

 ควบคุม 2.51 15.05 150.5 
สมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน
ด้านบุคลิกภาพของเพื่อน
ผู้ให้การปรึกษา 

ก่อนทดลอง ทดลอง 2.76 9.20 92 37.000 -0.999 .318 

 ควบคุม 2.71 11.80 118 
หลังทดลอง ทดลอง 4.34 5.50 55 .000 -3.816*** .000 

 ควบคุม 2.73 15.50 155 
ติดตามผล ทดลอง 4.36 5.90 55 4.000 -3.497*** .000 

 ควบคุม 2.76 15.50 155 
สมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน
ด้านความรู้ในการให้การ
ปรึกษา 

ก่อนทดลอง ทดลอง 3.50 10.95 109.5 
45.500 -0.345 .736 

 ควบคุม 3.49 10.05 100.5 
หลังทดลอง ทดลอง 4.34 5.50 55 

.000 -3.801*** .000 
 ควบคุม 3.50 15.50 155 

ติดตามผล ทดลอง 4.36 6.10 61 6 -3.346** .001 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
สมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพ่ือนช่วย

เพ่ือนของนักศึกษา

สาขาวิชาจิตวิทยา 

ระยะ กลุ่ม  ̅ Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney 
U Test 

Z p 

สมรรถนะในการให้การ
ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน
ด้านทักษะในการให้การ
ปรึกษา 

ก่อนทดลอง ทดลอง 1.88 9.50 95 
40 -0.764 .445 

 ควบคุม 1.78 11.50 115 
หลังทดลอง ทดลอง 3.89 5.50 55 

.000 -3.790*** .000 
 ควบคุม 1.80 15.50 155 

ติดตามผล ทดลอง 3.94 5.50 55 
.000 -3.787*** .000 

 ควบคุม 1.83 15.50 155 
สมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน

ด้านความสามารถในการ

ด าเนินการให้การปรึกษา 

ก่อนทดลอง ทดลอง 1.56 9.90 99 
44 -0.463 .644 

 ควบคุม 1.56 11.10 111 
หลังทดลอง ทดลอง 4.14 5.50 55 

0.00 -3.785*** .000 
 ควบคุม 1.56 15.50 155 

ติดตามผล ทดลอง 4.15 5.50 55 
0.00 -3.794*** .000   ควบคุม 1.60 15.50 155 

สมรรถนะในการให้การ

ปรึกษาแบบเพื่อนชว่ยเพื่อน

ของนักศึกษาสาขาวชิา

จิตวิทยาโดยรวม 

ก่อนทดลอง ทดลอง 2.42 10 100 
45 -0.380 .739 

 ควบคุม 2.39 11 110 
หลังทดลอง ทดลอง 4.22 5.50 55 

0.00 -3.784*** .000 
 ควบคุม 2.41 15.50 155 

ติดตามผล ทดลอง 4.25 5.50 55 
0.00 -3.791*** .000   ควบคุม 2.45 15.50 155 

 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของ
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา ภายหลังการใช้
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นอย่าง
มาก โดยพบว่า นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
กับตนเองในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ การมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับการให้การปรึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง การมีเจตคติที่ดีขึ้นต่อการให้การ
ปรึกษา โดยรู้สึกว่าการให้การปรึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญ เกิดความรู้สึกภูมิใจในการที่จะท า
หน้าที่ เป็นผู้ ให้การปรึกษากับผู้อื่น มีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านบุคลิกภาพของผู้ให้การ
ปรึกษาในทางที่ดีขึ้น รวมถึงสามารถใช้ทักษะ
ในการให้การปรึกษาและสามารถด าเนินการ
ให้การปรึกษาได้อย่างถูกต้องมากกว่าเดิม ใน
การมาเข้าร่วมการให้การปรึกษาในแต่ละครั้ง
นักศึกษาได้รับความรู้ การฝึกทักษะการให้
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การปรึกษา การใช้เทคนิคการให้การปรึกษา 
และสามารถด าเนินไปตามกระบวนการให้การ
ปรึกษาได้ 
 
ข้อเสนอแนะ   

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้  

1.1 แบบวัดและแบบสังเกต
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่ อนของนั กศึ กษาสาขาวิ ชา จิตวิ ทยา 
สามารถน าไปใช้กับกลุ่มนักศึกษาที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างอื่นได้ และควรศึกษา
ในรายละเอียดของแบบวัด วิธีการและการ
แปลความหมายก่อนน าไปใช้ 

1.2 รูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนของนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษากลุ่มอื่นที่ มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป       

2.1 ควรเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนกับ
นักศึกษากลุ่มอื่นๆ ที่ประสงค์จะท าหน้าที่ให้
การปรึกษาเพื่อน โดยใช้การให้การปรึกษา
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนหรือการอบรม 

2.2 ควรเสริมสร้างสมรรถนะ
ในการให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนกับ
นักศึกษาที่ ไ ม่ใช่นักศึกษาสาขาจิตวิทยา
โดยตรง ควรเริ่มต้นใช้การฝึกการให้การ
ปรึกษาทางจุลภาค 

2.3 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ มี
ความแตกต่างกัน ให้มีการวิเคราะห์ความ
แตกต่างที่น าไปสู่การเสริมสร้างสมรรถนะใน
การให้การปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

2.4 ควรมีการติดตามผลการ
พัฒนาสมรรถนะในการให้การปรึกษาแบบ
เพื่ อนช่วยเพื่ อนของนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา หลังจากการทดลองไปแล้ว 3 เดือน 
หรือ 6 เดือน เพื่อติดตามความคงทนและการ
น าไปประยุกต์ใช้ในการให้การปรึกษากลุ่ม 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ วิธีการ
วิจัย การวิจัยเชิงส ารวจจากตัวอย่าง เลือกโดยวิธีเลือกตัวอย่างอุบัติการณ์ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อ
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่ รถจักรยานยนต์ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ ANOVA, t-test 
และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย ผู้บริโภคที่มีอาชีพ และรายได้ต่างกันมีกระบวนการการตัดสินใจ
แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และสื่อสังคมออนไลน์มีความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ในกระบวนการการตัดสินใจ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p < 0.05  สรุป ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
และสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า  
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ABSTRACT 

PURPOSES: This research looked into the process of decision making to buy 

motorcycle parts and accessories, and the effects of marketing mix factors and social 

media on the decision making process of the buyers. METHODS: It was quantitative 

research using questionnaire as a tool to collect data from an accidental sample of 400 

buyers of motorcycle parts and accessories in Bangkok. ANOVA, t-test and multiple 

regression were used for data analyses. RESULTS: The research showed that careers and 

income affected the process of consumer decision on buying. The marketing mix factors 

and social media influenced consumer decision on buying motorcycle parts and 

accessories statistically and significantly at p < 0.05. CONCLUSIONS: Marketing mix 

factors and social media influence buyers’ decision.  

 

Keywords: Marketing mix factors, social media, purchase decision process 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เป็น
หนึ่งในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ที่
ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลไทยมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ โดยมี
มาตรการสนับสนุนการลงทุนผลิตและใช้
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ส าคัญ อาทิ  1) การปรับขึ้น
ภาษีน า เข้ารถยนต์ส า เร็จรูป (Complete 

Built-Up: CBU) และช้ินส่วนครบชุดสมบูรณ์ 
(Complete Knock-Down: CKD) เพื่อ
สนับสนุนการใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ  
2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(Board of Investment: BOI) มีมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยาน
ยนต์และดึงดูดเม็ดเงินลงทุนต่างชาติเข้ามาตั้ง
ฐานผลิตในประเทศไทย  การยกเว้นภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลการยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร  
และ 3)  ในระยะเริ่ มแรกของการพัฒนา
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ภาครัฐก าหนดสัดส่วนบังคับใช้ชิ้นส่วนยาน
ยนต์ที่ผลิตในประเทศ (Local Content 

Requirements: LCR) ในการผลิตยานยนต์
การผลิตยานยนต์ในไทยมีสัดส่วนการใช้
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตในประเทศค่อนข้างสูง
ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0  โ ดยปั จ จุ บั น ก า รผ ลิ ต
รถจักรยานยนต์ในไทยใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศเกือบทั้งหมด ขณะที่การผลิตรถยนต์
นั่งและรถปิกอัพในประเทศไทยใช้ชิ้นส่วนยาน
ยนต์ที่ผลิตในประเทศร้อยละ 60-80 (สัดส่วน
ร้อยละ 90 เฉพาะในการผลิต Eco-car) และ

ร้ อ ยล ะ  90  ขอ ง มู ล ค่ าชิ้ น ส่ ว นทั้ ง หมด 
ตามล าดับ (Yongpisanphob, 2560) 

 จากสถิติการส่งออกรถจักรยานยนต์ 
ชิ้นส่วนและอะไหล่ใน พ.ศ. 2561 กลุ่มชิ้นส่วน
และอะไหล่ของรถจักรยานยนต์มีอัตราการ
เติบโตจากปีพ.ศ. 2560 ในช่วงเวลาเดียวกัน
สูงขึ้นกว่ารถจักรยานยนต์ส าเร็จรูป ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความต้องการในตลาดด้านชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์ที่สู งขึ้นอย่าง
ชั ด เ จ น  น อ ก จ า ก นี้ ต ล า ด อ ะ ไ ห ล่ 
รถจักรยานยนต์ในอดีตมีการเติบโตสูงมาก 
และในสถานการณ์ปัจจุบันถือ ว่ามีทิศทางการ
เติบโตมากยิ่งขึ้น ตลาดการซื้อขายชิ้นส่วน
ยานยนต์นอกเหนือจากการค้าขายรูปแบบเดิม
ที่อยู่ตามร้านค้าอุปกรณ์ยานยนต์แล้ว ยังมี
การปรับรูปแบบมาเข้าสู่ตลาดออนไลน์มาก
ยิ่งขึ้น โดยเป็นผลมาจากการเติบโตของ
การค้าปลีกออนไลน์ในประเทศไทยที่ผ่านมา 
ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ค้าต้อง
ปรับตัวมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
ผู้ค้าปลีก (Ministry of Commerce, 2559) 
ทั้งน้ีการน าสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
เข้ามาเป็นเครื่องมือทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจร้านค้าที่จ าหน่ายอุปกรณ์ชิ้นส่วนอะไหล่
รถจักรยานยนต์ เป็นรูปแบบของการซื้อขาย
สินค้าและบริการอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความ
นิยม  โดยร้ านค้ าหรื อธุ รกิ จได้ มี การน า
เครื่องมือ เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram และ Line เข้ามาช่วยเพิ่มช่อง
ทางการขาย หรือส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มผู้บริโภคของตน  เนื่องจากสื่อออนไลน์
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เหล่านี้สามารถเข้าถึงคนจ านวนมากได้ง่าย
และรวดเร็ว และกลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่อยู่บนออนไลน์ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 
ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ 
การแชร์รูปภาพ หรือวิดีโอ เป็นต้น อีกทั้งยัง
เป็นสื่อที่สามารถโต้ตอบและสื่อสารกันได้
อย่างทันท่วงทีในการใช้งาน ซึ่งโดยทั่วไปสื่อ
สังคมออนไลน์สามารถใช้ติดต่อสื่อสารกับคน
ที่ มีความชอบในเรื่องเดียวกัน ใช้ ในการ
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรถจักร 
ยานยนต์ เช่น การหาความรู้เรื่องอะไหล่ เรื่อง
ยี่ห้อ เรื่องร้านจ าหน่ายอะไหล่ หรือแม้กระทั่ง
รวมกลุ่มท าสิ่งที่มีประโยชน์ ดังนั้นจึงท าให้
ร้านค้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอ
ตนเอง น าเสนอสินค้า รวมถึงใช้เป็นช่อง
ทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือ
พูดคุยตอบข้อซักถามถึงสินค้าและบริการ และ
จากที่กล่าวไปข้างต้นว่าในยุคปัจจุบันมนุษย์
เราเข้าใช้งานสื่อออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนเป็น
ส่วนใหญ่ ซึ่งท าให้ร้านค้าและลูกค้ายิ่งสามารถ
ติดต่อกันได้ง่ายขึ้น (Kasikorn Bank 

Research, 2561) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดและ
สร้างเครื่องมือการตลาดออนไลน์ การเพิ่ม
ยอดขาย และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้เกิดความพอใจสูงสุด 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .  เพื่ อ ศึ กษาปั จ จัยส่ วนประสม
การตลาด สื่อสังคมออนไลน์ และกระบวนการ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการการ
ตัดสิน ใจซื้ ออุปกรณ์ชิ้ นส่ วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล 
 3 .  เพื่ อ ศึ กษาปั จ จัยส่ วนประสม
การตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ที่ มีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการการ
ตัดสิน ใจซื้ ออุปกรณ์ชิ้ นส่ วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ 
 สมมติฐานที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1 .  อุ ป ก ร ณ์ ชิ้ น ส่ ว น อ ะ ไ ห ล่
รถจักรยานยนต์ หมายถึง ส่วนประกอบทุก
ชิ้นส่ วนของรถ จักรยานยนต์ ที่ ผลิ ตและ
จ าหน่ายในประเทศ ทั้งในส่วนของตัวเครื่อง
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ยนต์พลาสติก แบตเตอรี่และยางอะไหล่ 
รถจักรยานยนต์แบ่งออกเป็นหลาย ยี่ห้อ 
หลายเกรด ทั้งสินค้าของแท้จากโรงงาน สินค้า
เลียนแบบเกรดเอ และสินค้าเลียนแบบเกรดบี
คุณภาพไม่มาตรฐาน 
 2 .  ปั จ จั ยส่ วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หมายถึงวิธีการบริหาร
การตลาดเพื่ อ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาด ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 
 1 ) ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product) 
หมายถึงสิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น 
การหลากหลายของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
คุณภาพ และตราสินค้า 
 2) ด้านราคา (Price) หมายถึงราคา
ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ ชิ้ น ส่ ว น แ ล ะ อ ะ ไ ห ล่
รถ จักรยานยนต์ที่ มี คว าม เหมาะสมกับ
คุณภาพ การระบุราคา และราคาหลายระดับ 
 3 ) ด้ านการ จัดจ าหน่ าย  ( Place) 
หมายถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่ รถจักรยานยนต์ โดยการ
กระจายสินค้าหลากหลายช่องทาง  
 4 ) ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) หมายถึงการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินค้า หรือต่อบุคคล 
โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ
ต้องการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) 
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ
การขายโดยพนักงาน 

 3. สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 
หมายถึง การท าตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ผ่านเว็บไซต์ที่ให้บริการ เพื่อให้ความรู้ การ
สอบถามของอุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ เช่น Facebook, Line, 

Instagram, Google และ YouTube 

 4.  กระบวนการการตัดสินใจซื้ อ 
หมายถึง การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและ
อะไหล่รถจักรยานยนต์ โดยลูกค้าเลือกซื้อ
สินค้าตามข้อมูล ข้อจ ากัดของสถานการณ์
ต่างๆ  ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความ
ต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจ และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing 

mix) เป็นกลุ่มเครื่องมือทางการตลาดที่
องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์
ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้
มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์
ของกิจการ ดังที่รู้จักกันว่า 4P’s คือ  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) (Kotler & 

Armstrong, 2015) 
 ก า ร ต ล า ด ดิ จิ ต อ ล  ( Digital 

marketing) คือการใช้เครื่องมือในการท า
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การตลาดที่นักการตลาดใช้ติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการับรู้ในตัวสินค้า 
ประชาสัมพันธ์  สร้างตราสินค้าและสร้าง
ยอดขาย บนเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ท
โฟน แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  โน้ตบุ๊ค (ใย
ไพโรจน์, 2559) การสื่อสารการตลาดจึงต้องมี
ก า รป รั บ เ ป ลี่ ย น รู ป แบบก า ร ต ล าด ใ ห้
หลากหลายและเลือกช่องทางในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชี วิตของ
ผู้บริ โภค รูปแบบการตลาดยุคดิ จิตอลมี
หลักการทางการตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึง
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีโดยอาศัยสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) เป็นเครื่องมือ
ช่องทางในการท าการสื่อสารการตลาด เช่น
การสร้างตราสินค้าบน Facebook การท า
กิจกรรมการขายผลิตภัณฑ์บน YouTube 

(Bunsat, 2558) 
 ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ 
(Decision making process to buy) เป็น

ขั้ นตอนการตัดสิน ใจ เลื อก  โดยมีความ
คาดหวั งว่ าจะน าไปสู่ ผลลัพธ์ที่พึ งพอใจ 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา (Problem 

recognition) หรือการรับรู้ถึงความต้องการ 
(Need recognition) 2) การค้นหาข้อมูล 
(Information search) 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of alternatives) 4) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision)   และ 
5 )  พ ฤ ติ ก ร ร มภ ายหลั ง ก า ร ซื้ อ  ( Post 

purchase behavior) (Kotler & Keller, 

2016) 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปร
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Kotler & 

Armstrong, 2015) สื่อสังคมออนไลน์ (ใย
ไพโรจน,์ 2559) และกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อ (Kotler & Keller, 2016) สร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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         ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้ งนี้ ใช้ วิธี การส ารวจ 
(Survey research) ผู้บริโภคที่เคยซื้ออุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่ รถจักรยานยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่เคยซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดขนาดของตัวอย่าง ค านวณจาก
ประชากรในกรณีไม่ทราบค่าที่แน่นอน ด้วย
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (พสุนนท์, 2553) 
จากการค านวณได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 
คน เพื่อลดความคาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เลือกโดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างอุบัติการณ์ (Accidental sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน 
ดังนี้ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ค าถามเป็นลักษณะนามบัญญัติ 
(Nominal scale) เรียงอันดับ (Ordinal 

scale) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
2) เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจ จัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่  ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
การจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 3) เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Line, Instagram, Face book, Google และ 
YouTube ทั้งนี้ในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นข้อ

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด   
1. ด้านผลิตภัณฑ ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 สื่อสังคมออนไลน์  
1. Line 
2. Instagram 
3. Face book 
4. Google 
5. You tube 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
 กระบวนการ 

การตัดสินใจซือ้อปุกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ 
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ค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนระดับ
ความส าคัญ 5 ระดับ ได้แก่ ส าคัญมากที่สุด 
ส าคัญมาก ส าคัญปานกลาง ส าคัญน้อย และ
ส าคัญน้อยที่สุด และ 4) เป็นแบบสอบถาม
ความคิด เห็นเกี่ ยวกับกระบวนการการ
ตัดสิน ใจซื้ ออุปกรณ์ชิ้ นส่ วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ 
(Need recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information search)  การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) การตัดสินใจ
ซื้อ (Purchase decision) และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 
ข้อค าถามชนิดมาตราส่ วนประมาณค่ า 
(Rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนนระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมาก
ที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานลาง เห็นด้วย
น้ อ ย  แ ล ะ เ ห็ น ด้ ว ย น้ อ ย ที่ สุ ด  ทั้ ง นี้
แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ พบว่าค่าความเชื่อม่ัน(Reliability) 
เท่ากับ 0.814 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด สื่อสังคมออนไลน์ 
และกระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ ดังตาราง
ที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมิน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 3.70 1.01 ส าคัญมาก 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์  3.76 1.00 ส าคัญมาก 
2.  ด้านราคา  3.67 1.01 ส าคัญมาก 
3.  ด้านการจัดจ าหน่าย  3.69 1.02 ส าคัญมาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด   3.69 0.99 ส าคัญมาก 
สื่อสังคมออนไลน์ 3.67 0.96 ส าคัญมาก 
1.  Line  3.64 0.92 ส าคัญมาก 
2.  Instagram  3.61 1.00 ส าคัญมาก 
3.  Facebook 3.71 0.97 ส าคัญมาก 
4.  Google 3.76 0.96 ส าคัญมาก 
5.  YouTube 3.66 0.99 ส าคัญมาก 
กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 3.68 0.97 เห็นด้วยมาก 
1.  การรับรู้ความต้องการ  3.77 0.96 เห็นด้วยมาก 
2.  การค้นหาข้อมูล  3.58 0.99 เห็นด้วยมาก 
3.  การประเมินทางเลือก  3.71 0.97 เห็นด้วยมาก 
4.  การตัดสินใจซื้อ  3.67 0.98 เห็นด้วยมาก 
5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.71 0.98 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในภาพรวมมีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า 
ปั จ จั ย ส่ ว นป ร ะส มก า รต ล าดที่ มี ร ะ ดั บ
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ 
สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก โดยพบว่า Google มีระดับ
ความส าคัญมากที่ สุ ด  รองลงมา ได้ แก่ 

Facebook, YouTube, Line และ Instagram 

ตามล าดับ และ กระบวนการการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ใน
ภาพรวมผู้ ซื้ อพิจารณาด้านต่ าง  ๆ ของ
กระบวนการ การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่ากระบวนการ การตัดสินซื้อที่มีระดับ
ปัจจัยที่น ามาพิจารณามากที่สุด ได้แก่ การ
รับรู้ความต้องการ รองลงมา ได้แก่  การ
ประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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การประเมินทางเลือก และการค้นหาข้อมูล 
ตามล าดับ 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน

และอะไหล่รถจักรยานยนต์  จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่

รถจักรยานยนต์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
ตัวแปร สถิติในการทดสอบ ค่าสถิติ p-value การพิสูจน์สมมติฐาน 

1. เพศ t-test -0.559  0.550 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
2. อาย ุ F-test 2.449 0.063 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
3. ระดับการศึกษา F-test 2.092 0.125 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
4. อาชีพ F-test 3.704 0.006 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
5. รายได้ F-test 7.907 0.000 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคที่มี
เพศ อายุ  และระดับการศึกษาต่างกันมี
กระบวนการการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และผู้บริโภค
ที่มีอาชีพ และรายได้ต่างกันมีกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 

ตัวแปร กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  .352 .000 
2. ด้านราคา  .172 .000 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย  .159 .001 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   .269 .000 
R

2
 0.740 

Adjusted R
2
 0.737 

F 280.812 
Sig. of  F 0.000 

 
 จากตารางที่  3 พบว่ า ปัจจัยส่ วน
ประสมการตลาดทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการการ

ตั ดสิ นใจซื้ ออุ ปกรณ์ ชิ้ นส่ วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p < 
0.05 โดยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Adjusted 

R
2
) เท่ากับ0.737 หรือร้อยละ 73.7   

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ

อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
ตัวแปร กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 

สื่อสังคมออนไลน ์  Sig. 

1.  Line  .261 .000 
2.  Instagram  .181 .000 
3.  Facebook .252 .000 
4.  Google .280 .000 
R

2
 0.759 

Adjusted R
2
 0.756 

F 310.656 
Sig. of  F 0.000 
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 จากตารางที่  4 พบว่า สื่ อสั งคม
ออนไลน์ทุกสื่อ ได้แก่ Line, Instagram, 

Facebook และ Google ส่งผลต่อกระบวนการ 
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์อย่างมีนัยส าคัญที่ p < 0.05 
โดยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Adjusted R

2
) 

เท่ากับ 0.756 หรือร้อยละ 75.6     
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด และสื่อสังคมออนไลน์ มี
ความส าคัญอยู่ ในระดับมากทุกด้าน และ
กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เนื่องจากเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่ เป็นตัวช่วยส าคัญที่ท าให้ร้าน
จ า ห น่ า ย อุ ป ก รณ์ ชิ้ น ส่ ว น แ ล ะ อ ะ ไ ห ล่
รถจักรยานยนต์สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งนี้
ผู้ประกอบการต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ รวมถึงปรับตัวให้
สอดคล้องกับความต้องการ และพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิติโยธิน (2556) และ จันทร์จรุง
จิต (2560) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์

จรุ ง จิต (2560) พบว่ า ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
โฆษณา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raluca 

(2016) พบว่า การขายของผ่านออนไลน์ ผ่าน
โซเซียลมีเดีย ผ่านการบล็อก และเว็บไซต์ ท า
ให้ลูกค้าหันมาซื้อสินค้าและการบริการมาก
ยิ่งขึ้นและการสื่อสารผ่านออนไลน์ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างกิจการและลูกค้า  
 2. จากการเปรียบเทียบกระบวนการ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ และรายได้ต่างกันมี
กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากอุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์เป็นสินค้าที่
มีราคาค่อนข้างสูง ผู้บริโภคโดยทั่วไปจะซื้อ
ใหม่ก็ต่อเม่ืออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่นั้น
ช ารุดหรือไม่สามารถใช้ งานได้แล้ว แต่หาก
ผู้บริโภคมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงจะ
สามารถซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่เมื่อมีรุ่น
ใหม่หรือรูปแบบใหม่ที่ผู้บริโภคต้องการก็จะ
สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าเหล่านั้นได้ทันทีโดย
ไม่ต้องรอให้อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่ช ารุด
หรือ ใช้งานไม่ได้แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิติโยธิน (2556) พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ 
และรายได้แตกต่างกันมีกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้ออะไหล่รถยนต์ของผู้บริโภคจาก
ผู้แทนจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับที่ 0.05 
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 3. จากการศึกษา พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด และสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์สอดคล้องกับ ลือวา
นิช (2557) พบว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด และ
สื่อสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกัน ยังพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และสื่อสังคม
ออนไลน์มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ของ
ผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการร้านจ าหน่าย
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ควร
ให้ความส าคัญในประเด็นต่างๆเพื่อเป็นแนว
ทางการวางแผนการตลาด ดังนี้  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ
ต้องมีใบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้า และ
สินค้าต้องมีตราสินค้าเป็นที่รู้ จัก เพื่อสร้าง
ความม่ันใจให้กับลูกค้า และควรมีสินค้าให้เลือก
หลากหลายชนิด รูปแบบบรรจุภัณฑ์ต้องมี
ความคงทน และสินค้าควรใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการผลิต 
 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการ ควรให้
ความส าคัญกับราคาของสินค้าเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีการระบุราคาสินค้าอย่างชัดเจน และ
มีการช าระเงินหลายช่องทาง เช่น เงินสด การ
โอนผ่านโมบายแบ็งค์กิ้ ง เพื่อเป็นทางเลือก
ให้กับลูกค้า 

 3. ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบ 
การต้องให้ความส าคัญ กับการขายสินค้าผ่าน 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และออนไลน์ กิจการมี
ท าเลที่ตั้ง สะดวก ง่ายต่อการเดินทาง มีการ
จัดเรียงสินค้าเป็นระเบียบ หาสินค้าง่าย และ
กิจการควรมีร้านจัดจ าหน่ายเองเพื่อสร้างความ
ม่ันใจให้กับลูกค้า 
 4 .  ด้ านการส่ ง เสริ มการตลาด 
ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญ กับการ
บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน พนักงานขายต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับสินค้า มีการให้ความรู้ เทคนิค
ต่าง ๆ ในการประกอบชิ้นส่วนและอะไหล่ผ่าน
สื่อออนไลน์ และให้ส่วนลดเม่ือซื้อสินค้าจ านวน
มาก 
 5 .  ด้ า น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับการ
โฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 

Google, You tube, Line เพราะสามารถเข้าถึง
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีต้นทุนการด าเนินการที่
ไม่สูงมากและสามารถท าให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นอีก
ด้วย ทั้งนี้ถ้าผู้ประกอบการต้องการวางแผนกล
ยุทธ์การตลาดของอุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่
รถจักรยานยนต์ ควรให้ความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดทุก ๆ ด้าน รวมทั้งการเลือกใช้สื่อ
ออนไลน์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้มีความพึงพอใจสูงสุด 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาพบว่ าปั จจัยส่ วน
ประสมการตลาดและสื่ อ สั งคมมี ผลต่ อ
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กระบวนการการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ ชิ้นส่วน
และอะไหล่รถจักรยานยนต์ ดังนั้นการวิจัยครั้ง
ต่ อ ไป จึ งคว ร มี ก า รวิ จั ยตล าด  ( Market 

research) ด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
และการจงรักภักดีต่อตราสินค้าของอุปกรณ์
ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ เพื่อจะท า

ให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่สามารถเป็นแนว
ทางการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ
อุปกรณ์ชิ้นส่วนและอะไหล่รถจักรยานยนต์ 
และธุ รกิ จที่ เกี่ ยวข้องที่ เหมาะสมกับกลุ่ ม
ผู้บริโภคเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
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ระดับความพึงพอใจและปัญหาในการใช้วิธีดังกล่าว วิธีการวิจัย เป็นแบบกึ่งการทดลอง เครื่องมือ
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แตกต่างระหว่างค่ามัชฌิมเลขคณิต ผลการวิจัย ในการเลือกสื่อสิ่งพิมพ์ในการอ่านแบบกว้างขวาง
นั้น ครูเป็นผู้เลือกหนังสือให้นักเรียนอ่าน โดยพิจารณาจากความชอบของนักเรียนและความ
สอดคล้องกับระดับความสามารถทางภาษาของนักเรียน ส าหรับการจัดกิจกรรมการอ่านแบบ
กว้างขวาง ครูมอบหมายให้นักเรียนอ่านนอกห้องเรียน และจัดให้มีการสอบหลังการอ่านเพื่อเป็นการ
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ทางด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ ความรู้ท่ัวไปแก่นักเรียน และยังช่วยเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน ปัญหาใน
การใช้วิธีการอ่าน คือ ข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา การที่นักเรียนมีการบ้านมากและครูมีภาระงานและความ
รับผิดชอบมาก ท าให้ยากต่อการจัดเวลาอ่านและการจัดกิจกรรมหลังการอ่าน สรุป วิธีการอ่านแบบ
กว้างขวางมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This study aimed to survey the use of extensive English reading by 

English teachers and students in teaching and learning of English, including the current 

practice of extensive reading, the levels of satisfaction, and the problems in using 

extensive reading (ER). METHODS: It was a quasi-experimental design. The research 

instruments were questionnaires, interviews, and observation forms. The questionnaire 

respondents were 29 teachers and 140 Mathayomsuksa 3 students in English Program, 

Mini English Program and Science-Math English, of which 10 teachers and 10 students 

participating in the interviews. Descriptive statistics and t-test were employed for 

analytical purposes. RESULTS: The results showed that most teachers chose the books 

for students for extensive reading based on their interests and proficiency level. Students 

were assigned to read outside class time and their progress was checked by the follow-up 

tests administered by teachers. In the opinions of teachers and the students, extensive 

reading could promote students’ vocabulary, grammar and general knowledge. Apart from 

enhancing reading ability, ER can promote students’ reading habit. The main problems 

were students’ too much homework and teachers’ too many assigned tasks and 

responsibilities that were difficult for them in terms of reading time and the arrangement 

for post-reading activities. CONCLUSION: The extensive reading technique could be 

used for enhancing English reading ability. 

 

Keywords: Extensive reading, English reading ability 
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บทน า  
 ในโลกแห่งการแข่งขันในปัจจุบัน ไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่า การมีความรู้เท่าทันเป็นสิ่งจ าเป็น 
ในการเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้
การอ่านเป็นหลักและภาษาอังกฤษจัดเป็นภาษา
หลักภาษาหนึ่งที่ใช้ในการเขียนเผยแพร่ความรู้
ต่าง ๆ แต่เป็นที่น่าเสียดายที่นักเรียนไทยอ่าน
น้อยเม่ือเทียบกับนักเรียนในหลาย ๆ ประเทศ 
อีกทั้งนักเรียนไทยยังไม่ค่อยชอบอ่านหนังสือ
โดยเฉพาะหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้งนี้สาเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากทัศนคติของนักเรียน นักวิจัยหลาย
ท่าน เช่น จันทร์ทอง (2553) ยืนศักดิ์ และ เกาะวิ
วัฒนากุล (2551) และ คงบางปอ (2550) ระบุว่า 
นักเรียนไม่ชอบอ่านภาษาอังกฤษ เพราะคิดว่า
ภาษาอังกฤษยาก ประกอบไปด้วยค าศัพท์และ
โครงสร้างไวยากรณ์ที่ซับซ้อน และที่ส าคัญคือ 
นักเรียนไม่เห็นความส าคัญของการอ่าน ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ภาวะดังกล่าวท าให้เห็นความจ าเป็นที่
ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่จะต้อง
ช่วยกันปรับเปลี่ยนทัศนคติของนักเรียน และช่วย
เสริมสร้างพัฒนานิสัยรักการอ่านให้เกิดกับ
นักเรียน อันจะส่ งผลไปยั งพัฒนาการด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการ
อ่านเพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ ๆ 
 การเสริมสร้างพัฒนานิสัยรักการอ่านให้
เกิดกับนักเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ นักเรียนจ าเป็นต้อง
ใช้ทักษะการอ่านในการเข้าถึ งสิ่งที่อ่าน เพื่อ
ความเข้าใจและเกิดการพัฒนาความรู้จากสิ่งที่
อ่าน ในการพัฒนาทักษะและนิสัยรักการอ่านนั้น 
Nuttall (1996) กล่าวว่า ครูผู้สอนมีบทบาท

อย่างมากในการช่วยเสริมสร้างและพัฒนานิสัยรัก
การอ่านให้เกิดแก่นักเรียน เริ่มจากการเป็น
แบบอย่างในการอ่าน สร้างแรงจูงใจในการอ่าน 
คัดเลือกสื่อให้นักเรียนอ่าน การจัดกิจกรรมเพื่อ
ฝึกฝนและพัฒนาการอ่านแก่นักเรียน การที่จะวัด
ว่าสิ่ งที่ครูผู้สอนจัดการในห้องเรียนประสบ
ผลสัมฤทธิ์หรือไม่นั้น คือ การที่นักเรียนน าสิ่งที่
ครูผู้สอนจัดให้ฝึกฝนในห้องเรียนไปต่อยอดนอก
ห้องเรียน กล่าวคือ การที่นักเรียนมีความเต็มใจ
ที่จะอ่านหนังสือด้วยตนเองโดยปราศจากการ
บั ง คั บ  นั่ น คื อ ก า ร อ่ า น แ บ บ ก ว้ า ง ข ว า ง 
(Extensive Reading) Day and Bamford 

(19 9 8 )  ได้ อ ธิบาย เกี่ ย วกั บการอ่ านแบบ
กว้างขวางไว้ว่า  เป็นการอ่านแบบเน้นผู้อ่านเป็น
ส าคัญ ผู้อ่านมีอิสระที่จะเลือกอ่านสิ่งที่ตนเอง
สนใจและจะเริ่มอ่านหรือหยุดอ่านเม่ือใดก็ได้ มี
วัตถุประสงค์ในการอ่านเพื่อความบันเทิง สื่อที่ใช้
อ่านมีความเหมาะสมกับความสามารถทางภาษา
ของผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่านสามารถอ่านได้อย่าง
รวดเร็วและอ่านได้ปริมาณมากที่สุดเท่าที่จะท า
ได้ การอ่านแบบดังกล่าว นอกจากจะท าให้ได้รับ
ความรู้ ความบันเทิง และเป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความรู้สึกอยากอ่านจนพัฒนากลายเป็นนิสัยรัก
การอ่านแล้ว สิ่ งที่ผู้อ่านจะได้รับและพัฒนา
เพิ่มเติมแบบไม่ได้ตั้งใจ (Incidental Learning) 
จากการอ่านแบบกว้างขวาง คือ ค าศัพท์และ
โครงสร้างไวยากรณ์ทางภาษา ผดุง และ จารุมณี 
(2554) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมการอ่านแบบ
หลากหลาย เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ มนิ สั ย รั กกา รอ่ าน
ภาษาอั งกฤษและความเข้ า ใจในการอ่ าน
ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมี
ระดับความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจและนิสัยรักการอ่านภาษาอังกฤษ
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เพิ่มสูงขึ้นหลังการใช้กิจกรรมการอ่านแบบ
หลากหลาย เช่นเดียวกับ จันทร์ทอง (2553) ที่
ศึกษาการบูรณาการเทคนิคการตั้งค าถามและ
การอ่านแบบกว้างขวางเพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
ในการอ่านภาษาอังกฤษและนิสัยรักการอ่าน ผล
การศึกษา พบว่า ความสามารถด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจและนิสัยรักการอ่าน
และการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนสูงขึ้นหลัง
การเรียนโดยวิธีบูรณาการเทคนิคการตั้งค าถาม
และการอ่านแบบกว้างขวาง 
 การอ่านแบบกว้างขวางช่วยพัฒนา
ทักษะการอ่านและนิสัยรักการอ่านของนักเรียน
ดังปรากฏในเอกสารและงานวิ จัยที่กล่าวมา
ข้างต้น แต่กระทรวงศึกษาธิการไม่ได้มีการ
ก าหนดให้ทุกโรง เรียนน าเอาการอ่านแบบ
กว้างขวางไปใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอน
วิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทย โรงเรียน
จ านวนมากจึงไม่ได้น าการอ่านแบบกว้างขวางมา
ใช้กับนักเรียน จากการส ารวจเบื้องต้นแบบไม่
เป็นทางการ เกี่ ยวกับการใช้การอ่ านแบบ
กว้างขวางในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
สงขลา  พบว่ า  หลั กสู ต รห้ อ ง เ รี ยนพิ เ ศษ
ภาษาอังกฤษ English Program (EP), Mini 

English Program (MEP) และ Special Math 

English (SME) ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 9 โรง มี
นโยบายน าเอาการอ่านแบบกว้างขวางไปใช้ใน
หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ แต่
ผู้วิจัยพบว่ามีโรงเรียนเพียง 5 โรง ที่มีการน าการ
อ่านแบบกว้างขวางมาใช้ในรายวิชาการอ่าน
ภาษาอังกฤษ ผู้วิ จัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนว
ปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ และปัญหา ในการใช้

วิ ธี ก ารอ่ านแบบกว้ า งขวาง ในการพัฒนา
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  
ในโรงเรียน 5 โรงดังกล่าว เปรียบเทียบมุมมอง
ระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน เพื่อจะน าผลที่ได้
จากการศึกษาไปเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะใน
การน าการอ่านแบบกว้างขวางมาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอนการอ่านภาษาอังกฤษ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาแนวปฏิบัติ ระดับความ
พึงพอใจ ปัญหาในการใช้วิธี การอ่านแบบ
กว้ า ง ข ว า ง ใ นก า รพัฒนาทั กษ ะก า รอ่ า น
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่มี
ห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ EP, MEP และ 
SME ที่มีการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวางใน
ปัจ จุบัน และเปรียบเทียบมุมมองระหว่ าง
ครูผู้สอนและนักเรียน  
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental design) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากร และตัวอย่าง 
 ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร ท า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ค รู ผู้ ส อ น  แ ล ะ นั ก เ รี ย น
ภาษาอังกฤษห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ EP, 

MEP และ SME เลือกตัวอย่างแบบกลุ่มตาม
วั ตถุ ประสงค์  ( Purposive samples) 
ประกอบด้วยครูผู้สอน จ านวน 29 คน และ
นักเรียนห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ EP, MEP 
และ SME ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 140 
คน ที่ ก าลั งศึกษาในภาคการศึกษาที่  2  ปี



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

การศึกษา 2560 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 
5 โรง ในจังหวัดสงขลา ที่ใช้วิธีการอ่านแบบ
กว้างขวาง  
 2. เครื่องมือวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ แบบบันทึก
การจัดกิจกรรมในการฝึกการอ่านแบบกว้างขวาง 
ขั้ นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือมีดังน้ี 
 1) แบบสอบถามแนวทางการใช้วิธีการ
อ่านแบบกว้างขวางความพึงพอใจและปัญหาใน
การใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวาง (ฉบับส าหรับ
ครูและฉบับส าหรับนักเรียน) แบบสอบถามทั้ง 2 
ฉบับ ประกอบด้วยค าถามแบบประเมินค่า 5 
ระดับ (Likert’s scale) ครอบคลุมประเด็นหลัก
ดังนี้ 1) การเลือกและจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับ
การอ่านแบบกว้างขวาง 2) การจัดกิจกรรมหลัง
การอ่านแบบกว้างขวาง 3) การติดตามผลการ
อ่าน 4) ความพึงพอใจในการใช้วิธีการอ่านแบบ
กว้างขวาง และ 5) ปัญหาในการใช้วิธีการอ่าน
แบบกว้างขวาง นอกจากนี้มีค าถามความคิดเห็น
และข้อ เสนอแนะเพิ่ มเติมเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด หลังจากสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามฉบับร่างทั้ง 2 ฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและหาค่า IOC พบว่าแบบสอบถามครูมี
ค่า IOC อยู่ที่ระดับ 0.98 ส่วนแบบสอบถาม
นักเรียนมีค่า IOC อยู่ที่ระดับ 1.00 จากนั้น
ป รั บ ป รุ ง ข้ อ ค า ถ า ม ต า ม ค า แ น ะ น า ข อ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปทดลองใช้กับครู จ านวน 
20 คน และนักเรียนจ านวน 30 คน ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรเพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อม่ันแบบสอบถามครูแยกตามประเด็นค าถาม 
การเลือกสื่อ การจัดกิจกรรม การติดตามผล 
ความพึงพอใจ และปัญหา อยู่ในระดับ 0.88 0.81 
0.90 0.90 และ 0.72 ตามล าดับ และผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามนักเรียน
แยกตามประเด็นค าถาม การเลือกสื่อ การจัด
กิจกรรม การติดตามผลความพึงพอใจ และ
ปัญหา อยู่ในระดับ 0.90 0.86 0.90 0.91 และ 
0 . 8 4  ต า ม ล า ดั บ  ผ ล ดั ง ก ล่ า ว แ ส ด ง ว่ า
แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับมีความน่าเชื่อถือ 
 2) แบบสัมภาษณ์ครูและแบบสัมภาษณ์
นักเรียน 
 แบบสัมภาษณ์ทั้ง 2 ฉบับเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใช้สอบถามครูผู้สอนและนักเรียน
เกี่ยวกับการเลือกและจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับ
การอ่านแบบกว้างขวาง การจัดกิจกรรมการอ่าน 
การติดตามผลการอ่าน ความพึงพอใจ และ
ปัญหา ในการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวาง แบบ
สัมภาษณ์ทั้ง 2 ฉบับได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องและเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน 
 3) แบบบันทึกการจัดกิจกรรมในการฝึก
การอ่านแบบกว้างขวาง 
 แบบบันทึกการจัดกิจกรรมในการฝึกการ
อ่านแบบกว้างขวาง เป็นแบบฟอร์มใช้บันทึก
รายละเอียดระหว่างการสังเกตการจัดกิจกรรม 
ประกอบด้ วยข้อ มูลรายวิชา ระดับชั้น  ชื่ อ
โรงเรียน วัน/เวลา และสถานที่ กระบวนการ/
วิธีการจัดกิจกรรม สื่อหรืออุปกรณ์ที่ใช้ และ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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 3. วิธีการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
 ผู้วิจัยติดต่อโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลจากครูและนักเรียนและขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 (ภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2560) โดยน าแบบสอบถามส่งที่
โ ร ง เ รี ยนด้ วยตนเองและนัดหมายการขอ
สัมภาษณ์ครูและนักเรียน ผู้วิจัยรับแบบสอบถาม

คืนในวันสัมภาษณ์ ในแต่ละโรงเรียนผู้วิ จัย
สัมภาษณ์ครู 2 คน และนักเรียน 2 คนที่อาสาให้
ข้อมูล ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละ 20 – 30 
นาที ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้จดบันทึก
ข้ อ มู ล แล ะขออนุญาตบั นทึ ก เ สี ย งก าร ให้
สัมภาษณ์ ส าหรับการสังเกตการจัดกิจกรรมการ
สอน ผู้วิจัยสังเกตการจัดกิจกรรมทุกโรงเรียน ๆ 
ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1 ชั่วโมง ในชั้นเรียนที่ไม่ซ้ ากัน 
ผู้วิจัยจดบันทึกตามแบบฟอร์ม  

ผลการวิจัย 
1. แนวปฏิบัติในการเลือกและจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับการอ่านแบบกว้างขวาง  
ตารางที่ 1 การเลือกและจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับการอ่านแบบกว้างขวาง 

แนวปฏิบัติในการเลือกและจัดหาสื่อส่ิงพิมพ์ คร ู(n=29) นักเรียน (n=140) 
t df 

p-

value Mean S.D. Mean S.D. 

1. ส ารวจความสนใจในการอ่านของนกัเรียนก่อน
จะเลือกหนังสอืให้นักเรียนอ่าน 

3.69 
(มาก) 

1.28 3.35 
(ปานกลาง) 

.94 -1.650 167 .10 

2. วัดระดับความรู้ทางภาษาของนักเรียนเพื่อเลอืก
สื่อสิ่งพิมพ์ให้เหมาะกับระดับภาษาของนักเรียน 

3.45 
(มาก) 

1.24 3.39 
(ปานกลาง) 

.92 -.228 35 .82 

3. เลือกหนังสอืนอกเวลาที่ง่ายกว่าระดับ
ความสามารถทางภาษาของนักเรียน 

2.86 
(ปานกลาง) 

1.19 3.74 
(มาก) 

.87 4.601 167 .00 

4. เลือกหนังสอืที่เป็นเรื่องสั้น สามารถอ่านจบใน
ระยะเวลาสั้น 

4.28 
(มากที่สุด) 

.80 3.81 
(มาก) 

.99 -2.364 167 .02 

5. เลือกหนังสอืที่มีสีสันสดใส น่าอ่าน 3.69 
(มาก) 

1.44 3.59 
(มาก) 

.86 -.375 32 .71 

6. เลือกหนังสอืที่มีความหลากหลายตอบสนอง
ความต้องการของนักเรยีนในแง่ของเนื้อหาและ
ความสามารถทางภาษา 

4.07 
(มาก) 

1.25 3.76 
(มาก) 

.97 -1.499 167 .14 

7. เปิดโอกาสให้นักเรียนมีสว่นรว่มเลือกสื่อในการ
อ่าน 

3.52 
(มาก) 

1.50 3.71 
(มาก) 

.95 .678 33 .50 

8. ครูเป็นผู้เลือกหนังสือนอกเวลาใหน้ักเรียนอ่าน
เรื่องเดียวกันทั้งห้องเรียน 

4.10 
(มาก) 

1.23 3.93 
(มาก) 

1.08 -.776 167 .44 

9. ให้นักเรียนเลอืกสื่อในการอ่านอย่างอิสระ 
แตกต่างกันตามความถนัดและสนใจของตนเอง 

3.14 
(ปานกลาง) 

1.64 3.63 
(มาก) 

1.09 1.541 33 .13 

10. โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
ในการอ่านนอกเวลา 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.47 3.16 
(ปานกลาง) 

1.17 -.739 36 .46 

แนวปฏิบัติในการเลือกและจัดหาสื่อส่ิงพิมพ์ใน
ภาพรวม 

4.22 
(มากที่สุด) 

0.72 4.23 
(มากที่สุด) 

0.75 -0.52 167 0.96 
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ครูและ
นักเรียนเห็นพ้องกันว่า หลักการที่ เป็นแนว
ปฏิบัติในการเลือกสื่อได้รับการปฏิบัติในระดับ
มากที่สุด (ครู   = 4.22, S.D. = 0.72 และ
นักเรียน   = 4.23, S.D. = 0.75 t = -0.52) 
ยกเว้นกรณีการเลือกหนังสือนอกเวลาที่ง่ายกว่า
ระดับความสามารถของนักเรียน ซึ่งครูปฏิบัติ
ปานกลาง แต่นักเรียนระบุว่าอยู่ในระดับมาก (ข้อ 
3   ครู = 2.86, S.D. = 1.19   นักเรียน = 
3.74, S.D. = 0.87) อย่างไรก็ตามผลจากการ
สัมภาษณ์ ครูทั้ง 10 คน (100%) ระบุว่า ตนเป็น
ผู้เลือกสื่อสิ่งพิมพ์ให้นักเรียนอ่าน โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของระดับความสามารถทาง
ภาษาและความชอบของนักเรียน และอาศัย
ประสบการณ์การอ่านของครู เลือกเรื่องที่ครูเคย
อ่านแล้วชอบหรือคิดว่าดีส าหรับนักเรียน ครูท่าน
หนึ่ ง ระบุว่ า  ตนได้ เลื อกหนั งสือที่ สามารถ
สอดแทรกการสอนคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน 

นักเรียนทั้ง 10 คน (100%) ให้สัมภาษณ์ว่าครู
เป็นผู้เลือกหนังสือให้อ่าน และแม้ว่านักเรียนระบุ
ว่าครูส ารวจความสนใจของนักเรียน (ข้อ 1.   
นักเรียน = 3.35, S.D. = 0.94) แต่นักเรียน
จ านวน 8 คน ระบุในค าถามปลายเปิดใน
แบบสอบถามว่า อยากให้ครู เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้เลือกอ่านหนังสือที่ตนสนใจได้อย่าง
อิสระ นอกจากนี้พบว่า มีการใช้วิธีเลือกหนังสือที่
เป็นเรื่องสั้น สามารถอ่านจบได้ในระยะเวลาสั้น 
ในระดับมากที่สุด (ข้อ 4.   ครู = 4.28, S.D. = 
0.80) และระดับมาก (ข้อ 4.   นักเรียน = 3.81, 
S.D. = 0.99) ผลจากการบันทึกการจัดกิจกรรม 
พบด้วยว่า สื่อสิ่งพิมพ์ที่ครูให้นักเรียนอ่านมาก
ที่สุด คือ นวนิยาย เรื่องสั้น รองลงมา คือ สื่อทาง 
Internet ความเรียง Graded readers และ
นิตยสาร ตามล าดับ ตารางที่ 2 แสดงตัวอย่างสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่ใช้ฝึกการอ่านแบบกว้างขวาง 

 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ในการอ่านแบบกว้างขวาง 

ประเภทสื่อ ชื่อเรื่อง 
1. นวนิยาย The Adventure of Sherlock Homes and  Romeo and Juliet 

2. สื่อทางอินเตอร์เน็ต Energy  

3. ความเรียง Food 

4. หนังสืออ่านนอกเวลา 
Graded Readers 

The Invisible Man 

The Elephant Man 

The Adventures of Tom Sawyer 

5. นิตยสาร Student Weekly 
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2. การจัดกิจกรรมการอ่านแบบกว้างขวาง  
ตารางที่ 3 การจัดกิจกรรมการอ่านแบบกว้างขวาง 

 การจัดกิจกรรม คร ู(n=29) นักเรียน (n=140) 
t df p-value 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ครูแนะน าให้นักเรียนรู้จักการอ่าน 
หนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษ 

4.52 
(มากที่สุด) 

.57 3.94 
(มาก) 

.95 -4.349 65 .00 

2. ครูชี้แจงนักเรียนว่าจะไม่มีการสอบ เพื่อไม่ให้
นักเรียนเกิดความวิตกกังวลในการอ่าน และอ่าน
อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินมากยิ่งขึ้น 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.40 3.39 
(ปานกลาง) 

1.20 1.150 167 .25 

3. ครูให้ดูปกหนังสอืและอ่านเรื่องย่อ/เปิดเทป ใช้
ค าถามก่อนการอ่านและพูดคุยแลกเปลี่ยนสิ่งที่อาจจะ
เกิดขึ้นในเนื้อเรื่องเพือ่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
พร้อมทั้งมอบหมายการอ่านบทตอ่ๆไป (ท าอย่างนี้
จนจบเล่ม) 

4.10 
(มาก) 

.86 3.36 
(ปานกลาง) 

1.13 -3.971 50 .00 

4. ครูย่อเรือ่งให้ได้ใจความสั้นๆประมาณ 10 บรรทัด 
ให้นักเรียนอ่าน กอ่นที่จะมอบหมายให้นักเรียนอ่าน
หนังสือเป็นเล่ม 

3.45 
(มาก) 

1.24 3.23 
(ปานกลาง) 

1.07 -.979 167 .33 

5. ครูให้นักเรียนอ่านออกเสียงในบางคาบเรียน 3.66 
(มาก) 

1.01 3.61 
(มาก) 

1.18 -.174 167 .86 

6. ครูให้นักเรียนอ่านในห้องเรียนเท่านั้น 3.10 
(ปานกลาง) 

1.50 2.91 
(ปานกลาง) 

1.09 -.823 167 .41 

7. ครูให้นักเรียนอ่านนอกหอ้งเรียนเทา่นั้น 3.45 
(มาก) 

1.12 2.80 
(ปานกลาง) 

1.07 -2.936 167 .00 

8. ครูให้นักเรียนอ่านทั้งในและนอกหอ้งเรียน 4.24 
(มากที่สุด) 

.95 4.09 
(มาก) 

.96 -.760 167 .45 

9. นักเรียนมีสว่นร่วมในการก าหนดตารางเวลาใน
การอ่านหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาองักฤษ 

2.72 
(ปานกลาง) 

1.28 3.31 
(ปานกลาง) 

1.19 2.403 167 .02 

10. นักเรียนมีส่วนรว่มในการก าหนดจ านวนเรื่องที่จะ
อ่าน 

2.90 
(ปานกลาง) 

1.42 3.51 
(มาก) 

1.21 2.428 167 .02 

การจัดกิจกรรมในภาพรวม 
3.52 

(มาก) 
.71 3.42 

(มาก) 
.73 -.730 167 .47 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า โดยภาพรวม

ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นต่อแนวทางต่างๆ 
ในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากไม่แตกต่างกัน 
(ครู   = 3.52, S.D. = 0.71 และนักเรียน   = 
3.42, S.D. = 0.73 t = -0.730) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า มีการด าเนินกิจกรรมการอ่านใน

รูปแบบต่างๆ ตั้งแต่ระดับปานกลาง มาก และ
มากที่สุด ความเห็นของครูและนักเรียนต่างกัน
เล็กน้อยในบางข้อ (ข้อ 1, 3, 7, 9, 10) แต่เม่ือ
พิจารณาระดับที่พบส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง สิ่งที่
ปฏิบัติมากที่สุด คือ การแนะน าให้นักเรียนรู้จัก
การอ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษ (ข้อ 1) 
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รองลงมา คือ การจัดให้อ่านทั้ งในและนอก
ห้องเรียน (ข้อ 8) ครูจัดกิจกรรมโดยให้ดูปก
หนังสือและอ่านเรื่องย่อ พูดคุยเพื่อดึงดูดความ
สนใจ และมอบหมายการอ่านรายบท (ข้อ 3) 
และครูให้นักเรียนอ่านออกเสียงในบางคาบเรียน 
(ข้อ 5) สิ่งที่ปฏิบัติในระดับปานกลางและน้อย
กว่าข้ออื่นๆ คือ การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดตารางเวลาในการอ่านหนังสือนอกเวลา 
(ข้อ 9) นอกจากนี้ ข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์
ของครูทั้ง 10 คน (100%) แสดงให้เห็นว่า ส่วน

ใหญ่ครูจะมอบหมายให้นักเรียนอ่านเองนอก
เวลา เช่น อ่านท่ีบ้าน อ่านในคาบว่าง เป็นต้น ครู 
2 คน (20%) ดึงดูดความสนใจของนักเรียนด้วย
การน าเสนอปกหนังสือที่มีสีสันสดใสน่าอ่านและ
เล่าเรื่องย่อให้นักเรียนฟัง ซึ่งสอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของนักเรียนจ านวน 10 คน (100%) ที่
ระบุว่าครูมอบหมายให้นักเรียนอ่านนอกเวลา 
และมีกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักเรียนรู้สึกสนใจ
อยากอ่านหนังสือโดยการให้ดูปกหนังสือและ
พูดคุยเร่ืองย่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Kasem  Bundit  Journal,  Volume 21, No.1 (January-June)  2020 

3. การติดตามผลการอ่านแบบกว้างขวาง  
ตารางที่ 4 การติดตามผลการอ่านแบบกว้างขวาง 

 การติดตามผลการอ่าน คร ู(n=29) นักเรียน (n=140) 
t df p-value 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ครูใช้บอร์ดแสดงความก้าวหน้าในการ
อ่านของนักเรียนเป็นขั้นบันได 

2.10 
(น้อย) 

1.23 2.90 
(ปานกลาง) 

1.28 3.075 167 .00 

2. ครูบันทึกติดตามความก้าวหน้าในการ
อ่านของนักเรียน เช่น ดูการบันทึกการยืม
หนังสือจากห้องสมุด สัมภาษณ์นักเรยีน
หลังอ่านจบ 

2.55 

(น้อย) 

1.27 3.37 

(ปานกลาง) 

1.17 3.381 167 .00 

3. ครูให้นักเรียนเขียนบันทึกการอ่าน ระบุ
ชื่อเรื่อง วนัที่ เวลา พรอ้มทั้งเขียน
ความรู้สึก 

3.17 
(ปานกลาง) 

1.44 3.47 
(มาก) 

1.17 1.200 167 .23 

4. ครูมีบัตรค าถามสั้นๆสอดไว้ในปก
หนังสือให้นักเรยีนเขียนตอบ 

3.38 

(ปานกลาง) 

1.29 2.86 

(ปานกลาง) 

1.20 -2.075 167 .04 

5. ครูให้นักเรียนเขียนสรุปเรื่องที่อ่าน 3.45 
(มาก) 

1.27 3.77 
(มาก) 

1.12 1.380 167 .17 

6. ครูให้นักเรียนแสดงละครหลังจากอา่น
เรื่อง 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.40 2.77 
(ปานกลาง) 

1.23 -1.291 167 .20 

7. ครูจัดอภิปรายเกี่ยวกับตวัละครหรอื
เรื่องที่อ่านหลังจากอ่านเรื่อง 

3.97 

(มาก) 

.98 3.18 

(ปานกลาง) 

1.18 -3.349  167 .00 

8. ครูและนักเรียนเลอืกค าพูดหรอืประโยค
ที่ส าคัญของเนื้อเรื่องมาอภิปราย 

3.90 

(มาก) 

.90 3.52 

(มาก) 

1.13 -1.682 167 .09 

9. ครูจัดชั่วโมงรักการอ่านเพื่อท ากิจกรรม
ต่อเนื่องกับการอ่าน 

3.28 
(ปานกลาง) 

1.28 3.25 
(ปานกลาง) 

1.17 -.107 167 .92 

10. ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนแสดง
ความเห็นหน้าชั้นเรียน/หน้าเสาธง/ชั่วโมง
รักการอ่าน 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.39 3.02 
(ปานกลาง) 

1.24 .351 167 .73 

11.ครูจัดสอบนักเรียนหลังการอ่าน 4.24 
(มากที่สุด) 

.79 3.79 
(มาก) 

1.09 -2.134 167 .03 

การติดตามผลการอ่านในภาพรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
.86 3.26 

(ปานกลาง) 
.84 -.086 167 .93 

        

  
      จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่าครูและนักเรียนมี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติในเรื่องการติดตามผล
การอ่านในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางไม่
แตกต่างกัน (ครู   = 3.28, S.D. = 0.86 และ
นักเรียน   = 3.26, S.D. = 0.84, t = -0.086) 

เม่ือพิจารณารายข้อ พบความแตกต่างในบางข้อ
เท่านั้น (ข้อ 1, 2, 3, 7, 11) วิธีการติดตามผลที่
ใช้ในระดับมากและมากที่สุด ได้แก่ การจัดสอบ
หลังการอ่าน (ข้อ 11)  การเลือกค าพูดหรือ
ประโยคที่ส าคัญของเนื้อเรื่องมาอภิปราย (ข้อ 8) 
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การจัดอภิปรายเกี่ยวกับตัวละครหรือเรื่องที่อ่าน
หลังการอ่าน  (ข้อ 7) และการเขียนสรุปเรื่องที่
อ่าน (ข้อ 5) จากผลการสัมภาษณ์ครู 8 คน 
(80%) ระบุว่า เนื่องจากครูมีภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาที่จะจัดกิจกรรม
หลังการอ่านแก่นักเรียน ครูจึงจ าเป็นต้องเลือก
วิธีการสอบเพื่อติดตามผลการอ่านของนักเรียน 
ครู 1 คน (10%) กล่าวว่า  ก่อนการสอบได้
ร่วมกันอภิปรายเนื้อเรื่อง ครูอีก 1 คน (10%) 
ระบุว่า ตนได้เลือกวิธีการให้นักเรียนอ่านแล้ว
สรุปเรื่อง เนื่องจากข้อจ ากัดของเวลา ท าให้ไม่
สามารถจัดกิจกรรมที่น่าสนใจและหลากหลายได้ 
อีกทั้งระบบการศึกษาไทยที่มุ่งเน้นผลการสอบ 
O-NET ท าให้ครูต้องเน้นการติวนักเรียนเพื่อ
สอบ O-NET ส่งผลให้การอ่านหนังสือนอกเวลา
ถูกลดความส าคัญลงไป นักเรียนจ านวน 10 คน 
(100%) ให้สัมภาษณ์ว่า โดยมากครูจะให้สอบ

หลังการอ่าน และไม่ค่อยมีกิจกรรมหลังการอ่าน
ที่หลากหลายหรือน่าสนใจเท่าที่ควร นักเรียน
แสดงความเห็นเพิ่ม เติมว่า  อยากให้ครู จัด
กิจกรรม เช่น การแสดงละคร การเล่าเรื่อง 
มากกว่าการสอบ เพราะกิจกรรมดังกล่าวไม่
เพียงแต่ท าให้นักเรียนได้รับความรู้  แต่ช่วย
ส่งเสริมให้มีความกล้าแสดงออก ความสามัคคี 
ท างานเป็นทีม และสามารถวัดความเข้าใจในการ
อ่านเรื่องของนักเรียนได้จริง จากบันทึกการ
สังเกตการเรียนการสอน พบว่า กิจกรรมหลังการ
อ่านที่ครูจัด ประกอบด้วย การท าแบบทดสอบ
ความเข้าใจเนื้อเรื่อง แสดงละคร เขียนสรุปเรื่อง 
เล่าเรื่องย่อหน้าชั้น อภิปรายเหตุการณ์และตัว
ละคร ตอบค าถาม จดค าศัพท์และแต่งประโยค  
รายละเอียดกิจกรรมติดตามผลการอ่านจ าแนก
ตามโรงเรียน แสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 กิจกรรมติดตามผลการอ่าน 

กิจกรรม โรงเรียนที่ 
1 

โรงเรียนที่ 
2 

โรงเรียนที่ 
3 

โรงเรียนที่ 
4 

โรงเรียนที่ 
5 

1. ตอบแบบทดสอบความเข้าใจเน้ือเรื่อง      
2. แสดงละคร  -  - - 
3. เขียนสรุปเรื่อง - - -   
4. เล่าเร่ืองย่อหน้าชั้น -  -  - 
5. อภิปรายเหตุการณ์และตวัละคร  - - - - 
6. ตอบค าถาม -  - - - 
7. จดค าศัพท์และแต่งประโยค  - - - - 

หมายเหตุ :   มีการปฏิบัติ - ไม่มีการปฏิบัติ 
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4. ความพึงพอใจต่อวิธีการอ่านแบบกว้างขวาง  
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อวิธีการอ่านแบบกว้างขวาง 

 ความพึงพอใจต่อวิธีการ
อ่าน 

คร ู(n=29) นักเรียน (n=140) 
t df p-value 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. การอ่านหนังสอืนอกเวลา
ภาษาอังกฤษชว่ยให้เรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ 

4.59 
(มากที่สุด) 

.63 4.35 
(มากที่สุด) 

.86 -1.722 52 .09 

2. การอ่านหนังสอืนอกเวลา
ภาษาอังกฤษชว่ยให้เรียนรู้
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น 

4.21 
(มากที่สุด) 

.73 4.23 
(มากที่สุด) 

.86 .127 167 .90 

3. การอ่านหนังสอืนอกเวลา
ภาษาอังกฤษชว่ยส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะอื่น ๆ เช่น การ
พูด การเขียน 

4.14 
(มาก) 

.88 4.21 
(มากที่สุด) 

.84 .443 167 .66 

4. การอ่านหนังสอืนอกเวลา
ภาษาอังกฤษชว่ยพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.34 
(มากที่สุด) 

.81 4.24 
(มากที่สุด) 

.92 -.553 167 .58 

5. การอ่านหนังสอืนอกเวลา
ภาษาอังกฤษท าให้ชอบอ่าน
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

3.83 
(มาก) 

1.14 4.11 
(มาก) 

.93 1.242 36 .22 

ความพึงพอใจต่อวิธีการ
อ่านในภาพรวม 

3.62 
(มาก) 

0.62 3.61 
(มาก) 

0.63 -0.078 167 0.94 
 

 
จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า โดยภาพรวม

ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้วิธีการ
อ่านแบบกว้างขวางอยู่ในระดับมากไม่แตกต่าง
กัน (ครู   = 3.62, S.D. = 0.62 และนักเรียน   
= 3.61, S.D. = 0.63, t = -0.078) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดและมากไม่แตกต่างกัน ครูและนักเรียน
มีความพึงพอใจมากที่สุดที่การใช้การอ่านแบบ
กว้างขวางสามารถช่วยเพิ่มความรู้ทางด้าน
ค าศัพท์ (ข้อ 1) เพิ่มความรู้ทางด้านไวยากรณ์ 
(ข้อ 2) และช่วยพัฒนาทักษะการอ่าน (ข้อ 4) ผล
ดังกล่าวสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของครูทั้ง 
10 คน (100%) ที่ระบุว่า มีความพึงพอใจต่อการ

ใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวางมาก เพราะการอ่าน
แบบกว้างขวางช่วยเพิ่มความรู้ทางด้านค าศัพท์ 
ไวยากรณ์ และพัฒนาทักษะทางด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นยังเป็นการส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเองการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง รู้ จักรับผิดชอบตนเอง และเป็นการ
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน การอ่านหนังสือนอก
เวลา เป็นการผจญภัยอย่ างหนึ่ ง  เป็นการ
เสริมสร้าง จินตนาการและเปิดโลกทัศน์แก่
นักเรียน เป็นการลงทุนที่ถูกที่สุดและได้ผลลัพธ์ที่
คุ้มค่า นักเรียนจ านวน 10 คน (100%) กล่าว
ด้วยว่า พึงพอใจกับการอ่านแบบกว้างขวาง 
เพราะการอ่านแบบกว้างขวางช่วยพัฒนาความรู้
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ทางด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ และความรู้จากเรื่อง
ที่อ่านแก่นักเรียน นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะ
การอ่ านภาษาอั งกฤษของนัก เรียน ท า ให้

นักเรียนอ่านคล่องขึ้น และช่วยเสริมสร้างนิสัยรัก
การอ่านให้เกิดกับนักเรียน 

  
5. ปัญหาในการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวาง  
ตารางที่ 7 ปัญหาในการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวางจากมุมมองของครู 

ปัญหาจากมุมมองของครู คร ู(n=29) 
Mean S.D. 

1. ครูขาดความรู้และทักษะในการใชห้นังสืออ่านนอกเวลาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษและนสิัยรักการอ่านแก่นักเรียน 

2.76 
(ปานกลาง) 

.99 

2. โรงเรียน/เครอืข่ายผู้ปกครอง/สมาคมศิษย์เก่า/หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไม่สนับสนุน
งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือให้นกัเรียนอ่าน 

2.31 
(น้อย) 

.85 

3. ครูไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมที่ตอ่เนื่องหลังการอ่านหนังสอืนอกเวลาภาษาอังกฤษ
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและนสิัยรักการอ่านแก่นักเรียน 

2.59 
(ปานกลาง) 

1.21 

4. นักเรียนไม่สนใจ/ขาดแรงจูงใจในการอ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษ 3.17 
(ปานกลาง) 

1.10 

5. นักเรียนไม่สนใจที่จะท ากิจกรรมทีต่่อเนื่องกับการอ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษ 3.21 
(ปานกลาง) 

1.01 

ปัญหาจากมุมมองของครูในภาพรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
.71 

  
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าครูมีปัญหา

ในการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวางในระดับปาน
กลางเท่านั้น (  ̅= 2.81, S.D. = 0.71) และ
ปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการที่นักเรียนไม่
สนใจขาดแรงจูงใจในการอ่านหนังสือนอกเวลา
และไม่สนใจท ากิจกรรมที่ต่อเนื่องกับการอ่าน 
(ข้อ 4, 5) ปัญหาอื่น ๆ คือ ครูขาดความรู้และ
ทักษะในการจัดกิจกรรมการใช้หนังสืออ่านนอก

เวลาและครูไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรม (ข้อ 1, 
3) สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ครูทั้ง 10 คน 
(100%) ที่ระบุตรงกันถึงปัญหาข้อจ ากัดของเวลา 
เนื่องจากครูมีภาระงานและความรับผิดชอบมาก
ทั้งงานสอนและภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
ท าให้ไม่มีเวลาจัดกิจกรรมให้นักเรียนอย่างเต็มที่ 
ส าหรับปัญหาจากมุมมองของนักเรียน  ผลการ
วิเคราะห์แสดงในตารางที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 



 

Kasem  Bundit  Journal , Volume 21, No.1 (January-June)  2020 

ตารางที่ 8 ปัญหาในการใช้วิธีการอ่านแบบกว้างขวางจากมุมมองของนักเรียน 

ปัญหาจากมุมมองของนักเรียน 
นักเรียน (n=140) 

Mean S.D. 

1. ห้องสมุดไม่มีหนังสอืที่หลากหลายให้ได้เลือกอ่าน 2.79 
(ปานกลาง) 

1.12 

2. โรงเรียนไม่มีการจัดตารางเวลาเฉพาะในการใช้กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลา
ภาษาอังกฤษ 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.10 

3. นักเรียนไม่มีเวลาในการอ่านหนังสอืภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกหอ้งเรียน 3.09 
(ปานกลาง) 

1.13 

4. หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษไม่น่าสนใจ 2.71 
(ปานกลาง) 

1.13 

5. หนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษมีความยากเกินไป 2.71 
(ปานกลาง) 

1.04 

6. กิจกรรมที่ครูจัดมีความยากและซับซ้อน ท าให้ไม่อยากรว่มกิจกรรม 2.73 
(ปานกลาง) 

1.06 

7. ไม่มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมหลังการอ่าน 3.04 
(ปานกลาง) 

1.12 

8. ครูให้นักเรียนสอบหลังจากการอ่าน ท าให้ไม่มีความสุขในการอ่าน 3.24 
(ปานกลาง) 

1.22 

9. ครูมอบหมายให้อ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  
โดยปราศจากการช่วยเหลือติดตาม 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.15 

ปัญหาจากมุมมองของนักเรียนในภาพรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
.75 

 
จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า นักเรียน

ระบุปัญหาในการอ่านแบบกว้างขวางในระดับ
ปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 0.75) โดยประเด็น
ที่อยู่ในระดับสูงสุด คือ ปัญหาที่ครูให้นักเรียน
สอบหลังการอ่านท าให้ไม่มีความสุขในการอ่าน 
(ข้อ 8.   = 3.24, S.D. = 1.22) และการที่
โรงเรียนไม่มีการจัดตารางเวลาเฉพาะในการจัด
กิจกรรมการอ่านหนังสือนอกเวลาภาษาอังกฤษ 
(ข้อ 2.   = 3.22, S.D. = 1.10) นอกจากนี้
นักเรียนมีปัญหาขาดการช่วยเหลือในการอ่าน
จากครู (ข้อ 9.   = 3.09, S.D. = 1.15) และ

ปัญหาไม่มีเวลาอ่านหนังสือนอกเวลา (ข้อ 3.   
= 3.09, S.D. = 1.13) ซึ่งตรงกับที่นักเรียนทั้ง 
10 คน (100%) ให้สัมภาษณ์ว่า ไม่มีเวลาอ่าน
หนังสือนอกเวลาเนื่องจากมีการบ้านวิชาอื่น ๆ
จ านวนมาก 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 แนวปฏิบัติในการใช้วิธีการอ่านแบบ
กว้างขวาง ในด้านการเลือกสื่อ ครูเป็นผู้เลือกสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้นักเรียนอ่านโดยอาศัยประสบการณ์
การอ่านของครู สื่อสิ่งพิมพ์ที่ครูเลือกให้นักเรียน
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อ่าน คือ นวนิยาย เรื่องสั้น รองลงมา คือ สื่อทาง 
internet ความเรียง Graded readers และ
นิตยสาร ตามล าดับ  
 การจัดกิจกรรมการอ่านที่ครูปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ แนะน าให้นักเรียนรู้จักกับการอ่าน จัด
ให้นักเรียนอ่านทั้งในและนอกห้องเรียน น าเสนอ
ปกหนังสือและพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องย่อเพื่อดึงดูด
ความสนใจของนักเรียน สิ่งที่ครูปฏิบัติในระดับ
ปานกลางและน้อยคือ เปิดโอกาสให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดตารางเวลาในการอ่าน
หนังสือนอกเวลา 
 การติดตามผลการอ่านที่ครูใช้มากที่สุด 
คือ การทดสอบความเข้าใจเนื้อเรื่องหลังการอ่าน 
รองลงมา คือ แสดงละคร เขียนสรุปเรื่อง เล่า
เรื่องย่อหน้าชั้น อภิปรายเหตุการณ์และตัวละคร 
ตอบค าถาม จดค าศัพท์และแต่ งประ โยค 
ตามล าดับ  
 แนวปฏิบัติในการอ่านแบบกว้างขวาง
ของครูมีทั้งส่วนท่ีสอดคล้องและขัดแย้งกับทฤษฎี
ของ Day and Bamford (1998) กล่าวคือ ส่วน
ที่สอดคล้อง คือ การมอบหมายให้นักเรียนอ่าน
นอกห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่การจัดกิจกรรมการ
อ่านแบบกว้างขวาง โดยเริ่มจากการแนะน าให้
นักเรียนรู้จักกับการอ่าน การดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนโดยการน าเสนอปกหนังสือและ
พูดคุยถึงเรื่องย่อ รวมทั้งการจัดกิจกรรมหลังการ
อ่านเพื่อติดตามผลการอ่าน ประกอบด้วย การ
แสดงละคร การเล่าเรื่องย่อ การเขียนสรุปเรื่อง 
การอภิปรายเหตุการณ์และตัวละคร  

 ส่วนที่ขัดแย้งกับทฤษฏีของ Day and 

Bamford (1998) คือ การไม่เปิดโอกาสให้
นักเรียนมีอิสระที่จะเลือกอ่านสิ่งที่ตนเองสนใจที่
จะอ่านโดยการส ารวจความสนใจและวัดระดับ
ความสามารถทางภาษาของนักเรียนก่อนการ
เลือกสื่อให้นักเรียนอ่าน 
 การจัดกิจกรรมหลังการอ่านที่เน้นการ
ตอบแบบทดสอบความเข้าใจเนื้อเรื่อง ท าให้
นักเรียนไม่มีความสุขกับการอ่านและส่งผลให้
นักเรียนไม่อยากอ่าน  
 แม้ว่ าแนวปฏิบัติ ในบางประเด็นจะ
ขัดแย้งกับทฤษฎี ครูและนักเรียนต่างมีความพึง
พอใจกับการอ่านแบบกว้างขวาง โดยมองว่า การ
อ่านแบบกว้างขวางช่วยพัฒนาความรู้ทางด้าน
ค าศัพท์ ไวยากรณ์ ความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษ และช่วยเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โอมณีและ จารุมณี 
(2559), จารุมณี (2557), ผดุงและจารุมณี 
(2554), จันทร์ทอง (2553) และ Yamashita 

(2013) ที่ต่างพบว่าการอ่านแบบกว้างขวางช่วย
พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและเสริมสร้าง
นิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน  
 ส าหรับปัญหาในการใช้วิธีการอ่านแบบ
กว้างขวางนั้น ครูและนักเรียนมีมุมมองแตกต่าง
กัน คือ  ครูมองว่ าปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจาก
นักเรียน นักเรียนไม่สนใจ ขาดแรงจูงใจในการ
อ่าน และไม่สนใจท ากิจกรรมที่ต่อเนื่องกับการ
อ่าน ส่วนปัญหาจากมุมมองของนักเรียนนั้น 
นักเรียนมองว่าปัญหาในการอ่านของนักเรียน
เกิดจากการที่ครูให้นักเรียนสอบหลังการอ่านท า
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ให้นักเรียนไม่มีความสุขในการอ่าน และทาง
โรงเรียนไม่ได้จัดตารางเวลาเฉพาะในการจัด
กิจกรรมการอ่านแบบกว้างขวาง 
 นอกจากนี้ครูและนักเรียนมีมุมมองตรงกัน
ว่าเป็นเพราะไม่มีเวลาเนื่องจากครูมีภาระงาน
และความรับผิดชอบมาก และนักเรียนมีการบ้าน
มาก จึงไม่มีเวลาจัดและร่วมกิจกรรมการอ่าน
แบบกว้างขวาง ซึ่งปัญหาในเรื่องเวลาของครู
ส่งผลต่อการเลือกแนวปฏิบัติในการใช้วิธีการอ่าน
แบบกว้างขวาง เนื่องจากภาระงานและความ
รับผิดชอบของครู ท าให้ครูไม่มีเวลาที่จะส ารวจ
ความสนใจและวัดระดับความสามารถทางภาษา
ของนักเรียนก่อนการเลือกสื่อสิ่งพิมพ์ให้นักเรียน
อ่าน และด้วยโรงเรียนมีกิจกรรมต่างๆมากมาย
และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการสอบ O-NET ครู
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการติว O-NET 
ไม่มีเวลาในการจัดกิจกรรมหลังการอ่านเพื่อ
ติดตามผลการอ่านแบบกว้างขวาง ครูจึงต้อง
เลือกใช้วิธีการทดสอบ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนไม่มี
ความสุขในการอ่าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน 
 จากผลการวิจัยจะเห็นว่านักเรียนมีอิสระ
น้อยในการเลือกสื่อสิ่งพิมพ์ที่ตนเองสนใจ ครูควร
เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือก
หนังสือที่จะอ่านตามความถนัดและความสนใจ
ของนักเรียนได้มากขึ้น โดยการส ารวจความ
สนใจและวัดระดับความสามารถทางภาษาของ
นักเรียนก่อนร่วมกันเลือกสื่อ และอาจมีหนังสือ

หลายเล่มให้เลือกตามความสนใจในแต่ละระดับ 
ครูควรจัดกิจกรรมหลังการอ่านให้หลากหลาย
และน่าสนใจ เช่น การเล่าเรื่อง การแสดงละคร 
มากกว่าการสอบ ซึ่งท าให้นักเรียนไม่มีความสุข
ในการอ่าน โรงเรียนควรลดภาระงานของครู เช่น 
งานส านักงาน งานเอกสาร เป็นต้น และจัด
ตารางเวลาเฉพาะให้ครูและนักเรียน ครูใน
รายวิชาต่ าง  ๆ  ควรร่ วมกั นพิ จารณาการ
มอบหมายการบ้านร่วมกันเพื่อให้มีการกระจาย
งานอย่างเหมาะสม เพื่อที่ครูและนักเรียนจะได้มี
เวลาจัดและร่วมกิจกรรมการอ่านแบบกว้างขวาง
มากขึ้น 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ประชากรที่เป็นครูสอนภาษาอังกฤษและ
นักเรียนห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ EP, MEP 
และ SME เท่ านั้น  งานวิ จัยครั้ งต่อไปควร
ครอบคลุมประชากรครูสอนภาษาอังกฤษและ
นักเรียนห้องเรียนทั่วไปด้วย เพื่อศึกษาแนว
ปฏิบัติ ปัญหา และความต้องการในการใช้วิธีการ
อ่านแบบกว้างขวางในการพัฒนาทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
กับประชากรในโรงเรียนที่มีโปรแกรมห้องเรียน
พิ เศษหรือไม่อย่างไร และควรเพิ่มจ านวน
ประชากรครูเพื่อความหลากหลายของข้อมูล 
นอกจากนี้งานวิจัยครั้งต่อไปควรจะศึกษาผลการ
ใช้การอ่านแบบกว้างขวางแบบเต็มรูปแบบ เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลการใช้ ความสัมพันธ์กับนิสัย
รักการอ่าน ตลอดจนความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจการอ่านแบบกว้างขวาง 
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p < 0.05 สรุป ความภักดีต่อองค์กร สามารถสร้างได้โดยการสร้างแรงจูงใจด้านความต้องการและ
ความผูกพันของพนักงานในองค์กร 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to analyse motivation towards employee loyalty 

in Thairath Online and Thairath TV companies. METHODS: It was a sample survey 

research.The research sample consisted of 172 employees whose work performance was 

higher than the standard level. Questionnaires were an instrument for data collection. The 

main statistical test was multiple linear regression analysis. RESULTS: The results 

showed that need for achievement and affiliation affected employee loyalty significantly at 

p < 0.05. CONCLUSIONS: Employee royalty could be established by means of 

strengthening needs for achievement and affiliation among employees of the organization.  
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์กรทุกองค์กรหากจะสามารถ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
ได้นั้น สิ่งที่ส าคัญอย่างมากที่ต้องค านึงถึงคือ
การใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ่งทรัพยากรบุคคลก็เป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างมากที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ได้ ฉะนั้นองค์กรต้องหม่ันดูแลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยู่เสมอเพื่อรักษาไว้ให้คงอยู่
กับองค์กร (จันทร์กล้า, 2559) และสิ่งที่ส าคัญ
อย่างมากกับการบริหารทรัพยากรบุคคลก็คือ
การท าให้พนักงานเกิดความภักดีต่อองค์กร 
เพราะความภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานที่จะท าให้
พนักงานปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
และเต็มความสามารถอีกด้วย (ทองสุข, 2554)  
 ในปั จ จุบั นที่ โลกเปลี่ ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ท าให้เทคโนโลยีและวัฒนธรรมได้
เปลี่ ยนแปลงและพัฒนาขึ้นเป็นอย่างมาก 
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็ได้เปลี่ยนแปลง
ไปด้ วยเช่นกัน ซึ่ งการเปลี่ ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นท าให้ธุรกิจหลาย ๆ 
ธุรกิจต้องประสบกับปัญหาต่างๆ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมไปถึงธุรกิจ หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ (บจก.วัชรพล) ผู้ซึ่งเป็นผู้น าในธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ ที่มียอดขายเป็นอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทยนั้น ก็ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติ ก รรมผู้ บ ริ โภค เช่ นกั น  แ ม้ ว่ า
หนั งสื อพิ มพ์ ไทยรั ฐจะยั งคง มี ยอดขาย
หนังสือพิมพ์เป็นอันดับหนึ่งของประเทศอยู่ก็
ตาม แต่ทางผู้บริหารก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ และได้

เล็งเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันนี้แล้วท าให้ผู้บริหารของ
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (บจก.วัชรพล) ต้องการ
ขยายธุรกิจเพิ่มขึ้นอีกสองธุรกิจ คือ ไทยรัฐ
ออนไลน์ (บจก.เทรนด์ วี  จี 3) ซึ่งเป็นบริษัทที่
ด าเนินธุรกิจประเภทเว็บไซต์ผลิตข่าวออนไลน์ 
และไทยรัฐทีวี (บจก.ทริปเปิลวี บรอดคาสท์) ซึ่ง
เ ป็ น บ ริ ษั ท ที่ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ เ กี่ ย ว กั บ
สถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล โดยการขยาย
ธุรกิจเพิ่มขึ้นครั้งนี้ก็เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางใน
การแสวงหาก าไรของบริษัท  และเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ของบริษัทที่ต้องการจะเป็น Content 

Provider อีกด้วย  
ปัจ จุบัน ธุ รกิ จ เว็บไซต์  และธุ รกิ จ

สถานีโทรทัศน์ดิจิตอลนั้น ก็เป็นธุรกิจที่มีการ
แข่งขันกันอย่างมาก มีเว็บไซต์ข่าวจากส านัก
ข่าวอื่น ๆ มากมาย รวมถึงสถานีโทรทัศน์เอง
ก็มีมากมายหลายช่อง ถือว่าเป็นธุรกิจมีคู่แข่ง
มากราย ทั้งคู่แข่งที่ มีศักยภาพในการผลิต 
และมีความช านาญในธุรกิจนี้แล้ว ก็ยังมีคู่แข่ง
รายใหม่ ๆ ที่ยังคงเข้ามาแข่งขันในธุรกิจนี้อีก
ด้วย และเพราะการที่มีคู่แข่งมาก ด้วยเหตุนี้
ท าให้บริษัทที่อยู่ในธุรกิจนี้ เกิดการแย่งชิง
ทรัพยากรบุคคลจากคู่แข่งเกิดขึ้นสูงมาก ทั้ง
การแย่งชิงเด็กจบใหม่สายนิเทศศาสตร์ การ
เปิดรับสมัครต าแหน่งเดียวกันจ านวนมาก 
ร ว ม ไ ปถึ ง เ กิ ด ก า รซื้ อ ตั ว บุ ค ล า ก รที่ มี
ความสามารถกันอีกด้ วย  ท า ให้ ไทยรั ฐ
ออนไลน์ และไทยรัฐทีวีเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัย
หลักที่จะท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างมี



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

ประสิทธิภาพ เพราะทรัพยากรที่มีคุณค่าและ
คู่ควรกับการรักษาและพัฒนามากที่สุดก็คือ
ทรัพยากรบุคคลนี่เอง หากทรัพยากรบุคคลลด
น้อยลง หรือไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ก็
จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
และส่งผลกับผลการปฏิบัติงานของบริษัทที่
จะต้องลดลงตามไปด้วย ท าให้ผู้บริหารของ
ไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีวี ให้ความส าคัญ
กับการรักษาทรัพยากรบุคคลเอาไว้ และ
นอกจากการให้ความส าคัญกับการรักษา
ทรัพยากรบุคคลไว้ ผู้บริหารยังต้องการให้
พนักงานมีความภักดีต่อองค์กรด้วย เพราะ
หากพนักงาน เกิดความภักดีต่อองค์กรแล้ว 
พนักงานก็จะไม่คิดที่จะลาออก อีกทั้งยังจะ
ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการท างาน ซึ่งจะ
ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานดีขึ้น 
และท าให้ผลการปฏิบัติงานของบริษัทดีขึ้นไป
อีกด้วย 
 การท าให้พนักงานเกิดความภักดีต่อ
องค์กรจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญ
อย่างมากในสภาวะการแข่งขันสูงแบบนี้ เพื่อ
ลดปัญหาการดึ งตั วบุคลากรที่ มีความรู้ 
ความสามารถสูง และรักษาพนักงานให้คงอยู่
กับองค์กร (กบิลฤทธิวัฒน์, 2557) โดยเฉพาะ
กับพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพ และมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน  เพราะหากบริษัท
ต้องสูญเสียพนักงานในกลุ่มนี้ไป แม้จะเป็น
จ านวนน้อย แต่จะส่งผลเสียต่อบริษัทเป็น
อย่ างมาก  ท า ให้ผู้ วิ จั ยสนใจที่ จ ะศึกษา
แรงจูงใจทีส่่งผลต่อความภักดีของพนักงานที่มี
ผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน เนื่องจาก

พนักงานกลุ่มนี้ เป็นพนักงานที่ เป็นกุญแจ
ส าคัญ ที่จะส่งผลให้บริษัทประสบความส าเร็จ
ในสภาวะการแข่งขันที่สูงในขณะนี้ อีกทั้งฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทไทยรัฐออนไลน์ 
และไทยรัฐทีวีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และความส าคัญในการรักษาพนักงาน
ให้คงอยู่กับองค์กรนาน ๆ รวมถึงเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับความภักดีของพนักงานในกลุ่มผู้ที่
มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี 
ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี ้
 
แรงจูงใจ (Motivation) 
 McClelland  (1940) ได้สรุป
ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นเรื่องของการ
จูงใจของบุคคลที่จะท าเพื่อให้เกิดในเรื่องของ
ความต้องการที่จะท าให้ตนประสบความส าเร็จ 
โดยไม่คิดหวังสิ่งตอบแทนใด ๆ ซึ่งความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จนี้ หากเป็น
ความต้องการในการท างานก็จะเป็นในเรื่อง
ของความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุด เพื่อให้
ได้ผลลัพธ์อย่างที่คาดการณ์ไว้ เม่ือท าได้ดั่ง
ที่ตั้งเป้าไว้แล้ว ในการท างานครั้งต่อ ๆ ไป ก็
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จะเกิดแรงผลักดันให้ท างานให้ดีที่สุดจนส าเร็จ
อีกต่อ ๆ ไป และแมคคลีแลนด์ได้สรุปเรื่อง
ของความต้องการเป็นเรื่องของแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ไว้ 3 ประการดังน้ี 
 1. ความต้องการที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ (Need for achievement) คือ 
ความต้องการในการท าสิ่งต่าง ๆ อย่างดี และ 
เต็มที่ที่สุด เพื่อให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งคนที่มี
ความต้องการประเภทนี้สูงจะมีลักษณะชอบ
ท างานกับคนเก่ง หรือชอบการแข่งขัน การ
วางแผนเก่ง รู้ว่าตนเองต้องรับผิดชอบเรื่อง
อะไร และท าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างดีที่สุด 
ต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหัวหน้าเสมอ เพื่อ
ประเมินผลตนเอง ชอบที่จะก าหนดเป้าหมาย
งานของตนเองให้เป็นเป้าหมายที่ยากและท้า
ทาย และเป็นคนกล้าที่จะเสี่ยงในงานที่อาจ
เกิดความผิดพลาด 
 2. ความต้องการในเรื่องความผูกพัน 
(Need for affiliation) คือ ความต้องการที่จะ
อยากให้ผู้อื่นยอมรับในผลงาน หรือยอมรับใน
ตัวตนของเรา รวมถึงต้องการที่จะเป็นสมาชิก 
และมีส่วนร่วมในทีม ซึ่งคนที่มีความต้องการ
ในเรื่องความผูกพันมาก ๆ มักจะชอบการ
ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน โดยจะพยายาม
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  
 3. ความต้องการในอ านาจ (Need for 

power) คือความต้องการที่จะมีอ านาจ มี
อิทธิพลมากกว่าคนอื่น คนที่มีความต้องการที่
จะมีอ านาจสูง ก็ มักจะหาวิธีที่ท าให้ตนมี
อิทธิพลมากกว่าคนอื่น ๆ รวมถึงต้องการให้
คนอื่ นยอมรับต้ อ งการ ให้คนอื่ นยกย่อ ง 

ต้องการเป็นผู้น า ต้องการท างานที่เหนือกว่า
คนอื่น และจะกังวลในเร่ืองของอ านาจมากกว่า
การท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการ
ในอ านาจ อาจแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ ความ
ต้องการมีอ านาจ เพื่อสนองตนเอง และความ
ต้องการมีอ านาจเพื่อส่วนรวม  
 แมคคลีแลนด์ กล่าวว่า คนเราอาจจะ
เกิดความต้องการทั้ง 3 อย่างนี้ในเวลา
เดียวกันก็เป็นได้ แต่ความมากน้อยของความ
ต้องการทั้ง 3 อย่างนั้น จะแตกต่างกันออกไป 
โดยความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ และ
ความต้องการมีอ านาจ จะเป็นสิ่ งจ าเป็น
ส าหรับการท างานในองค์กรอย่างยิ่ง พนักงาน
ในองค์กรควรจะมีความต้องการเหล่านี้ 
โดยเฉพาะผู้บริหาร เพราะผู้บริหารที่มีความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จ จะมุ่งม่ันต่อ
การท า ง านให้ประสบความส า เ ร็ จตาม
เป้าหมายของตนเอง และขององค์กร ซึ่งความ
ต้องการในอ านาจ จะท าให้ผู้บริหารมีอ านาจ
พอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่ 
และส าคัญเกิดขึ้นกับองค์กร อันจะท าให้
ผลงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย และเป็น
ประโยชน์แก่องค์กรได้ นอกจากงานเหล่านี้ 
แมคคลีแลนด์ พบว่า สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม
ส าหรับการท างาน ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ 
ที่จะมีผลต่อผลงานที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีของ McClelland 

(1940) ดังกล่าวเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยแรงจูงใจ 
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ความภักดีต่อองค์กร (Loyalty) 
 Hoy & Rees (1974) กล่าวว่า ความ
ภักดี คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับองค์กร ถ้าพนักงานมีความภักดีที่มี
ต่อองค์กรมาก แนวโน้มอัตราการที่พนักงาน
จะลาออกก็จะลดน้อยลงด้วย ซึ่งความภักดี
ประกอบด้วย 3 เรื่อง 
 1. เรื่องของพฤติกรรมที่แสดงออก 
(Behavioral aspect) คือการตอบสนองออกมา
โดยแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่ ง
พฤติกรรมที่แสดงออกมา จะมาจากทัศนคติของ
คน ๆ นั้น โดยถ้าบุคคลนั้นมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
สิ่งที่ได้ท า แม้ว่าจะขัดกับทัศนคติในตอนแรกก็

ตาม หากท าไปแล้วเขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ให้ดีขึ้นเพื่อกระท าการใด ๆ ให้ส าเร็จนั่นเอง 
 2. เรื่องของความรู้สึก (Affective 

aspect) คือ อารมณ์ หรือความรู้สึกที่เกิดจาก
ความชอบของคน ๆ นั้น หรือเกิดจากความไม่
ชอบของคน ๆ นั้น เช่น การเกิดความรัก
ความพึงพอใจในองค์กร ของเรานั่นเอง 
 3. เรื่องของการรับรู้ (Cognitive 

aspect) คือ ค่านิยม หรือความเชื่อส่วนบุคคล
ของคน ๆ นั้น เช่น ความเชื่อม่ันหรือความ
ไว้วางใจในองค์กรนั่นเอง ทองสุข (2554) ได้
ให้ความหมายว่า ความภักดีต่อองค์กรคือ การ
ไม่อยากจากไปไหนมีความรู้สึกรักในองค์กร
ซึ่งในองค์กรอาจจะมีสิ่งจูงใจที่ท าให้ท างานใน
องค์กรต่อไปอย่างมีความสุข 

  
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร  คื อกลุ่ มพนั ก งานที่ มี ผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน ในเครือบริษัท
ไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีวีจ านวน 172 
คน ดังที่แจกแจงเป็น สายงานกลยุทธ์และ

การตลาด 25 คน สายงานปฏิบัติการ 101 คน 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิศวกรรม
ออกอากาศ 31 คน และสายงานประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารธุรกิจ 15 คน 
 กลุ่ มตั ว อย่ า ง เ ลื อ กแบบเ จาะจง 
(Purposive sampling)  คือกลุ่มพนักงานที่มี

ความภักดีต่อองค์กร 
1. ด้านพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
2. ด้านความรู้สึก 
3. ด้านการรับรู ้
 

แรงจูงใจ 
1. ด้านความต้องการความส าเร็จ 
2. ด้านความต้องการความผูกพนั 
3. ด้านความต้องการในอ านาจ 
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ผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน ในเครือ
บริษัทไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีวีจ านวน 
172 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้คือแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 
ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามในเรื่อง
ของแรงจูงใจ โดยค าถามในตอนนี้จะเกี่ยวข้อง
กับ แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ 
แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน 
แรงจูงใจด้านความ ต้องการอ านาจ ซึ่ง
ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยจะแบ่งระดับ
ในการวัดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกอยู่ 5 
ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด ตามแนวคิดของลิเคอร์ท  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในเรื่อง
ของความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค าถาม
ในตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับ ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรในด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้าน
ความรู้สึก และด้านการรับรู้อ านาจ ซึ่งลักษณะ
ของค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยจะแบ่งระดับในการวัดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกอยู่ 5 ระดับคือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดตาม
แนวคิดของลิเคอร์ท  
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร แรงจูงใจ และความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานในเครือบริษัทไทยรัฐออนไลน์ และ
ไทยรัฐทีวี ด้วย Multiple linear egression 
(ตารางที่ 1 และ 2) 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปอิทธิพลของแรงจูงใจ ทีมี่ต่อความภักดีต่อองค์กร 

แรงจูงใจ R R square Adjusted R square 
Std. Error of the 

Estimate 

แรงจูงใจ 0.400 0.160 0.145 0.54070 

 

 จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจด้านความต้องการ
ความส าเร็จ แรงจูงใจด้านความต้องการความ
ผูกพัน และแรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ  

มีผลต่อความภักดีต่อองค์กร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุเท่ากับ 0.400  และ
สามารถท านายความภักดีต่อองค์กรได้เท่ากับ
ร้อยละ 14.5 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression confidents) ของแรงจูงใจต่อความภักดี

ต่อองค์กร 
 

แรงจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta   

1    (Constant) 

แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ 
 2.832 

 0.295 

0.298 

0.071 

 

 0.355 

 9.492 

 4.139 

0.000 

0.000 

แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน  0.140 0.066  0.161  2.131 0.035 

แรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ -0.072 0.066 -0.090 -1.081 0.281 

  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์
สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจด้านความต้องการ
ความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อความภักดีองค์กร ที่
ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 แรงจูงใจด้านความ
ผูกพัน มีอิทธิพลต่อความภักดีองค์กร ที่ระดับ
นัยส าคัญ < 0.05 แต่แรงจูงใจด้านอ านาจ ไม่
มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อ องค์กร อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ p = 0.05 

 แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ความส าเร็จ และตัวแปรแรงจูงใจด้านความ
ต้องการความผูกพัน มีอิทธิพลต่อความภักดี
ต่อองค์กร ของพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงาน
สูงกว่ามาตรฐาน โดยสามารถน ามาแทนค่าใน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี ้

       

Y1     = 2.832 + 0.295x1 + 0.140 x2 - 0.072 x3 + 0.54 

เมื่อ  

     Y1   คือ  ความภักดีต่อองค์กร 

     X1   คือ  แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ 

     X2   คือ  แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน 

     X3   คือ  แรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐานในเครือบริษัทไทยรัฐออนไลน์ และ

ไทยรัฐทีวี มีความภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับ
มาก โดยพนักงานมีความภักดีต่อองค์กรใน
ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก 

^ 

^ 
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และด้านการรับรู้ ทั้งสามด้านตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองสุข (2554) 
และในส่วนของแรงจูงใจ พนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน ในเครือบริษัท
ไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีวีพบว่าพนักงาน
มีแรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก โดยส่วนมากได้รับแรงจูงใจด้าน
ความต้องการความส าเร็จในเรื่อง 1) การ
ได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ 
2) บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้
และพัฒนาโดย การเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสม 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทมีความเหมาะสมชัดเจน และให้
ความเป็นธรรม 4) บริษัทมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน 5) เรื่อง 
อัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่ได้รับ มีความก้าวหน้าตามล าดับ 
แสดงให้ เห็นว่าบริษัทได้ มีการสนับสนุน
แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จถูกทาง
แล้ว  
 ในส่ วนขอ งแ ร ง จู ง ใ จด้ านคว าม
ต้องการความผูกพัน พนักงานที่ มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานในเครือบริษัท
ไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐทีวี มีแรงจูงใจด้าน
ความต้องการความผูกพันอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก 1) เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม 
2) บรรยากาศในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน
อยู่กันเหมือนพี่น้อง ทั้งสองข้อเป็นความเห็น
หลักที่พนักงานตอบ และ 3) ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุน และช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดการ
ท างานเป็นทีม 4) ผู้บังคับบัญชารับฟัง

ความเห็นของพนักงานเม่ือพนักงานเสนอ
ความเห็นที่ต่างออกไป 5) ผู้บังคับบัญชาให้
ความสนิทสนม 6) ผู้บังคับบัญชาให้ค ายกย่อง
ชมเชยเสมอเม่ือท างานได้ดี 4 ข้อนี้พนักงาน
ให้ความเห็นอยู่ในระดับมาก และเรื่องบริษัทมี
สิ่งอ านวยความสะดวกหลายด้านท าให้รู้สึก
เหมือนอยู่บ้าน เป็นข้อที่พนักงานให้ความเห็น
ในระดับปานกลางเท่านั้น ท าให้บริษัทควร
พัฒนาในข้อนี้ต่อไปด้วย  
 ในส่ วนขอ งแ ร ง จู ง ใ จด้ านคว าม
ต้องการอ านาจก็มีความเห็นอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
กว่ามาตรฐาน มีความเห็นในเรื่อง 1) รู้สึกว่า
ตัวเองเป็นคนส าคัญส าหรับต าแหน่งที่ท างาน
อยู่ 2) เรื่องการมีอ านาจในการตัดสินใจในงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 3) เรื่องการ
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาให้เป็น
ผู้ควบคุมดูแลรับผิดชอบงานบางงานแทน
ผู้บังคับบัญชาในบางครั้ง 4) การเคยได้รับ
มอบหมายงานที่ได้เป็นหัวหน้าทีม ทั้ง 4 เรื่อง
พนักงานให้ความเห็นในระดับมาก แต่เรื่อง
การเคยได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือ
ปรับระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น พนักงานให้
ความเห็นในระดับปานกลาง เนื่ อ งจาก
พนั ก ง านที่ มี ผ ลก ารปฏิ บั ติ ง านสู ง กว่ า
มาตรฐานมากกว่าครึ่งนั้นเป็นพนักงาน Band 

1 หรือระดับปฏิบัติการนั่นเอง ซึ่งในข้อนี้
องค์กรควรจัดท า Career Path ใหม่ ๆ 
เพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพด้าน Specialist ให้มีความชัดเจน
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและองค์กรควรส่งเสริมเรื่องการ
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ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการเลื่อนต าแหน่ง และ
ปรับระดับให้พนักงานกลุ่มนี้เข้าใจมากขึ้น 
เพราะพนักงาน ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐานเป็นกลุ่มที่มีโอกาสเป็น Talent ใน
อนาคต 
 ในส่วนของการวิเคราะห์แรงจูงใจที่
ส่งผลต่อความภักดีของพนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน พบว่า แรงจูงใจ มี
อิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรหมู่ (2558) 
ซึ่งพบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัท ออริจ้ิน พร็อพ
เพอร์ตี้จ ากัด  )มหาชน (  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กบิลฤทธิวัฒน์  (2557) ที่พบว่าแรงจูงใจมี 
อิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 
ไ ท ย ใ น บ ริ ษั ท ข้ า ม ช า ติ ญี่ ปุ่ น ใ น เ ข ต
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล อย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 และเ ม่ือวิ เคราะห์ เป็นรายด้านจึง
พบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการความส าเร็จ
มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน ทั้งนี้
เนื่องจากพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่า
มาตรฐานในไทยรัฐออนไลน์ และไทยรัฐทีวี ก็
คือกลุ่มพนักงานที่ท างานเก่ง รักในการท างาน 
รักความท้าทาย และต้องการจะท างานให้
ส าเร็จ มีความต้องการจะพัฒนาความสามารถ
ตั ว เองอยู่ ตลอดเวลา  ซึ่ งบริษัทก็ มักจะ
มอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถให้

พนักงาน ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ชอบ
การท างานที่ท้าทายความสามารถอยู่เสมอ 
และบริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานมีการ
เรียนรู้และพัฒนาโดยการเข้ารับการฝึกอบรม
อย่างเหมาะสมเป็นประจ าอีกด้วย รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทเองมี
ความเหมาะสมชัดเจน และให้ความเป็นธรรม
กั บ พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม นี้  บ ริ ษั ท มี เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน ที่
ชัด เจนอีกด้วย ส่วนแรง จูงใจด้ านความ
ต้องการความผูกพันเองก็มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีต่ อองค์กรของพนักงานที่ มีผลการ
ปฏิบัติ งานสูงกว่ ามาตรฐานด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากที่ไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐทีวีมี
วัฒนธรรมองค์กรเรื่องร่วมแรงร่วมใจอยู่ด้วย 
ท าให้ผู้บังคับบัญชามักจะสนับสนุนและช่วย
สร้างบรรยากาศให้เกิดการท างานเป็นทีม 
แสดงให้เห็นว่าที่ไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐ
ทีวี   มีบรรยากาศในที่ท างานดี เพื่อนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชาให้ความสนิทใส่ใจ และรับ
ฟังความคิดเห็นของพนักงานกลุ่มนี้ด้วย แต่
ในเรื่องของแรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ
กลับไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กร 
เพราะว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง
กว่ ามาตรฐาน อาจเป็นเพราะพนักงาน
ส่วนมากเป็นพนักงานในระดับพนักงาน 114 
คน หรือร้อยละ 66.3 ที่ยังไม่ได้รับการเลื่อน
ระดับ ปรับต าแหน่ง และพนักงานยังไม่ค่อย
ได้รับมอบหมายงานท่ีได้เป็นหัวหน้าทีม ท าให้
ความเห็นในส่วนของแรงจูงใจด้านความ
ต้องการความส าเร็จไม่มีผล ต่อความภักดีต่อ
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องค์กร แตกต่างกับผลการวิจัยของ ทองสุข 
(2554) ที่พบว่าแรงจูงใจทั้งสามด้านมีอิทธิพล
ต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 บริษัทควรมุ่งเน้นสนับสนุนปัจจัยด้าน
ความต้องการความส าเร็จ เพราะจาก
ผลการวิ จัยเห็นได้ชัดว่าพนักงานกลุ่มนี้ มี 
แรงจูงใจอย่างมากในการท างาน ดังนั้นหาก
บริษัทมีการจัดการก าลังคนคุณภาพ (Talent 

Management) ซึ่งจะส่งเสริมปัจจัยด้านความ
ต้องการความส าเร็จของพนักงานกลุ่มนี้ได้
อย่างรอบด้าน เช่น การพัฒนาความสามารถ
ด้วยวิธีต่าง ๆ ด้วยแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) หรือการมอบหมายงานเป็นโครงการ 
ส าคัญให้พนักงานท ามากขึ้น และสนับสนุนให้
ท างานแบบ ข้ามสายงาน (Cross function) 
มากขึ้น รวมถึงการให้ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการเพิ่มขึ้นมากกว่าพนักงานปกติอีก
ด้วย และพนักงานกลุ่มนี้ก็จะได้รับเส้นทาง
สายอาชีพ หรือ Career path แบบเร่งด่วน 
(Fast track) ด้วย 

 บริษัทควรมุ่งเน้นสนับสนุนปัจจัยด้าน
ความต้องการความผูกพันด้วยเช่นกันเพราะ
พนั ก ง านที่ มี ผ ลก ารปฏิ บั ติ ง านสู ง กว่ า
มาตรฐานของไทยรัฐออนไลน์และไทยรัฐทีวี 
ยังคงต้องการบรรยากาศในการท างานที่เอื้อ
หนุนให้การปฏิบัติงานในบริษัทเพื่อให้ผลงาน
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบริษัท

ควรสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชาและพนักงานมี
การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกันเสมอ 
ตัวผู้บังคับบัญชาควรไม่ถือตัว และในกลุ่ม
พนั ก ง านที่ มี ผ ลก ารปฏิ บั ติ ง านสู ง กว่ า
มาตรฐานที่เป็นระดับผู้บังคับบัญชาทั้งหมด
ควรได้รับการพัฒนาในเรื่อง  Leadership 

competency ส่วนของระดับพนักงาน ก็ควร
ได้รับการพัฒนาในเรื่อง Team building 
รวมถึงบริษัทควรเพิ่มในเรื่องของสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้พนักงานให้หลายด้านมากขึ้น 
เ ช่ น น อ ก จ า ก ส น า ม ฟุ ต บ อ ล  ส น า ม
บาสเกตบอล คอร์ตแบดมินตันที่มีอยู่แล้ว ควร
เพิ่ม ฟิตเนสส าหรับออกก าลังกายเพื่อให้เข้า
กับไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่มากขึ้น และในส่วน
ของห้องพักผ่อนที่สามารถใช้งานได้ 24 ชม.
เพื่อสอดรับกับพนักงานที่ท างานเป็นกะด้วย 
รวมถึงการปรับปรุงห้องท างานใหม่ให้ทันสมัย
เหมาะกับองค์กรที่ มี วัฒนธรรม (Digital 

culture)  ด้วย 
 ทั้งนี้หากกลุ่มพนักงานที่ มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานมี การปฏิบัติงาน 
(Performance) ที่ดีแบบนี้ต่อไปบริษัทก็ควร
จะท าการเลื่ อนระดับหรื อปรับต าแหน่ ง
พนักงานให้สูงมากขึ้นเพื่อรองรับต าแหน่ง
ส าคัญที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย 
และบริษัทสามารถจัดท าการวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession planning) จาก
พนักงานกลุ่มนี้ได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล
การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) จากผู้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญโดยตรงในงานด้านมาตรฐาน และงานทางนิติวิทยาศาสตร์ ในกระทรวงยุติธรรม จ านวน 
30 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล เป็นชนิดข้อมูลอย่างง่ายตามที่ผู้วิจัยได้
สังเกตเนื้อหา ผลการวิจัย ผู้ตรวจพิสูจน์ส่วนใหญ่มีความรู้ในเรื่องการเก็บพยานหลักฐานและวัตถุ
พยานในการน าไปตรวจพิสูจน์ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานด้านต่าง  ๆ ที่เป็น
มาตรฐานสากลในการตรวจพิสูจน์ สรุป ควรมีการอบรมมาตรฐานกลางทางนิติศาสตร์ในกระบวนการ
ยุติธรรมของประเทศไทยส าหรับผู้ตรวจพิสูจน์ 

 
ค าส าคัญ : มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ การตรวจพิสูจน์มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 

กระบวนการทางศาลยุติธรรม 
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ABSTRACT 

PURPOSES: This research aimed to study problems and obstacles of universal 

forensic science standard. METHODS: Data collection employed in-depth interviews and 

snowball sampling for data collection from 30 experts in the related fields of 

standardization and forensic science in the Ministry of Justice. Data analysis was mainly 

concerned with typological analysis and key words from in-depth interviews. RESULTS: 

The research indicated that most inspectors were equipped with knowledge of the physical 

evidence collection to be verified, but the knowledge and understanding of standards at 

international level for verification was insufficient. CONCLUSIONS: It is advisable that 

training programs on forensic standard could be arranged for inspections. 

 

Keywords: Forensic science standard, procedures of forensic science standard, judicial 

process 
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ที่มาและความส าคัญ 
 ปัญหาจากผลการตรวจพิสูจน์ที่ มี
ความแตกต่ างกันในระหว่ างหน่วยงาน 
ตลอดจนรายงานผล ความคิดเห็นของพยาน
ผู้เชี่ยวชาญในชั้นศาล และผลการตัดสินคดีใน
ชั้นศาลท าให้เกิดข้อสงสัยและข้อถกเถียงกัน
เป็นอย่างมากในปัจจุบันถึงที่มาและหลักการ
รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีมาตรฐานในการ
ก ากับดูแล ในขั้นตอนกระบวนการ และ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์นั้นมี
มาตรฐานหรือไม่หรือมีอะไรที่ใช้เป็นบรรทัด
ฐานในการที่จะยืนยันรับรองผลการตรวจ
พิสูจน์ว่ามีมาตรฐานเดียวกันที่ ได้รับการ
รับรองที่ถูกต้องตามกระบวนการที่จะสามารถ
สร้ างความเชื่ อ ม่ันในภาคประชาชนต่อ
กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
ตลอดจนความโปร่ ง ใ ส ในการได้ มาซึ่ ง
พยานหลักฐานที่น าส่งมาท าการตรวจพิสูจน์ 
ซึ่งการวิเคราะห์ผลทางห้องปฏิบัติการก็ควรที่
จะมีการส่ ง เสริม สนับสนุนในการจัดท า
มาตรฐานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแต่
เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ
และความพร้อมที่ยังไม่เอื้อต่อการด าเนินการ
ใ น ก า ร จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น ก ล า ง ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร์จึงท าให้องค์กรในกระบวนการ
ยุติธรรมทางด้านการตรวจพิสูจน์ลดความ
น่าเชื่อถือลงไป ส่งผลให้คดีต่าง ๆ ที่มีการน า
วัตถุพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้
นั้นไม่ได้รับการยอมรับ เกิดสภาพปัญหาใน
การที่ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรมตาม
หลักสิทธิและเสรีภาพ นอกจากนี้กระบวนการ

ยุติธรรมก็ควรที่จะมีมาตรการด าเนินการให้
ประชาชนเข้าถึงการบริการได้ง่าย รวดเร็ว 
แล ะ เ กิ ดค ว าม ไว้ ว า ง ใ จ แล ะ เ ชื่ อ ม่ั น ใ น
กระบวนการยุติธรรม อันจะน าไปสู่การอ านวย
ความยุติธรรมในสังคมที่มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความเสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ในระบบกระบวนการ
ยุติธรรมที่ย่ังยืนต่อไป (ไชยรังสินันท,์ 2559) 
 มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จึงมี
บทบาทที่ส าคัญที่จะสร้างความเชื่อม่ันให้แก่
ภ าค รั ฐ แ ล ะภาคปร ะช าชน โดย เ ฉพา ะ
ผู้รับบริการในระบบการอ านวยความยุติธรรม
ในด้านต่าง ๆ ให้มีความเชื่อม่ันในขั้นตอนถึง
การตรวจสอบ การวิเคราะห์ผลที่มีมาตรฐาน
ตลอดจนการได้มาซึ่งพยานหลักฐานนั้นมีการ
ด าเนินการด้วยหลักปฏิบัติที่ถูกวิธี มีความ
น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม โดย
มาตรฐานที่น ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์
จะต้องเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากลที่หลาย ๆ ประเทศใช้เป็นหลักใน
การปฏิบัติด้านการตรวจพิสูจน์และเป็นที่
ยอมรับกับประชาชนได้ เช่น ระบบมาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ของสหรัฐอมริกาที่ FBI ได้ใช้
เป็นหลักประกันคุณภาพในการตรวจพิสูจน์
งานทางนิติวิทยาศาสตร์ และสามารถน ามาใช้
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ
ตรวจพิสูจน์ ให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น 
นอกจากนี้จากสภาพ  ปัญหาต่าง ๆ รัฐบาลก็
ไ ด้ มี น โ ยบ ายแ ล ะมาต รก า ร ใ นก า ร ใ ห้
ความส าคัญในงานมาตรฐานมากขึ้นทั้งใน
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ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนกระบวนการ
ยุติธรรมและงานด้านการตรวจพิสูจน์ก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่รัฐบาลของประเทศไทยได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงประโยชน์ด้านการ
อ านวยความยุติธรรมในภาครัฐและการ
ให้ บ ริ ก า รด้ ว ยคว าม เป็ น ธ ร รมแก่ ภ าค
ประชาชนมากขึ้น ถือได้ว่างานมาตรฐานเป็น
ส่วนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากถึงบทบาท
งานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหา
ด้านความม่ันคงของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษารูปแบบในการพัฒนา
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ของประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่มี
ผ ล ก ร ะ ทบต่ อ ก า รพั ฒน า ง า น ด้ า น นิ ติ
วิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทราบถึงสภาพปัญหา และอุปสรรค 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้านความ
ร่วมมือในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ให้มี
มาตรฐานสากล 
 2. ได้รูปแบบในการพัฒนางานด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 3. ได้แผนการพัฒนา ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายส าหรับใช้เป็นแนวทางการส่งเสริม
การสร้างความร่วมมือในการพัฒนางานนิติ
วิทยาศาสตร์ให้มีมาตรฐานสากล 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับมาตรฐานกลางทาง
นิติวิทยาศาสตร ์
แนวความคิดทางนิติวิทยาศาสตร์  
 นิติวิทยาศาสตร์ เป็นการใช้ความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์และทางการแพทย์เพื่อ
พิสูจน์ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ทางคดี หรือ
มีข้อเท็จจริงทางคดีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รู้ว่าผู้ใด
เ ป็ นผู้ ก ร ะท า ค ว ามผิ ด  แ ล ะต้ อ ง เ ข้ า สู่
กระบวนการยุติธรรม และต้องรับผิดในการ
กระท านั้น  
 นิติวิทยาศาสตร์ ในสาขาต่างๆ ได้แก่ 
ความรู้ทางด้านชีววิทยา เคมี หรือทางฟิสิกส์ 
วิชานิติเวชศาสตร์ หรือทางการแพทย์ การ
ตรวจชันสูตรพลิกศพเพื่อให้รู้ถึงสาเหตุการ
ตาย พฤติกรรมการตาย ผู้ใดท าให้ตาย ด้วย
การตรวจชันสูตรพลิกศพตามกฎหมาย 
ประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 148 เมื่อมีการตายเกิดขึ้นผิดธรรมชาติ
ใน 5 ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. ฆ่าตัวตาย 
 2. ถูกผู้อื่นท าให้ตาย 
 3. ถูกสัตว์ท าร้ายตาย 
 4. ตายโดยอุบัติเหตุ 
 5. ตายโดยยังไม่ปรากฏเหตุ หรือ 
การตายระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้า
พนักงาน  
 โดยท้ังนี้ผู้มีอ านาจในการชันสูตรพลิก
ศพและก าหนดวิธีการรวมถึงการรายงานการ
ชันสูตรพลิกศพและการท าส านวนในมาตรา 
150 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
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อาญา ได้แยกการชันสูตรพลิกศพไว้เป็น 2 
กรณี คือ 
 1. การตายโดยผิดธรรมชาติ หรือ
เรียกว่า การชันสูตรพลิกศพสามัญ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความทางอาญา 
มาตรา 150 
 2. การตายโดยผิดธรรมชาติที่เกิดขึ้น
โดยการกระท าของเ จ้าพนักงานในขณะ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่หรืออยู่ระหว่างการ
ควบคุม เรียกว่า การชันสูตรพลิกศพวิสามัญ 
(สถาบันนิติวิทยาศาสตร,์ 2557) 
 
พระราชบัญญัติมาตรฐานแห่งชาติ 
 ต ามพ ร ะ ร า ชบัญญั ติ ม า ต ร ฐ าน
แห่งชาติ ได้นิยามความหมายของมาตรฐาน
ไว้ โดยสั ง เขป ใน  มาตรา  3  มาตรฐาน 
หมายความว่า ข้อก าหนดอย่างใดอย่างหนึ่ง
ห รื อ หล ายอย่ า งซึ่ ง เ กี่ ย ว กั บ สิ่ ง ต่ า ง  ๆ 
ดังต่อไปนี ้
 (1) ผลิตภัณฑ์ วิธีการ กระบวนการ
ผลิต ส่วนประกอบ โครงสร้าง มิติ ขนาด แบบ 
รูปร่าง น้ าหนัก ประสิทธิภาพ สมรรถนะ 
ค ว ามทนทาน  ห รื อ ค ว ามบ ริ สุ ท ธิ์ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ 
 (2) หีบห่อ การบรรจุหีบห่อ การท า
เครื่องหมาย หรือฉลาก 
 (3) วิธีการ กระบวนการ คุณลักษณะ 
ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 

 (4) ระบบการบริหารหรือการจัดการ
เกี่ยวกับคุณภาพ สุขอนามัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย หรือระบบอื่นใด 
 (5) นิยาม แนวทาง ข้อแนะน า หน่วย
วัด การทดสอบ การสอบเทียบ การทดลอง 
การวิเคราะห์ การวิจัย การตรวจ การรับรอง 
การตรวจประเมิน ที่เกี่ยวกับ (1) (2) (3) (4) 
หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการมาตรฐาน 
 การมาตรฐาน หมายความว่า 
กระบวนการที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งปวง
เกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบ
และรับรอง และมาตรวิทยา 
 การตรวจสอบและรับรอง หมายความ
ว่า กระบวนการที่ใช้ในการด าเนินการไม่ว่าจะ
เป็นการให้บริการทดสอบ สอบเทียบ ตรวจ 
หรือรับรองด้านการมาตรฐาน เพื่อแสดงให้
เห็นว่าผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบ
การบริหารหรือการจัดการ บุคลากร องค์กร 
หรือกิจกรรมอื่นๆ มีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ (Leyland, 1991) 

 ผู้ประกอบการตรวจสอบและรับรอง” 
หมายความว่ า  บุคคลหรือหน่ วยงานที่
ให้บริการ การตรวจสอบและรับรอง 
 ผู้วิ จัยได้สรุปตาม พรบ.มาตรฐาน
แห่งชาติมาตรา 3 ว่า มาตรฐานได้มีการ
ก าหนดและให้ค านิยามความหมายไว้อย่าง
ชัดเจนว่าเป็นเรื่องที่ว่าด้วยข้อก าหนด และ
หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ตลอดจนเรื่อง วิธีการ 
กระบวนการ คุณลักษณะ ประสิทธิภาพ หรือ
สมรรถนะ ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ แนวทาง 
ข้อแนะน า หน่วยวัด การทดสอบ การสอบ
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เทียบ การทดลอง การวิเคราะห์ การวิจัย การ
ตรวจ การรับรอง การตรวจประเมินตลอดจน
กระบวนการที่จะต้องได้รับการตรวจสอบและ

รับรองของหน่วยงานที่ ร้องขอในการท า
มาตรฐานด้วย 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคิดในการด าเนินการวิจัย 
  

นิยามค าศัพท์เฉพาะ  

  มาตรฐาน หมายถึง ข้อก าหนดทาง

วิชาการในรูปของเอกสารวัตถุ ที่แพร่หลายแก่

บุคคลทั่วไป ก าหนดขึ้นโดยความร่วมมือ การ

ยอมรับร่วมกันของผู้ มีส่วนได้เสีย และผู้ มี

ประโยชน์ เกี่ ยวข้อง  ซึ่ ง เป็นผลจากการ

พิจารณาร่วมกันโดยมุ่งประโยชน์สู งสุด  

(ส านักมาตรฐานห้องปฏิบัติการ , 2554) 

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  หมายถึง 

ข้อก าหนดรายการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ

หลายอย่าง หรือ หลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการ หลักการปฏิบัติทาง

นิติวิทยาศาสตร์  

นิติวิทยาศาสตร์  หมายถึ ง  การน า

ค ว า ม รู้ ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ทุ ก ส า ข า ม า

ประยุกต์ใช้ เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง  ในคดีความ 

เพื่อน าหลักฐานที่ได้จากการตรวจพิสูจน์มา

ประกอบค าให้การในชั้นศาล การตรวจพิสูจน์

ทางนิติวิทยาศาสตร์  หมายถึง การตรวจ

พิสูจน์วัตถุพยานต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้พิสูจน์

การศึกษาแนวทาง
ความร่วมมือในการ
พัฒนางานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล   

  

Model รูปแบบ และ
วิ ธี ก ารพัฒนางาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานสากล 

ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และ
วิธีการแก้ไข  ตลอดจนแนวทางใน
ด้านความร่วมมือในการพัฒนางาน
มาตรฐาน 

  

ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร To inform 
ระดับค าให้การศึกษา To consult 
ระดับการเข้าไปเกี่ยวข้อง To involve 
ระดับการร่วมมือ To collaborate 
ระดับการการตัดสนิใจ To empower 
  

สร้างรูปแบบ และ
วิธีการพัฒนางาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  

 
ตามหลักการมีส่วนร่วม 5 ขั้นตอน และหลักการบริหารจัดการ 4 M 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิ ง
น โ ย บ า ย ส า ห รั บ
ด าเนินการ และได้
แผน (Plan) ระยะสั้น 
ระยะกลาง ระยะยาว 
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ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้างในการด าเนินคดี

ไม่ว่าจะเป็นคดีแพ่ง หรือคดีอาญา 

ก ร ะบ วนก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม  หม ายถึ ง 

วิธีด าเนินการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ

และให้ความเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่

บุคคลโดยบุคลากรและองค์กรหรือสถาบัน

ต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่บริหารงานยุติธรรม ได้แก่ 

พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจพนักงาน

สอบสวนพนักงานอัยการทนายความศาล

กระทรวงยุติธรรม และกรมราชทัณฑ์ 

เอกสารคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่มี

ผลกระทบต่อการตรวจวิเคราะห์ทุกชนิด เช่น 

คู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ บันทึก

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงเอกสารต่าง ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้องที่หน่วยงานน้ันมีค าสั่งให้เก็บ  

ห้องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์ 

หมายถึง  ห้องปฏิบัติการทดสอบสาขาต่างๆ 

ทางนิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวอย่างหลักฐาน

ทางนิติวิทยาศาสตร์ ที่ได้จากมนุษย์และ จาก

วัตถุพยานประเภทอื่นๆ เช่น วัตถุมีพิษ วัสดุ 

สารเคมี ยา สิ่ ง เสพติด ฯลฯ (มาตรฐาน

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์, 2554) 

 การรั บ รอง  หมายถึ ง  การรั บรอง

ความสามารถทางห้องปฏิบัติการว่ามีการ

บริหารคุณภาพตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล

ที่ เกี่ยวข้องและตามนโยบาย ข้อก าหนด 

เงื่อนไขการรับรองฯ ของส านักมาตรฐาน

ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

และมีความสามารถในการทดสอบในรายการ

ทดสอบที่ ไ ด้ รั บการรั บ รอง  (มาตรฐาน

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์, 2554) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 บุคล ากรที่ มี ป ร ะสบการณ์ ใ นการ

บริหารงานและมีความเชี่ยวชาญในงานด้าน

การตรวจพิสูจน์ของหน่วยงานสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน

ระดับผู้เชี่ยวชาญ ระดับช านาญการพิเศษ 

ระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ และ

หั ว หน้ า ก ลุ่ ม ง า นที่ ป ฏิ บั ติ ง า นด้ า นนิ ติ

วิทยาศาสตร์ ผู้บริหารหน่วยงาน 

 เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่มี

ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ท า ง ด้ า น นิ ติ

วิทยาศาสตร์  ได้แก่  ผู้พิพากษา อัยการ 

ทนายความ และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความ

เชี่ยวชาญและช านาญการในวิชาชีพ 

เ ป็ นก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล รู ป แบบ

พรรณนาโวหาร เพื่ออธิบาย น าเสนอข้อ

ค้นพบจากการวิจัย และปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัย

ท าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 30 คน 

โดยอธิบายให้ตรงประเด็นในการวิจัย และ

สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ ในการวิ จัยที่

ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเรียบเรียงให้มี

เนื้ อ ค ว ามที่ ส ม เหตุ สมผล  แล ะ มีคว าม
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สอดคล้องต่อเนื่องกันเม่ือท าการตรวจสอบ แล้วจะต้องมีความน่าเชื่อถือ 
  

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงการจ าแนกระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร 

ประเภท  
ชนิดข้อมลู 

กลุ่มผู้บริหารระดบัสูง 

1.แนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาระบบงาน
ม า ต ร ฐ า น ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร ์

- มีการก าหนดแผน และจัดท าวิธีการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
- หาแนวทางให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจพิสูจน์มีองค์ความรู้เก่ียวกับระบบงาน
มาตรฐาน 
- มีการจัดท ามาตรฐานการตรวจพิสูจน์ขึ้นเองภายในประเทศ 
- มีการยกระดับและส่งเสริมในการท ามาตรฐานสากล 
- ร่วมมือในด้านวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการตรวจพิสูจน์ 
- ท าความร่วมมือในเชิงนโยบายส าหรับการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน 
- มีการรับฟังความคิดเห็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในอนาคต 
- มีการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ปฏิบัติงานภายใต้ข้อก าหนด
มาตรฐานสากล 
- มีการก าหนดหลักจรรยาบรรณในงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
- มีการก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ 
- มีการด าเนินการสอดคล้องตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ 
- การก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์ของ
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อให้ทั้งองค์กรขับเคล่ือนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
- การก าหนดกรอบการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (Best practice framework) 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีเป้าหมายและแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาไปสู่มืออาชีพ
ในการปฏิบัติงานนิติวิทยาศาสตร์ 
- จรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงาน มีความส าคัญในการเสริมสร้างผู้ปฏิบัติงาน ต้องมี
การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้ชัดเจนและทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเภท  
ชนิดข้อมลู 

กลุ่มผู้บริหารระดบัสูง 

2.ปัญหาและอุปสรรคใน
ก า ร พั ฒ น า
มาตรฐานสากลในงาน
ต ร ว จพิ สู จ น์ ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร ์

- ขาดงบประมาณในการด าเนินการด้านมาตรฐาน 
- บุคลากรยังขาดความรู้ในเรื่องมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติ 
- ขาดผู้มีความรู้แนะน าแนวทางในการท ามาตรฐาน 
- หน่วยงานยังไม่มีความพร้อมในด้านระบบ บุคคล งบประมาณ 
- ขาดประสบการณ์ในการด าเนินการด้านมาตรฐาน 
- หน่วยงานไม่มีแผนในการด าเนินการที่ชัดเจน 
- ขาดการแลกเปล่ียนข้อมูล และองค์ความรู้ร่วมกันในระหว่างหน่วยงาน 
- ขาดการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
- การขาดทรัพยากรบุคลากรและเคร่ืองมือในการตรวจพิสูจน ์ 
-การขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3.การแก้ปญัหาการ
พัฒนาด้านความร่วมมือ
ในงานมาตรฐานการ
ตรวจพิสูจน์ทางนติิ
วิทยาศาสตร ์

- การขาดแนวนโยบายในการพัฒนามาตรฐาน 
- ผู้บริหารขาดความตระหนักรู้ในเรื่องความส าคัญในการจัดท ามาตรฐาน 
- นโยบายผู้บริหารต้องมีความชัดเจนที่จะจัดท ามาตรฐาน 
- มีการจัดท าแผนและกิจกรรมในการด าเนินการด้านมาตรฐาน 
- สร้างองค์ความรู้ในงานด้านมาตรฐานแก่บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
- มีการขับเคล่ือนนโยบายผู้บริหารให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับหลัก
ยุทธศาสตร์ประเทศ 
- ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการปรับโครงสร้าง พร้อมอธิบายเหตุผลความ
จ าเป็นเพื่อสนับสนุนการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ 
- มีการด าเนินการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และเกิดการ
พัฒนาในด้านความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 2 แสดงการจ าแนกระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มนักวิชาการ และ
ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวงยุติธรรม  

ประเภท  / ชนิดข้อมูล กลุ่มนักวชิาการ และผู้ปฏบิัติงานในกระทรวงยุติธรรม 

1.แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบงานมาตรฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์  

- มีการประสานและสร้างองค์ความรู้งานมาตรฐานร่วมกับหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานตรวจพิสูจน์ 
- มีการปรับโครงสร้างท าให้สายการบังคับบัญชาส้ันลง ท าให้ด าเนินภารกิจ
ได้รวดเร็วและทันการณ์ 
- ท าให้เกิดการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการทั้งในเรื่องคนและ
งบประมาณ 
- ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
- ให้งบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรม/ ดูงานทั้งภายในและต่างประเทศ 
เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ (Competency) และประสบการณ์ในการท างาน 
- ผู้บริหารจะต้องมีนโยบายชัดเจนในการปลูกฝังและหล่อหลอมวัฒนธรรม
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 
-  มีช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
- เกิดการท างานเป็นทีมแบบบูรณาการ 
- สนับสนุนงบประมาณทั้งในด้านการตรวจพิสูจน์และด้านการพัฒนาระบบ
มาตรฐานอย่างเพียงพอ 
- มีการทบทวนและท าความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 
- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกันและใช้เทคโนโลยีช่วย 
- มีการจัดท าเอกสารและวิธีปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้ 
- มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมการทดสอบการพัฒนาทักษะ
ตลอดจนความรู้ความสามารถของบุคลากร 
- เชิญวิทยากรต่างประเทศที่เชี่ยวชาญมาบรรยาย/ร่วมโครงการเพื่อให้เกิด
องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญ ใหค้รอบคลุมทุกๆด้านของการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร ์

2.ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนามาตรฐานสากลในงาน
ต ร ว จ พิ สู จ น์ ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร ์
 

- มีคณะกรรมการสอบประเมินความเป็นผู้เชีย่วชาญของบุคลากรอย่างเป็น
รูปธรรม และได้มาตรฐานสากล 
- ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ไม่เข้าใจ ข้อก าหนดของมาตรฐานอย่างชัดเจน 
- งบประมาณ มคีวามจ ากัด 
- ผู้ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ มีภาระงานวิเคราะห์มาก จนไม่สามารถ
พัฒนาระบบคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ประเภท  / ชนิดข้อมูล กลุ่มนักวชิาการ และผู้ปฏบิัติงานในกระทรวงยุติธรรม 

 
 

- ไม่มีผู้รับผิดชอบจัดท าระบบคุณภาพอย่างแข็งขัน ไม่สามารถท างานเป็น
ทีมได้ 
- ขาดการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรมความรู้ 
- มีนโยบายที่ชัดเจนในการปรับโครงสร้าง พร้อมอธิบายเหตุผลความจ าเป็น
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบมาตรฐาน 
- ขาดการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดล้อม 
- ขาดการทบทวนผลการปฏิบตังิานการเฝ้าระวังการตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อผิดพลาดของหน่วยงานเร่ิมจดัท ามาตรฐานสากล 
- นโยบายของผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญในเรื่องมาตรฐาน
ที่แตกต่างกัน 
- ขาดความตระหนักในงานด้านมาตรฐานที่มีผลต่อการให้บริการในภาค
ประชาชน 
- ขาดหน่วยงานกลางในการขับเคล่ือนงานมาตรฐานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
- ขาดเจ้าภาพหรือหน่วยงานกลางในการผลักดันงานมาตรฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- ขาดการขับเคล่ือนมาตรการทางกฎหมาย พระราชบัญญัติการให้บริการ
งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 ที่มีผลบังคับใช้ให้ปฏิบัติตาม 
- ด าเนินการสร้างความร่วมมือทางเครือข่ายกับนานาชาติให้การสนับสนุน
องค์ความรู้ 

3.การแก้ปญัหาการพฒันา
ด้านความร่วมมือในงาน
มาตรฐานการตรวจพิสูจน์
ทางนิติวทิยาศาสตร ์
 

- มีแผนพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง โดยเน้นองค์ความรู้ทางด้าน
มาตรฐาน  
- มีการสร้างเครือข่ายในระดับภูมิภาคอาเซียนและระดับนานาชาติ 
- มีการด าเนินการจัดท ากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ 
- ให้งบประมาณสนับสนุนในการฝึกอบรม/โครงการ/ดูงานทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เพื่อใหบุ้คลากรพัฒนาองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ 
- ผู้บริหารต้องประชาสัมพันธ์/ท าบันทึก แจ้งให้บุคลากรในสถาบันฯ ทราบ
ถึงความส าคัญของการทดสอบและวิเคราะห์ผลให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า โดยค านึงถึงระบบมาตรฐาน 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

ประเภท  / ชนิดข้อมูล กลุ่มนักวชิาการ และผู้ปฏบิัติงานในกระทรวงยุติธรรม 

 - มีการส่งเสริมให้ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้งานด้านนิติวิทยาศาสตร์แก่
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
- มีการด าเนินการหาผู้เชี่ยวชาญและผู้มีองค์ความรู้ในงานทางนิติวิทยาศาสตร์
ในระดับสากล 
- มีการจัดท าบันทึกลงนามความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปล่ียนองค์
ความรู้และวิธีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 

สรุป  
ข้อสรุปแยกประเด็นจากการจ าแนก

ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
1 . แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา

ระบบงานมาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์  
- ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจในงาน

ด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
- การสร้างความร่วมมือในงานทางนิติ

วิทยาศาสตร ์
- การส่งเสริมด้านข้อมูลข่าวสารในงาน

มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
- การจัดท าแผนและยุทธศาสตร์ส าหรับ

ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ง า นม า ต ร ฐ านท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร ์

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
มาตรฐานสากลในงานตรวจพิสูจน์ทาง นิติ
วิทยาศาสตร ์

- ปัญหาด้านความร่วมมือ 
- ปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการ 
- ปัญหาในการจัดท าแนวทางการ

ส่งเสริม 

- การขาดระบบ เงินทุน งบประมาณ 
ความพร้อมของบุคลากรหรือ เ จ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน (ขาดความรู้ ขาดความเข้าใจ 
และข้อมูล) 

3. แนวทางในการแก้ปัญหาการพัฒนา
ด้านความร่วมมือในงานมาตรฐานการตรวจ
พิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์  

- มีการก าหนดแผนการจัดท ามาตรฐาน
หรือพัฒนายกระดับมาตรฐานสากล 

- มีการก าหนดขอบเขตกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนายกระดับมาตรฐานสากล 

- มีการจัดท าแผนเพื่อสร้างแนวทางการ
ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร จั ด ท า
มาตรฐานสากลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
   ผู้ วิ จัยได้ วิ เคราะห์สรุปจากบันทึก
ภาคสนามที่เป็นส่วนบันทึกการพรรณนาของ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แนวทางการส่งเสริมและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ม า ต ร ฐ า น ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร์  ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนามาตรฐานสากลในงานตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์ และแนวทางในการแก้ปัญหา
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งานมาตรฐานการต รวจพิ สู จน์ ทา งนิ ติ
วิทยาศาสตร ์

จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าวท าให้เกิด
ก า รพั ฒน า เ พื่ อ น า ไ ปสู่ ก า ร ย ก ร ะดั บ สู่
มาตรฐานสากล และขั้นตอนในการเตรียม

ความพร้อมเพื่อขอการรับรองมาตรฐานสากล 
ANAB โดยองค์กรจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การพัฒนา
สมรรถนะ 
-คน/บุคลากร 
-ด้านภาษา 
-ด้านไอท ี
-ด้านการ
บริหารจัดการ 
 

การ

บริหาร

จัดการ 

การรับรอง

การประกัน

คุณภาพ 
ISO/IEC17025, 

ASCLD/LAB 

Technical 

requirement 

มาตรฐาน
ISO/IEC17025 

ANAB 

NATA 

NAME 

สมรรถนะ 
competency 

- ระบบ 

- เคร่ืองมือ 

- งบประมาณ 
 

ระดับ
หน่วยงาน
ภายใน 
ประเทศ 
 

การสร้าง

ความ

ร่วมมือ 

ระดับ

หน่วยงาน

ต่างประเทศ 

 

- Guideline book 

- WI Work instruction  

- Planning  

 

- แลกเปล่ียนผู้เชี่ยวชาญ 

- จัดท าบันทึกข้อตกลง MOU 

- จัดท าแผน Planning  กิจกรรม

ร่วมกัน 

หน่วยงานสังกัดกระทรวง
ยุติธรรม 

- ตุลาการศาลยุติธรรม  

- ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

- ส านักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม 

- ส านักงานอัยการ 

- สภาทนายความ 

             

แผนการ

ด าเนินงาน

ระดับกระทรวง ระดับกรมหรือ

หน่วยงาน 

การติดตามผล 

ภาพประกอบที่ 2 การยกระดับสู่มาตรฐานสากล และขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมเพื่อขอ
การรับรองมาตรฐานสากล ANAB 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1) จัดท าแผนด้านความร่วมมือ และ
แผนการด าเนินการทางมาตรฐานสากลด้าน
นิติวิทยาศาสตร ์
     2) มีการยกระดับมาตรฐานภายหลังที่
ไ ด้ มี ก า รด า เ นิ นก ารม าต ร ฐ านร่ ว มกั น
ภายในประเทศ ได้แก่ มาตรฐานอุตสาหกรรม 
มอก. ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, 
มาตรฐานองค์กร ISO 9001:  2008 
มาตรฐานสากล ANAB (FBI Standard), 

NATA (Australian Standard), NAME 
มาตรฐานทางพยาธิวิทยาระยะยาว 
       3)  มี ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ และมีการใช้ระบบ 
training ในการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจพิสูจน์ 

4) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และ
งานประชาสัมพันธ์ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้
จากผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ 
  5) มีการออกระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย พรบ. การ
ให้บริการฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 6)  มีการ จัดท าข้อตกลงด้ านความ
ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน โดยมีการ
ก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติร่วมกันในการ
ด าเนินการด้านมาตรฐานการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์ และการปฏิบัติงานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 7) มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีคณะท างาน
ในก ารก ากั บ ดู แ ล  แ ล ะติ ดต ามผลกา ร
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

8) มีการจัดท าแผนและลงรายละเอียด
ตัวชี้วัด KPI ในการก าหนดให้หน่วยงานได้
ปฏิบัติตาม คือ ให้มีการสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติ หรือ WI ร่วมกัน  

9)  มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ แ น ว ป ฏิ บั ติ 
(Guideline book) ถึงขั้นตอนวิธีการตรวจ
พิสูจน์ของแต่ละสาขาที่ตรวจพิสูจน์ และมีการ
จัดฝึกอบรมจากหน่วยงานสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินการด้านมาตรฐานโดยส านักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรม  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. มีการศึกษาวิ จัยเชิงลึกในการลง
รายละเอียดถึงระดับแผนปฏิบัติการในการท า
ให้ เ กิ ดมาต รฐานสากลทั่ ว ทุ ก องค์ ก รที่
ให้บริการงานด้านการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ 
 2. มีการศึกษาโดยลงรายละเอียด
แผนการส่งเสริมรายปีในการสร้างความ
น่าเชื่อถือ และเผยแพร่งานนิติวิทยาสาสตร์ให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
 3. การศึกษาวิ จัยในครั้ งนี้ เพื่ อ เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปในการ
น าไปใช้ส าหรับก าหนดแผนการด าเนินงานได้
ในอนาคต 
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ออนไลน์ 6) ด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชัน และ 7) ด้านการตรวจสอบเนื้อหา
และพิสูจน์อักษร สรุป องค์ประกอบของทักษะ 7 ประการ สามารถน าไปประยุกต์ในการวางแผนการ
เรียน-การสอนส าหรับนักศึกษาสาขา วิชาวารสารศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ, ทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล   
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ABSTRACT 

PURPOSES: The main objectives of this research were to analyze and evaluate 

the components of the operational skills of publication in digital era for journalism 

students in private higher education institutions. METHODS: The research was sample 

survey research. The sample consisted of 269 students in journalism year 3 and year 4 in 6 

private higher education institutions in the academic year 2017. The questionnaire used for 

collecting data was a five - point rating scale on operational skills of publications in digital 

era. Principle component factor analysis and varimax rotation were adopted for analytical 

purposes. RESULTS: The research showed that the components of the operational skills 

of publication in digital era for journalism students of private higher education institutions 

consisted of 7 components, namely: 1) Planning and management, 2) Content creation and 

manuscript, 3) Digital file management, 4) Creativity and design, 5) Publicizing to online, 

6) Use of computer equipment and applications, and 7) Content review and proofreading. 

CONCLUSIONS: The 7 factors could be used for planning of learning and teaching 

students in higher education institutions for enhancing operational skills of publication in 

the digital era.  

 

Keywords:  Exploratory factor analysis, operational skills of publication in digital era 
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วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

ที่มาและความส าคัญ 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่ง
ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเพียบพร้อม ทั้ง
ความรู้ความสามารถและสติปัญญาเพียง
พอที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้า โดยเฉพาะการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ซึ่งจัดเป็นการศึกษาที่ มุ่ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ ทักษะ ใน
สาขาวิชาเฉพาะทางให้มีความชัดเจน และยัง
มุ่งสร้างบุคคลให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สามารถพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ต่างๆ ตลอดจนวิทยาการสากล มาใช้ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 ปั จ จุ บั น โ ล ก ไ ด้ ก้ า ว สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล 
เทคโนโลยีการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สื่อดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
มากในชีวิตประจ าวันของทุกคนท าให้การใช้
งานสื่อสิ่งพิมพ์เปลี่ยนไปจากเดิม นิตยสาร
พิมพ์บนกระดาษเป็นรูปเล่มปัจจุบันสามารถ
อ่านได้ในเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต 
(Tablet) สมาร์ทโฟน (Smart phone) เป็น
ต้น (พิริยวรรธนะ, 2555) ดังนั้น สถานการณ์
งานด้านวารสารศาสตร์ที่น าเสนอผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ มีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่สื่อ
ออนไลน์ ทั้งด้วยพฤติกรรมของผู้รับสารหรือ
ผู้บริโภค ท าให้ผู้ส่ งสารอย่างนักวารสาร
ศาสตร์ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ดังนั้น การเตรียมตัวเป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ สามารถออกไปสู่ตลาดแรงงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ฝึก
ทักษะการปฏิบัติต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการ

ท างานที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ความ
เปลี่ยนแปลงของงานวารสารศาสตร์  ใน
อนาคตคาดหวังให้มีทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ควบคู่กันไป เพราะเป็นการเปิด
ช่องทางที่หลากหลาย น่าจะสามารถท าให้สื่อ
มี ย อดข ายแล ะก า ร โฆษณาที่ ยั ง อ ยู่ ไ ด้ 
ขณะเดียวกันในส่วนของนักศึกษาที่ก าลังจะ
ส าเร็จการศึกษาออกไปสู่แวดวงอาชีพ ก็ต้อง
ตระหนักว่าในยุคปัจจุบัน ไม่สามารถที่จะมี
ทักษะด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว ต้องมี
ทักษะในหลาย ๆ ด้าน เช่น การเขียน การ
ถ่ายรูป ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สื่อ
ในรูปแบบใหม่ ๆ เสมอ  และจากมุมมองของ
อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาวารสารศาสตร์ 
กล่าวว่า หลักสูตรวารสารศาสตร์ได้มีการ
ปรับปรุงมาเป็นระยะ มีรายวิชาต่าง ๆ ที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไว้แล้ว 
แต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ เช่น การเปิดรับ
สื่อออนไลน์ในรูปแบบของดิจิทัลที่เข้ามามี
บทบาทเป็นอย่างมาก ส่งผลให้สื่อดั้งเดิมมี
บทบาทลดน้อยลง ดังนั้น บัณฑิตที่จะส าเร็จ 
การศึกษาควรมีทักษะการท างานที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว และพร้อมที่จะเข้าสู่สาย
วิชาชีพสื่อสารมวลชนได้ทันที ดังนั้นจึงกล่าว
ได้ว่ า มีความจ า เป็นอย่ างยิ่ ง ที่ นักศึกษา
สาขาวิชาวารสารศาสตร์ ต้องมีการเสริมทักษะ
ในการปฏิบัติงานสื่อสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล เพื่อ
รองรับความเปลี่ยนแปลงของการท างานด้าน
วารสารศาสตร์ โดยต้องการนักวารสารศาสตร์
ที่มีทักษะในการน าเสนอเนื้อหาสิ่งพิมพ์ยุค
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ดิจิทัล ซึ่งควรมีทักษะ ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะ
ด้านการวางแผนและการก าหนดแนวคิดหลัก 
2) ทักษะด้านการเขียนและจัดหาต้นฉบับ 3) 
ทักษะด้านการบรรณาธิการ 4) ทักษะด้านการ
ออกแบบสื่ อดิ จิทัล  5)  ทักษะด้านการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 6) ทักษะ ด้านการจัด
ไฟล์ข้อมูลดิจิทัล และ 7) ทักษะด้าน การ
น าเสนองานสู่ระบบออนไลน์ ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบของ
ทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อจัดกลุ่มเข้า
องค์ประกอบของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
การปฏิ บั ติ ง านสิ่ งพิ มพ์ ยุ คดิ จิทั ล ว่ า มี กี่
อ งค์ประกอบ โดยผลการวิ จัยท า ให้ ได้
องค์ประกอบที่สามารถจะอธิบายทักษะของ
การปฏิบัติ งานสิ่ งพิมพ์ยุคดิ จิทัลส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ได้ และ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะการ
ป ฏิ บั ติ ง า น สิ่ ง พิ ม พ์ ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจของทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุค
ดิ จิทัลส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 สื่ อ ดิ จิ ทั ล เ ป็ น สื่ อ ใ ห ม่ ที่ อ า ศั ย
เทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์

สารสนเทศการสื่อสาร และโทรคมนาคมมา
รวมกัน ประกอบด้วย 1) เป็นสื่อที่อาศัย
คอมพิวเตอร์ (Digitally) 2) เป็นสื่อที่มี
ปฏิสัมพันธ์  (Interactivity) 3) เป็นสื่ อที่ มี
ความสามารถในการน าเสนอข้อความหลาย
ชั้น หรือที่เรียกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) 

4) เป็นสื่อที่สามารถแพร่กระจาย (Dispersal) 
5) เป็นสื่อที่มีการหลอมรวม (Convergent) 

แ ล ะ  6 )  เ ป็ น สื่ อ ที่ มี ค ว า ม เ ส มื อ น จ ริ ง 
(Virtually) (ทองรินทร,์ 2548) 
 สรุปได้ว่าสื่อดิจิทัล มีคุณลักษณะที่
หลากหลายตามเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้
คื อ  เ ป็ น สื่ อ ที่ ต้ อ ง อ า ศั ย ช่ อ ง ท า ง ข อ ง
คอมพิวเตอร์ เป็นสื่อที่มีปฏิสัมพันธ์ สามารถ
เสนอข้อความหลายช้ันหรือไฮเปอร์เท็กซ์ เป็น
สื่อที่สามารถแพร่กระจายได้กว้างขวางและ
รวดเร็ว เป็นสื่อที่มีการหลอมรวมสื่อต่าง ๆ 
เข้าดว้ยกันและเป็นสื่อที่มีความเสมือนจริง 
 การปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลถือ
เป็นหัวใจส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งของการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ในยุคดิจิทัล มีนักวิชาการได้
กล่าวถึงทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล 
ดังนี้  บุญศิริพันธ์ และพยัฆวิเชียร (2548) 
กล่าวถึงทักษะการปฏิบัติงานสื่อสิ่ งพิมพ์
ออนไลน์ ประกอบด้วย 1) ก าหนดเนื้อหาและ
แนวคิดหลักของฉบับ 2) มอบหมายงาน การ
ท างาน 3) แสวงหาข้อมูลและเขียนต้นฉบับ 4) 
รวบรวมต้นฉบับเพื่อบรรณาธิการออกแบบจัด
หน้า 5) การออกแบบจัดหน้า 6) การท างาน
ของบรรณาธิการ การผลิตสิ่งพิมพ์ออนไลน์
หรือสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
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 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ
ดิจิทัล และทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุค
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์คุณลักษณะตามหลัก
แนวคิดดั งกล่ าว  เพื่ อก าหนดนิยามและ
พฤติกรรมบ่งชี้มาสู่การก าหนดคุณลักษณะ
ทักษะของการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล ได้

ดังนี้ 1) การวางแผนและการก าหนดแนวคิด
หลัก 2) การเขียนและจัดหาต้นฉบับ 3) การ
บรรณาธิการ 4) การออกแบบสื่อดิจิทัล 5) 
การใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ 6) 
การจัดการไฟล์ข้อ มูลดิ จิทัล  และ7) การ
น าเสนองานผ่านสื่อออนไลน์ 

  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 องค์ประกอบของทักษะการปฏิบัติงาน
สิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
วารสารศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 1. สิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล หมายถึง สื่อที่
เปลี่ยนช่องทางการน าเสนอต่อผู้รับสารไปจาก
เดิ มคื อ ก ร ะดาษไปสู่ ก า รน า เ สนอผ่ า น
จอคอมพิวเตอร์ ได้แก่  โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต 

สมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยที่ผู้ส่งสารจะสร้างสาร
ที่ มีทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง วิดีโอ และ
ภาพเคลื่อนไหว โดยอาศัยเทคโนโลยีความ
เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยให้สารมี
ความน่าสนใจซึ่งสามารถให้ความรู้  ความ
บันเทิง หรือแรงบันดาลใจแก่ผู้ รับสารใน
รูปแบบของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ นิตยสาร
ออนไลน์ เป็นต้น  
 2. ทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุค
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ

ภาพประกอบที่ 1 : กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

องค์ประกอบด้านการวางแผนและการก าหนดแนวคิดหลัก  
 
องค์ประกอบด้านการเขียนและจัดหาต้นฉบับ 
 
องค์ประกอบด้านการบรรณาธิการ 
 
องค์ประกอบด้านการออกแบบสื่อดิจิทัล 
 
องค์ประกอบด้านการใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 
องค์ประกอบด้านการจัดการไฟล์ข้อมลูดิจิทัล 
 
องค์ประกอบด้านการน าเสนองานผ่านสื่อออนไลน์ 
 

องค์ประกอบของทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์
ยุคดิจิทัลส าหรับนักศึกษา  
สาขาวิชาวารสารศาสตร ์

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ของนักศึกษาในการประยุกต์ความรู้และทักษะ
ต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานสื่อสิ่งพิมพ์ยุค
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล
ที่ดี โดยทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล 
ประกอบไปด้วย 7 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ทักษะด้านการวางแผนและ
การก าหนดแนวคิดหลัก หมายถึง การก าหนด
รูปแบบ วางแนวทาง และก าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 
ตลอดจนการก าหนดเนื้อหา การจัดแบ่ง
สัดส่วนเนื้อหา การวางแผนงบประมาณ การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
  2.2 ทักษะด้านการเขียนและ
จัดหาต้นฉบับ หมายถึง การจัดเตรียมเนื้อหา
ในลั กษณะไฟล์ ดิ จิ ทั ลซึ่ ง ปร ะกอบด้ ว ย 
ข้ อ ค ว า ม  เ สี ย ง  ภ า พนิ่ ง  วิ ดี โ อ  แ ล ะ
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่ งเนื้อหามีหลากหลาย
ลักษณะซึ่ งมาจากการสร้ าง เนื้ อหาของ
นั ก เ ขี ย น อิ ส ร ะ แ ล ะ นั ก เ ขี ย น ใ น ก อ ง
บรรณาธิการ ซึ่งต้องวางแนวการเขียนให้เป็น
ขั้นตอน ใช้ภาษาถูกต้องสละสลวย  
  2.3 ทักษะด้านการบรรณาธิการ 
หมายถึง การตรวจแก้ไขปรับปรุงต้นฉบับที่
เป็นไฟล์ดิจิทัล อาทิ การคัดเลือกเรื่อง การ
คัดเลือกอักษร การพาดหัวข่าว การเขียนชื่อ
เรื่อง การใช้ภาพ และการวางรูปแบบการเข้า
หน้า รวมทั้งตรวจสอบการใช้ภาษาในการ
เขียน ไวยากรณ์ การสะกดค า ศัพท์เฉพาะ ซึ่ง
เป็นการเชื่อมต่อระหว่างการเขียนเรื่องและ
การเผยแพร่เน้ือหาดิจิทัล กระบวนการที่ท าให้

เรื่องซึ่งเป็นวัตถุดิบนั้นกลายสภาพไปอยู่บน
สื่อออนไลน์ 
  2.4 ทักษะด้านการออกแบบสื่อ
ดิจิทัล หมายถึง การน าต้นฉบับทั้งหมดมา
จัดเรียงประกอบออกแบบเป็นหน้าสื่อโดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะ ผู้ออกแบบต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับหลักการและองค์ประกอบ
ของการออกแบบ รวมทั้งมีความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของสื่อดิจิทัล ตลอดจนสามารถ
จัดเลย์เอ๊าท์และจัดท าอาร์ตเวิร์ค 
  2.5 ทักษะด้านการใช้ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ หมายถึง การใช้
ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ ที่อ านวยความสะดวกในการท างาน 
โดยสามารถที่จะติดตั้งอุปกรณ์ในเบื้องต้น 
เช่น เครื่องปริ๊นเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์ และ
อุปกรณ์พื้นฐานอื่น ๆ รวมทั้งการแก้ไขปัญหา
ในเบื้องต้นได้ อีกทั้งความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ปรับเปลี่ยนไป เช่น 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เข้ามาช่วยในการ
ท างานในกองบรรณาธิการออนไลน์ รวมทั้ง
การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการท างาน  
  2.6 ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
ไฟล์ ข้ อ มูลดิ จิทั ล  หมายถึ ง  การ จัดการ
ไฟล์ข้อมูลข่าวและภาพข่าวให้เป็นไฟล์ดิจิทัล 
ได้แก่ ไฟล์ข้อความ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์
วีดิทัศน์ และไฟล์แอนิเมชัน ให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถถ่ายทอดผ่านสื่อดิจิทัลได้ โดยจะผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ทางเทคนิค เช่น แปลง
รูปแบบ (Format) ย่อขนาดไฟล์รูป จัดข้อมูล
ในไฟล์ต้นฉบับที่เตรียมไว้แล้ว รวมทั้งจัดการ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

เนื้อหาฉบับพิมพ์เป็นฉบับดิจิทัลและการสร้าง
เนื้อหาให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ตลอดจนจัดเตรียมไฟล์ดิจิทัล
ส าหรับทุกแพลทฟอร์ม 
  2.7 ทักษะด้านการน าเสนองาน
ผ่านสื่อออนไลน์ หมายถึง การน าเสนอและ
บริหารจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ที่ส่งข้อมูล
ข่าวสารในอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และแอปพลิเคชัน รวมทั้งการ
น าสิ่งพิมพ์ที่เป็นไฟล์ดิจิทัลน าเสนอผ่านสื่อ
ออนไลน์ทางหน้ าจอภาพคอมพิ ว เตอร์ 
หน้าจอภาพแท็บเล็ต หน้าจอภาพสมาร์ทโฟน
ในรูปแบบของไฟล์ดิจิทัล ตลอดจนเม่ือมีสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ ทวิต
เตอร์  และอินสตาแกรม ท าให้ มีช่องทาง      
โปรโมทและส่งเสริมการตลาดให้กับสิ่งพิมพ์ที่
เป็นไฟล์ดิจิทัล ตลอดจนน าเสนอสิ่งพิมพ์ที่
เ ป็ น ไฟล์ ดิ จิ ทั ล ผ่ า นแอปพลิ เ ค ชั น ขอ ง
ส านักพิมพ ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กา รก า หนดปร ะช ากรแล ะกลุ่ ม
ตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาชั้นปีที่  3-4 ในสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 
สถ าบั น  ได้ แ ก่  มหา วิ ทย าลั ย ก รุ ง เ ทพ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
สยาม และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในปี
ก ารศึ กษา  2560 มีนั กศึ กษาชั้ นปีที่  3-4 

สาขาวิชาวารสารศาสตร์รวมทั้ง 6 สถาบัน 
จ านวน 273 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ ใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวความคิดของโนรูสิส ที่ใช้กฎ
ของขนาดตัวอย่าง 300 (Garson, 2008) โดย
มีอัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนตัว
แปร (Subject-to-Variables: STV ratio) 

เท่ากับ 3.0 ต่อ 1 ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ในการ
วิ จัยครั้ งนี้ มีกลุ่มตัวอย่าง 273 คน และมี
จ านวนข้อค าถาม 69 ข้อ เม่ือน ามาคูณกับ 
STV ratio 3.0 จะได้กลุ่มตัวอย่าง 207 คน 
ถือว่าเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบใน
ครั้งนี ้
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 69 ข้อ มีขั้นตอน
การสร้างดังนี ้
  - ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุค
ดิจิทัล เพื่อก าหนดเป็นนิยามปฏิบัติการในการ
สร้างแบบสอบถาม  
  - ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
  - น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์ จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
ทดสอบที (t-test) ระหว่างกลุ่มสูงกลุ่มต่ า และ
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หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ ง ฉบั บ  โ ดยก า รห าค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟา พบว่ามีความเชื่อม่ันอยู่ที่
ระดับ .972  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจาก
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ ชั้นปีที่ 3-4 
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 6 สถาบัน 
จ านวน 273 คน ได้รับกลับคืนมาจ านวน 269
ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.53  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจและสกัดองค์ประกอบ
หลัก (Principle Component Analysis) และ
หมุนแกนองค์ประกอบมุมฉาก โดยวิธีแวริ
แม็กซ์ (Varimax)  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.60 และนักศึกษาเพศชาย จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 3 จ านวน  144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.50 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.50  
 2. ผลการศึกษาทักษะการปฏิบัติงาน
สิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
วารสารศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พบว่ามีทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.51, SD = 

0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.09 ถึง 3.97 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.64 ถึง 1.14 
โดยข้อค าถามที่นักศึกษาสาขาวิชาวารสาร
ศาสตร์มีระดับทักษะมาก จ านวน 37 ข้อ และ
ข้อค าถามที่มีทักษะระดับปานกลาง จ านวน 
32 ข้อ และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ใช้คอมพิวเตอร์ได้ทุกชนิด เช่น Desktop, 

Notebook, Tablet, Smartphone ( = 3.51, 

SD = 0.80) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบ E-

Book ให้แสดงผลด้วยภาพ ข้อความ เสียง 
สีสันและภาพเคลื่อนไหวได้ ( = 3.09, SD = 

1.11) 

 3. ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบว่า
ข้ อ มู ล ที่ มี ส า ม า ร ถ ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องค์ประกอบได้หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน ดัชนี KMO  
การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity 
แ ล ะ ค่ า ก า ร ร่ ว ม กั น ข อ ง ตั ว แ ป ร 
(Communality) การพิจารณาความสัมพันธ์
ของตัวแปรทุกคู่ พบว่า ข้อค าถามคู่ที่ มีค่า
สั มปร ะสิ ทธิ์ ส หสั มพั นธ์ ม ากที่ สุ ด  มี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.83 และข้อ
ค าถามคู่ที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อย
ที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.05 
เม่ือท าการตรวจสอบข้อมูลเริ่มต้นก่อนการ
วิ เคราะห์ องค์ประกอบด้ วยการทดสอบ
นั ยส าคั ญทา งสถิ ติ ข อ งค่ า สั มป ร ะสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่า ข้อค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์กับข้อค าถามอื่นน้อยมาก มีจ านวน 
26 ข้อค าถาม จ าเป็นต้องตัดออกจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนั้นข้อค าถามที่จะ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปจึงมีจ านวน 
43 ข้อ น ามาตรวจสอบความเหมาะสมของ

การน าไปวิ เคราะห์  Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure: KMO และการทดสอบ Barlett’s 

test of Sphericity ใช้ทดสอบสมมติฐานเป็น
ค่าสถิติที่ มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square ได้ผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  :  ค่าดัชนี KMO และ การทดสอบ Barlett’s test of Sphericity 
 

Kaiser – Meyer – Olkin Measure 

of Sampling Adequancy 

Barlett’s test of Sphericity 

Approx Chi - Square df Sig. 

.853 12260.329 903 .001 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงว่า ได้ค่า KMO 
เท่ากับ .853 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าคือ .6 และ
เข้าสู่ 1 สรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมต่อการ
วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก และเม่ือ
พิจารณาการทดสอบค่า Barlett’s test of 

Sphericity มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square เท่ากับ 12260.329 ได้ค่า 
Significant เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดง
ว่าข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ  
 เนื่องจากการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักนั้นยังไม่สามารถที่จะ
ท าให้ข้อค าถามแต่ละข้อจัดอยู่ในองค์ประกอบ
ใดองค์ประกอบหนึ่งได้อย่างชัดเจน จึงท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี แวริแมกซ์ 
(Varimax rotation) เพื่อจัดให้แต่ละข้อค าถาม
อยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งอย่าง
ชัดเจน และเพื่อให้ง่ายต่อการแปลความหมาย 
  การหาค่าความร่วมกันของตัวแปร 
(Communality) ที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์

องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง  .533 ถึง .871 ซึ่ง
สูงกว่าค่าขั้นต่ าคือ .20 พบว่าข้อค าถามทั้ง 43 
ข้อ มีแนวโน้มสามารถจัดเข้าอยู่ในองค์ประกอบ
ใดองค์ประกอบหนึ่ งได้ จึ งสามารถน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป ด้วยการสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) เพื่อ
พิจารณาจ านวนองค์ประกอบที่ได้ จ านวนข้อ
ค าถามในแต่ ละองค์ประกอบ ค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบ และค่าไอเกน                  
          4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 
ทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน
และการบริหารจัดการ 2) ด้านการสร้างเนื้อหา
และจัดท าต้นฉบับ 3) ด้านการจัดการไฟล์ข้อมูล
ดิจิทัล 4) ด้านการสร้างสรรค์และออกแบบ 5) 
ด้านการเผยแพร่งานสู่ระบบออนไลน์ 6) ด้าน
การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และแอปพลิเค
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ชัน และ 7) ด้านการตรวจสอบเนื้อหาและพิสูจน์ อักษร ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษา สาขาวิชาวารสารศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 

ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ h

2 
1 2 3 4 5 6 7 

1. มีการก าหนดหลักการและเหตุผลของการผลิต
งานส่ิงพิมพย์ุคดิจทิัลได้อย่างครอบคลุม 

.709 .471 .530 -.050 .115 -.102 -.302 .840 

2. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการผลิตงาน
ส่ิงพิมพ์ยคุดิจิทัลได้อย่างชัดเจน 

.694 .387 .137 .007 .040 .004 .042 .713 

3. มีการจัดแบง่บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในกองบรรณาธิการส่ิงพิมพ์ยุคดจิิทัล
ได้อย่างชัดเจน 

.682 .533 .479 .043 .206 .151 -.277 .731 

4. มีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่เน้ือหาของ
ส่ิงพิมพ์ยคุดิจิทัล เช่น เผยแพรผ่่านบล็อก เว็บไซต์ 
หรือโซเชยีลมีเดีย 

.379 .233 .361 -.016 .030 .291 .166 .684 

5. มีการก าหนดรูปแบบของงานส่ิงพิมพ์ยคุดิจิทัล 
เช่น การเลือกตัวอักษร การก าหนดต าแหน่ง
ข้อความ ต าแหน่งภาพ 

.303 .286 .196 .104 .049 .263 .172 .533 

6. มีการวางแผนจัดงบประมาณในการผลิตงานส่ือ  
ส่ิงพิมพ์ยคุดิจิทัล ทัง้ในเรื่องบคุลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 

.612 .313 .242 .151 .067 .100 -.386 .796 

10. มีการเขียนบทความเพื่อน าเสนอความรู้ 
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น โดยเขยีนอย่างมหีลักฐาน 
มีเหตผุล น่าเชื่อถือ และเป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

.098 .299 .146 .290 .165 .247 .049 .755 

11. มีการเขียนบทวิเคราะห์โดยมีกรอบของการ 
วิเคราะหม์ุมมองความคิดเห็น และบทสรุป 

.293 .333 .214 .236 .164 -.091 .111 .774 

12. มีการเขียนบทวจิารณ์ตามความรู้สึกนึกคิดและ
การตีความตามเน้ือหาสาระ 

.024 .371 .198 .247 .138 .143 .180 .741 

13. มีการเขียนสารคดีโดยมขี้อมูลที่ดี น่าสนใจอ่าน
แล้วได้อารมณ์ความรู้สึกใช้ภาษาที่มจีินตนาการ 

.182 .492 .145 .276 .094 .070 .185 .739 

15. มีการเขียนนวนิยายโดยสร้างให้เป็นเรื่องราว
จากสถานการณ์ต่าง ๆ 

.293 .408 .073 .121 -.055 .009 .127 .649 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ h

2 
1 2 3 4 5 6 7 

16. มีการเขียนบทร้อยกรอง เชน่ โคลง ฉันท์ 
กาพย์ กลอน ที่ถูกต้องตามฉันทลักษณ์ 

.194 .402 .089 .275 .069 .083 .365 .745 

18. มีการจัดเตรยีมต้นฉบับภาพถ่ายเพื่อใช้ในการ 
ส่ือสารความหมายและดึงดูดความสนใจ 

.273 .668 .170 .124 .067 -.141 .258 .691 

19. มีการจัดเตรยีมต้นฉบับภาพประกอบลายเส้น
เพื่อใชใ้นการส่ือสารเรื่องราวและอธิบายเน้ือหา 

.401 .704 .066 .024 .123 .313 .695 .795 

20. มีการจัดเตรยีมต้นฉบับภาพประกอบการ์ตูน
เพื่อใช้เป็นเน้ือหาสะท้อนความคดิหรือเล่าเร่ืองราว 

.202 .417 .140 .222 .187 .136 .231 .640 

22. มีความรู้ด้านภาษาในงานเขยีนประเภทต่าง ๆ 
โดยทราบจุดมุง่หมายว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้  
ความคิด จินตนาการ ประสบการณ์ และความรู้สึก 

.184 .276 .213 .078 .033 .175 .305 .589 

27. มีการตรวจสอบเน้ือหาของต้นฉบับด้าน
โครงสร้าง ความต่อเนื่อง ความถูกต้อง ความ
ชัดเจน และการอ้างองิ 

.317 .267 .269 -.003 .173 .171 .530 .755 

28. มีทักษะการตรวจสอบภาษา ตัวสะกด การันต์ 
และค าบรรยายประกอบ 

.217 .197 .218 .134 .091 .383 .525 .783 

31. มีการพิสูจน์อักษรเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
เรียบร้อยก่อนน าเผยแพร ่

.138 .217 .208 .071 .219 .297 .448 .736 

32. มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบ Online  

Newspaper ใหม้ีโครงสร้างทีช่ัดเจนใชง้านง่าย ม ี
การเชื่อมโยงที่ดีเหมาะสมกับหน้าจอ 

.228 .360 .141 .450 .200 -.296 .224 .818 

34. มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบ E-Book ให ้
แสดงผลด้วยภาพ ข้อความ และภาพเคล่ือนไหวได ้

.207 .196 .468 .526 .174 -.230 .168 .831 

35. มีความรู้ความเข้าใจการออกแบบ E-

Newsletter โดยมี Content ที่โดดเด่นน่าสนใจ 
.280 .244 .198 .490 .096 .129 .277 .705 

36. มีทักษะการออกแบบ Web page โดยสร้าง 
ตามล าดับความส าคัญขององค์ประกอบ  

.223 .339 .298 .600 .123 -.062 .118 .633 

37. มทีักษะการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของส่ิงพมิพ์
ยุคดิจิทัลได้อย่างชัดเจนตามลักษณะทางประชากร 

.477 .082 .229 .457 .205 .201 -.114 .648 

38. มทีักษะการก าหนดประเด็นความคิดทีจ่ะ
น าเสนอเน้ือหาในส่ิงพิมพ์ยคุดิจทิัล  

.634 .022 .296 .613 .064 .210 .138 .703 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ h

2 
1 2 3 4 5 6 7 

41. มีทักษะการจัดแบ่งสัดส่วนเนื้อหาในส่ิงพมิพ์ยุค
ดิจิทัลให้เหมาะสม เป็นสัดส่วนเพื่อง่ายต่อการอ่าน 

.575 .184 .396 .521 .277 .143 .250 .627 

43. มีทักษะการออกแบบไฟล์แอนิเมชัน โดยมีการ 
 วางแผน วางคอนเซ็ปตแ์ละแนวทางของเร่ือง 

.776 .100 .524 .572 -.120 -.019 .040 .834 

44. มีความรู้ความเข้าใจการจัดท าอาร์ตเวิร์ค โดย 
ออกแบบคร่าว ๆ ดูความเหมาะสมของต้นฉบับ ทั้ง 
ข้อความ ภาพ โดยอาศยัหลักศลิปะ 

.364 -.033 .555 .599 .215 -.068 .134 .779 

45. มีความรู้ความเข้าใจการจัดท าเลย์เอ๊าท์โดยการ
จัดวางภาพ ตวัอักษรเพื่อประกอบกันเป็นหน้างาน 

.451 .114 .350 .478 .209 .321 .063 .612 

46. มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลักการออกแบบ 
 

.294 .286 .016 .618 .200 .138 .009 .820 

48. ใช้คอมพิวเตอร์ได้หลายชนดิ เช่น Desktop,  

Notebook, Tablet, Smartphone 
-.013 .188 .225 -.065 .234 .617 -.084 .555 

49. ตรวจเช็คซ่อมเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงต่าง ๆ ในเบื้องต้น 

.226 .247 .101 .122 -.276 .458 -.106 .641 

54. ใช้อุปกรณ์บันทึกภาพ เช่น กล้องสมาร์ทโฟน 
กล้องฟิล์ม กล้อง DSLR 

-.074 -.089 .280 .226 .274 .329 .122 .702 

55. ใช้อุปกรณ์บันทึกวิดีโอ เช่น กล้องสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองบันทึกภาพ DVR 

-.088 .237 .162 .215 .122 .322 .223 .753 

56. มีทักษะการใช้แอปพลิเคชันส าหรับแทบ็เล็ต
หรือสมาร์ทโฟน 

.129 -.070 .150 .164 .175 .775 .074 .767 

60. มีทักษะการสร้างการจัดเก็บ การแปลง การ
สืบค้น การแจกจ่าย และการเผยแพร่ไฟล์เสียง 

.215 .177 .573 .264 .357 -.013 -.141 .812 

61. มีทักษะการสร้าง การจัดเก็บ การแปลง การ
สืบค้น การแจกจ่าย และการเผยแพร่ไฟลว์ิดีโอ 

.213 .181 .523 .205 .422 -.099 -.100 .777 

62. มีทักษะการสร้าง การจัดเก็บ การแปลง การ
สืบค้น การแจกจ่าย และการเผยแพร่ไฟลแ์อนิเมชัน 

.500 .115 .735 .681 -.083 -.025 .006 .740 

64. มีทักษะการน าเสนองานผ่าน Blog เช่น บล็อก
ข่าว (News blog) 

.285 .328 .206 .432 .454 .148 -.093 .624 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ h

2 
1 2 3 4 5 6 7 

65. มีทักษะการน าเสนองานผ่าน Facebook เช่น  
เฟซบุ๊กเพจของสื่อส่ิงพิมพย์ุคดจิิทัล 

.094 .035 .125 .164 .820 .233 -.041 .817 

66. มีทักษะการน าเสนองานผ่าน Line เช่น Line   

Official Account ของส่ือส่ิงพิมพ์ยุคดิจทิัล 
.339 .098 .135 .290 .770 .006 .108 .842 

67. มีทักษะการน าเสนองานผ่าน Instagram เช่น  
อินสตาแกรมของสื่อส่ิงพิมพย์ุคดิจิทัล 

.310 -.137 .286 .162 .767 -.178 .003 .871 

68. มีทักษะการน าเสนองานผ่าน Youtube เช่น  
ยูทูบของส านักพิมพห์รือส านักขา่ว 

.245 .300 -.128 .134 .541 .228 .283 .714 

Eigen value  

 
6.544 5.991 5.250 4.366 3.982 2.986 2.194  

 
 
 จากตารางที่  2 แสดงว่าทักษะการ
ปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ด้าน     
           องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 9 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 37, 38 
และ 41 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 
. 303 - . 709 มี ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร่ ว ม 
(Commonality: h

2
) ระหว่าง .533 - .840 มี

ค่าไอเกน (Eigen value) 6.544 ตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการวางแผนและการ
บริหารจัดการ 
          องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 9 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 10, 11, 12, 13, 15, 16, 
18, 19 และ 20 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง .299 - .704 มีความแปรปรวนร่วม 
(Commonality: h

2
) ระหว่าง .640 - .795 มี

ค่าไอเกน (Eigen value) 5.991 ตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการสร้างเนื้อหาและ
จัดท าต้นฉบับ  
          องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 60, 61, และ 62 มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .523 - .735 มี
ความแปรปรวนร่วม (Commonality: h

2
) 

ระหว่าง .740 - .812 มีค่ าไอเกน (Eigen 

value) 5.250 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้าน
การจัดการไฟล์ข้อมูลดิจิทัล 
 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 8 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 32, 34, 35, 36, 43, 44, 
45 และ 46 มีค่าน้ าหนัก.364 - .776 มีความ
แปรปรวนร่วม (Commonality: h

2
) ระหว่าง 

.612 - .834 มีค่าไอเกน (Eigen value) 
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4.366 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า  ด้านการ
สร้างสรรค์และออกแบบ 
          องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 5 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 64, 65, 66, 67 และ 68 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .454 - .820 
มีความแปรปรวนร่วม (Commonality: h

2
) 

ระหว่าง .624 - .871 มีค่าไอเกน (Eigen 

value) 3.982 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้าน
การเผยแพร่งานสู่ระบบออนไลน์  
          องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 5 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 48, 49, 54, 55 และ 56 มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .322 - .775 
มีความแปรปรวนร่วม (Commonality: h

2
) 

ระหว่าง .555 - .767 มีค่ าไอเกน (Eigen 

value) 2.986 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า  ด้าน
การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และแอปพลิเค
ชัน   
          องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วย 4 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ข้อที่ 22, 27, 28 และ 31 มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .305 - .530 มี
ความแปรปรวนร่วม (Commonality: h

2
) 

ระหว่าง .305 - .530 มีค่าไอเกน (Eigen 

value) 2.194 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้าน
การตรวจสอบเนื้อหาและพิสูจน์อักษร 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของทักษะ
การปฏิบัติ งานสิ่ งพิมพ์ยุคดิ จิทัล ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ของ
สถาบันอุ ดมศึ กษา เอกชน  ด้ วยวิ ธี ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ส า ร ว จ 

(Exploratory Factor Analysis) ได้
องค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ เม่ือ
เรียงล าดับตามค่าไอเกน (Eigen Value) แล้ว
พบว่าองค์ประกอบด้านการวางแผนและการ
บริหารจัดการ มีค่าไอเกนสูงสุด รองลงมาคือ
ด้านการสร้างเนื้อหาและจัดท าต้นฉบับ ด้าน
การ จัดการ ไฟล์ ข้ อ มู ลดิ จิ ทั ล  ด้ านกา ร
สร้างสรรค์และออกแบบ ด้านการเผยแพร่งาน
สู่ระบบออนไลน์ ด้านการใช้งานอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชัน และด้านการ
ตรวจสอบเนื้อหาและพิสูจน์อักษร โดยมี
ค่าไอเกน 6.544, 5.991, 5.250, 4.366, 
3.982, 2.986, 2.194 ตามล าดับ และเม่ือ
พิจารณาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของ
ทักษะการปฏิบัติงานสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร์ ในแต่ละ
ด้านพบว่า 
 ด้านการวางแผนและการบริหาร
จัดการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .303 - 
.709 ซึ่ ง ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนสาขาวิชา
วารสารศาสตร์ มุ่งเน้นให้นักศึกษา มีความรู้ มี
ทักษะด้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนั้นนักศึกษา
จึงได้รับการพัฒนาทักษะในการวางแผนและ
การบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ ตันเงิน 
และ ชัยธ ารงกุล (2553) กล่าวว่า บัณฑิตที่จบ
ก า ร ศึ ก ษ า ส า ข า ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์ จ า ก
มหาวิทยาลัยเอกชน ได้รับการจัดรายวิชาที่
เน้นให้นักศึกษามีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้ง
ทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษามี
ป ร ะสบก า รณ์ ต ร ง จ ากก า รปฏิ บั ติ ง า น 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563) 

สอดคล้องกับ ศิลป์เรืองวิไล (2559) ที่ศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักสร้างสรรค์
ในยุคดิจิทัล พบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของบุคคลที่รับผิดชอบงานนักสร้างสรรค์ในยุค
ดิจิทัล ต้องมีทักษะในการวางแผนในการ
ท างานเช่นกัน เพื่อให้การท างานด าเนินไป
อย่างราบรื่นและเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด 
แ ล ะก า ร ว า ง แ ผนง านก็ จ ะ ล ดก า ร เ กิ ด
ข้อผิดพลาดในการท างานด้วยเช่นกัน 
 ด้ านการส ร้ า ง เ นื้ อ หาแล ะ จัดท า
ต้นฉบับ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .299 
- .704 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษา
สาขาวิชาวารสารศาสตร์ ได้รับการฝึกทักษะ
ด้านการสร้างเนื้อหาและจัดท าต้นฉบับ  ดังที่ 
บุญศิริพันธ์ และ พยัฆวิเชียร (2546) กล่าวว่า 
ทักษะการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 
จะต้องมีการก าหนดเนื้อหาและแนวคิดหลัก
ของฉบับ เป็นต้น สอดคล้องกับ ผลการวิจัย
ของ วัชระชยะกูร (2559) ได้ศึกษาเรื่องการ
ปรับตัวของนิตยสาร a day ในยุคดิจิทัล 
พบว่า การน าเสนอเนื้อหาต้องตอบโจทย์และ
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ได้  ซึ่ง เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่ งผลต่อการผลิต
นิตยสาร a day  
 ด้านการจัดการข้อมูลไฟล์ดิจิทัล มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .523 - .735 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษาสาขาวิชา
วารสารศาสตร์ ได้รับการเสริมสร้างให้มีทักษะ
ด้ านการ จัดการข้ อ มูล ไฟล์ ดิ จิ ทั ล  ดั งที่ 
ภาควิชาวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(2560) กล่าวว่า การผลิตบัณฑิตมุ่งเน้นให้

นักศึกษามีโอกาสที่จะเลือกศึกษาในรายวิชา
ต่าง ๆ อาทิ วารสารศาสตร์ออนไลน์ การ
จัดการข้อมูลดิจิทัลก่อนการพิมพ์ เป็นต้น 
สอดคล้องกับ จิรายุสวัสดิ์ (2558) กล่าวถึง 
การสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัล เช่น อีบุ๊ก หรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างที่
แตกต่างกันไป ยากง่ายตามแต่ประเภท โดย
จะต้องมีขั้นตอนเตรียมเนื้อหาและตรวจสอบ
ความถูกต้องให้ เรียบร้อยหรือ เอกสารที่
สมบูรณ์ พร้อมที่จะน าไปสร้างอีบุ๊ก ประเภท
ต่าง ๆ  
 ด้านการสร้างสรรค์และออกแบบ มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .364 - .776 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษาสาขาวิชา
ว า ร ส า รศ า สต ร์  ไ ด้ รั บ ก า รพั ฒนาก า ร
สร้างสรรค์และออกแบบ ดังที่  คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม (2560) ที่เน้นการ
ถ่ายทอดความรู้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติด้าน
การสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาเพียบพร้อมด้วย
ความรู้ ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์
ในการสื่อสาร และเสริมประสบการณ์ตรงจาก
การฝึกปฏิบัติงานในแขนงต่าง ๆ ภายใน
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย เช่น การเขียนข่าว
ในเชิงสร้างสรรค์  เป็นต้น สอดคล้องกับ  
Huluban (2014) กล่าวว่า การผลิตงาน
สิ่งพิมพ์ทั้งหลายนั้นต้องผ่านการออกแบบ
ภาพ สเก็ตซ์ การออกแบบในระบบดิจิทัล มี
การคัดเลือกแบบอักษร การใช้ภาพถ่าย 
ภาพประกอบเพื่อการจัดหน้า โดยใช้ศิลปะใน
การสร้างสรรค์งาน 
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 ด้านการเผยแพร่งานสู่ระบบออนไลน์ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .454 - .820 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การจัดการเรียนการ
สอนสาขาวิชาวารสารศาสตร์ มีการเน้นทักษะ
ให้กับนักศึกษาให้มีความรู้เรื่องการเผยแพร่
งานสู่ระบบออนไลน์ สอดคล้องกับ ปะสีละ
เตสัง (2553) กล่าวว่า การบริหารจัดการ
เว็บไซต์ ดูแลการเข้าชมเว็บไซต์จากผู้เยี่ยม
ชม ยังต้องมีการจัดการอย่างอื่น เช่น การ
เพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล ติดตาม
สอบถามผู้ เข้ าชมหรือผู้ ใ ช้ งานเว็บไซต์ 
รูปแบบของเว็บไซต์ ใช้งานง่ายหรือยาก
เพียงใด ส ารวจว่าต้องการให้เว็บไซต์มีการ
เพิ่มเติมแก้ไขอะไร รวมทั้งทดลองเข้าใช้งาน
เว็บไซต์จากสถานที่ต่าง ๆ เพื่อทดสอบว่า
ท างานช้าหรือไม่ เป็นต้น 
 ด้านการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และแอปพลิเคชัน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต่ .322 - .775 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
นั ก ศึ กษ าส าข า วิ ช า ว า รส า รศ าสต ร์  มี
ความคุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และแอปพลิเคชัน ประกอบกับได้เรียนรู้ใน
สาขาวิชาวารสารศาสตร์ ที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดการเรียนการสอนให้ ดังที่ Jeremy (2013) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมีผลต่อ
การผลิตสื่อ ส าหรับสิ่งพิมพ์นั้นมีการพัฒนามา
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การจัดหาภาพ การพิสูจน์
อักษร กระบวนการพิมพ์ แต่สิ่งที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิตสื่อสิ่ งพิมพ์  คือ การน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการออกแบบ  

 ด้านการตรวจสอบเนื้อหาและพิสูจน์
อักษร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .305 - 
.530 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การจัดการเรียน
การสอนในสาขาวิชาวารสารศาสตร์  ให้
ความส าคัญกับการตรวจสอบเนื้อหาและ
พิสูจน์อักษรแก่นักศึกษา สอดคล้องกับ ปานสี
ทา (2545) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของเว็บ
ม า ส เ ต อ ร์ ใ น ก า รน า เ ส น อ เ นื้ อ ห า ข อ ง
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่า เว็บมาสเตอร์
ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ต้องมีบทบาท ใน
การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ จัดท าขึ้นเพื่อ
เผยแพร่บนหนั งสื อพิมพ์ ออนไลน์  โดย
พิจารณาในการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้อ่านในอินเทอร์เน็ตและมี
เกณฑ์ในการเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับ
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์ประกอบทั้ ง  7 ด้าน เป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงาน
สิ่งพิมพ์ยุคดิจิทัลส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา
วารสารศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ที่ควรน าไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติงาน
สิ่งพิมพ์ยุคดิ จิทัล ซึ่ งจะก่อให้ เกิดความรู้ 
ความช านาญ และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้
จริง 
 2. ผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน สามารถน า
ผลการวิจัยไปพิจารณาเป็นแนวทางในการ
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แก่ศิษย์เก่าหรือบุคลากรในสายวิชาชีพให้มี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า รท า ง า นท่ า ม ก ล า ง ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารสู่ยุคดิจิทัล
ให้เป็นนักสื่อสารมวลชนที่มีศักยภาพต่อไปใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้บรรยายวิธีการใช้โปรแกรม Smart PLS ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ
ก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน โดยระบุถึงความได้เปรียบของวิธีการนี้ เหนือวิธีการสร้างสมการ
โครงสร้างแบบการแปรผันร่วม กล่าวคือ เม่ือข้อมูลไม่มีการกระจายแบบปรกติ ตัวแบบประกอบด้วย
ตัวแปรแฝงแบบสะท้อนและแบบองค์ประกอบ ตัวอย่างขนาดเล็ก และมีทฤษฎีรองรับตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล น้อยหรือไม่มี  รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการประยุกต์การวิเคราะห์ สมการ
โครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดในการวิจัยทางบริหารธุรกิจและการตลาด โดยใช้ตัวอย่างข้อมูล
จากรายงานการวิจัยทางการตลาด 
 
ค าส าคัญ: การสร้างสมการโครงสร้าง  การวิเคราะห์ก าลังสองน้อยที่สุด  SmartPLS 
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ABSTRACT 

 This article reviews the article on the application of Smart PLS for structural 

Equation Modeling (SEM). The reviewed article outlines the advantages of partial least 

squares (PLS) over the covariance based SEM, namely data do not adhere to a normal 

multivariate distribution, can accommodate more complex models (reflective and 

formative latent variables), can handle small sample size, and less consecrated theoretical 

support. Using data form a marketing research report, it describes and outlines practical 

criteria for the use of PLS in business administration and marketing 

 

Keywords: Structural Equation Modeling, partial least squares, Smart PLS 
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I 

 

 การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) แบ่งเป็น 
2 แบบ คือ สมการโครงสร้างโดยเน้นค่าสูงสุด
ของการแปรผันร่วม (Covariance) ระหว่าง
ตัวแปรแฝง (Latent variables) กับสมการ
โครงสร้างโดยเน้นค่าสูงสุดของการแปรผัน 
(Variance) ของตัวแปรซึ่งเป็นตัวแปรภายใน 
(Endogenous) แบบแรกเรียกว่า CB-SEM 
โดย Computer Software ที่นิยมใช้ได้แก่ 

LISREL และ AMOS เป็นต้น ส่วนแบบที่
สองเรียกว่า VB-SEM โดย Computer 

Software ที่นิยมกันอย่างกว้างขวางได้แก่ 
Smart PLS 
 Ringle น าเสนอบทความนี้โดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญในการบรรยายวิธีการใช้ 
Smart PLS ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในการสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับความรู้เบื้องต้น 

 
II 

 
 บทความเรื่อง Structural Equation 

Modeling with the Smart PLS น าเสนอ
เป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 1. บทน า 
 2. การจัดท าตัวแบบโครงสร้างและตัว
แบบการวัดโดย Smart PLS (Mounting the 

measuring and structural models on the 

Smart PLS) 
 3. การด าเนินการวิเคราะห์ SEM โดย 

Smart PLS (Running the SEM on Smart 

PLS algorithm) 
 4.การใช้ค าสั่งโปรแกรม PLS ในการ
วิเคราะห์ทางสถิติ (Using the PLS 

algorithm) 
 5. สรุป (Conclusions) 
 ในบทน า Ringle กล่าวถึงข้อดี 
(Advantages) ของ VS-SEM หรือ PLS-

SEM เม่ือเปรียบเทียบกับ CB-SEM ในกรณี
ตัวแปรไม่จ าเป็นต้องมีการกระจายแบบปกติ 

(Normal multivariate distributions) ตัว
แบบมีความซับซ้อน (Complex model) 
เพราะมีตัวแปรแฝง (Latent variable) และ
ตัวแปรสังเกตได้ (Observable variables) 
จ า น ว นม าก  ตั ว แ ป ร แฝ ง เ ป็ น ทั้ ง แ บ บ
องค์ประกอบ (Formative) และแบบสะท้อน 
(Reflective) ตัวอย่างมีขนาดเล็ก (Small 

sample) และตัวแบบเป็นเชิงส ารวจเพราะยัง
มีทฤษฎีสนับสนุนน้อยหรือไม่มี 
 การใช้โปรแกรม Smart PLS ในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ VB-SEM 
บรรยายและยกตัวอย่างโดยใช้ข้อมูลจากการ
วิจัยเรื่อง The Relationship between 

Environmental Concern and Declared 

Retailed Purchase of Green Products ซึ่ง
ตีพิมพ์ในวารสาร International Journal of 

Business and Social Science, v.5, pp.25-

35, 2014. 
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 การบรรยายวิธีใช้ Program Smart 

PLS เพื่อวิเคราะห์ VB-SEM ด าเนินการเป็น
ขั้นตอน เริ่มจากการ down load โปรแกรม 
Smart PLS 2.0 M3 จาก www.smartpls.de 
การถ่ายโอนข้อมูลจาก Excel spreadsheet 
การใช้สัญลักษณ์ (Symbols) แทนตัวแปร
แฝง หรือตัวแปรสังเกตได้ โดยแสดงหน้าต่าง 
(Windows) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในโปรแกรม 
Smart PLS 2.0 M3 ค าแนะน าในการเลือกใช้
ค าสั่ง ผลการวิเคราะห์แต่ละขั้นตอน การ
ปรั บ แก้ ตั ว แบบแล ะกา รทดสอบความ
เหมาะสมด ี(Goodness of fit) 
 ผู้เขียนอธิบายเกณฑ์ในการพิจารณา
ปร ะ เ มินตั ว แบบการ วั ด  (Measurement 

model) เช่น AVE, Composite Reliability, 

R
2 และ Cronbach’s alpha ค่า Cross 

Loadings ของ Observed variable (OVs) 

และ Latent Variables (LVs) การปรับ
องค์ประกอบของ Measurement  models 
สหสัมพันธ์ระหว่าง LVs ในสมการโครงสร้าง 
และ สัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficients) 
ในตัวแบบที่ปรับปรุงสุดท้าย 
 บทสรุปของบทความ Ringle ท า
ตารางสรุปหลักเกณฑ์ส าคัญของ PLS-SEM 
โดยได้กล่ าวถึ ง Indicator/procedure เช่น 
AVE, GOF วัตถุประสงค์ เช่น convergent 

validity เกณฑ์ (Criteria) เช่น AVE ≥ 0.50 
และ แหล่งอ้างอิง (References) เช่น 
Henselel et al. (2009) ตารางสรุปมีความ
ชัดเจนที่มีประโยชน์ต่อการประยุกต์ PLS-

SEM มาก 

 

III 

 
 ในทั ศนะของผู้ วิ จ า รณ์บทความ 
Christian M. Ringle เป็นผู้เชี่ยวชาญคน
หนึ่งทางด้าน SEM โดยเฉพาะอย่างยิ่ง PLS-

SEM และได้เขียนบทความตีพิมพ์ในวารสาร
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการประยุกต์ PLS-SEM ใน
การวิจัยทางการบริหารธุรกิจและการตลาด 
เช่น วารสาร Advances in International 

Marketing เป็นต้น 
 บทความเรื่อง Structural Equation 

Modeling with the Smart PLS มีจุดเด่นที่
จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ห รั บ นั ก วิ จั ย ท า ง
สังคมศาสตร์หลายประการ เช่น 

1.  เปรียบเทียบ CB-SEM กับ VB-

SEM และเน้นให้เห็นประโยชน์โดยเฉพาะของ 
VB-SEM 

2.  อธิบายหลักการของ PLS และ 
VB-SEM หรือ PLS-SEM ในการประยุกต์
ใ น ก า ร วิ จั ย ท า ง สั ง ค ม ศ า ส ต ร์ ทั้ ง ใ น 
Measurement model และ Structural 

model รวมทั้ งการแปลความหมาย 
(Interpretation) ของตัวแบบทั้งในแบบ 
Formative และ Reflective และสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เส้นทาง (Path coefficients) 

3.  บรรยายการใช้โปรแกรม Smart 

PLS ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้น การปรับตัวแบบ และ

http://www.smartpls.de/
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การประเมินผลตัวแบบ พร้อมด้วยข้อมูลและ
หน้าต่าง (Windows) ในการด าเนินการของ
โปรแกรม ซึ่งผู้อ่านสามารถด าเนินการตามได้
ในแต่ละขั้นตอนในการประยุกต์ 

           4. ตารางสรุปหลักเกณฑ์ส าคัญของ 
PLS-SEM เป็นประโยชน์มากแก่นักวิจัย 

 

IV 

 
 บทความเรื่อง Structural Equation 

Modeling with Smart PLS เป็นบทความที่
สามารถอ่านและน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ใน
สาขาต่าง ๆ จึงเป็นบทความที่นักวิจัยและ
นักศึกษาควรให้ความสนใจอย่างยิ่ง 

 อย่างไรก็ดี โปรแกรม Smart PLS 

ปัจจุบันนิยมใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่วัดตัวแปรโดย
ใช้ Rating Scale แบบ Likert ดังนั้น ตัวแปร
ซึ่งมีค่าแปรผันต่าง ๆ ในระดับ Nominal, 

Ordinal หรือ Interval scales โดยทั่วไป จึง
อาจไม่เหมาะสมกับโปรแกรม Smart PLS 
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อื่นๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 

      ลงนาม............................................................ 
(.........................................................................) 

 



  

แบบ JKBU-2 

 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขยีนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนงัสือ) 
 

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................ 
           
(Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา....................................................................................................................... 
ต าแหนง่/ต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้ามี) .......................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวดั.............................รหัสไปรษณีย์................ 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพทม์อืถอื................................................โทรสาร........................ 
E-mail........................................................................................................................................................ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้           

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวจิัยและร่วมเขียนบทความจาก
งานวิจยั (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจยั) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................ 
 (Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา....................................................................................................................... 
ต าแหนง่/ต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้ามี) .......................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวดั.............................รหัสไปรษณีย์................. 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร................................. 
E-mail........................................................................................................................................................ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวจิัยและร่วมเขียนบทความจาก
งานวิจยั (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจยั) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขียนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขียนบทความร่วมท่าน   

อื่น ๆ ด้วย 



  

แบบ JKBU-3 

 
รูปแบบการพมิพ์และการน าเสนอบทความ/บทวจิารณ์หนังสือ 

 
1. การพมิพ ์ 
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือ
ซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า ให้พิมพ์
ด้วยอักษร Browallia new ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 ส าหรับภาษาไทย และ  Times New Roman 
ขนาดอักษรเท่ากับ 12 ส าหรับภาษาอังกฤษ และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรกโดย
จัดพิมพ์เป็น 2 คอลัมภ์ ส าหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นแบบ
คอลัมภ์  
2. การน าเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวจิัย บทความวชิาการ และบทความปริทัศน ์
(Article review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ชื่อบทความให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขยีนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ชื่อบทความ และระบุต าแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหนง่งาน สถานที่ท างานและที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขยีน โดยเขยีนเป็น
เชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี ้

 บทคัดยอ่   ต้องมบีทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมีความ
ยาวไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรอืไม่เกิน 250 ค า) และให้ระบุค า
ส าคัญ (Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบุปัญหา/ความเป็นมา ความส าคัญของปญัหา/ประเด็นที่จะน าเสนอในบทความ 
และวัตถุประสงคใ์นการวจิัย/การเสนอบทความ 

 2 : เน้ือหาสาระ น าเสนอประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และในกรณี
ของบทความจากงานวิจยั การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถปุระสงค์ของการ
วิจัย สมมติฐานการวิจยั (ถ้ามี) ขอบเขตของการวจิัย แนวคิดทฤษฎแีละกรอบความคิดในการ
วิจัย การทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและผลการวจิัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวิจยั/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  

 4 : เอกสารอา้งอิง ให้น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงล าดับอักษร)  โดยน าเสนอตาม
ตัวอย่าง  3 

 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
   
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย  (Research Article) 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ที่อยู่......................................................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 

 
บทคัดย่อ 

 
 .....................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..................................................................................................... 
 
ค าส าคัญ : ......................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Title:……………………………………………………………

………………………………………………………………… 
 

Name…………. 
Address……………………………….. 

E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 

 

Name…………. 
Address……………………………….. 

E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 

 
Correspondence concerning this article should be addressed to Name, 

Adress……………………………………………. 

E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 

 

ABSTRACT 

 .................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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Keywords: ......................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป ใน
ส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ในวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เน้ือหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

 การทบทวนเอกสาร/งานวจิัย (โดยสังเขป) 
 แนวคิดทฤษฎี/งานวจิัย  กรอบความคิดในการวิจยั และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวธิีวจิัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเคร่ืองมือ/วธิีการรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ ์ การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่างกะทัดรัด  
(Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรบัชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ 
ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวชิาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถปุระสงค์ของการน าเสนอ) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
เน้ือหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหนา้ได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  3) 
การอ้างอิง (References) ตามระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 

ภาษาไทย 

Mullanc (2006, หน้า 118) รายงานว่า........... 
ประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ (Mullane, หน้า 203). 
ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000, 2004) 

Khanthachai (2000, หน้า 10) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า.... 
ภาษาอังกฤษ 

Mullane (2006) conducted research into the effect of … 

The research conclusively proved a correlation between the results (Mullane & Goldburg, 

2006). 

Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 

Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 

Copstead and Banasik (2005) stated that… 

It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 

- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 

- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตวัอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 

- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทัง้หมด ตามระเบยีบของ Asian 

Citation Index (ACI) 

- ใช้ References ไม่ใช ้บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสารที่มีการ

อ้างอิงในตวับทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 

- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพมิพ์ Double spaced และย่อหน้า ประมาณ 1.3 

ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม ่

- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใชต้ัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 

3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 

- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลงัเครื่องหมาย colon (:) เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 

o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the genome 

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ อักษรตัว

แรกหลังเคร่ืองหมาย colun (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควรน าหน้า

ด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     
 
 
 



  

 

ตัวอยา่งการจัดท ารายการเอกสารอา้งอิง 
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3. การเขียนบทวจิารณ์หนังสอื (Book Review) 

 3.1 ต้องระบุข้อมูลเกี่ยวกบัหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี ้
 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผูแ้ต่ง 
 ปีที่พิมพ ์
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ ์
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านองเดียวกับการ
น าเสนอบทความ (โปรดพจิารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ (กรณี
เป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 

 
4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี ้
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางที.่......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภมูิต่าง ๆ ที่ไมใ่ชต่าราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขยีนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี ้
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 

Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพเ์ผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากล่ันกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอเป็นไปตาม

รูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ที่การ
น าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20-30 วัน โดยมี
เงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 5,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้เป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พมิพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการประเมินให้
พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
แต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ 
ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณี
ท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

การส่งบทความ/บทวจิารณ์หนังสือเพื่อพมิพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี ้

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑติ 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรงุเทพมหานคร  10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึกข้อมูลลง
แผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วยวาจา  
โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ตอ่ 1129 
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