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ABSTRACT 

PURPOSES: This research aimed to evaluate the effects of improved performance 

management system by means of organizational development intervention on 

organizational performance, performance management system and employee engagement. 

METHODS: The study was conducted at the departmental level in a private university in 

Thailand. The sample consisted of 42 staffs from various departments. The research 

design in this study was a self-completion questionnaire and interview to collect 

information from the participants. The study employed both qualitative and quantitative 

approaches. RESULTS: The organizational performance, performance management 

system, and employee engagement were enhanced significantly (p < 0.05) after 

implementing the newly improved performance management system. CONCLUSIONS: 

Effective organization development intervention could improve organizational 

performance, performance management system, and employee engagement.  

 

Keywords: Employee engagement, performance management, organizational 

performance
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Introduction 

 Higher education institutions in 

Thailand face three major new 

challenges: i) economic globalization: 

the complex integration of capital, 

technology, and information across 

national boundaries to create and 

integrated world market; ii) knowledge-

based economic growth: the gained 

competitive edge from the possession of 

knowledge and innovation as opposed to 

the possession of the abundant natural 

resources and cheap labor; and iii) the 

information and communication 

revolution: the ease of information access 

and communication among people, 

institutions, and countries (Salmi, 2001). 

These challenges present new 

opportunities for Higher Education 

Institutions (e.g. continuing education for 

workforce to be equipped with necessary 

skills and knowledge for knowledge-

based economy, borderless competition 

among higher education institutes in the 

world as the physical location is no 

longer importance to enter the 

competition) and a new form of 

competition in higher education such as 

online distance study program via state-

of-the-art information technology, 

corporate university e.g. Toyota 

University, Motorola University. 

 In addition to challenges imposed 

by globalization, the Higher Education 

Institutions also face with public 

demands in that they act as a change 

agent in educating new generations for 

the betterment of the society. With such 

expectation, it requires that the higher 

education institutions need to change in 

response to social needs. Granados 

(2014) suggested that the higher 

education institutions need to improve 

the management system and initiate new 

teaching and learning approach that 

promote critical and creative thinking 

while utilizing information technology to 

create and disseminate knowledge.  

 It is inevitably that higher 

education institutions need to respond to 

these challenges. They can not remain 

the traditional university as before and 

need to proactively consider the change 

in organization structure to enhance 

operational effectiveness to cope with 

these challenges. They must in search for 

the ways to enhance efficiency, 

effectiveness, and accountability to 

achieve favorable result in the areas of 

academic, research, and academic 

services.   

 To ensure the quality of 

education, universities are audited and 

assessed on the quality assurance aspect 

on a regular basis. In Thailand, there 

have been laws and regulations 

prescribed by Ministry of Higher 

Education, Science, Research, and 

Innovation to assess the quality of 

education system, as follows: (1) Internal 

Education Quality Assurance System: 

Curriculum/Program of Studies Level, 

(2) Internal Education Quality Assurance 

System: Faculty Level and, (3) Internal 

Education Quality Assurance System: 

Institutional Level. For Internal 

Education Quality Assurance System: 

Institutional Level, there are 5 

components of quality assurance for 

institutions as follows: (1) Graduate 

Production, (2) Research, (3) Academic 

Service, (4) Preservation of Arts and 

Culture, and (5) Administration and 

Management.  

 As Armstrong and Ward (2005) 

suggested that performance management 

has the potential to improve the 

performance of the organization and 

given that the university’s management 

has demanded for the need to change the 
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performance management system, the 

research with the intervention on 

performance management system would 

be beneficial to the faculty members, 

staffs, and university as a whole. 

 With the alignment of 

performance management system, the 

university would be in a better position to 

achieve organizational performance in 

that the performance management system 

would (a) facilitate the organization in 

achieving its vision and business 

objectives, (b) be a prerequisite to 

develop performance culture in the 

organization, (c) align employees’ 

performance goals with organization’s 

goals, (d) ensure employees’ clarity 

regarding performance expectation, (e) 

support the successful planning, and (f) 

reinforce linkage between pay and 

performance (Glendinning, 2002; Neary, 

2002; Furnham, 2004; Graham, 2004; 

Buchner, 2007; Helm et al., 2007). 

 

Objectives  
 1. To evaluate the effect of 

organization development intervention 

on organizational performance. 

 2. To evaluate the effect of 

organization development intervention 

on performance management system. 

 3. To evaluate the effect of 

organization development intervention 

on employee engagement. 

 

Literature Review 

 Performance Management 

 Bates and Holton (1995) defined 

performance as “a multi-dimensional 

construct, the measurement of which 

varies depending on a variety of factors.” 

Bernardin et al. (1995) defined 

performance as “the outcomes of work 

because they provide the strongest 

linkage to the strategic goals of the 

organization, customer satisfaction, and 

economic contributions.”  Therefore, the 

comprehensive perspective of 

performance must embrace outcome and 

performance (Armstrong, 2009). 

 Performance management is an 

approach to managing and developing 

people for the purposes of developing 

performance of individual, team, and 

organization. It is a systematic process to 

improve the performance of organization 

(Armstrong, 2006) by developing the 

competence and capability of individuals 

(Lockett, 1992) and teams (Armstrong & 

Baron, 1998) through the process of 

directing and supporting (Walter, 1995). 

It is also concerned with the alignment of 

individual and team performance to the 

strategic goals of the organization 

(Aguinis & Pierce, 2008). Performance 

management was sometimes perceived to 

be the same with performance appraisal. 

However, there are significant 

differences between performance 

management and performance appraisal, 

although they share some similarity. 

Performance appraisal is in contrast to 

performance management in that it is 

once-a-year event which does not include 

strategic business consideration and on-

going feedback to employee to improve 

performance. Whereas, performance 

management is more comprehensive in 

that a) it aligns individual objective with 

team and organization objectives, b) it is 

clearly defined the mutual expectation of 

roles and responsibilities, and c) it 

provides the opportunity to individual to 

develop and use his/her own abilities and 

skills (Armstrong, 2009). 

 Armstrong (2009) stated that the 

element of performance management is 

agreement, measurement, feedback, 

positive reinforcement, and dialogue. It is 

concerned with the agreement of 
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expected outcome to measure with the 

actual delivered outcome. It is concerned 

with on-going dialogue about 

performance which involves feedback, 

reinforcement, and coaching. Decramer 

et al. (2012) advocated that performance 

management is a cyclical and continuous 

process with phase of planning, 

monitoring, evaluation and reward. The 

planning phase consists of the setting of 

performance goals and objectives. The 

monitoring phase refers to the progress 

monitoring and feedback toward the 

performance objectives. The evaluation 

phase refers to the stage where 

performance is evaluated. 

 

Employee Engagement 

 Employee engagement has been 

received increasing interests from both 

academicians and practitioners due to its 

predictability of desired job performance 

(Bakker, 2009; Schaufeli & Salanova, 

2007). It has also been regarded as one of 

the most important contributing factors 

toward the achievement of favorable 

organization outcomes and performances. 

Employee engagement has been defined 

by many scholars. Some of the 

definitions are “the extent to which 

employees are motivated to contribute to 

organizational success and a willingness 

to go beyond basic requirements to 

accomplish tasks and organizational 

goals” (Wiley, 2010), “the harnessing of 

organizational members’ selves to their 

work role” (Kahn, 1990), “a positive, 

fulfilling, work-related state of mind that 

is characterized by vigor, dedication, and 

absorption” (Schaufeli & Bakker, 2004), 

“an individual employee’s cognitive, 

emotional, and behavioral state directed 

toward desired organizational outcomes” 

(Schuck & Wollard, 2010), “the 

individual’s involvement and satisfaction 

with, as well as enthusiasm for their 

work” (Jones & Harter, 2005). 

 Employee engagement is very 

much debatable whether it is contributed 

to individually inherited trait or 

developed through the appropriate 

leadership style or working condition and 

atmosphere. Wiley (2010) stated that 

employee engagement is a result of 

effective leadership characterized by 

inspiration, respect, recognition, and 

motivation to the employees. Concelman 

(2005) advocated that career path which 

is clear and strong in career development 

influences engagement. Organizational 

support, rewards, and organizational 

justice also play a vital role to create 

employee engagement (Sahoo & Mishra, 

2012). Baker et al. (2011) stated that job 

resources and personal resources 

facilitate engagement. There is a positive 

relationship between job resources and 

engagement and between personal 

resources and engagement. Job resources 

are the physical, social, and 

organizational aspect of the job which is 

functional and supports personal growth. 

Examples of job resources are autonomy, 

social support from peers, and skill 

variety. Job resources play an intrinsic 

motivational role in that it fulfills basic 

human needs such as autonomy, 

relatedness, and competence. It also 

plays an extrinsic role because of the 

social support from supervisors and 

colleagues, opportunity to learn and to 

develop. Personal resources, or 

psychological capital, refer to 

individual’s self-efficacy to take on and 

put effort to achieve the tasks, 

individual’s optimism, and individual’s 

resilience to attain success (Luthans       

et al., 2007). Job characteristics affect 

positively employee engagement 

psychologically. The challenging job (or, 
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job enrichment) which allows the 

individual to use different skills and 

provides the opportunity to make 

important contribution has the direct 

relationship with engagement (Maslach, 

et al., 2004).  

 

Organizational Performance 

 Organizational performance is 

often described in terms of how well the 

organization is financially performed 

(Morin & Audebrand, 2014). However, 

there are many facets to evaluate the 

organizational performance. Jenatabadi 

(2015) advocated that organization 

performance could be measured by how 

well the organization achieves its 

business objectives given the availability 

of organizational inputs and resources. 

Organizational performance could even 

be measured by how well the 

organization utilizes its inputs and 

resources. The utilization of organization 

input and resource is measured in terms 

of effectiveness – the extent to which the 

demands of customers are fulfilled, and 

efficiency – the extent to which the 

organization resources are economically 

utilized to achieve its objectives.  

 Malcom Baldrige Award 

Excellence Criteria is established for 

educational institutions The Baldrige 

Education Criteria for Performance 

Excellence presents (Baldrige 

Performance Excellence Program, 2013) 

seven education criteria: Leadership; 

Strategic Planning; Faculty and Staff 

Focus; Student, Stakeholder, and Market 

Focus; Process Management; 

Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management; and Organizational 

Performance Results. According to the 

study conducted by Lambinicio (2016), 

the performance of Higher Education 

Institution was measured by four 

indicators: (1) quality excellence, (2) 

relevance and responsiveness, (3) Access 

and Equity, and (4) Efficiency and 

Effectiveness. For quality excellence, it 

was measured by the criterion of 

recognized curricular programs, 

accreditation, faculty members with 

advance degrees, percentage of passers in 

licensure examination, number of faculty 

availed on scholarship program, and 

publication of research and development 

outputs. For relevance and 

responsiveness, it was measured by the 

criterion of graduates, the integration of 

ICT subjects, number of R&D programs, 

and number of extension programs 

undertaken. For access and equity, it was 

measured by the criterion of number of 

enrollments, number of students availed 

on the scholarship programs, financial 

and loan assistance, and study now pay 

later program. For efficiency and 

effectiveness, it was measured by the 

criterion of new curriculum developed, 

enriched curriculum, number of R&D 

projects with funding, number of 

extension project with funding, and 

number of linkages established.  

 The relationship among 

performance management system, 

employee engagement and organization 

performance can be illustrated in Figure 

1. 
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Figure 1 The Relationship among Performance Management System, Employee 

Engagement, and Organizational Performance. 

 

Research Methods 

The research in this study was 

designed to be in conformity with the 

Lewin’s Planned Changed Model, 

General Model of Planned change, and 

Change Management for intervention 

activities. A private university in 

Thailand was the case study. The main 

characteristics were that there were many 

departments, the university was founded 

over 10 years and structure of 

organization was not changed for a long 

time.  

This study involved employees 

from five departments of the university 

with the sample size selected purposively 

of 42 respondents. These five 

departments were Student Loan 

Department, Finance Department, 

Accounting Department, Student 

Assistant Service Center, and Internal 

Audit and Risk Management 

Department. The samples for interview 

were 4 top executives, 5 managers, and 5 

staffs from respective departments. The 

samples size for questionnaire totaled 42 

respondents, of which 5 being managers 

and 37 being staffs from respective 

departments. 

The data collected from the focus 

group was descriptive and non-

numerical. The researcher analyzed and 

synthesized the content collected from 

the focus group participants. The data 

was categorized into related group of 

commonalities and was compared 

between Pre-ODI (Organization 

Development intervention) and Post-

ODI. The data collected from section 1 of 

questionnaires (demographics section) 

was analyzed using descriptive statistics 

in the form of frequency and percentage. 

The data collected from section 2 of 

questionnaires (perception section) was 

analyzed using basis statistics e.g., mean 

and standard deviation (SD). A 
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comparison of results between Pre-ODI 

and Post-ODI was analyzed using pair-

samples t-test. The data collected from 

section 3 of questionnaires (suggestion 

section) was summarized, analyzed, and 

synthesized. The data was categorized 

into related group of commonalities and 

was compared between Pre-ODI and 

Post-ODI.   

 

Results 

 The Findings of the Quantitative 

Analysis 

Gender: Out of 42 respondents 

participated in the study, 35 respondents 

(83.33%) were female and 7 respondents 

(16.67%) were male. The result showed 

that female respondents represented the 

majority of the employee group in the 

participated departments. 

Age: Out of 42 respondents 

participated in the study, 3 respondents 

(7.14%) were in the age group of 20 - 25 

years old, 9 respondents (21.43%) were 

in the age group of 26 – 30 years old, 3 

respondents (7.14%) were in the age 

group of 31 - 35 years old, 3 respondents 

(7.14%) were in the age group of 36 – 40 

years old, 7 respondents (16.67%) were 

in the age group of 41 – 45 years old, and 

17 respondents (28.57%) were in the age 

group of 46 years old and above. 

Educational Level: Out of 42 

respondents participated in the study, 7 

respondents (16.67%) earned Diploma 

Degree, 29 respondents (69.05%) earned 

Bachelor Degree, and 6 respondents 

(14.29%) earned Master Degree and 

above. 

Length of Service: Out of 42 

respondents participated in the study, 7 

respondents (16.67%) were attached to                        

the university for less than 5 years, 8 

respondents (19.05%) for 5 - 10 years, 10 

respondents (23.81%) for 10 - 15 years, 

and 17 respondents (40.48%) for more 

than 15 years. 

 

Analysis of Hypotheses 

 

H1: Organizational performance 

of the university increases after 

strengthening the performance 

management system through the 

organization development intervention 

at the departmental level. 

The result of analysis of hypothesis 

1 in terms of organizational performance 

is presented in Table 1. 
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Table 1 Organization Performance: the paired samples test analysis of hypothesis 1 

Organization Performance   ̅   Sig. (1-tail) 

Pair 1 Commitment 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.02 

4.31 

 

5.620 

 

0.006 

Pair 2 Skills 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.07 

4.48 

 

4.371 

 

0.011 

Pair 3 Accountability 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.72 

 4.48 

 

2.110 

 

0.063 

 

For pair 1, namely commitment 

between Pre and Post ODI, commitment 

increased after strengthening the 

performance management system through 

organization development intervention at 

the departmental level. This finding was 

significant at p. 0.006.  

For pair 2, namely skills between Pre 

and Post ODI skills increased after 

strengthening performance management 

system through the organization 

development intervention at the 

departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.011. 

For pair 3, namely accountability 

between Pre and Post ODI, accountability 

was not different after strengthening the 

performance management system through 

the organization development intervention 

at the departmental level. This finding was 

not significant at p. = 0.063. 

H2: Performance Management 

System increases after the organization 

development intervention at the 

departmental level. 

The results of analysis of hypothesis 

2, in terms of performance management 

system are presented in Table 2. 

 

Table 2 Performance Management System: the paired samples test analysis of hypothesis 2 

Performance Management System   ̅   Sig. (1-tail) 

Pair 1 Performance Agreement 

Pre ODI 

Post ODI 

 

4.26  

4.36 

 

2.134 

 

0.019 

Pair 2 Performance Appraisal 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.99  

4.11 

 

2.799 

 

0.004 

Pair 3 Performance Rewards 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.38  

3.55 

 

2.377 

 

0.011 

Pair 4 

 

Performance Reinforcing 

Pre ODI 

Post ODI 

 

3.97 

4.19 

 

4.179 

 

0.000 
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For pair 1, namely performance 

agreement between Pre and Post ODI, 

performance agreement increased after 

the organization development 

intervention at the departmental level. 

This finding was significant at p.= 0.019. 

For pair 2, namely performance 

appraisal between Pre and Post ODI, 

performance appraisal increased after the 

organization development intervention at 

the departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.004. 

For pair 3, namely performance 

rewards between Pre and Post ODI, 

performance rewards increased after the 

organization development intervention at 

the departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.011. 

For pair 4, namely performance 

reinforcing between Pre and Post ODI, 

performance reinforcement increased 

after the organization development 

intervention at the departmental level. 

This finding was significant at p.= 0.000. 

 

H3: Employee engagement 

increases after the organization 

development intervention at the 

departmental level. 

The results of analysis of 

hypothesis 3 in terms of employee 

engagement are presented in Table 3. 

 

Table 3 Employee Engagement: the paired samples test analysis of hypothesis 3 

Employee Engagement   ̅   Sig. (1-tail) 

Pair 1 Intellectual Engagement 

Pre ODI 

Post ODI 

 

4.30  

4.53 

 

2.557 

 

0.007 

Pair 2 Social Engagement 

Pre ODI 

Post ODI 

 

4.06 

 4.23 

 

1.815 

 

0.039 

Pair 3 Affective Engagement 

Pre ODI 

Post ODI 

 

4.11 

4.30 

 

1.815 

 

0.039 

 

For pair 1, namely intellectual 

engagement between Pre and Post ODI, the 

intellectual engagement increased after the 

organization development intervention at 

the departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.007. 

For pair 2, namely social engagement 

between Pre and Post ODI, the social 

engagement increased after the organization 

development intervention at the 

departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.039. 

For pair 3, namely affective 

engagement between Pre and Post ODI, the 

affective engagement increased after the 

organization development intervention at 

the departmental level. This finding was 

significant at p. = 0.039. 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

The Findings of the Qualitative 

Analysis 

Performance Management 

System in terms of Performance 

Agreement. 

Heads of Departments were not 

aware or had little information regarding 

the vision, mission, and strategic plan of 

the organization. They were not clearly 

communicated regarding the goals of the 

organization. With respect to department 

goals, only two Heads of Departments 

established the departmental goals in 

terms of mission since the beginning of 

their appointment to the position but did 

not update the mission statement since 

then. Post-ODI, all Heads of 

Departments revealed that they clearly 

understood the goals of organization, 

department, and works. They said that 

they now understood and well aware of 

visions, missions, and strategies of 

organization. They clearly reflected the 

mission of their respective departments 

and work roles. 

 

Performance Management 

System in terms of Performance 

Appraisal.  

At pre-ODI, four Heads of 

Departments provided feedback to their 

subordinates sometimes, while one Head 

of Department did not give feedback to 

her subordinates at all. At post ODI, all 

five Heads of Departments expressed that 

they were confident to give feedback to 

subordinates in their departments. Three 

Heads of Departments stated they did not 

think of it as feedback given, it was just 

like a usual dialogue. 

 

Performance Management 

System in terms of Performance 

Rewards. 

At pre-ODI, only one Head of 

Department provided rewards to 

subordinates, while four Heads of 

Departments did not provide rewards to 

subordinates. At post-ODI, all five Heads 

of Departments expressed that they 

understood the implications of rewards 

giving and they would start to give 

rewards even for small matter. 

 

Performance Management 

System in terms of Performance 

Reinforcing. 

At Pre-ODI, only one Head of 

Department provided in-house training to 

subordinates, while the four Heads of 

Departments did not provide in-house 

training to subordinates. At post-ODI, all 

five Heads of Department indicated that 

they started to have some form of in-

house training to increase the 

effectiveness and efficiency. 

 

Employee Engagement. 

At pre-ODI, two Head of 

Department were neutral, while three 

Heads of Departments perceived their 

subordinates’ need for improvement in 

terms of enthusiasm.  

At post-ODI, all five Heads of 

Department indicated some kind of 

improvement in enthusiasm of 

subordinates. 
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Organizational Performance. 

At pre-ODI, all five Heads of 

Departments perceived that there were 

rooms to improve the overall 

performance of their respective 

departments. At post-ODI, all five Heads 

of Departments indicated that they were 

more satisfied with how their respective 

departments performed. 

 

Conclusions and Discussions 

 This research demonstrated that 

organization development intervention 

could strengthen organization 

performance, performance management 

system, and employee engagement.  

The performance management 

system, namely engagement performance 

management system, could be used as 

organization development intervention 

tool to enhance the employee 

engagement, performance management 

system, and organizational performance 

of the universities in Thailand. 

The engagement performance 

management system is determined to 

minimize the problems of current 

performance management practice. It is 

intended to enhance the effectiveness and 

efficiency of current performance 

management practice by encouraging 

meaningful discussion between 

supervisors and subordinates, increasing 

positive perception of employees toward 

the performance management practice, 

and most importantly improving 

employee performance and employee 

engagement. 

Moreover, the engagement 

performance management system 

emphasizes the alignment of organization 

goals, department goals, and individual 

goals. Effective department goals and 

individual goals must be the goals that 

department and individual took 

ownership and aligned with 

organizational goals. The engagement 

performance management system is also 

concentrated on the frequent feedback 

and regular support from supervisors. 

The engagement performance 

management system is also designed to 

increase the relationship between 

employee and management so that the 

relationship gap was bridged.  

 

Recommendations 

 For policy formulation purposes, 

the fallowing was recommended:  

Firstly, organization development 

intervention by means of implementing 

performance management system e.g., 

engagement performance management 

system to minimize the problems of 

performance management practices. 

 Secondly, encouraging effective 

discussion between supervisors and 

subordinates to enhance effectiveness 

and efficiency of performance 

management practices. This policy could 

increase the employee engagement in 

management and efficient performance 

management system. 

 Thirdly, the engagement 

performance management system could 

be established by the alignment of 

organization goals, departmental goals, 

and the individual goals. For this reason, 

the engagement performance system 

should be designed to facilitate closer 

relationship between employees and 

management  

Finally, for further research, it 

would be helpful for the organization to 

conduct further study to help 

strengthening the performance 

management system and, hence, 
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organizational performance. In the 

performance agreement aspect, the study 

might consider studying further about 

key performance indicators (KPI) of each 

department. In terms of performance 

appraisal, the study might study further 

about specific performance measures and 

performance competencies dimensions 

for the employees. In terms of 

performance rewards, the study should 

look into the impacts of rewards and 

recognition programs which would work 

best for the organization. 

Further, it is also recommended 

that the organization might conduct 

further study in the area of leadership, 

especially the practicing of 

transformational leadership (Bass, 1985). 

To facilitate the engage performance 

management, the organization might 

study how the organization could become 

a learning organization. According to 

Senge (2014), learning organization 

should possess five dimensions as 

follows: (1) system thinking, (2) personal 

mastery, (3) mental model, (4) shared 

vision, and (5) team learning. 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการคุ้มครองสิทธิ และสวัสดิการของพนักงานในเรื่องของปัญหา
เกี่ยวกับการท าสัญญาจ้าง การเลิกจ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการทางวินัย การ
อุทธรณ์ การร้องทุกข์ การก าหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วิธีการวิจัย การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย
ภาคสนาม (Field Research)  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง 34 ราย และกลุ่มจ าเพาะ
ผู้เชี่ยวชาญ 12 ราย ผลการวิจัย สิทธิ และสวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบันยังไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และไม่สามารถให้ความคุ้มครองสิทธิ และสวัสดิการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างทั่วถึง เพราะให้อ านาจสภาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอย่างกว้างขวางใน
การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สรุป บทบัญญัติของกฎหมาย ยังไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติท าให้
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้รับความคุ้มครองในเรื่องสิทธิและสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน จึงควร
หาแนวทางไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมต่อไป 
 
ค าส าคัญ: พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา การคุ้มครอง   สิทธิ  สวัสดิการ 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To examine the protection of rights and welfare of personnel in public 

higher education institutions, particularly the issues on contracts, unfair dismissal, 

performance assessment, discipline, appeal, petition, compensation, and medical expense 

welfare. METHODS: Documentary research and field survey by means of in-depth 

interviews of 34 stakeholders and a focus group of 12 experts. RESULTS: Employees’ 

rights and welfare were not consistent with a universal standard. Therefore, the legal 

measures cannot protect rights and welfare of employees in public higher education 

institutions in Thailand thoroughly since they provide excessive power to the Public 

Higher Education Institution Councils to issue laws, regulations and restrictions. 

CONCLUSIONS: Legal provisions are practically unclear to prescribe the fair rights and 

welfare measures for employees in public higher education institutions. Consequently, 

legal measures ought to be revised for more effective protection. 
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บทน า 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นสถาบัน

ทางสังคมที่จัดตั้งขึ้น เพื่อบริการสาธารณะแก่
ประชาชนด้านการศึกษาขั้นสูงกว่าระดับ
มัธยมศึกษา และเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ในการแสวงหาความรู้ ของคนในสั งคม 
บทบาท หน้าที่ ตลอดจนรูปแบบของการจัด
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ต่างก็มี
หลักบริหารที่เหมือนกัน กล่าวคือ ด้านการ
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคมและด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กร
ห ลั ก ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  แ ล ะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐภายใต้การก ากับ
ดู แ ลขอ งส านั ก ง านคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาทุกสถาบัน จึงต้องด าเนินการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ ปัจจุบัน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ มีจ านวนลดน้อยลงและปรากฏว่ามีจ านวน
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ต่อมาเม่ือปี  พ.ศ. 2551 ได้มี
การตราพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) (พ.ร.บ.
ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา, 2551) และมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรมเกิดขึ้ น  แต่ บทบัญญัติ ของ
กฎหมายดังกล่าว ผู้วิ จัยพบว่ายังมีสภาพ
ปัญหากฎหมาย และอุปสรรคอยู่หลายประการ 

ที่ มีผลกระทบต่อสิทธิ  และสวัสดิการของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาทั้งสายวิชาการ 
และสายปฏิบัติการ ประกอบกับบทบัญญัติ
ของกฎหมายเอง ยังไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ
ท าให้พนักงานในสถาบัน อุดมศึกษาไม่ได้รับ
ความคุ้มครองในเรื่องสิทธิและสวัสดิการที่เท่า
เทียมกัน  

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระเบียบ ข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ และสวัสดิการ
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายเกี่ยวข้องกับ
สิทธิและสวัสดิการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหากฎหมายและ
การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ  และ
สวัสดิการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 

3. เพื่ อน าผลการศึ กษาวิ เ ค ร าะห์
แนวทาง ปรับปรุง แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
สิ ท ธิ  แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง พนั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาให้เหมาะสมต่อไป 

 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง 

ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษ า ค้ นคว้ า เ อกสา รที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ กี่ ย ว กั บ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุ ดมศึกษา ในประ เทศไทยและ
ต่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิ และสวัสดิการ
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ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้    

แนวความคิดเก่ียวกับสิทธิ  
สิทธิ (Rights) เป็นหลักปรัชญาตาม

กฎหมายธรรมชาติ (Natural Laws หรือ 
Law of Natural) ถือเป็นอารยธรรมร่วมกัน
ของมวลมนุษยชาติ และเป็นสิ่งที่พึงได้รับการ
เคารพร่วมกัน สิทธิตามความหมายทั่วไป 
หมายถึง อ านาจที่กฎหมายรับรองคุ้มครอง
ให้แก่บุคคล ในอันที่จะเรียกร้องให้บุคคลอื่น
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง สิทธิจึงก่อให้ 
เกิดหน้าที่แก่บุคคลอื่นด้วย มีผู้ให้ความหมาย
ของค าว่าสิทธิไว้หลายท่าน เช่น ความเห็น
ของ Pieroth (2017) ได้ให้ความหมายสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในความหมายทั่วไปว่า หมายถึง 
สิทธิของปัจเจกบุคคลอันเป็นสิทธิที่ผูกพันต่อ
รัฐ สิทธิขั้นพื้นฐานเหล่านี้เรียกร้องการให้
เหตุผลจากรัฐในกรณีที่จะมีการจ ากัดสิทธิขั้น
พื้นฐานดังกล่าวในกรณีนี้ย่อมถือว่าสิทธิขั้น
พื้นฐานมีอยู่ ก่ อนรั ฐ  ตามความเห็นของ 
Bleckmann (1997) เห็นว่า การให้
ความหมายของสิทธิ ขั้ นพื้ นฐานอาจให้
ความหมายได้ 2 ลักษณะ คือสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในความหมายในทางเทคนิคกฎหมาย (Die 

Grundrechte in Rechtstechnischen Sinne) 

และสิทธิขั้นพื้นฐานในความหมายโดยแท้ (In 

Einem Reinen Ordnungssinn) สิทธิจึงเป็น
สิ่งที่ก่อให้เกิดอ านาจในทางกฎหมายแก่บุคคล 
ในขณะเดียวกัน ก็ก่อให้เกิดความผูกพันต่อ
บุคคลอื่นด้วย บุคคลย่อมมีสิทธิเรียกร้องให้มี
การละเว้นการกระท า หรือเรียกร้องให้กระท า

การ หรือให้ยอมรับการกระท าของบุคคลนั้น 
นอกจากนี้สิทธิ  คือ สิทธิของประชาชนที่
รั ฐธรรมนูญมีบทบัญญัติ รับรองไว้  สิทธิ
ดังกล่าวมีขอบเขตครอบคลุมถึงสิ่งทั้งหลายทั้ง
ปวงอันพึงกระท าและพึงได้โดยที่สิ่งนั้นไม่ถูก
ขั ด ข ว า ง โดยกฎหมาย  อ งค์ ก ร ขอ ง รั ฐ 
เจ้าหน้าที่รัฐ รวมทั้งไม่ถูกขัดขวางโต้แย้งโดย
บุคคลอื่นใด (ไตรมาศ, 2546) ดังนั้น หากมี
การออกกฎหมายมาจ ากัดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนที่ขัดกับเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ก็
สามารถยื่นเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญให้วินิจฉัย
ว่า กฎหมายฉบับนั้น ๆ ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายนั้น ๆ ก็จะบังคับใช้ไม่ได้และใน
เรื่องศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์นั้น การใช้
อ านาจขององค์กรรัฐทุกองค์กรต้องค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพซึ่ง
เป็นหลักการส าคัญอีกประการหน่ึงด้วย    

แ น ว ค ว า ม คิ ด ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ
สวัสดิการ   

สวัสดิการ (Welfare) พจนานุกรมฉบับ 
ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น  พ . ศ .  2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า สวัสดิการ คือ “การให้สิ่งที่เอื้ออ านวยให้
ผู้ท างานมีชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 
และสะดวกสบาย”  สวัสดิการในองค์การ
สามารถจ าแนกประเภทสวัสดิการออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ  1)  สวัสดิการตามกฎหมาย 
หมายถึง สวัสดิการประโยชน์และบริการที่
องค์การจัดสรรให้กับบุคลากรตามข้อก าหนด
ของกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการพื้นฐานของบุคลากรในสถาน
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ประกอบการส่งเสริมสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
ตลอดจนส่ ง เ ส ริ มคุณภาพชี วิ ตที่ ดี ข อ ง
ประชากร และ 2) สวัสดิการนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด  หมายถึ ง  สวั ส ดิ ก า ร
ประโยชน์และบริการที่องค์การจัดสรรให้กับ
บุคลากรด้วยความเต็มใจขององค์การ ความ
ร่วมมือระหว่างองค์การและบุคลากร หรือการ
ร้องขอจากบุคลากร โดยสวัสดิการที่ให้จะอยู่
นอกเหนือข้อก าหนดของกฎหมาย เช่น รถ 
รับส่ง เงินช่วยเหลือพิเศษ เป็นต้น (สิงคะเนติ, 
2555) ดังนั้น การจัดสวัสดิการควรให้ทุกคน 
ได้รับความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะอยู่
ในฐานะหรือความเป็นอยู่อย่างใด รัฐควรจัด
สวัสดิการให้อย่างยุติธรรม ไม่เกิดความ
เหลื่อมล้ าต่ าสู ง เพื่ อลดช่องว่างระหว่าง
ประชาชน ไม่เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซึ่ง
ยากแก่การควบคุมน าไปสู่การแตกร้าวในหมู่
คณะ องค์กรด้วยกันได้ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา หรือ
พนักงานมหาวิทยาลัย เป็นทรัพยากรบุคคล
ประเภทหนึ่งที่ได้รับการจ้างเพื่อให้เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ทดแทนข้าราชการพลเรือน ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่นับวันจะลดจ านวน
ลงเรื่อย ๆ ตามมาตรการปรับลดก าลังคน 
(ข้าราชการ) ภาครัฐ พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 (พ.ร.บ.ข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 2551) ได้บัญญัติ

ก า ห น ด บทนิ ย า ม ค า ว่ า  พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา หมายความว่า  บุคคลซึ่ง
ได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ท างานใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยได้รับค่าจ้าง หรือ
ค่าตอบแทน จากงบประมาณแผ่นดิน หรือเงิน
รายได้ของสถาบันอุดมศึกษา พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงมีบทบาทและหน้าที่ใน
สถาบันอุ ดมศึ กษาของรั ฐ เช่ น เดี ยวกั บ 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
กล่าวคือ มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียน
การสอน (สายวิชาการ) สนับสนุนการเรียน
การสอน (สายสนับสนุนวิชาการ) รวมทั้งมี
บทบาทในการบังคับบัญชาการ บริหารงานใน
สถาบันอุดมศึกษาของรั ฐ  (สายบริหาร) 
พนั ก ง าน ในสถาบั นอุ ดมศึ กษาถื อ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐในระบบกฎหมายไทยในการ
จัดท าบริการสาธารณะทางการศึกษาในระบบ
อุดมศึกษา 
 ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

เป็นสิ่งส าคัญ และสิ่งจ าเป็นเพื่อใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ทุ ก อ ง ค์ ก ร ร ว ม ถึ ง
สถาบันอุดมศึกษาเป็นอีกสถาบันหนึ่งที่ มี
บทบาทให้บริการแก่สังคมในเรื่องของการจัด
การศึกษา องค์ประกอบส าคัญของธรรมาภิ
บาลในสถาบันอุดมศึกษา หลีกภัย (2543) 
อดีตนายกรัฐมนตรี  ในขณะน าเสนอในที่
ประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ (ปอมท.) เม่ือปี พ.ศ. 2543 มีดังนี้ 
คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักความโปร่งใส 3) 
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หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักความรับผิดชอบ 
และ 5) หลักความคุ้มค่า (แก้วพิจิตร, 2551) 
ดังนั้น การน าธรรมาภิบาลมาจัดกรอบรูปแบบ
ของการบริหาร จัดการจึงท าให้ทราบว่ า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะอยู่ในระดับใด เพื่อ
ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้ โดยเฉพาะการ
วางนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายในการ
ด าเนินงานของสภาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งต้อง
ก าหนดทิศทางในอนาคต และเป้าหมายของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้ได้อย่างถ่องแท้ 
และสามารถร่ วม มือกับฝ่ ายบริหารและ
หน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้
อย่างเหมาะสม 
 หลักสัญญาทางปกครอง 
 การท าสัญญาจ้างพนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษาอยู่ในรูปแบบสัญญาทางปกครอง
ซึ่งเป็นสัญญาที่ มีข้อก าหนดในสัญญาซึ่งมี
ลักษณะพิเศษที่แสดงถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ ทั้งนี้ 
เพื่อให้การใช้อ านาจทางปกครอง หรือการ
ด า เนินกิจการทางปกครอง  สัญญาทาง
ปกครองจึงไม่ยึดหลักสัญญาต้องเป็นสัญญา
อย่างเคร่งครัด เหมือนกับสัญญาทางแพ่งที่ยึด
ว่า สัญญาคือสัญญาต้องได้รับการปฏิบัติตาม
สัญญาจะผิดสัญญาไม่ได้  หรือจะแก้ ไข
เปลี่ยนแปลงสัญญาโดยที่คู่สัญญาไม่ยินยอม
ไ ม่ ไ ด้  แ ต่ สั ญญ าท า งปกค ร อ ง นั้ น  ถ้ า
ข้อเท็จจริงเปลี่ยนไป ฝ่ายปกครองสามารถ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อสัญญาได้  (ค าหอม, 
2554)  

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่  2) 
พ.ศ. 2551 
 ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา (พ.ร.บ. ข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 2551) ซึ่ง
บทบัญญัติในกฎหมายดังกล่าว พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา หมายความว่า “บุคคลซึ่ง
ได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ท างานใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยได้รับค่ า จ้างหรือ
ค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือ
เงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา” 
 บทบัญญัติมาตรา 65/1 บัญญัติว่า “การ
ก าหนดต าแหน่งระบบการจ้าง การบรรจุและ
การแต่งตั้งอัตราค่าจ้างและค่าตอบแทนเงิน
เพิ่มและสวัสดิการการเลื่อนต าแหน่ง  การ
เปลี่ยนและการโอนย้ายต าแหน่ง  การลา
จรรยาบรรณ วินัย และการรักษาวินัย การ
ด าเนินการทางวินัย การออกจากงาน การ
อุทธรณ์  และการร้องทุกข์  และการอื่นที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามข้อบังคับ
ของสภาสถาบันอุดมศึกษา”  
 บทบัญญัติมาตรา  65/2 บัญญัติ ว่ า 
“พนักงานในสถาบันอุดมศึกษามีสิทธิที่จะ
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามมาตรา 
18 หรือต าแหน่งอื่นใดตามที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษาที่ออก
ตามมาตรา 65/1 ได้  
 ในกรณีที่ มีการแต่งตั้ งพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ให้ด ารงต าแหน่ง ประเภท



 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 21 No. 2 (July – December 2020) 

ผู้บริหาร ตามมาตรา 18 (ข) ให้พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาผู้นั้น มีอ านาจและหน้าที่ใน
ต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง และมีอ านาจ
บั ง คั บ บั ญ ช า ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดหน่วยงานน้ัน 
 ต าแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ต าแหน่ง ใดบั งคับบัญชาข้ าราชการและ
พนักงานในส่วนราชการ หรือส่วนงานใดใน
ฐานะ ใด ให้ เป็ น ไปตามข้ อบั ง คั บที่ สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนด”  พระราชบัญญัติ
ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มี
การก าหนดหลักเกณฑ์  ในส่วนเกี่ ยวกับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็น
ทางการ ซึ่งปัจจุบันในสถาบันอุดมศึกษาไม่มี
การบรรจุ และแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษา  
ต่าง ๆ จะใช้การบรรจุ และแต่งตั้งพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาทดแทนอัตราข้าราชการ
เดิมซึ่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มีสิทธิที่
จะได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการและต าแหน่งผู้บริหารเช่นเดียวกัน 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) เป็นการค้นคว้าเอกสารทั้งของ
ไทยและต่างประเทศ ขั้นตอนที่ 2 การวิจัย
ภาคสนาม (Field Research) โดยการ
สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก พ นั ก ง า น ใ น

สถาบันอุดมศึกษา ผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย จ านวน 34 คน และจัดสนทนากลุ่ม
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาการ และด้านกฎหมาย จ านวน 12 คน 
ทั้งน้ีเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม
ในการคุ้ มครองสิทธิ และสวั สดิการของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐต่อไป ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็น
ปั ญห ากฎหม าย เ กี่ ย ว กั บพนั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า 

ประการแรก ปัญหาเกี่ยวกับสัญญา
จ้ า ง  แ ล ะ ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง พ นั ก ง า น ใ น
สถาบั นอุ ดมศึ กษา  พระ ราชบัญญั ติ
ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551     

มาตรา 3 (พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 2551) ให้
ค ว า ม ห ม า ย  ค า ว่ า  “ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า บุคคลซึ่ง
ได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ท างานใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยได้รับค่าจ้าง หรือ
ค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน หรือ
เ งิ น รายได้ ของสถาบันอุดมศึกษา เ ม่ื อ
พิจารณาจากบทนิยามดังกล่าวข้างต้น จะเห็น
ได้ว่ าการท าสัญญาจ้างระหว่ างสถาบัน 
อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ กั บ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะเป็นสัญญาทาง
ปกครอง ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ
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จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 เพราะมีคู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง คือ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ทางปกครอง และเป็นสัญญาที่ให้จัดท าบริการ
สาธารณะทางการศึกษา  ลักษณะสัญญาจ้าง
จึงมีเนื้อหาสาระหรือข้อความที่ให้สิทธิพิเศษ
แก่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเหนือกว่าคู่สัญญา 
อีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น ในเรื่องสภาพการจ้าง 
ค่าตอบแทนการจ้าง ระยะเวลาการจ้าง สิทธิ 
แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร อื่ น ๆ  ข อ งพนั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษา  จึง
สามารถใช้เอกสิทธิ์ในการท าสัญญา ก าหนด
ข้อความที่เป็นประโยชน์แก่สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐฝ่ายเดียวได้ และหากเกิดกรณีการเลิก
จ้างโดยการไม่ต่อสัญญาเกิดขึ้น เพราะผลแห่ง
การประเมินการปฏิบัติงานหรือเลิกจ้างด้วย
สาเหตุอื่น พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จะ
ได้ รั บการ เยี ยวยาประการใดบ้ าง  ด้ วย
ความสัมพันธ์ในรูปแบบสัญญาจ้างระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละสถาบันจะเป็น
รูปแบบของสัญญาทางปกครอง แต่เนื้อหาของ
สัญญาจ้างในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาก็มีความ
แตกต่างกัน เพราะการก าหนดข้อความใน
สัญญาจ้าง ไม่ได้ มีกฎหมายก าหนดให้ มี
เนื้อหาอย่างเดียวกัน ส าหรับใช้จ้างพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับกฎหมายที่
ก าหนดถึงความสัมพันธ์ลักษณะดังกล่าว 
ก าหนดให้ไม่ต้องน ากฎหมายแรงงานมาใช้
บังคับ กล่าวคือ ไม่อยู่ภายใต้บั งคับของ
กฎหมายว่ าด้ ว ยกา รคุ้ มค รอ งแ ร ง ง าน 

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  ดั งนั้น 
หลักประกันในเรื่อง การเลิกจ้าง จึงเป็น
ประเด็นปัญหาส าคัญ  

ประการที่สอง ปัญหาเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551    

การประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรา 
65/1 (พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา, 2551)  มิได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การประเมิน ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เอาไว้เป็นการ
เฉพาะ แต่ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภา
สถาบันอุดมศึกษาของรั ฐแต่ละ  สถาบัน 
บทบัญญั ติ ดั ง ก ล่ า ว แสด ง ให้ เ ห็ น ได้ ว่ า 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ละสถาบัน มีอิสระ
ในการที่จะออกข้อบังคับเกี่ยวกับการประเมิน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น 
สถาบันอุดมศึกษาในหน่วยงานของตนเอง ได้
แตกต่างกัน การบัญญัติกฎหมายดังกล่าว จึง
ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงในการประกอบ
อาชีพของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะยังขาดหลักกฎหมายที่ใช้เป็นมาตรฐาน
เ ดี ย ว กั น ใ น ร ะบบก า รป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ดั งนั้ น  หลั ก เกณฑ์ก ารประ เ มินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
แต่ละสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงเกิดความไม่
เท่าเทียมกัน และเกิดความไม่เป็นธรรม ซึ่ง
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พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ควรได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายท่ีเท่าเทียมกัน     
 ประการที่สาม ปัญหาเกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการ
ร้ อ ง ทุ ก ข์   ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
ร ะ เ บี ย บ ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

บทบัญญัติดังกล่าว (พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา, 
2551) บัญญัติในเรื่อง การด าเนินการทางวินัย 
การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ก าหนดให้เป็นอ านาจของ
สภาสถาบันอุดมศึกษาแต่ละสถาบัน สามารถ
ออกข้อบังคับในเรื่องดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 
โดยไม่ มีหลักกฎหมายก าหนดให้ต้ อง มี
ห ลั ก เ ก ณฑ์ ที่ เ ห มื อ น กั น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในแต่ละสถาบัน อัน
อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา และขัดต่อหลักความ
เสมอภาค รวมถึงการคุ้มครองทางกฎหมาย
เพื่อการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกัน 

ประการที่สี่  ปัญหาเกี่ยวกับ การ
ก าหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการค่า
รั ก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
สถาบั น อุ ดมศึ กษ า  ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร
ก า ห น ด ค่ า ต อ บ นั้ น  ด้ ว ย พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา ปรากฏขึ้นอย่างชัดเจน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ตามมติคณะรัฐมนตรีให้
จ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (ส านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2544) โดยใช้การ
บ ร ร จุ แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาทดแทนอัตราข้าราชการ
เดิมที่เกษียณอายุและในกรณีที่มีการสรรหา
ใหม่กรณีขาดแคลน  เพื่อรองรับการออกนอก
ระบบในปี พ.ศ. 2545 เป็นสถาบันอุดมศึกษา
ในก ากับของรัฐ โดยได้รับเงินเดือนในอัตราที่
มากกว่าฐานเงินเดือนของข้าราชการใน
ปัจจุบัน คือ ส าหรับจ้างพนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษาสายวิชาการ อัตราเงินเดือนแรก
บรรจุในอัตรา 1.7 เท่ า และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาสายปฏิบัติการ อัตราแรก
บรรจุให้ได้รับอัตราเงินเดือน 1.5 เท่า ทั้งนี้
โดยให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่ง 
เป็นผู้ก าหนดจ านวนบุคคลที่จะจ้าง และอัตรา
เงินเดือน ภายในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ
ก า ร จั ด ส ร ร จ า ก รั ฐ บ า ล  เ ม่ื อ พิ จ า รณ า 
บทบัญญั ติ ใ นพ ร ะ ร าชบัญญั ติ ร ะ เ บี ยบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 จะเห็นได้ว่าตัวบท
กฎหมาย มิ ได้ บัญญั ติ เ รื่ อ งก า รก าหนด
ค่าตอบแทนประเภทเงินเดือน และเงินประจ า
ต าแหน่งของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาไว้
เป็นการเฉพาะ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานให้ปฏิบัติ
เ ห มื อ น กั น ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาในทุกสถาบัน ดังนั้น จึง
เห็นสมควรบัญญัติกฎหมายว่าด้วยเรื่องของ
เงิ น เดื อน  และ เงิ นประจ าต าแหน่ งของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาไว้เป็นการ
เฉพาะ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
จ่ายค่ า จ้างและ เงินประจ าต าแหน่ งของ
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พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของทุกสถาบัน   
ส าหรับค่าตอบแทนอื่นๆ ให้ เป็นไปตาม
ข้อบังคับของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ตามความจ าเป็นและเหมาะสมต่อไป  
 ส า ห รั บ ใ นส่ ว นขอ งส วั ส ดิ ก า รค่ า
รักษาพยาบาล พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
ถือเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเหมือนข้าราชการ 
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ปัจจุบัน
มีจ านวนลดลง โดยข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะได้รับสวัสดิการ
การรักษาพยาบาลจากรัฐ โดยมีสิทธิเบิกค่า
รักษาพยาบาลส าหรับตนเอง ตลอดจนบิดา  
มารดา คู่ สมรส  และบุตร  ที่ เ จ็บป่วยได้
แตกต่างกับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ที่
ได้รับการคุ้มครอง ในส่วนของสวัสดิการการ
รักษา พยาบาลตามสิทธิประกันสังคม ซึ่งเป็น
สิทธิ เฉพาะตั วของพนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษาเท่านั้น ที่ได้รับความคุ้มครอง แต่
ไม่คุ้มครองรวมถึงบุคคลในครอบครัวของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาด้วย และ
นอกจากก า ร รั กษ าพยาบาลต ามสิ ท ธิ
ประกันสังคมแล้ว พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 มาตรา 65/1 ยังได้
ก าหนดให้สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับของ
ส ภ า ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  ท า ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ละสถาบัน มี
สวัสดิการรักษาพยาบาลที่ต่างกันออกไป 
ฉะนั้น  เ ม่ือไม่มีบทบัญญัติของกฎหมาย 

บัญญัติเกี่ยวกับเรื่องการรักษาพยาบาลของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และบุคคลใน
ครอบครัวโดยตรง และบทบัญญัติมาตรา 65/1 
บัญญัติ ให้อ านาจสภาสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนดเงินเพิ่ม และสวัสดิการได้เอง ปัจจุบัน
จึ งพบความ เหลื่ อ มล้ า ข อ งก าร จั ดกา ร
รักษาพยาบาลที่แตกต่างกันของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาในหลายสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ   
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สิ ท ธิ แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา เปรียบเทียบกับกฎหมาย
เกี่ยวข้องกับสิทธิและสวัสดิการของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยเปรียบเทียบหลักการที่ส าคัญ 5 ประเด็น 
คือ 1) การท าสัญญาจ้าง  การบรรจุ แต่งตั้ง  
2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การ
ด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้อง
ทุกข์  4) การก าหนดค่าตอบแทนประเภท
เงิ น เดื อน  เ งิ นประจ าต าแหน่ ง  และ  5) 
สวัสดิการรักษาพยาบาล  
 ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ด้ ว ย
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 
มาตรา 65/1 ให้อ านาจสภาสถาบันอุดมศึกษา 
สามารถออกข้อบังคับ ก าหนดต าแหน่ง ระบบ
การจ้าง การบรรจุและการแต่งตั้ง   อัตรา
ค่าจ้างและค่าตอบแทน เงินเพิ่มและสวัสดิการ 
การเลื่ อนต าแหน่ง  การเปลี่ ยนและการ
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โอนย้ายต าแหน่ง การลา จรรยาบรรณ วินัย
และการรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย 
การออกจากงาน การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
และการอื่นที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ได้เอง 
ดังนั้น การบริหารงานบุคคลในส่วนของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละสถาบัน
จึงมีความแตกต่างกัน ในเรื่องเกี่ยวกับการท า
สัญญาจ้าง  และการเลิก จ้างพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สภาพการจ้างพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ถูกก าหนดไว้โดยสัญญา
จ้าง ระยะเวลาการจ้างงานจะมีเพียงใดขึ้นอยู่ที่
คู่สัญญาจะตกลงกัน ซึ่งมีก าหนดระยะเวลา
การจ้างที่แน่นอน และสัญญาจ้างมีลักษณะ
เป็นสัญญาทางปกครอง ตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง  พ.ศ .  2542 ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในฐานะที่ เป็น
หน่วยงานทางปกครองจึงต้องมีสิทธิพิเศษบาง
ประการที่จะก าหนดข้อความไว้ในสัญญา
ข้อบังคับ หรือประกาศที่ ให้ประโยชน์แก่
สถาบันอุ ดมศึ กษาของ รั ฐมากกว่ า  อั น
ก่อ ให้ เกิดความไม่เท่า เทียมกันระหว่ าง
คู่ สั ญญา  แ ล ะการ เ ลิ ก จ้ า งพนั ก ง าน ใน
สถาบันอุดมศึกษานั้น แม้เนื้อหาที่มีลักษณะ
ว่ากิจการของมหาวิทยาลัยไม่อยู่ภายใต้บังคับ
แห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและ
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ แต่พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ก็ควรต้องได้รับการ
คุ้มครองและประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่
ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการคุ้ มครอง

แรงงาน โดยมีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติ
ในเรื่องการคุ้มครองเ ม่ือถูกเลิกจ้างไว้ ให้
ชัดเจน เช่น เงินชดเชยเม่ือถูกเลิกจ้าง เป็นต้น
 แนวทาง ปรับปรุง  แก้ ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนทนากลุ่ ม 
(Focus Group) พบว่า ควรมีการแก้ไข
เพิ่มเติม พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 โดยมีสาระส าคัญ คือ เปลี่ยนแปลงบท
นิยาม ค าว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่
แต่เดิมอยู่ในรูปแบบของการท าสัญญาจ้างเป็น
การบรรจุและแต่งตั้ ง เพิ่มเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องของหลักการ
บ ริ ห า ร ง านบุ ค ค ลส า ห รั บพนั ก ง า น ใ น
สถ าบั น อุ ด มศึ กษ า  ที่ ต้ อ ง เ ป็ น ไป เพื่ อ
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ การรับบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง การ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง
และการให้ประโยชน์อื่ นแก่พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
การด าเนินการทางวินัยต้องเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม ปราศจากอคติ  เสรีภาพในการ
รวมกลุ่มของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
การบริหารจัดการในเรื่องของเงินเดือน และ
เ งิ น ป ร ะ จ า ต า แ ห น่ ง ข อ ง พนั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งที่ประจ าอยู่ใน
บางพื้นที่  ต าแหน่งในบางสายงาน หรือ
ต า แ ห น่ ง ที่ มี เ ห ตุ พิ เ ศ ษ  ต า ม ที่ ส ภ า
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สถาบันอุดมศึกษาก าหนด หลักเกณฑ์การ
ได้รับค่าตอบแทนประเภทเงินเดือนของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต้องไม่ขัดหรือ
แย้งกับหลักเกณฑ์ที่กฎหมายได้ก าหนดตาม 
กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี  
เพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายในส่วนของเงิน
เพิ่ม เงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราว เบี้ยเสี่ยงภัย 
หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นเพิ่มขึ้น เพิ่มเติม
บทบัญญัติกฎหมายให้สถาบันอุดมศึกษา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อติดตาม ปรับปรุง 
แ ก้ ไ ข  พั ฒน า ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น  ค ว าม รู้ 
ความสามารถ เพื่อความเป็นเลิศในทาง
วิชาการ และวิชาชีพ เพิ่มเติมบทบัญญัติ
กฎหมาย หากพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ผู้ใดถูกกล่าวหาโดยมีหลักฐานตามสมควรว่า
ได้กระท าผิด วินัย หรือความปรากฏต่อ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ว่ า  ก ร ะ ท า ผิ ด วิ นั ย  ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาตั้งคณะกรรมการสอบสวน ทาง
วินัยโดยไม่ชักช้า เว้นแต่การกระท าผิดวินัยที่
มิใช่การท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง หรือเป็นกรณี 
ความผิดที่ปรากฏชัดแจ้งตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด ผู้บังคับบัญชาจะไม่ตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนทางวินัยก็ได้ หลักเกณฑ์และวิธีการ
สอบสวนทางวินัย และให้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล 
ปกครองได้ตามหลัก เกณฑ์ที่ ก าหนดใน
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดี ปกครอง เพิ่มเติมบทบัญญัติ
กฎหมาย ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพตาม กฎหมายว่าด้วยกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ให้ สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มี

ก า ร ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ แ ก่ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาทุกคน ซึ่งปฏิบัติงาน ให้แก่
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสวัสดิการ การ 
สงเคราะห์ สิทธิประโยชน์หรือความช่วยเหลือ
อ ย่ า ง ใ ด ๆ  เ พิ่ ม เ ติ ม แ ก่ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนบิดา มารดา คู่
สมรส หรือบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติม
บทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับค่าชดเชยหาก
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาต้องออกจาก
งานก่อนครบระยะเวลาตามค าสั่งได้ หรือเกิด
จากการเลิก หรือยุบหน่วยงาน หรือต าแหน่ง 
ที่พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติหน้าที่
หรือด ารงอยู่ ให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ได้รับค่าชดเชย ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนด โดยต้องไม่น้อยกว่าค่าชดเชยตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. แก้ไขบทนิยาม ค าว่า “พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา” 
 2. ยก เ ลิ ก บทบัญญั ติ ม าต รา  65/1 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ
ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน “การบรรจุและแต่งตั้ง
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนให้
เป็นอ านาจของอธิการบดี เว้นแต่การแต่งตั้ง
พนัก งานในสถาบันอุ ดมศึ กษา ให้ด า ร ง
ต าแหน่งศาสตราจารย์หรือต าแหน่งอื่นที่
เทียบเท่ากับต าแหน่งประเภทวิชาการระดับ
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ทรงคุณวุฒิตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด”  
 3. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 
 4. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่ เกี่ ยวกับการ จ่ายเงินค่ าตอบแทน
ประเภทเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง และ
ค่ า ต อ บ แ ท น อื่ น แ ก่ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา  
 5. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับกรณีที่ข้าราชการพลเรือนตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน
ได้รับเงินเดือน เงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราว 
เบี้ยเสี่ยงภัย หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่น
เ พิ่ ม ขึ้ น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ต า ม ม ติ
ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  ใ ห้ พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษาได้รับเงินเดือน เงินประจ า
ต าแหน่ง ค่าตอบแทนจากงบประมาณแผ่นดิน 
ได้รับเงินเดือน เงินเพิ่ม เงินเพิ่มค่าครองชีพ
ชั่วคราว เบี้ยเสี่ยงภัย หรือสิทธิประโยชน์
ดังกล่าวเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อ
เป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และให้
ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก เ กณฑ์ เ ดี ย ว กั น กั บ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
 6. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ เพื่อ
ติ ด ต าม  ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข  พั ฒนา  ก า ร
ปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ เพื่อความ
เป็นเลิศในทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการก าหนดกรอบอัตราก าลัง
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่พึงมีใน
สถาบันอุดมศึกษา กรอบของต าแหน่ง อันดับ
เงินเดือนของต าแหน่ง  
 8. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนที่ เกี่ยวกับการลาหยุดราชการเพื่อไป
เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการหรือตามโครงการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ณ า จ า ร ย์ ร ะ ห ว่ า ง
สถ าบั น อุ ด ม ศึ กษ าทั้ ง ใ นป ร ะ เ ทศแ ล ะ
ต่างประเทศ 
 9. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย ใน
ส่วนท่ีเกี่ยวกับการรักษาวินัยและจรรยาบรรณ
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา การตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หลักเกณฑ์
และวิธีการสอบสวนทางวินัย การขยาย
ระยะเวลาการสอบสวนทางวินัย และผู้ มี
อ านาจในการสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัย    
 10. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้สถาบันอุดมศึกษา
จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายว่า
ด้ ว ยกอ งทุ น ส า ร อ ง เ ลี้ ย ง ชี พ  เ พื่ อ เ ป็ น
หลักประกันแก่พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
ในกรณีออกจากงาน 
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 11. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย 
ในส่วนที่เกี่ยวกับ การประกันสุขภาพให้แก่
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาทุกคน ซึ่ ง
ปฏิบัติงานให้แก่สถาบันอุดมศึกษา รวมตลอด
ถึงสวัสดิการ การสงเคราะห์ สิทธิประโยชน์
หรือความช่วยเหลืออย่างใด ๆ เพิ่มเติมแก่
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนบิดา 
มารดา คู่ สมรส  หรื อบุตร โดยชอบด้ วย
กฎหมายของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

และการประกั นสุ ขภาพแก่พนั ก งานใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นไปตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ตามข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์เกื้อกูล และสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 12. เพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย 
ในส่วนที่ เกี่ยวกับการจ่ายค่าชดเชยให้กับ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทคัดยอ่ 

  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความรอบรู้ด้านควันบุหรี่
มือสองกับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ วิธีวิจัย กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ จ านวน 340 คน เลือกโดยวิธีตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ เครื่องมือ เป็น
แบบสอบถามความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสอง และพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง มีค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.86 และ 0.92 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลผลค่าเฉลี่ย  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสองโดยรวมและ
ทุกรายด้านอยู่ในระดับดี ส่วนพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือ
สองอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  สรุป ความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสองโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง และด้านทักษะการสื่อสารเพื่อป้องกัน
ควันบุหรี่มือสอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสองอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05   
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Abstract 
         PURPOSES: This research aimed to study the relationship between personal factors 

and preventive smoking behavior as well as between literacy on secondhand smoke and 

preventive smoking behavior of women with smoking husbands. METHODS: The 

purposive sample consisted of 340 women with smoking husbands. The research 

instrument was a questionnaire on literacy on secondhand smoke and smoking preventive 

behavior, which had the reliability coefficients at 0.86 and 0.92 respectively. The data 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. RESULTS: The samples had the overall literacy on secondhand 

smoke at a good level, each aspect of literacy being at the good level as well. The overall 

secondhand preventive smoking behavior was at a medium level. Personal factors, i.e., 

age, occupation, and income were significantly related with secondhand preventive 

behavior (p. = 0.05). CONCLUSIONS: The overall literacy on secondhand smoke was 

not related with the secondhand smoking preventive behavior significantly (p. = 0.05). It 

was found that knowledge and understanding in preventing secondhand smoke and 

communication skills for preventing secondhand smoke were positively correlated with 

secondhand smoking preventive behavior significantly (p. = 0 .05).  

 

Keywords:  Literacy on secondhand smoke, preventive smoking behavior, women with 

smoking husbands 
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บทน า 
บุ ห รี่ เ ป็ น ย า สู บ ช นิ ด ห นึ่ ง ที่ มี

ส่วนประกอบของสารพิษหลากหลายชนิดรวม
ไว้ด้วยกัน โดยเฉพาะสารก่อมะเร็ง (เติมศิริกุล
ชัย และเบญจกุล, 2550) ควันบุหรี่ท าให้เกิด
การท าลายอวัยวะของผู้ที่ได้รับควันบุหรี่โดย
ไม่ได้เป็นผู้สูบเองเช่นเดียวกันกับผู้สูบ จึง
เรียกผู้ได้รับควันบุหรี่ว่า ผู้สูบบุหรี่ มือสอง 
(Secondhand  smoker) ส าหรับประเทศไทย 
ได้ส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของประชากร
อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปในปี พ.ศ. 2557 พบว่า
มีอัตราการสูบบุหรี่เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 
คือร้อยละ 19.9 เป็นร้อยละ 20.7 โดยเพิ่มขึ้น
ทั้งเพศชายและเพศหญิง เพศชายจากร้อยละ 
39.0 เป็นร้อยละ 40.5 ส่วนเพศหญิงเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 2.1 เป็นร้อยละ 2.2 จากรายงาน
ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูบบุหร่ีมือสองและผู้
ได้รับควันบุหรี่มือสองต้องมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นด้วยเช่นกัน ควันบุหรี่มือสอง เป็นควันใน
รูปของละออง หมอกควัน และก๊าซจากการ
เผาไหม้ของสารเคมีเล็กๆ ในบุหรี่ ซึ่งนอกจาก
นิโคตินแล้วยังมีสารน้ ามันดิน (TAR) ที่
ประกอบด้วยสารก่อมะเร็งมากกว่า 60 ชนิด 
และสารอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งมีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ยืนยันชัดเจนว่าการได้รับควัน
บุหรี่ มือสองเป็นอันตรายต่อสุขภาพอย่าง
รุนแรงและอาจรุนแรงจนถึงแก่ชีวิต ซึ่งพบได้
ทุกวัยตั้งแต่เด็กอ่อน (องค์กรการวิจัยด้าน
มะเร็งระหว่างชาต,ิ 2550) 

ในห้องที่อากาศไม่ถ่ายเท การสูบบุหรี่
ทุก 20 มวน จะท าให้ผู้ที่ไม่สูบบุหรี่ในห้องนั้น

ต้องหายใจเอาควันบุหรี่เข้าไปปริมาณเท่ากับ
ผู้สูบบุหรี่ (มูลนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่ , 
2557) ดังนั้นการป้องกันเพื่อไม่ให้ได้รับควัน
บุหรี่มือสองจึงเป็นสิ่งส าคัญที่บุคคลต้องปฏิบัติ 
 
การทบทวนเอกสารและการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารวิชาการและ
งานวิจัยเกี่ยวกับการป้องกันหรือการหลีกเลี่ยง
การได้รับควันบุหรี่มือสอง จากงานวิจัยของ 
ทองกันยา (2556) พบว่าทั้งต่างประเทศและ
ในประ เทศไทยส่ วนใหญ่ ศึ กษาในหญิ ง
ตั้งครรภ์ เด็ก วัยรุ่น และในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
บางกลุ่มเช่น โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้น
เรื้อรัง ในสถานบันเทิง ที่ท างาน ส าหรับ ทอง
กันยา (2556) ได้ศึกษาในกลุ่มผู้ป่วยโรค
เรื้อรังได้แก่  ความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
หลอดเลือดหัวใจ หลอดเลือดสมอง ปอดอุด
กั้นเรื้อรัง จ านวน 150 คน พบว่าผู้ป่วยกลุ่มที่
ศึกษามีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงควันบุหรี่มือ
สองในระดับปานกลาง การรับรู้ประโยชน์ของ
การหลีก เลี่ ย งควันบุหรี่ มือสองและการ
สนับสนุนทางสังคมสามารถร่วมท านายพฤติ
กรรการหลีกเลี่ยงควันบุหรี่มือสองได้ร้อยละ 
16.7 (r = 0.16, p < 0.05) 
 จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความ
รอบรู้ทางสุขภาพซึ่งในปัจจุบันมีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติด้านสุขภาพของประชาชนนั้น 
ยังไม่พบการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสูบบุหรี่
มือสอง แต่พบในการศึกษาอื่นๆ เช่น การ
ป้องกันโรคไข้เลือดออกดังที่กล่าวมาแล้วนั้น
พบว่าความรอบรู้ทางสุขภาพมีความสัมพันธ์
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ทางบวกที่ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมโรคไข้ เลือดออกของ
อาสาสมัครสาธารณสุขอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ( จันทรินทรากร, 2557) 
การศึกษาในผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเรื้อรังหลายโรค
พบว่าผู้สูงอายุมีความรอบรู้ทางสุขภาพระดับ
ปานกลาง และพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับความรอบรู้ทางสุขภาพอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  r = 0.46, p < 0.01 (กิ่ง
แก้ว และประเสริฐศรี,  2558) การศึกษาที่
กล่าวทั้งหมดพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความรอบ
รู้ทางสุขภาพอยู่ระดับปานกลางเท่านั้น 

ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาสุขภาพที่เกิด
จากการได้รับควันบุหรี่ มือสองโดยเฉพาะ
ผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิด
กันมาก และเห็นถึงความส าคัญของความรอบ
รู้ทางสุขภาพจึงก าหนดเป็นประเด็นปัญหา
ของการวิจัยและศึกษาถึงความรอบรู้ด้านควัน
บุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ว่าอยู่
ระดับใด และจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันควันบุหรี่มือสองหรือไม่ โดยน า
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได้ และโรคประจ าตัวเข้ามาศึกษา
ด้วยว่าจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสองหรือไม่ เพื่อน าผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการพิจารณา
ป้องกันการได้รับควันบุหรี่มือสองให้กับผู้หญิง
ที่มีสามีสูบบุหรี่ และประชาชนในชุมชนต่อไป  
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความรอบรู้ด้านควัน

บุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ 
2. เพื่ อศึ กษาระดับพฤติกรรมการ

ป้องกันควันบุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบ
บุหรี ่

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการป้องกัน
ควันบุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่
และความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านควัน
บุหรี่มือสองและพฤติกรรมการป้องกันควัน
บุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่  
  
วิธีการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่
ที่มารับบริการการตรวจรักษาโรค แผนก
ผู้ป่วยนอกประเภทประกันสังคมโรงพยาบาล
เพชรเวช กรุงเทพมหานคร เลือกตัวอย่าง
แ บ บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
(Purposive sampling) โดยเลือกผู้หญิงอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปที่ มาตรวจรักษาโรคแผนก
ผู้ป่วยนอกประเภทประกันสังคม ไม่สูบบุหรี่ มี
สามีสูบบุหรี่และอาศัยอยู่ด้วยกันกับสามีไม่
น้อยกว่า 6 เดือน สื่อสารภาษาไทยได้ และลง
ลายมือชื่อสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามที่
ผู้ วิ จัยสร้ างขึ้ น เพื่ อ ให้กลุ่ มตั วอย่ างตอบ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 สอบถามลักษณะส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่าง ของสามี และลักษณะ
ครอบครัว  

ส่วนที่ 2 ความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือ
สอง มีตัวเลือกให้ตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ  
ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
ตอบไม่แน่ใจ หรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน การ
แปลผล คะแนน 0.00-3.32 อยู่ ในระดับต่ า 
คะแนน 3.33-6.66 อยู่ ในระดับปานกลาง 
คะแนน 6.67-10.00 อยู่ในระดับดี 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการป้องกันควัน
บุหรี่มือสอง เป็นข้อค าถาม ในลักษณะของ
มาตรประมาณค่า 4 ระดับ ได้แก่  ไม่ได้ปฏิบัติ
เลย ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ปฏิบัติเป็นประจ า การแปลผลคะแนน คะแนน 
3.01-4.00 อยู่ในระดับสูง คะแนน 2.01-3.00 
อยู่ในระดับปานกลาง คะแนน 1.00-2.00 อยู่
ในระดับต่ า 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
ผู้วิจัยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์เท่ากับ 0.66-1.00 จากนั้น น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้หญิงที่มีสามี
สูบบุหรี่หอผู้ป่วยใน ชั้น 4 ของโรงพยาบาล
เพชรเวช จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
วิ เคราะห์ข้อ มูลโดยใช้คู เดอร์  ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richardson Method) ได้ค่าความ
เชื่อม่ัน ของแบบสอบถามส่วนของความรอบรู้
ด้านควันบุหรี่มือสอง เท่ากับ 0.86 และส่วน

ของพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง
ใ ช้ สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ แ อ ลฟ าขอ ง ค รอนบ าค 
(Cronbach’s  alpha  coefficient) มีค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.92 
 
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

เม่ือกลุ่มตัวอย่างยินดีและสมัครใจเข้า
ร่วมในการวิ จัย ผู้วิ จัยให้กลุ่มตัวอย่างลง
ลายมือชื่อในใบสมัครยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
กลุ่มอย่างมีจ านวน 340 คนจากนั้นผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ด าเนินการ
เก็บข้อมูล เดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 
2562 
              
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล โดย ใช้ โ ป รแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป การทดสอบสมมุติฐาน
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สถิติที่ใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดย แจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
แปลผลค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient  

 
ผลการวิจัย 
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ลักษณะส่วนบุคคลของสามีและลักษณะ
ครอบครัว 

กลุ่มตัวอย่าง มีอายุ 20-29 ปี มากที่สุด
ร้อยละ 43.53 อายุ เฉลี่ ย  34.34 ปี  ส า เร็ จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. ร้อย
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ละ 43.53 มีอาชีพรับจ้างเป็นแม่บ้านร้อยละ 
64.41 ส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอแต่เป็นหนี้ 
ร้อยละ 80.88 มีโรคประจ าตัวที่แพทย์วินิจฉัย 
ร้อยละ 42.05  ได้แก่ โรคหืดอย่างเดียว ร้อย
ละ 8.52 แต่เม่ือรวมการเป็นโรคหืดร่วมกับ
โรคอื่น ได้แก่ ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
และเบาหวาน รวมเป็นร้อยละ 7.64 
        สามีของกลุ่มตัวอย่าง มีอายุน้อยกว่า 
29 ปี มากที่สุดร้อยละ 30.88 อายุเฉลี่ย 36.41 
ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ 
ปวช. ร้อยละ 42.69 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
62.09 มีรายได้เพียงพอแต่เป็นหนี้ ร้อยละ 
81.71 มีโรคประจ าตัวที่แพทย์วินิจฉัย ร้อยละ 
64.70 ซึ่งเป็นโรคหืดมากที่สุด ร้อยละ 12.35 
โรคหืดร่วมกับโรคความดันโลหิตสูงอีกร้อยละ 
8.23 เป็นโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังร้อยละ 3.23 
ระยะเวลาที่สูบบุหรี่มากที่สุด 1-10 ปี ร้อยละ 
48.48 รองลงมา คือ 11-20 ปี ร้อยละ 30.69 
  ลักษณะครอบครัว  ที่พักอาศัยส่วน
ใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม/ห้องพัก ร้อยละ 83.09 
สมาชิกที่พักอาศัยอยู่ร่วมกันส่วนใหญ่เป็นสามี
ภรรยา ร้อยละ 78.25 มีครอบครัวที่ มีบุตร
อาศัยอยู่ด้วย ร้อยละ 21.75  
 
ระดับความรอบรู้ด้านควันบุหร่ีมือสองของ
ผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหร่ี 
        ความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสองโดย
รวมอยู่ในระดับดี (Mean=9.16, S.D=0.57) 
เม่ือจ าแนกรายด้านทั้ง 6 ด้าน ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การเข้าถึง
ข้อมูลทางสุขภาพในการป้องกันควันบุหรี่มือ

สอง (Mean=9.97, S.D=0.30) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านความรู้ความเข้าใจใน
การป้องกันควันบุหรี่มือสอง (Mean=8.43, 

S.D=1.85) 
 
ระดับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือ
สองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหร่ี 

พฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=2.82, 

S.D=0.31) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มี 4 
ข้อที่มีคะแนนอยู่ในระดับสูงเรียงตามล าดับ 
คือ เ ม่ือสัมผัสกับควันบุหรี่จากสามีจะน า
เสื้ อผ้ า ไปซัก  (Mean=3 .17 , S.D=0 .46) 

รองลงมา คือขอให้สามีสูบบุหรี่นอกบ้าน 
(Mean=3.16, S.D=0.39) เดินหนีเม่ือสามีสูบ
บุหรี่ในห้อง (Mean=3.0, S.D=0.38) แยกตัว
ออกมา เ ม่ื อ สา มีสู บบุห รี่  ( Mean=3 . 0 2 , 

S.D=0.44) ตามล าดับ  ส่วนพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสองที่มีคะแนนอยู่ในระดับ
ปานกลาง มี 6 ข้อ คือ ไม่อนุญาตให้สามีสูบ
บุ ห รี่ ใ น ร ถ ห รื อ ใ น บ้ า น  ( Mean=3 . 0 0 ,  

S.D=0.46)   รองลงมาคือ   ถ้าท่านอยู่กับสามี
ที่ก าลังสูบบุหรี่และไม่สามารถปลีกตัวออกมา
ได้  จะขอให้หยุดสูบบุหรี่  (Mean=2.99 , 

S.D=0.41) เม่ืออยู่ในบ้านจะออกจากบ้าน 
หากไม่มีบริเวณที่ห่างจากควันบุหรี่ (Mean=

2.89, S.D=0.52) เม่ือสามีเริ่มจุดบุหรี่ยังคง
พูดคุยหรื อนั่ งอยู่ ด้ วยกัน (Mean=2 .35 , 

S.D=0.59)  อนุญาตให้มีการสูบบุหรี่ในบ้าน 
(Mean=2.31,S.D=0.64) นั่งพูดคุยกับสามี
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แ ม้ ว่ า เ ข าก า ลั ง สู บบุ ห รี่  ( Mean=2 . 2 3 , 

S.D=0.57) ตามล าดับ 
 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสองของ

ผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ (Pearson’s correlation coefficients, r) 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
พฤติกรรมในการป้องกันควันบุหร่ีมือสอง 

 ̅     
อาย ุ 34.58 .107 0.048 

ระดับการศึกษา 3.81 .044 0.421 

อาชีพ 4.35 -.265 0.000 

รายได ้ 1.85 -.156 0.004 

โรคประจ าตัว 1.84 -.090 0.099 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ 

รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสองอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ < 0.05 ส่วนระดับการศึกษา และ
โ รคประ จ า ตั ว  ไ ม่ มี ค ว ามสั มพั น ธ์  กั บ
พฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง  

 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสองกับพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสองและพฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่

มือสอง (Pearson’s correlation coefficients, r) 

ความรอบรู้ด้านควันบุหร่ีมือสอง พฤติกรรมการป้องกันควันบหุร่ีมือสอง 
r p 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง 0.138 0.011 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง -0.069 0.207 
ด้านทักษะการส่ือสารในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง 0.202 0.000 
ด้านการตัดสินใจในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง -0.048 0.374 
ด้านการจัดการตนเองในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง 0.001 0.979 
ด้านการรู้เท่าทันส่ือในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง -0.094 0.083 
ความรอบรู้ด้านควันบุหรี่โดยรวม 0.012 0.829 
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ความรอบรู้ด้านควันบุหรี่โดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันควัน
บุหรี่มือสอง เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจควันบุหรี่มือสอง และด้าน
ทักษะการสื่อสารในการป้องกันควันบุหรี่มือ
สองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ < 0.05   
       ส่วนด้านการเข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพใน
การป้องกันควันบุหรี่มือสอง ด้านการตัดสินใจ
ในการป้องกันควันบุหรี่ มือสอง ด้านการ
จัดการตนเองในการป้องกันควันบุหรี่มือสอง  
และด้านการรู้เท่าทันสื่อในการป้องกันควัน
บุหรี่มือสอง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันควันบุหรี่มือสองอย่างมีนัยส าคัญ 
(p ≤ 0.05) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ระดับความรอบรู้ด้านควันบุหรี่มือสอง
ของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่โดยรวมและราย
ด้านทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับดี  อาจเนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมหรือ 
ปวช.เป็นส่วนใหญ่ จึงสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและสื่อออนไลน์ต่างๆ สามารถอ่าน
ออกเขียนได้ สามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ถูกต้อง สามารถแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง จากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ 
และสื่ อออนไลน์ต่ างๆ ซึ่ ง มีการรณรงค์
เผยแพร่เรื่องผลกระทบของบุหรี่ต่อสุขภาพ 
การป้องกันควันบุหรี่ มือสอง ท าให้กลุ่ ม

ตั ว อย่ า ง มีคว ามรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ เกี่ ย วกั บ
ผลกระทบของบุหรี่และควันบุหรี่มือสองมาก
ขึ้น การได้รับข่าวสารทางสุขภาพจะท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจป้องกัน
สุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น  

พฤติกรรมการป้องกันควันบุหรี่มือสอง
ของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (Mean=2.82, S.D=0.31) เม่ือ
จ าแนกตามข้อพบว่า ข้อที่แปลผลมีระดับสูงที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เม่ือสัมผัสกับควัน
บุหรี่จากสามีจะน าเสื้อผ้าไปซักเพื่อก าจัดกลิ่น
ควันบุหรี่ถึงแม้เสื้อผ้าจะยังสะอาด (Mean= 

3.17,  S.D=0.46) พฤติกรรมการป้องกันควัน
บุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีคู่สมรสสูบบุหรี่ที่มี
ระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ นั่ง
พูดคุยกับสามีแม้ว่าเขาก าลังสูบบุหรี่ (Mean=

2.23, S.D=0.57) อธิบายได้ว่า ผู้หญิงที่คู่
สมรสสูบบุหรี่ เห็นถึ งความส าคัญในการ
ป้องกันควันบุหรี่แต่มีข้อจ ากัดในการป้องกัน
ควันบุหรี่มือสอง  
         จากการศึกษาพบว่าที่พักอาศัยส่วน
ใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม/ห้องพักร้อยละ 83.09 
ซึ่งด้วยบริเวณที่พักอาศัยเป็นพื้นที่ปิดขนาด
ห้องประมาณ 25-35 ตารางเมตร ท าให้ไม่
สามารถที่จะหลีกเลี่ยงหรือป้องกันควันบุหรี่ได้ 
จากการสนทนากลุ่มตัวอย่างหลายคนพูดว่า 
“เวลาเขาสูบบุหรี่ก็อยู่ในห้องจะไล่ออกไปไหน
เดียวเขาไม่พอใจ” “ห้องมีแค่นี้จะให้หนีไป
ไหน” จะเห็นได้ว่าผู้หญิงที่มีสามีสูบบุรี่ เขามี
ความรู้แต่ไม่สามารถที่จะป้องกันควันบุหรี่ได้
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ทุกครั้งที่สามีสูบบุหรี่ เนื่องจากข้อจ ากัดหลาย
อย่างที่อยู่ร่วมกัน แสดงให้เห็นว่าได้รับควัน
บุหรี่ ในบ้านเป็นส่วนมาก สอดคล้องกับ
ง านวิ จั ย ขอ ง  ป ร ะทุ มสุ ว ร รณ  ( 25 6 2 ) 
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการได้รับควันบุหรี่มือ
สองของสตรีที่มีสมาชิกในครอบครัวสูบบุหรี่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง
การได้รับควันบุหรี่ มื อสองโดยรวมอยู่ ใน
ระดับสูง ร้อยละ 53.2 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ 
รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  อาจเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่าง
ที่มารับบริการในโรงพยาบาลมีสิทธิการรักษา
ประกันสังคมแสดงให้เห็นถึงมีงานประจ าที่
ม่ันคงและมีรายได้ที่เพียงพอประกอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างทุกคนมีอายุช่วงวัยท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 จึงอาจมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องพิษภัยของบุหรี่ จากช่วงวัยที่ผ่านการ
เรียนรู้จนท าให้มีพฤติกรรมที่จะปกป้องตนเอง
จากควันบุหรี่ของสามี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มาตระกูล (2555) ที่กล่ าวว่าระดับ
การศึกษามีความสามารถในการท านายความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ ซึ่งความตั้งใจในการ
เลิกสูบบุหรี่ เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ป้ อ งกั นควั นบุ ห รี่ ไ ปสู่ บุ ค คล อื่ นๆ  แล ะ
สอดคล้องกับการศึกษาของ  ทองกันยา 
(2556) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุ การ
รับรู้ประโยชน์ และการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ใ น ก า ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง ค วั น บุ ห รี่ มื อ ส อ ง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

หลีกเลี่ยงการได้รับควันบุหรี่มือสองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

คว ามรอบรู้ ด้ านควั นบุห รี่ มื อสอ ง
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันควันบุหรี่มือสอง อาจเนื่องจากข้อมูล
ลักษณะของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นคอนโดมิเนียม ห้องพัก คิด
เป็นร้อยละ 83.09 ซึ่งเป็นข้อก าจัดเรื่องสภาพ
ที่อยู่อาศัย ไม่สามารถหลีกหนีควันบุหรี่มือ
สอง หรือเลี่ยงไปอยู่ที่อื่นได้ นอกจากนี้พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาอยู่ร่วมกับสามีซึ่งเป็น
ผู้สูบบุหรี่ เป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 45.86 รองลงมา 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.06 แสดงให้เห็นถึงความ
ยินยอมรับสภาพ สอดคล้องกับวาทกรรมเรื่อง
ชายเป็นใหญ่ ที่ยอมรับให้ผู้ชายเป็นผู้น าของ
ครอบครัว สามารถจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็
ได้ 

การศึกษานี้ ขัดแย้งกับการศึกษาของ 
กิ่งแก้ว และ ประเสริฐศรี (2558) ที่ศึกษา
พ บ ว่ า พ ฤ ติ ก ร ร ม สุ ข ภ า พ โ ด ย ร ว ม มี
ความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสุขภาพหรือ
ความรอบรู้ทางสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r=.46, p<.01)  และงานวิจัย
ของ จันทรินทรากร (2557) ที่ศึกษาพบว่า
ความฉลาดทางสุขภาพหรือความรอบรู้ทาง
สุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของ
อาสาสมัครสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  (r=.78, p=.05) 
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ข้อเสนอแนะ 
 พยาบาลหรือทีมสุขภาพ ควรมีการ
ประเมินภาวะสุขภาพของผู้ป่วยโรคทางเดิน
หายใจโดยใช้แบบสอบถามคุณลักษณะส่วน
บุคคลของสามีหรือภรรยาที่ เป็นผู้สูบบุหรี่  
เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากควันบุหรี่มือสอง 
 ควรให้ความรู้เรื่องผลกระทบของควัน
บุหรี่ และการป้องกันผลกระทบดังกล่าว แก่
ผู้หญิงที่สามีสูบบุหรี่และแก่บุคคลทั่วไป 

 การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาด้วย
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรค ของพฤติกรรมการป้องกันควัน
บุหรี่มือสองของผู้หญิงที่มีสามีสูบบุหรี่ เพื่อน า
ผลการศึกษามาใช้ในการวางแผนป้องกัน
ผลกระทบจากควันบุหรี่มือสองต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความไวของพฤติกรรมการปล่อยกู้ต่อสัดส่วนสภาพคล่องต่อ
สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ และผลของการมีอัตราดอกเบี้ยต่ ามากเป็นเวลานานต่อความไวของ
พฤติกรรมดังกล่าว วิธีการศึกษา วิธีการเป็นแบบ two-step procedures ใช้ panel vector 

autoregressive models (Panel VAR) ที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความสอดคล้องของการเคลื่อนไหว
ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ย ใช้ข้อมูลรายธนาคารของ 19 ธนาคาร
พาณิชย์ในช่วงเวลาไตรมาสที่ 1 ของปี 2001 ถึงไตรมาสที่ 1 ของปี 2019 เพื่อวัดประสิทธิผลของ
พฤติกรรมการปล่อยกู้ของธนาคารพาณิชย์ ช่วงสุดท้ายวิเคราะห์ถึงนโยบายที่อาจสรุปได้จาก
การศึกษา ผลการวิจัย ธนาคารพาณิชย์มีการเปลี่ยนพฤติกรรมการปล่อยกู้ในช่วงดอกเบี้ยต่ า ๆ ซึ่ง
มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายของธนาคารพาณิชย์  สรุป นโยบาย
อัตราดอกเบี้ยต่ ามากต่อเนื่องเป็นเวลายาวนานท าให้ธนาคารพาณิชย์ปรับพฤติกรรมการปล่อยกู้และ
ท าให้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายมีประสิทธิภาพลดลง  
 
ค ำส ำคัญ: อัตราดอกเบี้ยต่่าอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ช่องทางการปล่อยกู้ของธนาคาร สภาพ

คล่องของธนาคาร การขายตราสารหนี ้ การก่อหนี้  การยืมเงิน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This paper looked into the sensitivity of bank lending to bank 

liquidity behavior ratio and effects of low interest rates upon the sensitivity. METHODS: 

The study used a two-step procedures, panel vector autoregressive models (Panel VAR), 

to obtain impulse response functions (IRFs) revealing consistencies in the movement of 

different variables in response to interest rate shocks.  The paper used bank level data 

from 19 commercial banks in Thailand from the first quarter of 2001 to the first quarter of 

2019, to measure the effectiveness of bank lending channels. Finally, policy implications 

form the study were analyzed. RESULTS: Banks altered lending behavior under extended 

low interest rates. This lending behavior affected the effectiveness of quantitative casing 

monetary policy of the commercial banks. CONCLUSIONS: Prolonged low interest rates 

caused commercial banks to adjust their lending behavior and, thereby, diminished the 

effectiveness of expansionary monetary policy.  

 

Keywords:  Prolonged low interest rates, bank lending channel, bank liquidity, bond, 

leverage, borrow 
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Introduction 

Previous global economic crises in 

Asia and the United States of America 

indicated that bank lending patterns 

significantly impacted economic 

networks. Fierce competition among 

banking businesses led to financial 

innovations which, in turn, led to even 

greater financial fragility. Generally, 

economists agree that monetary policies 

are effective in stabilizing and fine-

tuning economies, at least temporarily. 

However, the most recent expansionary 

monetary policies in the US, EU, and 

Japan have proven otherwise. Despite 

expansionary monetary policies that 

simultaneously decrease interest rates to 

zero, policy impacts have been 

unsuccessful. As a result, nations have 

been maintaining interest rates at low 

levels since 2010. 

In an era of economic 

globalization, further concerns exist 

about whether the monetary policy of 

small, open economies or emerging 

countries may be effective and free from 

the monetary policies of large countries. 

As it appeared, under free capital flows, 

small countries must lower domestic 

interest rates in the wake of large 

countries’ monetary policies, to keep 

capital inflow and exchange rates at 

optimum levels. 

Theoretically, bank lending 

increases, in response to expansionary 

monetary policies, drive down interest 

rates. This is because low interest rates 

reduce the cost of bank operation and 

stimulate banks to lend more. Increased 

lending to the public by banks causes the 

money supply to expand, consequently 

augmenting economic activity. Bank 

lending channels will be less effective if 

bank policy holds that domestic lending 

is not the best way to raise profits or that 

higher profits may be gained by 

international loans or investment in 

bonds and securities. In turn, these 

strictures would render an easy monetary 

policy less effective. 

Thailand is a small, open economy 

(SOE). As foreign banks are added to its 

banking system, with increased access to 

foreign funds, Thai banks are 

increasingly obliged to compete in the 

complex world of the banking system 

network. The Thai banking system faces 

dynamic and fierce competition while 

monetary authorities tend to encounter 

constraints limiting their capacity to 

employ expansionary monetary policy 

effectively. This situation creates a policy 

dilemma.  

 

Objectives of the research 

The study examined two key 

points:  

First, whether the Thai bank 

lending channel from 2001 to 2019 was 

effective.  

Second, whether prolonged low 

interest rates in the US could cause 

commercial banks in Thailand to adjust 

bank lending behavior.  

If the results show that prolonged 

low interest rates caused banks to adjust 

lending behavior in such a way that 

caused ineffective monetary policy, then 

policy suggestions would be made. 

 

Reviews of literature and related 

research 
Several studies investigated factors 

determining bank lending behavior 

during different policy regimes. Kashyap 

and Stein (2000) employed a two-step 

method to examine bank lending 

behavior of commercial banks in the US. 

Microdata for 961,530 commercial banks 

and bank characteristics from 1976Q1 to 
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1993Q2 were considered. The impact of 

monetary policies upon bank lending 

behavior was found to depend upon 

characteristics representing bank 

constraints, in terms of bank size, 

liquidity, and capital. Bank lending 

depends upon bank liquid assets.   

Cetorelli and Goldberg (2012) 

employed a two-step method to examine 

differences in the response of global and 

domestic banks in the US at times of 

monetary policy shocks. The data 

included all commercial US banks from 

2007 to 2009. Bank lending of global 

banks and large US banks was found to 

be inconsistent with Federal Reserve 

System (Fed) monetary policy, causing 

monetary policies to be less effective. 

This was due to the facility of access to 

foreign capital. 

Ananchotikul and Seneviratne 

(2015) used a bank-level panel fixed 

effect model to examine how bank 

characteristics influence domestic 

monetary policy transmission in nine 

Asian countries. Data were obtained 

about 260 banks from 2000 to 2013. 

Results were that foreign bank lending 

did not face constraints from monetary 

policies. They depended more on non-

deposits as ratio to capital. Lending was 

less sensitive to monetary policy than for 

that of traditional banks. This makes it 

more difficult for central banks to adjust 

domestic monetary policy. Therefore, 

increasing foreign bank dispersion in a 

domestic banking system reduces the 

credit response of all banks to changes in 

domestic monetary policy.  

Bowman et al. (2011) studied the 

expansionary monetary policy or 

quantitative easing (QE) in Japan at a 

time of economic crisis. They used 

ordinary least squares (OLS) and the 

generalized method of moments (GMM) 

to analyze bank-level data from 2000 to 

2009. They found that QE had expanded 

bank liquidity and stimulated the 

economy through bank lending. 

However, impacts were relatively 

insignificant. 

Cao and Dinger (2018) studied the 

efficiency of bank lending channels by a 

two-step procedure, adding the cost of 

foreign funding to the framework of 

Kashyap and Stein (2000). The data 

included bank-level data from Norway 

for 1994 to 2015.  Results were that 

foreign funding can affect domestic 

commercial bank lending. Consequently, 

monetary policies are less effective. 

Chang and Talley (2017) studied 

risk-taking behavior by banks during low 

interest rate periods through on-balance 

sheet and off-balance sheet activities. 

They employed panel vector 

autoregressive models (Panel VAR) to 

examine bank data obtained from the 

Federal Financial Institutions 

Examination Council (FFIEC) from 2003 

to 2014. During times of low interest 

rates, large commercial banks were found 

to have strong incentives to undertake 

riskier projects to raise returns and offset 

low interest income. 

In general, during different times 

and in different places, bank lending 

channels were found to be essential for 

determining monetary policy 

effectiveness, although their role is 

decreased by many factors. This study 

attempted to reexamine monetary policy 

effectiveness through the bank lending 

behavior of commercial banks in 

Thailand from 2001 to 2019.   

 

Research Method 

The method used in the present 

study was developed by Kashyap and 

Stein (2000) and later improved by 
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Cetorelli and Goldberg (2012) and Cao 

and Dinger (2018). The method 

hypothesizes that monetary policy usage 

causes shocks to the operating costs of 

commercial banks. Shocks impact the 

liability side of bank balance sheets first, 

and are then transmitted to the assets side 

of balance sheets of commercial banks 

through liquidity. This causes banks to 

adjust their portfolios to lessen the 

impact of policy shocks. As a result, 

policy shocks have less impact on bank 

operating costs with more liquidity. This 

is the analysis on the supply side of 

loans. 

 

Bank-lending channel 

The method used by Kashyap and 

Stein (2000) and Cetorelli and Goldberg 

(2012) is referred to as a two-step 

procedure. 

 

First step: 

In their models, the impact of 

monetary policy upon bank loans can be 

captured by the sensitivity of loans to the 

ratio of lending to liquid assets, which 

varies according to interest rates. This 

transmission channel works through the 

loan supply for commercial banks which 

differs from loan demand, as increased 

interest rates cause investment to rise. 

The estimation in this study 

followed a two-step procedure (Kashyap 

and Stein, 2000; Cetorelli and Goldberg, 

2012), as follows:  

 

            ∑    

 

   

              

                        

                                              

Where            was loan 

growth of bank i at time t. , 1i tX    was the 

ratio of liquidity to total asset of bank i at 

time t-1. , 1i tControl   were characteristics 

of bank i relating to loan at time t-1 such 

as deposit growth, capital to total asset 

ratio, and leverage ratio.      was time-

varying error term at time t.        was 

also used as the bank characteristic to 

avoid the endogeneity problem created 

by loan growth at time t-1. The value of

t  would be different in each t.  

The number of lags on ,i tloan was 

determined by optimal auto-regressive 

distributed lag (ARDL) structure for 

panel data using m equal to 4.  

Estimating equation 1 using a cross-

sectional model for each period yielded a 

series of t , representing sensitivity of 

each bank loan at different period t 

subject to changes in liquidity to total 

asset ratio. High value of t  means that 

the ratio of loan to total asset is more 

sensitive to changes in ratio of liquidity 

to total assets, less the value of t . 

 

Second step: 
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Where t jr   was a policy variable 

interest rate. Optimum lag of t jr   was 

determined by using the Akaike 

information criterion (AIC). The present 

researchers followed Cetorelli and 
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Goldberg (2012)’s method in correcting 

the autocorrelation problem using the 

Newey-West variance estimator with six 

lags. The optimum lag of interest rates 

was four, while that of uncovered interest 

parity (UIP) deviation was two. 

,i tControls  represented macroeconomic 

control variables, including gross 

domestic product (GDP), inflation, and 

difference in long-term and short-term 

rates. 

If the transmission mechanism of 

monetary policy on a bank-lending 

channel is effective, interest rates will 

theoretically and positively affect bank 

lending. In this case, the sum of 

coefficients of interest rates must be 

positive and significantly different from 

zero. That is, the bank loan is less 

sensitive to liquid asset to total asset ratio 

during a time of low interest rate or 

expansionary monetary policy, when 

commercial banks may adjust liquid 

assets through bank-lending channels to 

soften the impact of monetary policy 

shock, causing monetary policy to be less 

effective. 

  The UIP variable representing 

uncovered interest parity was introduced 

in this study to capture foreign factors 

hypothesized to significantly impact 

monetary policy of an SOE, such as 

Thailand. Commercial banks of Thailand 

operating in a dynamic financial world 

would engage in arbitrage in terms of 

differences between domestic and foreign 

interest rates of a dominant economy, 

such as the US. If a UIP is realized by 

investors and banks, the interest rate 

spread will not affect the borrowing cost 

of banks, as the interest rate difference 

will be covered by the movement in 

exchange rate. If a UIP is unrealized or 

there is UIP deviation, investors and 

banks may still earn revenue from 

differences in interest rates. Thus, UIP 

may be used to measure the influence of 

foreign factors upon bank lending 

behavior. Increased UIP deviation 

suggests that banks may earn more 

profits from overseas, resulting in 

liquidity that translates to less lending. 

Since UIP deviation may be caused by 

the result of investment decisions and 

response to monetary policy, UIP 

movement is proxied by instrumental 

variables, such as the Chicago Board 

Options Exchange (CBOE) Volatility 

Index (VIX), commonly referred to as 

the fear index or fear gauge, which is 

exogenous to the studied system. 

 

Factors affecting bank-lending and the 

changing behavior 

 The second part of the present 

study investigated the impact of changing 

interest rates upon different variables by 

using Panel VAR. Data were separated 

into two subperiods, from 2001 to 2009 

and from 2010 to 2019. Changing 

behavior of commercial banks was 

measured through impulse response 

functions. Results from the latter 

subperiod would explain the 

interrelationship between variables, 

compared to the former subperiod.  

A reduced form of Panel VAR: 

1

(3)
P

t t t p t

p

Y A BY 



    

At represented vectors of bank-

heterogeneity, Yt was a vector of 

endogenous variables containing loan 

growth, interest rate, debenture and 

loans, and investment in securities; p was 

maximum lag used in the model; t was 

the vector of idiosyncratic errors.  

Impulse Response Functions 

(IRF) was calculated using Cholesky 
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decomposition. Initially, policy interest 

rate shocks are transmitted through 

changes in bank lending.  Changes in 

bank lending affect bank revenue, 

causing banks to adjust portfolios and 

turn to other ways to generate revenue to 

maintain revenue balance. Monetary 

policy shocks may cause decreased 

lending, leading to declining revenue. In 

such cases, banks must rely on riskier 

activities, such as investing in high risk 

securities. Variables with the most 

exogeneity enter this VAR model first. 

Results  

Monetary policy effectiveness 

through bank lending 

Estimating equation 1 yields a 

series of t  representing loan growth 

sensitivity to bank liquidity at different 

times. The value t  of this data set may 

be seen in Figure 1. 

 

Figure 1 Value of t (used as of Equation 2). 

 

Table 1 Bank-lending channels of Thailand from 2001 to 2019 

Independent variables t  

Coefficient              P-value 
Policy rate   

UIP  

Yield spread 

HHI index 

GDP Growth 

QE 

Cons 

-.211983                 0.106 

-.2215724               0.963 

.166639                  0.096 

-.089476                 0.473 

6.899587                0.120 

.8210226                0.077     

1.439355                0.455 
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In Tabke 1, policy rate was proxied 

by market interest rate. QE equaled 1 

during the QE policy of the US, = 0, 

otherwise. 

Table 1 shows the results of 

equation 2, where interest rate was 

proxied by effective rate and the 

Bangkok Interbank Offered Rate 

(BIBOR). The sum of coefficients of 

policy rates was negative, but not 

significant, with a 10% level or a P-value 

< 0.10. The negative sum of coefficients 

means that when interest rates increase 

continuously and customers wish to 

borrow more, commercial banks tend to 

lend less, given a unit increase in liquid 

asset to total asset ratio. However, the 

sum of coefficients of interest rates was 

not significant, so the results could not 

explain lending behavior from 2001 to 

2019 consistently with the bank lending 

theory which states that banks will lend 

more when given a unit increase in liquid 

asset to total asset ratio under low 

interest rates.  The same could be said 

with the sum of UIP coefficients. Yield 

spread and quantitative easing policy 

(QE) were the only two significant 

variables. The statistically insignificant 

results of the sum of policy rate 

coefficients and the sum of UIP 

coefficients may be the result of 

changing behavior during economic 

downswings after 2010. To clarify bank 

lending behavior during different 

situations, the data were divided into two 

subperiods, Pre-US crisis, Q1 2001 to Q4 

2009, and Post-US crisis, Q1 2010 to Q1 

2019. Results are shown in Table 2.

 

Table 2 Lending channel in Thailand, precrisis and postcrisis 

 

 

 

 

 

 

 

Table 2 shows the results of 

equation 2, which was regression of 

sensitivity (β) of bank lending on bank 

liquidity for policy interest rates proxied 

by effective rates. Results show the sum 

of the coefficient of lagged monetary 

 Precrisis 2001-2009 Postcrisis 2010-2019 

j
 j

 
  Coefficient        P-value Coefficient             P-value 

Policy rate  

UIP  

Yield Spread 

GDP Growth 

HHI index 

Cons 

-.282128             0.065 

.0053346            0.746 

.13048                0.517 

11.417                 0.371 

-.2733936           0.396 

4.205626            0.328 

.5017768                  0.060 

-.0289239                 0.086 

-.3548602                 0.127 

  4.127067                 0.452 

-.3654004                 0.015 

5.119127                  0.033 

R
2
 

Number of Observations 

0.2082 

665 

0.3419 

684 
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policy rate, sum of lagged UIP, yield 

spread, GDP growth, and the Herfindahl-

Hirschman Index (HHI) for market 

concentration. The dummy variable QE 

was dropped because it had a value of 1 

for the whole postcrisis period 

The coefficient of policy rates 

during the precrisis period was negative 

(-0.282) and statistically significant, with 

a p-value of 0.065, as it was less than 

0.10.  Therefore, in normal situations, a 

rise in interest rate causes bank loans to 

be less sensitive to the ratio of liquid 

asset to total asset. That is, a one-unit rise 

in policy interest rate, on average, caused 

banks to lend less as the liquid asset to 

total asset ratio rises. The opposite was 

true for the postcrisis period. The 

coefficient of postcrisis policy rates was 

positive (0.502) and statistically 

significant, with a p-value of 0.060.  

Increasing interest rates caused banks to 

lend more. However, during the 

postcrisis period, interest rates were 

reduced to a low level. Therefore, during 

the postcrisis, banks lent less at every 

level of liquidity. Furthermore, the 

precrisis foreign factor UIP sum of 

coefficients was positive, but 

insignificant, at a p-value of 0.746. 

However, the postcrisis sum of UIP 

coefficients was negative at -.029 and 

significant, at a p-value of 0.060, so the 

foreign factor caused banks to lend less 

during the postcrisis. The sum of UIP 

with lags caused banks to lend less 

during times of low interest rates, 

suggesting that banks use liquidity on 

some profit opportunities rather than on 

lending. The precrisis HHI coefficient 

was negative and insignificant, while the 

postcrisis HHI coefficient was negative (-

.365) and significant (p-value of .015), 

suggesting that more market 

concentration leading to less competition 

among banks will cause bank lending to 

be less sensitive to liquidity. This may 

significantly indicate that less 

competition causes banks to compete 

more on other means of profit raising 

rather than on lending.  

Panel VAR model 

 The Panel VAR was used to 

investigate consistency of bank lending 

behavior during two subperiods, the 

precrisis and the postcrisis. The unit root 

test was performed on each subperiod to 

check the stationarity condition. Interest 

rate and loan growth were stationary at 

I(0), integration of order 0. Other 

variables were stationary at I (1). 

Optimum lag length was identified by 

using AIC at lag 2. The Granger causality 

test was then performed to determine 

causality direction of variables entering 

the Panel VAR model. After identifying 

significant variables, IRF was performed 

to ensure consistency of courses of 

interest rate change after prolonged low 

interest rates. 

Granger causality test 

 To check consistency of response 

for each concerned variable, Granger 

causality tests were performed for both 

subperiods. Then IRFs were performed. 

Granger causality test results are shown 

in Table 3 and Table 4. IRFs were 

calculated using Cholesky decomposition 

and reported in graphs. 
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Table 3 Precrisis 

Null Hypothesis: F-Statistic Probability 

INTEREST does not Granger Cause LOAN GROWTH 1.75484 0.0938 

INTEREST does not Granger Cause LIQUIDITY 4.06170 0.0002 

INTEREST does not Granger Cause LEVERAGE 1.19762 0.3019 

INTEREST does not Granger Cause DEPOSIT 2.51655 0.0148 

INTEREST does not Granger Cause BOND 0.95201 0.4657 

INTEREST does not Granger Cause INVESTMENT 1.31818 0.2389 

Note: Significance level of 0.1. 

 

Table 4 Postcrisis 

Null Hypothesis: F-Statistic Probability 

INTEREST does not Granger Cause LOAN GROWTH 2.97928 0.0516 

INTEREST does not Granger Cause LIQUIDITY 0.06792 0.9343 

INTEREST does not Granger Cause LEVERAGE 16.5789 1.E-07 

INTEREST does not Granger Cause DEPOSIT 10.9874 2.E-05 

INTEREST does not Granger Cause BOND 3.93886 0.0200 

INTEREST does not Granger Cause INVESTMENT 2.88060 0.0569 

Note: Significance level of 0.1. 

 

Table 3 and Table 4 show the 

results of VAR Granger causality tests 

using Block Exogeneity Wald tests for 

Panel VAR during the precrisis and the 

postcrisis.    

From the Granger test of the 

precrisis at a 10% significance level, 

change in interest rates caused changes in 

loan growth, liquidity, and deposits. 

From the Granger test of the 

postcrisis, change in interest rate caused 

changes in loan growth, bonds (selling 

bank bonds), investments, liquidity, 

deposits, and leverage. 

Comparing causality test results for 

both subperiods, during the precrisis, 

interest rates did not impact leverage, 

bonds, or investment. However, during 

the postcrisis, interest rates, only, did not 

impact liquidity. Results show the 

reverse in causality of bank lending to 

the increase in interest rate. Thus, banks 

changed lending behaviors during times 

of prolonged low interest rates. To ensure 

consistent responses, IRFs were 

calculated and shown in graphs. After 

that, the same analysis of causality tests 

and IRFs were repeated for different-

sized banks, with only IRFs reported. 

 

Impulse Response Functions 

(IRF) 

This section reports the results of 

IRFs of response to one standard 

deviation (SD) of interest rate shock for 

each variable passing causality tests.   

Panel A: Response to interest 

rate shock: Q1 of 2001 to Q4 of 2009 
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IRF graphs show that during the 

precrisis, an increase in interest rate 

causes deposits to rise, leading to an 

increase in liquidity. Banks use this 

liquidity to expand loans so that loan 

growth increases. Therefore, these results 

show consistencies with IRFs. 

The same is true for Panel B, where 

IRFs for variables passing causality tests 

during postcrises were calculated and 

reported in graphs to ensure that 

responses were mutually consistent. 

The results suggest that during the 

postcrisis periods, which are periods of 

prolonged low interest rates, interest rates 

decrease for most of the time. A unit 

drop in interest rate causes deposits to 

draw down, leading to a decrease in 

liquidity. With less bank liquidity, banks 

borrow money, causing leverage to 

increase. Banks then invest the borrowed 

money, and money from selling bonds, 

instigating a rise in investment. IRFs for 

postcrisis are again consistent with 

expected adjustments. 

 

Panel B: Response to interest 

rate shock: Q1 of 2010 to Q1 of 2019 
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This section reports the IRF results 

for one-unit change in interest rate during 

the postcrisis to identify differences in 

bank lending behavior between large 

commercial banks and medium and small 

banks. 

 

Panel C: Response to interest 

rate shock: Q1 of 2010 to Q1 of 2019 

for two different sizes of banks:  
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1. Large commercial banks 

 

Figure 1 Response to Cholesky One S.D. Innovations±2S.E. 
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2. Medium-sized and small banks  

 

Figure 2 Response to Cholesky One S.D. Innovations±2S.E. 
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During the precrisis, IRFs showed 

that interest rate shock caused loan 

growth increase from a low level, 

liquidity growth, and deposit growth at a 

10% level of significance. 

During the postcrisis with 

prolonged low interest rates, medium-

sized and small banks had fewer deposits 

as depositors managed portfolios, so they 

raised funds by borrowing money and 

selling bonds for higher yield 

investments. Consequently, they might 

tend to take more risks than large banks. 

This result was consistent with that of 

Ananchotikul and Ratanavararak (2018), 

who studied lending risk of banks in 

Thailand, finding that medium-sized and 

small banks tended to take more risks 

during low interest rate periods. 

Our results suggest that over the 

whole period, 2001-2019, bank lending 

did not respond to monetary policy. This 

unresponsiveness may be the offsetting 

outcome of changing bank behavior 

during the economic cycles. To have a 

clearer view, the study period was 

divided into the precrisis and the 

postcrisis periods. During the postcrisis 

period, when prolonged low interest rates 

had prevailed, monetary policy was less 

effective. This lack of effectiveness was 

caused by the bank lending channel being 

less sensitive to changes in interest rates 

during the postcrisis period. The lack of 
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sensitivity of bank lending to interest 

rates may result from nonperforming 

loan (NPL) controlling. If banks lent less 

money, then economic activities would 

grow less, making monetary policy less 

effective. To increase monetary policy 

effectiveness, at least marginally, during 

low interest eras, Thai monetary 

authorities may encourage non-banking 

sectors, such as savings unions and the 

Islamic Bank of Thailand to increase 

activity. Based on the HHI and IRFs of 

medium-sized and small banks, we may 

infer that medium-sized and small banks 

tend to take more risks. To promote 

financial stability, Thai monetary 

authorities should take note of risk-taking 

behavior of medium-sized and small 

banks.  Expansionary fiscal policies may 

also be required to increase monetary 

policy efficiency. 

 

Conclusions and policy implication 

The present study examined 

monetary policy effectiveness from 2001 

to 2019 by dividing the period of study 

into two subperiods, pre-US crisis and 

post-US crisis. A two-step procedure was 

employed to investigate the dynamic of 

bank lending behavior, while IRFs of 

Panel VAR were used to examine the 

dynamic impact of prolonged interest 

rates upon relevant variables. 

Findings revealed that during times 

of low interest rates, Thai banks 

generally received fewer deposits, as 

depositors changed money deposits to 

other assets or saved less.  Consequently, 

banks reduced loans, raising more funds 

through borrowing and selling bonds. 

They used these funds, in turn, to 

increase revenue through investment. 

However, these activities involved higher 

risk and diminished the effectiveness of 

expansionary monetary policy. The less 

effective easy money policy is, the more 

expansionary it must be to achieve 

targeted, short-term growth. The 

economy of Thailand appeared to be 

trapped in the loop. Prolonged low 

interest rates caused policy dilemmas.  

To increase monetary policy 

effectiveness, Thai monetary authorities 

should encourage the non-banking sector 

and the Islamic Bank of Thailand to 

expand lending activities. Risk-taking 

behavior of medium-sized and small 

banks should be attentively evaluated 

during low interest rate periods. 

Certainly, some fiscal policy stimulants 

could increase monetary policy 

effectiveness. 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ และอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภค วิธีการวิจัย ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเลือกตัวอย่าง
ด้วยวิธีเลือกตามวัตถุประสงค์ และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสนับสนุน (CFA) และสมการโครงสร้าง (SEM)  ผลการวิจัย  ลักษณะทาง
บุคลิกภาพของตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ที่ 56.7% โดยตัวแปรที่ค่าอิทธิพล สูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ลักษณะ
ด้านความสามารถ ลักษณะด้านความตื่นเต้น และลักษณะด้านความแข็งแรง สรุป  บุคลิกภาพของ
ตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยมีประโยชน์เชิงนโยบายส าหรับผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ประกอบการในการวางแผนทาง
ธุรกิจและกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจอาหารสุขภาพ 
 
ค าส าคัญ: ตราสินค้า  บุคลิกภาพของตราสินค้า  การตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ   
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ABSTRACT 

PURPOSES:  To study the brand personality characteristics of health food and their 

influence on consumers’ intention to buy. METHODS: The study was a sample survey of 

400 respondents selected by purposive sampling technique, and collecting data by using 

questionnaires. Confirmative Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling 

(SEM) were employed for analytical purposes. RESULTS: Personality attributes of 

health food brands influenced purchase intention of the consumers in Bangkok for 56.7%. 

The research also found that the top 3 influencing variables were ability trait, excitement 

trait, and strength trait respectively. CONCLUSIONS:  Consumers' purchase intention 

was influenced by personality attributes of goods and services. The research results are 

useful for policy formulation for manufacturers, distributors and entrepreneurs for 

business planning, and marketing strategies, in health food business. 

 

Keywords:  Brand, brand personality, consumers’ intention to buy 
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บทน า 
สินค้ าในตลาดเกือบทุกชนิดมีการ

แข่งขันกันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
และการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค ส่วนมาก
จะค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในการเลือกซื้อ ไม่ว่า
จะเป็นด้านคุณภาพ ราคา การบริการ หรือ
แม้กระทั่ งด้ านบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand personality) ที่มีส่วนท าให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจ จดจ า ชื่นชอบ และตัดสินใจ
ซื้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสินค้าอาหารเพื่อ
สุขภาพ ซึ่งในปัจจุบันไม่มีตราสินค้าหรือ    
แบรนด์ใดที่โดดเด่นชัดเจนและสร้างการจดจ า
ให้กับผู้บริโภคได้ ดังนั้น สินค้าควรมีการ
ก าหนดบุคลิกภาพของตราสินค้า ให้ชัดเจนว่า
เป็นแบบไหน เพราะผู้บริโภคส่วนมากจะเลือก
บุคลิกภาพของตราสินค้าที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง นอกจากนี้
ผู้บริโภคยังพิจารณาเลือกสินค้าที่ดีมีคุณภาพ
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกายและ
ช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ ได้ คือมีดีทั้ง
ในด้านตัวสินค้าและการให้บริการ ซึ่งสิ่ ง    
ต่าง ๆ เหล่านี้ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญและ
จ าเป็น ท าให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการและนักการ
ตลาด ต้องให้ความส าคัญและศึกษาอย่าง
ละเอียด เพื่ อสร้ างความพึ งพอใจให้กับ
ผู้บริโภค กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
สินค้า ชื่นชอบ ยอมรับ และตัดสินใจซื้อ ซึ่ ง
เป็นการสร้างความผูกพัน ท าให้ผู้บริโภค
กลับมาซื้อซ้ าและใช้สินค้าอย่างต่อเนื่อง ใน
การสร้างตราสินค้าหรือสร้างแบรนด์นั้นจึงมี
ความส าคัญมาก ซึ่งหมายรวมไปถึง การสร้าง

บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง ต ร า สิ น ค้ า   ( Brand 

personality) ให้โดดเด่น ชัดเจน เพื่อสร้าง
การรับรู้และสร้างการจดจ าที่ ง่ ายขึ้นของ
ผู้บริโภค (Mishra, 2011) 

ด้วยเหตุนี้ การสร้างบุคลิกภาพให้ตรา
สินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
ทั้งนี้เพื่อให้ตราสินค้าหรือแบรนด์ สามารถ
สื่ อ ส า รกั บ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ ใ น รู ป แบบขอ ง
บุคลิกภาพของมนุษย์ที่ใกล้เคียงกับผู้บริโภค
หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากที่สุด (Aaker, 

2009) ในบางครั้งการสร้างบุคลิกภาพของตรา
สินค้ าอาจยั ง ไ ม่สามารถท าให้ผู้ บริ โภค
ตัดสินใจซื้อได้ในทันที แต่จะก่อให้เกิดการ
จดจ า (Recognition) รวมทั้งยังสามารถสร้าง
ความชัดเจนในภาพลักษณ์ของตัวสินค้าได้ดี
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ มงคลศิริ (2547) ที่
แสดงความเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตรา
สินค้าไว้ว่า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่ท าให้ภาพลักษณ์
โดยรวมนั้น มีมิติและมีชีวิตชีวา ดังนั้นผู้ผลิต
สินค้าหรือผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารเพื่อ
สุขภาพ จึงควรพิจารณาและให้ความส าคัญกับ
การสร้างลักษณะทางบุคลิกภาพของตรา
สิ นค้ าอ าหาร เพื่ อ สุ ขภาพ  โดยก าหนด
บุคลิกภาพของตราสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าในที่สุด (Aaker, 2009) และ
ยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ก่อให้ เกิดการรับรู้ ตราสินค้า  (Brand 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

perception) และการจดจ าตราสินค้า (Brand 

recognition) ได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้
สามารถเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับ
ธุรกิจได้ในอนาคต  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาบุคลิกภาพของตราสินค้าของ
(Brand Personality) อาหารเพื่อสุขภาพ ว่า
ลักษณะใดที่โดนเด่นเป็นที่พอใจผู้บริโภค และ
มีอิ ทธิพลต่ อการตั้ ง ใ จซื้ อของผู้ บ ริ โภค 
(Consumers’ intention to buy) มากที่สุด  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand personality) อาหารเพื่อสุขภาพ  

2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ 
(Consumers’ intention to buy) อาหารเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภค 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของบุคลิกภาพ
ของตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพต่อการตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภค 
 
แนวความคิดและทฤษฎีของการวิจัย 
แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
บุคลิกภาพของตราสินค้า  

บุคลิ กภาพของตราสิ นค้ า  (Brand 

personality) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่
ท าให้เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าใน
ใจผู้บริโภค บุคลิกภาพของตราสินค้าที่โดด
เด่นและชัดเจนนั้นจะท าให้ตราสินค้าง่ายต่อ
การถูกจดจ าโดยผู้บริโภค (Mishra, 2011) 

บุคลิกภาพของตราสินค้าท าให้เกิดผลต่อ

ภาพลักษณ์คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความ
ตั้ ง ใ จซื้ อ ข อ งผู้ บ ริ โ ภค  ผู้ บ ริ โ ภคยั ง ใ ห้
ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ไว้อีกด้วย (Tong  and  Li, 2013) 
นอกจากนี้ Ambler (1992) ยังเสนอว่า
บุคลิกภาพของตราสินค้า จะช่วยเพิ่มคุณค่า
แ ล ะส ร้ า ง ค ว าม ม่ั น ใ จ ใ นก า รซื้ อ สิ น ค้ า 
โดยเฉพาะกับสินค้าที่ไม่สามารถหาความ
แตกต่างในทางกายภาพและการใช้งาน (Me-

too product) 
Aaker (2009) ให้ความหมายของ

บุคลิกภาพของตราสินค้าว่า บุคลิกภาพของ
ตราสินค้าเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่ได้รับการ
พัฒนามาจากบุคลิกภาพของมนุษย์ ได้แก่ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 
ระดับชั้นทางสังคม ตลอดจนลักษณะบุคลิก
และอุปนิสัย  เช่น  เป็นคนจริ ง ใจ อบอุ่ น 
อ่อนไหว เป็นต้น  จากความหมายดังกล่าว
บุคลิกภาพของตราสินค้า คือ การที่สินค้าถูก
มองเสมือนว่ามีลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพ
เหมือนมนุษย์คนหนึ่ง ซึ่งบุคลิกภาพของตรา
สินค้าของอาหารเพื่อสุขภาพ  จึงหมายถึง 
การที่ผู้บริโภครับรู้ว่าผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว มีลักษณะนิสัย หรือบุคลิกภาพ
อย่างไรหากเปรียบกับมนุษย์ Aaker (2009)  
และได้อธิบายว่า บุคลิกภาพของตราสินค้า
เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างของเอกลักษณ์ 
(Identity structure) ส่วนการรับรู้ที่เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพของตราสินค้านั้นจะเกิดขึ้นได้จาก
การติดต่อสื่อสารผ่านทางประสบการณ์ต่าง ๆ 
ที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า  
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 จากแนวความคิดและทฤษฎีดังกล่าว 
กล่าวได้ว่า บุคลิกภาพของตราสินค้าเป็นสิ่ง
ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง
ต ร าสิ นค้ า  เ อกลั กษณ์ ต ร าสิ นค้ า  แล ะ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่ง
การสร้างบุคลิกภาพของตราสินค้านั้น มี
ประโยชน์ต่อการสร้างตราสินค้าให้แข็งแรง
และสามารถเพิ่มความเข้าใจต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภค เป็นการสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่าง
ให้กับตราสินค้า สามารถสร้างการจดจ าที่ดี 
แ ล ะคว ามพอ ใ จ ให้ กั บ ผู้ บ ริ โ ภค ได้  ซึ่ ง
บุคลิกภาพของตราสินค้าสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน
อีกทางหนึ่ง ก็มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น เนื่องจากบุคลิกภาพของ
ตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนหรือ
บุคลิกภาพของผู้ใช้สินค้านั้น ๆ ได้ (นิลชู, 
2554) 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 

สิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของ
การประกอบธุ รกิ จ ในปั จ จุบัน  คื อ  กลุ่ ม
ผู้บริโภค (Consumers)  ท าให้นักการตลาด
ต้องเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มาก
ขึ้น จึงต้องมีการศึกษาหาความรู้ ความเข้าใจ 
และท าการวิจัยในพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อหา
ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญ เพื่อก าหนดกิจกรรม
ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน
การตลาด  ก ารบริหาร จัดการทางด้ าน
การตลาด ปรับปรุงกลยุทธ์ให้ เป็นไปตาม

ความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนการ
ประเมินผลและการควบคุมกิจกรรมทางการ
ตลาด โดยสามารถสรุปลักษณะของผู้บริโภค
ได้ดังนี้ คือ เป็นบุคคลที่มีความต้องการที่จะ
ซื้อ และเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ
สินค้า 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นหัวใจส าคัญ
ประการหนึ่งของการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน
เพื่อก าหนดกิจกรรมทางการตลาดในด้าน  
ต่าง ๆ Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้
ค ว า ม ห ม า ย ว่ า  พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ บ ริ โ ภ ค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรม
ซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การ
ประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการ
บริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของ
ตน  การศึ กษาพฤติก รรมผู้ บ ริ โภค เป็น
การศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้
ทรัพยากรที่ มีอยู่  ทั้งเงิน เวลา และก าลัง
แรงงานเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ 
อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมถึงซื้อ ซื้อ
เมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การต้ังใจซ้ือ 

การตั้งใจซื้อ คือ การแสดงความรู้ความ
เข้าใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมที่ก าหนด Ahmad (2010) 
กล่าวว่าความตั้งใจ คือ ความเต็มใจของบุคคล
ในการกระท าพฤติกรรม เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นก่อน
การกระท า โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of planned behavior) (Ajzen, 

1991) ในการอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ 
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(Attitudes) การคล้อยตาม (Subjective 

norm) และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 

control) ทั้งสามส่วนนี้ถูกใช้ในการอธิบาย
ความตั้งใจโดยตรงและโดยอ้อมของผู้คนใน
หลาย ๆ กรณ ี

Zeithaml and Parasuraman (1990) 
กล่าวว่า ความตั้งใจซื้อเป็นการแสดงถึงการ
เลือกใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือก
แรกและกล่าวว่าความตั้งใจซื้อเป็นมิติหนึ่ง ที่
แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกค้าโดย
ความจงรักภักดีประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี ้

1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) 
คือการที่ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ 
เป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสิ่งนี้สามารถสะท้อนถึง
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้  

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of 

mouth communication) คือการที่ผู้บริโภคพูด
ถึงแต่เรื่องที่ดีเกี่ยวกับสินค้าและบริการรวมถึง
แนะน าและกระตุ้นให้บุคคลอื่นเกิดความสนใจ
และมาใช้สินค้าและบริการนั้น ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา 
(Price sensitivity) คือการที่ผู้บริโภคไม่มี
ปัญหา เม่ือมีการขึ้นราคาสินค้าและบริการและ
ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินที่สูงกว่าที่อื่นหากสินค้า
และการบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึง
พอใจได ้

4. พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
(Complaining behaviors) คือการที่ผู้บริโภค
ร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกับผู้ให้

บริการ บอกต่อคนอื่ น หรือส่ งเรื่ องไปยั ง
หนังสือพิมพ์ ส่วนนี้เป็นการวัดถึงการตอบสนอง
ต่อปัญหาของผู้บริโภค  

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อเป็นการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพร้อมกับด าเนินการ 
เพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นด้วยวิธีการลักษณะต่างๆ 
การซื้อเป็นระบวนการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากเป็น
ขั้นตอนที่ผู้บริโภคลงมือกระท าการซื้อ การซื้อมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การตั้งใจซื้อ และการ
ลงมือซื้อซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้อิทธิพล
ของสภาวะแวดล้อมและความแตกต่างในตัว
ผู้บริโภค  

กระบวนการตัดสินใจของผู้ บริ โภค 
(Consumer decision–marketing process) 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยทางสังคม ด้านจิตวิทยา ด้าน
วัฒนธรรมก่อนการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคมี
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
รับรู้ปัญหาและตระหนักถึงความต้องการ (Need 

recognition) 2) การค้นหาข้อมูล (Search) 3) 
การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluations of 

alternatives) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 

decision) และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ 
(Post purchase evaluation) ซึ่งมีอิทธิพลท าให้
เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
และกลับมาซื้อซ้ าในครั้งต่อไป (เสรีรัตน,์ 2558) 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ บ ริ โ ภ ค อ า ห า ร เ พื่ อ สุ ข ภ า พ  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ขนาด
ตั วอย่ างส าหรั บการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ  400 
ตัวอย่าง การเลือกตัวอย่างจะเลือกใช้ แบบ
เจาะจง  (Pu rpos ive  sam pl ing)  ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ วิ จั ย เ ชิ ง ส นั บ ส นุ น 
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) 
และ สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling, SEM)  
 

 
 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 5 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อ มูลปัจ จัยส่วนบุคคล  ส่วนที่  2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ของตราสินค้ า  ส่วนที่  4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคและส่วนที่ 5 ค าถามที่ให้แสดง
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตราสินค้าอาหารเพื่อ
สุขภาพ  

 
 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
การตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภค  

(Consumers’ intention to buy) 

 

บุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand personality) 

1.ด้านความจริงใจ (Sincerity) 
2.ด้านความตื่นเต้น (Excitement) 
3.ด้านความสามารถ (Competence) 
4.ด้านความหรหูรามีระดับ (Sophistication) 
5.ด้านความแขง็แรง (Ruggedness) 
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สมมติฐานการวิจัย  
H1a: บุคลิกภาพของตราสินค้าด้านความจริงใจ (Sincerity) มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของตรา

สินค้า (Brand personality) 
H1b: บุคลิกภาพของตราสินค้าด้านความตื่นเต้น (Excitement) มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของ

ตราสินค้า (Brand personality) 
H1c: บุคลิกภาพของตราสินค้าด้านความสามารถ (Competence) มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ

ของตราสินค้า (Brand personality) 
H1d: บุคลิกภาพของตราสินค้าด้านความหรูหรามีระดับ (Sophistication) มีอิทธิพลต่อ

บุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand personality) 
H1e: บุคลิกภาพของตราสินค้าด้านความแข็งแรง (Ruggedness) มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของ

ตราสินค้า (Brand personality) 
H2: บุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand personality) อาหารเพื่อสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการ

ตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumers’ intention to buy)  
 
ผลการวิจัย  

การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
อันดับแรก (The First Order CFA 

Model) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ (Observed variable) กับตัวแปร

แฝง (Latent variable) ซึ่งท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ านวน 
21 ตัวแปร กับตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร 
ของลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand personality) มีผลดังนี ้
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ตารางที่ 1 ค่าสถิติจากการตรวจสอบองค์ประกอบบุคลิกภาพของตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ 

Construct  

Standardized 

Regression 

Weight 

Composite 

Reliability 

Sincerity องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความจริงใจ  0.793 

S1 Honest ซื่อสัตยต์่อลูกค้า 0.662  

S3 Wholesome ให้สิ่งดีมีประโยชน ์ 0.706  

S4 Cheerful ช่วยท าให้มีสุขภาพดี 0.721  

S5 Flexible ตอบสนองความต้องการ 0.770  

Excitement องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความตื่นเต้น  0.809 

E1 Daring ท าให้อยากทดลองเมื่อเห็น 0.698  

E2 Spirited มุ่งมั่นในการรักษาสุขภาพ 0.747  

E3 Imaginative สามารถจินตนาการได้ถึงความแข็งแรง 0.784  

E4 Up to Date มีความทันสมัย 0.559  

E5 Unique มีเอกลักษณ์ โดดเด่นไม่เหมือนใคร 0.570  

Competence องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความสามารถ  0.854 

C1 Reliable มีความน่าเชื่อถือ 0.739  

C2 Intelligent ดูฉลาดในการเลือก 0.742  

C3 Successful สื่อถึงความส าเร็จ 0.789  

C4 Competitive แข่งกับยี่ห้ออื่น ๆ ได ้(เหนือคู่แข่ง) 0.718  

C5 Technical มีเทคนิคเฉพาะตัว 0.686  

Sophistication องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความหรูหรา มีระดับ  0.914 

SO1 Upper Class ดูมีคุณค่า มีระดับ 0.912  

SO2 Charming ดูมีเสน่ห์ น่าสนใจ 0.815  

SO3 Glamorous ดูดี หรูหรา มีราคา 0.932  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

Construct  

Standardized 

Regression 

Weight 

Composite 

Reliability 

Ruggedness องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความแข็งแรง  0.850 

R1 Tough สื่อถึงความแข็งแกร่ง 0.787  

R2 Outdoorsy สื่อถึงความท้าทาย ชอบลอง 0.795  

R3 Masculine สื่อถึงความเป็นผู้น า 0.786  

 

 จากตารางที่  1 พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบ (Standardized regression 

weight) ของตัวแปรทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม เพราะมีค่ามากกว่า 0.6 และเม่ือ
พิจารณาค่า Composite Reliability, CR 

ของแต่ละตัวแปรหรือองค์ประกอบพบว่ามีค่า
อยู่ระหว่าง 0.793-0.914 จากการพิจารณา
ค่าสถิติทั้ง 5 รายการ สามารถสรุปได้ว่า 
ความจริงใจ (Sincerity) ความตื่นเต้น 
(Excitement) ความสามารถ (Competence) 

ความหรูหรา มีระดับ (Sophistication) และ
ความแข็งแรง (Ruggedness) มีค่าความ
เชื่อถือได้ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006)  

  พิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่
ละลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้าตาม
น้ าหนักองค์ประกอบหรือค่าอิทธิพลที่มาก
ที่สุดในแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 

ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
ด้านความจริงใจ (Sincerity) องค์ประกอบ
ย่อยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สามารถสื่อถึง
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
(Flexible) (S5) มีอิทธิพลอยู่ที่ 77% (0.770) 

 ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
ด้านความตื่นเต้น (Excitement) องค์ประกอบ
ย่อยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สามารถสื่อถึง
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง ไ ด้ 
(Imaginative) (E3) มีอิทธิพลอยู่ที่ 78.4% 

(0.784) 

 ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  (Competence) 
องค์ประกอบย่อยที่ มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
สามารถสื่อได้ถึงความส าเร็จ (Successful) 

(C3) มีอิทธิพลอยู่ท่ี 78.9% (0.789) 
 ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
ด้านความหรูหรา มีระดับ (Sophistication) 

(SO3) องค์ประกอบย่อยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
คือ สามารถสื่อถึงภาพลักษณ์ที่ดูดี มีราคา 
(Glamorous) มีอิทธิพลอยู่ท่ี 93.2% (0.932) 

 ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
ด้ า น ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง  (Ruggedness) 

องค์ประกอบย่อยที่ มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
สามารถสื่อถึงภาพลักษณ์ของความท้าทาย 
ชอบลอง (Outdoorsy) หรือ (R2) มีอิทธิพล 
อยู่ท่ี 79.5%   
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 ผลจากวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน Hia 

- Hie (ตารางที่ 2) พบอีกว่าลักษณะที่มี
อิทธิพลต่อบุคลิกภาพของตราสินค้าอาหาร
เพื่อสุขภาพ เรียงตามล าดับอิทธิพลหรือค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Regression weight) 
และความส าคัญจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คือ 
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Competence) มีอิทธิพลหรือค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Regression weight) อยู่ที่ 
95%  รองลงมาคือ ลักษณะทางด้านความ
ตื่นเต้น (Excitement) มีอิทธิพลหรือค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Regression weight) 
อยู่ที่ 88.7%  ตามมาด้วยลักษณะทางด้าน
ความแข็งแรง (Ruggedness) มีค่าอิทธิพล
หรื อน้ า หนั ก อ งค์ ป ระกอบ  ( Regression 

weight) อยู่ที่ 80.2%  รองลงมา คือลักษณะ
ทางด้านความจริงใจ (Sincerity) มีอิทธิพล
หรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Regression 

weight) อยู่ที่  73%  และต่ าสุดด้วย
คุณลั กษณะด้ านคว ามหรู ห ร า  มี ร ะดั บ 
(Sophistication) ที่มีอิทธิพลหรือค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Regression weight) อยู่ที่ 
69.8%  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน Hia - Hie  

น าเสนอในตารางที่  2 ซึ่งทุกสมมติฐานมี
นัยส าคัญที่ p < 0.001 
 ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ 
(Consumer's intentions to buy) อาหารเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมทั้งหมด เรียงตามล าดับอิทธิพลหรือ
ค่ า น้ า ห นั ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ( Regression 

weight) และความส าคัญจากมากไปน้อย ได้
ดังนี้ คือ ตั้งใจจะกลับมาซื้อซ้ า (IB3) มี
อิ ท ธิ พ ล ห รื อ ค่ า น้ า ห นั ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
(Regression weight) อยู่ที่ 79.5% รองลงมา
คือ ตั้งใจจะซื้อเม่ือเห็นโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
(IB1) มีอิทธิพลหรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Regression Weight) อยู่ที่ 75.7%  
รองลงมาคือ ตั้งใจจะซื้อเพราะคุณภาพดีกว่า 
(IB2)  มีอิทธิพลหรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Regression weight) อยู่ที่ 73.2%  และ
สุดท้ายด้วย ตั้งใจจะแนะน าผู้อื่นให้ซื้อ (IB4) 
มี อิ ท ธิ พลหรื อค่ าน้ าหนั กองค์ ป ระกอบ 
(Regression Weight) อยู่ท่ี 66.9%  
     ผลการวิจัยอิทธิพลของบุคลิกภาพของ
ตราสินค้า (Brand personality) อาหารเพื่อ
สุ ขภาพ  ต่ อการตั้ ง ใ จซื้ อของผู้ บ ริ โภค 
(Consumer's intentions to buy) ในเขต
กรุงเทพมหานคร สมมติฐาน 2 (ตารางที่ 2)
พบว่า ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้า
อาหารเพื่อสุขภาพ (Brand personality) ที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รตั้ ง ใ จ ซื้ อ ข อ งผู้ บ ริ โ ภ ค 
(Consumer's intentions to buy) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
ทั้งหมด มีค่าอิทธิพลหรือน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Regression weight) อยู่ที่ 56.7%  และมี
นัยส าคัญ (p < 0.001) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน น้ าหนักองค์ประกอบ P-Value ผลการวิจยั 

H1a : ลักษณะด้านความจริงใจ (Sincerity)มีอิทธิพล
ท า ง บ ว ก ต่ อ บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง ต ร า สิ น ค้ า (Brand 

personality)อาหารเพ่ือสุขภาพ  

0.730 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1b : ลักษณะด้านความตื่นเต้น (Excitement) มี
อิทธิพลทางบวกต่อบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand 

personality) อาหารเพ่ือสุขภาพ  

0.887 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1c : คุณลักษณะด้านความสามารถ (Competence) มี
อิทธิพลทางบวกต่อบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand 

personality) อาหารเพ่ือสุขภาพ  

0.950 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1d : ลั ก ษณ ะ ด้ า น ค ว า มห รู ห ร า มี ร ะ ดั บ 
(Sophistication) มีอิทธิพลทางบวกต่อบุคลิกภาพของ
ตราสินค้า (Brand personality) อาหารเพ่ือสุขภาพ  

0.698 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1e : ลักษณะด้านความแข็งแรง (Ruggedness) มี
อิทธิพลทางบวกต่อบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand 

personality) อาหารเพ่ือสุขภาพ  

0.802 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H2 : ลักษณะทางบุคลิกภาพของตราสินค้าอาหารเพื่อ
สุขภาพ (Brand personality) มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer’s intention to buy) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.567 0.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ลักษณะมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของตรา
สินค้าอาหารเพื่อสุขภาพ เรียงตามล าดับ
อิ ท ธิ พ ล ห รื อ ค่ า น้ า ห นั ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
(Regression weight) และความส าคัญจาก
มากไปน้อย ได้ดังนี้ คือ  

อันดับ 1 ลักษณะด้านความสามารถ 
(Competence) และองค์ประกอบย่อยที่มี
อิ ท ธิ พลมากที่ สุ ด คื อ ส าม า รถสื่ อ ไ ด้ ถึ ง
ความส าเร็จ (Successful) (C3)  

อันดับ 2 ลักษณะด้านความตื่นเต้น 
(Excitement)  และองค์ประกอบย่อยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือสามารถสื่อถึงภาพลักษณ์
ของความแข็งแรงได้ (Imaginative) (E3)  

อันดับ 3 ลักษณะด้านความแข็งแรง 
(Ruggedness) และองค์ประกอบย่อยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือสามารถสื่อถึงภาพลักษณ์
ของความท้าทาย ชอบลอง  (Outdoorsy) 

(R2) มีอิทธิพลอยู่ท่ี 79.5%   
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อันดับ 4 ลักษณะด้านความจริงใจ 
(Sincerity) และองค์ประกอบย่อยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ สามารถสื่อถึงการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ (Flexible) 

(S5)  
อันดับ 5 ลักษณะด้านความหรูหรา มี

ระดับ (Sophistication) องค์ประกอบย่อยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือสามารถสื่อถึงภาพลักษณ์
ที่ดูดี มีราคา (Glamorous) (SO3)  

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (2009) ที่
กล่าวว่าผู้บริโภคมักจะเลือกซื้อสินค้าตาม
บุคลิกภาพ รสนิยมและความชื่นชอบส่วนตัว 
เพราะบุคลิกภาพของตราสินค้าสามารถบ่ง
บอกรสนิยม ความเป็นตัวของตัวเองผ่าน
เอกลักษณ์ของตราสินค้าได้ ซึ่งผลการวิจัยที่
ได้มาสามารถบอกได้ว่าบุคลิกภาพของตรา
สินค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ส่งผลต่อการตั้งใจ
ซื้อของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับ โกมลวาณิช 
(2556) ที่กล่าวไว้ว่าเนื่องจากบุคลิกภาพของ
ตราสินค้า คือลักษณะที่บ่งบอกความเป็นตรา
สินค้านั้น ผู้บริ โภคจะให้ความส าคัญกับ
บุคลิกภาพของตราสินค้า อาจจะเพราะว่า
บุคลิกภาพของตราสินค้าสามารถบ่งบอกถึง
รสนิยม ความชื่นชอบ บุคลิกภาพและลักษณะ
นิสัยของผู้บริโภคได้ Kotler (2000) ได้กล่าว
ไว้ว่าตราสินค้า คือ สัญลักษณ์ ชื่อ ค า ที่ผ่าน
การออกแบบเพื่อที่จะแสดงออกว่าผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้นมีใครเป็นเจ้าของและมีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง จึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
ผู้บริ โภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น อีกทั้ งยั ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ Tong and  Li 

(2 0 1 3 )  ที่ ศึ กษ า เ รื่ อ ง  ผ ลก ร ะทบขอ ง
บุคลิกภาพคือตราสินค้าและอัตนิยมวัฒนธรรม
ของผู้บริโภคในตลาดสินค้ากีฬาของจีน พบว่า 
บุคลิกภาพของตราสินค้ามีผลต่อการรับรู้
คุณภาพสินค้า และความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ที่ มีผลทั้ งตราสินค้ าภายในประ เทศและ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ยค ว ามตั้ ง ใ จ ซื้ อ เ ป็ น
องค์ประกอบที่ ส าคัญของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เสรีรัตน์ (2555) ที่กล่าวว่า การซื้อเป็น
กระบวนการตัดสินใจซื้อ  เนื่ องจากเป็น
ขั้นตอนท่ีผู้บริโภคลงมือกระท าการซื้อ การซื้อ
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การตั้งใจซื้อ และ
การลงมือซื้อ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้
อิทธิพลของสภาวะแวดล้อม และความ
แตกต่างในตัวผู้บริโภค ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Romeo (2015) ที่ศึกษา
เรื่อง บุคลิกภาพของตราสินค้าและความตั้งใจ
ซื้ อ  พบว่ า  บุ ค ลิ กภ าพทั นส มั ย / ร่ า เ ริ ง 
บุคลิกภาพด้านความส าเร็จ บุคลิกภาพด้าน
ความจริงใจ และบุคลิกภาพด้านความโก้หรู 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญของความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภค ซึ่งอาจส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อ
สินค้าต่อไป 
 บุคลิกภาพของตราสินค้าอาหารเพื่อ
สุขภาพ (Brand personality) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตั้ ง ใจซื้ อของผู้ บริ โภค  ( Consumer's 

intentions to buy) ของผู้บริโภคในเขต
กรุง เทพมหานคร โดยรวมทั้ งหมด มีค่ า
อิ ท ธิ พ ล ห รื อ น้ า ห นั ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
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(Regression weight) อยู่ที่ 56.7%  และมี
นัยส าคัญที่ P.< 0.001 

 อิทธิพลของบุคลิกภาพของตราสินค้า 
(Brand Personality) อาหารเพื่อสุขภาพ  ต่อ
ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ลักษณะ เรียง
ตามล าดั บคว ามส าคัญหรื อ ค่ าน้ า หนั ก
องค์ประกอบหรืออิทธิพล 

องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับที่ 1 ลักษณะทางบุคลิกภาพด้าน
ความสามารถ (Competence) โดยเน้น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ สื่ อ ไ ด้ ถึ ง ก า ร ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ (Successful) อันดับที่  2 
ลักษณะทางบุคลิกภาพด้านความตื่นเต้น 
(Excitement) โดยเน้นการสื่อถึงภาพลักษณ์
ในจินตนาการ (Imaginative) และอันดับ 3 
คือ ลักษณะทางบุคลิกภาพด้านความแข็งแรง 
(Ruggedness) โดยเน้นการสื่อถึงภาพลักษณ์
ของความท้าทาย ชอบลอง (Outdoorsy)  
กล่าวคือเม่ือตราสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพเน้น
ให้ความส าคัญในเรื่องของบุคลิกภาพของตรา
สินค้าใน 3 ด้านนี้มากขึ้น ก็จะท าให้ผู้บริโภค
เกิดการตั้งใจซื้อและตัดสินใจซื้อสินค้าอาหาร
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
 
 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 1. ควรออกแบบตราสินค้าเพื่อสุขภาพ
ให้มีลักษณะด้านความสามารถที่สื่อถึงการ
ประสบความส าเร็จ 
 2. ควรออกแบบตราสินค้าเพื่อสุขภาพ
ให้มีลักษณะด้านความตื่นเต้นและจินตนาการ 
 3. ควรออกแบบตราสินค้าเพื่อสุขภาพ
ให้มีลักษณะด้านความแข็งแรง ความท้าทาย
และกิจกรรมนอกบ้าน 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรเพิ่มการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้
กระจายไปตามภาคต่าง  ๆ ของประเทศ 
การศึกษาในกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน จะ
ท าให้ได้งานวิจัยที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
ซึ่งจะท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผล
ของการวิจัยนี้ ไปปรับใช้กับธุรกิจเพื่อช่วยให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
ได้รับผลประกอบการที่ดีเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ
หรือเพิ่มตัวแปรในการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตัวแปรด้านลักษณะประชากรเพื่อที่จะ
ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ให้ธุรกิจสามารถ
น าไปปรับปรุงกลยุทธ์ ผลิตภัณฑ์และตรา
สินค้าได้ เพื่อเพิ่มและรักษากลุ่มผู้บริโภค
ให้กับธุรกิจมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการคุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการฎีกาค า
พิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศ และเพื่อ
เสนอแนะร่างกฎหมายรวมทั้งเพื่อประเมินร่างกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิทางแพ่งของ
ประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา วิธีการวิจัย แบบผสานวิธี ท าการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจัยเอกสาร และเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย ซึ่งเลือกโดยวิธีกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ ผลการวิจัย การฎีกาค า
พิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาคดีแพ่งในระบบการขออนุญาตไม่สามารถที่จะลดปริมาณคดีที่
จะขึ้นสู่ศาลฎีกาได ้ การฎีกาในระบบใหม่ จะท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลฎีกามีจ านวน
เพิ่มมากเกินความจ าเป็น และเป็นการเพิ่มภาระให้กับศาลฎีกา เกิดความล่าช้าในการพิจารณาคดี
หลายครั้ง  ไม่สามารถพิจารณาพิพากษาคดีให้แล้วเสร็จไปในคราวเดียว สรุป แนวทางการพัฒนาที่
ส าคัญได้แก่ การให้ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกาท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับผู้พิพากษาที่เป็นองค์
คณะ การเพิ่มอัตราก าลังผู้พิพากษาและการสร้างระบบสืบค้นค าพิพากษาชั้นศาลอุทธรณ์ เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การฎีกา  การคุ้มครองสิทธิ  ศาลอุทธรณ์  ศาลฎีกา 
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ABSTRACT 
 PURPOSES: To study the issue of civil rights protection of the people to petition 

the Supreme Court, to compare Thailand with foreign countries in terms of civil rights 

protection, to recommend a draft of law as well as to assess the drafted law on the 

protection of civil rights of the people to petition the Supreme Court of the Appeal Court’s 

verdicts. METHODS: Mixed Methods Research, qualitative by means of in-depth 

interviews and documentary approaches, and quantitative research using a questionnaire 

for 30 respondents selected by purposive sampling technique.  RESULTS: It was found 

that the petition in civil cases in the requesting system could not actually reduce the 

number of cases that would go to the Supreme Court. Petitioning in the new system could 

lead to more cases to be considered by the Supreme Court unnecessarily. Additionally, it 

could increase the burden and delay in the Supreme Court to consider duplicate cases. 

Moreover, the Supreme Court would have the burden of several hearings without 

considering the cases to be completed in one step. CONCLUSIONS: Measures for the 

protection of civil rights include appointment of senior Supreme Court judges to be 

advisors to the jury in the Appeal Court, provision of more manpower in the court system, 

and the establishment of a retrieval system of Appeal Court’s verdicts. 
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บทน า 
          การฎีกาค าพิพากษาตามกฎหมายไทย
ในอดีตเป็นการฎีกาในระบบสิทธิ โดยเปิด
โอกาสให้คู่ความในคดีใช้สิทธิฎีกาได้อย่าง
เต็มที่ เพื่อแสวงหาความยุติธรรมในระดับชั้น
ศาลที่สูงขึ้น และเป็นการแก้ไขข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ในศาลชั้นต้นและศาลชั้น
อุ ท ธ ร ณ์  ต่ อ ม า ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติ แก้ ไข เพิ่ ม เติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ฉบับที่ 27) 
พ . ศ .  2 5 5 8  มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ ใ น วั น ที่  8 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 บัญญัติ ให้คดีที่ฟ้อง
ตั้งแต่วันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เป็นต้น
ไป หากต้องการฎีกาค าพิพากษา หรือค าสั่ง
ของศาลอุทธรณ์ให้กระท าได้เม่ือได้รับอนุญาต
จากศาลฎีกา โดยให้ยื่นค าร้องพร้อมค าฟ้อง
ฎีกาต่อศาลชั้นต้นที่มีค าพิพากษา หรือค าสั่ง
ในคดีภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่อ่านค า
พิพากษา หรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์ และให้
คดีแพ่งทุกคดียุติลงที่ศาลชั้นอุทธรณ์ หาก
คู่ความไม่พอใจค าพิพากษา ศาลชั้นอุทธรณ์
จะต้องขออนุญาตฎีกาเท่านั้น หลังจากมีการ
บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวมาระยะหนึ่งแล้ว 
พบว่ายังมีปัญหาดังต่อไปนี้ คือ ปริมาณคดีขึ้น
สู่การพิจารณาของศาลฎีกาโดยเฉพาะการยื่น
ค าร้องขออนุญาตฎีกามีเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากในระบบอนุญาตนั้น เป็นระบบที่เปิด
โอกาสให้คู่ความสามารถขออนุญาตฎีกาค า
พิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ได้ทุกคดี โดยไม่มี
ข้อยกเว้น ท าให้คดีที่มีทุนทรัพย์น้อยไปจนถึง
คดีที่มีทุนทรัพย์มาก หรือคู่ความที่มีเจตนาไม่

สุจริตต้องการหน่วงคดีให้ล่าช้า ต่างก็ยื่นค า
ร้องขออนุญาตฎีกา เพื่อประวิงคดีทุกคดี ซึ่ง
จะแตกต่างจากการฎีกาในระบบสิทธิที่จะมีข้อ
ห้ามในการฎีกาไว้ชัดเจน โดยจะต้องเป็นคดีที่
มีทุ นทรัพย์ที่ พิพาทกัน ในศาล ฎีกา เกิ น 
200,000 บาท การฎีกาคดีแพ่งในระบบใหม่จึง
เป็นการเพิ่มภาระงานเกิดการท างานซ้ าซ้อน 
ซึ่งไม่อาจช่วยแก้ไขปัญหาคดีล้นศาลหรือ
ความล่าช้าในการพิจารณาคดีได้อย่างแท้จริง 
เพราะการฎีกาคดีแพ่งในระบบใหม่ผู้พิพากษา
จะต้องพิจารณาคดีเดียวกันถึง 2 ครั้ง คือ   
(1) การพิจารณาค าร้องขออนุญาตฎีกา และ 
(2) การพิจารณาเนื้อหาฎีกา จึงท าให้ศาลฎีกา
ต้องใช้เวลาในการพิจารณาข้อเท็จจริงในคดี
เดียวกันหลายคร้ัง ต่างจากการฎีกาแบบระบบ
สิทธิ ซึ่งเป็นการพิจารณาคดีที่มีการฎีกาเพียง
ครั้งเดียว หากเป็นเช่นนี้ย่อมมีผลต่อการเพิ่ม
ภาระงานให้กับศาลฎีกามากกว่าการลดงานให้
ศาลฎีกา นอกจากนี้การฎีกาคดีแพ่ ง ใน
ปัจจุบันยังเป็นการลิดรอนสิทธิในการต่อสู้คดี
ของคู่ความ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีที่มีจ านวน
ทุนทรัพย์สู ง  หรือคดีที่ มีปัญหาค่อนข้ าง
ซับซ้อน คู่ความมีความประสงค์ที่จะต่อสู้กัน
จนถึงศาลฎีกา แต่เม่ือน าระบบอนุญาตมาใช้ 
คดีเหล่านี้อาจไม่ได้รับอนุญาตให้ฎีกาทุกคดี 
คู่ความที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ฎีกาจึงไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการฎีกาในระบบอนุญาต  
และหากศาลไม่อนุญาตให้ฎีกา ย่อมท าให้คดี
สิ้นสุดลงในศาลชั้นอุทธรณ์ทันที ยังมีปัญหาว่า
ศาลชั้นอุทธรณ์มีจ านวนถึง 11 ศาล จากทั่ว
ประเทศ การตัดสินคดีที่มีปัญหาข้อเท็จจริง 
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และปัญหาข้อกฎหมายที่เหมือนกัน แต่การ
ตัดสินคดี มี ความแตกต่ างกัน  อาจ มีค า
พิพากษาในลักษณะคดีที่เหมือนกันถึง 11 ค า
พิพากษา 11 ศาล 11 ดุลพินิจ เพราะหากยัง
ไม่ได้มีการพิมพ์เผยแพร่ค าพิพากษาของศาล
ชั้นอุทธรณ์ ท าให้ประชาชนต้องเสียโอกาสใน
การต่อสู้คดีแบบสองชั้นศาล เพราะไม่อาจ
ทราบได้ เลยว่า ค าพิพากษาของศาลชั้น
อุทธรณ์ แต่ละแห่งมีค าพิพากษาคดีที่ ไว้
อย่างไรบ้าง  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
วิจัยการพัฒนามาตรการคุ้มครองสิทธิทางแพ่ง
ของประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาของศาล
ชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความเสมอภาคจากการบังคับใช้กฎหมาย 
และเพื่อให้การพัฒนากฎหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพื่ อ ศึ กษาปัญหา เกี่ ย วกั บการ
คุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกาค าพิพากษาต่อศาลฎีกา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคุ้มครอง
สิทธิทางแพ่งของประชาชนในการฎีกาค า
พิพากษาต่อศาลฎีกาของประเทศไทยกับของ
ต่างประเทศ 
 3. เพื่อยกร่างกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกาค าพิพากษาต่อศาลฎีกา 
 4. เพื่อประเมินร่างกฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนใน
การฎีกาค าพิพากษาต่อศาลฎีกา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาการคุ้มครองสิทธิทางแพ่งของ
ประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เพื่อน าเอาแนวทางการ
คุ้มครองสิทธิของประชาชนในการฎีกาค า
พิพากษาต่อศาลฎีกาของต่างประเทศ อัน
ปร ะกอบด้ ว ย  ปร ะ เทศญี่ ปุ่ น  ป ร ะ เทศ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีและสาธารณรัฐฝรั่งเศสมา
เปรียบเทียบให้เห็นส่วนเหมือนและส่วนที่
แตกต่างกันในแต่ละประเด็นของกฎหมายที่
เกี่ ยวกับการคุ้ มครองสิทธิทางแพ่ งของ
ประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกาของประเทศไทย และ
ประเมินว่าสมควรจะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย
เกี่ ยวกับการเปรียบเทียบระบบการฎีกา
หรือไม่ เพียงใด 
 2. ศึกษาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ ต่อศาลฎีกา
ของไทย อันได้แก่  ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง ข้อก าหนดของประธาน
ศาลฎีกาว่าด้วยการขออนุญาตฎีกาในคดีแพ่ง 
พ.ศ. 2558 กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ขออนุญาตฎีกาของหน่วยงานต่ าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed methods research) โดยท าการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ลักษณะการ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 
(Cross sectional study) คือ การเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล ในช่ ว ง เ ว ล า เดี ย วกั น โดยการ ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
แสวงหาองค์ความรู้โดยมีรายละเอียดของการ
วิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ( In-

depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลแบบเจาะลึก (In-depth interview) ซึ่ง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความช านาญด้าน
กฎหมาย เช่นผู้ พิ พากษาศาลยุ ติ ธ รรม 
ทนายความ พนักงานอัยการ นักวิชาการ โดย
ใช้เป็นค าถามปลายเปิด 

2. การวิ จัยเอกสาร (Documentary 

research) เป็นการค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา 
หนังสือ บทความทางวิชาการ และข้อมูล
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งของไทยและ
ต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็น
การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research) 

โดยการศึกษาข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานอันได้แก่ 
ผู้พิพากษา ศาลยุติธรรมในระดับต่าง ๆ 
ทนายความ ประชาชนทั่วไปและนักกฎหมาย 
นักวิชาการด้านกฎหมายของประเทศไทย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เชิงปริมาณจาก
ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับร่างกฎหมาย โดยใช้
แบบสอบถาม Rating scale 5 ค่า จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้พิพากษาศาลยุติธรรม จ านวน 30 
ตัวอย่าง ทนายความ จ านวน 30 ตัวอย่าง 
นักวิชาการและประชาชนทั่วไป จ านวน 30 

กลุ่มตัวอย่าง โดยการสร้างแบบสอบถาม 
Rating scale 5 ค่า คือ มากที่สุด มาก มาก
ปานกลางน้อย และน้อยที่สุด ผลการทดสอบ 
IOC พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) แบบสอบถาม (pre-test) 
จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และทดสอบความถูกต้อง
ของแบบสอบถาม น ามาปรับปรุงให้สามารถ
วัดสิ่งที่ต้องการศึกษา ก่อนท าการเก็บข้อมูล
จริงท าการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยน า
แบบสอบถาม เรื่องการพัฒนามาตรการ
คุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกา   ค าพิพากษาต่อศาลฎีกา มาท าการ
วิเคราะห์และการหาค่าความน่าเชื่อถือของ
เครื่องมือวิจัย (Reliability) โดยค่าต้องสูง
กว่า 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ของแต่
ละข้อค าถามสูงกว่า หรือเท่ากับ 0.3 หากไม่
เป็นไปตามมาตรฐานต้องท าการปรับปรุง  
แ ล ะ แ ก้ ไ ข  ห รื อ ถู ก ตั ด อ อ ก  ก่ อ น ที่
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับ
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
กระบวนการยุติธรรม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลทดลองใช้ 
(Pre-test) จ านวน 40 ชุด   (n = 40) พบว่า
ข้อค าถามทุกข้อผ่าน 0.3 ที่ก าหนด คือค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ ตั้งแต่ .752 ถึง .877 
และข้อค าถามทุกค าถามมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha 
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coefficient) .907 ผู้วิจัยไม่ต้องตัดข้อค าถาม
ใด ๆ ออกจากแบบสอบถาม   

ขั้นตอนที่ 3 เม่ือท าการเก็บข้อมูลทั้ง
สองขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์มูล
ดังกล่าว ดังนี้ 

1. การร่างกฎหมายเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตฎีกาในคดีแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกาค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาล
ฎีกา 

2. การประเมินร่างพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาความแพ่งโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
กฎหมายหรือที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ยุติธรรมทางแพ่ง เป็นการจัดให้บุคคลในส่วน
ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหา ปัญหาในข้อ
กฎหมาย รวมถึงการร่วมแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์เสนอแนะ ตรวจสอบและเพิ่มเติมจาก
ก า ร สั ม ภ าษณ์ แ บบ เ จ า ะ ลึ ก  ( In-depth 

interview) ตลอดจนน าเสนอแนวคิดในการ
ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการขออนุญาตฎีกาใน
คดีแพ่งของประชาชนในการฎีกาค าพิพากษา
ศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา ตลอดจนรับฟัง
ความเห็นอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
แนวความคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย 
 Singneti (2552) การที่บุคคลจะพึง
กระท าได้ภายในขอบเขตของกฎหมาย 
กล่าวคือ สิทธิของบุคคลจะต้องมีกฎหมาย
รับรอง หรือย่อมบังคับให้ ตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายสูงสุดได้บัญญัติให้การรับรอง

คุ้มครองแก่ปัจเจกบุคคลในอันกระท าการใด ๆ 
หรือไม่กระท าการใด ๆ ได้ก่อให้เกิดสิทธิ
เรียกร้อง ไม่ให้บุคคลใดแทรกแซงในการใช้
สิทธิ ตามรัฐธรรมนูญของตน  ดั งนั้น  ใน
การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการการคุ้มครองสิทธิ
ทางแพ่งของประชาชนในการฎีกาค าพิพากษา
ของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา ผู้วิจัยจึงน า
แนวความคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัยมาประกอบ
การศึกษา ดังนี้ 
 แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการ
อุทธรณ์ ฎีกา 
 Khaiwichian (2521) การด าเนินคดี
แพ่งนั้น จะเป็นเรื่องระหว่างเอกชนต่อเอกชน 
การด าเนินคดีแพ่งเป็นเรื่องของการโต้แย้ง
สิทธิ หรือการใช้สิทธิทางศาลซึ่งเอกชนเป็นผู้
เสนอคดีของตนขึ้นมา ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา 55 ในชั้นพิจารณา
คดี ของศ าลนั้ น  คู่ ค ว ามสามารถ ตกลง
ประนีประนอมยอมความกันได้ ศาลต้องตัดสิน
ตามที่คู่ ความรับกันด้วยเจตนารมณ์ของ
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ไม่ประสงค์ที่
จะให้ มีการพิพาทกันในคดีแพ่ง ถ้าหากมี
โอกาสที่ศาลจะท าการไกล่เกลี่ยให้คู่ความทั้ง
สองฝ่ายมีทางรอมชอมกันได้ กฎหมายก็ให้ถือ
ว่าเป็นหน้าที่ของศาลที่จะต้องกระท า หลักใน
การด าเนินคดีแพ่ง จึงเป็นเรื่องของ “หลัก
ความตกลง”  ซึ่งถือว่าคู่ความ เป็นนายเหนือ
ข้อเท็จจริง 
 ระบบสิทธิ (Appeal as rights) 
หมายถึง ระบบของการอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา ที่
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เปิดโอกาสให้คู่ความทบทวน ค าพิพากษาศาล
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา โดยถือว่าการฎีกาเป็น
สิทธิของคู่ความ การห้ามอุทธรณ์ จึงเป็น
ข้อยกเว้น แต่ในระบบสิทธินั้นจะมีเงื่อนไขของ
การฎีกาเอาไว้  คือ เรื่ อ งของทุนทรัพย์ที่
ต้องห้ามในการฎีกา 

ระบบอนุญาต (Appeal by leave) 
ระบบอุทธรณ์ หมายถึง ระบบฎีกาที่ต้องได้รับ
ค าอนุญาต ที่ถือว่าการอุทธรณ์หรือฎีกานั้น
เป็นสิ่งที่กฎหมายห้ามคู่ความสามารถอุทธรณ์
ฎีกาได้ก็ต่อเม่ือบทบัญญัติข้อกฎหมายวาง
ข้อยกเว้นเอาไว้ให้เป็นบางกรณี โดยทั่วไป
ประเทศที่ใช้ระบบอนุญาต ส่วนใหญ่จะเป็น
ประเทศที่ใช้ ระบบ Common law ซึ่งเป็น
ระบบที่เชื่อกันว่า เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้มี
สิทธิที่ได้รับการขออนุญาตฎีกา โดยปราศจาก
เงื่อนไขในเรื่องของทุนทรัพย์ เป็นสิ่งขวางกั้น
ในการฎีกา 

แนวความคิดความศักดิ์สิทธิแห่งค า
พิพากษา 

แนวความคิดความศักดิ์สิทธิ์แห่งค า
พิพากษา (Res judicata) เกิดจากข้อเท็จจริง
ที่ว่าข้อความในค าพิพากษาของศาลที่มีความ
ศักดิ์สิทธิ์ และทุกข้อความที่ถูกบันทึกไว้เป็น
ค าพิพากษายอมรับฟังเป็นยุติ หลักความ
ศักดิ์สิทธิ์แห่ง ค าพิพากษา ค าพิพากษาน่าจะ
เป็นค าตัดสิน ข้อโต้เถียงที่ดีที่สุดและเป็นยุติ
ได้ ท าให้เห็นว่าโดยหลักทั่วไป เม่ือศาลมี     
ค าพิพากษาอย่างไรก็ควรจะยุติไม่ควรจะให้มี
การฎีกาต่อไปอีก เว้นแต่เฉพาะกรณีที่เกิด
ข้ อผิ ดพลาดขึ้ นจริ ง  ๆ  เท่ านั้ น  เพื่ อ ให้

ประชาชนเกิดจิตส านึกเคารพต่อค าพิพากษา 
ไม่ฎีกาอย่างไร้เหตุผล หรืออาศัยการฎีกา 
เป็นการประวิงคดี เพื่อหน่วงเหนี่ยวการบังคับ
คดีให้ช้าลง จากแนวความคิดหลักความเป็น
ที่สุดแห่งค าพิพากษา 

ร ะ บบก า รฎี ก า ใ นคดี แ พ่ ง ข อ ง
ประเทศไทยและของต่างประเทศ 

ระบบของประเทศไทย การขออนุญาต
ฎีกาคดีแพ่งในระบบใหม่ หากคู่ความไม่พอใจ
ค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ก็สามารถยื่นค า
ร้องขออนุญาตฎีกาพร้อมค าฟ้องฎีกาต่อศาล
ชั้นต้นท่ีมีค าพิพากษาภายในหน่ึงเดือน นับแต่
วันท่ีศาลชั้นต้นอ่านค าพิพากษา ศาลชั้นต้นจะ
ส่งค าร้องพร้อมฎีกาไปยังศาลฎีกา เพื่อให้ศาล
ฎีกาวินิจฉัยว่าจะรับฎีกาไว้พิจารณาหรือไม่ 
ในการยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาคู่ความทุกที่
คดีที่ไม่พอใจค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์
สามารถยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาได้ทุกคดี 
โดยไม่จ ากัดสิทธิในการฎีกาในเรื่องทุนทรัพย์ 
เหมือนกับระบบสิทธิ การยื่นค าร้องขออนุญาต
ฎีกา จะต้องได้รับการพิจารณาค าร้องขอ
อนุญาตฎีกา จากองค์คณะผู้พิพากษาศาล
ฎีกาเสียก่อนว่าคดีดังกล่าวสมควรที่ศาลฎีกา
จะรับไว้พิจารณาหรือไม่ โดยมีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาอนุญาตให้ฎีกา ตามประมวล-
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 249  
หากศาลไม่รับคดีไว้พิจารณาให้ถือว่าคดี
สิ้นสุดลงที่ศาลชั้นอุทธรณ์ทันที อันเป็นการ
พิจารณาคดีแบบสองชั้นศาล 

ระบบของประเทศญี่ปุ่น เม่ือคู่ความที่
แพ้คดีในศาลชั้นอุทธรณ์ และไม่พอใจค า
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พิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ อาจยื่นฎีกาต่อศาล
ชั้นที่สูงกว่าที่อยู่ในเขตอ านาจศาล เพื่อให้
พิจารณาพิพากษาคดีได้  โดยการฎีกาค า
พิพากษาของศาลสูงจะต้องยื่นฎีกาต่อศาลสูง 
การฎีกาค าพิพากษาของศาลจังหวัด ให้ยื่นต่อ
ศาลสูงที่มีเขตอ านาจในการพิจารณา โดยการ
ยื่นค าพิพากษา ศาลสูงมีอ านาจใช้ดุลพินิจรับ 
หรือเลือกคดีขึ้นมาพิจารณาได้ แต่จะเป็นคดีที่
เกี่ยวกับปัญหาข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
รัฐธรรมนูญ และการตีความของกฎหมายต่าง 
ๆ โดยศาลมีเกณฑ์เลือกรับคดีดังต่อไปนี้ คดีที่
กฎหมายก าหนดให้ศาลสูงสุด มีอ านาจรับคดี
ที่จะฎีกาค าพิพากษาของศาลล่าง คือคดีฎีกา
ค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ คดีอุทธรณ์
ต่อศาลอุทธรณ์ แต่มีการโอนคดีมายังศาล
สูงสุดด้วยเหตุพิเศษ คดีอุทธรณ์ค าพิพากษา
ของศาลจังหวัด หรือครอบครัวโดยตรงต่อศาล
สูง คดีฎีกาค าพิพากษาคดีแพ่งของศาลชั้น
อุทธรณ์ในฐานะที่เป็นศาลพิจารณาในศาล
สุดท้าย 

ระบบของประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ
คู่ ค ว า ม น า ค ว า ม ขึ้ น สู่ ศ า ล สู ง สุ ด ข อ ง
สหรัฐอเมริกา ศาลสูงสุดมีอ านาจจัดการคดี 
ดังต่อไปนี้ การปฏิเสธไม่รับคดีเพื่อพิจารณา
เลย ซึ่งเป็นวิธีที่ศาลสหรัฐใช้เป็นส่วนใหญ่ 
หรือศาลสูงสุดรับคดีอย่างเต็มรูปแบบ วิธีนี้
ศาลจะรับฟังค าแถลงด้วยวาจาของคู่ความคดี
ขึ้นสู่ ศาลสูง มี  2  กรณี  คือคดีที่ กฎหมาย
ก าหนดให้ฎีกาไปสู่ศาลสูงได้ และคดีที่อาจ
เลือกรับเพื่อใช้ดุลพินิจในการเลือกรับคดี คดี
ดังกล่าวขึ้นสู่ศาลด้วยการที่คู่ความยื่นค าร้องที่

เรียกว่า การขอหมาย Certiorari  กล่าวคือ 
คู่ความต้องการให้ศาลฎีกาพิจารณาพิพากษา
คดีของตน (Lawrence, 1985). 

ระบบของสหราชอาณา จักร  การ
อุทธรณ์ ฎีกาในประเทศอังกฤษนั้น จะแยก
การพิจารณาว่าอุทธรณ์ หรือฎีกา จากศาลใด
ไปสู่ศาลใด เพื่อให้ทราบถึงสิทธิในการอุทธรณ์ 
ฎีกา เนื่องจากกฎหมายประเทศอังกฤษ จ ากัด
สิทธิในการอุทธรณ์ไว้มาก หากการอุทธรณ์
ของกฎหมายประเทศอังกฤษ ไม่มีเหตุผล
เพียงพออาจถูกศาลลงโทษหนักกว่าที่ศาล
ชั้นต้นพิพากษามาก็ได้ และในการอุทธรณ์
ของศาลประเทศอังกฤษจะมีค่าธรรมเนียมใน
การอุทธรณ์ค่อนข้างสูง จึงเป็นการจ ากัดสิทธิ
ของประชาชนอังกฤษเป็นอันมาก เพราะเป็น
ระบบอนุญาต และต้องเสียค่าธรรมเนียมและ
ค่าทนายความสูงมาก จึงมีฎีกามาที่ศาลฎีกา 
เฉพาะปัญหาท่ีเกี่ยวกับปัญหาข้อกฎหมาย ซึ่ง
คดีส่วนใหญ่จึงสิ้นสุดที่ศาลชั้นต้น (Michalik, 

1999) 
ระบบของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

การฎีกาค าพิพากษา (Appeal on point of 

law) การจ ากัดคดีในชั้นฎีกา คู่ความสามารถ
ฎีกา เฉพาะปัญหาข้อกฎหมายได้เท่านั้น ใน
กรณีที่ศาลสูงมลรัฐ ท าหน้าที่เป็นศาลสูง หรือ
ศาลฎีกา มีหน้าที่รับพิจารณาคดีในปัญหาข้อ
กฎหมายที่ศาลแขวงอุทธรณ์ไปยังศาลจังหวัด 
โดยศาลจังหวัดท าหน้าที่เป็นศาลอุทธรณ์ โดย
ในการฎีกานั้นคู่ความจะต้องยื่นฎีกาภายใน
ระยะเวลา 1 เดือน นับแต่วันที่ได้มีการอ่านค า
พิพากษาหรืออย่างช้าที่สุดไม่เกิน 5 เดือน นับ
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แต่วันที่ได้มีการประกาศค าพิพากษา กรณีที่
ไม่มีการอ่านค าพิพากษา หากคู่ความไม่พอใจ 
ค าพิพากษาจากการอุทธรณ์ในครั้งแรก ก็
สามารถอุทธรณ์ในครั้ งที่สองได้โดยการ 
Revision หรือการฎีกา ไปยังศาลสูงสุด
สหพันธรัฐ ระบบของประเทศฝรั่งเศส การ
ฎีกาของศาลประเทศฝรั่งเศส จะท าหน้าที่
ควบคุมการตีความบทบัญญัติของกฎหมายให้
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในกรณีที่ศาลฎีกา 
เห็นว่าค าพิพากษาศาลที่ยื่นฎีกาถูกต้องตาม
กฎหมายแล้วศาลฎีกาจะมีค าสั่งยกฎีกาเรื่อง
นั้นและถือว่าคดีถึงที่สุดในชั้นศาลฎีกา กรณีที่
ศาลฎีกาเห็นว่าค าพิพากษาของศาลล่างที่ยื่น
ฎีกานั้น หากศาลล่างปรับใช้ ข้อกฎหมายไม่
ถูกต้ องศาลฎีกาจะ มีค าวินิ จฉั ย  ยก  ค า
พิพากษาของศาลล่างที่ขัดต่อบทกฎหมาย
อย่างชัดแจ้ง พร้อมระบุเหตุผลของค าวินิจฉัย 
แล้วโอนคดีไปให้ศาลล่าง หรือศาลอื่นในระดับ
เดียวกันที่ไม่ใช่ศาลที่พิจารณาพิพากษาคดี
เรื่องนั้นมาก่อน ให้ท าการพิจารณาพิพากษา
คดีเรื่องนั้นใหม่ แต่ถ้าหากศาลล่างใหม่ ไม่
วินิจฉัยไปตามแนวทางการตีความตามกรอบ
ค าวินิจฉัยของศาลฎีกา หากคู่ความฝ่ายที่ไม่
พอใจค าพิพากษาก็สามารถฎีกาค าพิพากษา
ต่อศาลฎีกาได้อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นการวินิจฉัย
ของศาลฎีกาครั้งที่  2 เพื่อเป็นการอ านวย
ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนและการฎีกา 
ครั้งที่ 2 นี้ จะกระท าโดยที่ประชุมใหญ่ศาล
ฎีกา ซึ่งประกอบด้วยผู้พิพากษาในศาลฎีกา
ทั้งหมด  
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็น
เรื่องการพัฒนามาตรการคุ้มครองสิทธิทาง
แพ่งของประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาของ
ศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา จากการศึกษา
พบว่าการเปลี่ยนระบบการฎีกาค าพิพากษา
ข อ ง ศ า ล ชั้ น อุ ท ธ ร ณ์ ต่ อ ศ า ล ฎี ก า  มี
วัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาล
ฎีกา และลดปริมาณคดีที่คงค้างอยู่ในศาลฎีกา
ให้ลดน้อยลง แต่การแก้กฎหมายดังกล่าวยัง
ถือว่าจ ากัดสิทธิของประชาชนในการฎีกาค า
พิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เพราะ
ประชาชนที่ยังคงเคลือบแคลงสงสัยต่อค า
พิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ และยังมีความมุ่ง
หมายที่จะได้รับการพิจารณาฎีกาอีกครั้งหนึ่ง 
จะต้องยื่นค าร้องขออนุญาตต่อศาลฎีกา
เท่านั้น โดยจะต้องยื่นค าร้องพร้อมค าฟ้อง
ฎีกาต่อศาลชั้นต้น และศาลชั้นต้นจะเป็นผู้ส่ง
ค าร้องขออนุญาตฎีกาพร้อมค าฟ้องฎีกาให้
ศาลฎีกาเป็นผู้พิจารณา ซึ่งศาลฎีกาจะมีองค์
คณะในการพิจารณาฎีกาที่ประชาชนยื่นค า
ร้องขออนุญาตฎีกา เรียกว่าแผนกคดีค าสั่งค า
ร้องและ ขออนุญาตฎีกาในศาลฎีกา เป็นผู้
พิ จา รณาว่ าค าร้ อ งขออนุญาต ฎีกาของ
ประชาชนที่ยื่นมานั้น สมควรที่ศาลฎีกาจะรับ
คดีนี้ไว้พิจารณาหรือไม่ หากศาลฎีการับคดีไว้
พิจารณา ก็จะส่งต่อให้กับองค์คณะที่ท าหน้าที่
พิจารณาเนื้อหาของค าฟ้องฎีกา ซึ่งอาจเรียก
ได้ว่าเป็นการพิจารณาคดีในเรื่องเดียวกันครั้ง
ที่สองอันเป็นการพิจารณาคดีที่ซ้ าซ้อน ท าให้
เกิดความล่าช้าในการพิพากษาคดี และยิ่งไป
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กว่านั้นในมาตรา 251 ยังให้อ านาจศาลฎีกาใน
การพิจารณาคดีว่า ศาลฎีกาจะท าค าพิพากษา
เองหรือไม่ก็ได้ หากศาลฎีกาพิจารณาฎีกา
ของประชาชนแล้วเห็นว่า ศาลชั้นอุทธรณ์
ตัดสินคดีไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ก็จะท า
การยกค าพิพากษานั้นแล้ววางกรอบค า
วินิจฉัยของศาลฎีกา แล้วมีค าสั่งให้ศาลชั้น
อุทธรณ์ หรือศาลชั้นต้น ตัดสินคดีใหม่ภายใต้
กรอบค าวินิจฉัยของศาลฎีกา เป็นการยกค า
พิพากษาแล้วย้อนส านวนให้ศาลที่ตัดสินคดี
ผิดพลาดท าการตัดสินคดีใหม่ให้ถูกต้อง การ
บัญญัติกฎหมายในลักษณะนี้ จึงท าให้คดีเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากต้องย้อนส านวนไปมา 
ท าให้การพิจารณาพิพากษาคดีนั้นมีมากว่า
สามชั้นศาล อีกทั้งหากศาลฎีกามีค าสั่งให้ย้อน
ส านวนแล้วพิพากษาคดีใหม่ พิพากษาคดีมา
เช่นไร ความอีกฝ่ายยังสามารถขออนุญาต
ฎีกาได้อีกครั้ งซึ่ งอาจเรียกได้ว่าเป็นการ
พิจารณาคดีศาลที่ห้า ยิ่งท าให้คดีความเกิด
ความล่าช้ามากยิ่งขึ้น และไม่เป็นธรรมกับ
ประชาชน ซึ่งต่างก็คาดหวังในค าพิพากษา
ของศาลฎีกา อันเป็นศาลสถิตยุติธรรมสูงสุด
ของไทยที่จะให้ความเป็นธรรมและเป็นผู้ชี้ขาด
ในปัญหาข้อกฎหมาย 
 หากศาลฎีกาไม่รับคดีไว้พิจารณา ก็จะ
ให้คดีสิ้นสุดลงที่ศาลชั้นอุทธรณ์ทันที อันเป็น
การพิจารณาคดีแบบสองชั้นศาล ซึ่งการแก้ไข
กฎหมายดังกล่าว ถือเป็นการลิดรอนสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
ดังนั้น การยกฐานะของศาลชั้นอุทธรณ์ให้มี
สถานะเปรียบเสมือนเป็นศาลสูง จึงต้องสร้าง

ความเชื่อม่ันให้กับประชาชนได้ว่าการตัดสิน
คดีของศาลชั้นอุทธรณ์มีมาตรฐานเทียบเท่า
กับศาลฎีกา การพัฒนารูปแบบการพิจารณา
พิพากษาคดีตลอดจนการพัฒนาบุคลากรใน
ศาลชั้ นอุทธรณ์ และศาลชั้ นต้ น  เพื่ อ ให้
ประชาชนมีความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อการ
พิพากษาคดีของศาลชั้นต้นแล ะศาลชั้น
อุทธรณ์ ว่าการพิจารณาคดีเพียงสองชั้นศาลก็
สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน
ได้อย่างแท้จริง แต่จากข้อมูลการวิจัยพบว่า 
ปัจจุบันมีคดีที่ขออนุญาตฎีกาต่อศาลชั้นต้น
เป็นจ านวนมาก จากสถิติคดีที่ยื่นขออนุญาต
ฎีกาต่อศาลฎีกาในคดีแพ่ง ระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน- ธันวาคม พ.ศ. 2558 คดีที่ยื่น
ฎีกา (รับใหม่) 2,097 คดี คดีไม่อนุญาตให้ยื่น
ฎีกา 18 คดี ส่งให้ศาลฎีกา 520 คดี คดียังค้าง
ไปยังศาลฎีกา 1,559 คดี ในปี พ.ศ. 2559 คดี
ที่ค้างจาก ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 1,559  คดี 
คดีที่ยื่นฎีกา (รับใหม่) 2,973 คดี  คดีไม่
อนุญาตให้ยื่นฎีกา 113 คดี ส่งให้ศาลฎีกา 
3,179 คดี คดียังค้างไปยังศาลฎีกา 1,240 คดี 
ใน ปี พ.ศ. 2560 คดีที่ค้างจาก ปี พ.ศ. 2559 
จ านวน 1,240  คดี คดีที่ยื่นฎีกา (รับใหม่) 
3,226 คดี คดีไม่อนุญาตให้ยื่นฎีกา 170 คดี 
ส่งให้ศาลฎีกา 1,191 คดี คดียังค้างไปยังศาล
ฎีกา 1,191 คดี ใน ปี พ.ศ. 2561 คดีที่ค้าง
จาก ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,191  คดี คดีที่
ยื่นฎีกา (รับใหม่) 1,183 คดี คดีไม่อนุญาตให้
ยื่นฎีกา 42 คดี ส่งให้ศาลฎีกา 1,184 คดี คดี
ยังค้างไปยังศาลฎีกา 1,184  คดี จากสถิติการ
ยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกา ประชาชนยังมีความ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

มุ่งหมายที่จะได้รับการพิจารณาคดีจากศาล
ฎีกาในบางเรื่อง จึงยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกา 
เพื่อให้ศาลฎีกาพิจารณาอนุญาตให้ฎีกา หาก
พิจารณาสถิติคดีย้อนหลังก่อนที่จะมีการแก้ไข
กฎหมาย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปลายปี 
พ.ศ. 2558  พบว่าปริมาณคดีแพ่งนั้นลดลง
อย่างต่อเนื่องกว่า 300 คดีต่อปี โดยไม่ได้เกิด
จากแก้ไขกฎหมายแต่อย่างใด แต่เกิดจาก
ความร่วมมือร่วมใจของผู้พิพากษาศาล
ยุติธรรมเองที่ เสียสละเวลา มาท างานใน
วันหยุด หรือท างานเกินเวลาของผู้พิพากษา 
เพื่อต้องการอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชน จากปริมาณคดีที่ลดลงก่อนแก้
กฎหมายเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าปริมาณคดี 
แ ล ะ อั ต ร าก า ลั ง ผู้ พิ พ ากษาที่ ท า หน้ า ที่
พิพากษาคดีความไม่สมดุลกัน หากมีการเพิ่ม
อัตราก าลัง ผู้พิพากษาให้สมดุลกับคดีก็จะช่วย
ลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาลฎีกาได้มากกว่านี้ 
และสามารถแก้ไขปริมาณคดีที่คงค้างอยู่ใน
ศาลฎีกาได้ แต่หลังแก้กฎหมาย ปริมาณคดี
แพ่งค้างมาจากปลาย ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 
1,559 คดีในปี  พ.ศ. 2559-2560 กลับมี
ปริมาณคดีแพ่งลดลงเพียง 89 คดี และคดีคง
ค้างอยู่ในศาลฎีกาหลังจากแก้กฎหมายลด
เพียงเล็กน้อย เม่ือเปรียบเทียบกับก่อนที่จะมี
การแก้ไขกฎหมายนั้นประมาณคดีที่คงค้าง
ลดลงมากอย่างต่อเนื่อง เหลือคดีที่คงค้างอยู่
ในศาลฎีกาเพี ยง  2 ,085 คดี  แต่ เ ม่ือแก้
กฎหมายมาแล้ว กลับมีคดีคงค้างเพิ่มขึ้น ในปี 
พ.ศ. 2559 มีคดีคงค้าง 2,091 คดี ปี พ.ศ. 
2560 มีคดีคงค้าง 2,404 คดี ผู้วิจัยเห็นว่าจาก

สถิติคดีดังกล่าวเป็นเครื่องยืนยันได้ว่า การ
แก้ไขกฎหมาย ไม่สามารถลดปริมาณคดีขึ้นสู่
ศาลฎีกาได้ และไม่สามารถลดปริมาณคดีที่จะ
ขึ้นสู่ศาลฎีกาได้แต่อย่างใด คดียังคงค้างอยู่ใน
ศาลฎีกา และยังค้างอยู่ในศาลชั้นต้น เป็น
จ านวนมาก  
 ดังนั้น การแก้กฎหมายนอกจากจะไม่
สามารถแก้ไขคดีปริมาณคดีที่เพิ่มขึ้นสู่ศาล
ฎีกาและคดีที่คงค้างอยู่ในศาลฎีกาได้แล้ว ยัง
เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับศาลฎีกาที่ต้อง
ท างานซ้ าซ้อน เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับ
ศาลชั้นต้น ที่ต้องแบกภาระคดีที่ค้างส่งไปยัง
ศาลฎีกาอยู่ในศาลชั้นต้น และยังเป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนที่จะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างทนายความเขียนค าร้อง
ขออนุญาตฎีกา พร้อมค าฟ้องฎีกา โดยไม่อาจ
ทราบได้เลยว่าค าร้องขออนุญาตฎีกาที่ยื่นไป
นั้น ศาลฎีกาจะรับคดีไว้พิจารณาหรือไม่ และ
จากการศึกษาผู้วิ จัยพบว่าปัจจุบันศาลชั้น
อุทธรณ์ยังไม่มีแนวค าพิพากษาออกพิมพ์
เผยแพร่หรือจัดให้มีระบบสืบค้นค าพิพากษา
ศาลชั้นอุทธรณ์ส าหรับประชาชน ที่ต้องการ
สืบค้นค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ เพื่อ
เป็นแนวทางในการต่อสู่คดี ผู้วิจัยได้ศึกษา
วิเคราะห์เชิงปริมาณจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ร่างกฎหมาย เห็นว่าการฎีกาในระบบสิทธิยัง
ไม่สามารถใช้ระบบอนุญาตยังไม่สามารถ
คุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการ
ฎีกาค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาล
ฎีกาได้อย่างแท้จรงิ  
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 นอกจากนี้ จากการศึกษาเปรียบเทียบ
กับประเทศที่มีระบบฎีกาแบบระบบอนุญาต 
การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาล
ฎีกา จะพิจารณาเฉพาะปัญหาข้อกฎหมาย
เ ท่ า นั้ น  โ ด ย จ ะ ไ ม่ รั บพิ จ า รณ าปั ญห า
ข้อเท็จจริง ศาลสูงจะท าหน้าที่ในการควบคุม
การบังคับใช้กฎหมายให้ถูกต้อง เพื่อให้เป็น
อั นหนึ่ ง อั น เดี ยวกั น ในการตี คว ามขอ ง
กฎหมาย ดังนั้น การพิจารณาคดีแพ่งในระบบ
อนุญาตของต่างประเทศ จึงได้รับการยอมรับ
จากประชาชนมากกว่า แม้บางประเทศจะมี
การจ ากัดสิทธิประชาชนค่อนข้างมาก แต่
ประชาชนต่างก็ยอมรับค าตัดสินของศาล สืบ
เนื่องมาจากมาตรฐานในการพิจารณาคดีของ
ศ า ล ชั้ น ต้ น  แ ล ะ ศ า ล ชั้ น อุ ท ธ รณ์ ข อ ง
ต่างประเทศ และประชาชนต่างก็ยอมรับใน
การตัดสินคดี  
 จากการศึกษาพบว่า ในแต่ละปีมีคดีขึ้น
สู่การพิจารณาของศาลยุติธรรมจ านวนมาก 
ผู้วิ จัยเห็นว่าประเทศไทยจึงไม่อาจน าวิธี
พิจารณาความแพ่งแบบระบบอนุญาตมาปรับ
ใช้ได้ทั้งหมด เพราะเป็นการเพิ่มภาระให้แก่
ศาลชั้นต้น การพิจารณาแบบสามชั้นศาลจึง
เหมาะสมกับประเทศไทยมากที่สุด แม้จะมี
ความล่ าช้ า  แต่ถ้ าความล่ าช้ านั้ นท า ให้
ประชาชนได้รับประโยชน์จากการแสวงหา
ความยุติธรรม การพัฒนาระบบการพิจารณา

คดีแบบสามชั้นศาลตามแบบฉบับของไทย จึง
จะมีความส าคัญมากกว่า โดยเฉพาะการ
พัฒนาระบบการพิจารณาพิพากษาคดีของ
ศาลชั้นต้นและศาลชั้นอุทธรณ์ ให้มีมาตรฐาน
การพิจารณาพิพากษาคดี ที่สูงขึ้นเทียบเท่า
ศาลฎีกาโดยการสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธา
ให้กับประชาชนว่าการพิจารณาพิพากษาคดี
จากศาลชั้นต้นนั้นมีมาตรฐานเสมือนหนึ่งเป็น
การพิจารณาจากศาลฎีกา ดังนั้น เม่ือต้องการ
สร้างมาตรฐานการพิจารณาคดีของศาลชั้นต้น
ก็ควรน าผู้พิพากษาอาวุโสมาท าหน้าที่ในศาล
ชั้ นต้ น  เพื่ อ ส ร้ า งศ าลชั้ นต้ น ให้ มี คว าม
น่ า เชื่ อ ถื อ  มีกองตรวจสอบคุณภาพค า
พิพากษาโดยผู้พิพากษาอาวุโส หรือให้ผู้
พิพากษาอาวุโส เป็นองค์คณะในการพิจารณา
คดีร่วมกับผู้พิพากษาใหม่ โดยให้ทุกส านวนผู้
พิพากษาอาวุโส มีอ านาจเป็นเจ้าของส านวน 
เพื่อควบคุมการท าหน้าที่ของผู้พิพากษาใหม่ 
และฝึ กฝนบ่ม เพาะประสบการณ์ ของผู้
พิพากษาใหม่มีความละเอียดรอบคอบ รู้
เทคนิคการต่อสู้คดีของตัวความ และคอย
ควบคุมสติ อารมณ์ของผู้พิพากษาเพื่อให้
ประชาชนมีความรู้สึกว่าได้รับการพิจารณาคดี
โดยผู้พิพากษาที่มีประสบการณ์ ในการท างาน
สูง ซึ่งจะท าให้ประชาชนมีความเชื่อม่ันว่าเม่ือ
น าคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้นก็
เปรียบเสมือนได้รับ การพิจารณาจากศาลฎีกา  

 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ตารางที่ 1 การพัฒนามาตรการคุ้มครองสิทธิทางแพ่งของประชาชนในการฎีกาค าพิพากษาต่อศาล

ฎีกา 

ประเด็นข้อกฎหมาย ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1.   การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาในระบบอนุญาต ไม่
สามารถลดปริมาณคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลฎีกาได้ และมีแนวโน้ม
ปริมาณคดีจะเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะขั้นตอนการยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกา 

4.77 .520 
 

 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

2.  การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เป็นการเพิ่มภาระงานให้
หนักขึ้นจากการท างานที่ซ้ าซ้อนให้กับผู้พิพากษาศาลฎีกาในการพิจารณาค า
ร้องขออนุญาตฎีกา และเนื้อหาค าฟ้องฎีกาซึ่งจะท าให้การพิจารณาคดีเกิด
ความล่าช้า 

4.74 
 

.464 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 

3.  การพัฒนาระบบขออนุญาตคดีแพ่งในการฎีกาค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เดิมทีการฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาล
ฎีกา (ระบบสิทธิ) จะต้องมีทุนทรัพย์พิพาทกันในชั้นฎีกาสองแสนบาท 
เมื่อได้ประกาศใช้ระบบฎีกาใหม่ ท าให้คู่ความต่างขออนุญาตฎีกาเพิ่ม
มากขึ้น เพราะไม่ไดจ้ ากัดสิทธิในการยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาไว้ ท าให้
คู่ความที่ไม่พอใจค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์สามารถยื่นค าร้องขอ
อนุญาตฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาได้ทุกคดี จึงอาจท า
ให้คดีระหว่างการพิจารณาค าร้องขออนุญาตฎีกาเกิดความล่าช้า และท า
ให้คดีล้นศาลฎีกา เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการฎีกาใหม่ จึงควร
ก าหนดสิทธิในการยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกา ดังนี้คดีที่มีทุนทรัพย์ไม่ถึง
สองแสนบาทให้ยุติลงที่ศาลชั้นอุทธรณ์ทันทีไม่สามารถขออนุญาตฎีกา
ได้อีก 

4.74 .464 เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
 
 
 

 

4.  การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาในระบบฎีกาคดีแพ่ง
ที่ใช้ในปัจจุบัน ยังมีคู่ความอีกเป็นจ านวนมาก เห็นว่าเป็นการลิดรอน
สิทธิและเสรีภาพในการต่อสู้คดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีที่มีจ านวนทุน
ทรัพย์สูง ๆ หรือคดีที่มีปัญหาค่อนข้างซับซ้อนคู่ ความมีความประสงค์ที่
จะต่อสู้กันจนถึงศาลฎีกาทุกคดี ทั้งนี้หากน าระบบฎีกาในคดีแพ่งปัจจุบัน
มาใช้ คดีเหล่านี้อาจไม่ได้รับอนุญาตให้ฎีกาทุกคดีท าให้คู่ความที่ไม่ได้
รับอนุญาตให้ฎีกาต่างก็รู้สึกว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการ
ฎีกาในคดีแพ่งปัจจุบัน 

4.79 
 

.462 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นข้อกฎหมาย ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

5.  การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา(ระบบสิทธิ) ได้มี 
การจ ากัดสิทธิในการฎีกาโดยก าหนดทุนทรัพย์พิพาทกันในชั้นฎีกาสอง
แสนบาท เมื่อได้ประกาศใช้ระบบฎีกาคดีแพ่งใหม่ ท าให้คู่ความต่างยื่นค า
ร้องขออนุญาตฎีกาเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากระบบดังกล่าวไม่มีการจ ากัดสิทธิ
ในการยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาไว้ท าให้คู่ความทุกคดีที่ไม่พอใจค า
พิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์สามารถยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาได้ทุกคดี
โดยไม่ทราบว่าคดีที่คู่ความยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกา ศาลฎีกาจะรับคดีไว้
พิจารณาหรือไม่ เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการฎีกาคดีแพ่งใหม่ จึงเห็นควร
ก าหนดสิทธิในการขออนุญาตฎีกา ดังนี้คดีที่มีทุนทรัพย์พิพาทกันในชั้น
ฎีกาตั้งแต่สองแสนบาทแต่ไม่ถึงยี่สิบล้าน การฎีกาค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา จะต้องได้รับอนุญาตจากศาลฎีกาเท่านั้น 

4.73 .515 เห็นด้วย
มากที่สุด 

6.  การฎีกาคดีแพ่งในปัจจุบัน (ระบบขออนุญาต) คู่ความที่ไม่พอใจค า
พิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์สามารถยื่นค าร้องขออนุญาตฎีกาได้ทุกคดี 
ท าให้คดีที่มีทุนทรัพย์สูง ๆ และมีความซับซ้อนศาลฎีกาอาจจะไม่รับคดี
เหล่าน้ีไว้พิจารณาเพื่อเป็นการพัฒนาระบบอนุญาตและให้ประชาชนได้รับ
โอกาสในการพิจารณาคดีโดยศาลฎีกา จึงควรก าหนดจ านวนทุนทรัพย์ที่
พิพาทกันในชั้นฎีกา ดังนี้คดีที่มีทุนทรัพย์เกินยี่สิบล้านขึ้นไปให้เป็นสิทธิ
คู่ความในการฎีกาค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาได้โดยไม่ต้อง
ขออนุญาตฎีกา 

4.80 
 
 

.429 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

7.  การฎีกาคดีแพ่งในปัจจุบัน (ระบบขออนุญาต) หากศาลฎีกาไม่รับคดี
ไว้พิจารณาให้ถือว่าคดีส้ินสุดลงที่ศาลชั้นอุทธรณ์ทันที แต่ค าพิพากษา
ศาลชั้นอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาคแต่ละภาค มิได้เผยแพร่ ท าให้คู่ความ
เสียโอกาสในการวางแผนต่อสู้คดีในระบบสองชั้นศาลเพราะไม่มีโอกาส
ทราบค าพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาคแต่ละภาค
ตัดสินคดีที่มีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เหมือนกันไว้อย่างไร เพื่อเป็น
การพัฒนาระบบฎีกาใหม่จงึควรใหศ้าลชั้นอุทธรณ์และศาลอุทธรณ์ภาคแต่
ละภาค เผยแพร่ค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ในระบบสืบค้นค าพิพากษาศาล
อุทธรณ ์

4.74 
 

 
 

 

.464 
 
 
 
 
  

เห็นด้วย
มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นข้อกฎหมาย ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

8.  ระบบอนุญาตให้ฎีกาในปัจจุบันนั้น มีผลกระทบต่อวิชาชีพ
ทนายความในการใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ เพื่อช่วยเหลือ
ลูกความในการต่อ สู้คดี  ซึ่ งในการวางแผนการต่อ สู้คดีของ
ทนายความ เดิมทีจะต้องมีการเตรียมคดีเพื่อให้มีการต่อสู้คดีให้ถึง 
3 ศาล แต่เมื่อประกาศใช้ระบบฎีกาคดีแพ่งใหม่ให้คดีส้ินสุดลงที่
ศาลชั้นอุทธรณ์เป็นการพิจารณาคดีเพียงสองชั้นศาล ท าให้คู่ความ
ขาดโอกาสได้รับการพิจารณาอย่างศาลฎีกา ซึ่งมาตรฐานในการ
ตัดสินคดีของศาลฎีกาเป็นที่ยอมรับกับประชาชน  

4.79 
 

.462 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 

 
การยกร่างกฎหมาย  
ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบการฎีกา

ของประเทศไทยกับของต่างประเทศ พบว่า
ประเทศที่ใช้ระบบการพิจารณาพิพากษาอรรถ
คดีแบบระบบอนุญาต เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่
ศาลฎีกา โดยให้ศาลฎีกาเป็นผู้กลั่นกรองคดี 
หรือเป็นผู้ใช้ดุลพินิจในการเลือกรับคดี ซึ่ง
ประเทศที่ ใช้ ระบบอนุญาตเป็นหลัก คือ
ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศอังกฤษ ประเทศ
เยอรมัน ประเทศฝรั่ ง เศส และประเทศ
สหรัฐอเมริกา เม่ือศาลล่างตัดสินคดีแล้วก็จะ
ไม่เข้ามายุ่ งกับคดีอีก ศาลสูงจะเป็นผู้ ใช้
ดุลพินิจว่าศาลล่างตัดสินถูกต้องหรือไม่ การ
ใช้ดุลพินิจของศาลสูงจึงเป็นการตรวจสอบการ
พิพากษาคดีของศาลล่าง ดังนั้นศาลสูงใน
ระบบอนุญาตจะพิ จารณาในปัญหาข้ อ
กฎหมายเท่านั้น ไม่สามารถขออนุญาตฎีกาใน
ปัญหาข้อเท็จจริงได้ แต่ศาลฎีกาในประเทศที่
ใช้ระบบอนุญาต จะไม่เรียกศาลฎีกาเป็นศาล
ล าดับที่สาม ศาลฎีกาในประเทศที่ใช้ระบบ

อนุญาต จะท าหน้าที่ควบคุมการบังคับใช้
กฎหมายให้ถูกต้องเท่านั้น ซึ่งจะมีมาตรฐาน
ในการพิจารณาคดีมีมาตรฐานค่อนข้างสูง มี
ความละเอียดรอบคอบ และผู้พิพากษาที่นั่ง
พิจารณาคดีจะมีประสบการณ์ในการท างาน 
และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่ งจะ
แตกต่างจากประเทศไทย จึงท าให้การฎีกาใน
ระบบอนุญาตของต่างประเทศได้รับความไว้ใจ
และเชื่อม่ันในกระบวนยุติธรรมของศาลชั้นต้น
และศาลชั้นอุทธรณ์ ท าให้คดีส่วนมากจะไม่ขึ้น
สู่ศาลสูงสุด และการขออนุญาตฎีกาในศาล
ต่ า งป ร ะ เ ทศ  มี ข้ อ จ า กั ด ค่ อ นข้ า ง ม าก
โดยเฉพาะทุนทรัพย์ที่พิพาทกันในชั้นฎีกา จึง
ท าให้คู่ความมีแนวทางในการต่อสู้คดีตั้งแต่ต้น 
สามารถตัดสินใจว่าจะยื่นฎีกาหรือไม่ เพราะ
กฎหมายมีความชัด  ไม่ซับซ้อน เ ม่ือถึ ง
ขั้นตอนการฎีกา จึงสามารถตัดสินใจได้ทันที 
เพราะมีข้อก าหนดไว้ชัดเจน ดังจะเห็นได้จาก
ศาลสูงในภาคพื้นยุโรปจะมีขนาดเล็ก จ านวน
ผู้พิพากษามีจ านวนน้อย ซึ่งหากพิจารณาถึง
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ศาลฎีกาของประเทศไทย ที่มีศาลฎีกาเป็น
ศาลสูงสุดของประเทศ  มีจ านวนผู้พิพากษา
มากเป็นจ านวนมากอันดับต้น ๆ ของโลก อัน
เป็นการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน
ตามแบบฉบับของประเทศไทย แต่การ
พิจารณาพิพากษาอรรถคดีของแต่ละประเทศ
นั้น ไม่อาจน ามาเปรียบเทียบกับประเทศไทย
ได้ทั้งหมด เพราะวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม
ทางสั งคมของแต่ ละประ เทศจะ มีความ
แตกต่ างกัน ตลอดจนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้คดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลยุติธรรมแต่
ละปีมีจ านวนมาก 

จากการประเมินร่างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นด้วยกับร่างกฎหมายที่ควรก าหนดทุน
ทรัพย์ที่พิพาทกันในชั้นฎีกา ว่าควรก าหนดให้
มีสิทธิ ในการฎีกา และก าหนดให้การขอ
อนุญาตฎีกาต้องมีทุนทรัพย์ หากทุนทรัพย์ไม่
ถึงตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การให้คดีที่มี
ทุนทรัพย์ไม่ถึงสองแสนบาทยุติลงที่ศาลชั้น
อุทธรณ์ไม่สามารถอุทธรณ์ หรือฎีกาได้อีก 
ส่วนคดีที่มีทุนทรัพย์ตั้งแต่สองแสนบาทแต่ไม่
ถึงยี่สิบล้านจะต้องขออนุญาตฎีกาทุกคดี ส่วน
คดีที่มีทุนทรัพย์ยี่สิบล้านขึ้นไป ให้เป็นสิทธิ
คู่ความในการฎีกา ซึ่งการก าหนดเงื่อนไขใน
เรื่องทุนทรัพย์ดังกล่าวจะท าให้ประชาชนมี
ความรู้ สึ กว่ า  ยั ง มี โอกาสที่ จะได้ รับการ
พิจารณาคดีจากศาลฎีกา หากเป็นคดีที่ มี
ความสลับซับซ้อน ศาลฎีกาจะได้พิพากษาคดี
เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการพิจารณาคดีต่อไป 
และเห็นด้วยที่ศาลชั้นอุทธรณ์ควรจัดพิมพ์ค า

พิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ออกเผยแพร่ 
โดยจัดให้มีระบบสืบค้นค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ แต่ไม่เห็นด้วยที่การยื่นค าร้องขอ
อนุญาตฎีกาจะต้องยื่นพร้อมค าฟ้องฎีกา เม่ือ
ขั้นตอนดังกล่าวเพียงเป็นการยื่นค าร้องขอ
อนุญาตฎีกา ก็ควรย่ืนแต่ค าร้อง  ไม่ควรให้ยื่น
ค าฟ้องฎีกาไปด้วยเพราะศาลฎีกาก็ยังไม่รับ
คดีไว้พิจารณา หากศาลฎีการับคดีไว้พิจารณา
แล้วจึงก าหนดวันย่ืนค าฟ้องฎีกา  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การอุทธรณ์ค าพิพากษาต่อศาลฎีกา 
ควรพิจารณาคดีแบบระบบผสมผสาน ระหว่าง 
ระบบสิทธิกับระบบอนุญาต และให้มีการ
ก าหนดทุนทรัพย์ที่พิพาทกันในชั้นศาลฎีกา มี
ทุนทรัพย์ตั้งแต่ 20,000,000 บาท ขึ้นไป ควร
เป็นสิทธิ ให้ศาลฎีการับคดีไว้พิจารณาและ
พิพากษาคดี หากทุนทรัพย์ตั้งแต่ 200,000-
20,000,000 บาท ให้น าระบบอนุญาตมาใช้ 
โดยประชาชนจะต้องขออนุญาตศาลฎีกาว่าคดี
สมควรได้รับการพิจารณาจากศาลฎีกาหรือไม่  
คดีที่พิพาทกันในชั้นศาลฎีกา ไม่ถึง 200,000 
บาท ให้คดียุติทันทีที่ศาลชั้น -อุทธรณ์ ไม่
สามารถฎีกาได้อีก และคดีที่ศาลชั้นต้นและ
ศาลชั้นอุทธรณ์พิพากษาแตกต่างกันควรเป็น
สิทธิในการฎีกา เพื่อให้ศาลฎีกาชี้ขาดเป็นศาล
สุดท้าย 

ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ าน ใ นก า รพิ จ า รณ า
พิพากษาคดีของศาลชั้นต้น โดยให้ผู้พิพากษา
อาวุโส ในศาลฎีกามาท าหน้าที่เป็นผู้พิพากษา
ในศาลชั้นต้น เช่น ให้นั่งพิจารณาคดีโดยเป็น
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เจ้าของส านวนและเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้
พิพากษาที่ เป็ นองค์คณะ และ ให้ มี กอง
ตรวจสอบคุณภาพค าพิพากษาโดยผู้พิพากษา
อาวุ โส  เพื่ อ ให้ค าพิพากษาศาลชั้นต้น มี
มาตรฐานเทียบเท่าศาลฎีกา ในการท าหน้าที่
ของผู้พิพากษาศาลชั้นต้นนั้น ผู้พิพากษา
จะต้องท าหน้าที่ใน ศาลชั้นต้น อย่างน้อย 2 ปี 
จึงจะสามารถเลือกได้ว่าจะไปเป็นผู้พิพากษา
อาวุโสในศาลชั้นอุทธรณ์ หรือศาลฎีกา เพื่อ
เป็นการพัฒนามาตรฐานการพิจารณาคดี และ
พิพากษาคดีของศาลชั้นต้น หรือการให้ผู้
พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ใน
การท างานอย่างสูง ให้ช่วยท างานในศาลฎีกา
ที่ มีคดีค้างพิจารณาเป็นจ านวนมาก ซึ่ งผู้
พิพากษาอาวุโส จะช่วยคลี่คลายคดีที่มีความ
ยากและซับซ้อนท่ี คงค้างอยู่ในศาลต่าง ๆ ได้ 

เพิ่มอัตราก าลังผู้พิพากษาศาลชั้นต้น 
ศาลชั้นอุทธรณ์ และศาลฎีกา ให้ มีความ
เหมาะสมกับปริมาณคดีที่คงค้างและมีปริมาณ

เพิ่มขึ้นทุกวัน ซึ่งปริมาณคดีไม่ได้สัดส่วนกับ
การที่ผู้พิพากษาท าหน้าที่ จึงท าให้มีปริมาณ
คดีคงค้างในแต่ละศาลเป็นจ านวนมาก เช่น 
การพัฒนาบุคลากรศาล ให้มีผู้ช่วยผู้พิพากษา 
(ผู้ช่วยเล็ก) และ (ผู้ช่วยใหญ่) ในศาลชั้นต้น ก็
จ ะสามารถพัฒนามาตรฐานการท าค า
พิพากษาของศาลชั้นต้น ให้ มีมาตรฐาน
เทียบเท่ากับศาลฎีกา และเป็นที่ไว้วางใจต่อ
ก า รท า ค าพิ พ ากษาขอ งศาลชั้ นต้ นต่ อ
ประชาชน ส่วน การเพิ่มผู้พิพากษาก็จะท าให้
ปัญหาคดีที่คงค้างและรอการพิจารณานาน ๆ 
สามารถแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงและบรรเทาลง 

สร้างระบบสืบค้นค าพิพากษาศาลชั้น
อุทธรณ์ โดยน าค าพิพากษาของศาลชั้น
อุทธรณ์ศาลอุทธรณ์ ภาค 1-9 ศาลอุทธรณ์
ช านัญพิเศษทุกศาล มารวบรวมไว้ที่ระบบ
สื บ ค้ น ค า พิ พ า ก ษ า ข อ ง ศ า ล อุ ท ธ รณ์
เช่นเดียวกับศาลฎีกา โดยแยกศาลอุทธรณ์ 11 
ศาล กับศาลอุทธรณ์ช านัญพิเศษ ให้ชัดเจน 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษากรอบคิดวัฒนธรรมนวัตกรรมการปฏิบัติงาน พัฒนากลยุทธ์ทาง
จิตวิทยาแนวภาวะผู้น าที่แท้จริง  ประเมินผลของการใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าที่แท้จริง 
และ ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการวิจัย เป็นแบบผสานวิธี โดยวิธีการเชิงปริมาณ 
และวิธีการเชิงคุณภาพ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับต้น ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ จ านวน 365 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบวัดกรอบคิดวัฒนธรรมนวัตกรรมการ
ปฏิบัติงาน และกลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าที่แท้จริงค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 และค่า   
  = 0.94 โดยเปรียบเทียบ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลและใช้การ
ประเมินความพึงพอใจกลุ่มทดลองด้วยการจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus group) ภายหลังการ
ทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลหลักโดยสถิติเชิงเปรียบเทียบ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ 
Friedman ผลการวิจัย หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล ผู้บริหารระดับต้นกลุ่มทดลองมี
คะแนนกรอบคิดวัฒนธรรมนวัตกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และภายหลังการติดตามผลเป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่า กรอบคิดวัฒนธรรม
นวัตกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นทั้งโดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลองสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สรุป กลยุทธ์ทางจิตวิทยาแนวภาวะผู้น าที่แท้จริงเป็นนวัตกรรมส าคัญในการเสริมสร้าง
กรอบคิดวัฒนธรรมนวัตกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To study the innovative culture mindset on job performance, to 

develop authentic leadership psychological strategies for enhancing innovative culture 

mindset, to evaluate the results of the use of authentic leadership psychological strategies 

for enhancing innovative culture mindset on job performance of first-line managers, and to 

evaluate the satisfaction of the sample group with the developed strategies. METHODS: 

The research design was a mixed methods design using both quantitative and qualitative 

methods, and studied 365 participants who were first-line managers in the automotive 

industrial parts manufacturing sector, with the rating scales on the innovative culture 

mindset on job performance and the psychological strategy for authentic leadership to 

enhance innovative culture mindset in first-line managers with the IOC from the three 

experts ranging 0.60-1.00 and         The pretest-posttest and follow up design for 

comparison  employed Friedman’s ANOVA test, and focus group discussion was used for 

satisfaction assessments. RESULTS: The innovative culture mindset on job performance 

of first-line managers of the experimental group after the experiment and after the follow-

up were significantly higher than before, at the .01 level. CONCLUSION: Authentic 

leadership psychological strategies are an important innovation in strengthening the 

innovative culture mindset on job performance of first-line managers. 

 

Keywords: Authentic leadership psychological strategies, innovative culture mindset on 

job performance 
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Introduction 

Innovation refers to thinking, 

practice, knowledge, management skills, 

and the application of scientific and 

technological experiences to invent, 

create, and develop the products and 

services production processes, including 

the new organization management 

approach. The efficient innovation 

development of all levels corresponding 

to rapid change steers the success of the 

organization and enhances sustainable 

competitiveness (Office of the National 

Economic and Social Development 

Board, 2012). Innovations that are 

developed simultaneously with the 

growth of an organization lead to 

sustainable and continuing development. 

If the organization could develop until 

eventually having ideas, beliefs, and 

understanding of innovation practices, 

which finally become cultural 

innovations, the organization would be 

timely and well-prepared for the 

adjustment corresponding to rapid 

changes since the members would be 

able to continually create and accept the 

procedural changes. Therefore, the 

development of personnel, who are the 

most important resource of an 

organization, as well as the adaptation of 

development strategies to suit the period 

of time, should be considered as crucial 

to the utmost degree (Malakul Na 

Ayudhya, 2013). 

The significant factor for the 

success and effective development of an 

organization is the executive or the leader 

who has a growth mindset and is ready to 

move into the new culture approach. A 

genuine leader should drive the 

organization to achieve its set goals 

(Tripitaka, 2002; Kunponkaew, 2018) 

and reinforce the innovation culture to 

become the mutual culture of all 

members. The organization where the 

researcher is employed is a manufacturer 

of automotive parts with a great increase 

in business growth ratio and rapid 

expansion rate, including high business 

competition. Thus, the organization 

needs learning adaptation to compete 

with other manufacturers and readiness 

for any disruptive changes and 

competition. The organization has lately 

implemented new projects and 

improvement projects as a strategy to 

propel development, under the 

responsibility of the first-line manager, 

who has to manage his/her team 

members, resources, and time to 

efficiently respond to the customers’ 

demands for effective performance. 

Presently, the problems of the project 

involve the delay in deliveries, lack of 

efficient budget management, and lack of 

the creation of innovation practices for 

the highest-efficiency work (Autoliv 

Employee Development System, 2016). 

 To obtain more accurate 

information through empirical data, the 

present researchers studied various 

situations related to practicing innovation 

culture in an organization, in accordance 

with the four core cultures (Autoliv 

Employee Development System, 2016). 

The first core culture is knowledge, 

consisting of the acquisition of learning 

opportunities and constant research and 

development. Second, would be the 

people in terms of responsibility, 

policies, and acceptance of the 

organization’s goals, courage to be 

future-oriented, open-mindedness, 

respect for others’ opinions, and care 

about the impact on others. Third, is the 

process which includes innovation 

steering and implementation, continuous 

process development, and innovation 

integration. Lastly, is a collaboration 
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involving teamwork and recognition of 

the teamwork value, agility, flexibility, 

preparation for changes, and self-

adjustment. 

The present researchers used an in-

depth interview about innovation culture 

with 35 executives. The results showed 

that the management of first-line 

managers lacked the ideas, beliefs, and 

understanding of the practice of 

innovation culture. It can be determined 

from the project management results that 

the delivery plan does not meet the 

customer requirements. Focus solely on 

the success of the work, with lack of 

consideration of innovative culture, 

makes project completion accomplished 

with the effectiveness of the work and 

helps create a better quality of life. In 

addition, the first-line managers still lack 

ideas, beliefs, and understanding of the 

relationships and connection of 

innovative culture, causing the problems 

leading to underachievement of the 

organizational goals. This eventually 

reflected the necessity for innovative 

culture mindset development in first-line 

managers, as they are the key mechanism 

to steer the successful project 

management. This conclusion happened 

to concur with the concept of Dweck 

(2016), who proposed that it is not only 

the leader and follower who need to work 

with the team, but also that “the mindset” 

is a vital factor of success, as mindset 

includes the ideas and beliefs affecting 

the behavior. The leader must have the 

growth mindset based on the notion that 

everyone has the ability to develop 

his/her competency from learning, 

experience, and application (ibid).  

It should, therefore, be obviously 

concluded that the first-line managers of 

the organizations in the automotive parts 

industry need to be strengthened in the 

practice of the innovative culture 

mindset, which would lead them to be 

competent and consistent in thriving, 

sustainable development. The leader 

should be able to change the mindset by 

eliminating the fixed mindset and 

implanting the growth mindset by 

focusing on the innovation culture 

(Denison, 1991; Dweck, 2016). This was 

also consistent with the concept of Covey 

(2002), who stated that a change to a new 

mindset leads to different perspectives. 

The change of the executive’s 

perspectives would then enable the 

change of more diversification through 

innovation culture (Covey, 2002). 

The accumulative study on 

personnel development indicated that 

most organizations, including the 

organization where the present researcher 

is employed, have mostly implemented a 

training approach to enhance learning to 

develop personnel and the executive 

through knowledge transfer. The method 

to create the imitated behavior of a 

successful person was utilized as a 

shortcut model for the personnel to 

implement in their work, which did not 

originate from the change of ideas or 

beliefs of the individual to affect the real 

change of behavior. Consequently, the 

initiated projects encountered 

unsuccessful performance, as presented 

by the empirical data, mentioned above. 

The present researcher, as an executive, 

foresaw the need for behavioral change, 

which should begin from the 

improvement of ideas, beliefs, and 

understanding of the personnel in the 

organization, particularly the first-line 

managers who were the target group, to 

have the mindset leading to the change of 

leadership behavior, to mobilize the 

sustainable practice of innovation 

culture. Different development strategies 
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from the traditional training were, 

therefore, required to make the change to 

the mindset of the target group. 

The literature review concerning 

the creation of innovation culture 

mindset began with the leader or 

implanting leadership to the members 

(Dweck, 2016). The accumulative study 

on the characteristics of authentic 

leadership revealed that an authentic 

leader had stability in word, actions, 

positive self-value, self-consciousness, 

transparent and sustainable relationships, 

and determination to achieve the goal. 

The synthesis of practical authentic 

leadership strategies to promote the 

practice of innovation culture in first-line 

managers eventually was comprised of 

six strategies: self-awareness; 

internalized moral and ethical 

perspective; establishing a positive, 

transparent, and lasting relationship; 

humbleness and being a good role model; 

commitment and resilience to overcome 

obstacles; and leaving a cultural legacy. 

The development guidelines required 

learning psychological concepts and 

approaches, which played a significant 

role in developing the practitioner to be 

knowledgeable and more capable to 

change his/her behavior sustainably 

(Dweck, 2016). 

The concepts and approaches of the 

psychology of learning practices for self-

development to become an authentic 

leader appear to highlight self-

experience, a positive perspective on 

experiences, and self-action. Experiential 

learning was the learner-centered 

approach used to make the practitioners 

learn from direct experience, to analyze, 

and to summarize it as the core concept 

to apply to future practice. This was the 

integration to new learning (Kolb, 2015). 

Positive psychology capital, or PsyCap, 

was the state of positive psychology of 

individual development that was 

expressed through having confidence in 

work, attempting a challenging mission, 

and the determination to overcome 

problems and obstacles to achieve 

success (Seligman, 1998). Modeling was 

the learning process from direct self-

experience and observation of others’ 

behavior, the understanding of 

differences and influences causing 

diverse morals, ethics, and values of the 

individual, as well as comprehension of 

the psychological and ethical principles 

(Bandura, 1986). Participative action 

learning was learning from group action, 

based on the learner’s experiences to 

reflect the group’s conceptual 

performance, leading to continual new 

knowledge, new different solutions, 

knowledge exchange among members, 

and knowledge to try out in the actual 

situation (Marquardt, 1999). 

The above analysis, conclusion, 

and synthesis of the authentic leadership 

psychological strategies indicated a 

distinct innovation from conventional 

training strategies and other traditional 

development approaches. Furthermore, 

this would be beneficial in conducting an 

empirical study to evaluate the use of 

these newly-created strategies for 

enhancing innovative culture mindset on 

job performance of first-line managers in 

the automotive parts industry.   

 

Research Objectives   
1. To study the innovative culture 

mindset on job performance of first-line 

managers in the automotive parts 

industry.   

2. To develop the authentic 

leadership psychological strategies for 

enhancing innovative culture mindset in 
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first-line managers in the automotive 

parts industry.  

3. To evaluate the implementation 

of the psychological strategies for 

authentic leadership to strengthen the 

innovative culture mindset in first-line 

managers in the automotive parts 

industry, comparing with the practice of 

the innovation culture of the 

experimental group, before and after the 

experiment and after the follow-up.   

4. To evaluate the satisfaction of 

first-line managers toward the developed 

psychological strategies after the 

experiment through focus group 

discussion. 

Hypothesis   

The level of the innovation culture 

mindset strengthened by the developed 

psychological strategies for the authentic 

leadership in first-line managers after the 

experiment and after the follow-up would 

be higher than before the experiment.  

 

Research Methods   

1. Research design   

A mixed methods design 

implemented a quantitative method, 

which included the measurement of the 

practice of the innovative culture mindset 

of first-line managers and the evaluation 

of the psychological strategies for 

authentic leadership, through pretest, 

post-test, and follow-up design that were 

utilized with the qualitative method, 

involving an interview with the executive 

to examine problems and obtain the 

empirical data from the sample group to 

create the definitions, measurement, and 

research instrument, as well as conduct 

the focus group discussion of the 

experimental group, after implementing 

the psychological strategies for authentic 

leadership.  

2. Population and sample group   

The population was 2,250 first-

line managers in the automotive parts 

industry at the Amata City Industrial 

Estate, Cholburi Province, Thailand. The 

sample group consisted of two sub-

groups.  

2.1 Firstly, the sample group for 

studying the practice of the innovative 

culture mindset was comprised of males 

and females from the population group, 

multi-stage sampled from the population 

to obtain 345 samples (Kanjanawasi et 

al., 2017).  

2.2 Secondly, the sample group 

for evaluating the use of the 

psychological strategies for authentic 

leadership consisted of 20 persons, 

purposively selected from the first group, 

with the moderate score level for the 

innovative culture mindset and 

voluntarily participated in the project.  

3. Research instruments  

3.1 The rating scale of the 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers in the 

automotive parts industry consisted of 

four aspects of the innovative culture 

mindset, with the Index of Item 

Objective Congruency (IOC) ranging 

between 0.60-1.00, the item 

discrimination between 0.486-0.782, and 

the reliability coefficient (alpha) of 0.94.     

3.2 The psychological strategies 

for authentic leadership of the innovative 

culture mindset in first-line managers 

with the IOC from the three experts 

ranged from 0.60-1.00. 

3.3 The focus group discussion 

among the experimental group was 

conducted after implementing the 

authentic leadership psychological 

strategies for enhancing innovative 

culture mindset on job performance of 

first-line managers.  
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Data Collection and Analysis  

 1. The qualitative data concerning 

the practice of the innovative culture 

mindset on job performance of first-line 

managers were collected by interviewing 

35 executives, and the results of the four 

aspects were concluded to create the 

operational definitions and rating scale of 

the innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers in the 

automotive parts industry.  

 2. The rating scale of the 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers was 

validated by using the IOC from three 

experts. The research scale was then 

applied to the 345 samples to obtain the 

item discrimination and reliability. 

 3. The innovative culture mindset 

on job performance of first-line managers 

was determined by collecting data from 

the sample group of 345 participants and 

analyzing statistical data by using the 

statistical program. 

  4. The data were collected by using 

authentic leadership psychological 

strategies with the experimental group of 

20 participants, according to the 

operation plan of eight times of three 

hours each and collecting data after a 

one-month follow-up. The statistical data 

were analyzed according to the research 

objectives, such as the mean and standard 

deviation, examining the score 

distribution of the innovative culture 

mindset of the experimental group, and 

applying non-parametric statistics to 

compare the score level of the innovative 

culture mindset of the experimental 

group. 

  5. The qualitative data were 

collected to evaluate the satisfaction of 

the executives toward the psychological 

strategies for authentic leadership, using 

the focus group discussion after the 

experiment, and analyzing the qualitative 

data using analytic induction.   

Research Results   

 1. The research results of the 

innovative culture mindset on job 

performance of 345 first-line managers 

indicated that the overall mean score and 

scores of each aspect, including 

knowledge, people, and process were at a 

high level ( ̅ = 3.88, 4.16, and 3.99, 

respectively) while collaboration was 

found to be at the highest level ( ̅ = 

4.22).  

 2. The study and development 

results of the authentic leadership 

psychological strategies for enhancing 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers were 

comprised of six strategies: self-

awareness; internalized moral and ethical 

perspective; establishing a positive, 

transparent, and lasting relationship; 

humbleness and being a good role model; 

commitment and resilience to overcome 

obstacles; and leaving a cultural legacy. 

The four mobilized psychological 

concepts, in terms of experiential 

learning, positive psychology capital 

(PsyCap), social learning from modeling, 

and participative action learning were 

applied to steer the six strategies.   

 3. The evaluation results of 

implementing authentic leadership 

psychological strategies for enhancing 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers 

revealed that the average overall score of 

first-line managers in the experimental 

group before the experiment was at a 

high level ( ̅ = 3.80, SD = 0.23) while 

after the experiment and after follow-up 

was at the highest level ( ̅ = 4.33, SD = 

0.29 and  ̅ = 4.44, SD = 0.39, 

respectively). Refer to Table 1.  
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Table 1 The means of the innovative culture mindset on job performance of first-line 

managers of the experimental group, before and after the experiment and after 

the follow-up in each aspect and overall (n=20) 

Innovative 

culture mindset 

on job 

performance of 

first-line  

Managers 

 

Experimental group (n=20) 

Pre-test Post-test After the follow-up 

 ̅ SD Inter 

preta 

tion 

 ̅ SD Inter 

preta 

tion 

 ̅ SD Inter 

preta 

tion 

Knowledge 3.55 0.39 High 4.19 0.41 High 4.36 0.49 Highest 

People 4.05 0.27 High 4.41 0.31 Highest 4.52 0.40 Highest 

Process 3.59 0.39 High 4.28 0.40 Highest 4.38 0.48 Highest 

Collaboration 4.02 0.56 High 4.44 0.38 Highest 4.51 0.48 Highest 

Average 3.80 0.23 High 4.33 0.29 Highest 4.44 0.39 Highest 

 

Before the experiment, the 

experimental group of first-line managers 

had a high average score of the overall 

innovative culture mindset whereas it 

was at the highest level after the 

experiment and follow-up. When 

considering each aspect, including 

knowledge, people, process, and 

collaboration, before the experiment, 

they were at a high level; knowledge 

after the experiment was at a high level 

while people, process, and collaboration 

were at the highest level. Moreover, after 

the follow-up, knowledge, people, 

process, and collaboration were at the 

highest level. 

 The normality test showed that the 

average of the innovation culture mindset 

after the experiment and follow-up had 

an irregular curve of distribution, which 

was considered to be the significance of 

< .05. Therefore, the present researchers 

had to use non-parametric statistics to 

compare the data before and after the 

experiment and after the follow-up. It 

was found that the overall average scores 

of the experimental group, before and 

after the experiment and after the follow-

up, were different, with a statistical 

significance of .01 (X
2
=29.792). When 

comparing each aspect, knowledge, 

people, and process were different, with a 

statistical significance of .01 while 

collaboration was different, with a 

statistical significance of .05. To test the 

average score of the practice of the 

innovative culture mindset, overall and 

by each aspect, at a specific period of 

time, a paired comparison was 

conducted. Refer to Table 2. 

 

 

 

 

 



 
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 21 No. 2 (July – December 2020) 

Table 2 Comparison of the results of the overall scores and by each aspect of the 

innovative culture mindset of the experimental group, before and after the 

experiment and after the follow-up in the pair, by using Wilcoxon matched pairs 

signed ranks test (n =20) 
Innovative 

culture mindset 

on job 

performance of 

first-line 

managers 

Pre-test Post-test Post Follow-

up 
 

 

Comparison 

 

 

Z Med IQR Med IQR Med IQR 

 

Knowledge   

 

21.00 

 

3.75 

 

24.50 

 

3.75 

 

25.50 

 

6.00 

Pre-test and Post-test  -3.674** 

Pre-test and Post-test -3.833** 

Pre-test and Post-test -.986 

 

People  

 

20.00 

 

2.00 

 

24.50 

 

3.75 

 

23.00 

 

3.75 

Pre-test and Post-test -2.745** 

Pre-test and Post-test -3.253** 

Pre-test and Post-test -.834 

 

Process 

 

14.00 

 

2.75 

 

17.00 

 

2.75 

 

16.50 

 

4.00 

Pre-test and Post-test -3.714** 

Pre-test and Post-test -3.630** 

Pre-test and Post-test -.695 

 

Collaboration 

 

16.00 

 

2.75 

 

18.00 

 

2.75 

 

19.00 

 

4.00 

Pre-test and Post-test -2.359** 

Pre-test and Post-test -2.589** 

Pre-test and Post-test -.548 

 

Overall 

 

71.51 

 

6.50 

 

83.00 

 

12.25 

 

86.00 

 

14.50 

Pre-test and Post-test -3.809** 

Pre-test and Post-test -3.920** 

Pre-test and Post-test -1.045 

**  Statistical significance of .01 

  

An analysis of the results indicates 

that the average score of the practice of 

the innovative culture mindset, overall 

and by each aspect, of first-line managers 

in the experimental group, after the 

experiment and follow-up, was higher 

than before the experiment, with a 

statistical significance of .01. The score 

after the experiment and follow-up was 

similar. This reflected that the test result 

of the authentic leadership psychological 

strategies was retained during the follow-

up period.   

  4. An analysis of the results of the 

quality data obtained from the focus 

group discussion, evaluating the 

satisfaction toward the authentic 

leadership psychological strategies for 

enhancing innovative culture mindset of 

the experimental group, using analytic 

induction, showed that the satisfaction 

was at a high level.   

Conclusions 

1. The total mean score of 

innovative culture mindset of first-line 

managers was high; each dimension of 

knowledge, people, and process was high 

while the dimension of collaboration was 

at the highest level. 

2. Authentic leadership psychological 

strategies for enhancing innovative culture 

mindset on job performance of first-line 

managers included six qualities, comprised 

of: 1) self-awareness; 2) internalized moral 

and ethical perspective; 3) establishing a 

positive, transparent, and lasting 

relationship; 4) humbleness and being a 

good role model; 5) commitment and 

resilience to overcome obstacles; and 6) 

leaving a culture legacy. They were 
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enhanced from psychological concepts 

comprised of experiential learning, positive 

psychology capital (PsyCap), modeling, 

and participative action learning. 

3. The innovative culture mindset 

on job performance of first-line managers 

of the experimental group, after the 

experiment and after the follow-up, was 

significantly higher than before the 

experiment, at a .01 level. 

4. A focus group report of the 

experimental group showed that the 

satisfaction was at the highest level with 

the authentic leadership psychological 

strategies for enhancing innovative 

culture mindset on job performance. 

 

Discussion   

The research results were 

discussed according to the objectives and 

hypothesis, as follows:   

1. The research results of the 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers in the 

automotive parts industry with 345 

samples indicated that the total mean 

score of innovative culture mindset of 

first-line managers was high; each 

dimension of knowledge, people, and 

process was high while the dimension of 

collaboration was at the highest level. 

However, the empirical data and the 

results of the interview with the 

executive indicated that the new projects 

and development projects still had 

problems obstructing the expected 

achievement, caused by the weakness of 

the authentic leadership of first-line 

managers, who were considered to be the 

key factor to steer the innovation culture 

of the organization (Autoliv Employee 

Development System, 2016).    

  2. As for the authentic leadership 

psychological strategies for enhancing 

the innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers, the 

present researchers developed the 

psychological strategies comprised of: 

self-awareness; internalized moral and 

ethical perspective; establishing a 

positive, transparent, and lasting 

relationship; humbleness and being a 

good role model; commitment and 

resilience to overcome obstacles; and 

leaving a culture legacy. Four 

psychological learning concepts and 

procedures were utilized to steer 

psychological strategies through 

experiential learning, positive 

psychology capital (PsyCap), modeling, 

and participative action learning. The 

created strategies appeared to concur 

with the body of knowledge and research 

in the development of authentic 

leadership from both the Western and 

Eastern perspectives (Gardner, 2005; 

Luthans et al., 2007; George & Sims, 

2007). Eventually, the acquired learning 

experiences allowed the first-line 

managers to be well-prepared and 

competent for problem-solving in the 

changing situations. An analysis of the 

results indicated that the average score of 

the practice of the innovative culture 

mindset, overall and by each aspect, of 

first-line managers in the experimental 

group, after the experiment and follow-

up, was higher than before the 

experiment, with a statistical significance 

of .01 because learning from experience 

had occurred, creating a positive 

perspective. There is a learning process 

that takes place both from real practice 

and learning that arises from social 

learning by learning from models. The 

experience of learning will enable the 

first-line managers to use the experience 

to solve problems when facing similar 

situations. 
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3. The evaluation results of 

implementing authentic leadership 

psychological strategies for enhancing 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers 

showed that the overall mean score of the 

innovative culture mindset and each 

aspect was higher than before the 

experiment, with statistical significance 

and consistent with the research 

hypothesis. This was because the use of 

the authentic leadership psychological 

strategies could stimulate the participants 

to pursue knowledge and to learn by 

continually searching for new concepts 

and innovations, and to take part in new 

tasks by quickly learning from their 

failures and successes. Additionally, this 

concurred with the study of 

Yungsuksathaporn (2016), who 

discovered that innovative culture 

occurred because the organization’s 

members shared their engaged sense and 

goals, were aware of the necessity to 

create innovations, developed teamwork 

to enhance innovations, and implemented 

ideas leading to action in work 

performance. Moreover, this coincided 

with the research of Surapitchpong 

(2017), which indicated that learning by 

doing maximizes the understanding of 

the sample. The findings from the present 

research also revealed that the 

participation in planning encouraged the 

first-line managers’ determination to 

accomplish the goals together, with 

increasing self-awareness, adjustment, 

future-oriented courage, and self-pride. 

The authentic leadership psychological 

strategies could, therefore, be considered 

a new approach for enhancing innovative 

culture mindset on job performance of 

the sample group. 

Recommendations 

1. Recommendations for 

application  

The research findings demonstrated 

that first-line managers had improved the 

innovative culture mindset after 

participating in the developed strategies, 

both after the experiment and follow-up. 

Thus, first-line managers who had not 

learned about the authentic leadership 

psychological strategies for enhancing 

innovative culture mindset on job 

performance of first-line managers 

should be educated and trained. The 

authentic leadership strategies should 

then be included in the curriculum for 

developing both the first-line managers 

and the organization’s personnel, as a 

whole.   

2.  Recommendations for further 

research   

2.1 Development of research 

instruments should be conducted to have 

more variety of tools and content.   

2.2 The follow-up period 

should be extended with an interval for 

evaluation, such as three months, six 

months, or one year, in order to acquire 

more empirical data about the 

sustainability of the practice of the 

innovative culture mindset.   

2.3 More variety of designs of 

qualitative research should be conducted 

to examine in-depth empirical data for 

this line of research. 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research strived to analyze the situation of the Thai film industry 

in B.E.2562, and to provide related suggestions to, with an emphasis on problems and 

opportunities in the production sector. METHODS: Data were collected from in-depth 

interviews of film viewers, competitors, academics, filmmakers, and documentary sources. 

SWOT analysis was employed for strategy formulation purposes.  RESULTS: It was 

found that the Thai film industry in B.E.2562 still struggled with the crisis as seen in the 

previous years.  Many imported films outperformed the local ones in terms of market 

shares. The continuation of the crisis was unrelated to filmmakers’ low capacity, but it was 

due to production factors, such as inadequate budgets, channels for advertising and 

exhibiting films. CONCLUSIONS: The Thai film industry was yet to be revived from the 

chronic problems by restoration of consumer confidence. Relevant parties must cooperate 

and launch measures against the obstacles as well as promoting a new generation of Thai 

films to compete successfully against imported ones.  Cooperation among filmmakers, 

academics, state officials, consumers, and investors is required to strengthen the Thai film 

industry. 

                  

Keywords:  Thai film industry, Thai film cycle, SWOT analysis 
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บทน า 
          ในช่ วงครึ่ งหลั งของทศวรรษ 2550 
ภาพยนตร์ไทยคลายตัวจากความนิยมอีกครั้ง
หลังจากเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคแห่งความรุ่งโรจน์ 
สัดส่วนของงานสัญชาติไทยในโรงฉายลดลงเม่ือ
เทียบกับงานน าเข้า ขณะเดียวกัน ภาพยนตร์
มากกว่าครึ่งขาดทุนโดยหลายเรื่องไม่สามารถ
ยืนโรงได้นานเพราะผู้ จัดฉายถอดออกจาก
โปรแกรม (โล่ห์พัฒนานนท์ และคณะ, 2559) 
ภาพที่ 1 ด้านล่างแสดงทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้ภาพยนตร์ไทยในช่วงเวลาดังกล่าว 
จะเห็นได้ว่ารายรับภาพยนตร์ไทยช่วงปี พ.ศ. 
2557 ถึง 2558 ลดระดับลงอย่างรวดเร็วด้วย
กระแสการบริโภคอ่อนตัว เมื่อถึงปลายปี พ.ศ. 
2559 จ านวนงานเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ต่ า
กว่ าปีก่อนหน้าถึ ง 10 เรื่ อง ท าให้วงการ
ภาพยนตร์ไทยเกือบจะสูญความคึกคักพร้อม
แย่งส่วนแบ่งตลาดภายในไปได้เพียง 15%  

การศึกษาเรื่ องความสอดคล้องของ
โครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตภาพยนตร์ไทย
กับยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพยนตร์และวีดิ
ทั ศน์ ระยะที่  3  (พ.ศ.  2560 -2564) โดย        

โล่ห์พัฒนานนท์ และทวีกุล (2562) ระบุว่า
ปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในช่วง ปี 
พ.ศ. 2559-2561 ยังคงด าเนินต่อไปแม้ว่าจะมี
ความพยายามใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาช่วย
พลิกฟื้นระบบ ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากความไม่
สอดคล้องของแผนพัฒนากับความเป็นจริง
เนื่องจากเนื้อหายุทธศาสตร์ฯ อิงข้อมูลส ารวจใน
ช่ ว ง เวลาก่ อนประกาศใช้ ซึ่ งผิ ดไปจาก
สภาพการณ์ในระยะต่อมา ในการนี้ ยุทธศาสตร์
ฯ ยังคงเน้นการสร้างเสริมบุคลากรมากกว่าจะ
แก้ปัญหาเชิงบริบทขณะที่ภาคอุตสาหกรรมมี
ความแกร่งด้านบุคลากรแต่ติดขัดอุปสรรคเชิง
บริบทบางอย่าง ได้แก่ งานจากต่างประเทศ
หลั่งไหลเข้ามามากเกินไป ผู้ชมเลือกบริโภคงาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ไทยขาดพื้นที่
ฉายในโรงภาพยนตร์ ความนิยมงานสัญชาติ
ไทยลดลง เป็นต้น (โล่ห์พัฒนานนท์ และทวีกุล, 
2562) อุปสรรคดังกล่าวน าไปสู่บทสรุปว่า
คนท างานภาพยนตร์ไทยยังต้องกระเสือก
กระสนในการเอาตัวรอด ผลท่ีตามมาจึงเป็นได้
ทั้งความพยายามปรับตัวเพื่อฟื้นฟู หรือ กล้ า
กลืนกับสภาวะอันไม่สู้ดีต่อไป 

 

 

ภาพที่ 1 รายได้ภาพยนตร์ไทย ปี พ.ศ. 2554-2559  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจสภาพการณ์ของวงการ

ภาพยนตร์ไทยประจ าปี พ.ศ. 2562 
2. เพื่อวินิจฉัยข้อเด่นและข้อด้อยของ

วงการภาพยนตร์ไทยในช่วงเวลาดังกล่าว 
3. เพื่อเสนอแนะหนทางปรับตัวของ

วงการภาพยนตรไ์ทยในระยะต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ข้อมูลในการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย
ข้อมูลการผลิตและการตลาดของภาพยนตร์
ไทย ครอบคลุมเฉพาะปี พ.ศ. 2562 ข้อมูล
การผลิตแรกมาจากการส ารวจทุน แรงงาน 
เครื่องมือ สิ่งแวดล้อมในการผลิต ส่วนข้อมูล
การตลาดมาจากขนาดตลาด ความต้องการ
ภาพยนตร์ไทยในตลาด รวมทั้งคู่แข่งขัน บท
วิเคราะห์จึงไม่ได้ลงลึกเกี่ยวกับธุรกิจโรงฉาย 
หรือ ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
วิธีการวิจัย 
 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนบุคลากรใน
วงการภาพยนตร์ ตัวแทนผู้บริโภค และข้อมูล
ทุติยภูมิ ได้แก่ ฐานข้อมูลสาธารณะ บทความ 
ข่าวสาร และเอกสารราชการ โดยการน า
ข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเป็นประเด็น และการ
วิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis เพื่อชี้ให้เห็น
จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) 
ของวงการในฐานะปัจจัยภายใน กับ โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การ
วิเคราะห์แบบ SWOT Analysis ช่วยให้เห็น

แ น ว ท า ง ป รั บ ตั ว ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ก่
ภาคอุตสาหกรรมไทยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
สถานการณ์ทั่วไป 

ภาพยนตร์ไทยยังมีปริมาณน้อยเม่ือ
เ ที ย บ กั บ ก า ลั ง ซื้ อ แ ล ะ ข น า ด ต ล า ด
ภายในประเทศ ข้อมูลจากชมรมวิจารณ์
บันเทิง หรือ Bangkok Critics Assembly 
(2563) ภาพยนตร์ไทยที่ออกฉายตามโรง
ภาพยนตร์ตลอดปี  พ.ศ.  2562 มีจ านวน
ระหว่าง 50-59 เรื่อง (ขึ้นอยู่กับเกณฑ์การ
จัดท ารายนามของแต่ละแหล่งข้อมูล) ตัวเลข
ดังกล่าวบ่งชี้ว่าภาพยนตร์ไทยเข้าฉายในโรง
เฉ ลี่ ย เ พี ย ง สั ปด าห์ ล ะ  1 เ รื่ อ ง  ขณะที่
ภาพยนตร์ใหม่ๆ จากต่างประเทศเข้าฉายราว 
2-5 เรื่องต่อสัปดาห์  โดยในแต่ละสัปดาห์ 
ก าลังซื้อของผู้ชมอยู่ที่ระดับ 50-100 ล้านบาท 
หรือ อาจจะมากกว่า 

แม้การผลิตน้อยไม่ใช่อุปสรรคทางการ
ตลาดที่ แท้ จริ ง  เพราะความส า เ ร็ จของ
ภาคอุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับการขายบัตรเข้าชม 
หรือ ผลประโยชน์ในทางอื่นของแต่ละเรื่อง แต่
การส ารวจสถานการณ์ปี พ.ศ. 2562 ท าให้
พบว่าความนิยมต่อภาพยนตร์ไทยโดยรวมยัง
อยู่ในระดับที่ลดลงต่อเนื่องมาจากปีก่อนหน้า 
(ภาพที่ 1) ในปี พ.ศ. 2561 ภาพยนตร์ไทย
สามารถท ารายรับรวมกัน 1,000 ล้านบาท
โดยประมาณ ทว่าปี พ.ศ. 2562 ภาพยนตร์
ทั้งหมดกลับท ารายรับลดลงมาเหลือ 800 ล้าน
บาท ภาพยนตร์ไทยท ารายรับเกิน 100 ล้าน
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บาทในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนเพียง 3 เรื่อง 
ได้แก่ Friend Zone-ระวัง..สิ้นสุดทางเพื่อน 
แสงกระสือ และ ตุ๊ดซี่ส์ แอนด์ เดอะเฟค 

อนึ่ง ฐานข้อมูลสาธารณะที่สรุปรวม
รายได้ของภาพยนตร์ไทยตลอดปี พ.ศ. 2562 
Theaterist (2563) ระบุว่าภาพยนตร์ที่มียอด
รายรับสูงกว่า 100 ล้านบาทมีเพียงแค่ Friend 

Zone-ระวัง..สิ้นสุดทางเพื่อน และ ตุ๊ดซี่ส์ 

แอนด์ เดอะเฟค แต่ตัวเลขดังกล่าวมาจากการ
ฉายในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และเชียงใหม่ 
(ตารางที่ 1) การสืบค้นแหล่งข้อมูลอื่นท าให้
พบว่ายอดรายรับทั่วประเทศของ แสงกระสือ 
สูงกว่าระดับ 100 ล้านบาทเช่นกัน 
 

 

ตารางที่ 1 รายได้ภาพยนตร์ 10 อันดับแรกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562  

เร่ือง 
รายได ้

(ล้านบาท) 
Avengers: Endgame 617 

Captain Marvel 260 

Spider-Man: Far From Home 238 

Fast & Furious: Hobbs & Shaw 172 

Maleficent: Mistress of Evil 152 

ตุ๊ดซี่ส์ แอนด์ เดอะเฟค 139 

Friend Zone-ระวัง..สิ้นสุดทางเพื่อน 130 

Frozen II 129 

John Wick 3 120 

Joker 119 

ที่มา : สิทธิธรรมพิชัย (2563) 
 

วิกฤตความนิยมภาพยนตร์ไทยยังเห็น
ไ ด้ จ า ก ต า ร า ง ร า ย ไ ด้ ภ าพยนต ร์  ง า น
ต่างประเทศจ านวน 8-10 เรื่องสามารถครอง
ตารางท าเงิน 10 อันดับแรกในทุกสัปดาห์ แต่
ภาพยนตร์ไทยอาจไม่ปรากฏชื่ออยู่ในตาราง
ในบางสัปดาห์ นั่นแสดงว่าตลาดประเทศไทย
ก าลังบริโภคงานต่างชาติในปริมาณที่สูงกว่า
งานภายใน 

ส าหรั บตล าดต่ า งประ เทศ  ความ
ต้องการภาพยนตร์ ไทยเพิ่ มมาก  ตลาด
ส าคัญๆ ยังคงเป็นประเทศจีนและอาเซียน 
อย่างในประเทศเวียดนาม ภาพยนตร์เรื่อง 
Friend Zone ระวัง..สิ้นสุดทางเพื่อนได้รับ
เสียงตอบรับที่ดี  ทั้งยังเป็นงานของไทยที่ท า
รายได้สูงสุดตลอดกาล สามารถขายบัตรเข้า
ชมไปได้คิดเป็นมูลค่า 49,000 ล้านด่ง หรือ 
70 ล้านบาทไทย (Tu, 2562) แต่ตลาดที่ทวี
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ความส าคัญในสายตาผู้ผลิตคือตลาดประเทศ
จีน เพราะผู้ผลิตไทยบางรายเตรียมการผลิต
และส่งภาพยนตร์ไทยออกไปฉายยังตลาดจีน
ด้วยเหตุว่างานบันเทิงไทยได้รับเสียงชมเชย
ในบรรดาผู้ชมชาวจีนอย่างต่อเนื่อง โดย
ภาพยนตร์ไทยที่ผู้ชมจีนนิยมประกอบไปด้วย
ภาพยนตร์แนวตลก สยองขวัญ วัยรุ่น ต่อสู้ 
เพียงแต่งานทุกชิ้นต้องสื่อเอกลักษณ์ไทย
อย่างชัดเจนและใช้นักแสดงไทยซึ่งมีทุนความ
นิยมในจีนอยู่แล้ว นอกจากนี้ รัฐบาลจีนไม่ได้
ก าหนดสัดส่วนการฉายผ่านช่องทางออนไลน์ 
ระบบ Online streaming จึงเป็นโอกาสอันดี
ส าหรับเผยแพร่งานภาพยนตร์ของไทย (ทอง
ศรีนุช, 2562) 

กระแสความนิยมงานสัญชาติไทยยัง
เป็นที่รับรู้ได้จาก Online Streaming ของ 
Netflix โดยมีการเปิดเผยว่าเนื้อหาบันเทิง
ไทยที่อยู่ในระบบของ Netflix ประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง ส่วนมากเป็นภาพยนตร์
เรื่องยาวและซีรีส์ว่าด้วยเอกลักษณ์ไทย ในปีที่
ผ่านมา ภาพยนตร์เรื่อง ทองดีฟันขาว คือ
ตัวอย่างหนึ่งที่ได้รับความสนใจอย่างล้นหลาม 
สัดส่วนผู้ชมในประเทศสหรัฐอเมริกาต่อผู้ชม
ไทยมีมากถึง 32 ต่อ 1 คน ภาพยนตร์แนว
เดียวกันอย่าง องค์บาก 2 หรือ เร็วทะลุเร็ว ก็
ประสบความส าเร็จเช่นเดียวกัน นอกจากงาน
แนวต่อสู้  งานสยองขวัญของไทยก็เป็นที่
ยอมรับไม่น้อย อัตราส่วนผู้ชมภาพยนตร์เรื่อง 
แสงกระสือ ในสหรัฐอเมริกาต่อผู้ชมไทยอยู่ที่
ประมาณ 2 ต่อ 1 คน หรือ มากกว่าจ านวน
ผู้ชมไทยราวหนึ่งเท่าตัว 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าภาพยนตร์ไทยยังมี
โอกาสเฉิดฉายในต่างประเทศ แต่ถ้าคิดใน
ภาพรวม งานส าหรับส่งออกปี พ.ศ. 2562 ยัง
มีจ านวนน้อยเกินไป อีกทั้ง ผู้ก ากับฯ บางส่วน
มุ่งผลิตงานเพื่อท าตลาดภายในประเทศ ส่งผล
ให้วงการของไทยสูญเสียโอกาสทางรายได้ 

อย่างไรก็ดีสิ่งที่ไม่อาจมองข้ามในการ
พิจารณาตลาดภาพยนตร์ไทยคือคู่แข่งขัน 
หลายฝ่ายพิจารณาว่าคู่แข่งขันของวงการ
ภาพยนตร์ไทยปี พ.ศ. 2562 ประกอบไปด้วย
งานน าเข้าจาก Hollywood และความบันเทิง
ในระบบ Online streaming โดยเฉพาะ 
Netflix แต่หากวิเคราะห์เฉพาะอิทธิพลที่มีต่อ
ภาพยนตร์ไทยจริงๆ Hollywood คือปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อปริมาณการบริโภคงานสัญชาติ
ไทยมากกว่า ดังนี ้

ประการแรก โรงภาพยนตร์ไทยในปี 
พ.ศ. 2562 เต็มไปด้วยงานชื่อดังระดับโลก 
ภาพยนตร์บางเรื่องฉายพร้อมกับ หรือ กระทั่ง
ก่อนสหรัฐอเมริกา ภาพยนตร์เหล่านี้รวมทั้ง
อีกมากมายทยอยเข้าฉายตั้งแต่เดือนมกราคม
ถึงปลายเดือนธันวาคม แนวโน้มผู้ชมเลือกซื้อ
บัตรเข้าชมสูงกว่าภาพยนตร์สัญชาติไทย
เนื่องจากเป็นงานยอดนิยมสากล เม่ือมีการน า
งานเหล่านี้เข้ามาอย่างมหาศาลและต่อเนื่อง 
งานของไทยซึ่งมีจ านวนน้อยกว่าและอาจจะ
ด้อยกว่าในแง่ความเป็นสากลย่อมสูญเสีย
พื้นที่ทางตลาดลงไปตามสัดส่วน 

ประการที่สอง อัตราเข้าฉายในแต่ละ
เดือนของงาน Hollywood ถือว่ามีความคง
เส้นคงวาจนแทบไม่ปรากฏช่วงหยุดพัก ใน
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เดือนมกราคม Aquaman ครองโรงฉายสืบ
เนื่องมาจากปี พ.ศ. 2562 แล้วจึงส่งต่อให้กับ 
Spider-Man: Into the Spider-Verse, 

Glass, Bumblebee ฯลฯ เม่ือถึงเดือน
กุมภาพันธ์ How to Train Your Dragon: 

The Hidden World, Alita: Battle Angle 
ฯลฯ ขึ้นมาครองโรงฉายแทนที่ เดือนมีนาคม
เป็นคราวของ Captain Marvel, US, 

Dumbo ฯลฯ สถานการณ์เป็นเช่นนี้เรื่อยมา
จนสิ้นปี น้อยครั้งที่ภาพยนตร์ไทยจะได้ส่วน
แบ่งโรงฉายเท่ากับงานน าเข้าเว้นแต่เป็นงาน
ที่มีแนวโน้มความนิยมสูง บางเรื่องอาจไม่มี
กระทั่งพื้นท่ีประชาสัมพันธ์ 

อีกปัจจัยที่ท าให้คู่แข่งจาก Hollywood 

สร้างผลตอบรับได้ดีกว่าคือระยะเวลายืนโรง
ของแต่ ละ เ รื่ อ ง รวมทั้ ง จ านวนรอบฉาย 
ภาพยนตร์ Hollywood อาจยืนโรงนานกว่า
ระยะหนึ่งเดือน เช่น Avengers: Endgame ที่
ครอบคลุมระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
มิถุนายน และรอบฉายแต่ละเรื่องโดยเฉพาะ
เรื่องที่มีชื่อเสียงอาจมากถึง 75-90% ที่เหลือ
เป็นรอบฉายของงานสัญชาติไทย (เป็นตัวเลข
ประมาณการจากการสุ่มส ารวจโปรแกรมฉาย
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ Multiplex เขต
กรุงเทพฯ) 

อนึ่งความสากลไม่ใช่เหตุผลเดียวที่งาน 
Hollywood ได้รับสิทธิ์ เหล่านี้  ภาพยนตร์
หลายเรื่ อ งมีทุนความนิยมในตัวอยู่ แล้ ว 
แบ่งเป็นทุนความนิยมจากการเป็นงานภาคต่อ
และทุนความนิยมจากเนื้อหาประเภทคลาสสิก 
อย่างแรกหมายถึงงานเรื่องเดียวกันที่สร้างมา
ก่อนหน้าประสบความส าเร็จอย่างล้นหลาม 

ผู้ชมจดจ าเนื้อหา ตัวละคร หรือ โลกของ
ภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ เป็นอย่างดี เม่ือมีการ
ถ่ายท าภาคต่อ ทางผู้จัดฉายมองเห็นแนวโน้ม
ความส าเร็จ จึงจัดสรรรอบฉายให้เป็นพิเศษ 
ตัวอย่ างที่ เ ด่นชัดประกอบไปด้ วย  เช่น 
Avengers: Endgame, Toy Story 4, และ 
Jumanji 3 ส าหรับ The Next Level เป็นเรื่อง
ของการดัดแปลงเนื้อหาภาพยนตร์จากสื่ออื่น
ซึ่งมีความคลาสสิก กล่าวคือ สร้างมาจาก
เนื้อหาอันเป็นที่คลั่งไคล้ในบรรดาแฟนๆ และ
เป็นที่ รู้ จักมานาน เช่น งานการ์ตูน งาน
วรรณกรรม ภาพยนตร์เรื่อง Shazam หรือ 
Joker ก็เป็นตัวอย่างของงานกลุ่มนี้เพราะ
ดัดแปลงมาจากหนังสือการ์ตูนชื่อดังของค่าย 
DC Comics ซึ่งมีฐานแฟนๆ รองรับทั่วโลก 
ด้ ว ย ทุ น ค ว ามนิ ย ม เ ห ล่ า นี้  Hollywood 
สามารถใช้ยุทธวิธีสร้างกระแสผ่านช่องทาง 
Social media จนเกิดเป็นปรากฏการณ์
ภาพยนตร์และปลุกเร้าความต้องการชมในหมู่
แฟนๆ ได้ดี กรณีของ Avengers: Endgame 
มีทั้งการน าเสนอโปรไฟล์ตัวละคร การสร้าง
หัวข้อถกเถียงในกระทู้ต่างๆ และการเปิดรอบ
ฉายก่อนเวลาปกติ เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม
ภาพยนตร์ไทยกลับประสบปัญหาด้านการ
พัฒนาบทอย่างของภาพยนตรต์่างประเทศ  

นอกจากเหตุผลดังกล่าว พลังในการ
ดึงดูดผู้ชม (Power of attraction) ของงาน 
Hollywood ยังจัดว่าสูงกว่างานสัญชาติไทย 
เพราะงานแต่ละชิ้นโดดเด่นด้วยความตระการ
ตา เทคนิคพิเศษ รูปลักษณ์/ความสามารถ
นักแสดง งานฉาก งานภาพ งานตัดต่อที่ลื่น
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ไหล ฯลฯ ภาพยนตร์อย่างเช่น John Wick: 

Chapter 3 – Parabellum ได้รับการกล่าว
ขานในแง่ของเนื้อเรื่องร่วมกับการน าเสนอ 
พลังในการดึงดูดผู้ชมมาจากฉากต่อสู้อัน
ยาวนานตลอดเรื่องซึ่งไม่เคยปรากฏมาก่อน 
ภาพการสังหารด้วยอาวุธผสมผสานอย่างปืน 
ดาบ ก าปั้น เพิ่มระดับความรุนแรงทางอารมณ์
จนสมใจแฟนภาพยนตร์กลุ่มงานประเภทต่อสู้  

ส าหรับ Online streaming (โดยเฉพาะ 
Netflix) หลายฝ่ายประเมินให้เป็นปัจจัยที่บั่น
ทอนตัวเลขผู้บริโภคในโรงภาพยนตร์ เพราะ
ยอดผู้ชมไทยในระบบ Online streaming 
เพิ่มขึ้นทุกปี เช่น ผู้ชม Netflix เพิ่มจาก 45% 
ในปี พ.ศ. 2560 เป็น57% ในปีถัดมา (ม่วง
งาม, 2562) ถ้าคิดเป็นจ านวนผู้ลงทะเบียนรับ
บริการ จะพบว่าปี พ.ศ. 2560 อยู่ที่ 105,650 
ราย ปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 213,690 ราย 
และปีที่ผ่านมาประเมินกันว่าอยู่ที่ 358,550 
ราย (Statista Research Department, 2016) 
ค ว าม เชื่ อ ว่ า คน ไทยอ าจ เ ลื อ กบ ริ โ ภค
ภาพยนตร์ในช่องทาง Online streaming 
แทนโรงภาพยนตร์ยังมาจากสถิติปี พ.ศ. 
2562 เพราะคนไทยประมาณ 57 ล้านคน
สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคนที่
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมีมากถึง 
55% ของทั้งหมด ส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการ
บ ริ โ ภ ค ค ว า มบั น เ ทิ ง ใ น ร ะ บบ  Online 

streaming คิดเป็น 3 ชั่วโมง 44 นาทีในหนึ่ง
วันโดยเฉลี่ย (ม่วงงาม, 2562) 

เมื่อทบทวนความเป็นไปอย่างละเอียด 
ปี พ.ศ. 2562 ยังไม่ใช่ปีแห่งการเปลี่ยนผ่าน

การชมจากโรงภาพยนตร์ไปสู่ระบบ Online 

streaming อย่างสิ้นเชิง ถ้ายกกรณีของ 
Netflix ขึ้นมา จะพบว่า  

- คุณภาพงานประ เภท Original 

content ของ Netflix ยังไม่สามารถ
เทียบเคียงงานทุนสูงบางเรื่องที่ก าหนดเข้า
ฉายในโรงภาพยนตร์ได้ (ม่วงงาม, 2562) อีก
ทั้งจ านวนงานประเภทดังกล่าวไม่มากพอที่จะ
สั่นคลอนความต้องการบริโภคภาพยนตร์ใน
โรง 

- ความบันเทิงไทยใน Netflix อยู่ใน
รูปของซีรีส์  หรือ  ละครเสียส่วนมาก จึง
ประเมินได้ว่า Netflix ในฐานะคู่แข่งขันยัง
ไม่ได้ส่งอิทธิพลต่อตลาดภาพยนตร์ไทย
เท่ากับคู่ แข่ งขันประเภทภาพยนตร์จาก 
Hollywood 

- ผู้ชมยังรู้สึกว่าบรรยากาศการร่วม
รับชมในโรงภาพยนตร์ช่วยเพิ่มความบันเทิง
ได้ดีกว่าการชมส่วนตัว โรงภาพยนตร์จึง
ตอบสนองวัฒนธรรมการบริโภคภาพยนตร์ 
ข้อสรุปนี้เห็นได้จากกระแสภาพยนตร์ไทยบาง
เรื่อง เช่น แสงกระสือ ฮาวทูทิ้ง ฯลฯ ซึ่งท า
ยอดบัตรเข้าชมในโรงภาพยนตร์ได้ค่อนข้าง
สูงแม้ว่าแนวโน้มของบริการแบบ  Online 

streaming ก าลังไต่ระดับ แสดงว่าผู้ชม
จ านวนมากยังเลือกชมตามวิถีปฏิบัติ เดิม
มากกว่าจะรอรับชมในระบบออนไลน์ 

- ระยะเวลาในการชมความบันเทิง
แบบ Online streaming มักเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาเดินทางระหว่างวัน หรือ หยุดพักงาน 
ซึ่งไม่ได้ทับซ้อนกับช่วงเวลาพักผ่อนที่ผู้ชม
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อาจใช้ไปกับการชมภาพยนตร์ในโรง ปริมาณ
ก า ร ช ม ใ น โ ร ง ภ าพยนต ร์ ซึ่ ง น้ อ ย ก ว่ า
ต่างประเทศจึงอาจไม่ได้เป็นผลมาจากการ
ขยายตัวของ Netflix หรือ กระทั่งระบบ 
Online streaming อื่นๆ ในส่วนของการ
บริโภคภาพยนตร์ไทยเองก็ไม่มีความเกี่ยวพัน
อย่างมีนัยส าคัญกับ Netflix หรือ บริการ 
Online streaming รายอื่น 

ในทางตรงกันข้าม การศึกษากลุ่มผู้ชม
พบว่าผู้ชมไม่ถือค่านิยมชมงานของไทยแต่
เห็นว่าบัตรเข้าชมราคาแพง และ คุณภาพของ
งานภาพยนตร์ไทยยังดูอ่อนกว่าคู่แข่งขัน 

กรณีบัตรเข้าชม คนไทยต้องเสียค่าแรง
ต่อวันมากกว่าครึ่งหนึ่งเพื่อบริโภคภาพยนตร์
หนึ่งเรื่องในโรง เนื่องจากค่าบัตรเข้าชมอยู่ที่ 
200 บาทเป็นอย่างต่ า แต่ค่าแรงขั้นต่ าของคน
ไทยตกประมาณ 300 บาทต่อวัน หากรวมค่า
เดินทาง หรือ อาหาร/เครื่องดื่มระหว่างชม 
ต้นทุนในการบริโภคภาพยนตร์ตามโรงฉายจะ
สูงขึ้น เม่ือต้นทุนสูงขึ้น โอกาสที่ผู้ชมจะชั่ง
น้ า หนั ก ร ะหว่ า งภ าพยนต ร์ ทุ น สู ง จ าก
ต่างประเทศกับภาพยนตร์ไทยทุนต่ ากว่าจะ
เกิดขึ้นได้ง่าย และมักเป็นอย่างแรกที่ผู้ชมจะ
เลือก หรือบางครั้งเป็นการชั่งใจระหว่างการ
ชมภาพยนตร์ไทยกับการบริโภคความบันเทิง
ผ่านระบบ Online streaming กล่าวได้ว่า
คู่แข่งขันอาจไม่สามารถยึดตลาดไทยได้โดย
ล าพังไม่ว่าจะด้วยช่องทางใด แต่เม่ือมีปัจจัย
ด้านเศรษฐศาสตร์เข้ามาข้องเกี่ยว ความ
ต้องการบริโภคงานสัญชาติไทยก็จะลดน้อยลง
ไปตามข้อจ ากัดทางการเงินของผู้ชม 

ส าหรับทัศนคติเชิงลบเป็นผลมาจาก
การปรับตัวของประชากรตามกระแสโลกา    
ภิวัตน์ (วงค์ค า, 2562) ผู้บริโภคส่วนมาก
คาดหวังเนื้องานที่มีความจริงจังในเชิงของบท
และการน าเสนอ บทภาพยนตร์ต้องปราศจาก
ความเชื่องช้า ไม่ราบเรียบจนเกินไป อิงหลัก
เหตุผล แสดงแรงจูงใจของตัวละครชัดเจน มี
ประเด็นทันสมัย ในส่วนของการน าเสนอ ภาพ
แต่ละช่วงตอนต้องส่งผ่านสุนทรียรสสมัยใหม่
ได้ มีการเล่นมุมกล้อง แสง/เงา การล าดับภาพ
ที่เร้าอารมณ์ ฯลฯ เหล่านี้เป็นสิ่งที่ปรากฏ
อย่างดาษดื่นในงานบันเทิงน าเข้า ผู้ชมเคยชิน
จนรู้สึกว่าเป็นมาตรฐานของสื่อภาพยนตร์ 
ทว่างานของไทยหลายเรื่องกลับไม่สามารถ
ตอบสนองความเคยชินประการนี้ ท าให้ผู้ชม
ลดระดับความเชื่อถือต่อภาพยนตร์ไทย 

ปัญหาด้านคุณภาพดังที่ยกมาอาจบ่งชี้
ว่ า นั ก วิ ช าชี พภาพยนตร์ ขอ ง ไทยข าด
ประสบการณ์ แต่เม่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาควิชาชีพ กลับพบว่าคนท างานไทยไม่ได้
ด้อยทักษะอย่างที่ เข้าใจ เนื่องจากเหตุผล
ต่อไปนี ้

1. ภาพยนตร์ไทยจ านวนหนึ่งยังแสดง
ศั กยภาพรวมทั้ งพั ฒนาก ารทา งคว าม
สร้างสรรค์ 

2. กองถ่ายภาพยนตร์และวีดิทัศน์
ต่างประเทศใช้บริการคนท างานไทยตลอดปี 

3. คนท างานบางส่วนซึ่งปลีกตัวไปอยู่
วงการใกล้เคียง เช่น ซีรีส์ ผลิตงานอันเป็นที่
ยอมรับของผู้ชมยุคสมัยใหม่ 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

ประการแรกงานภาพยนตร์จ านวนหนึ่ง
ยังได้รับการพิจารณาว่าทรงพลัง เต็มไปด้วย
ความสร้างสรรค์ อีกทั้ง เนื้องานดูก้าวกระโดด
ไปจากที่ผ่านมาอันเป็นผลมาจากความคิดและ
ความสามารถทางเทคโนโลยีของคนท างาน 
ตัวอย่างอันโดดเด่นจนนักวิจารณ์และผู้ชม
กล่าวขานในปี พ.ศ. 2562 ได้แก่ แสงกระสือ 
กระเบนราหู ฯลฯ 

แสงกระสือได้รับเลือกเป็นตัวแทน
ประเทศไทยเข้าชิงรางวัล Academy Awards 
สาขาภาพยนตร์ต่ างประ เทศยอดเยี่ ยม
ประจ าปี ค.ศ. 2020 แม้ไม่ใช้นักแสดงชื่อดัง
แต่งานผลิตได้มาตรฐานสากล การแสดงสม
บทบาท และผู้สร้างร้อยเรียงเนื้อเรื่องได้ถูกใจ
ผู้ชมกลุ่มใหญ่ ผู้สร้างน าลักษณาการอันน่า
สยดสยองของกระสือมาเป็นข้อคิดว่าหาก
มนุษย์ยอมรับความแตกต่างได้ สังคมจะอุดม
ไปด้ ว ย ค ว ามสุ ข โ ด ย ไ ม่ มี สิ่ ง ใ ด กี ด กั น 
(Sibplang, 2562) ข้อคิดดังกล่าวสอดรับกับ
โลกทัศน์สากลที่เน้นความหลากหลายทาง
วั ฒ น ธ ร ร ม  เ พ ศ  ช า ติ พั น ธุ์  แ ล ะ อื่ น ๆ 
นอกจากนี้ แสงกระสือยังพยายามเติม Visual 

effect ตามแบบตะวันตกลงไปในเนื้องาน 
ฉากกระสือลอยในอากาศ หรือ ฉากท้องทุ่ง
ดารดาษไปด้วยพืชพันธุ์เรืองแสง ให้ความ
วิจิตรจนผู้ชมประทับใจและผลักดันให้เรื่องนี้
ท ารายรับไปได้ค่อนข้างสูง 

แสงกระสือเป็นตัวอย่างสะท้อนทักษะ
คนท างานไทยในกลุ่มงานกระแสหลัก กระเบน
ราหูตอกย้ าความสามารถของคนไทยในกลุ่ม
งานนอกกระแส เพราะภาพยนตร์เรื่องนี้ได้รับ

รางวัลภาพยนตร์ยอดเยี่ยมจากสายการ
ประกวด Orizzonti เทศกาล Venice Film 

Festival ครั้งที่ 75 ตัวภาพยนตร์ชูความ
แตกต่างด้วยการเล่าประเด็นสากลคือผู้อพยพ
ชาวโรฮีนจาในประเทศไทย นักวิจารณ์เห็นว่า
ไ ม่ เพียงประเด็นเท่ านั้นที่น่ าชื่ นชม การ
น าเสนอรายละเอียดก็ดูละเมียดละไมชวนให้
ผู้ ช มซึ มซั บค ว าม เ ป็ น ไปขอ งตั ว ล ะค ร 
ความส าเร็จของ กระเบนราหู  จึงมาจาก
ความสามารถในการวางประเด็นและเล่าเรื่อง
ของผู้ผลิตเช่นเดียวกับเรื่อง แสงกระสือ   

ประการที่สอง สถิติการให้บริการด้าน
สถานที่และการถ่ายท าแก่งานภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ต่างประเทศปี พ.ศ. 2562 เผยว่ากอง
ถ่ายท าต่างประเทศที่ เข้ามาใช้บริการใน
ประเทศไทยมีมากถึง 740 กอง คิดเป็นมูลค่า
เงินลงทุนตลอดปี 4,863.74 ล้านบาท ขณะที่
ปี  พ . ศ .  2561 ร าย ไ ด้ จ า ก กอ ง ถ่ า ยท า
ต่างประเทศอยู่ที่ 3,139.29 ล้านบาท ผลต่าง
ระหว่างปีจึงอยู่ที่ 54.93% (Thailand Film 

Office, 2020) ซึ่งถือว่าสูงมากและชี้ให้เห็นว่า
งานบริการด้านนี้มีพัฒนาการที่ดี จ านวน 740 
กองแบ่งออกเป็นกองถ่ายภาพยนตร์โฆษณา 
336 เรื่อง ภาพยนตร์สารคดี 135 เรื่อง มิว
สิควีดิโอ 49 เรื่อง รายการโทรทัศน์ 103 เรื่อง 
รายการเกมส์ 18 เรื่อง ละครโทรทัศน์ 1 เรื่อง 
ภ าพ ยนต ร์ ชุ ด ท า ง โ ท ร ทั ศ น์  16 เ รื่ อ ง 
ภาพยนตร์สั้น 22 เรื่อง และภาพยนตร์ขนาด
ยาว 60 เรื่อง (Thailand Film Office, 2020) 

มากกว่าสองในสามของกองถ่ายทั้ งหมด
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ว่าจ้างคนท างานไทย มีทั้งการว่าจ้างในช่วง
การผลิตและหลังการผลิต 

เหตุผลส่วนใหญ่ของการตัดสินใจเข้ามา
ถ่ายท าในประเทศไทยคือทรัพยากรแรงงาน
ไทยซึ่งเต็มไปด้วยความสร้างสรรค์และทักษะ 
ในหลายๆ ครั้ ง  ชาวต่างประเทศจะเดิน
ทางเข้ามาจัดการงานถ่ายท าด้วยบุคลากร
เพียงไม่กี่คน เช่น ผู้ก ากับฯ ผู้ควบคุมการผลิต 
ที่ เหลือเป็นการว่าจ้างนักวิชาชีพชาวไทย
ทั้งหมด กองถ่ายต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาพยนตร์โฆษณาอาจเลือกใช้บริการกระทั่งผู้
ก ากับฯ ชาวไทย งานชิ้นดังกล่าวจึงมีเพียง
เจ้าของเป็นคนต่างชาติเท่านั้น แต่คณะท างาน
คือคนไทยทั้งหมด ยังมีข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า
กองถ่ายต่างประเทศที่เลือกถ่ายท าในบ้านใกล้
เรือนเคียงอย่างเวียดนามยอมว่าจ้างคนไทย
ไปท างานแทนที่จะว่าจ้างคนเวียดนาม (วีระ
ประวัติ, 2563) นั่นแสดงถึงความเชื่อม่ันใน
ทักษะของคนท างานไทย เพราะฉะนั้นการ
ว่ า จ้างคนท างานไทยช่วยบ่ งบอกระดับ
ความสามารถทางวิชาชีพของกลุ่มคนซึ่งอาจ
ไม่ได้อยู่ในวงการผลิตภาพยนตร์โดยตรง แต่
หากมีทุนและโอกาส คนกลุ่มนี้พร้อมเป็นพลัง
ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมในทันที 

ส าหรับประการสุดท้าย งานละคร หรือ 
ซีรีส์บางเรื่องอยู่ในความนิยมจนกลายเป็น
ปรากฏการณ์ของปี พ.ศ. 2562 ตัวอย่างเช่น 
Voice สัมผัสเสียงมรณะ ซึ่งท าสถิติด้านยอด
วิว และแนวโน้มทวิตเตอร์ จนสร้างกระแส
บอกต่อ ทั้งยังได้รับการกล่าวขานเป็นอย่าง
มากในกระทู้สนทนาเช่น Pantip รวมไปถึง

การได้โอกาสฉายในแพล็ตฟอร์มชื่อดังอย่าง 
Netflix  

ซีรีส์ เ รื่ องนี้ดัดแปลงมาจากซีรีส์ชื่ อ
เดียวกันของประเทศเกาหลีใต้ ออกอากาศ
ทางช่อง OCN เม่ือปี ค.ศ. 2017 (หนองพล, 
2562) แต่มีการปรับแต่งสาระและวิธีน าเสนอ
บางอย่างให้เข้ากับจริตผู้ชมไทยโดยไม่ทิ้ง
ความเป็นสากล เป็นที่ประจักษ์ว่าผู้สร้าง
ด าเนินงานผลิตโดยอาศัยศิลปะภาพยนตร์ 
(Cinematic art) เฉกเช่นในเกาหลีใต้ 
คณะท างานให้ความส าคัญแก่รายละเอียดด้าน
แสง มุมกล้อง งานศิลป์  การแสดง เพื่ อ
น าเสนอทุกอย่างตามมาตรฐานความบันเทิง
สมัยใหม่ท าให้ Voice สัมผัสเสียงมรณะ 
กลายเป็นงานแนวสืบสวนสอบสวนที่ออกสู่
สายตาผู้ชมด้วยท่าทีจริงจังและดูแตกต่างไป
จากงานละครไทยทั่วไป (หนองพล, 2562) 

ซีรีส์อีกจ านวนหนึ่งเป็นที่กล่าวขานไม่
ต่างจากเรื่องข้างต้น ได้แก่ My Ambulance 
รักฉุดใจนายฉุกเฉิน หรือ ใบไม้ที่ปลิดปลิว คือ
ตัวอย่างงานบันเทิงในกลุ่มดังกล่าว นี่ชี้ว่า
คนท างานมาจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมา
จากกลุ่มผู้ชม จึงสามารถผลิตเนื้องานที่ตรง
กับความต้องการของตลาดได้ดี 

ข้อบ่งชี้ที่ยกมาทั้ง 3 ประการเพียง
พอที่จะไขความกระจ่างเกี่ยวกับปัญหาใน
ว ง ก า รภ าพ ยนต ร์  ค ว า มอ่ อ น แ อ ขอ ง
อุตสาหกรรมไทยจึงไม่ได้มาจากการขาด
แคลนคนท างานมีฝีมือ แต่การส ารวจเผยว่า
เป็นเรื่องของอุปสรรคเชิงวิชาชีพ คนท างาน
มากฝีมือต้องเผชิญกับภาวะไม่พึงประสงค์
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หลายอย่างจนไม่สามารถผลิตเนื้องานที่ตอบ
โจทย์ผู้ชม เช่น ขาดแคลนทุนรอน ขาดพื้นที่
ฉายงาน ขาดงบประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ส่งผลให้
ภาพยนตร์ไทยด้อยทั้งปริมาณและคุณภาพ
เม่ือเทียบกับงานน าเข้า แม้ผู้ลงทุนจ านวน
หนึ่งกล้าฉีกธรรมเนียมการท างาน ผู้ลงทุนอีก

หลายรายกลับไม่เสี่ยงทุ่มงบประมาณเพื่อ
สร้างงานระดับสากล ซึ่งน าไปสู่ความอัตคัด
ของคนท างาน เกิ ด เป็นวงจรปัญหาดั ง
แผนภาพซึ่งประมวลจากข้อค้นพบในงานวิจัย
นี ้

 

                         

ภาพที่ 2 วงจรปัญหาภาพยนตร์ไทย 
 

อุปสรรคเชิงวิชาชีพของคนท างานไทย
สามารถน ามาสรุปได้เป็น 4 ข้อใหญ่ๆ ดังนี ้ 
 1. อุปสรรคภาคการลงทุน ผู้สนใจลงทุน
ผลิตภายในประเทศมีจ านวนน้อย อ านาจการ
ลงทุนน้อย และการตัดสินใจอนุมัติทุนท า
ภาพยนตร์แก่นักวิชาชีพไม่เปิดกว้าง นัก
วิชาชีพต้องท างานภายในกรอบความคิดของ
นายทุนซ่ึงอาจแย้งกับมาตรฐานสากล 

2. อุปสรรคภาคการบริโภค มุมมอง
ผู้ ชมที่ มีต่ อภาพยนตร์ ไทยปรับตั วดี ขึ้ น
บางส่วน แต่บางส่วนยังคงมองว่างานของไทย
ขาดความสร้างสรรค์ ภาพยนตร์หลายเรื่องมี
ความเป็นงานเพื่อการค้ามากกว่างานพาณิชย์
ศิลป์ ขาดลูกเล่นในการสื่อสารกับผู้ชม หาก
เป็นภาพยนตร์กลุ่มอิสระ ผู้ชมรู้สึกว่ายากแก่
การเข้าถึงเนื้อหาสาระ ที่ส าคัญ ภาพยนตร์
ไทยยังไร้ซึ่งเนื้อหาใหม่ๆ โดยเฉพาะเนื้อหาที่

ความสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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มีความเป็นสากล รวมไปถึงการขาดเนื้อหา
ประเภทคลาสสิกอย่างกรณีของ Hollywood 
ที่สร้างภาพยนตร์จากงานเขียน/งานวาดซึ่ง
เป็นที่รู้จักในหมู่ผู้ชมอยู่แล้ว 

3. อุปสรรคภาคการฉาย ผู้ฉายมีสิทธิ์
ถอดภาพยนตร์ หรือ ลดรอบฉายเพื่อให้เหลือ
พื้นที่ส าหรับงานน าเข้าที่ดู มีศักยภาพทาง
ความนิยมสูงกว่า โดยดูเพียงทิศทางรายได้
ช่วงวันพฤหัสบดี-อาทิตย์ เกิดเป็นวลี “4 วัน
อันตราย” ซึ่งสั้นเกินไปส าหรับการประเมิน
ความนิยม 

4. อุปสรรคด้านความสนับสนุน 
หมายถึงความสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องยังคงไม่กระจายไปยังคนท างานใน
วงการ หรือไม่เช่นนั้น ยังขาดความเข้มข้นเชิง
ปฏิบัติการ นักวิชาชีพหลายรายไม่รับทราบ
รวมทั้งเข้าไม่ถึงทุนช่วยเหลือในการผลิต การ
ช่วยเปิดตลาดต่างประเทศก็สิ้นสุดเพียงแค่

ช่ ว ย น า เ ส น อ ชิ้ น ง า น แ ก่ ผู้ ซื้ อ แ ต่ ไ ม่ มี
กระบวนการตามความคืบหน้า หรือ นัก
วิชาชีพขาดตัวแทนที่จะช่วยเจรจากับภาคการ
ฉายในประเทศไทย เป็นต้น  

นอกจากนี้ การรวมตัวของนักวิชาชีพ
ไทยเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางอาชีพ เช่น 
สมาคมผู้ตัดต่อ สมาคมนักแสดงภาพยนตร์ 
สมาคมตากล้อง ฯลฯ ยังไม่เป็นรูปเป็นร่าง
เท่าที่ปรากฏในต่างประเทศ การรับมือกับ
อุปสรรคเหล่านี้จึงดูตีบตันด้วยขาดเอกภาพทั้ง
ภายในภาคอุตสาหกรรมเอง และ ระหว่างภาค
ส่วนต่างๆ เช่น ภาควิชาการ ภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาครัฐ กล่าวได้ว่าปี พ.ศ. 
2562 ยั ง เป็นปีที่ นักวิชาชีพต้ องผจญกับ
ข้อจ ากัดการท างานอย่างที่เคยปรากฏให้เห็น
ในปีก่อนหน้าซึ่งเป็นปัจจัยต่อเนื่องของวิกฤต
ภาพยนตร์ไทย 
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การวิเคราะห์ SWOT ภาพรวมวงการภาพยนตร์ไทย  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย พ.ศ. 2562 

วงการภาพยนตร์ไทยปี พ.ศ. 2562 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

- นักวิชาชีพไทยมทีักษะความสามารถสูง พร้อมจะ
แข่งขันกับนักวชิาชพีในกลุ่มประเทศมหาอ านาจทาง
ความบันเทงิ 

- อุปกรณ์การผลิตไทยไดม้าตรฐานสากล 

- คนท างานขาดเน้ือหาประเภทคลาสสิกส าหรับน ามา
พัฒนาเป็นบทภาพยนตร์ หรือ ขาดบทภาพยนตร์ที่
จะดึงดูดผู้ชมด้วยสาระบันเทิงทนัสมัย  

โอกาส อุปสรรค 
- ผู้ชมไทยและต่างประเทศยังให้การตอบรับ

ภาพยนตร์ไทยภายใต้เงื่อนไขคอืภาพยนตร์เรื่องนั้น
สามารถมอบความบันเทิงตามตอ้งการได้ 

- ช่องทาง Online Streaming เป็นพื้นที่ฉายทางเลือก
ส าหรับผู้ผลิตไทย 

- วัฒนธรรมไทยมีเอกลักษณ์และเป็นที่รู้จักกว้างขวาง 
การเปิดพื้นที่ทางวฒันธรรมใหม่ๆ  ในภาพยนตร์ถือ
เป็นโอกาสสร้างแรงดึงดูด 

 

- ไม่มีระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม 
- วงการภาพยนตร์ขาดหลักประกันความมั่นคง  
- ความกังวลทางตลาดบั่นทอนก าลังใจคนท างาน 
- คนท างานประสบความล าบากในการระดมทุนผลิต 
- งานวิจยัจากภาควชิาการเกี่ยวกบัปัญหาและทางออก
ยังปรากฏค่อนข้างน้อย 

- โรงภาพยนตร์ให้พื้นทีฉ่ายอย่างจ ากัด 
- ปริมาณงานน าเข้าจากต่างประเทศสูง ทั้งยังได้พื้นที่
ประชาสัมพันธ์มากกว่างานของไทย 

- ผู้บริโภคอาศยั Social Media ในการบอกต่อเกี่ยวกับ
ภาพยนตรม์ากขึ้น แต่ภาพยนตร์ไทยไม่ได้รับพื้นที่
ดังกล่าวเท่าที่ควร 

 
รายละเอียดในตารางแสดงผลการ

วิเคราะห์ SWOT ท าให้เห็นว่าสภาพการณ์
ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย มีภาวะ
คุกคามหรืออุปสรรคมากมายหลายประการ 
แม้จะมีจุดแข็งอยู่บ้าง แต่การใช้ประโยชน์จาก
โอกาสท าได้ยาก 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ปัญหาของวงการภาพยนตร์ยังคงเป็น
เรื่องของผลประกอบการและความม่ันคงของ

ภาคอุตสาหกรรม การส ารวจเผยให้เห็นว่า
ปริมาณภาพยนตร์ไทยออกฉายตลอดปีมีน้อย
กว่างานน าเข้า รายได้โดยรวมต่ า งานที่จัดว่า
ประสบความส าเร็จมีจ านวนน้อยกว่า หาก
พิจารณาจากตารางภาพยนตร์ท าเงินในแต่ละ
สัปดาห์ จะพบว่าการบริโภคภาพยนตร์ไทย
ตกต่ า ต่ อ เ นื่ อ ง แทบจะตลอดปี  เ พ ร า ะ
ภาพยนตร์ไทยเพียงหนึ่งหรือสองเรื่องครอง
อันดับในตารางดังกล่าว 
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 ในทางตรงกันข้าม คู่แข่งขันของไทย
กลับเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย ได้รับพื้นที่
ฉายมากกว่า ติดต่อยาวนานกว่า และมี
ศักยภาพในการสร้างกระแสน าร่องสูง นี่ช่วย
รับรองว่าความย่ าแย่ของวงการภาพยนตร์
ไทยไม่ได้เป็นผลมาจากความซบเซาของ
ตลาด เนื่องจากตลาดในประเทศไทยยังคง
ต้องการบริโภคสื่อภาพยนตร์ในปริมาณมาก 
ทว่าเป็นผู้ชมเองที่เลือกปฏิเสธงานของไทย
ด้วยเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์ คือ ค่าบัตรเข้า
ชมมีราคาสูงจนบีบให้ผู้ชมเลือกบริโภคงานซึ่ง
คิดว่าคุ้มค่ากว่า อีกเหตุผลเป็นเรื่องของ
เนื้อหาบันเทิง ผู้ชมไทยมองว่าภาพยนตร์ไทย
โดยทั่วไปยังด้อยซึ่งคุณภาพ เพราะผู้ชม
คาดหวังงานรายละเอียดสูงดังสังเกตได้จาก
ความส าเร็จของงานน าเข้า  

ขณะที่ภาพยนตร์ไทยประสบปัญหากับ
ตลาดในประเทศ พื้นที่ต่างประเทศกลับสร้าง
สัญญาณบวกด้วยปรากฏเสียงตอบรับงานของ
ไทยในหลายภูมิภาค เป็นเสียงตอบรับผ่าน
ช่องทางฉายทั้งในโรงภาพยนตร์และระบบ 
Online streaming เพียงแต่ปริมาณงานเพื่อ
การส่งออกยังมีจ านวนน้อย เนื่องเพราะงาน
ส่วนมากเป็นงานเพื่อฉายในประเทศไทย การ
ส ารวจอุตสาหกรรมยังท าให้พบว่าระบบ 
Online streaming ไม่ใช่ปัจจัยลดทอนจ านวน
ผู้ชมภาพยนตร์ไทย แต่เป็นโอกาสการท า
รายได้ เพราะ Online streaming เช่น 
Netflix เริ่มน าผลงานของไทยไปฉายทั้งใน
และนอกพื้นที่ ทว่าผู้ผลิตในปี พ.ศ. 2562 ยัง
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ีอย่างเต็มที่ 

ปัญหาส าคัญของภาพยนตร์ไทย คือ 
คุณภาพงานของไทยไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการบริโภคโดยเฉพาะในบรรดาคนรุ่นใหม่ 
แต่การส ารวจอุตสาหกรรมสืบค้นไปถึงเหตุ
ปัจจัยของปัญหาดังกล่าว  

ขณะที่หลายเสียงพุ่งตรงไปยังผู้ผลิตใน
ฐานะสาเหตุของความด้อยคุณภาพ การ
ส ารวจอุตสาหกรรมกลับพบว่าวงการของไทย
ขาดโอกาสที่จะเอื้ออ านวยการสร้างงานระดับ
นานาชาติ เพราะภาพยนตร์เป็นงานที่ต้อง
อาศัยทุนบวกความประณีต แต่หากปราศจาก
ทุนที่ เพี ยงพอรวมทั้ งการ เปิดกว้ างทาง
ความคิด การผลิตภาพยนตร์ตามโจทย์ตลาด
สากลจะเป็นไปได้ยาก ประเทศไทยยังติดขัด
เรื่องของโอกาสสร้างงานระดับสากลอันเป็น
ผลมาจากโรงฉายบีบพื้นท่ีและนายทุนต้องการ
ลงงบประมาณให้น้อยที่สุดแต่คืนผลตอบแทน
ให้ได้มากที่สุด นั่นท าให้ฝ่ายทุนตัดสินใจลงงบ
ผลิตอย่างจ ากัด ทั้งก าหนดแนวภาพยนตร์ที่
เชื่อว่าประกันผลตอบแทนแต่อาจไม่ตรงกับ
ความคาดหวังของตลาดนานาชาติ คนท างาน
ของไทยจึงต้องท างานภายใต้แรงกดดัน ไร้
พลังความสร้างสรรค์ การท างานในหลาย
โอกาสเป็นไปอย่างกระเสือกกระสนมากกว่า
จะผลิ ตชิ้ น ง านตามอุ ดมคติ ของว งการ
ภาพยนตร์ ไม่เช่นนั้น คนท างานเลือกที่จะ
ปลีกตัวออกไป หรือ ยึดที่ ม่ันในสายงาน
ภาพยนตร์อิสระ  

เม่ือเป็นดังนี้งานภาพยนตร์น าเข้าจึง
เหนือกว่าในเชิงคุณภาพและครองพื้นที่ฉาย
มากกว่าในอัตราส่วน 75% ขึ้นไปของรอบฉาย
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ทั้งหมดในแต่ละวัน เว้นแต่จะปรากฏงานไทย
ชื่อดังแทรกขึ้นมา  

นอกจากนี้การผลักดันภาคอุตสาหกรรม
ยังอ่อนตัวลงด้วยขาดความสนับสนุนจากภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ขาดองค์ความรู้ที่ทันสมัยจาก
ภาควิชาการ รวมท้ังขาดเอกภาพของบุคลากร
ในวงการในแง่ของการเดินไปสู่ เป้าหมาย
ร่ วมกัน  เ ม่ื อปัญหาด า รงอยู่ และวงการ
ภาพยนตร์เดินหน้าโดยปราศจากทางแก้อัน
เหมาะสม สภาพการณ์อุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 
2562 จึงไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมี
นัยส าคัญ  
    
ข้อเสนอแนะ 

1.  ตามหลักการตลาดขั้นพื้ นฐาน 
สินค้าต้องตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภค 
แล้วช่องทางส่งเสริมการขายจะช่วยถางทาง
ไปสู่ความส าเร็จได้ ในแง่นี้ วงการภาพยนตร์
จ าต้องเริ่มแก้ไขที่ตัวสินค้า ควรมีการออก
มาตรการเพื่อร่วมสร้างสรรค์งานภาพยนตร์
ภายในกรอบสากลให้มากขึ้นโดยเฉพาะการ
วิจัยผู้ชมรวมไปถึงแนวโน้มทางการตลาด แม้
อ้างได้ว่าอ านาจการผลิตของไทยอาจไม่
เทียบเคียงกับคู่แข่งขัน ผู้ผลิตยังสามารถ
รังสรรค์งานประเภททุนต่ า แต่เปลี่ยนรูปแบบ
ให้ถูกจริตผู้ชมสมัยใหม่ได้โดยเน้นความเป็น
เหตุเป็นผล ความน่าเชื่อถือ ประเด็นร่วมสมัย 
และผู้ชมเชื่อมโยงได้ไม่ยาก ที่ส าคัญควรมีการ
แสวงหาเนื้อหาบันเทิงที่นานาชาติเข้าถึงเพื่อ
มุ่งตลาดกระแสหลักในต่างประเทศ เ ม่ือ
ภาพยนตร์คุณภาพสากลออกสู่ตลาดใน

ปริมาณที่มากพอ ความเชื่อม่ันจะเริ่มฟื้นคืน 
และก าลังสนับสนุนจะทวีความเข้มข้น 

2.  วงการของไทยไม่ควรละเลยการ
จัดการทางระบบเพื่อขจัดอุปสรรคดังปรากฏ
ในตาราง SWOT Analysis ไม่เช่นนั้น 
ปริมาณและคุณภาพงานของไทยจะไ ม่
เพียงพอส าหรับการแย่งชิงตลาดภายในคืนมา 
และไทยอาจสูญเสียโอกาสทางตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ ทั้งยังสูญเสียโอกาสในการต่อ
ยอดมูลค่าและคุณค่าจากภาพยนตร์ เช่น 
โอกาสในการส่งเสริมสินค้าทางวัฒนธรรมที่
ปรากฏในภาพยนตร์ยอดนิยม โอกาสในการ
ท าให้ชาวต่างชาติได้รู้ จักความเป็นไทยใน
บริบทใหม่ๆ อันน าไปสู่การยอมรับไทยในมิติ
ใหม่ เป็นต้น การจัดการที่ว่าอาจเริ่มจากการ
ตั้งองค์กรกลางที่จะดูแลงานภาพยนตร์เป็น
การเฉพาะแล้วท าหน้าที่ เช่น ให้ทุนสนับสนุน
นักวิชาชีพ ช่วยเหลืองานประชาสัมพันธ์ 
อ านวยการขาย สร้างฐานข้อมูล/องค์ความรู้
ส าคัญๆ ส าหรับผู้สนใจ เป็นต้น อย่างไรก็ดี 
การจัดการควรมาจากความร่วมมือทุกภาค
ส่วน ได้ แก่  รั ฐ  นักวิ ชาชีพ นักวิชาการ 
ประชาชน ทุน การผลักดันให้ภาครัฐออก
ค า สั่ ง ต ามกรอบบนลง ล่ า ง  ( Top-down 

approach) อาจไม่ทันต่อสถานการณ์  
3. ควรรณรงค์การสร้างเนื้อหาแบบ

คลาสสิก ใช้การน าเสนอแบบสากล เพื่อให้เกิด
สินค้าคุณภาพแบบไทยไปแข่งกับต่างประเทศ 
วงการภาพยนตร์อินเดียและเกาหลีใต้ใช้
ยุทธศาสตร์การสร้างงานให้ถูกใจผู้ชมด้วย
เนื้อหารุ่นใหม่ร่วมกับวิธีน าเสนออันทันสมัย 
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งานลักษณะดังกล่าวของไทยในปี พ.ศ. 2562 
ปรากฏให้เห็นจ านวนหนึ่ง การศึกษาแนวงาน
ดังกล่าวจะน าไปสู่บทเรียนว่าอะไรคือความ
คลาสสิกและความสากลแบบไทย แต่ใน
ขณะเดียวกันผู้ผลิตไม่ควรละเลยตลาดผู้ชม
ภายในประเทศเพราะยังเป็นตลาดหลักส าหรับ
ท า ร า ย ไ ด้  ง า น เ ฉพ า ะ ก ลุ่ ม อ ย่ า ง เ ช่ น 
ภาพยนตร์อีสาน จึงเป็นทางออกหนึ่งส าหรับ
ผู้ผลิตไทย 

4. ผู้ ผลิตสามารถอาศัยแหล่ งทุน
ทาง เลื อกมากกว่ าจะพึ่ งพาบริษั ทผลิ ต
ภาพยนตร์ในระบบสตูดิโอ แหล่งทุนทางเลือก
ยุคใหม่ประกอบไปด้วย Netflix หรือทุนร่วม
ผลิตจากต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนซึ่ง
ให้ความสนใจกับเนื้อหาภาพยนตร์ของไทย 
แหล่งทุนเหล่านี้คือทางออกของวงการในยุคที่
การบริโภคภาพยนตร์ปรับตัวอันเนื่องมาจาก
วิกฤตโควิด-19  
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณสมบัติทางอรรถศาสตร์ของค าว่า “หัว” ในภาษาไทยโดยใช้

แนวความคิดอรรถศาสตร์ปริชานซึ่งเป็นวิธีการศึกษาภาษาที่สะท้อนมโนทัศน์ผ่านระบบปริชานของ
มนุษย์ วิธีการวิจัย ด าเนินการวิจัยโดยใช้แนวความคิดอรรถศาสตร์ปริชานโดยเฉพาะกระบวนการ
ทางอุปลักษณ์และนามนัยซึ่งสามารถน ามาใช้ท าความเข้าใจความหมายและอธิบายการขยาย
ความหมาย เพื่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความหมายพื้นฐานกับความหมายต่าง ๆ ที่ขยาย
ออกไป แนวความคิดดังกล่าวจะน ามาใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหมายพื้นฐานของค าว่า 
“หัว” กับความหมายต่าง ๆ ที่ขยายออกไปจากความหมายพื้นฐาน งานวิจัยนี้  เก็บข้อมูลค าว่า “หัว” 
ที่ เป็นค าประสมเท่านั้น โดยรวบรวมจากคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ ปี พ.ศ.  2541-2560 
ผลการวิจัย ค าประสมของค าว่า “หัว” มีทั้งหมด 497 ค า ค าว่า “หัว” มีทั้งหมด 14 ความหมายที่มี
ความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งทั้ง 14 ความหมายนี้รวมถึงความหมายพื้นฐานด้วย สรุป ค าว่า “หัว” เป็นค าที่
จัดได้ว่าเป็นค าหลายความหมายอย่างแท้จริง 

 
ค าส าคัญ: หัว  อรรถศาสตร์ปริชาน  อุปลักษณ์  นามนัย  ภาษาไทย 
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ABSTRACT 
PURPOSE: This research aimed to investigate semantic properties of /hǔa/ in the 

Thai language by employing cognitive semantics, which is in line with cognitive 

linguistics by way of the concept that language is cognition. METHODS: Cognitive 

semantic conceptualization (through metaphoric and metonymic processes) was utilized in 

the present examination in order to understand and explain the extended senses—in 

particular, the relationship between the prototypical meaning and its extended meanings 

was explored in detail. Data from the 1998-2017 Thai National Corpus were sorted and 

selected. Compounds and their semantic features were chosen as the main focus of the 

present research since they possess more abstract senses that can be comprehensively 

explored. RESULTS: The study revealed that there were 495 strings of words that contain 

/hǔa/, all of which possessing true compounding characteristics, and /hǔa/ had a total of 14 

distinct senses, including the basic meaning. CONCLUSIONS: The results demonstrated 

that /hǔa/ was not a simple polysemous word, and they led to a better understanding of the 

complex /hǔa/ polyseme. 

 

Keywords: HEAD, cognitive semantics, metaphor, metonymy, Thai language 
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Introduction 

 The word หัว /hǔa/ in the Thai 

language means ‗head.‘ It is an 

anatomical or physical part of a human 

being or an animal. When one asks 

native Thai speakers what /hǔa/ means, 

they will quickly answer with this 

meaning, which is concrete and literal. It 

happens in this way because of the well-

established concept of embodiment 

(Lakoff & Johnson, 1999), where that 

which is closest to the body tends to 

denote what a word means. However, 

/hǔa/ is also polysemous—it has 

numerous senses that are related. This is 

exhibited in Examples (1-10) below:

  

 Example (1) เด็กคนน้ีหัวโต 
   /d k k

h
on n   hu a to:/ 

   child  CLF     this      head   big   

   ‗This child has a big head.‘ 

 Example (2) ฝรั่งคนนี้หัวแดง 

   /f  r ŋ  k
h
on n   hu a·dɛ:ŋ/  

   foreigner      CLF     this     head red 

   ‗This foreigner is a redhead.‘ 

 Example (3) ฉันชอบกินหัวหอม 

   /tɕh
a n tɕh  p kin hu a·h  :m/ 

   I         like      eat      onions 

   ‗I like to eat onions.‘ 

 Example (4) เธอไม่ควรบีบหัวสิว 

   /t
h ɤ: ma j    k

h
uan    b  p          hu a·si  w/ 

   you     not     should    squeeze     head acne 

   ‗You should not squeeze the head of the pimple.‘  

 Example (5) พายุมา เราต้องเบนหัวเรือ 

   /p
h
a:·j     ma:        raw    t  ŋ         be:n        hu a·rɯa/ 

   storm      come       we      must       change direction        head boat 

   ‗We must turn the bow of the boat away from the storm.‘ 

 Example (6) เขามาพบเธอแต่หัวค่ า 

   /k
h
a w  ma:  p

h
 p  t

h ɤ: tɛ    hu a·k
h
a m/ 

   he come meet her since  head dark 

   ‗He met her at dusk.‘ 

 Example (7)    เขายืนอยู่ที่หัวมุมระเบียง 

   /k
h
a w jɯ:n j  ·t

h
i : hu a·mum ɾa·biaŋ/ 

   he      stand  at       head corner    veranda 

   ‗He is standing at the corner of the veranda.‘ 

 Example (8) เด็กคนน้ีหัวดื้อ 

   /d k k
h
on  n   hu a·dɯ :/ 

   child    CLF     this   head stubborn 
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   ‗This child is stubborn.‘ 

 Example (9) ยายเปน็คนหัวโบราณ 

   /ja:j          pen     k
h
on       hu a·bo:·ɾa:n/ 

   grandma     is       person    head old-fashioned 

   ‗Grandma is an old-fashioned person.‘ 

 Example (10) ผู้หญิงคนนี้หัวแหลมมาก 

   /p
h
u :·ji ŋ      k

h
on        n   hu a·lɛ :m ma :k/ 

   woman       person     this head sharp    very 

   ‗This woman is highly intelligent.‘ 

   

 From the examples above, the 

word /hu  a/, with a literal meaning, has 

the sense of HEAD IS BODY PART. 

The other senses are as follows: Example 

2) HEAD IS HAIR; Example 3) HEAD 

IS ROUND; Example 4) HEAD IS TOP 

PART; Example 5) HEAD IS INITIAL 

PART OF OBJECT; Example 6) HEAD 

IS INITIAL PART OF TIME; Example 

7) HEAD IS SALIENT; Example 8) 

HEAD IS CHARACTERISTIC; 

Example 9) HEAD IS POINT OF VIEW; 

and Example 10) HEAD IS 

INTELLIGENCE.  

 It can be seen that /hu a/ has a 

literal sense (HEAD IS BODY PART) in 

Example (1); however, /hu a/ has 

extended senses (that are related) in the 

remaining examples, making /hu a/ 

polysemous. The present research 

examined the /hu a/ polyseme that occurs 

in compounding. A compound is, in 

general, made up of at least two free 

morphemes that are joined to form a new 

unit, with a new meaning (Bauer, 2003). 

Additionally, the integrity of the joined 

constituents is sufficiently intact so that it 

does not permit any insertion or 

manipulation. Semantically, a compound, 

as a single unit, frequently generates new 

meanings that extend beyond the 

prototypical meaning. The basic or 

prototypical meaning is more literal; the 

extended meanings are more abstract, 

which make them more interesting to be 

examined. Therefore, the present 

research will concentrate on /hu a/ that 

occurs in compounding. In addition, the 

present paper will investigate semantic 

properties of /hǔa/ by employing 

cognitive semantics (using the processes 

of metaphoric and metonymic extension) 

and offer an answer as to how many 

extended senses /hu a/, as a polyseme, 

has. Moreover, Bilkova (2000) 

mentioned that body part terms are 

suitable to be studied regarding polysemy 

and conceptualization. 

 

Theoretical Framework 

Cognitive semantics has 

employed a conceptual system 

(conceptualization) to explain the 

phenomenon of polysemy. Hazrati et al. 

(2016) stated that polysemy is one of the 

most important concepts in cognitive 

semantics. It has been believed that 

polysemy has a systematic connection 

with human cognition. Therefore, 

cognitive semantics is suitable for 

studying the polysemous /hǔa/ so that 

mechanisms of human conceptualization 

can be understood more fully. It has also 

been established that metaphor and 

metonymy play a key role in the 

cognitive realm (Lakoff & Johnson, 

1980). 
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The conceptual processes of 

metaphor and metonymy are employed in 

the present study, with the major 

difference between metaphor and 

metonymy being that metaphor 

―associates with similarity,‖ and 

metonymy ―stands for something.‖ 

Casasanto (2009) stated that a 

metaphoric expression goes through a 

conceptual process where the source 

domain assists in the understanding of 

the target domain, i.e., the source 

domain, which is more concrete, is 

linked to the target domain, which is 

more abstract. This is a linguistic 

approach that has been advocated by 

Lakoff and Johnson (1980). In a 

metaphoric process, there is an 

underlying cross-domain mapping 

between a conceptual source domain and 

a conceptual target domain. A 

metonymic process involves contiguity 

in the relationship between the source 

and target senses, leading to one sense 

standing for another sense. 

An example of /hǔa/ in a 

compound that involves a metaphoric 

process is: 

Example (11) หัวรถจักรก าลังวิ่ง 
/hu a·r t·tɕ k kam·laŋ       wi  ŋ/ 

  head train       being            run 

  ‗The locomotive is moving.‘ 

 

Example (11) includes the 

compound หัวรถจักร /hu a·r t·tɕ k/ head + 

train ‗locomotive.‘ This compound 

means ‗a locomotive,‘ which is the part 

of a train that does the pulling of the 

other cars that are attached (those behind 

the locomotive). The word /hu a/ in this 

compound has the extended sense of 

‗initial part‘ because it comes from the 

process of conceptual metaphor. This can 

be explained by stating that there are two 

domains—one is more concrete than the 

other. The source domain is ‗head,‘ and 

the target domain is ‗initial part.‘ There 

is similarity between ‗head‘ and ‗initial 

part.‘ One can understand that ‗head,‘ 

with its literal sense, is also the initial 

part of a body. This concept gets 

metaphorically transferred to a more 

abstract domain than ‗a human head‘—

that is, to a locomotive, which is not 

human. (It is an object/vehicle.) 

An example of /hǔa/ in a 

compound that involves a metonymic 

process is: 

 

Example (12) แม่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าชมรม 

/mɛ :        da j r p     tɛ ŋ ta  ŋ  ha j·pen     hu a·na  :       
            tɕh

om·rom/ 

mother      receive appointment  be         head face    

club 

‗Mother has been appointed the leader of the club.‘ 

 

Example (12) includes the string 

หัวหน้าชมรม /hu a·na : tɕh
om·rom/ head + 

face + club ‗leader of the club.‘ This 

string has a new sense because it goes 

through a metonymic process, where 

there is contiguity of the domains ‗head‘ 
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and ‗person.‘ This is a case of PART 

FOR WHOLE (Ungerer & Schmid, 

2013). This is different from a 

metaphoric process, where a source 

domain is transferred to a target domain 

via a sense of similarity. Metonymically, 

there is a PART FOR WHOLE 

relationship. This means that the source 

concept /hu  a/, a body part (PART), leads 

to the concept of ‗a person‘ (WHOLE), 

i.e., this is where /hu  a/ stands for a 

‗person‘ (Lakoff & Johnson, 1980). One 

can perceive that someone can count 

heads as one head, two heads, three 

heads, etc., the same way someone can 

count people as one person, two persons, 

three persons, etc. (The head stands for a 

person.) 

 

Previous Research 

 In terms of previous research, in 

the span of the past 30 years (1990-

2020), there have been few works related 

to the word /hǔa/ in the Thai language. 

The only works can be chronologically 

presented (in reverse order) as: a) 

Tirasaroj (2016), b) Gan (2015), c) 

Lordee (2013, 2014), and d) 

Juntanamalaga (1992), which can be 

elaborated upon as follows: 

 The work by Tirasaroj (2016) 

used latent semantic analysis to develop 

a Thai word sense discrimination system. 

It also involved context, which assisted 

in distinguishing the senses studied. The 

words that were examined were /si  a ŋ/ 
‗sound,‘ /hu  a/ ‗head,‘ /b   k/ ‗tell,‘ and 

/t t/ ‗stick.‘ The results from the study of 

/hu  a/ compounds showed nine categories 

for its extended senses. They were: a) top 

part of a human being or an animal, b) 

plant part, c) initial part, d) uppermost 

part, e) a person who thinks a certain 

way, f) thinking or intelligence, g) hair, 

h) metonymic words, and i) part of 

equipment. Even though Tirasaroj‘s work 

(2016) resulted in extended senses 

somewhat similar to the present research, 

it still lacked certain senses that are 

found in the present study. 

 Gan‘s work (2015) compared the 

structures, meanings, and metaphors of 

/hu  a/ compounds that are found in Thai 

and Chinese. Gan found the following 

extended senses: a) human and human 

quality, b) body parts, c) the beginning of 

a period of time, d) food, e) the 

beginning of the circular part of letters, f) 

concentration, g) astronomical objects, h) 

animal names, and i) position of jobs. 

Even though there were several 

categories in Gan‘s work, there was a 

lack of explanation as to how the 

extended senses were derived. 

 Lordee‘s work from 2014 used 

data that were from the Tai Lue 

language; they were the same data (106 

tokens of /hǔa/ compounding) analyzed 

in the author‘s work from 2013. It also 

resulted in the same 30 extended senses. 

Therefore, the 2014 work seems to offer 

a similar study when compared to the 

work from 2013. Thus, Lordee produced 

two works that semantically studied the 

word /hǔa/ in the Tai Lue language. The 

article from 2014 utilized the semantic 

approaches of Zgusta (1971), Lakoff and 

Johnson (1980), Givón (1984), and Tyler 

and Evans (2003). Lordee‘s thesis from 

2013 studied the structure, word class, 

constituents, morpheme combinations, 

and morpheme changes of /hǔa/ 

compounding. The approaches of both 

works were similar. There was a 

semantic examination of /hǔa/ 

compounds as well, resulting in four 

extended categories (with 30 sub-

categories of extended senses). The four 

main categories were: a) body part, b) 

round, c) object or time, and d) leader. 
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Even though there were sub-senses of 

each category, it appeared to the present 

researcher that certain sub-senses were 

actually main extended senses. For 

example, according to Lordee, the sense 

‗body part‘ had sub-senses, such as 1) 

head gear, such as a helmet, 2) head 

covering, such as a turban, 3) part of a 

head, with more sub-senses of 3.1) hair, 

3.2) scalp, and 3.3) thinking and feelings, 

with more sub-senses of 3.3.1) 

intelligence and 3.3.2) emotions. 

The additional extended senses 

are also found in the present study; 

however, they have been derived very 

differently, e.g., sense 3.2) scalp, is not 

related to sense 3.3) thinking and 

feelings, in the present study. That is, in 

the present research, ‗scalp‘ is part of the 

head organ (basic or literal meaning), 

where ‗thinking‘ is part of ‗brain‘ 

(extended meaning). This means that the 

present research offers a different 

perspective concerning the extended 

senses of /hǔa/ compounds.  

 The work by Juntanamalaga 

(1992) used the radiation approach of 

Greenough and Kittredge (1901) to 

uncover the extended senses of /hu  a/. 

The resulting extended senses were listed 

as: a) top of something, b) leadership, c) 

side with ‗head‘ figure, d) source, e) 

hydraulic, f) promontory, g) armed force, 

h) single individual, i) main point, and j) 

mental power. Even though the results of 

the senses of Juntanamalaga‘s work 

(1992) consisted of ten senses, they were 

categorized differently than those of the 

present research due partially to the 

different approaches used. The present 

research utilized cognitive semantics to 

obtain 14 distinct senses of /hu  a/ 

compounds and included explanations 

regarding the cognitive processes 

involved (unlike the radiation approach 

used by Juntanamalaga). 

  

Data      
 Data used in the present research 

were obtained from the Thai National 

Corpus (TNC). The TNC used was the 

third edition, containing data from 1998 

through 2017. This particular corpus is a 

general corpus of Central Thai (Standard 

Thai), and it includes 32 million tokens. 

The TNC is a general corpus with written 

texts. The texts in the TNC are 

categorized by the following genres: a) 

fiction, b) newspaper, c) non-academic, 

d) academic, e) law, and f) 

miscellaneous. The TNC was selected 

due to the fact that it is the largest corpus 

and includes ample context. 

The /hǔa/ strings from all 12,063 

entries in the TNC were examined, one 

genre at a time. It resulted in, after the 

exclusion of single words and duplicate 

items, the existence of 495 distinct 

compounds that were analyzed in the 

present research.  

 

Analysis and Results 

Compounding strings with the 

word /hǔa/ were semantically examined 

with the consideration of context for each 

string. This produced 14 senses as 

follows: 

 

1. HEAD IS BODY PART 

HEAD IS BODY PART involves 

the basic meaning or the prototypical 

sense of the word /hǔa/. This is a literal 

meaning of /hǔa/. As mentioned earlier, 

this sense is considered to be an 

anatomical part or body part of a human 

being. (The head of an animal is not 

included due to the lack of compounding 

concerning this topic.) Examples are: 
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Example (13) ผู้ชายคนน้ีหัวล้านมาก 

/p
h
u :·tɕh

a:j  k
h
on  n     hu a l  n  ma :k/ 

  man  CLF this head no hair very 

  ‗This man is very bald.‘ 

Example (14) แม่หัวทิ่มเพราะรถหยุดเร็วมาก 

/mɛ :  hu a·t
h
i m  p

h
r  ʔ       r t     j t     rew       ma :k/ 

  Mom  head plunge because    car     stop     fast       very 

  ‗Mom‘s head plunged because the car stopped all of a sudden.‘ 

Example (15) น้องกลัวจนหัวหด 

/n   ŋ   klua     tɕon       hu a·hòt/ 

  sister  afraid    until      head retract 

  ‗The sister is very frightened.‘ 

 

2. HEAD IS PLANT PART 

 The second sense involves HEAD IS PLANT PART. It means that the extended 

sense appears as a part of a plant. Examples are: 

  

Example (16) ฉันต้องไปซื้อหัวไชเท้า 
/tɕh

a n   t  ŋ   paj  sɯ    hu a·tɕh
ai·th  w/ 

   I  must  go buy head pierce foot 

   ‗I must go buy some radishes.‘ 

 Example (17) เราต้องใส่หัวข่าในแกงเผ็ด 

/raw  t  ŋ  s j  hu a·k
h
       nai   kɛ ŋ·p

h
 t/ 

   we must put head galangal    in  curry 

   ‗We must put galangal in the curry.‘ 

 Example (18) เขาต้องสับหัวขิงก่อน 

/k
h
a w  t  ŋ  s p  hu a·khi  ŋ  k   n/ 

   he must chop head ginger first 

   ‗He must chop the ginger first.‘ 

This extended sense occurs by 

way of a metaphoric process that 

transfers from the human body (source 

domain) to vegetables (target domain). 

These vegetables are root plants with part 

of the vegetable in the ground and the 

rest of the plant in an upright position, 

which is analogous to the vertical nature 

of a person. This is also related to the 

conceptualization of the vegetable in its 

growing stage. There is a resemblance 

between the stalks of the plants and the 

human neck. 

 

3. HEAD IS HAIR 

The word ‗head‘ in this third 

sense has the extended sense of HAIR. 

Even though this sense is extended, it is 

still quite concrete. Examples are: 
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Example (19) วันน้ีฉันตื่นมาหัวฟูเลย 
/wan n      tɕh

a n     tɯ  n·ma:      hu a·fu:       l ɤ:j/ 

  today       I          wake up     head puffy     a lot 

  ‗Today, I woke up with such puffy hair.‘ 

Example (20) เธอหัวหงอกแลว้ทั้ง ๆ ที่เธอยังเป็นสาว 
/t

h ɤ: hu a ŋ   k       lɛ  w        t
h
 ŋ t 

h
 ŋ       t

h
i :     th ɤ:  jaŋ     pen 

sa :w/ 

  she    head white   already   even though   that   she   still     is    

   young 

  ‗Her hair has turned gray already even though she is still young.‘ 

Example (21) ชาวต่างชาติคนนี้หัวแดง 

/tɕh
a:w t  ŋ tɕh

a :t    kh
on      n         hu a·dɛ ŋ/ 

  foreigner       CLF       this      head red 

  ‗This foreigner is a redhead.‘   

 

The extended sense of /hu  a/ 

occurs due to a conceptual metonymic 

process. This means that the word ‗head‘ 

stands for HAIR, which is the WHOLE 

FOR PART metonymy (Barcelona, 

2008). In this case, the WHOLE is the 

‗head,‘ and the PART is the HAIR. There 

is contiguity of the metonymic chain of 

HEAD for SCALP for HAIR. 

 

4. HEAD IS ROUND 

The fourth sense of /hu  a/ has the 

extended sense of HEAD IS ROUND. 

The word /hu  a/ has this extended sense 

because there is a similarity between the 

round shape of a ‗head‘ and the object 

compared. There is a metaphoric process 

that occurs, allowing the source domain 

(round shape—concrete) to be cross-

transferred to the new mapping of the 

target domain (round shape). It can be 

noted that things that are associated with 

‗head‘ are ROUND things in many 

languages (Kraska-Szlenk, 2014). 

Examples are: 

 

Example (22) หัวเข่าฉันเจ็บมาก 

/hu a·k
h
 w      tɕh

a n  tɕ p  ma :k/ 

  head knee       I hurt a lot 

  ‗My knee hurts a lot.‘ 

Example (23) พ่อท างานจนหัวไหล่ล้า 

/p
h  :  t

h
am ŋa n     tɕon  hu a l j          l  / 

  Dad work          until shoulders      fatigue 

  ‗Dad works until his shoulders are fatigued.‘ 

 

Example (24) ลูกกินนมบ่อยจนหัวนมแม่เจ็บ 

/lu :k  kin  nom  b  j  tɕon  hu a·nom  mɛ :  tɕ p/  

  baby drink milk often until head breast Mom hurt 

  ‗The baby was breastfeeding so often that Mom‘s nipples are sore.‘ 
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5. HEAD IS TOP PART 

 This sense is related to HEAD IS 

TOP PART. It means that the extended 

sense has to do with being at the TOP. 

This occurs via a conceptual metaphoric 

process. Each compound denotes the 

sense that the area of the object is 

considered to be at the TOP PART, 

similar to /hu  a/ that is located in that 

particular topological position of a 

human body. It can also be noted that 

there is a HEAD FOR LOCATION 

metaphor (Wongthai, 2015). Examples 

are: 

 

Example (25) เขาควรใช้หัวจดหมายในการเขียนจดหมายนี้ 
/k

h
a w  khua:n     tɕh

 j  hu a·tɕ t ma :j   naj  ka:n·k
h
i a:n   tɕ t ma :j                

n  / 

he should    use head letter in writing          letter        

this 

  ‗He should use the letterhead in writing this letter.‘ 

Example (26) หัวสิวนั้นใหญ่มาก 

/hu a·si  w        n n  j j  ma :k/ 

  head acne      that big very 

‗That head of a pimple is very large.‘ 

 Example (27) หัวฝีก าลังเป็นหนองรุนแรง 

/hu a·fi  :    kam laŋ     pen n   ŋ       run·rɛ ŋ/ 
   head abscess    be         be pus      strongly 

   ‗The abscess has a lot of pus.‘ 

 

Human beings stand erect, 

leading to the head being the top part of 

the body; consequently, head is often 

used to refer to the TOP PART of an 

object. In other words, the encyclopedic 

knowledge regarding the head being at 

the top is the trigger for the metaphoric 

conceptualization HEAD IS TOP PART. 

6. HEAD IS INITIAL PART 

OF OBJECT 

The position that starts an object 

is at the beginning of the object. It is, 

therefore, considered to be the initial part 

of the object. This is a spatial sense and 

involves a concrete object. Examples are: 

 

Example (28) เธอยืนอยู่ท่ีหัวแถว 

/t
h ɤ: jɯ n j     t

h
i :  hu a·t

hɛ w/ 

  she stand     at head line 

  ‗She is standing at the front of the line.‘ 

Example (29)  ฉันชอบหัวรองเท้าที่แหลม ๆ 

/tɕh
a n  tɕh  :p  hu a·r  ŋ th  w    t

h
i :   lɛ m lɛ m/  

  I like head shoes   that  sharp 

  ‗I like shoes with pointed toes.‘ 

Example (30) อย่าขยี้หัวตา 

/j       k
h
a·ji :      hu  a·ta:/ 
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  do not    rub        head eye 

  ‗Don‘t rub the corner of your eye.‘ 

 

The examples above contain the 

word /hu  a/. This is allowed due to a 

metaphoric process. That is, there is a 

cross-domain mapping between the 

source domain (‗head‘) and the target 

domain INITIAL PART OF OBJECT. 

The ‗head‘ is at the beginning of the 

body and designates the idea of position 

via conceptualization. ‗Head‘ indicates a 

starting point, which is the beginning of 

the path (the head of the path), according 

to Heine et al. (1991). The path is: 

 

PERSON > OBJECT > PROCESS > SPACE > TIME > QUALITY 

 

PERSON, to the left, is much 

more concrete and basic than those 

constituents to the right (a unidirectional 

process). People understand increasingly 

abstract concepts by means of systematic 

mapping (Yamanashi, 1996). 

 

7. HEAD IS INITIAL PART OF TIME 

HEAD IS INITIAL PART OF TIME pertains to time, i.e., the extended sense is 

related to the time of day, for instance. Examples are: 

 

Example (31) ป้าฉันไปท างานแต่หัววัน 
/pa :     tɕh

a n     paj      t
h
am ŋa n    tɛ             hu a·wan/ 

  aunt my go       work        since      head day 

  ‗My aunt went to work at dawn.‘ 

Example (32) พวกเขาพบกันทุกหัวปี 
/p

h
u a:k·k

h
a w  p

h
 p kan    t

h
 k   hu a·pi:/ 

  they             meet        every head year 

  ‗They regularly meet at the beginning of the year.‘ 

Example (33) เราเล่นข้างนอกจนหัวค่ า 

/raw  le n  k
h
a  ŋ n  :k     tɕon  hu a·k

h
a m/ 

  we play outside          until dusk 

  ‗We played outside until dusk.‘ 

 

The extended sense of the word 

/hu  a/ in the compounding examples 

above occurs due to a metaphoric 

process. This is a cross-domain mapping 

of the source sense (‗head‘) and the 

target sense (INITIAL PART OF TIME). 

In this case, ‗head‘ indicates a starting 

point, which is the beginning of the path 

(the head of the path), similar to the path 

in sense number six (HEAD IS INITIAL 

PART OF OBJECT), as follows: 

 

PERSON > OBJECT > PROCESS > SPACE > TIME 

 

PERSON, to the left, is much more concrete and basic than those constituents to 

the right. 
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8. HEAD IS TITLE 

 The eighth sense is related to HEAD IS TITLE. Examples are: 

  

Example (34) เขียนหัวข้ออะไร 

/k
h
i a:n      hu a·k

h  :           ʔ ·raj/ 

   write      head point     what 

   ‗What heading are you writing?‘ 

 Example (35) หัวหนังสือพิมพ์ประกาศว่าสงครามเลิกแล้ว 

/hu a·na  ŋ sɯ :ph
im    pr  k  t      wa  :    so ŋ kh

ra:m    l ɤ : k    lɛ  w/ 

   head newspaper      announce    that    war               over   already 

   ‗The newspaper headline announced that the war is already over.‘ 

 Example (36) หัวเรื่องของนิยายน่าสนใจ 

/hu a·rɯ aŋ        kh   ŋ    n  ja j      na :·so  n·tɕaj/ 

   head passage    of          story       interesting 

   ‗The title of this story is interesting.‘ 

 

This sense of /hu  a/ is extended to 

TITLE due to a metaphoric process. The 

source domain is the word /hu  a/, and the 

sense of /hu  a/ is extended to TITLE, 

which describes what follows—the 

‗head‘ is like the sum of a person, 

making the ‗head‘ the most important 

summary of the entire body; in other 

words, /hu  a/ is the most important part, 

which is similar to /hu a·k
h  :/ head + 

point ‗the heading,‘ /hu a·na  ŋ sɯ :ph
im/ 

head + newspaper ‗the newspaper 

headline,‘ and /hu  a·rɯ a ŋ/ head + 

passage ‗the title.‘ ‗The heading,‘ ‗the 

newspaper headline,‘ and ‗the title‘ 

represent the most important part of the 

passages, allowing readers to capture the 

essence of the passages that follow. 

Moreover, since people stand erect, their 

head is the most recognizable part of the 

entire body—very similar to ‗the 

heading,‘ ‗the newspaper headline,‘ and 

‗the title‘ that are placed before the 

passages, mostly in a larger and bolded 

font (and sometimes in color), making 

them stand out and become the most 

recognizable. 

 In addition, /hu  a/ is the body part 

that contains the eyes, ears, nose, and 

mouth. These organs are sensory organs, 

with the eyes responsible for vision, the 

ears for hearing, the nose for scent, and 

the mouth and tongue for taste. 

Additionally, the head contains the brain 

that is a crucial part of the body that 

keeps the organs functioning. There are 

metaphors formed from /hu  a/ being the 

most vital body part—‗the heading,‘ ‗the 

newspaper headline,‘ and ‗the title‘ being 

the most important part of a body of 

work. The pattern of this experience is 

not only visual, but also conceptualized 

(Johnson, 1987); ‗head,‘ which is 

concrete, leads to the abstract sense of 

TITLE. 

 

 9. HEAD IS FUNCTIONAL 

PART 

 The ninth sense involves HEAD 

IS FUNCTIONAL PART. This extended 

sense has to do with ‗functional part,‘ 

i.e., the part shows the function of an 

object. Examples are: 
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Example (37) หัวฉีดอันน้ีใหม่มาก 

/hu a·tɕh
  t      ʔan     n       m j     ma :k/ 

   head distribute    CLF     this    new    very 

   ‗This nozzle is very new.‘ 

 Example (38) เขาต้องไปซื้อหัวจ่ายอีก 

/k
h
a w  t  ŋ  paj  sɯ    hu a·tɕ  j       ʔ   k/       

   he must go buy head distribute      again 

   ‗He has to buy a carburetor.‘ 

 Example (39) ช่างประปาก าลังซ่อมหัวต่อ 

/tɕh
a:ŋ pr  pa    kam laŋ      s  m     hu a·t   / 

   plumber  being          fix       head connector 

   ‗The plumber is fixing the elbow section of the pipe.‘ 

This extended sense (HEAD IS 

FUNCTIONAL PART or HEAD IS 

MACHINE) occurs based on a 

metaphoric process, where there are two 

domains (source and target). This is due 

to the fact that the word /hu  a/ is 

considered to be the part of a body that 

acts as the main ‗boss‘ that orders other 

parts of the body to move in a particular 

way. It is because the head contains the 

brain that orders other parts of the body 

to function. The extended senses (nozzle, 

engine distributor, and connector) also 

have the similar sense of being the part 

that orders the other part(s) to move in a 

particular way; for instance, the nozzle 

functions as the part that sprays water or 

liquid to a particular spot, or a connector 

of a pipe allows pipes to be connected in 

a particular manner. 

 

10. HEAD IS SALIENT 

 This extended sense is related to 

‗being important.‘ In other words, the 

extended sense shows the most 

noticeable part of an object. Examples 

are: 

  

Example (40) เราควรพบกันท่ีหัวโค้งของแม่น้ า 

/rao  k
h
ua:n    p p      kan           t

h
i :  hu  a·k

h
  ŋ      k

h   ŋ    mɛ   n  m/ 

   we   should    meet    together    at    head bend     of         river 

   ‗We should meet at the river‘s bend.‘ 

 Example (41) เวลาขับรถควรระวังตรงหัวเลี้ยว 
/we:·la:    k

h
 p      r t      k

h
ua n      r  waŋ        troŋ      hu  a l a:w/ 

   when        drive    car      should     mind           at          head curve 

   ‗When driving a car, be mindful of the curve.‘ 

 Example (42) พ่อยืนอยู่ท่ีหัวมุมระเบียง 

/p
h  :  jɯ:n  j   t

h
i :  hu  a·mum  r  bia ŋ/ 

   Dad stand at  head corner veranda 

   ‗Dad is standing at the corner of the veranda.‘ 
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This extended sense is the 

product of a metaphoric process where 

there is similarity between the source 

domain (‗head‘) and the extended sense 

(target domain). This is because the word 

/hu  a/ is considered to be the most salient 

part of a body (without the head, the 

body cannot live). The head is also the 

most recognizable feature of the body. 

When one sees a person, one usually 

looks at the head first, leading to the 

expression ‗from head to toe.‘ This 

allows the compounds /hu  a·k
h
  ŋ k

h   ŋ 
mɛ   n  m/ head + bend + of + river 

‗river‘s bend,‘ /hu  a l e w/ head + curve 

‗the curve,‘ and /hu  a mum r  bie ŋ/ head 

+ corner + veranda ‗the corner of the 

veranda‘ to be considered salient due to 

the fact that: a) the river‘s bend is where 

the river changes course, which is salient; 

b) the curve, similarly, is where the street 

changes direction, which is also salient; 

and c) the corner of the veranda is where 

the two sides of the veranda meet, 

making this point salient, as well. The 

examples can be used in ‗people can set 

up a meeting point at the river‘s bend, the 

curve, or the corner of the veranda,‘ etc. 

 

 11. HEAD IS PERSON 

 This extended sense is related to 

HEAD IS PERSON. This means that the 

word /hu a/ stands for a person through a 

metonymic process. There is a PART 

FOR WHOLE relationship. Examples 

are: 

 

Example (43) เขาเป็นหัวขโมยตั้งแต่เด็ก ๆ 

/k
h
a w  pen  hu a·k

h
 mo:j  ta ŋ tɛ        d k      d k/ 

   he be head steal since    child    child 

   ‗He has been a thief since childhood.‘ 

 Example (44) น้าได้เลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้าบริษัท 

/n    da j  lɯ an          tam·nɛ  ŋ    pen      hu a·na  :         b   r  s t/ 
   aunt get move up      position     be  head face      company 

   ‗The aunt got promoted to be the CEO of the company.‘ 

 Example (45)  เขาเป็นหัวนักเลงของกลุ่มนั้น  

/k
h
a w  pen  hu a n k le ŋ     k

h   ŋ    kl m      n n/ 

    he be head gangster    of    group      that 

   ‗He is the head gangster of that group.‘ 

 

 

 

When this WHOLE is combined 

with a second constituent of a compound, 

such as ‗stealing,‘ or ‗face,‘ it yields an 

entire person with the attribute that is 

denoted by the second constituent. The 

HEAD IS PERSON metonymy makes up 

one of the most commonly used 

metonymies in different contexts 

(Kraska-Szlenk, 2019). 

 12. HEAD  IS CHARACTERISTIC 

 The twelfth sense is the extended 

sense of HEAD IS CHARACTERISTIC. 

This means that the compounds have the 

sense of possessing a certain 

characteristic of a person—describing the 

nature of a person. Examples are: 
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 Example (46) ยายเป็นแม่ค้าหัวใสเลยขายของได้เยอะ 
/ja:j            pen         mɛ :·kh

          hu a·sa j                        lɤ:j  

k
h
a :j  k

h   ŋ               da  :j       jɾ  ʔ 
grandma     be           merchant      head transparent         hence       

sell      merchandise     able          a lot 

‗Grandma is a brilliant merchant; hence, she can sell a lot of 

merchandise.‘ 

 Example (47) เด็กคนน้ีหัวดื้อ 

/d k  k
h
on  n    hu a·dɯ :/ 

   child CLF this head persistent  

   ‗This child is stubborn.‘ 

 Example (48) แฟนเธอเป็นคนหัวรั้น 

/fɛ:n        t
hɤ:      pen      k

h
on        hu a r n/ 

   boyfriend   her    be        person    head persistent 

   ‗Her boyfriend is a pigheaded person.‘ 

 

There is a chain of semantic 

shifts, in that the PART FOR WHOLE 

metonymy is acquired first, so the ‗head‘ 

stands for PERSON. Then the sense 

extension is narrowed to the head‘s 

quality, which becomes the person‘s 

character trait (Siahaan, 2011), i.e., the  

quality of the head stands for the 

person‘s CHARACTERISTIC.  

13. HEAD IS POINT OF VIEW 

 This sense of HEAD IS POINT 

OF VIEW is related to an attitude of a 

person. It means that a person holds a 

particular belief or has a particular 

attitude toward certain issues. Examples 

are:

  

Example (49) เธอชอบผู้ชายหัวนอก 

/t
hɤ:   tɕh  :p  p

h
u :·tɕh

a:j  hu a·n  :k/ 

   she like man  head outside 

   ‗She likes men who prefer Western things.‘ 

 Example (50) นักศึกษาที่น่ีหัวใหม่ 

/n k sɯ  k·sa :    th
i :·ni :    hu  a m j/ 

   student             here       head new 

   ‗Students here are progressive.‘ 

 Example (51) นักการเมืองของพรรคน้ีหัวขวา 

/n k ka n mɯaŋ    k
h   ŋ    p k       n          hu a·k

h
wa :/  

   politician           of        party     this       head right 

   ‗Politicians of this party are right wing.‘ 

      

The head can be conceptualized 

as a CONTAINER, which is the center of 

the mental faculty. Therefore, the 

conceptualization results in HEAD IS A 

CONTAINER FOR KNOWLEDGE 

AND REASON. The brain governs the 

nervous system, which in turn regulates 

human activities that include the mental 
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facets. This allows the relationship 

between the head and the brain to bring 

about the sense extension of the brain 

that is aligned with thinking, mind, and 

POINT OF VIEW. That is, there is a 

metonymic chain of HEAD to BRAIN to 

THINKING or THOUGHT PROCESS to 

MIND to INTELLIGENCE (Dirven, 

2002). 

14. HEAD IS INTELLIGENCE 

 This extended sense involves 

HEAD IS BRAIN. This means that the 

extended sense is related to the 

intelligence level of a human being—

THE HEAD IS A CONTAINER FOR 

INTELLIGENCE. Examples are: 

Example (52) น้องสาวฉันหัวแหลม 

/n   ŋ sa :w     tɕh
a n      hu a·lɛ :m/ 

   sister           my        head sharp 

   ‗My sister is smart.‘ 

 Example (53) น้องชายเธอหัวไว 

/n   ŋ tɕh
a:j     tɤ:           hu  a·waj/ 

   brother           his head quick 

   ‗His brother is smart.‘ 

 Example (54) ลูกของป้าหัวไบรท์ 
/lu :k    k

h   ŋ    pa  :        hu a br j/ 
   son  of aunt  head bright 

   ‗The aunt‘s son is bright.‘ 

 

This extension comes from the 

conceptualization of HEAD IS A 

CONTAINER FOR CONTAINED 

(CONTENT) or HEAD IS A 

CONTAINER FOR INTELLIGENCE. 

Physically, the head contains the brain, 

which contains the mind or mental 

processes. The mind is associated with 

cognition that leads to INTELLIGENCE. 

Therefore, the head is a container for 

cognition, i.e., INTELLIGENCE is part 

of the brain. It can be noted that there is a 

metonymic chain of HEAD FOR BRAIN 

FOR MIND FOR INTELLIGENCE 

(Kraska-Szlenk, 2019). The chain is: 

 

HEAD > BRAIN > INTELLLIGENCE 

 

HEAD, to the left, is much more concrete and basic than those constituents to the 

right. 

 

Conclusions and Discussion 

To summarize, the word /hu  a/ in 

the Thai langauge deserves to be studied. 

The word is polysemous, with a basic 

meaning and numerous extended 

meanings. The basic meaning is an 

anatomical or physical part of the body. 

Of the total tokens selected from the 

TNC, /hu  a/ compounds are the most 

numerous with regard to extended 

senses. The word /hu  a/ is also an 

especially important (if not the most 

important) body part in Thai culture. 

Moreover, the entire discussion of the 
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present research involves the cognitive 

processes of metaphor and metonymy 

that lead to extended meanings in the 

different, distinct senses. 

Examples were given for each of 

the extended senses, with analysis and 

explanation of each sense. The 

explanations and rationales from the 

present study make it possible to clearly 

understand how /hu  a/ is extended to 

other senses. A summary of the extended 

senses is listed in Table 1, as follows 

(with an attempt to place the senses in 

order from concrete to abstract, but it is 

tentative and remains to be discussed in 

detail):

 

Table 1 Summary of the extended senses of /hu  a/ 

 

 

 

 

 

 

/hu a/ 

compounds 

Prototypical 

meaning 

Extended meaning 

1) Body 

part—an 

anatomical 

part of a 

human being 

2) Plant part 

3) Hair 

4) Round 

5) Top part 

6) Initial part of object 

7) Initial part of time 

8) Title 

9) Functional part 

10) Salient 

11) Person 

12) Characteristic 

13) Point of view 

14) Intelligence 

 

It can also be observed that, from 

the total of tokens analyzed, HEAD IS 

INITIAL PART OF OBJECT has the 

most tokens (61) in the TNC, and HEAD 

IS INTELLIGENT has the least tokens 

(20) in the same TNC. It can be 

acknowledged that when /hu  a/ has the 

extended senses that are more concrete, 

such as หัวเรือ /hu  a·ɾɯa/ head + boat 

‗boat‘s bow,‘ it is used more often than 

when /hu  a/ has the extended senses that 

are more abstract, such as /hu  a·k
h
i :·lɯ ai/ 

head + sawdust ‗dumb.‘ This can be 

explained by stating that a person can 

understand things more easily when they 

are concrete than when they are more 

abstract. This can also assist in 

understanding that when people wish to 

express abstract concepts, they use a 

source domain that is more concrete, and 

via a conceptualized process, such as a 

metaphor, the concrete domain assists 

and leads to the comprehension of the 

abstract domain. 

The information discussed in the 

present research, having been presented 

with a conceptual basis, can surely assist 

those who teach or learn Thai 

compounding. Thus, they can understand 

the compounds with increased clarity, 

allowing for proper usage and 

memorization of such compounds. The 

present work can also lead to further 
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research within the realm of a semantic 

network for the word /hu  a/, which is not 

offered in the present study due to 

limited space. 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to construct a flourishing scale, to test a construct 

validity of the flourishing scale, and to develop an online version of the flourishing scale 

for upper-secondary school students. METHODS: The research procedure was divided 

into three stages as follows: 1) a development of the flourishing scale by synthesizing four 

main theories which indicated that the flourishing consisted of three components i.e. 

cognitive flourishing, psychological flourishing, and social flourishing; 2) a construct 

validity investigation by using a second-order confirmatory factor analysis via LISREL 

computer program among 450 participants; and 3) a development of an online version of 

the flourishing scale as a web application. RESULTS: The scale for measuring the 

flourishing for upper-secondary school students had an overall reliability coefficient of 

.94, for each component being .74 for cognitive flourishing subscale, .81 for psychological 

flourishing subscale, and .93 for social flourishing subscale  respectively. The flourishing 

model was consistent with the empirical data in that 
2 = 1,037.56, df = 817, 

2 / df = 

1.27, RMSEA = .02, SRMR = .04, GFI = .91 and CFI = .99. The factor loadings had 

positive values and significant at .01 level. The online version of the flourishing scale for 

upper-secondary school students had the highest score for appropriateness. 

CONCLUSIONS: The developed scale was an innovation and effectively able to measure 

flourishing aspects of upper-secondary school students and it is easy for use. 

 

Keywords: Flourishing scale, cognitive flourishing, psychological flourishing, social 

flourishing  
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเจริญงอกงาม (Flourishing) เป็น
ตัวแปรทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกที่ได้รับความ
สนใจจากนักวิ จัยเป็นอย่างมาก จากเดิม
นักจิตวิทยาจ านวนมากให้ความสนใจกับ
ความสุข ซึ่งแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักๆ ตาม
นิยามที่นักทฤษฎีให้ไว้ คือ มุมมองความสุข
แบบเฮโดนิกส์ (Hedonic perspectives) และ
มุ ม ม อ ง ค ว า ม สุ ข แ บ บ ยู ไ ด โ ม นิ ก ส์ 
(Eudaimonic perspectives) (Keyes, 2002; 

Diener et al., 2010; Seligman, 2011, 

Henderson et al., 2013; Huppert & So, 

2013) แต่ความเจริญงอกงามเป็นแนวคิดที่
อธิบายความหมายของความสุขขั้นสูงซึ่ง
ผสมผสานมุมมองความสุขทั้งสองกลุ่มเข้า
ด้วยกัน (Compton & Hoffman, 2013) 
ความเจริญงอกงาม และอารมณ์ทางบวกอื่น 
ๆ เปรียบเสมือนเกราะป้องกัน และตัวช่วยที่
ท า ให้บุคคลสามารถผ่ านพ้นจากปัญหา
ทางด้านจิตใจที่เผชิญต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(Huta & Hawley, 2010) ผู้ที่มีอารมณ์
ความรู้สึกเชิงบวกเกิดขึ้นในจิตใจอยู่สม่ าเสมอ
มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตด้าน
ต่าง ๆ เช่น ชีวิตการแต่งงาน สัมพันธภาพกับ
เพื่อน ฐานะการเงิน ผลการปฏิบัติงาน และ
สุขภาพ มากกว่าคนที่มักประสบแต่อารมณ์
ความรู้สึกเชิงลบ (Lyubomirsky et al., 

2005)  

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความคิด ความรู้สึก
ส่งผลต่อภาพในอนาคตของแต่ละบุคคล การ
ตระหนักรู้ตนเองและพัฒนาตนเองจะน าไปสู่
ความสุข ความส าเร็จ และส่งผลต่อสังคมและ

ประเทศชาติ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่ มีช่วงอายุประมาณ 16-18 ปี
โดยประมาณ Keawkungwal (2010) อธิบาย
ว่าช่วงอายุประมาณ 16-17 ปี เป็นช่วงวัยรุ่น
ตอนกลาง มักจะมีพฤติกรรมก้ ากึ่งระหว่าง
ความเป็นเด็กกับผู้ ใหญ่  พัฒนาการวัยรุ่น
ในช่วงนี้จะมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วมาก ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ซึ่งกล่าวได้ว่าวัยรุ่น
ในช่วงนี้โดยทั่วไปเป็นช่วงอายุระยะเวลาคาบ
เกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กต่อเนื่องกับความ
เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งนับเป็นช่วงวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ
ของชีวิต ถ้าเด็กวัยรุ่นผู้ใดได้ด าเนินชีวิตใน
ช่วงเวลานี้ผ่านพ้นไปอย่างราบรื่น มีปัญหาไม่
ซับซ้อนมากนัก เด็กวัยรุ่นผู้น้ันย่อมเข้าสู่ความ
เป็นผู้ใหญ่ที่ดี และมักจัดการกับชีวิตในวัย
ผู้ใหญ่ได้อย่างราบร่ืน 
 ปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงของ
นักเรียนวัยรุ่นจากการศึกษาของ Ishida 

(2010) พบว่า สาเหตุที่ท าให้นักเรียนวัยรุ่นมี
พฤติกรรมความรุนแรง สรุปได้ 3 สาเหตุ คือ 
1) ด้านตนเอง พบว่านักเรียนวัยรุ่นมีเรื่อง
ทะเลาะเบาะแว้งกับผู้ปกครองเป็นประจ า มี
ทัศนคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็น
พฤติกรรมที่เป็นปกติธรรมดา และการมี
พฤติกรรมความรุนแรงท าให้เป็นที่ยอมรับของ
กลุ่มเพื่อน ประกอบกับนักเรียนเป็นวัยรุ่นมี
ลักษณะเป็นคนโมโหง่ายอารมณ์เปลี่ยนแปลง
ได้ง่าย 2) ด้านครอบครัว พบว่าเกิดจากการมี
ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ครอบครัวหย่าร้าง บิดา
หรือมารดาเสียชีวิต นักเรียนขาดการดูแลและ
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เอาใจใส่จากผู้ปกครอง บรรยากาศในบ้านไม่น่า
อยู่อาศัย มีการทะเลาะเบาะแว้งกันระหว่างสมาชิก
ในครอบครัว และ 3) ด้านทางสังคมด้านเพื่อน 
นักเรียนให้ความส าคัญกับเพื่อนมาก ถูกเพื่อน
ชักชวนให้มีเรื่องชกต่อยทะเลาะวิวาท ด้านสื่อ 
นักเรียนชอบติดตามข่าวนักเรียนนักศึกษายก
พวกรุมท าร้ายกัน จนส่งผลให้เกิดความเคย
ชินต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นเรื่อง
ธรรมดาของวัยรุ่น ด้านเกมส์ออนไลน์ พบว่า
นักเรียนเล่นเกมส์ที่มีเนื้อหาความรุนแรงเป็น
ประจ าท าให้ซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรง
ไว้กับตัวเองและมาแสดงพฤติกรรมความ
รุนแรงต่อเพื่อนหรือคนที่อ่อนแอกว่า 
 นอกจากนี้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจะมีความเป็นตัวของตัวเอง มี
อ ิสระทางความค ิด  ม ีการค ้นหาต ัวตนที่
แท้จริง เป็นช่วงที่สร้างบุคลิกภาพของตนเอง
ในอนาคต มีความรับผิดชอบและภาระหน้าที่
ที่ส าคัญทางด้านการเรียน การเตรียมตัวเอง
ให้พร้อมส าหรับการเลือกศึกษาต่อในสาย
อาชีพที่ตนสนใจ และมีความถนัด อีกทั้งต้อง
เริ่มเรียนรู้ที่จะวางแผนการใช้ชีวิตด้วยตนเอง 
สร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนที่มีความแตกต่าง
กันมากยิ่งขึ้น เรียนรู้ที่จะบริหารจัดการเวลา 
และการเรียนให้ประสบความส าเร็จ เด็กวัยนี้
จึงเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับความกดดัน และ
ความเครียดหลากหลายรูปแบบ หากนักเรียน
ไม่สามารถปรับตัวได้ก็อาจส่งผลต่อชีวิตของ
ตนในหลาย ๆ ด้าน (Nuallaong, 2012) 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับองค์การ และ
ในระดับบุคคล จึงควรให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสุข และมีความ
เข้ มแข็ งทา งด้ าน จิต ใ จ  เพื่ อ เป็ นปั จ จั ย
สนับสนุนให้นักเรียนสามารถผ่านพ้นอุปสรรค
ต่าง ๆ และก้าวสู่ความส าเร็จในเส้นทางการ
เรียนและอาชีพในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับรัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบาย
การพัฒนาประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 ใน
การนี้สถาบันการศึกษาย่อมต้องท าความ
เข้าใจในบทบาทของตนเองและการมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อน เพราะสถาบันการศึกษาถือ
เป็นแหล่งพัฒนาคน สร้างคนให้มีคุณภาพ 
สนับสนุนและส่งเสริมนักเรียนให้มีศักยภาพ 
และมีทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ดังนั้นถ้า
สามารถเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของ
ความหมายของความสุข คุณค่าของการ
พัฒนาความเจริญงอกงามของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึงเป็นช่วงที่ส าคัญดังที่
กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็จะส่งผลอันยิ่งใหญ่ต่อ
ประเทศชาติให้ขับเคลื่อนด้วยคนคุณภาพด้วย
วิถีที่ถูกต้อง 

ปัจจุบันมีผู้พัฒนามาตรวัดความสุข
เป็นจ านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เน้นวัดความสุขในบุคคลทั่วไป ขณะเดียวกัน
แนวคิดและทฤษฎีหลักที่ใช้ในการพัฒนามาตร
วัดเหล่านั้น บางฉบับเน้นวัดความสุขใน
มุมมองความสุขแบบเฮโดนิกส์ (Hedonic 

perspectives) ขณะที่บางฉบับเน้นมุมมอง
ความสุ ขแบบยู ไดโมนิกส์  ( Eudaimonic 

perspectives) เช่น Satisfaction with Life 

Scale (Diener et al., 1985), The Positive 

and Negative Affect Schedule (Watson  

et al., 1988), Psychological Well-Being 
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Scales (Ryff & Singer, 1998) Flourishing 

Scale และ Scale of Positive and Negative 

Experience (Diener et al., 2010) การพัฒนา
มาตรวัดความสุขในประเทศไทย เช่น แบบ
ส ารวจความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) 

(Kittisuksathit et al., 2012) แบบประเมิน
ความสุขคนไทย (Tantipiwatanasakul & 

Seetalapinan, 2011) แบบวัดสุขภาวะองค์
รวมแนวพุทธ (Tengtrisorn et al., 2008) 
และมาตรวัดความเจริญงอกงาม ส าหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี (Pradujprom et al., 2018) 
อย่างไรก็ดี ยังไม่พบมาตรวัดความสุขที่มุ่งวัด
ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม  (Flourishing) 
โ ด ย เ ฉพา ะ ใ นกลุ่ ม ข อ งนั ก เ รี ย น ร ะดั บ
มั ธ ยมศึ ก ษ าต อนปล ายที่ อ ยู่ ใ น สภ าพ
สิ่งแวดล้อม และบริบทของการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันที่แตกต่างออกไป ประกอบกับ
สภาพสังคมปัจุบันนี้เรามีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากยิ่งขึ้น คณะผู้วิ จัย จึงสนใจที่จะพัฒนา
มาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ซึ่งเป็นความสุขในระดับสูง โดยสังเคราะห์
กรอบแนวความคิด จากแนวคิดทั้ง 4 ทฤษฎี
หลัก คือ 1) Keyes (2002) ได้กล่าวว่า ความ
เจริญงอกงามเป็นสุขภาวะขั้นสูงทางด้าน
อารมณ์ จิตใจ และสังคม ที่สามารถวัดได้จาก
องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก 
(Positive Affect) ความพึงพอใจในชีวิต 
(Life satisfaction) การท าประโยชน์ให้สังคม 
(Social contribution) การเป็นส่วนหนึ่งใน
สังคม (Social integration) ความสมบูรณ์

ของสังคม (Social actualization) การ
ยอมรับผู้อื่นในสังคม (Social acceptance) 
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในสังคม (Social 

coherence) 2) Diener et al. (2010) ได้
กล่าวว่า ความเจริญงอกงามเป็นความสุขขั้น
สูง ที่สามารถวัดได้จากการด ารงชีวิตอย่างมี
ค ว ามหมาย  ( Purpose/meaning)  ก า ร มี
สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี กั บ ผู้ อื่ น  ( Positive 

relationships) ความผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Engagement) การท าประโยชน์ให้สังคม 
(Social contribution) การตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง (Competence) การ
เคารพตนเอง (Self-respect) การมองโลกใน
แง่ดี  (Optimism)  และความสัมพันธ์ทาง
สังคม (Social relationships) 3) Seligman 

(2011) ได้กล่าวว่า ความเจริญงอกงามเป็น
ความสุขในระดับสู งที่ สามารถวัดได้จาก
อารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก (Positive emotion) 
ความผูกพันต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Engagement) 
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในทางบวก (Positive 

relationships)  ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต อ ย่ า ง มี
ความหมาย (Meaning)  และการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต (Accomplishment) และ             
4) Huppert and So (2013) ได้กล่าวว่า 
ความเจริญงอกงามเป็นประสบการณ์เป็น
ความสุขในระดับสูง ที่สามารถวัดได้จากการ
ต ร ะหนั ก ในค ว ามส ามารถขอ งตน เ อ ง 
(Competence)  ความ ม่ันคงทางอารมณ์ 
(Emotional stability) ความผูกพันต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง (Engagement) การด ารงชีวิตอย่างมี
ความหมาย (Meaning) การมองโลกในแง่ดี 
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(Optimism) มีอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก 
(Positive emotion) ความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน
ทางบวก (Positive relationships) มีความ
ยืดหยุ่นในการใช้ชีวิต (Resilience) มีการเห็น
คุ ณ ค่ า ใ น ต น เ อ ง  ( Self-esteem)  แ ล ะ มี
ชีวิตชีวาในการใช้ชีวิต (Vitality)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อจัดท ามาตรวัดความเจริญงอก
งาม ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  

2.  เพื่ อตรวจสอบความตรง เชิ ง
โครงสร้างของมาตรวัดความเจริญงอกงาม 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. เพื่อพัฒนามาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ผู้ วิ จัยได้ศึกษาแนวความคิดและ
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความเจริญงอกงาม 
ได้แก่ 1) ความเจริญงอกงามเป็นสุขภาวะขั้น
สูงทางด้านอารมณ์ จิตใจ และสังคม (Keyes, 

2002) 2) ความเจริญงอกงามเป็นความสุขขั้น
สูงที่ครอบคลุมการประเมินทั้งในส่วนของ
ความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ความรู้สึกเชิง
บวก และอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ รวมทั้ง
ความสามารถและการท าหน้าที่ที่เหมาะสมต่อ
สังคม (Diener et al., 2010) 3) ความเจริญ

งอกงามเป็นความสุขในระดับสูง บุคคลที่มี
ความเจริญงอกงาม คือ บุคคลที่ประสบกับ
อารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก มีความผูกพันต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น มีการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความหมาย และประสบ
ความส าเร็จในชีวิต (Seligman, 2011) และ 
4) ความเจริญงอกงามเป็นประสบการณ์เป็น
ความสุขในระดับสูง บุคคลที่มีความเจริญงอก
งามจะต้องมีลักษณะนิสัยด้านบวก (Positive 

characteristic) ด ารงชีวิตในทางบวก 
(Positive functioning) และมีการรับรู้ต่อชีวิต
ของตนเองในด้านบวก (Positive appraisal) 

(Huppert & So, 2013) 

จากแนวคิดทั้ง 4 ทฤษฎีที่กล่าวมา
สามารถสรุปได้ว่ า  ความเจริญงอกงาม 
(Flourishing) เป็นความสุขในระดับสูงของ
บุคคล ซึ่งครอบคลุมความสุขทั้งในระดับตื้น 
(เน้นด้านอารมณ์ ความรู้สึก และความพึง
พอใจ) และความสุขในระดับลึกซึ้ ง (เน้น
ความหมายของการใช้ชีวิต จิตวิญญาณ) 
ความเจริญงอกงามมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเจริญงอกงามทาง
ปัญญา (Cognitive flourishing) 2) ความ
เจริญงอกงามทาง จิต ใจ  (Psychological 

flourishing) และ 3) ความเจริญงอกงามทาง
สังคม (Social flourishing) ซึ่งสามารถสร้าง
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 
1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ 
 ความเจริญงอกงาม  (Flourishing) 
หมายถึง ความสุขในระดับสูงของบุคคล ซึ่ง
ครอบคลุมความสุขทั้งในระดับตื้น (เน้นด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก และความพึงพอใจ) และ
ความสุขในระดับลึกซึ้ง (เน้นความหมายของ
การใช้ชีวิต จิตวิญญาณ) ความเจริญงอกงามมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้
 1. ความเจริญงอกงามทางปัญญา 
(Cognitive flourishing) หมายถึง ความ
ตระหนักรู้  ความคิดและคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่ส่งผลให้บุคคลด ารงชีวิตได้อย่างมี
เป้าหมายและประสบความส าเร็จในการใช้
ชีวิต  ซึ่งสะท้อนได้จากการมีจุดมุ่งหมายใน
การใช้ชี วิ ต  เข้ า ใจความส าคัญของการ
ด ารงชีวิต การด ารงชีวิตอย่างมีชีวิตชีวาและ
ยืดหยุ่น ความผูกพันต่อการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
และการตระหนักในความสามารถของตนเอง 
 2. ความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
(Psychological flourishing) หมายถึง การ

ที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่ดี ที่พึงพอใจทั้ง
ต่อตนเองและผู้อื่น ส่งผลให้มีความม่ันคงทาง
อารมณ์ มีความรู้สึกเชิงบวกต่อสิ่งต่างๆ ที่
เผชิญ มองโลกในแง่ดี เป็นตัวของตัวเอง 
เคารพตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเอง  
 3. ความเจริญงอกงามทางสังคม 
(Social flourishing) หมายถึง สัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างบุคคลกับผู้อื่น ทั้งในแง่มุมของการ
เป็นผู้ให้และการได้รับจากสังคม โดยสะท้อน
จากความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับสังคม 
ความรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับจากสังคม 
รู้สึกยอมรับผู้อื่นในสังคม รู้สึกต้องการตอบ
แทนสังคม และมีสัมพันธภาพทางบวกกับ
ผู้อื่น  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  การวิ จัยครั้งนี้ มีกระบวนการในการ
พัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดย
ภาพรวม ดังภาพที่ 2 และสามารถแบ่งวิธีการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 กระบวนการในการพัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์  
 
 ขั้นตอนที่  1 การพัฒนามาตรวัด
ความเจริญงอกงาม ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 1 .  ศึ กษาทบทวนเอกสารรวมทั้ ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเจริญงอกงาม 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรวัดความ
เจริญงอกงามส าหรับนัก เ รียนระดับชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จากแนวคิดทั้ง 4 
ทฤษฎีที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความ
เจริญงอกงาม (Flourishing) เป็นความสุขใน
ระดับสูงของบุคคล ซึ่งครอบคลุมความสุขทั้ง
ในระดับตื้น (เน้นด้านอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความพึงพอใจ) และความสุขในระดับลึกซึ้ง 
(เน้นความหมายของการใช้ชีวิต จิตวิญญาณ) 
ความเจริญงอกงามมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความเจริญงอกงามทาง
ปัญญา (Cognitive flourishing) ความเจริญ

ง อ ก ง า ม ท า ง จิ ต ใ จ  ( Psychological 

flourishing) และความเจริญงอกงามทาง
สังคม (Social flourishing) 

2. เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของ
อ งค์ ป ร ะกอบขอ ง คว าม เ จ ริญ งอกง าม 
(Flourishing) พร้อมทั้งก าหนดรูปแบบของข้อ
ค าถามและตัวเลือกรายการค าตอบให้เหมาะสม 
โดยเขียนข้อค าถามตามตัวบ่งชี้ ในแต่ละ
องค์ประกอบ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) เพื่อใช้ส าหรับ
การประเมินความเจริญงอกงามของผู้ทดสอบ
ว่าข้อความที่ระบุตรงกับระดับความคิดเห็น
ของผู้ทดสอบมากน้อยเพียงใด    
 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
มาตรวัดความเจริญงอกงาม (Flourishing) 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

ศึกษา แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ความเจริญงอกงามทางปัญญา 
(Cognitive Flourishing) 

ความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
(Psychological Flourishing) 

 

ความเจริญงอกงาม (Flourishing) 
ประกอบด้วย 

ความเจริญงอกงามทางสังคม  
(Social Flourishing) 

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

มาตรวัดความเจริญงอกงาม 

การพัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงาม 

แบบออนไลน์ 
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  3.1 น ามาตรวัดที่สร้างขึ้นเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดย
พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ ความเหมาะสมของ
ตัวเลือกรายการค าตอบที่ เลือกใช้  ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษา และความครอบคลุม
ของ เนื้ อหาที่ ต้ อ งการวัดตามนิยามเชิ ง
ปฏิบัติการ 
  3.2 ค านวณค่า CVI (Content 

Validity Index) เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ โดยพิจารณาดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหารายข้อ (Item-Content Validity 

Index: I-CVI) ที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพต้องไม่
ต่ ากว่า .78 และดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้ง
ฉบับ (Scale-Content Validity Index: S-

CVI) ต้องไม่ต่ ากว่า .90 (Polit & Beck, 

2007) โดยก าหนดให้ข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์
ต้องมีค่า CVI เท่ากับ 1.00 จากนั้นจึง
ปรั บปรุ งข้ อค าถามตามค าแนะน าขอ ง
ผู้เชี่ยวชาญ 
  3.3 น ามาตรวัดความเจริญงอกงาม 
(Flourishing) ฉบับที่ปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
ไปทดลองใช้ (Tryout) กับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 30 คน ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
  3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ 
(Tryout) เครื่องมือมาวิเคราะห์ค่าดัชนีอ านาจ
จ าแนกรายข้อ (Item discrimination) ด้วย
วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อ (Item-total 

correlation) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า
ดัชนีอ านาจจ าแนกมากกว่า .20 ขึ้นไป รวมทั้ง
ปรับปรุงมาตรวัดให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
  3.5 จัดเตรียมมาตรวัดความเจริญงอก
งาม (Flourishing) ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จะใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดประกอบด้วย 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และมาตรวัดความ
เจริญงอกงาม 
  
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของ
มาตรวัดความเจริญงอกงาม  ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้น 
Schumacker and Lomax (2016) ได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม LISREL ไว้อย่างน้อย จ านวน 400 
คน เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นย ายิ่งขึ้น 
ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ของมาตรวัดความ
เจริญงอกงาม ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 450 คน มา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second Order Confirmatory Factor 

Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อ
ตรวจสอบว่ามาตรวัดความเจริญงอกงามที่
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความเจริญงอกงามทาง
ปัญญา ความเจริญงอกงามทางสังคม และ
ความเจริญงอกงามทางจิตใจ ตามแนวคิดที่
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สังเคราะห์ขึ้นมาหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า
ดัชนีต่างๆ ดังนี้  
 1) Chi-square goodness of fit test 
การใช้ค่านี้มีข้อสังเกตว่า โอกาสในการปฏิเสธ
ความสอดคล้องจะมีมากขึ้น เม่ือกลุ่มตัวอย่าง
มีขนาดใหญ่ ท าให้รูปแบบจ าลองทางทฤษฎี
ถูกปฏิเสธหรือพบนัยส าคัญจากการทดสอบ 
แม้ว่ารูปแบบทางทฤษฎีนั้นจะเป็นรูปแบบที่
ถูกต้องก็ตาม 
 2) Goodness of Fit Index (GFI) ค่า 
GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 
1 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องมาก 
 3) Adjust Goodness of Fit Index 

(AGFI) ค านวณจากค่า GFI แต่จะพิจารณา
ถึงจ านวนตัวแปรที่วัดได้ และขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ค่า AGFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 
0 ถึง 1 โดยค่าดัชนีทั้งสองประเภทนี้จะไม่
ขึ้นกับขนาดกลุ่มตัวอย่างเหมือนค่า Chi- 
square ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องมาก 
 4) Striger’s Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA) โดย 

Browne and Cudeck (Tirakanant, 2007) 

แนะน าให้ใช้ค่า RMSEA ที่ .05 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องมาก 
 5) Comparative Fit Index (CFI) จะ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดง
ว่า โมเดลมีความสอดคล้องมาก 
 ในการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลควรใช้วิธีในการตรวจสอบมากกว่า 1 วิธี 
ติรกานันท์ (2550) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม LISREL  

 น าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 450 คน มาตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของมาตรวัดความเจริญงอก
งาม โดยค านวณค่าความเที่ยงทั้งฉบับของ
มาตรวัด และค่าความเที่ยงแยกเป็นรายด้าน 
ด้วยวิธีการตรวจสอบความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) ด้วยการค านวณค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเป็นมาตรวัด
ค ว าม เ จ ริ ญ ง อก ง ามแบบออน ไ ลน์ 
(Online) ส าหรับนัก เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ผู้วิจัยน ามาตรวัดความเจริญงอกงามที่
พัฒนาขึ้นแบบฉบับเอกสาร ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญงอก
งามทางปัญญา (Cognitive flourishing) ด้าน
ความเจริญงอกงามทางจิตใจ (Psychological 

flourishing) และด้านความเจริญงอกงามทาง
สังคม (Social flourishing) มาพัฒนาเป็น
มาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ 
(Online) ในรูปแบบของเว็บแอพพลิ เคชั่น 
(Web application) โดยด าเนินการตามแนวคิด
ของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก (Preechapanich, 

2014)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัด
ความเจริญงอกงามส าหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของ
มาตรวัด 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และการเติมค าตอบ 
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น แผนการเรียน 
และช่ือโรงเรียนและจังหวัด  
 ตอนที่ 2 เป็นมาตรวัดความเจริญงอก
งาม ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ประกอบด้วย 
1. ความเจริญงอกงามทางปัญญา 

(Cognitive flourishing) จ านวน 15 ข้อ 

2. ความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
(Psychological flourishing) จ านวน 15 ข้อ 

3. ความเจริญงอกงามทางสังคม 
(Social flourishing) จ านวน 15 ข้อ 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนามาตรวัดความเจริญ
ง อ ก ง า ม  ส า ห รั บ นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 มาตรวัดความเจริญงอกงาม มีจ านวน
ข้อค าถามทั้งหมด 45 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ด้าน ๆ ละ 15 ข้อ ได้แก่ 1) ความเจริญงอก
งามทางปัญญา 2) ความเจริญงอกงามทาง
จิตใจ และ 3) ความเจริญงอกงามทางสังคม มี
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเที่ยงของมาตรวัดความเจริญงอกงาม 

ความเจริญงอกงาม ค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าความ
เชื่อมั่น 

1. ความเจริญงอกงามทางปญัญา (Cognitive flourishing) จ านวน 15 ข้อ .22 - .55 .74 
2. ความเจริญงอกงามทางจิตใจ (Psychological flourishing) จ านวน 15 ข้อ .26 - .63 .81 
3. ความเจริญงอกงามทางสังคม (Social flourishing) จ านวน 15 ข้อ .49 - .75 .93 

มาตรวัดความเจริญงอกงามทัง้ฉบับ .22 - .75 .94 
  
 จากตารางที่ 1 คุณภาพรายข้อของ
มาตรวัดความเจริญงอกงาม มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของข้อค าถามตั้งแต่ .22 - .75 
มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ทั้ ง ฉ บั บ เ ท่ า กั บ  .94 
หมายความว่าข้อค าถามใช้ได้ทุกข้อ เมื่อ 
 

 
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านความเจริญ
งอกงามทางปัญญา มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ตั้งแต่ .22 - .55 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .74 
ด้านความเจริญงอกงามทางจิตใจ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อตั้งแต่ .26 - .63 มีค่าความเที่ยง
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เท่ากับ .81 และด้านความเจริญงอกงามทาง
สั งคม มีค่ าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้ ง แต่       
.49 - .75 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .93 ดัง
ตัวอย่างข้อค าถามของมาตรวัดความเจริญ
งอกงามส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ต อ นป ล าย ใ น แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ดั ง
รายละเอียดต่อไปนี ้
 1. ความเจริญงอกงามทางปัญญา มี
ตัวอย่างข้อค าถาม ดังนี ้
   1.1 ฉันมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน 
จึงช่วยให้ฉันสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
   1.2  ฉันมีความสุขกับการได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
 1.3 ฉันให้รางวัลตนเองเสมอ เม่ือ
ท างาน/เรียนประสบความส าเร็จ 
 2. ความเจริญงอกงามทางจิตใจ มี
ตัวอย่างข้อค าถาม ดังนี ้

 2.1 ฉันรับรู้ได้ถึงความคิด และ
ความรู้สึกที่ดีของตนเอง 
 2 . 2  เ ม่ื อ มีปัญหา  ฉั นส ามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
 2.3 ฉันเชื่อม่ันว่าฉันจะประสบ
ความส าเร็จในอนาคต 
 3. ความเจริญงอกงามทางสังคม มี
ตัวอย่างข้อค าถาม ดังนี ้

3.1 ฉันกล่าวทักทายผู้อื่นก่อนเสมอ 
3.2 ฉันกระตือรือร้นที่จะมีส่วนช่วย

ให้สังคมมีความสุข 
3.3 ฉันพร้อมรับฟังปัญหาของผู้อื่น 

โดยไม่รู้สึกร าคาญ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายข้อ และ
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนที่ได้จากมาตรวัด
ความเจริญงอกงาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 
2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยรายข้อ และค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนที่ได้จากมาตรวัดความเจริญงอกงาม 

องค์ประกอบ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รายข้อ รวม 
ความเจริญงอกงามทางปัญญา 1.80 - 5.00 3.94 .46 
ความเจริญงอกงามทางจิตใจ 1.93 - 5.00 3.91 .50 
ความเจริญงอกงามทางสังคม 2.13 - 5.00 4.03 .51 

ความเจริญงอกงาม 2.11 - 5.00 3.96 .44 
 
 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของมาตรวัดความเจริญงอก
งามส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

  โมเดลความเจริญงอกงาม (F) มีตัว
แปรแฝงได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความเจริญงอก
งามทางปัญญา (CF) ความเจริญงอกงามทาง
จิตใจ (PF) และ ความเจริญงอกงามทางสังคม 
(SF) โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
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ยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลความเจริญงอกงาม แสดงดังตารางที่ 3  

 

 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบดัชนีความตรงของโมเดลความเจริญงอกงาม 
ดัชนี

ตรวจสอบ
ความ

เหมาะสมดี 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

ค่าที่ได้แต่ละองค์ประกอบ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
ความเจริญ 
งอกงาม 
ทางปัญญา 

ความเจริญ
งอกงาม 
ทางจิตใจ 

ความเจริญ
งอกงาม 
ทางสังคม 

ความเจริญงอก
งาม 

2  /df < 2.00 
72.72/60  

= 1.21 

80.14/64  

= 1.25 

80.93/66 

= 1.23 

1,037.56/817 

= 1.27 
ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < .05 .02 .02 .02 .03 ผ่านเกณฑ ์
SRMR < .08 .03 .03 .03 .04 ผ่านเกณฑ ์
GFI > .90 .98 .98 .98 .91 ผ่านเกณฑ ์
CFI > .90 1.00 1.00 1.00 .99 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากตารา งที่  3 ผลกา รวิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความ
เจริญงอกงาม และแต่ละองค์ประกอบ ปรากฏ
ว่า ทุกโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากดัชนีตรวจสอบ
ของโมเดลความเจริญงอกงามทุกดัชนี มีผล
การตรวจสอบผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ของ 

Schumacker and Lomax (2016) ทุกดัชนี
ใช้ได้ แสดงว่า โมเดลการวัดความเจริญงอก
งามมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่า Factor 

Loading ดังตารางที่ 4 และสามารถเขียนเป็น
แผนภาพโมเดลดังภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 21 No. 2 (July – December 2020) 

ตารางที่ 4 ค่า Factor Loadings ของตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลความเจริญงอกงาม 

ข้อค าถาม ปัจจัย (Factor) 
CF PF SF 

ความเจริญงอกงามทางปัญญา (CF) 
CF1 ฉันด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย  .60** - - 

CF2 ฉันก าหนดเป้าหมายไว้เสมอว่าฉันต้องท าอะไร  .56** - - 

CF3 ฉันมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน จึงช่วยให้ฉันสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น  .59** - - 

CF4 ฉันรู้ว่าตนเองชอบอะไร และจะเลือกท าในสิ่งนั้น  .74** - - 

CF5 ฉันเลือกท าในสิ่งที่ฉันชอบ  .51** - - 

CF6 ฉันให้ความส าคัญกับงานที่ได้รับมอบหมาย  .68** - - 

CF7 ฉันเห็นคุณค่าและประโยชน์ในสิ่งที่ท าเสมอ  .72** - - 

CF8 ฉันมีความสุขกับการได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ   .77** - - 

CF9 ฉันพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดในการท างาน  .73** - - 

CF10 ฉันรับฟังข้อเสนอแนะของผู้อื่น และน าไปปรับปรุงตนเอง  .73** - - 

CF11 ฉันพร้อมที่จะปรับวิธีคิดเพื่อให้เกิดการพัฒนาตัวเอง  .85** - - 

CF12 ฉันชื่นชมกับความส าเร็จของตนเอง  .96** - - 

CF13 ฉันใช้ชีวิตอย่างมีระเบียบแบบแผน  .79** - - 

CF14 ฉันให้รางวัลตนเองเสมอ เมื่อท างาน/เรียนประสบความส าเร็จ .89** - - 

CF15 ฉันเห็นคุณค่าของผู้อื่น  .80** - - 

ความเจริญงอกงามทางจิตใจ (PF) 

PF1 ฉันรู้สึกมีความสุข  - .80** - 

PF2 ฉันรู้สึกพึงพอใจในชีวิต  - .72** - 

PF3 ฉันมีความหวังเสมอ  - .73** - 

PF4 ฉันรับรู้ได้ถึงความคิด และความรู้สึกที่ดีของตนเอง  - .70** - 

PF5 ฉันรู้สึกสนุกสนานต่อสิ่งรอบ ๆ ตัวฉัน  - .74** - 

PF6 ฉันรู้สึกตัวทันที เมื่ออารมณ์ไม่ดี  - .54** - 

PF7 เมื่อมีปัญหา ฉันสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้  - .43** - 

PF8 ฉันเป็นคนที่เพื่อน ๆ อยากพูดคุยด้วย  - .37** - 

PF9 ฉันเป็นคนร่าเริงแจ่มใส  - .71** - 

PF10 ฉันเป็นตัวของตัวเอง  - .63** - 

PF11 ฉันสามารถบอกได้ว่าชอบหรือไม่ชอบท าอะไร  - .50** - 

PF12 ฉันพอใจในสภาพแวดล้อมของฉัน  - .74** - 

PF13 ฉันเคารพการตัดสินใจของตนเอง  - .60** - 

PF14 ฉันสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้อื่น  - .68** - 

PF15 ฉันเชื่อมั่นว่าฉันจะประสบความส าเร็จในอนาคต  - .64** - 

 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ข้อค าถาม ปัจจัย (Factor) 

CF PF SF 

ความเจริญงอกงามทางสังคม (SF) 

SF1 ฉันชอบแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ให้ผู้อื่น  - - .60** 

SF2 ฉันกล่าวทักทายผู้อื่นก่อนเสมอ  - - .70** 

SF3 ฉันมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น  - - .77** 

SF4 ฉันคบเพื่อนด้วยความจริงใจ  - - .61** 

SF5 ฉันได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนหรือบุคคลรอบข้างเสมอ  - - .70** 

SF6 ฉันได้รับความรักและความห่วงใยจากครอบครัว  - - .61** 

SF7 ฉันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  - - .72** 

SF8 ฉันกระตือรือร้นที่จะมีส่วนช่วยให้สังคมมีความสุข  - - .84** 

SF9 ฉันมีความปรารถนาดีต่อผู้อื่น  - - .73** 

SF10 ฉันมีความจริงใจต่อผู้อื่น  - - .60** 

SF11 ฉันได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  - - .86** 

SF12 ฉันชอบให้ก าลังใจผู้อื่น  - - .78** 

SF13 ฉันพอใจกับมิตรภาพที่ผู้อื่นมอบให้  - - .61** 

SF14 ฉันพร้อมรับฟังปัญหาของผู้อื่น โดยไม่รู้สึกร าคาญ  - - .55** 

SF15 ฉันพร้อมท างานเพื่อส่วนรวม  - - .75** 
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ภาพที่ 3 โมเดลความเจริญงอกงาม 
 

 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล
ความเจริญงอกงาม พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณา
ได้จาก ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) มีค่าเป็น
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

จัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ความเจริญงอกงามทาง
จิตใจ ความเจริญงอกงามทางสังคม และความ
เจริญงอกงามทางปัญญา มีค่าเท่ากับ .66 .62 
และ .50 ตามล าดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านาย (R2

) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้

 

               

.68** .60** .56** .59** .74** .51** .72** .89** .80** .79** .96** .85** .73** .73** .77** 

ความเจริญ 

งอกงาม 

CF1 CF2 CF3 CF4 CF5 CF6 CF7 CF8 CF9 CF10 CF11 CF12 CF13 CF14 CF15 

.50** 

.66** 

.62** 

ความเจริญงอกงาม

ทางปัญญา (CF) 

.54 .55 .61 .58 .55 .45 .36 .43 .39 .39 .37 .48 .54 .78 .41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.37** 

.43** 

.80** 

.72** 

.73** 

.70** 

.74** 

.54** 

.63** 

.50** 

.68** 

.74** 

.60** 

.64** 

.71** 

ความเจริญงอกงาม

ทางจิตใจ (PF) 

PF1 .45 

PF2 .42 

PF3 .43 

PF4 .36 

PF5 .55 

PF6 .61 

PF7 .65 

PF8 .65 

PF9 .53 

PF10 .40 

PF13 .40 

PF14 .49 

PF15 .51 

PF12 .49 

PF11 .65 

 

.60** .70** .77** .61** .70** .61** .72** .84** .73** .60** .86** .78** .61** .55** .75** 

               SF6 SF7 SF8 SF9 SF1 SF2 SF3 SF4 

.39 .57 .51 .33 

SF5 SF10 SF11 SF12 

.48 .46 .48 .35 .32 .34 .31 .40 

SF13 SF14 SF15 

.43 .49 .40 

ความเจริญงอกงาม

ทางสังคม (SF) 
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เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกต
ได้กับองค์ประกอบของความเจริญงอกงาม 
โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่างร้อย
ละ 82.00 ถึง 88.00 
 3. ผลการพัฒนามาตรวัดความเจริญ
งอกงามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการพัฒนามาตรวัดความเจริญ
งอกงามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการพัฒนา
โปรแกรม (Implementation and Coding) 
เป็นกระบวนการน าเอกสารที่วิ เคราะห์มา
เขียน Source Code ให้เป็นไปตามที่ออกแบบ
เอาไว้ โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ใช้ Code ใน
การพัฒนาคือ PHP, AJAX, HTML5, Java 

Script ประกอบกัน ใช้ฐานข้อมูล MySQL 

และโปรแกรม Eclipse 2014 เป็นเครื่องมือ 
(Tools) ในการพัฒนา Code ดังกล่าว ซึ่งเป็น
การพัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงาม ใน
รูปแบบ Web Application สามารถเข้าใช้
งานได้ที่ ทาง เว็บไซต์  http://flourishing-

test.com โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 3.1 รูปแบบของมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี ้

3.1.1 การลงทะเบียน  เป็นเมนูส าหรับ
ส่วนที่ผู้ ใช้ต้องลงทะเบียนเพื่อการเข้าไป
ทดสอบมาตรวัดความเจริญงอกงามแบบ
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.1.2 การทดสอบ เป็นเมนูส าหรับ
ส่วนของการทดสอบมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

3.1.3 การรายงานผลการทดสอบ เป็น
เมนูส าหรับส่วนของการรายงานผลการทดสอบ
มาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

3.1.4 คู่มือการใช้งาน เป็นเมนูส าหรับ
ส่ วนที่ อธิ บายรายละเอี ยดของวิ ธี การใช้
โปรแกรมการทดสอบมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 หน้าจอแรกของมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย แสดงดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอแรกของมาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
มาตรวัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์ 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยผู้ เชี่ ยวชาญพบว่าโปรแกรมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.59, SD 

= 0.44) สามารถน าไปใช้ได้จริง และเม่ือ
ประเมินความคิดเห็นกับนักเรียน ซึ่งเป็นผู้
ทดลองใช้ โปรแกรมฯ ผลการวิ จัยพบว่า
นักเรียนมีความคิดเห็นว่า โปรแกรมมีความ
เหมาสมในระดับมากที่สุด ( ̅  = 4.52, SD = 

0.73)  

 มาตรวัดความเจริญงอกงามส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มี
จ านวน 45 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
ความเจริญงอกงามส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย แบ่งออกเป็น   3 
ระดับ ดังนี ้

1. ระดับดีมาก จะ มีค่ าระดับอยู่ ใน
ระหว่าง 189 – 225 คะแนน แสดงว่าเป็นคนที่
มีความสุขอยู่ในระดับสูง ทั้งในด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก และความพึงพอใจ และยังใช้ชีวิต
อย่างมีคุณค่ามีความหมายต่อตนเองและ
สังคม 

2.  ระดับดี จะมีค่าระดับอยู่ในระหว่าง 
162 – 188 คะแนน แสดงว่าเป็นคนที่มี
ความสุขอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้งในด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก และความพึงพอใจ แต่ควร
พัฒนาการใช้ชีวิตให้มีคุณค่า มีความหมายต่อ
ตนเองและสังคม 

 3. ระดับพอใช้ จะมีค่าระดับอยู่ใน
ระหว่าง 45 – 161 คะแนน แสดงว่าเป็นคนที่
มีความสุขอยู่ในระดับต่ า ทั้งในด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก และความพึงพอใจ แต่ต้องปรับปรุง
การใช้ชีวิตให้มีคุณค่า มีความหมายต่อตนเอง
และสังคม 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 มาตรวัดความเจริญงอกงามส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็น
มาตรวัดที่พัฒนาขึ้น เพื่ อวั ดความสุข ใน
ระดับสูงของบุคคล โดยสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดด้านความเจริญงอกงาม จากทฤษฎี
หลักที่เกี่ยวข้องกับความสุขและความเจริญ
งอกงาม 4 ทฤษฎี ของ Keyes (2002), 

Diener et al. (2010), Seligman (2011)  
และHuppert and So (2013) มาตรวัดความ
เจริญงอกงาม ครอบคลุมการวัดความสุขทั้งใน
ระดับตื้นที่เน้นด้านอารมณ์ ความรู้สึก และ
ความพึงพอใจ รวมทั้งความสุขในระดับลึกซึ้ง 
ที่ เน้นความหมายของการใช้ชีวิต และจิต
วิญญาณ มาต รวั ด มีลั กษณะ เป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผู้ตอบที่มีต่อข้อค าถามที่
สร้างขึ้น โดยมีข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 45 ข้อ 
จ าแนกเป็นองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้ า น ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ท า ง ปั ญญ า 
(Cognitive Flourishing) จ านวน 15 ข้อ 2) 
ด้ า น ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ท า ง จิ ต ใ จ 
(Psychological Flourishing) จ านวน 15 ข้อ 
และ 3) ด้านความเจริญงอกงามทางสังคม 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

(Social Flourishing) จ านวน 15 ข้อ มีค่า
ความเที่ยงของมาตรวัดความเจริญงอกงามทั้ง
ฉบับ มีค่าเท่ากับ .94 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ด้าน ปรากฏว่า ด้านความเจริญงอกงามทาง
ปัญญา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .74 ด้านความ
เจริญงอกงามทางจิตใจ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
.81 และด้านความเจริญงอกงามทางสังคม มี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ .93 
 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของมาตรวัดความเจริญงอกงาม กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 450 คน การประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น Schumacker and Lomax 

(2016) ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL ไว้อย่าง
น้อย จ านวน 400 คน เพื่อให้ผลการวิจัยมี
ความแม่นย ายิ่งขึ้น ส าหรับการตรวจสอบ
ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Construct 

Validity) ของมาตรวัดความเจริญงอกงาม 
ผู้วิ จัยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม
ตั วอย่ า ง  จ านวน 450 คน มาวิ เ คราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second 

Order Confirmatory Factor Analysis) 
ด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบว่า
มาตรวัดความเจริญงอกงามที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความเจริญงอกงามทางปัญญา ความเจริญ
งอกงามทางสังคม และความเจริญงอกงาม
ทางจิตใจ ตามแนวคิดที่สังเคราะห์ขึ้นมา โดย
พิจารณาจากค่าดัชนีต่าง ๆ โดยผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัด

ความเจริญงอกงาม มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่า 2 /df ที่
มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี RMSEA ที่มีค่าน้อย
กว่า .05 SRMR ที่มีค่าน้อยกว่า .08 ค่าดัชนี 
GFI และค่าดัชนี CFI ที่มีค่าใกล้ 1 
(Schumacker & Lomax, 2016) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ติรกานันท์ (2550) 
โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองของโมเดลความเจริญงอกงาม มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
พิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) มี
ค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 การพัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงาม
แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ส า ห รั บ นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นการพัฒนา
โปรแกรม (Implementation and Coding) 
โดยใช้กระบวนการน าเอกสารที่วิเคราะห์มา
เขียน Source Code ให้เป็นไปตามที่ออกแบบ
เอาไว้ โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ใช้ Code ใน
การพัฒนาคือ PHP, AJAX, HTML5, Java 

Script ประกอบกัน ใช้ฐานข้อมูล MySQL 

และโปรแกรม Eclipse 2014 เป็นเครื่องมือ 
(Tools) ในการพัฒนา Code ดังกล่าว ซึ่งเป็น
การพัฒนามาตรวัดความเจริญงอกงาม ใน
รูปแบบ Web Application สามารถเข้าใช้
งานได้ที่ ทาง เว็บไซต์  http://flourishing-

test.com การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ต ามหลั กการของวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Circle: SDLC) 

(Preechapanich, 2014) โดยมีขั้นตอนการ
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พัฒนาโปรแกรม 6 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์
และออกแบบโปรแกรม เป็นข้ันตอนที่วิเคราะห์
รูปแบบ วัตถุประสงค์ของโปรแกรม รวมทั้ง
วิเคราะห์แผนผังบริบท (Context Diagram) 
เพื่อหา Source Destination และการจัดท า
ผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: 

DFD) เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของ
โปรแกรมทั้ งข้ อ มูลและการท า งาน ของ
โปรแกรมการทดสอบมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2) ออกแบบฐานข้อมูล 
เป็นข้ันตอนท่ีออกแบบลักษณะของข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บลงในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
3) พ ัฒนา โ ป ร แก รม  เป ็น ขั ้น ตอนที ่น า
ร ูปแบบโครงสร ้างของหน ้าจอต ่าง ๆ ที่
ออกแบบไว้ และข้อสอบที่วิเคราะห์ไว้แล้ว 
มาพัฒนาโปรแกรมตามวัตถุประสงค์  4) 
ทดสอบและแก้ไขโปรแกรม เป็นขั้นตอนของ
การทดลองใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อค้นหา
และแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา 
5) จัดท าคู่มือการใช้โปรแกรม เป็นขั้นตอนที่
จัดท าเอกสารการใช้ งานของโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น และ 6) ประเมินความเหมาะสมกับ
การน าไปใช้งาน เป็นขั้นตอนการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม สอดคล้องกับ
หลักการของ Singh et al. (2015) ซึ่งแบ่ง
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเป็น 6 ขั้นตอน
เช่นกัน 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ 
 1. โปรแกรมการทดสอบมาตรวัดความ
เจริญงอกงามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที ่พัฒนาขึ ้นนี้ 
เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ูป แ บ บ  Web 

Application (http://flourishing-test.com) 

ซึ ่งน ัก เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
สามารถเข้ามาใช้โปรแกรมนี้ได้สะดวกทุกที่
และทุกเวลา ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้  
 2. เป็นแนวทางศึกษาวิธีการพัฒนา
โปรแกรมการทดสอบมาตรวัดความเจริญงอก
งามแบบออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การน าโปรแกรมการทดสอบมาตร
วัดความเจริญงอกงามแบบออนไลน์มาใช้ใน
โรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษา  

3. ผลการทดสอบที่ได้จากโปรแกรม
การทดสอบมาตรวัดความเจริญงอกงามแบบ
ออนไลน์ ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
องค์กร ผู้บริหาร สถาบันการศึกษา และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ในการก าหนดนโยบาย 
แนวทางส่งเสริมป้องกันเพื่อให้นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีระดับความเจริญงอก
งามในใจที่เหมาะสม ซึ่งความเจริญงอกงาม
เป็นปัจจัยที่ช่วยให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายมีเกราะป้องกัน และสามารถฟันฝ่า
อุปสรรคต่างๆ ที่ต้องเผชิญระหว่างการเรียน
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ได้เป็นอย่างดี หากองค์กรมีการเฝ้าระวัง 
ติ ด ต ามแล ะส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นั ก เ รี ย น ร ะดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความเจริญงอกงาม
อยู่ เสมอย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตัว
นักเรียนเอง และเป็นพลังในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ มีคุณภาพและเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขเตรียมพร้อมเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 
และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4. นักวิจัยสามารถใช้มาตรวัดความ
เจริญงอกงามเป็นเครื่องมือส าหรับวัดระดับ
ความสุขขั้นสูงได้ ซึ่งความเจริญงอกงาม 
ความสุข และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์
เชิงบวกทั้งหลายเหล่านี้ ล้วนแต่ได้รับความ
สนใจและเป็นเป้าหมายส าคัญในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของบุคคลให้สูงขึ้น 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการ
ทดสอบมาตรวัดความเจริญงอกงามแบบ
ออนไลน์ ในระดับประถมศึกษา อาชีวศึกษา 
และอุดมศึกษา 
 2. ควรสร้างชุดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้าง
ความเจริญงอกงามส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
 3. ควรพัฒนามาตรวัดความเจริญงอก
งาม ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น (Application) 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้าน
ต ่า ง  ๆ  ที ่อ อ ก แ บ บ ม า ส า ห ร ับ โ ม บ า ย 
(Mobile) แท็บเล็ต (Teblet) หรืออุปกรณ์
เคลื่อนที่อื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหา และหาแนวทางแก้ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนา
สามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดลพบุรี วิธีการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญโดยเลือกกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจงประกอบด้วยคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวน 24 คน ผลการวิจัย ปัญหาส าคัญในการจัดท าแผนฯ คือ ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ เวลาในการจัดท าแผนจ ากัด การสนับสนุนทรัพยากรการบริหารจากภาครัฐ
น้อย วิสัยทัศน์ในการพัฒนาไม่ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาที่ชัดเจน  การขาดการ
ประสานงาน การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีประสิทธิภาพ บุคลากรท างานไม่
เป็นไปตามระบบท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ สรุป จากปัญหา
การจัดท าแผนฯ ดังกล่าว จึงควรด าเนินการต่าง ๆ ดังนี้ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อ
งาน และประสบการณ์การท างานในด้านวางแผน โดยเฉพาะด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  บริหารเวลาท างานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
และมีเวลาเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาให้ชัดเจน  รัฐต้องให้การสนับสนุนทรัพยากรอย่างพอเพียง  พัฒนาความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และมี
การรณรงค์ส่งเสริมการพัฒนาจริยธรรมและจิตส านึกที่ดีแก่บุคลากร ให้มีวุฒิภาวะที่ดี ตระหนักถึง
ความส าคัญในเรื่องความรับผิดชอบงานในหน้าที่  รู้ จักพัฒนาตนเองให้มีความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและต้องท างานเชิงรุก 
 
ค าส าคัญ แนวทางการพัฒนา แผนพัฒนาสามป ี องค์การบริหารส่วนต าบล 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research studied the process, problems, and suggestions for the 

preparation of a three-year development plan of the sub-district administrative 

organizations in Lopburi Province. METHODS: Using in-depth interviews with 24 key 

informants from the administration organization committees, selected by purposive 

sampling technique. RESULTS: Major problems in the development planning were as 

follows: insufficient knowledge, inadequate skills and experience of personnel or staff; 

insufficient time;  less support for administrative resources from the government sector; 

poorly specified development vision, direction and goals of development; ineffective 

public relations among officials of the Sub-district Administrative Organizations in that 

they did not work as prescribed in the system which resulted in inefficient data collection 

and analysis. CONCLUSIONS:  To improve the planning mechanisms, the following 

actions should be taken:  personnel development to have knowledge and understanding in 

development planning and working experience in planning, especially in analytical 

thinking systematically; efficient time management in various processes; clearly defined 

vision, mission, and development strategy; provision of adequate resource support by the 

government; cooperation with various agencies that are responsible for the development; 

campaign to promote the development of ethics and good conscience to personnel to have 

maturity, to realize the importance of job responsibilities, to know themselves to develop 

knowledge, skills and experience in systematic data analysis and to work proactively. 

 

Keywords: Development guidelines, Three-Year Development Plan, Sub-district 

Administrative Organizations 
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บทน า
 การจัดท าแผนมีความเกี่ยวข้องกับ
การคาดการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต โดยผ่าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด ก่ อ น ท า ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ 
(Systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือก
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับองค์การ ในการ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็นงานที่ต้องกระท า
เป็นจุดเริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์การ เพื่อ
เป็นหลักประกันการด าเนินการให้เป็นไปด้วย
ความม่ันคงและมีความเจริญเติบโต อีกทั้งเป็น
การลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อน 
เนื่องจากการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวม
ขององค์การที่ชัดเจน และยังเป็นการอ านวย
ประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์การให้มี
ความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น เป็น
การจ าแนกงานแต่ละแผนกไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกัน ทั้งนี้ไม่ มีองค์การใดที่ประสบ
ความส าเร็จได้ โดยปราศจากการวางแผน 
ดังนั้นการจัดท าแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรก
ที่มีความส าคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
(ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงาน
ท้องถิ่นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
ม.ป.ป.) 
 ในการจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับ
ชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุก
ขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและ

ต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท า
รายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ 
“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความ
เสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง” การพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  11 จึ ง เป็นการน า
ภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน
ในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความ
พร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้
มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิ จด้ ว ยฐ านความรู้  เ ทค โน โลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐาน
การผลิ ตและการบริ โภคที่ เ ป็ น มิต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม โดยบริหารจัดการแผนพัฒนาฯ 
ให้บั ง เกิ ดผลในทางปฏิบัติ ได้ อย่ าง เป็น
รูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพื้นที่ ภารกิจ 
และการ มีส่ วนร่ วมของทุ กภาคส่ วน ใน
สั งคมไทย ซึ่ งจะน าไปสู่ การพัฒนาเพื่ อ
ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 กล่าวได้ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็น
รูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางไปให้ท้องถิ่นด าเนินการ
เอง จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
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การพัฒนาท้องถิ่นตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะด้านชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่  และความ
เจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น โดยถือว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักที่ต้อง
ดูแล และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น ให้ได้รับการบริการ
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้าง
การมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดรูปแบบ
การปกครองของตนเองอย่างสอดคล้อง และ
เหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ 
เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสปกครองตนเอง 
และท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะ
บางอย่างให้เป็นไปตามความต้องการ และ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความเจริญให้กับ
ท้องถิ่นและประเทศโดยรวม ทั้ ง ในด้าน
การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม 
ตามบทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ระบุไว้อย่าง
ชัดเจนในหลายมาตราเกี่ยวกับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 ดังนั้นการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจึง
เป็นแนวทางส าคัญ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงาน และให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นจะต้องเน้นที่
การประสานงาน และการส่งเสริมบทบาทของ
ตัวแทนชุมชน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา 
ร่วมตรวจสอบ อีกทั้งการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนเชิงสร้างสรรค์ และก่อให้เกิด
ความสมานฉันท์ในการตัดสินใจ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
วางแผนใช้ทรัพยากรรายได้ ซึ่งจัดเก็บเองและ
รายได้ที่ รัฐบาลจัดสรรที่ มีอยู่อย่างจ ากัด
เหล่านั้นอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่ก าหนดให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในช่วงเวลาที่ก าหนด มีการ
ควบคุม ติดตาม วัดและประเมินผล โดยการ
บริการจัดการตามแผน แผนงานโครงการนั้น 
สอดคล้องการบริหารจัดการที่ดี และพร้อมที่
จะให้มีการตรวจสอบทั้งหน่วยงานของรัฐและ
ประชาชน (หย่ าวิไล, 2559) 
 ปัญหาของการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นในปัจจุบัน ก็คือ แผนพัฒนาท้องถิ่นยัง
ไม่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งเกิด
จากการที่ยังไม่ได้ใช้ข้อมูลและองค์ความรู้
อย่างเหมาะสม ทั้ง ๆ ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีความได้เปรียบในการวางแผน
พัฒนาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การมีข้อมูล
เฉพาะระดับท้องถิ่น ซึ่งมีและเก็บรวบรวมได้
ง่าย หากแต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
เหล่านั้น ประการต่อมา การมองภาพการ
พัฒนาแบบบูรณาการ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจะมองภาพปัญหาความ
ต้องการ และแนวทางการพัฒนาในท้องถิ่นได้
อย่างครบถ้วน แต่จะให้ความส าคัญกับการ
เลือกท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่ค านึงถึงเรื่อง
อื่ น  ๆ  นอกจากนั้ น  ก า ร มี งบประมาณ
ด าเนินการของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ
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ท าให้แผนพัฒนาประสบความส าเร็จ แต่หาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้พิจารณา
ทรั พ ย าก รข อ งตนปร ะก อบก า ร จั ดท า
แผนพัฒนาอย่างเหมาะสมแล้ว การวางแผนก็
ไม่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตได้  
 กล่าวโดยสรุป องค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่น ที่
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์ ก า รบริ ห ารส่ วนต าบล  พ .ศ .  2537 
ระดับพื้นฐาน เพื่อให้เป็นองค์กรของประชาชน 
ปกครองโดยประชาชน และเพื่อประชาชนใน
ต าบลอย่างแท้จริง ท าหน้าที่ ในการแก้ไข
ปัญหา และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในต าบล ตลอดจนพัฒนาในด้าน 
ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในต าบลมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ ดีขึ้ น  เป็นหน่วยงานของรั ฐที่ มี
งบประมาณเป็นของตนเอง และมีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายในการบริหารกิจการของ
องค์การ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรมตามที่ก าหนดไว้ โดยในการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวจะต้องจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่ น  ซึ่ ง จะ เกี่ ยวข้อ งกับการก าหนด
นโยบาย การบริหารการปกครอง  การ
บริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และ
การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก าหนด ทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาใน
ระดับต่าง ๆ ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล แผนกระทรวง 
แผนกรม และรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ รวมทั้ ง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนา

จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาอ าเภอและ
แผนพัฒนาอ าเภอ  
 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า การวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่ ง  ที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
เป็นอย่างดี โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ทั้งน้ี การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
จะส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้น 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น จะต้องมีส่วนร่วมคิด ร่วม
ท า และร่วมรับผิดชอบในการศึกษาการ
วางแผน และหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ นที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
จังหวัด ซึ่งจะช่วยให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และยังช่วยให้ไม่เกิดปัญหาในการ
น าไปปฏิบัติภายหลัง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดลพบุรี 
 2.  เ พื่ อ ศึ ก ษ าปั ญห าก า ร จั ดท า
แผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดลพบุรี 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดลพบุรี 
 
วิธีการวิจัย 
ประชากร 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ  (Key informants) ใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) เพื่อให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมี
ลักษณะตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ และสามารถ
ให้ข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรงและมีคุณภาพ 
ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาการศึกษา โดย
ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหนดกลุ่ มผู้ ใ ห้ ข้ อ มูล ส าคัญ
ประกอบด้วยคณะกรรมการองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 3 ระดับ จ านวน 24 คน ดังนี ้

     1. คณะกรรมการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชั้นหนึ่ง จ านวน 8 คน  

     2. คณะกรรมการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชั้นสอง จ านวน 8 คน  

     3. คณะกรรมการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชั้นสาม จ านวน 8 คน  
        
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล 
 2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

การทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนพัฒนาในระดับท้องถิ่นนั้น ในบทความนี้
น าเสนอพอสังเขปดังนี้  ทองนาค ( 2556) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล
สร้างค้อ อ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้าง
ค้อ อ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 2) ศึกษา
แนวทางการพัฒนากระบวนการ จัดท า
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้าง
ค้อ อ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยใช้วิธีการเลือกโดยเจาะจง (Purposive 

sampling) จ านวน 125 คน เป็นบุคคล
ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  จ า น ว น  5 6  ค น  แ ล ะ
บุคคลภายนอกองค์กร  จ านวน 69  คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาปรากฏว่า  กระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสร้ า งค้ อนั้ น  ก ร ะบวนการ จัดท า
แผนพัฒนาท้ อ งถิ่ น ในด้ านการก าหนด
ทางเลือกและเลือกทางเลือก อยู่ในระดับดี
ที่สุด มีการคัดเลือกปัญหาและความส าคัญ
ของปัญหา พิจารณาปัญหาโดยการยอมรับ
ร่วมกันของชุมชน มีการประนีประนอมในการ
พิจารณาทางเลือก พิจารณาข้อดีข้อเสียโดย



 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

การอภิปรายร่วมกัน และมีขีดความสามารถ
ในการก าหนดทาง เลื อก เป็นที่น่ าพอใจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.2) รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ การ
ลงมือปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65) 
การเตรียมการจัดท าแผนและการวิเคราะห์
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.37) และการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) ซึ่ งควรมีการ
ประเมินผลก่อนลงมือปฏิบัติ  ประเมินผล
ในขณะด าเนินการตามแผนจากประชาชน 
และประเมินผลความคุ้มค่าของแผนจาก
งบประมาณที่ใช้ให้มากขึ้น 
      ส่ ว น แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้างค้อ ได้ยึดถือตาม
แนวทางของกฎหมายรั ฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่ าด้ วยการ จัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง โดยผ่าน
กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่ วนต าบล  5  ด้ าน  คื อ  ด้ านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสังคม และด้านการ
พัฒนาการเมืองการบริหาร โดยการสร้าง
ระบบการจัดการความรู้ และการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน แต่ที่
ผ่านมาการจัดท าแผนพัฒนาประจ าปีของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสร้างค้อ ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการประจ าปีบาง
ช่วง จึงส่งผลให้แผนงาน/โครงการพัฒนา
ล่าช้า สิ้นเปลืองทั้งระยะเวลา บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ และงบประมาณ 

หย่ าวิไล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร จั ด ท า
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลเมืองบางมูล
นาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
สามปีของเทศบาลเมืองบางมูลนาก อ าเภอ
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร และ2) ส ารวจ
ความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ เ กี่ ย วกั บการ จัดท า
แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลเมืองบางมูล
นาก  อ า เภอบาง มูลนาก จังหวัดพิ จิต ร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 2 
กลุ่ม กลุ่มแรก ได้แก่ ประชาชนที่มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ.ศ. 
2550–2554) ของเทศบาลเมืองบางมูลนาก 
จ านวน 203 คน และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตั ว อย่ า ง ไว้  134 คน  กลุ่ มที่ ส อ ง  ได้ แก่ 
บุคลากรในเทศบาลเมืองบางมูลนาก จ านวน 
16 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดท ายุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปี ได้แก่ 
นายก เทศมนตรี เ มื อ งบาง มูลนาก  รอง
นายกเทศมนตรีเมืองบางมูลนาก ประธานสภา
เทศบาลเมืองบางมูลนาก รองประธานสภา
เทศบาลเมืองบางมูลนาก สมาชิกสภาเทศบาล
เมืองบางมูลนาก และปลัดเทศบาล เครื่องมือ
ที่ ใ ช้ ใ นก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วมข้ อ มู ล  ไ ด้ แ ก่ 
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แบบสอบถามแบบมาตราส่ วน ( Rating 

scales) และการสัมภาษณ์แบบมีค าถามที่
แน่นอน 
      ผลการศึกษาปรากฏว่า ระดับการ
มีส่ ว นร่ ว มของประชาชนในการ จัดท า
แผนพัฒนาสามปีของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองบางมูลนาก ด้านการมีส่วนร่วม
ในการรับประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.94)  ส่วนระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวม 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการน า
แผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล อยู่ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.25, 2.45, 2.25 และ 2.03 
ตามล าดับ) ส่วนประเด็นการส ารวจความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสาม
ปีของเทศบาลเมืองบางมูลนาก โดยรวมแล้ว
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปาน
กลาง (ร้อยละ 58) โดยส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจมากที่สุด ในประเด็นตัวแทน
ประชาคมเป็นคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
สามปี (ร้อยละ 82) และขาดความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ  ใ น ป ร ะ เ ด็ น แ ผ นพั ฒน า ส า ม ปี 
ประกอบด้วย คณะกรรมการประสานแผนฯ 
ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับท้องถิ่น 
(ร้อยละ 84) 
      ปัญหาและอุ ปสรรคของการ
ด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาลเมืองบางมูลนาก มี 3 ประการ คือ 1) 
ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยตรง 
ส่วนใหญ่จะให้ผู้น าชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจแทน 
2) เทศบาลไม่ได้ให้ความรู้และรายละเอียดถึง
การน าแผนไปปฏิบัติ รวมถึงผลที่จะได้รับ

หลังจากการน าแผนไปปฏิบัติ 3) ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในด้านการประเมินผล
โครงการ/กิจกรรม การประเมินผลส่วนใหญ่
พนักงานเทศบาลที่ รั บผิ ดชอบจะ เป็นผู้
ประเมินโครงการเอง 
 
กรอบแนวความคิดในการจัดท าแผน 
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
         ในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีของ 
อบต. นั้น มีองค์ประกอบของกระบวนการ
จัดท าแผนประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ  7 
ขั้นตอนดังน้ี 

1. การเตรียมการจัดท าแผน 
2.  การคัดเลือกยุทธศาสตร์  และ

แนวทางการพัฒนา 
3 .  การ เก็ บ รวบรวมข้ อ มูล  และ

วิเคราะห์ข้อมูล 
4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนว

ทางการพัฒนา 
5. การจัดท ารายละเอียดโครงการ/ 

กิจกรรมการพัฒนา 
6. การจัดท าร่างแผนพัฒนาสามปี 
7 .  ก า ร อ นุ มั ติ แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ใ ช้

แผนพัฒนาโดยในแต่ละกระบวนการ   มี
ลักษณะ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในแต่ละองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป  
 
ผลการวิจัย 

     จากการวิจัยกระบวนการจัดท าแผนมี
ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
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1.  ด้านการเตรียมการจัดท าแผน 
มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทย ว่ าด้ วยการ จัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 หลักเกณฑ์การจัดท าและประสาน
แผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การจัดท าแผนพัฒนาสามปี จะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน
ก่อนงบประมาณประจ าปี โดยใช้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
แนวทางในการจัดท าแผน ซึ่งต้องสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและอ าเภอ 
ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการ
จัดท าหรือทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
ตน ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ในการจัดท า 
ทบทวน และปรับปรุงแผนชุมชน แผนพัฒนา
หมู่บ้าน รวมทั้งส ารวจจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน
เพื่ อ ใช้ ในการจัดท าแผน หรือน ามาเป็น
ส่วนประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
โดยกองสวัสดิการสังคมหรือนักพัฒนาชุมชน
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล  เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกชุมชนและ
หมู่บ้าน 

หลังจากที่ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์แล้ว จะถึง
ขั้นตอนในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
หรือผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนพัฒนา จะเข้า
พบผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ความส าคัญ และความจ าเป็นในการจัดท า

แผนพัฒนาสามปี รวมทั้งให้ผู้บริหารทราบถึง
ภารกิจที่จะต้องด าเนินการต่อไป พร้อมทั้ง
เสนอโครงการจัดท าแผนพัฒนาสามปี เพื่อให้
ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติ โดยโครงการดังกล่าว
จะเป็นการก าหนดทรัพยากรในการจัดท า
แผนพัฒนาสามปี และก าหนดปฏิทินการ
ท างานไว้อย่างชัดเจน จากนั้นแจ้งโครงการ
จัดท าแผนพัฒนาที่ได้รับอนุมัติให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กองคลัง 
กองช่าง ประชาคม ส่วนราชการ และองค์กร
ภาคประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์ และ
แนวทางการพัฒนา คณะกรรมการสนับสนุน
การจัดท าแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตร์การ
พัฒนา และแนวทางการพัฒนาจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบล พร้อมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ความต้องการของท้องถิ่น รวมทั้งยุทธศาสตร์
การพัฒนาของจังหวัดและอ าเภอ แล้วน าเสนอ
ต่ อ คณะกรรมก ารพัฒนาท้ อ งถิ่ น  เพื่ อ
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ประชาคม
ท้องถิ่น และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
พิจารณาคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
แนวทางการพัฒนา เพื่อเป็นกรอบในการ
พิจารณาจัดท าโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
ประกอบแผนพัฒนาสามปีน้ัน 
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โดยการพิจารณาก าหนดโครงการ/
กิจกรรมนั้น ได้แยกประเภทของโครงการ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ โครงการที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการเอง เนื่องจากมี
ขีดความสามารถในการด าเนินการ ทั้งด้าน
งบประมาณ ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และด้าน
การบริหารจัดการ ประเภทต่อมาได้แก่ 
โครงการที่องค์การบริหารส่วนต าบลตั้ ง
งบประมาณเป็นเงินอุดหนุนให้หน่วยงานอื่น
ด าเนินการ และโครงการท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น 
ทั้งจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ เนื่ องจากเป็น
โครงการใหญ่ หรือเป็นโครงการที่หน่วยงาน
สนับสนุนเหล่านั้นมีหน้าที่จัดบริการสาธารณะ
อยู่แล้ว ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้อง
ค า นึ ง ถึ ง ง บ ป ร ะ ม าณ ร า ย รั บ ร า ย จ่ า ย 
ทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ และภาคีการ
พัฒนาที่สามารถเข้ามาร่วมด าเนินการ หรือมี
ภารกิจรับผิดชอบการด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ 
ด้วย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นด าเนินการส ารวจ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการจัดท า
แผนพัฒนาสามปี ทั้งข้อมูลภายในองค์กรและ
ข้อมูลภายนอก ส าหรับการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงาน
ได้ วิเคราะห์ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาที่ เลือกนั้น ต้องการข้อมูล
ประเภทใดเป็นพิเศษ และต้องการข้อมูลห้วง

เวลาใด รวมทั้งจะเก็บข้อมูลจากแหล่งใด เพื่อ
เป็นข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาโครงการ/กิจกรรมได้อย่างถูกต้อง 
วิธีการหลากหลายในการเก็บข้อมูล เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการชุมชนประจ าเดือน แบบ
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในการ
พัฒนาเมืองด้านต่าง ๆ การจัดเวทีประชาคม 
การจัดท าแผนพัฒนาชุมชน การส ารวจตาม
แบบสอบถามการประเมินผลโครงการและการ
ด าเนินงาน งานวิจัยและประเมินผล จากกล่อง
รับฟังความคิดเห็นที่วางไว้ตามจุดส าคัญ   
ต่าง ๆ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ได้ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล
เกี่ ยวกับกิจกรรมหลัก ๆ 4 ประการ คือ 
ประการแรก การประเมินผลการพัฒนาที่ผ่าน
มา และน าเสนอที่ประชุม ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ประชาคมต าบล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
ประการที่สอง การคัดเลือกยุทธศาสตร์การ
พัฒนา โดยการคัดเลือกยุทธศาสตร์นั้นต้อง
สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการของ
ประชาคมและชุมชนในห้วงระยะเวลาสามปี 
ทั้งน้ียุทธศาสตร์การพัฒนาใดที่ยังมิได้ก าหนด
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แต่หากมี
ความจ าเป็นเร่งด่วนก็อาจก าหนดขึ้นใหม่ได้ 
ประการที่สาม การจัดล าดับความส าคัญของ
แนวทางการพัฒนา โดยสามารถใช้วิธีการใดก็
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ได้ทีเ่หมาะสม เช่น ที่ประชุมตกลงกันเอง การ
ลงคะแนนคัดเลือกโดยใช้บัตรลงคะแนน หรือ
วิธี Rating Scale เป็นต้น และประการที่สี่ 
การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในห้วง
สามปี โดยวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ  น าแนวทางการพัฒนามาท าการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
อีกครั้ง 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ ของ
แนวทางการพัฒนา หลังจากได้แนวทางการ
พัฒนาในช่วงสามปีแล้ว  ที่ประชุมร่วมซึ่ง
ประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
ประชาคมท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ในช่วงสามปี มาจัดท าเป็นวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี และพิจารณา
ก าหนดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา โดย
ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม จ า เ ป็ น เ ร่ ง ด่ ว น  ขี ด
ความสามารถทางทรัพยากรการบริหารของ
องค์กร และความเชื่อมโยงของกิจกรรม ทั้ง
ด้านกระบวนการด าเนินงานและด้านของผล
การด าเนินการ รวมทั้งประเด็นการจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม ทั้งภายใต้
แนวทางเดียวกันและระหว่างแนวทางการ
พัฒนา เพื่อบรรจุกิจกรรมต่าง ๆ ลงในแต่ละปี 
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  เ ช่ น 
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ คือ 1) เพื่อส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่ม

อาชีพ และ2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมี
รายได้เสริม เป็นต้น 

5. การจัดท ารายละเอียดโครงการ/ 
กิจกรรมการพัฒนา เ ม่ือคณะกรรมการ
สนับสนุนการ จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ น 
คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีได้แล้ว ก็
จะด าเนินการจัดท ารายละเอียดโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาในด้านเป้าหมาย ผลผลิต 
ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยเน้นการศึกษา
รายละเอียดของกิจกรรมที่จะด าเนินการในปี
แรกของแผนพัฒนาสามปี เพื่อสามารถน าไป
จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ได้ต่อไป การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ทุกประเภทและทุกรายการ รูปแบบและวิธีการ
งบประมาณ ต้องเป็นไปตามอ านาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนด โดยในการจัดท า
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมนั้น จะค านึงถึง
ความจ าเป็นเร่งด่วน ศักยภาพทางทรัพยากร
การบริหารขององค์กร และความเชื่อมโยงของ
กิ จก ร รมร วมทั้ ง ป ร ะ เ ด็ นก า ร จั ดล าดั บ
ความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
สามารถบรรจุกิจกรรมลงในปีต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

6. การจัดท าร่างแผนพัฒนาสามปี 
เ ม่ื อคณะกรรมการสนับสนุนการ จัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่ น  คัด เลื อกโครงการ /
กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนา ในช่ ว ง ส ามปี แ ล้ ว  จ ะ จัดท า ร่ า ง
แผนพัฒนาสามปีตามเค้าโครงที่ก าหนด ซึ่ง
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ประกอบด้วยส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ส่วนของบท
น า ส่วนของสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่
ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนของ
สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา ส่วน
ของสรุปยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
ในช่วงสามปี ส่วนของบัญชีโครงการพัฒนา 
และส่วนของการน าแผนพัฒนาสามปีไปสู่การ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล จากนั้นจัด
เวทีประชาคม เพื่อเสนอร่างแผนพัฒนาเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไป
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ต่อไป โดยในที่ประชุม
ประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนต าบล ประชาคมต าบล และ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ประการต่อมา 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา 
น าร่างแผนพัฒนาสามปีที่ผ่านการประชาคม
และปรับปรุงแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณา
ต่อไป โดยระยะเวลาด าเนินการ จะต้องอยู่ใน
ห้วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมก่อน
ปีงบประมาณ 

7 .  การอนุมั ติ และประกาศใช้
แผนพัฒนา เมื่อคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น

พิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปีเสร็จเรียบร้อย
แล้ว น าเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลพิจารณาเสนอร่ างแผนฯ ต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความเห็นชอบ
ก่อน เม่ือสภาให้ความเห็นชอบแล้ว นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลจึงพิจารณาอนุมัติ
และประกาศใช้ ซึ่งต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเดื อนมิถุนายนก่อนงบประมาณ
ประจ าปี เช่น แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2560-
2562 จะต้องพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้
ภายในเดือนมิถุนายน 2559 เป็นต้น ทั้งนี้
หลังจากประกาศใช้แผนพัฒนาที่อนุมัติแล้ว 
จ ะแ จ้ ง สภาอ งค์ ก า รบ ริ ห า รส่ ว นต าบล 
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณา
การ องค์การบริหารส่วนจังหวัด อ าเภอ 
หน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ อ ง  และประกาศ ให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันที่ประกาศใช้  และปิด
ประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน   
จากการวิจัยปรากฏ ปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในแต่ละองค์ประกอบ ทั้ ง  7 
องค์ประกอบดังนี ้

 
 
 



 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 

ตารางที่ 1 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบของการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปี 

ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาสามปี แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ด้านการเตรยีมการจัดท า
แผน 

1) บุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ไม่มคีวามมุง่มั่นในการท างาน 
2) เวลาเตรียมการมีจ ากัดไมส่มดุลกับปรมิาณงานที่มีอยู่ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมีเวลาปฏบิัติน้อย 
หรือจัดเตรียมข้อมูลไม่ทันเวลา 
3) เจ้าหน้าที่ไม่มีมนุษยสมัพันธ์ และขาดการประสานงานที่ดี ท าให้ไม่ได้รบัความร่วมมือ 
4) ผู้บริหารขาดวสิยัทัศน์ในการพัฒนา  
5) ได้รับการสนบัสนุนทรพัยากรการบริหารจากภาครฐัน้อย  
6) เจ้าหน้าที่ขาดวฒุิภาวะที่ดี ไม่มคีวามมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองในการปฏบิัติงาน  
7) ประชาชนไม่ได้รบัความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์  

1) บุคลากรพฒันาความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ศึกษา
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ จัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนา
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  
2) พัฒนาทักษะบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์ให้มีศักยภาพ สามารถ   ประสานงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบตัิงานให้มีประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรม มีการประสานงานอย่างต่อเนื่อง  
3) บริหารจัดการเวลาท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดล าดับความเร่งด่วนก่อนหลัง
ตามความส าคัญของงาน  
4) ก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้มีความชัดเจน  
5) บรรจุบุคลากรให้เต็มตามอัตรา ให้การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท างานอย่างพอเพียง  
6) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญแก่บุคลากรในการสร้างจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างาน และความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีความเสียสละ มุ่งมั่น
ปฎิบัติงาน 

2. ด้านการคดัเลือก
ยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พัฒนา 

  

1) บุคลากรไม่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
2) ไม่มีเวลาเพียงพอในการแสวงหาข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูลอ่ืน ๆ และตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลให้แม่นย าเพียงพอแก่การตัดสินใจ  
3) ขาดแคลนงบประมาณท่ีจะด าเนินการในกิจกรรมต่าง  
4) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไม่มีความชัดเจน หรือไม่ได้ก าหนดทิศทางและ เป้าหมายการ
พัฒนาท่ีแน่นอน  
5) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองใน
การท างาน ขาดความตั้งใจในการท าหน้าท่ี ท าให้การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการ
พัฒนาไม่มีประสิทธิภาพ 

1) ควรมีนโยบายพัฒนาความรู้ และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดย
จัดให้มีการอบรมสัมมนาหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่องกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ท้ังแผนยุทธศาสตร์พัฒนาและ แผนพัฒนาสามปี  
2) บริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจัดล าดับความเร่งด่วนของงาน ให้
สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีอยู่  
3) ค านึงถึงงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน และทรัพยากรการบริหารอื่น ๆ  
4) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาท่ีชัดเจน ท้ังด้านวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา เพื่อให้สามารถพิจารณาคัดเลือก ยุทธศาสตร์และแนว
ทางการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
5) บุคลากรต้องมีวุฒิภาวะท่ีดี มีความรับผิดชอบในงาน และมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา
ตนเองในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากร 
ให้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องความรับผิดชอบงานในหน้าท่ี รู้จักพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 21 No. 2 (July  –  December 2020) 

 
ตารางที่ 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบของการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปี ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาสามปี แนวทางการแก้ไขปัญหา 

3. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมลู
และวเิคราะห์ข้อมูล 

1) คณะกรรมการไม่มีความรู้ความเข้าใจ ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ขาดทักษะในการ
คิดวิเคราะห์ ท าให้การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ  
2) งบประมาณ เจ้าหน้าที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  
3) มีเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจ ากัด  
4) บุคลากรไม่ให้ความส าคัญกับงานในกระบวนการจัดท าแผน ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ 
5) บุคลากรขององค์กรขาดมนุษยสัมพันธ์และการประสานงานท่ีดีกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้
ไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
6) การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไม่ชัดเจน ท าให้มี
 ผลกระทบต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1) จัดให้มีโครงการพัฒนาบุคลากรตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ัง เปิดอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์เชิงระบบให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงาน  
2) ให้การสนับสนุนอย่าง เพียงพอ ท้ัง เจ้าหน้า ท่ี งบประมาณและระบบ   
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ในการช่วยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
3) บุคลากรต้องมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ท างานในลักษณะเชิงรุก  
4) บริหารเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมท้ังแบ่งมอบหรือกระจาย
งานให้บุคลากรในสายงานด าเนินการตามความเหมาะสม 
5) ต้องมีการประสานงาน ท่ีดีกับภาคส่ วนต่ า ง  ๆ ท่ี เกี่ ยว ข้อง  ซึ่ ง เป็น      
แหล่งข้อมูลท่ีมีคุณค่าส าหรับใช้ในการจัดท าแผนฯ  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ประสานงานอย่างจริงจัง  
6) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพฒันาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ชัดเจน 
เพื่อเป็นกรอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  

4. ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแนวทางการ
พัฒนา 

1) ไม่ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาท่ีชัดเจน ปัญหาสืบเนื่องมาจากการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีไม่ชัดเจน ส่งผลให้การพิจารณาก าหนด
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีเหมาะสมเป็นไปได้ยาก 
2) ไม่มีเวลาพอเพียง ในการพิจารณาก าหนดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา  
3) สมาชิกในท่ีประชุมร่วมไม่มีความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการ
แผนพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งไม่มีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ การพิจารณาถึงความเชื่อมโยง
ของกิจกรรมต่าง ๆ  
4) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีประสิทธิภาพ  

1) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาให้ชัดเจน  
2) บริหารจัดการเวลาให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีอยู่  
3)  บุคลากรหรือสมาชิกในท่ีประชุมร่วมจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และ   
ประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการแผนพัฒนาท้องถิ่น รวมท้ังความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์  
4) ต้องประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกบั   การ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความร่วมมืออย่างจริงจัง และมีการ
เตรียมการท่ีดี สร้างกระบวนการให้ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ของการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบของการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปี ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาสามปี แนวทางการแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการจัดท ารายละเอียด
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 

1) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณเ์กี่ยวกับกระบวนการแผนพัฒนาสามปี โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ  
2) กิจกรรมท่ีจะด าเนินการมีความหลากหลายและมีจ านวนมากท าให้ต้องใช้เวลามากในการ
พิจารณาเนื้อหาและรายละเอียดต่าง ๆ ไม่มีเวลาพอเพียงท าให้ขาดความรอบคอบในการ
พิจารณา และไม่สามารถบรรจุกิจกรรมลงในปีต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
3) การก าหนดทิศทาง และเป้าหมายการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การ พัฒนาไม่ชัดเจน  
4) ไม่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรการบริหารอย่างเพียงพอ ก็ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในโครงการพัฒนานั้น ๆ โดยเฉพาะด้านงบประมาณท่ีสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในแผนพัฒนาสามปี  

1) พัฒนาคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในงาน เข้าอบรมหรือสัมมนาเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายความรู้ให้กว้างข้ึน 
และส่งเสริมให้มีความรู้หรือทักษะใหม่ ๆ ในการปฏบิัติงาน  
2) บริหารจัดการเวลาให้สมดุลกับเนื้อหารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาท่ีต้องพิจารณา  
3) การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ต้อง
มีความชัดเจน  
4) มีงบประมาณสนับสนุนการจัดท าโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาอย่าง เพียงพอ 
เพื่อให้สามารถจัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์ ตาม
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาได้ 

6.ด้านการจัดท าร่าง
แผนพัฒนาสามป ี

1) การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ขององค์กรไม่
มีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน และขาดการ ประสานงานท่ีดี ท าให้การกระจายข่าวสารการ
จัดเวทีประชาคมไม่ทั่วถึง  
2) มีเวลาจ ากัดหรือมีเวลาไม่มากพอ เป็นการยากท่ีปรับปรุงร่างแผนพัฒนาสามปีให้มีความ
สมบูรณ์ได้ โดยเฉพาะประเด็นรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของแผนพัฒนาฯ ซึ่งจะท า
ให้การน าแผนไปใช้ปฏิบัติจริงไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาในทางปฏิบัติ 
3) ผู้จัดท าแผนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้องานตามเค้าโครงของการจัดท าแผน ท าให้
รายละเอียดของกิจกรรมและการปฏิบัติท่ีปรากฏในแผนพัฒนานั้น ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาในการปฏิบัติจริง 
4) การปรับปรุงแผนพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ โดยสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยเกื้อกูลหลายด้าน เช่น ระบบการบริหารงานบุคคล 
วัสดุอุปกรณ์ และเงินงบประมาณส าหรับรองรับการปฏิบัติตามแผนพัฒนานั้นด้วย 

1) การจัดเวทีประชาคมต้องมีการประสานงานที่ดี และมีการประชาสมัพันธ์   
อย่างเป็นระบบ สมาชิกในท่ีประชุมจะต้องมีการเตรยีมการท่ีดี ส าหรบัการอภิปราย 
ให้ข้อเสนอแนะในเวทีประชาคมดว้ย 
2)  บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกบัห้วงก าหนดเวลาแลว้เสร็จ
ของแผนพัฒนา ภายในเดือนพฤษภาคมก่อนปีงบประมาณ  เพื่อใหก้ารพิจารณา
เป็นไปด้วยความรอบคอบ ตามเค้าโครงแบบแผนท่ีก าหนด ไม่ให้เกิดปญัหาในทาง
ปฏิบัติ  
3)  ให้การสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่าย และสิง่อ านวยความสะดวกในการท า
ประชาคมอยา่งเพยีงพอ ท้ังด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การท าความเข้าใจกบั
ทีมงาน ผู้น าชุมชน และหน่วยราชการในพื้นท่ี โดยต้องค านึงถงึความสะดวกของ
ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง  
4) ผู้จัดท าแผนต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในเนื้องานตามเค้าโครงของการจดัท าแผน 
ซึ่งจะท าให้รายละเอียดของกิจกรรมและการปฏบิัติท่ีปรากฏในแผนพัฒนานั้น 
สามารถน าไปปฏบิัติได้จรงิอย่างมปีระสทิธิภาพ  
5) เจ้าหนา้ที่ขององค์กรต้องมีมนษุยสัมพันธ์ท่ีดีในการปฏบิัติงาน และท างานใน
ลักษณะเชิงรกุ เพื่อใหก้ารกระจายข่าวสารการจัดเวทีประชาคม  ไปสู่ผู้เกีย่วข้อง
อย่างท่ัวถงึ  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบของการ
จัดท าแผนพัฒนาสามปี ปัญหาการจัดท าแผนพัฒนาสามปี แนวทางการแก้ไขปัญหา 

7. ด้านการอนุมัติและ
ประกาศใช้แผนพัฒนาสามป ี

1) สมาชกิสภาองค์การบริหารสว่นต าบลไมม่ีความรูค้วามสามารถ และประสบการณใ์นการ
จัดท าแผนพฒันาท้องถิ่น ใช้เวลานานในการพิจารณาลงมติใหค้วามเห็นชอบ เนื่องจากเกดิข้อ   
โต้แยง้เกี่ยวกบัความเป็นไปได้ในการปฏบิัติว่า จะสามารถปฏิบัติจรงิได้หรือไม่ ซึง่ส่งผลให้การ
อนุมัติและประกาศใช้แผนพฒันาสามปีลา่ช้าออกไป 
2) ผู้บริหารมคี่านยิมไม่ชอบการวางแผน มุง่แต่ท างานทีเ่ผชิญหน้ากับปัจจุบันเป็นหลกั โดย
ไม่ให้ความส าคัญกับข้ันตอนการจัดท าแผนมากส่งผลใหก้ารอนมุัติและประกาศใช้แผนพัฒนา
สามปีลา่ช้าออกไป หรือท าใหป้ัจจัยเวลาเหลือน้อย ซึ่งจะต้องด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน
เดือนมิถุนายนก่อนถึงปงีบประมาณใหม่ 

1) บุคลากรท่ีเกีย่วข้องกับการจดัท าแผนฯ ในข้ันตอนต่าง ๆ ต้องมีความรู้    
ความสามารถ และประสบการณ์ในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่นอย่าง ถ่องแท้ 
เพื่อใหส้ามารถท างานเสร็จตามเวลาทีก่ าหนด อันจะส่งผลใหก้ารอนมุัติและ
ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปีเป็นไปตามก าหนดเวลา ซึ่งจะต้องด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จภายในเดือนมิถุนายนก่อนปงีบประมาณ 
2)  หน่วยด าเนินการต่าง ๆ ในการจัดท าแผนพัฒนาสามปี จะต้องบริหาร   จัดการ
เวลาอยา่งมปีระสิทธิภาพ ใหส้อดคล้องกบัปริมาณท่ีมีอยู่ เพื่อให้การด าเนินงานแล้ว
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ในภาพรวมสรุปได้ว่า ปัญหาส าคัญใน

การจัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง

กันน้ัน มี 6 ประการ ตามล าดับ ดังนี ้

1. ปัญหาด้านความรู้ทักษะและ

ประสบการณ์  บุคลากรหรือ เ จ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา

สามปี ขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้องาน และ

ประสบการณ์การท างานในด้านวางแผน 

โดยเฉพาะด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ และ

การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งไม่

ค่อยศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ท าให้มีข้อจ ากัดในการพิจารณากิจกรรมใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งด้านการเตรียมการจัดท า

แผน การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการ

พัฒนา การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูล การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนว

ทางการพัฒนา การจัดท าร่างแผนพัฒนาสาม

ปี และการอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนา

ส า มปี  ซึ่ ง ต้ อ ง มี ก า ร จ า แ น ก แ ย กแ ย ะ 

เปรียบเทียบข้อมูลอื่น ๆ และตรวจสอบข้อมูล

เพิ่มเติม เพื่อให้มีความถูกต้องเพียงพอแก่การ

ตัดสินใจ ส่งผลให้การวางแผนงานนั้นเกิดการ

ผิดพลาด และขาดประสิทธิภาพ เช่น การ

คัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาไม่

มีความเหมาะสม การเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่

จัดเก็บได้ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริง หรือ

เป็นข้อมูลที่เชื่อถือไม่ได้ เป็นต้น สอดคล้อง

กับ บุญญรัตน์ (2555) ที่กล่าวถึงปัญหาของ

การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นว่า ปัญหาด้าน

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้

วางแผน เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เป็น

อุปสรรคของการวางแผน เนื่องจากการ

วางแผนเป็นเรื่องของการใช้ความคิด และการ

พิจารณาว่าจะท าอะไรในอนาคต เพื่อให้มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามจินตนาการของผู้

วางแผน ดังนั้น ผู้วางแผนจะต้องมีทั้งความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ ในการ

วางแผน รวมทั้งความรู้ในเรื่องที่จะกระท าการ

เปลี่ยนแปลงด้วย หากผู้ท าหน้าที่วางแผนขาด

ความรู้และประสบการณ์ในกระบวนการ

วางแผนแล้ว จะส่งผลให้เกิดปัญหามากมาย

ในการปฏิบัติ ซึ่งความรู้เกี่ยวกับการวางแผน

นี้ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ท าหน้าที่วางแผน 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้

อย่างมีขั้นตอน และถูกต้องเหมาะสม ทั้งใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้  

2. ปัญหาด้านปัจจัยเวลา เวลาในการ

แก้ปัญหามีน้อย ท าให้ต้องรีบตัดสินใจปฏิบัติ

เพื่อให้ เสร็จทันเวลา เนื่องจากการจัดท า

แผนพัฒนาสามปีจะต้องด าเนินการให้แล้ว

เสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้งปริมาณงาน

มีมากไม่สมดุลกับเวลาที่มีอยู่ ท าให้มีเวลาใน
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ก า ร ต ร ว จ ส อ บค ว ามถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ก็ บ

รายละเอียดงานน้อยลง ซึ่งมีผลกระทบต่อ

กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาสามปี ทั้งด้าน

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ นก า ร

ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เช่น ท าให้การ

เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไม่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีผลกระทบต่อ

การกระจายข่ าวสาร  ท า ให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีเวลาปฏิบัติน้อย รวบรวมข้อมูลไม่

ทันเวลา และไม่รอบคอบครบถ้วน โดยเฉพาะ

กิจกรรมที่จะด าเนินการมีความหลากหลาย

และมีจ านวนมาก ซึ่งต้องใช้เวลามากในการ

พิจารณาเนื้อหาและรายละเอียดต่าง ๆ ดังนั้น

หากมีเวลาจ ากัดแล้ ว  ก็ท าให้ขาดความ

รอบคอบในการพิจารณา และไม่สามารถบรรจุ

กิจกรรมลงในปีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับกรมการปกครอง (2543) ได้

กล่าวถึงข้อจ ากัดที่ท าให้การวางแผนประสบ

ความล้มเหลวหรือขาดประสิทธิภาพว่า การ

วางแผนเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและ

สิ้นเปลืองค่าใช้ จ่ าย  ถ้ าไ ม่ มี เวลาในการ

วางแผนอย่างพอเพียงแล้ว แผนที่จัดท าขึ้นมา

นั้นอาจจะเป็นแผนที่ใช้ไม่ได้ กล่าวคือ การ

วางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้เวลาในการ

รวบรวม การวิเคราะห์ สารสนเทศ และการ

ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ดังนั้น ถ้าการจัดการ 

ไม่ยอมใช้เวลาให้พอเพียงแล้ว จะให้ผลของ

แผนออกมาดีนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้  

3. ปัญหาด้านทรัพยากรการบริหาร 

ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรการบริหารจาก

ภาครัฐน้อย ขาดแคลนบุคลากรรองรับงาน 

การบรรจุบุคลากร/เจ้าหน้าที่ไม่ครบตามอัตรา 

และขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ

ท างานที่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาการเตรียม

งานล่าช้า และส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่ างครบถ้วนและเต็มประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการขาดแคลนงบประมาณที่จะ

ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง ซึ่งมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแนวทางการพัฒนาที่คัดเลือกไว้ 

ดังนั้น จึงต้องมีความชัดเจนในการสนับสนุน

ด้านทรัพยากรการบริหาร มิเช่นนั้น แม้ว่าจะมี

การจัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการ

พัฒนาให้มีความสมบูรณ์อย่างไร ก็ไม่สามารถ

ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของ

แนวทางการพัฒนาได้ สอดคล้องกับ บุญญ

รัตน ์(2555) ว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท า

ให้ เกิดปัญหาของการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่ น  ก็คื อ  การขาดแคลนทรัพยากร

เนื่องจากการวางแผนที่ดีมีคุณภาพนั้น จะต้อง

ใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ 

แล ะ เ งิ น งบปร ะมาณจ า นวนมาก  เพื่ อ

เตรียมการวางแผน นอกจากนั้น ยังสอดคล้อง

กับแนวคิดที่ว่า นโยบาย/โครงการที่จะประสบ

ความส าเร็จนั้น ต้องได้รับการสนับสนุนทาง
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ทรัพยากรทั้งด้านการเงินและก าลังคนอย่าง

เต็มที่ มิฉะนั้นนโยบาย/โครงการนั้นจะปรากฏ

อยู่บนหน้ากระดาษเท่านั้นเอง  ซึ่ งปัจจัย

ทางด้านทรัพยากรดั งกล่ าว  ได้แก่  การ

สนับสนุนทางด้านงบประมาณ/การเงินอย่าง

เพียงพอ (Mazmanian & Sabatier, 1981) 

การสนับสนุนบุคลากรที่ เพี ยงพอและ มี

คุณภาพ (ยาวะประภาษ, 2552) และการ

สนับสนุนปัจจัยทางด้านบริการต่าง ๆ ว่ามี

เพียงพอหรือไม ่ซึ่งการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ 

สถานที่ท าการ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ดิน และ

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่น ๆ จะมีผลต่อ

ความส า เ ร็ จหรื อล้ ม เหลวของนโยบาย 

เช่นเดียวกับการขาดแคลนก าลั งคนและ

งบประมาณ (Edwards, 1980) 

4. ปัญหาด้านวิสัยทัศน์ในการพัฒนา 

ไม่ได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการ

พัฒนาที่ชัดเจน โดยไม่สามารถบอกได้ว่า

เป้าหมายของการพัฒนา หรือสภาพที่พึง

ปรารถนาที่แท้จริงขององค์การบริหารส่วน

ต าบลคืออะไร ซึ่งเป็นปัญหาสืบเนื่องมาจาก

การก าหนดวิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาที่ไม่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา ส่งผล

ให้การพิจารณาก าหนดโครงการ/กิจกรรมการ

พัฒนาที่เหมาะสมเป็นไปได้ยาก หรือไม่มี

ประสิทธิภาพ อีกทั้ งการพิจารณาจัดท า

โครงการ/กิจกรรม จะท าได้แต่ เพียงเอา

โครงการมารวมกัน เพื่อเป็นแนวทางในการใช้

จ่ายงบประมาณในแต่ละปีเท่านั้น  โดยไม่

สามารถระบุถึงความส าเร็จของการพัฒนาที่

แท้จริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ กรมการปกครอง 

(2543) ที่กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

ต าบลว่า ขาดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา ไม่ได้

ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาที่

ชัด เจน กล่ าวคือ  ไ ม่สามารถบอกได้ว่ า

เป้าหมายของการพัฒนา หรือสภาพที่พึง

ปรารถนาขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อนาคตคืออะไร ส่วนใหญ่ท าได้เพียงเอา

โครงการมารวมกันเพื่อเป็นแนวทางในการใช้

จ่ายงบประมาณในแต่ละปี โดยมิได้ค านึงว่า

ความส าเร็จของการพัฒนาคืออะไร  

5. ปัญหาด้านการประสานงาน ขาด

การประสานงานที่ดี อีกทั้งการประชาสัมพันธ์

ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ขององค์กรไม่มีมนุษย

สัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่ได้รับความ

ร่วมมือในการปฎิบัติงานอย่างจริงจัง ซึ่งมี

ผลกระทบต่อการเตรียมการ และกระบวนการ

จัดท าแผนพัฒนาสามปี รวมถึงการกระจาย

ข่าวสารการจัดเวทีประชาคมไม่ทั่วถึง ส่งผล

ให้ได้รับความร่วมมือจากประชาคมท้องถิ่น 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มากนัก ท าให้

ขาดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะข้อมูล

ต่าง ๆ จากชุมชนที่สะท้อนสภาพปัญหาอย่าง
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แท้ จ ริ ง  เพื่ อ ให้ ส ามารถน า ไปปรับปรุ ง

แผนพัฒนาฯ ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2538) ศรีระแก้ว 

( 2541) เ ทพ รั กษ์  ( 2544) แ ล ะ

กระทรวงศึกษาธิการ (2547) พบว่า ปัญหา

ส าคัญส่วนหนึ่งในกระบวนการวางแผนพัฒนา 

ก็คือ การประสานงานไม่มีประสิทธิภาพ ขาด

การประสานงานที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างสมาชิก

ขององค์การกับประชาชน รวมทั้งขาดองค์กร

ในการประสานแผน  นอกจากนั้ น  การ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อมิให้

เกิดความซ้ าซ้อน ยังไม่มีความชัดเจน ท าให้มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการวางแผน

พัฒนา และการประหยัดงบประมาณ (องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองปลาไหล, 2559) 

 6.  ปั ญห าด้ า น คุ ณ ลั ก ษณะขอ ง

บุคลากร  บุ คลากรบางส่ วนโดยเฉพาะ

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา

ท้ อ ง ถิ่ น  ไ ม่ ใ ห้ ค ว า มส า คั ญ กั บ ง าน ใ น

กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาสามปี จึงมัก

ท างานไม่เป็นไปตามระบบ หรือท างานใน

ลักษณะความเคยชินของตน ท าให้การเก็บ

รวบรวมข้อ มูลและวิ เคราะห์ข้ อ มูลไ ม่ มี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะท าให้การคัดเลือก

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาไม่มีความ

เหมาะสม ทั้งนี้หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีใจรักที่จะ

ท างานในหน้าที่ของตน และเรียนรู้ที่จะพัฒนา

ตนเองแล้ว ก็ไม่สามารถจะท างานให้ดีได้ 

นอกจากนั้น บุคลากรขององค์กรจะต้องมีวุฒิ

ภาวะทั้ ง ในด้ านมนุษยสัมพันธ์  ทัศนคติ 

คุณธรรม จริยธรรม และความรอบคอบ 

รวมทั้ งการรับฟั งความคิด เห็นของภาค

ป ร ะ ช า ช น  ซึ่ ง มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร

ประสานงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ    

บุญญรัตน์ (2555) ว่า ค่านิยมของบุคลากรที่

ไม่สอดคล้องกับหลักการวางแผน มุ่งท าแต่

เฉพาะงานประจ าเป็นส่วนใหญ่ตามความเคย

ชินแล้ว งานวางแผนจะไม่ได้รับการสนใจ โดย

การท างานส่วนใหญ่มักจะเป็นการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า และไม่มีการป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต เช่น ความเคยชินที่ตัดสินใจ

โดยไม่ค่อยใช้ข้อ มูล  ท าให้ เกิดความไม่

ระมัดระวัง และไม่ให้ความส าคัญกับข้อมูล 

ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดเก็บ การรวบรวม การ

เก็บ และการจัดท า ตลอดไปจนถึงการอ่าน

และตีความข้อมูล ซึ่งจะส่งผลให้การตัดสินใจ

ผิดพลาดและบกพร่อง อันเป็นสิ่งที่จะต้อง

ระมัดระวังให้มากในเรื่องการใช้ข้อมูลเพื่อการ

วางแผน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. รัฐควรมีนโยบายในการกระจาย

อ านาจสู่ท้องถิ่นอย่างจริง จัง และให้การ

สนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการ

ท้องถิ่น โดยมีเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

อีกทั้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานในระบบท้องถิ่นอย่างครบวงจร 

ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย 

เป้ าหมายที่ เ กี่ ยวกับการพัฒนาท้องถิ่ น 

นอกจากนั้น ต้องปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 

กฎระเบียบทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและการตราขึ้น

ใหม่ ให้เอื้อต่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็น

รูปธรรม 

 2. ควรมีกระบวนการสร้างความรู้

ความเข้าใจ และการตระหนักถึงความส าคัญ

ของการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและประชาชน ในการ

บริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเอง โดยส่งเสริม

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การ

บริหารส่วนต าบลในการบริหารงาน ใน

ลักษณะของการร่วมคิด ร่วมท า และร่วม

ตรวจสอบ โดยมีเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่

ชั ด เจน เพื่ อน า ไปสู่ ก า ร มีส่ วนร่ วมของ

ประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น 

 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมี

การศึกษารูปแบบโครงสร้าง และอ านาจหน้าที่

ที่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

การบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเอง เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการจัดท าแผนพัฒนา และ

สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิผล 
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องค์การ สรุป แนวความคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า และการด าเนินงานขององค์การ สามารถบูรณาการเป็นตัว
แบบแนวความคิดส าหรับการวิจัยเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบต่างๆกับผลการด าเนินงานของ
องค์การ 
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ABSTRACT 

PURPOSES: This paper aimed to study and develop a conceptual framework of the 

relationship between transformational, transactional, and mixed leadership styles and organizational 

performance. METHODS: A documentary approach to the study and integration of concepts, 

theories and existing research from various databases. RESULTS: The integration of concepts and 

theories on the 3 leadership styles, on the one hard, and their influence on subjective and objective 

organizational performances on the other.  Consequently, a conceptual model for research on the 

relationship between leadership styles and organizational performance is presented. 

CONCLUSIONS:  Concepts and theories on leadership and organizational performance can be 

integrated for a conceptual model for research to demonstrate the relationship between leadership 

styles and organizational performance. 

 

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, mixed leadership, objective 

organizational performance, subjective organizational performance 
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Introduction 

Leadership is critical within an 

organization for several reasons. Leadership 

establishes and shapes the organization’s 

long-term goals and vision, essentially 

creating and continually reinforcing the 

organization’s goals and strategies (Achua & 

Lussier, 2013; Day, 2014; Northouse, 2016). 

The leader has a role in motivating, engaging, 

and bringing out the best in others. He or she 

could drive passionate workers to achieve 

higher levels of performance. This influence 

relates not just to the organization’s goals, but 

also to its ethical values and norms, which 

influence the day-to-day actions of 

individuals in the organization. The 

effectiveness of leadership can even influence 

whether the organization survives and thrives 

(Yukl, 2013; Northouse, 2016). Leadership 

studies typically provide more information 

about individual performance than 

organizational performance. Studies of failed 

projects and even the failure of entire 

organizations have demonstrated that 

leadership does make a difference, whether 

good or bad (Yukl, 2013).  

The effect of leadership styles and 

approaches on organizational performance 

has been studied extensively since the 1980s. 

Approximately one-third of all leadership 

studies relate to transformational and 

transactional leadership (Northouse, 2016), 

and the relationship between leadership style 

and organizational performance is still not 

fully understood (Wang et al., 2011). In part, 

this is because organizational contexts and 

external conditions are highly complex, which 

can mask or moderate the influence of 

leadership styles on organizational 

approaches. There are also issues of culture 

that could influence leadership approaches. 

However, the confusion has also arisen 

because of the number of conceptualizations 

and typologies of leadership styles which 

make direct comparison and examination of 

this problem difficult. This means that 

although it is hypothetically the case that 

leadership styles have a strong influence on 

organizational outcomes, empirical research 

does not always support this claim.   

The main purpose of this paper is to 

present a conceptual framework, constructed 

from systematic reviews of existing research 

on the relationship between transformational 

and transactional leadership and 

organizational performance (Avolio et al., 
1999). In addition, the joint effect of 

transformational and transactional leadership 

has also been investigated in the model. The 

research begins by reviewing the existing 

research, followed by developing a 

conceptual model which generated three 

research questions: (a) What is the 

relationship between transformational 

leadership and organizational performance? 

(b) What is the relationship between 

transactional leadership and the 

organizational performance? (c) What is the 

relationship between the joint effect of 

transformational and transactional leadership 

and organizational performance? Hypotheses 

were also embedded in each research 

question.  

Methods 

 This study employed documentary 

study approach of a systematic review and 

data analysis. The six-step process was 
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involved in: (a) formulating the research 

questions, (b) searching the related literature, 

(c) screening for inclusion, (d) assessing the 

quality of the existing literature, (e) extracting 

information, and (f) analyzing the 

information. A search was conducted to 

collect information from various sources such 

as Academic Search Complete, Business 

Source Ultimate, EBSCO, Emerald 

Management, JSTOR, PsycARTICLES(APA), 

Sage, Science Direct, and Taylor&Francis. 

The criteria for selection of articles for review 

were based on: articles the facts that the 

articles were written in English, and empirical 

studies on transformational and transactional 

leadership in any context were in the past 

decade. Keywords for the search were 

leadership, transformational leadership, 

transactional leadership, and organizational 

performance.  

Review of literature and related research 

 This section presents a review of the 

existing literature and related research  on 

four topics: organizational performance, 

transformational leadership, transactional 

leadership, and the joint effect of 

transformational and transactional leadership. 

 

Organizational performance 

A generic definition of organizational 

performance is the organization’s outcomes 

when measured against a selection of 

different measures (Aubry & Hobbs, 2011). 

Aubry and Hobbs (2011) identify different 

types of measures that can be used. For 

example, organizational performance can be 

measured, based on objective or subjective 

measures, and can be from an internal or 

external perspective. However, there are 

many different conceptualizations of 

organizational performance which lead to 

different types of performance measures 

(Aubry & Hobbs, 2011). Some authors 

remarked that the multiple definitions and 

different measurement models for 

organizational culture make it difficult to 

derive a single, shared concept of 

organizational performance (Richard et al., 

2009).  

Theory of flow (Nakamura & 

Csikszentmihalyi, 2009), expectancy theory 

(Vroom, 1964), and self-determination theory 

(Ryan & Deci, 2000) propose that an 

employee’s positive behavior reflects the 

positive outcomes of the organization. The 

first category of organizational performance 

considered in this study is subjective 

organizational performance. Subjective 

performance measures are those that involve 

some aspect of judgment, perception, or 

attitudinal response in their measurement, and 

are not entirely based on concrete, 

consistently measurable, responses (Richard 

et al., 2009). In Richard et al (2009), 

extensive meta-analysis of organizational 

performance, which included 722 studies, 

found that subjective performance measures 

were somewhat less common than objective 

measures and were included in about 26% of 

studies. Subjective organizational 

performance measures include: culture, social 

acceptance, and corporate social 

responsibility; employee achievement goals 

and cognitive outcomes; employee 

commitment; employee engagement; and job 

satisfaction. 
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The second category of organizational 

performance measures consists of objective 

performance measures, or those that can be 

measured reliably and are not based on 

perceptions or self-assessment (Richard et al., 
2009). According to Richard et al (2009), 

objective measures of organizational 

performance are more commonly used in 

organizational studies than in subjective 

performance measures. Richard et al. (2009) 

pointed out that about 73% of the studies 

reviewed used objective measures of 

performance, including accounting measures 

(53%), financial market performance (17%), 

and objective sales, market share, and related 

performance measures (15%). Some types of 

organizations, such as non-profit 

organizations, would not rely excessively on 

financial performance measures as objective 

indicators although measures of budget 

performance could play a role. 

 In conclusion, there are two categories 

of organizational performance: (a) subjective 

organizational performance and (b) objective 

organizational performance. One of the 

important factors that influences 

organizational performance is leadership. 

How do transformational and transactional 

leadership influence organizational 

performance? In order to answer this 

question, three leadership styles will be 

further reviewed. 

 

Transformational leadership and 

organizational performance 

 Transformational leadership is 

considered one of the emerging leadership 

concepts. It was first introduced as a 

dichotomous construct along with 

transactional leadership (Burns, 1978), which 

will be described later. Transformational 

leadership refers to leaders who individually 

engage his or her followers to build a unique 

relationship (Burns, 1978). Bass and Avolio 

(1995) defined transformational leadership as 

a leader who communicates higher order 

values and explicit work tasks to each team 

member, individually. This definition implies 

that the transformational leader seeks to 

create agreement within the group and to 

develop followers’ skills and resources in 

order to better meet future needs. 

Furthermore, Northouse (2016) argued that 

transformational leadership is a process that 

changes and transforms, influencing 

individuals to accomplish organizational 

goals. 

 There are different components of 

transformational leadership. However, the 

most widely used are the four components of 

Bass and Avolio (1995). These are: (a) 

Idealized influence (II), (b) Inspirational 

motivation (IM), (c) Intellectual stimulation 

(IS), and (d) Individualized consideration 

(IC).    

(a) Idealized influence (II): 

Transformational leaders behave in ways that 

allow them to serve as role models for their 

followers. The leaders are admired, respected, 

and trusted. Followers identify with the 

leaders and want to emulate them. Leaders 

who have a great deal of the behaviour are 

willing to take risks and are consistent, rather 

than arbitrary. 

(b) Inspirational motivation (IM): 

Transformational leaders behave in ways that 
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motivate and inspire those around them by 

providing meaning and challenge to their 

followers’ work. Team spirit is aroused. 

Enthusiasm and optimism are displayed. 

Leaders get followers involved in envisioning 

attractive future states. Leaders create clearly- 

communicated expectations that followers 

want to meet and also demonstrate 

commitment to goals and a shared vision. 

(c) Intellectual stimulation (IS): 

Transformational leaders stimulate their 

followers’ efforts to be innovative and 

creative by questioning assumptions, 

reframing problems, and approaching old 

situations in new ways. Creativity is 

encouraged. Followers are encouraged to try 

new approaches, and their ideas are not 

criticized because they differ from the 

leader’s ideas. New ideas and creative 

problem-solving solutions are solicited from 

followers, who are included in the process of 

addressing problems and finding solutions. 

 (d) Individualized consideration (IC): 

Transformational leaders pay special attention 

to each individual follower’s needs for 

achievement and growth by acting as a coach 

or mentor. Followers and colleagues are 

developed to successively higher levels of 

potential. Individual differences, in terms of 

needs and desires, are recognized. The 

leader’s behavior demonstrates acceptance of 

individual differences. For example, some 

employees receive more encouragement, 

some receive more autonomy.  

Claims for the effects of 

transformational leadership tend to be very 

strong, with proponents promoting benefits 

far beyond what is actually supported by the 

literature (Wang et al., 2011). Regardless, 

there is evidence for positive effects of 

transformational leadership on some 

outcomes, although this evidence is mixed. 

For example, transformational leadership had 

a positive and significant effect on value 

commitment and commitment to stay, which 

was mainly derived from charismatic 

leadership, rather than individualized 

consideration or intellectual stimulation. 

However, the effect on commitment to stay 

was relatively weak. A similar effect was 

shown for organizational citizenship behavior 

and job satisfaction (Nguni et al., 2006). 

Comparison with previously collected data 

showed that transformational leadership was 

positively associated with leader 

effectiveness, team cohesion, and team 

efficacy, although the organizational context 

did influence these outcomes. Based on the 

literature review, research question 1, 

hypothesis 1a, and hypothesis 1b were 

developed as follows: 

Research question 1: What is the 

relationship between transformational 

leadership and organizational performance? 

Hypothesis 1a: Transformational 

leadership is significantly related to subjective 

organizational performance. 

Hypothesis 1b: Transformational 

leadership is significantly related to objective 

organizational performance. 

 

Transactional leadership and 

organizational performance 

The transactional leader can be defined 

as follows: “Typically, transactional leaders 

set explicit, work-related goals and the 

rewards that can be expected as a result of 

performing successfully…the implication is 
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that this is not done proactively and in close 

cooperation with each team member” 

(Rowold, 2011). Transactional leadership, as 

a process, typically involves the utilization of 

the leader’s power to reward or punish 

individuals in order to meet specific 

requirements and goals (Bass & Riggio, 

2006). A common example is a leader’s use 

of financial incentives as a tool to motivate 

followers to meet certain specific goals, such 

as monthly sales goals. However, as Rowold 

(2011) pointed out, these goals are typically 

set based on the organization’s requirements, 

rather than on the individual employee’s 

characteristics and, therefore, lack 

individualized considerations or fit with the 

individual’s goals and preferences.  

Bass and Riggio (2006) suggested that 

there are three components of transactional 

leadership: contingent reward, which exhibits 

an exchange process between leaders and 

followers in which effort by followers is 

exchanged for specified rewards; 

management-by-exception; and laissez-faire. 

Later, Jensen et al (2016) expanded the 

concept of transactional leadership, as 

proposed by Bass and Riggio. Oterkiil and 

Ertesvåg (2014) described and proposed four 

different components of transactional 

leadership. They argued that transactional 

leadership, as defined and measured by Bass 

and Avolio (1995), is negatively charged. 

From their studies, transactional leadership 

entails leadership practices involving giving 

direction, planning, maintaining progression, 

and allocating resources for followers. 

Oterkiil and Ertesvåg (2014) showed that 

there is an ambiguity in transactional 

leadership components which needs to be 

examined further.  

Transactional leadership can have 

different effects in an organization. A meta-

analysis of previous studies showed that 

transactional leadership does have an effect 

on an organization (Wang et al., 2011). The 

research studied 113 quantitative surveys on 

transactional and transformational leadership. 

They found that individual-level task 

performance was primarily explained by 

contingent reward, the main positive 

management practice associated with 

transactional leadership (Wang et al., 2011). 

Thus, it can be stated that transactional 

leadership in an organization has a positive 

influence on individual task performance, 

effort, and job satisfaction, which is not 

observed with transformational leadership. 

Thus, research question 2, hypothesis 2a, and 

hypothesis 2b were formulated, as follows: 

Research question 2: What is the 

relationship between transactional leadership 

and organizational performance? 

Hypothesis 2a: Transactional leadership 

is significantly related to subjective 

organizational performance. 

Hypothesis 2b: Transactional leadership 

is significantly related to objective 

organizational performance. 

 

The joint effect of transformational 

and transactional leadership styles and 

organizational performance 

 Bass and Riggio (2006) proposed that 

a leader would be effective if he/she is able to 

employ both transformational and 

transactional leadership styles. The word 
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ambidextrous leadership is used to represent 

the joint effect of transformational and 

transactional leadership. This leadership 

model was proposed as an effective 

leadership style which goes beyond just 

transformational or transactional leadership. 

Furthermore, the ambidextrous leadership 

model and the model proposed by Bass and 

Avolio (1995) shared the view that a leader 

needs to unite contradictory leadership 

behaviors or roles. The leadership behavior 

needs to be incorporated into one, integrated 

whole. Additionally, both models indicate 

that a leader needs to switch between these 

two leadership behavior, according to the 

requirement of the situation.  

 Even though Bass and Avolio (1995) 

suggested that an effective leader should 

combine both transformational and 

transactional styles, there is a limited amount 

of empirical evidence in the existing literature 

to support this suggestion. This study adds 

this variable into the framework. Thus, 

research question 3, along with hypothesis 3a 

and hypothesis 3b, were formed, as follows: 

 Research question 3: What is the 

relationship between the joint effect of 

transformational and transactional leadership 

and organizational performance? 

 Hypothesis 3a: The joint effect of 

transformational and transactional leadership 

is significantly related to subjective 

organizational performance. 

 Hypothesis 3b: The joint effect of 

transformational and transactional leadership 

is significantly related to objective  

 Findings 

 An extensive literature review 

provided empirical evidence on 

transformational and transactional leadership 

and their relationship with subjective and 

objective organizational performance. There 

are three independent variables in the model, 

including transformational leadership, 

transactional leadership, and the joint effect of 

transformational and transactional leadership. 

It is hypothesized that there is a positive and 

significant relationship with the dependent 

variables (subjective and objective 

organizational performance). Subjective 

organizational performance may be measured 

by employee engagement, employee 

commitment, or employee job satisfaction 

while objective organizational performance 

are measured by sales productivity, 

standardized test scores, or employee 

achievement.  The conceptual model was 

developed as shown in Figure 1, below. 
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Figure 1 The conceptual model of leadership styles and organizational performance 

 

Discussion 

 The relationship between 

transformational and transactional leadership 

styles has been studied extensively, but 

results have been inconsistent. Based on the 

study by Bass and Avolio (1995), study of the 

joint effect of the two leadership styles has 

been inserted into the present study. The aim 

is to describe and verify the relationship 

between the three leadership styles, on the 

one hard, and subjective and objective 

organizational performance on the other. This 

conceptual model aims to answer the three 

research questions, but three critical issues are 

of concern: (a) the measurement scales of 

transformational leadership, transactional 

leadership, and the joint effect of both 

leadership styles; (b) the context of the study; 

and (c) how to select organizational 

performance indicators.  

 (a) Regarding the measurement scale, 

the well-known measuring tool to assess 

transformational leadership is the Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ), developed 

by Bass and Avolio (1995). This 

measurement scale has undergone several 

revisions. There are two significant arguments 

concerning this measurement scale. First, 

Avolio et al. (1999) proposed that the four 

dimensions of MLQ can be used separately. 

On the other hand, there was a high 

intercorrelation among these four dimensions. 

Therefore, it could be used as a single 

dimension. This raises the issue of using only 

one assessment tool and how this may cause a 

bandwagon effect which may have stifled the 

development of other measurement tools.  

 The measurement of transactional 

leadership uses only the MLQ. However, 

Oterkiil and Ertesvag (2014) argued that the 

MLQ has a negative bias when used to 

measure transactional leadership. They 

proposed four dimensions of transactional 

leadership, but before generalizing results, 

these dimensions need to be validated. There 

is no measurement scale to measure the joint 

effect of the two leadership styles and, hence, 

no empirical evidence. This is a key issue in 

Subjective organizational 

performance 
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- Job satisfaction 

Objective organizational 
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- Sales productivity 
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- Employee’s achievement 
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transactional 
leadership 
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the study of leadership. It is suggested that the 

product-indicator approach can be used to 

estimate the interaction effects between two 

variables so it may be possible to use this 

approach to assess the joint effect of the two 

leadership styles.  

 (b) Regarding the context of the study, 

Cho and Dansereau (2010) revealed that 

transformational leadership (TFL) has been 

viewed as a universally effective leadership 

behavior in different cultural contexts, such as 

in Korea, Germany, and Canada (Wang & 

Howell, 2012). However, one needs to keep 

in mind that the results of a study may vary 

according to cultural context. In addition, 

there may be other factors that influence 

organizational performance in each context. 

For example, it is found that the cultural 

dimension of teamwork and respect for 

people is the most important factor in 

enhancing organizational outcomes in 

Australia. Eisenberger and Stinglhamber 

(2011) proposed that perceived 

organizational support enhances 

employees’ productivity. 

 (c) Regarding the organizational 

performance indicators, as presented in the 

model, some of them may not reflect the 

influence of leadership. Barker (2007) 

commented that it could take a long time for 

leadership effects to filter through to 

organizational results, either subjective or 

objective. Some organizational performance 

measures may be inappropriate for evaluating 

some types of organizational performance. 

For example, previous studies have also 

encountered either no effect or weak effects 

of leadership on objective performance 

measures (Barker, 2007). This model 

challenges what style of leadership can make 

a better contribution to selected organizational 

outcomes.  

Limitations and Future Research 

 Some limitations of the present study 

should be noted for future research. Firstly, 

the conceptual model was proposed based on 

the existing literature relating to 

transformational and transactional leadership; 

however, the existing literature mainly 

focused on transformational leadership. 

Secondly, there appears to be no studies on 

the joint effect of transformational leadership 

and transactional leadership. Therefore, there 

were no empirical data to review. Lastly, the 

existing measurement scales of 

transformational and transactional leadership 

were originally developed in a Western 

cultural context.  

Future research may help to verify these 

leadership styles and provide empirical 

evidence on leadership. Possibly, a different 

research methodology could be deployed to 

test the model; for example, a longitudinal 

study, cross-sectional study, or multilevel 

study may help to validate results and 

increase the available evidence on leadership.  
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ABSTRACT 
PURPOSES: To study and propose an integrated knowledge management approach 

to teaching and learning in nursing science and nursing students by means of augmented 

reality technology and virtual classrooms. METHODS: A inquiry form various 

documents, past experience, and research on augmented reality technology and virtual 

classrooms for the development of knowledge management in nursing science for nursing 

students. PROPOSALS: As an educational innovation for the nursing profession, 

augmented reality technology and virtual classrooms can be applied as a method for 

knowledge management through a computer network system that connects students' 

computers with the central computers which is a type of computer technology that 

processes graphics that are compatible with the real environment and increase interest in 

the subject matter. Augmented reality technology can be a tool to present content that 

needs to be illustrated. Virtual classrooms also can be used as a communication channel 

between facilitators and learners, depending on the design of the particular course. It is 

cost-effective and saving of teaching and learning support equipment. CONCLUSIONS: 

The knowledge management, particularly teaching and learning for nursing students, is an 

opportunity for learners to learn by themselves, which creates proactive learning. Students 

can interactively learn both in the classroom and by themselves. For the content of the 

subject, augmented reality technology helps learners more to understand both the lesson 

and the situation. Integration between virtual classrooms and augmented reality 

technology is important for driving knowledge management in nursing science and can 

enhance the 21st century skills for nursing students. 

 

Keywords: Virtual classroom, augmented reality technology, nursing science  
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บทน า 
การจัดการความรู้เพื่อการเรียนการสอน

ทางการพยาบาล มีข้อจ ากัดหลายปัจจัยที่ท า
ให้การเรียนการสอนไม่สามารถด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  จ านวนผู้ป่วย 
อุปกรณ์สนับสนุนที่ไม่เพียงพอ รวมทั้งความ
ไ ม่ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ 
สภาพแวดล้อมที่ไ ม่สามารถจัดกระท าให้
เหมาะสมกับการเรียนการสอนได้ ในทุก
สถานการณ์ นักศึกษาไม่สามารถท าการฝึกซ้ า
หรื อบ่ อยครั้ ง ได้ เ อ งตามความต้ องการ 
เนื่องจากต้องค านึงถึงจริยธรรมและความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ นโยบายการ
ควบคุมคุณภาพและป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นกับผู้ป่วย เป็นผลให้การฝึกปฏิบัติกับ
ผู้ป่วยโดยตรงมีแนวโน้มที่จะลดลง อีกทั้ง
จ านวนนักศึกษาพยาบาลที่เพิ่มมากขึ้นส่งผล
ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและการควบคุม
คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
การแก้ปัญหาโดยการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สถานการณ์ปัญหาด้านสุขภาพเพื่อให้
นักศึกษาฝึกการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการ
พยาบาลยังมีอุปสรรคเกี่ยวกับการไม่สามารถ
ท าให้ผู้เรียนได้เห็นในสภาพของความเป็นจริง
ในคลินิกได้  
       สถาบันการศึกษาด้านการพยาบาลใน
ต่างประเทศได้ มีการน าหุ่นฝึกจ าลองที่ มี
คุณสมบัติการตอบสนองใกล้เคียงมนุษย์ที่
ควบคุมโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการป้อนค าสั่ง
ให้หุ่นฝึกมีการตอบสนองในรูปแบบที่ต่างกัน 

เพื่ อ ให้ผู้ เ รียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันไป แต่วิธีการนี้ก็ยัง
มีข้อจ ากัดในเรื่องของความคุ้มค่ากับมูลค่า
ของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ มีราคาสูงมาก 
รวมถึงต้องมีการดูแลรักษาตลอดถึงการ
ควบคุมด้วยผู้ที่ มีความช านาญ ซึ่งประเด็น
เหล่านี้อาจท าให้เกิดอุปสรรคในการน ามาใช้
ในบริบทของการศึกษาพยาบาลในประเทศ
ไทย  

ในยุ คดิ จิ ต อล เป็ นคว ามก้ า วหน้ า
ทางด้านเทคโนโลยีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อสังคม ความเป็นอยู่ของมนุษย์
ในหลาย ๆ ทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การศึกษาที่ต้องมุ่งให้มีการพัฒนาศักยภาพให้
เท่าเทียมอารยประเทศทั้งหลาย หนทางหนึ่ง
ในการพัฒนาการศึกษา คือการน าเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (Education technology) มา
ประยุกต์ ใช้ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้านความรู้แก่ผู้เรียน การจัดการ
เรียนการสอนในโลกยุคดิจิตอล (Digital age) 
ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญ และเป็น
ตัวเชื่อมหรือเป็นสิ่ งอ านวยความสะดวก 
(Facilitator) ให้กับการจัดการเรียนการสอน
ท าให้สถานศึกษาหลายแห่งเกิดการปรับตัว
และเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมาก
ยิ่งขึ้น สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge - based society) ที่ไม่จ ากัด 
โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาจึงท า
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ให้การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงบุคคลและ
สถานท่ี 

การใช้ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 

classroom) เ ริ่ ม เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท แ ล ะ มี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้น ในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์ที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับนักศึกษาพยาบาลที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย โดยมีทั้งแบบร่วมมือ แบบพึ่งพา 
แบบอิสระ แบบมีส่วนร่วม แบบหลีกเลี่ยง และ
แบบแข่งขัน ประกอบกับปัญหาข้อร้องเรียน
และสิทธิของผู้ป่วยที่ต้องการได้รับการพยาบาล
ที่ได้มาตรฐานตามหลักสากลโดยเท่าเทียมกัน 
ท าให้การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ที่ต้องฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยจริงอาจจะกระทบต่อ
สิทธิของผู้รับบริการ การจัดการเรียนการสอน
จึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่ อเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาลก่อนปฏิบัติการ
พยาบาลจริงโดยการเรียนรู้ผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง จะท าให้นักศึกษาพยาบาลลดความ
วิตกกังวล สามารถทบทวนแบบฝึกปฏิบัติ ท า
ให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาล 
และผู้รับบริการได้รับความปลอดภัยขณะใช้
บริการในโรงพยาบาล  
          การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน
จริง (Virtual classroom) เป็นวิวัฒนาการที่มี
การเปลี่ ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้  จาก
ศักยภาพของเทคโนโลยีในการขจัดข้อจ ากัดใน
เรื่องของระยะทางและเวลาเป็นระบบการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนและผู้ใช้เกิดการ
เรียนรู้เหมือนกับการเรียนแบบปกติแต่แตกต่าง
กันท่ีห้องเรียนเสมือนจริงจะใช้สื่อคอมพิวเตอร์

ในการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายและให้บริการ
เป็นการสอนที่มีการนัดเวลาหรือไม่นัดเวลาก็ได้ 
การเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนจะพร้อมกัน
หรือไม่พร้อมกันก็ได้ มีการใช้สื่อการสอนทั้ง
ภาพและเสียง ใช้สื่อการเรียนการสอนจริง เช่น 
สไลด์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้สอน และผู้สอน 
ผู้เรียนสามารถรับฟังและติดตามการสอนของ
ผู้สอนได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง อีก
ทั้งยังสามารถโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน หรือ
ร่วมกิจกรรมกลุ่มโต้ตอบแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้สอนหรือเพื่อนร่วมในห้องเรียนได้ 
ดังนั้นผู้เรียนจะสามารถท ากิจกรรมทางการ
ศึกษาได้ตลอดเวลา มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและ
เพื่ อนร่วมชั้น สอบถาม อ่ านและวิจารณ์
เรื่องราวที่ผู้สอนได้มอบหมายงานให้อ่านได้ ส่ง
การบ้าน รายงาน ท าแบบทดสอบและรับผล
ป้อนกลับ โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน และช่วย
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
โดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ ที่จะเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความรู้
พยาบาลศาสตร์ ในรูปแบบการบูรณาการ
ระหว่างห้องเรียนเสมือนจริง และเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม ส าหรับพยาบาลศาสตร์
และนักศึกษาพยาบาล 

 
ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

ห้ อ ง เ รี ย น เ ส มื อ น จ ริ ง  ( Virtual 

classroom) หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่
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กระท าผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนเข้าไว้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเครือข่าย 
(File server) และคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ 
(Web server) เป็นการเรียนการสอนที่จะมี
การนัดเวลาหรือไม่นัดเวลาก็ได้  และนัด
สถานที่ นัดตัวบุคคล เพื่อให้เกิดการเรียนการ
สอน ก าหนดตารางเวลาหรือตารางสอน เข้าสู่
กระบวนการเรียนการสอนพร้อมๆ กันหรือไม่
พร้อมกันก็ได้ มีการใช้สื่อการสอนทั้งภาพและ
เสียง ผู้เรียนสามารถร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือ
โต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนหรือ
กับเพื่อนร่วมชั้นได้เต็มที่ (คล้าย chat room) 
ซึ่ ง อาจ เป็นการ เชื่ อมโยงระยะใกล้หรื อ
ระยะไกล ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตที่ผู้สอน
ออกแบบระบบการเรียนการสอน ให้มีกิจกรรม
และสื่อต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ และให้ผู้เรียนเข้า
สู่เว็บไซต์เพื่อเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพันธ์ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งเรียกว่า การเรียนรู้
เสมือนจริง (Virtual learning) ภายใน
สถานที่ที่ เ รี ยกว่ า  ห้ อง เรียนเสมือนจริ ง 
(Virtual classroom) ที่ผู้สอนได้ออกแบบและ
จ าลองสภาพแวดล้อมภายในระบบหรือ
เว็บไซต์ให้มีลักษณะคล้ายกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงในการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดย
อ า ศั ย สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ก า ร สื่ อ ส า ร
โทรคมนาคมและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา (Anywhere anytime) ส่วนผู้สอน
สามารถตั้ ง โปรแกรมติดตามพัฒนาการ
ประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของ

หลักสูตรได้ ทั้งนี้ไม่จ ากัดเรื่องสถานที่และ
เวลาของผู้เรียนในชั้นและผู้สอน โดยไม่ต้อง
ไปนั่งเรียนในห้องเรียนจริง ห้องเรียนเสมือน
จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการจัดการเรียน
การสอนในโลกยุคดิจิตอล  

 
กระบวนการท างานของห้องเรียนเสมือน
จริง  
  1. กระบวนการท างานตามหน้าที่และ
จัดแบ่งประเภทตามข้อก าหนดหรือโปรโตคอล
ที่ก าหนดไว้ (Functions and protocol 

classification process) เช่น การแบ่งปัน
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยน า
ข้อมูลในรูปแบบของภาพและเสียงส่งผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้
จากทั่วโลก เป็นต้น 

2. กระบวนการท างานอย่างเป็นวงจร
ตามล าดับชั้นของผู้ ใช้หรือระบบ (Client 

/Server sequential process) 

3. กระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน (Collaborative functions 

for lecturer and student process) 

กระบวนการทั้ง 3 กระบวนการ แสดง
ให้ เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนเสมือนจริงต้องอาศัยองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ ผู้สอน ผู้เรียน ระบบ และเทคโนโลยี
ที่จะน ามาสนับสนุนการท างานของห้องเรียน
เสมือนจริง ได้แก่ flash media (text, 

graphics, VDO), web page; server 

architecture, protocol, client-server 

connection flow, shared objects, 

blackboard, Moodle, the learning activity 

management system (LAMS), chat, 
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skype และ macromedia ในรูปแบบส่วนเสริม 
เป็นองค์ประกอบ หรือน ามาทดแทนสมบูรณ์
แบบ (Boonlue, 2007) 

 

ประโยชน์จากห้องเรียนเสมือนจริงในการ
เรียนการสอนรายวิชาการพยาบาล 
 จ าก ง านวิ จั ย  มี ก า รพัฒนา ร ะบบ
ห้องเรียนเสมือนเพื่อใช้ประโยชน์ใน 2 ด้าน
ใหญ่ ๆ ได้แก่ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ตามรายวิชาในชั้นเรียนและเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนการสอน 

1. เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนตาม
รายวิชาในชั้นเรียน  ระบบห้องเรียนเสมือน
จริงสามารถน าเสนอและเชื่อมโยงสื่อหลาย
รูปแบบ ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาได้ง่าย ผู้สอน
จัดการเนื้อหาได้สะดวก สามารถพัฒนาและใช้
ซ้ าได้ จึงสามารถใช้เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน า
โปรแกรม Second Life® มาใช้กับการศึกษา
ทางพยาบาลโดยได้พัฒนาสถานการณ์การ
เรียนรู้เสมือนจริง 3 เรื่อง ได้แก่ การระวัง
ผลข้างเคียงจากการใช้ยา ปัญหาการสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรทีมสุขภาพ และการจัดล าดับ
ความส าคัญ เรื่องการดูแลผู้ป่วยภาวะตกเลือด
หลังคลอด  (Honey et al., 2010;  

Aebersold, 2011) 

2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน
ส าหรับ เพิ่ มทักษะให้บุคลากรในองค์กร 
จุดเด่นอีกประการหนึ่งของระบบห้องเรียน
เสมือนจริง คือ สามารถเรียนซ้ าได้ตามความ
ต้ อ งการของผู้ เ รี ยน  จึ งนิ ยมน ามา เป็ น

เครื่องมือในการฝึกอบรม เนื่องจากผู้เรียน
สามารถย้อนกลับมาเรียนทวนซ้ าในประเด็นที่
ต้องการท าความเข้าใจเพิ่มเติม สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตน พัฒนางาน ยกระดับ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Chotigo, 2005; Mounjun, 2005) 

 
การประยุกต์แนวคิดระบบห้องเรียน
เสมือนจริงทางการศึกษา 

พื้ นฐานของการออกแบบระบบ
ห้ อ ง เ รี ยน เ ส มือนจ ริ ง คื อ ก า รอ อกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ซึ่ งอาจประกอบด้วย 
เนื้ อ ห า  กิ จก ร รม  การประ เ มินผลหรื อ
องค์ประกอบอื่น ๆ ดังนั้นจึงสามารถประยุกต์
แนวคิดหรือทฤษฎีการจัดการศึกษารูปแบบ
ต่าง ๆ เข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่
กับเจตนาของผู้พัฒนาระบบ ตัวอย่างเช่น การ
พัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ห้องเรียนเสมือน
จริงแบบปัญหาเป็นหลักในระดับอุดมศึกษา 
(Boonlue, 2007) การพัฒนารูปแบบ
ห้องเรียนเสมือนจริง โดยยึดหลักองค์ประกอบ
การเรียนแบบร่วมมือกัน (Phromchanthuek, 

2007) การศึกษาแนวทางการออกแบบ
ห้องเรียนเสมือนจริงตามแนวคิดคอนสตรักติ
วิสต์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เรียนผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่พัฒนาตาม
แนวทฤษฎีการสร้างสรรค์ความรู้ เรื่ององค์กร
เอื้อการเรียนรู้ (Rattanacom, 2007) 
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ประเภทของห้องเรียนเสมือนจริง  
จ าแนกเป็น 2 ประเภท 

1.  ห้ อ ง เ รี ย น ธ ร ร ม ด า ที่ มี ก า ร
ถ่ายทอดสดภาพและเสียงที่เกี่ยวกับบทเรียน 
โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ส่งไปยังผู้ เรียนที่อยู่ภายนอก
ห้องเรียน ผู้เรียนสามารถรับฟังและติดตาม
การสอนของผู้สอนได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์
ของตนเองอีกทั้งยังสามารถโต้ตอบกับผู้สอน
หรือเพื่อนในช้ันเรียนได้ แต่ห้องเรียนแบบนี้ยัง
อาศัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นจริงที่
เรียกว่า Physical education environment 

2.  ห้ อ ง เ รี ย น จ า ก โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์สร้างภาพจริงเสมือน เรียกว่า 
Virtual reality โดยใช้สื่อที่เป็นตัวหนังสือ 
(Text-based) หรือภาพกราฟิก (Graphical-

based) ส่งบทเรียนไปยังผู้เรียนโดยผ่านระบบ
โทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิว เตอร์ 
ห้ อ ง เ รี ย น ลั ก ษ ณ ะ นี้ เ รี ย ก ว่ า  Virtual 

education environment ซึ่งถือเป็นห้องเรียน
เสมือนจริงหรือ Virtual classroom ที่แท้จริง  
(Piromruen, 1997) การจัดการเรียนการสอน
ในลักษณะของห้องเรียนเสมือนจริงมักใช้กับ
ก า ร เ รี ยนการสอนทาง ไกล  ซึ่ ง ใ นบา ง
มหาวิทยาลัยมีการประยุกต์ใช้ร่วมกันทั้งแบบ
ที่เป็นห้องธรรมดาและห้องเรียนจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือนจริงและใช้การ
เรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมโยงอยู่ทั่วโลก และมีผู้พยายามจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงขึ้น โดยเชื่อมโยง
แหล่งข้อมูล (Site) ต่าง ๆ ที่ให้บริการด้าน

การเรียนการสอนทางไกลแบบ Virtual 

classroom เข้าไว้ด้วยกัน และจัดบริเวณ
อาคารสถานที่ห้องเรียน ห้องสมุด ภาควิชา 
ตลอดจนศูนย์บริการต่าง ๆ แล้วให้ผู้สอนและ
ผู้เรียน มีกิจกรรมร่วมกัน เสมือนเป็นแหล่ง
ชุมชนวิชาการจริง แต่ข้อมูลเหล่านี้จะถูกบรรจุ
อยู่ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของแต่ละแห่ง ผู้ที่
ประสงค์จะเข้าร่วมบริการดังกล่าวต้องมีการ
จองพื้นที่และเขียนโปรแกรมใส่ข้อมูลไว้เม่ือ
ผู้เรียนติดต่อเข้ามา โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะ
แสดงภาพเสียง ภาพเคลื่อนไหว และท าการ
โต้ตอบได้เสมือนหนึ่งเป็นมหาวิทยาลัยจริง 
และการติดต่อดังกล่าวสามารถท าได้ด้วยวิธี
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. บทเรียนและแบบฝึกหัดที่ผู้สอนส่ง
ให้ผู้เรียนในรูปวีดิทัศน์หรือวีดิทัศน์ผสมกับ 
Virtual reality หรือ CD-ROM ที่มีสื่อผสม
ทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหว โดยผ่านระบบ
สัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ดาวเทียม 
โทรทัศน์หรือทางอีเมล ตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

2. ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน
ได้โดยตรงในขณะสอน และหากเป็นการเรียน
ที่ออนไลน์ (Online) 100% จะเป็นการสื่อสาร
แบบสองทาง  ที่เปิดโอกาสให้มีการโต้ตอบได้
ทันทีทันใดระหว่างผู้ เ รียนกับผู้ สอนหรือ
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ เ รี ย น กั บ ผู้ เ รี ย น ด้ ว ย กั น 
(Synchronous interaction) เช่น การสนทนา
ออนไลน์ (chat) หรือการโต้ตอบแบบไม่
ทันทีทันใด (Asynchronous interaction) 
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เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) 
หรอืการใช้ Web-board เป็นต้น 

3. การทดสอบสมรรถนะกระท าได้หลาย
วิธี เช่น ทดสอบแบบออนไลน์หรือทดสอบโดย
ผ่าน ทาง E-mail ซึ่งบางแห่งจะมีการจัดสอบ
โดยผ่านตัวแทนของมหาวิทยาลัยในแต่ละ
พื้นที่ที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ การเรียนในห้องเรียน
เสมือนจริงสามารถใช้กับการเรียนทางไกลได้ 
เพราะเป็นการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ห้องเรียนเสมือนยังเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
สามารถเลือกเรียนวิชาที่ตนเองสนใจได้
ตลอดเวลา ในทุกแห่งที่มีการเปิดสอน โดยไม่
ต้องเข้าชั้นเรียน การเรียนเสมือนจริงยังท าให้
เกิดความยืดหยุ่นในด้านเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ผู้เรียนยังสามารถติดต่อ
กับผู้สอนได้โดยตรง สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้เรียนคนอื่น ๆ ที่อยู่ห่างไกล
กันได้อีกทั้งเป็นการเรียนแบบช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันหรือท างานร่วมกัน (Collaborative 

learning) ท าให้เกิดความสัมพันธ์แบบ
เผชิญหน้า (face-to-face) (ซึ่งในปัจจุบันมี
การใช้เทคโนโลยีเช้าช่วยในการสนทนา โดย
ท าให้เห็นกันจริงในขณะนั้น (Real-time) โดย
อาศัยกล้องวีดิทัศน์ที่ เชื่ อมต่อกับ เครื่อ ง
คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแต่
ทั้งนี้ความส าเร็จและคุณภาพของการเรียนใน
ห้องเรียนเสมือนจริงนี้ยังขึ้นอยู่กับผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เพราะต้องอาศัยการมีความรับผิดชอบ 
การบริหารตนและเวลาเพื่อติดตามเนื้อหา
บท เ รี ย น  ก า รท า กิ จ ก ร รม แล ะก า รท า
แบบทดสอบต่าง ๆ ให้ทันตามก าหนดเวลา 

ซึ่ งจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการเรียน
ลั กษณะการ จัดการ เ รี ยนการสอนด้ ว ย
ห้องเรียนเสมือนจริง ที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ 

1.  ก า รศึ กษ าทา ง ไ กล  ( Distance 

learning) เป็นการศึกษาที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนที่ใฝ่รู้และใฝ่เรียนแต่ไม่มีเวลาไปรับ
การศึกษาจากระบบการศึกษาปกติเนื่องจาก
ภาระหน้าที่ การงานหรือปัญหาทางครอบครัว 
ได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ หรือปรับปรุงความรู้
ที่มีอยู่ให้ทันสมัยอยู่เสมอตามความต้องการ
ของตนเอง เพื่อประโยชน์ในการท างานและ
การใช้ชีวิตโดยใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และอาจมีการสอนเสริมควบคู่กันเป็นระบบ
คู่ขนานและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม
ปัญหาหรือข้อสงสัยจากผู้สอน การศึกษาแบบ
ทางไกลจึงมีลักษณะเป็นทั้งรายบุคคล หรือ
ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2.  การ จัดการ เ รี ยนการสอนผ่ าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกภายใต้กฎเกณฑ์การ
ต่อเชื่อม (protocol) อย่างเดียวกันที่เรียกว่า 
TCP/IP ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกัน
สะดวก โดยมีการบริการ World Wide Web 

(www) เป็นวิธีการให้บริการข้อมูลแบบหนึ่ง
บนเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตที่ เป็นวิธีการที่
พัฒนาขึ้นมาเพื่อความสะดวกต่อผู้ใช้ โดย
อาศัยสมรรถนะที่สูงขึ้นของคอมพิวเตอร์และ
ใช้กฎเกณฑ์การรับส่งข้อมูลแบบ Hypertext 

transfer protocol (http) ซึ่งมีจุดเด่นที่ส าคัญ
อยู่ 2 ประการ คือ 1) สามารถท าการเชื่อมโยง
และเรียกข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาปรากฏได้ 
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โดยวิธีการที่เรียกว่า Hyperlink และ 2) 
สามารถจัดการข้อมูลได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
และวีดิทัศน์ที่ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตท าให้
เกิดเป็นโลกไซเบอร์ (Cyber space) ที่เสมือน
โลกจริงในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเข้า
มารวมอยู่ด้วยกันท าให้มีโลกเสมือนจริงใน
แบบต่าง ๆ เทคโนโลยีที่ต้องใช้ อุปกรณ์ 
สถานท่ี รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 

classroom designs)  
1. Learning is fun โดยออกแบบให้

ผู้เรียนมีความสนุกและไม่เครียดในการเข้า
ห้องเรียน ซึ่งอาจใช้เทคโนโลยีของ JAVA มา
เสริมในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้เล่นเกมใน
ขณะท่ีเรียนเน้ือหาในรายวิชา 

2. Multimedia มีการใช้สื่ออย่าง
หลากหลายในการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใน
บทเรียนอาจประกอบด้วยข้อความภาพและ
เสียง ที่สามารถใช้ปลายนิ้ วสัมผัสกับสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ 

3. Asynchronous learning เป็นการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่ไม่จ าเป็นต้องมีผู้สอนอยู่
กับผู้เรียนในเวลาและสถานที่เดียวกัน ผู้สอน
อาจจัดท า/รวบรวม “บทเรียนออนไลน์” มาให้
ผู้ เรียนได้ใช้ เรียนที่ไหนก็ได้  เวลาใดก็ได้ 
ตามที่ผู้เรียนสะดวก ซึ่งบทเรียนที่มีในระบบมี
ให้เลือกอย่างเหมาะสม และสามารถเชื่อมโยง
บทเรียนที่ศึกษาไปยังบทเรียนอื่นที่เกี่ยวข้อง
กันได ้

4. Electronic library คือ ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ เรียนสามารถค้นหาสิ่งที่
ต้องการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั่วโลก โดยใช้
เครื่องมือหรือโปรแกรมส าหรับค้นหาข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต (Search engine) หรืออาจค้นหา
หนังสือจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
และในห้องสมุดอาจมีการบริการข้อ มูล
สารสนเทศตามความต้องการของผู้ เรียน
(Information on demand) โดยที่ผู้เรียน
สามารถเรียกดูข้อ มูลสารสนเทศได้ จาก
จอภาพ (Monitor) ที่ติดตั้งอยู่ภายใน
ห้องสมุดนอกจากนี้  หากผู้ สอนต้องการ
ออกแบบห้องเรียนเสมือนจริงยังต้องค านึงถึง
การสร้ า งสภาพแวดล้ อมทางการ เ รี ยน
(Learning environment) เพราะมีผลต่อการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปจะมีได้ทั้งที่ เป็น
รูปธรรมและนามธรรม สภาพแวดล้อมที่เป็น
รูปธรรม (Concrete environment) หรือ
สภาพแวดล้ อมทา งกายภาพ ( Physical 

environment) ได้แก่ สภาพต่าง ๆ ที่มนุษย์
ท าขึ้น เช่น อาคาร สถานที่ โต๊ะ เก้าอี้ วัสดุ 
อุปกรณ์ หรือสื่อ รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ตาม
ธรรมชาติ  ได้แก่  ต้นไม้ พืช ภู มิประเทศ
ภู มิ อ ากาศ  ส่ ว นสภาพแวดล้ อมที่ เ ป็ น
นามธรรม (Abstract environmental) หรือ 
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (Psychological 

environment) ได้แก่ ระบบคุณค่าที่เป็นส่วน
ส าคัญของวัฒนธรรม กลุ่มสังคมข่าวสาร 
ความรู้ ความคิดตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและ
เจตคติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือคน
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อื่นก็ตาม จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบของห้องเรียนเสมือนจริง พบว่า ยังมี
ก า ร พู ด ถึ ง ส่ ว น ต่ อ ป ร ะ ส า น  ( Virtual 

classroom interface designs) ที่อาศัย
พื้นฐานการออกแบบจากทฤษฎีการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online learning theory) โดยส่วน
ต่อประสานส่วนหนึ่งที่เรามักพบคือการสื่อสาร 
(Communication) ระหว่างผู้ เรียนกับ
สิ่ ง แวดล้ อมที่ ถู กสร้ างขึ้ นให้ เส มือนจริ ง 
(Virtual environment) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
หรือเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับโลก
เสมือนจริง ถ้าออกแบบมาดีจะท าให้ผู้ใช้รู้สึก
ได้ถึงความเป็นมิตรต่อการใช้งาน (User-

friendly) เกิดความสนุก ความสะดวกสบาย
ในการเข้าใช้และอาจต้องอาศัยหลักการ
ออกแบบส่วนต่อประสานปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (Human computer 

interface design) ที่ประกอบด้วยการ
ออกแบบสัญลักษณ์ที่ใช้แทนไอคอน (Icon) 
การเข้าใช้งาน การออกแบบการใช้งานส่วนต่อ
ประสาน (Interface usability) การออกแบบ
หน้าตาของพื้นที่ใช้งาน (Interface style) 
รูปแบบ (Model) ที่เป็นโครงสร้างของการ
จัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ซึ่งแบ่ง
ออกได้ เป็น 2 รูปแบบ คื อ  รูปแบบการ
น าเสนอความรู้ (Knowledge representation 

model) และรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem-based learning model) 
ซึ่งผู้ เรียนจะมีล าดับขั้นในการใช้งานที่ต้อง
ผ่านบทน า (Introduction) การก าหนด
กิจกรรม (Routes) เนื้อหาการเรียนรู้ 

(Learning content) และการประเมินผล 
(Assessment) อีกทั้งควรค านึงถึงส่วนต่อ
ประสานท่ีเป็นกรอบโครงสร้างหรือหน้าตาของ
ห้องเรียนเสมือนจริง (Interface layout) และ
สีที่ใช้ในการออกแบบ (Color solutions) 
เพราะการเลือกใช้สีมีส่วนส าคัญในการกระตุ้น
การมองเห็นซึ่งจะส่งผลต่ออารมณ์และความ
สนใจของผู้ใช้ (Users) (Phalawan, 2004) 
ตั วอย่ าง เช่น ถ้ าออกแบบตัวหนังสือ ใน
ห้องเรียนเสมือนจริงเป็นสีเขียว สีน้ าเงิน หรือ 
สีด า ควรใช้พื้นสีขาว ลักษณะของ Virtual 

classroom จะผนวกเข้ากับวิถีชีวิตของผู้เรียน
และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไร้พรมแดนหรือ
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตห้องเรียน
เสมือนจริงจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้เรียน
ในยุคดิจิตอลที่ต้องการเรียนรู้อย่างไม่จ ากัด 
 
เ ท ค โ น โ ล ยี ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง เ ส ริ ม
(Augmented Reality, AR)  

ห้องเรียนเสมือนจริงเป็นสภาพการ
จั ด ก า ร ค ว าม รู้ โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง
คอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลเพื่อแสดง
ภาพกราฟิกให้ปรากฏขึ้นมาแสดงร่วมกับ
สภาพแวดล้อมจริง เทคโนโลยีน้ีถือก าเนิดในปี 
ค.ศ. 2004  และเริ่มมีการใช้อย่างแพร่หลาย
ตั้งแต่ ค.ศ. 2010  ส าหรับในประเทศไทย 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR)  เริ่มมี
การใช้ในกลุ่มองค์กรธุรกิจเพื่อเป้าหมายทาง
การตลาดเม่ือไม่นานมานี้ และยังเป็นที่รู้จัก
เฉพาะในกลุ่มคนเล็กๆ ที่สนใจและติดตาม
เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง จุดเด่นของ
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การใช้เทคโนโลยี AR มีลักษณะเป็นสื่อ 
Interactive ที่สามารถแสดงผลเป็นกราฟิก
สามมิติ โดยใช้เพียงอุปกรณ์ที่ติดตั้งซอฟแวร์
และกล้องเว็บแคมเป็นอุปกรณ์หลัก ด้วย
คุณสมบัติดังกล่าว เทคโนโลยี AR จึง
เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะน ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
สร้างสื่อทางการศึกษา และควรมีการเผยแพร่
ให้นักพัฒนาสื่อ ครู นักศึกษา และผู้ที่สนใจได้
รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น   ระบบความจริง
เสมือนสามารถแบ่งประเภทตามวิธีพื้นฐาน
การติดต่อกับผู้ใช้ได้ดังนี้ 

1. Desktop Virtual Reality, VR หรือ 

Window on World Systems (WoW) เป็น
ระบบความจริ ง เส มือนที่ ใ ช้ จอภาพของ
คอมพิวเตอร์ในการแสดงผล 

2. Video mapping เป็นการน าวิดีโอ
มาเป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือน าเข้าข้อมูลของ
ผู้ใช้ และใช้กราฟิกคอมพิวเตอร์น าเสนอการ
แสดงผลในโมเดลแบบสองมิติหรือสามมิติ 
โดยผู้ใช้จะเห็นตัวเองและเปลี่ยนแปลงตัวเอง
จากจอภาพ 

3. Immersive systems เป็นระบบ
ความจริงเสมือนส าหรับผู้ใช้ส่วนบุคคล โดย
ผู้ใช้น าอุปกรณ์ประเภทจอภาพสวมศีรษะ 
(HMD) ได้แก่ หมวกหรือหน้ากากมาใช้
จ าลองภาพและการได้ยิน 

4. Telepresence เป็นระบบเสมือนจริง
ที่มีการน าอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณระยะไกล
ที่อาจติดตั้งกับหุ่นยนต์เชื่อมต่อการใช้งานกับ
ผู้ใช ้

5. Augmented / Mixed Reality 

Systems เป็นการผสมผสานระหว่าง 
Telepresence ระบบความจริงเสมือนและ
เทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริงให้กับ
ผู้ใช ้

 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม (Augmented Reality, AR) เพื่อ
การศึกษา 

1. เทคโนโลยี AR กับหนังสือ เม่ือ
ผู้อ่านหยิบหนังสือส่องผ่านกล้องเว็บแคม จะ
เห็นภาพ 3 มิติแสดงขึ้นมา โดยภาพจะมีการ
ตอบสนองเปลี่ยนแปลงทิศทางไปตามการ
เคลื่อนหนังสือของผู้อ่าน ซึ่งภาพกราฟิก 3 
มิตินอกจากจะช่วยอธิบายเนื้อหาที่มีความ
ซับซ้อนได้ดีแล้ว ยังเป็นตัวเร้าความสนใจ
ผู้อ่านอีกด้วย 

2. เทคโนโลยี AR กับกิจกรรมบทบาท
สมมติ โดยการยืนหน้ากล้องเว็บแคมแล้วถือ 
Marker ที่ได้ก าหนดรหัสส าหรับชุดแบบต่างๆ
ไว้ เม่ือดูในจอแสดงผล ผู้เรียนก็จะเห็นตนเอง
เหมือนได้สวมชุดน้ันจริงๆ ซึ่งจะท าให้เกิดการ
จดจ าและมีความสนุกสนานในการเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 

3. เทคโนโลยี AR กับการทดแทน
โมเดลเพื่อการศึกษาแบบเดิม จุดเด่นของสื่อ 
3 มิติ คือ ท าให้ผู้เรียนเห็นวัตถุตัวอย่างได้
หลายมุม ช่วยสร้างความเข้าใจในการเรียน
มากขึ้น 
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4. เทคโนโลย ีAR กับบทเรียนออนไลน์ 
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา 
(content) ได้ตามความสนใจ 

5. เทคโนโลยี AR กับการสนับสนุน
แหล่งเรียนรู้ ท างานร่วมกับระบบแผนที่ 
GPRS มาใช้เพื่อแนะน าที่ตั้งและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานท่ี 

6. เทคโนโลยี AR กับการจัดการ
ความรู้ เทคโนโลยี AR สามารถน ามาใช้ใน
การบันทึกข้อมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ต่าง ๆ ได้ซึ่งถือเป็นการจัดการความรู้
วิธีหนึ่ง 

เทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) และ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) แตกต่าง
กันในเรื่องการใช้อุปกรณ์ระบุต าแหน่ง โดย 
VR ใช้อุปกรณ์ที่มีความซับซ้อนเพื่อระบุ
ต าแหน่งของส่วนที่ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ เช่น 
ถุงมือระบุต าแหน่งโดยใช้สัญญาณแม่เหล็ก 
ส่วน AR ใช้เพียงกล้องที่ติดกับอุปกรณ์ เช่น 
กล้องวิดีโอ เว็บแคม ท าให้สามารถพัฒนาส่วน
ของการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมได้ง่ายและ
ประหยัดต้นทุนในการใช้มากกว่าการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน
รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง 

 

ภาพที่ 1 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี AR กับการ
เรียนการสอน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ใน
ประเทศไทยการจัดการเรียนการสอนด้วย
ห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการใช้งานเพียง
บางส่วนหรือบาง applications เท่านั้น และ
ในต่างประเทศพบว่า มีการใช้เกมจ าลอง
เสมือนจริง (Virtual gaming simulation) 
ร่ ว มกั บกา ร ใช้ ห้ อ งปฏิ บั ติ  ก า ร จ า ล อ ง 
(Simulation laboratory) เปรียบเทียบกับ
การใช้ห้องปฏิบัติการจ าลอง (Simulation 

laboratory) เพียงอย่างเดียวแล้ววัดผลลัพธ์
คือ ความรู้ (Knowledge) ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง (Self-efficacy) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ทดลองที่ใช้เกมจ าลองเสมือนจริงร่วมกับการ
ใช้ห้องปฏิบัติการจ าลองและกลุ่มควบคุมที่ใช้
เพียงห้องปฏิบัติการจ าลองมีความรู้เพิ่มขึ้นทั้ง 
2 กลุ่ม โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูงทั้ง 2 กลุ่ม แต่กลุ่มทดลองมีคะแนน
ความเชื่อม่ันในตนเองเพิ่มสูงขึ้นมากกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่าการใช้เกมเสมือนจริงร่วมกับ
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การลงมือปฏิบัติในห้องปฏิบัติการจ าลองมี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการส่งเสริม
ความม่ันใจในการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล สอดคล้องกับการออกแบบห้องเรียน
เสมือนจริงที่ส่งเสริมให้เกิด Learning is Fun 
จากการใช้เกมเข้ามามีส่วนกระตุ้นผู้เรียนให้
เกิดความสนใจและได้ความรู้จากการเรียน 
นอกจากนี้ยังพบการใช้การจ าลองเสมือนจริง
(Virtual simulations) ในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์เพื่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษา
พยาบาลในการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ โดย
สามารถพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร
และทักษะในการประเ มินผู้ ป่ วย เพราะ
โครงสร้างของโลกเสมือนจริงที่จ าลองขึ้นนั้นมี
ลักษณะคล้ายกับโลกที่มีชีวิตใบที่ 2 ที่
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย นั ก ศึ ก ษ าพ ย า บ า ล แ ล ะ
ผู้รับบริการที่เป็นร่างอวตาร (Avatar) โดย
ก าหนดให้นักศึกษาพยาบาลได้ฝึกคลี่คลาย
สถานก ารณ์ ที่ มี ค ว ามหลากหล ายทา ง
วัฒนธรรม ในช่ว งวั ยของผู้ รั บบริการที่
หลากหลายให้นักศึกษาพยาบาลฝึกท า
กรณีศึกษาโดยเลือกกรณีศึกษามาประเมิน
ภาวะสุขภาพ อันจะท าให้สามารถประเมิน
อาการทางจิต (Psychiatric symptoms) ได้ 
แ ล ะนั ก ศึ กษ าพยาบาลชั้ น ปี ต้ น  ๆ  จ ะ
สัมภาษณ์ผู้รับบริการอวตารได้ด้วยเครื่องมือ
ประเมินอาการทางจิต และจากประสบการณ์
ของผู้เรียนจ านวน 800 คน ที่เข้าใช้โลกจ าลอง
เสมือนจริงดังกล่าว พบว่า การจ าลองเสมือน
จริงมีประสิทธิภาพดี อีกทั้งไม่มีอันตรายจาก
สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การพัฒนาทักษะการ

สัมภาษณ์ผู้รับบริการตามที่หลักสูตรก าหนด
จึงเหมาะสมที่อาจารย์พยาบาลจะน าไปใช้ใน
การเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตต่อไป ประโยชน์ของการใช้ห้องเรียน
เสมือนที่พบในการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล คือ สามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ในการศึกษาทางไกล โดยใช้สิ่งแวดล้อมใน
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online learning 

environments) ไ ด้ แ ก่  Blackboard 

collaborate ที่เป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือรวมพลังในระบบออนไลน์ (Online 

Collaborative Learning: OCL) ที่ออกแบบ
เป็นห้องเรียนเสมือนจริงท าให้สะดวกในการ
ค้นหาข้อมูลและรวบรวมความรู้อย่างเป็น
ระบบและยังเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน
ร่วมกัน สามารถน าไปใช้ได้ทั้งในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเพราะ
สามารถช่วยรวบรวมข้อมูลและส่งเสริมการ
เรียนรู้ทางไกลจากการศึกษาประสิทธิผลของ
การฝึกในห้องเรียนเสมือนจริงของนักศึกษา
พยาบาลในประเทศอินเดีย พบว่าการฝึกใน
ห้องเรียนเสมือนสามารถเพิ่มความรู้และ
ทักษะที่ส าคัญของนักศึกษาพยาบาลชั้นปี
สุ ดท้ าย ในการดู แลมารดาและทารกได้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาการใช้การเรียนรู้
เสมือนจริงในการส่งเสริมความตระหนักรู้ใน
วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล โดยผล
การศึกษาพบว่า การเรียนรู้เสมือนจริงช่วยให้
นักศึกษาพยาบาล มีความตระหนักรู้ ใน
วัฒนธรรม เห มือนกั นทุกคน และความ
ตระหนักรู้อยู่ในระดับสูงการประเมินผลการใช้
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ห้องเรียนเสมือนในนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
การจัดประสบการณ์ในห้องเรียนเสมือนจริง
(Virtual classroom experience) ของ
นักศึกษาพยาบาลที่ เรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ชีวภาพ (Bioscience) โดยใช้ห้องเรียนเสมือน
ที่ใช้เว็บไซต์เป็นฐานในการเรียนรู้ (Web-

based virtual classroom) สามารถกระตุ้นให้
นักศึกษาพยาบาลเกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มี
การอภิปรายแบบเห็นหน้าซึ่ งกันและกัน 
(Synchronous face-to-face discussion)

ระหว่ า งนั กศึ กษาพยาบาลกั บติ ว เตอ ร์ 
(Tutors) ซึ่งนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ได้รับ
มอบหมายให้เข้าไปในห้องเรียนเสมือนจริงทั้ง
ในและนอกวิทยาเขตมีการท ากิจกรรมร่วมกัน
ในห้องเรียนเสมือนจริงที่ใช้เว็บไซต์เป็นฐาน
เป็นเวลา 13 สัปดาห์เม่ือครบก าหนดแล้วมี
การประเมินผลพบว่า นักศึกษาพยาบาลทั้งที่
อยู่นอกและในวิทยาเขตมีความพึงพอใจใน
การใช้ห้องเรียนเสมือนจริงและการที่นักศึกษา
พยาบาลเกิดความใส่ใจการเรียนในห้องเรียน
เสมือนจริงจนท าให้สอบผ่านตามหลักสูตรแม้
จะอยู่ภายนอกวิทยาเขต คือ การมีเพื่อนคู่คิด 
(Buddy) นอกจากนี้จากการใช้ห้องเรียน
เส มือนจริ งยั ง มีผลลัพธ์ที่ ดี  โดยช่ วยให้
นักศึกษาพยาบาลลดความวิตกกังวล มี
ก าลังใจในการเรียน และท าให้นักศึกษา
พยาบาลมีความรู้ที่ลึกซึ้งมากกว่าการเรียนใน
หลักสูตรปกติเพราะมีโอกาสได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Charoenwong et al., 2018) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ที่ เรียนจากห้องเรียนเสมือนจริง เมื่ อ
เปรียบเทียบกับการเรียนในรูปแบบปกติ 
 ประโยชน์ของการใช้ห้องเรียนเสมือน
จริ งที่ พบในการ เ รี ยนการสอนทางการ
พยาบาล คือ สามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ในการศึกษาทางไกล โดยใช้สิ่งแวดล้อมใน
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online learning 

environments) Blackboard Collaborate ที่
เป็นเทคโนโลยีการเรียนรู้ แบบร่วมมือรวม
พ ลั ง ใ น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  ( Online 

Collaborative Learning: OCL) ที่ออกแบบ
เป็นห้องเรียนเสมือนจริงท าให้ สะดวกในการ
ค้นหาข้อมูลและรวบรวมความรู้อย่างเป็น
ระบบ และยังเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน
ร่วมกัน สามารถน าไป ใช้ได้ทั้งในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเพราะ 
สามารถช่วยรวบรวมข้อมูลและส่งเสริมการ
เรียนรู้ทางไกล จากการศึกษาประสิทธิผลของ
การฝึกในห้องเรียน เสมือนจริงของนักศึกษา
พยาบาลในประเทศอินเดียพบว่า การฝึกใน
ห้องเรียนเสมือนจริงสามารถเพิ่มความรู้และ
ทักษะที่ ส าคัญในการดูแลมารดาและทารก
ของนักศึกษาพยาบาลชั้น ปีสุดท้ายได้โดย
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการประเมิน 
มารดาและทารกก่อนการทดลองเท่ากับ 21.3 
แล้วเพิ่มขึ้นหลัง การทดลองเป็น 62.0 แสดง
ให้เห็นความแตกต่างของคะแนน เฉลี่ยจาก
การฝึกในห้องเรียนเสมือนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 สอดคล้ อ งกั บผล
การศึกษาการใช้การ เรียนรู้เสมือนจริงในการ
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ส่งเสริมความตระหนักรู้ในวัฒนธรรม ของ
นักศึกษาพยาบาลโดยผลการศึกษาพบว่าการ
เรียนรู้เสมือน จริงช่วยให้นักศึกษาพยาบาลมี
ความตระหนักรู้ในวัฒนธรรม เหมือนกันทุก
คน และความตระหนั กรู้ อยู่ ในระดับสู ง 
(Waters, 2014) การประเมินผลการใช้
ห้องเรียนเสมือนใน นักศึกษาพยาบาล พบว่า 
การจัดประสบการณ์ในห้องเรียน เสมือนจริง 
(Virtual classroom experience) ของ
นักศึกษา พยาบาลที่เรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ชี วภาพ  ( Bioscience) โดย ใช้ ห้ อ ง เ รี ยน
เสมือนจริงที่ใช้เว็บไซต์เป็นฐานในการเรียนรู้ 
(Web-based virtual classroom) สามารถ
กระตุ้นให้นักศึกษาพยาบาลเกิดปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน มีการอภิปรายแบบเห็นหน้า ซึ่งกัน
และกัน (Synchronous face-to-face 

discussion) ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับ 
ติวเตอร์ (Tutors) ซึ่งนักศึกษา พยาบาลชั้นปี
ที่ 1 ได้รับมอบหมายให้เข้าไปในห้องเรียน
เสมือน จริงทั้งในและนอกวิทยาเขตมีการท า
กิจกรรมร่วมกันใน ห้องเรียนเสมือนจริงที่ใช้
เว็บไซต์เป็นฐานเป็นเวลา 13 สัปดาห์ เม่ือ
ครบก าหนดแล้ว มีการประเ มินผลพบว่ า 
นักศึกษาพยาบาล ทั้งที่อยู่นอกและในวิทยา
เขตมีความพึงพอใจในการใช้ห้องเรียน เสมือน
จริงและการที่นักศึกษาพยาบาลเกิดความใส่ใจ
การเรียน ในห้องเรียนเสมือนจริงจนท าให้สอบ
ผ่านตามหลักสูตรแม้จะอยู่ ภายนอกวิทยาเขต 
คือ การมีเพื่อนคู่คิด (Buddy) นอกจากนี้ จาก
ใช้ห้องเรียนเสมือนจริงยังมีผลลัพธ์ที่ดีโดย
ช่วยให้นักศึกษา พยาบาลลดความวิตกกังวล 

มีก าลังใจในการเรียน และท าให้ นักศึกษา
พยาบาลนอกวิทยาเขตมีความรู้ที่ ลึกซึ้ ง
มากกว่าการ เรียนในหลักสูตรปกติเพราะมี
โอกาสได้ เ รียนรู้ ด้ วยตนเอง  ตามความ
เหมาะสม (O'Flaherty, 2014) 
 

การพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริง และ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการจัด
การศึกษาทางการพยาบาล 

1. สร้างสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบขึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตประกอบ 

2. พัฒนานวัตกรรมสื่อการสอนเสมือน
จริงผ่านทางแอพลิเคชันของสมาร์ทโฟนใน
การถ่ายทอดความรู้ให้นักศึกษา 

3. สร้างโปรแกรมประยุกต์สื่อการเรียน
การสอนเสมือนจริงผ่านสมาร์ทโฟนส าหรับ
อุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Application) 

4. มีระบบบริหารจัดการรายวิชาเป็น
เครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ ห้องเรียนเสมือนจริง เช่น 
การบรร จุ เนื้ อหาการสร้ างแบบทดสอบ
ออนไลน์ การสร้างตารางการนัดหมายของ
อาจารย์ หรือจัดเก็บสถิติการเข้าเรียนของ
ผู้เรียน เป็นต้น  

5 .บท เรี ยนคอมพิ ว เตอร์ช่ ว ยสอน 
(Computer Assisted Instruction: CAI) 
เป็นสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์โดย
น า เสนอสื่ อประสมรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 
ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟฟิก แผนภูมิ กราฟ 
วิดีทัศน์ภาพเคลื่อนไหวและเสียง มาถ่ายทอด
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องค์ความรู้หรือเนื้อหาบทเรียนในลักษณะที่
ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด 
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาที่
ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น สามารถเรียนรู้และทบทวน
ได้ด้วยตนเองและช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับผู้เรียนประกอบด้วย 

5.1 ส่วนน า เป็นองค์ประกอบส่วนแรก
ของบทเรียนที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทเรียน
และวิธีการใช้บทเรียน จะประกอบด้วย ชื่อ
เรื่อง ค าแนะน าการใช้บทเรียน มีรายการ 
(Menu) ให้นักศึกษาเลือกท ากิจกรรมเช่นการ
ประเมินความรู้ก่อนเข้าเรียน (Pretest) การ
ประเมินความรู้เดิมที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา
เนื้อหาใหม่ เป็นต้น 

5.2 ส่ วนเนื้ อหา เป็นส่ วนของการ
น าเสนอเนื้อหาความรู้ที่อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้
ก าหนดขึ้ น  ซึ่ ง เนื้ อหาที่น า เสนอจะต้ อ ง
ครอบคลุมและตรงกับเนื้อหาในหลักสูตรตาม
วัตถุประสงค์ ในการสร้างบทเรียนส่วนเนื้อหา
จะสร้างเป็นหน่วยย่อย ๆ ของเนื้อหาหลัก 
จ านวนหัวข้อของการน าเสนอขึ้นอยู่กับความ
ยากง่ายและโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
เนื้อหา การน าเสนอเนื้อหานี้ อาจารย์ผู้สอน
อาจน าสื่ออื่น ๆ มาผสมผสานร่วมกัน เช่น 
เสียง ภาพ หรือวีดิทัศน์ เพื่อช่วยกระตุ้นความ
สนใจของนักศึกษาด้วย 

5.3 ส่วนแบบประเมิน เป็นส่วนของการ
ตรวจสอบหรือประเมินความรู้ความเข้าใจหรือ
ทักษะของนักศึกษาในแต่ละหัวข้อย่อยของ
เนื้อหา ปริมาณของข้อค าถามหรือแบบ

ประเ มินจะมีมากน้อย เพียง ใดขึ้นอยู่ กั บ
วัตถุประสงค์ของเนื้อหาความรู้ในบทเรียน 

5.4 ส่วนประเมินและเสริมการเรียนรู้
เป็นส่วนที่มีการออกแบบให้บทเรียนนั้นมีการ
เก็บข้อมูลค าตอบจากส่วนค าถามและการ
ทดสอบเพื่อประเมินความรู้ความสามารถของ
นักศึกษา หรือข้อ มูลของนักศึกษา เช่น
อาจารย์ผู้สอนอาจต้องการทราบว่านักศึกษา
ตอบแบบฝึกหัดกี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด คิดเป็น
ร้อยละเท่าไร หรืออาจอยากทราบร้อยละของ
ค าตอบถูก ร้อยละของค าตอบผิด แล้วน าไป
ประมวลตัดสินผลซึ่งนักศึกษาจะสามารถ
ตรวจสอบผลการประเมินความรู้ความสามารถ
ของตนเองได้ นอกจากนี้  อาจารย์ผู้สอน/
ผู้ออกแบบ ควรจะต้องออกแบบให้นักศึกษา
เลือกที่จะศึกษาเนื้อหาความรู้ซ้ า หรือศึกษา
เนื้อหาในล าดับถัดไปแล้วกลับมาทดสอบ
ความรู้ใหม่อีกครั้งหรือออกจากบทเรียนได้ 

6. การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ              
E-learning โดยใช้ A.D.A.M และ Netter’s 

3D ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเรียนกายวิภาค
ศาสตร์ท่ีเป็นรูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 

7. สื่อการเรียนการสอนเสมือนจริงแบบ
มัลติมีเดีย 
 สถาบันการศึกษาจึงควรเตรียมอาจารย์
ให้มีทักษะในการสอน เริ่มตั้งแต่การสร้าง
กรณีศึกษาสมมุติในสถานการณ์จ าลองที่ตรง
ตามความต้องการที่จะเรียนรู้และมีความ
เสมือนจริงมากที่สุดด าเนินการสอนร่วมกับหุ่น
ผู้ป่วยเสมือนจริงอย่างได้ผลดี รวมถึงสรุปผล
การเรียนรู้หลังการสอน เพื่อเชื่อมโยงความรู้
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ทางทฤษฎีสู่การแก้ปัญหาทางการพยาบาลใน
การปฏิบัติจริงในคลินิกและสามารถน าไปใช้ใน
การท างานได้ง่ายขึ้น (Abhicharttibutra and 

Sngounsiritham, 2019) 

 
สรุป 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันท าให้สามารถพัฒนาระบบห้องเรียน
เสมือนจริงที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการผู้ ใช้อย่างหลากหลาย คุ้มค่าและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ในการพัฒนา
ระบบห้อง เรียนเสมือนจริ ง  สามารถน า
เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่อยู่ในแขนงคอมพิวเตอร์มา
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความแปลก
ใหม่ได้ ซึ่งเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented reality technology) เป็น
เทคโนโลยีที่มีความน่าสนใจและควรศึกษาถึง
รูปแบบการน ามาใช้ร่วมกับระบบห้องเรียน
เสมือนอย่างเหมาะสมต่อไป การจัดการเรียน

การสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลในยุค
ดิจิตอลเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก 
(active learning) ซึ่งนักศึกษาพยาบาล
สามารถเรียนรู้ล่วงหน้าหรือโต้ตอบกับอาจารย์
พ ย า บ า ล ไ ด้ ทั้ ง ภ า ย ใ น ห รื อ ภ า ย น อ ก
สถานศึกษา การมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ได้
มาตรฐานมาสนับสนุน มีการออกแบบตาม
ขั้นตอนการสร้างห้องเรียนเสมือนจริงมีการ
ส่งเสริมการเรียนเป็นคู่หรือเป็นทีม และมีการ
ประเมินผล 

การเรียนรู้ที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
รายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรซึ่ง
จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา
พยาบาลในยุคดิจิตอลให้บรรลุตามผลลัพธ์การ
เ รี ย น รู้ แ ล ะ มีทั กษ ะ วิ ช าชี พพยาบาลที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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I

 รายงานการพัฒนาของโลก (World 

Development Report, WDR) เป็นรายงาน
ประจ าปีที่ จัดท าโดย The International 

Bank for Reconstruction and 

Development (IBRD) หรือ ธนาคารโลก 
(World Bank) เริ่มตั้งแต่ ค.ศ. 1978 WDR 

แต่ละเล่มรายงานการวิเคราะห์เชิงลึกเฉพาะ

ด้านของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
ต่าง ๆ ในโลก รวมทั้งมาตรการทางด้าน
นโยบาย (Policy measures) ที่คณะ
ผู้เชี่ยวชาญของธนาคารโลกซึ่งเป็นผู้จัดท า
รายงานเสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนา
ประเทศด้วย   

 
II 

 รายงานการพัฒนาของโลกประจ าปี 
2019 รายงานประเด็นการเปลี่ ยนแปลง
ธรรมชาติของงาน (The Changing Nature 

of Work) ในทศวรรษซึ่งมีการก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่ างรวดเร็ ว  ซึ่ ง เกรงกันว่ า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะท าให้มีการ
ว่างงานเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือมี
การใช้หุ่นยนต์ (Robots) ต่าง ๆ ท างานแทน
แรงงานคน (Human labour) แต่ WDR 

2019 เสนอว่า ความหวาดเกรงดังกล่าวเป็น

เรื่องไม่จริง โดยงานมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี องค์กรธุรกิจ 
(Firms) รับวิธีการใหม่ของการผลิต ตลาด
ขยายตัว และสังคมวิวัฒนาการขึ้นในภาพรวม 
เทคโนโลยีท าให้เกิดโอกาส (Opportunity) 
น าไปสู่การสร้างงานใหม่ ๆ เพิ่มผลิตภาพ 
และน าส่งบริการสังคมที่มีประสิทธิผล เป็นต้น  
องค์กรธุรกิจสามารถเจริญเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ วด้วยการเปลี่ ยนแปลงทางดิ จิตั ล 
(Digital transformation) ทั้งทางด้าน
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ขอบเขต (Boundaries) และแบบแผนการ
ท างาน (Patterns) รวมทั้งการใช้ Digital 

platform ท าให้องค์กรธุรกิจสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้รวดเร็วมากขึ้นด้วยเป็นต้น 

 
III 

 รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน ของ WDR 2019 จัดท ารายงานเป็น 7 บท 
ดังนี ้
  Overview 

1. The changing nature of work 

2. The changing nature of firms 

3. Building human capital 

4. Lifelong learning 

5. Returns to work 

6. Strengthening social protection 

7. Ideas for social inclusion 

 

ในสหัสวรรษ (Millennium) ตั้งแต่ 
2000-2019 ซึ่งเป็น ค.ศ. ที่ตีพิมพ์รายงาน
เรื่อง การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง เทคโนโลยีดิจิตัล และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน 
กล่าวคือ งานสามารถท าได้โดยอิสระมากขึ้น 
คนท างานสามารถท างานโดยไม่เป็นงาน
ประจ าตลอดเวลางาน หรือตลอดชีวิตการ
ท างาน งานประเภทรับงานอิสระ (Freelance) 

งานที่ปรึกษา และการจ้างงานตนเอง เป็นต้น 
สามารถท าได้มากขึ้น Automation และ 

Globalization มีผลต่อการจ้างงานขององค์กร
ธุรกิจ ซึ่งต้องการทักษะการท างานที่แตกต่าง
ไปจากเดิม การพัฒนาทุนมนุษย์  (Human 

Capital) เป็นเรื่องจ าเป็น นอกจากนั้นส าหรับ
แรงงานที่ขีดความสามารถในการปรับตัว
จ ากัดก็ต้องมีโครงการประกันสังคม (Social 

protection) และการไม่ทอดทิ้งสมาชิกใน
สังคม (Social inclusion) 
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IV 

WDR 2019 เสนอตัวแบบการตอบสนองของสังคม หรือรัฐบาลต่อการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของงาน
ดังนี ้
 

                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V 

 หนังสือ WDR 2019 เรื่อง The 

Changing Nature of Work เหมาะส าหรับ
ทุกคนในยุคปั จ จุบัน  ซึ่ ง เป็นยุค  Digital 

technology  automation และ Globalization 
คนท า ง า น ไ ด้ แ น วท า ง ใ นก า ร ป รั บ ตั ว 
คนหางานได้แนวทางในการพัฒนาทักษะของ
ตน คนท าธุรกิจได้ตัวแบบการท างานรูปแบบ
ใหม่ ๆ องค์กรธุรกิจ สามารถจัดการแรงงาน

และธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีทั้งโอกาสและ
ความท้าทายได้เหมาะสมยิ่งขึ้น และรัฐบาล
ส ามา รถ ก า หนดน โ ยบ ายส า ธ า รณ ะที่
ตอบสนอง สภาพการเปลี่ยนแปลงของงานได้
อย่างมีประสิทธิผลทั้งในด้านเป็นเป้าหมายเชิง
นโยบาย (Policy objective) และเครื่องมือ
ด้านนโยบาย (Policy measures) 

 

นโยบาย 

การรวมเข้า

สังคม 

เป้าหมาย 

ผลของ

เทคโนโลย ี

การ

เปล่ียนแปลง

ตัวแบบใหมข่อง

ธุรกิจ 

การลงทุน 
ทุนมนุษย ์

การ

ประกันสังคม 

การสร้าง

รายได ้

นโยบายสาธารณะ 
เพื่อการจัดการทิศทางและผลของการเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิผลของการให้บริการสังคม ภาษทีี่เป็นธรรม  
และการร้องเรียน 

การเตรียมพร้อมของประชาชน กลไกตลาดแข่งขัน 
 สัญญาประชาคมใหม ่
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E-mail................................................................................................................................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้      

เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว (ไมต่้องกรอกแบบ JKBU-2 ) 
เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผูท้ี่ระบุชื่อในบทความ (กรอกแบบJKBU-2 ด้วย)  

 
บทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่น าส่งไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร

อื่นๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 

      ลงนาม............................................................ 
(.........................................................................) 

 



  

แบบ JKBU-2 

 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขยีนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนงัสือ) 
 

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................................................ 
           
(Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................................. 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา....................................................................................................................... 
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งานวิจยั (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจยั) 
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ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
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คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา....................................................................................................................... 
ต าแหนง่/ต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้ามี) .......................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................... 
ต าบล/แขวง.......................อ าเภอ/เขต............................จังหวดั.............................รหัสไปรษณีย์................. 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร................................. 
E-mail........................................................................................................................................................ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวจิัยและร่วมเขียนบทความจาก
งานวิจยั (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจยั) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขียนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขียนบทความร่วมท่าน   

อื่น ๆ ด้วย 



  

แบบ JKBU-3 

 
รูปแบบการพมิพ์และการน าเสนอบทความ/บทวจิารณ์หนังสือ 

 
1. การพมิพ ์ 
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือ
ซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า ให้พิมพ์
ด้วยอักษร Browallia new ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 ส าหรับภาษาไทย และ  Times New Roman 
ขนาดอักษรเท่ากับ 12 ส าหรับภาษาอังกฤษ และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรกโดย
จัดพิมพ์เป็น 2 คอลัมภ์ ส าหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นแบบ
คอลัมภ์  
2. การน าเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวจิัย บทความวชิาการ และบทความปริทัศน ์
(Article review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ชื่อบทความให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขยีนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ชื่อบทความ และระบุต าแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหนง่งาน สถานที่ท างานและที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขยีน โดยเขยีนเป็น
เชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี ้

 บทคัดยอ่   ต้องมบีทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมีความ
ยาวไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรอืไม่เกิน 250 ค า) และให้ระบุค า
ส าคัญ (Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบุปัญหา/ความเป็นมา ความส าคัญของปญัหา/ประเด็นที่จะน าเสนอในบทความ 
และวัตถุประสงคใ์นการวจิัย/การเสนอบทความ 

 2 : เน้ือหาสาระ น าเสนอประเด็นเน้ือหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และในกรณี
ของบทความจากงานวิจยั การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถปุระสงค์ของการ
วิจัย สมมติฐานการวิจยั (ถ้ามี) ขอบเขตของการวจิัย แนวคิดทฤษฎแีละกรอบความคิดในการ
วิจัย การทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและผลการวจิัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวิจยั/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  

 4 : เอกสารอา้งอิง ให้น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงล าดับอักษร)  โดยน าเสนอตาม
ตัวอย่าง  3 

 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
   
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย  (Research Article) 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ที่อยู่......................................................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 

 
บทคัดย่อ 
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Name…………. 
Address……………………………….. 

E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 
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บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป ใน
ส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ในวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เน้ือหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

 การทบทวนเอกสาร/งานวจิัย (โดยสังเขป) 
 แนวคิดทฤษฎี/งานวจิัย  กรอบความคิดในการวิจยั และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวธิีวจิัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเคร่ืองมือ/วธิีการรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ ์ การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่างกะทัดรัด  
(Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรบัชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ 
ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวชิาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถปุระสงค์ของการน าเสนอ) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
เน้ือหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหนา้ได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 .........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ................................................................................................................................ 
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(ตัวอย่าง  3) 
การอ้างอิง (References) ตามระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 

ภาษาไทย 

Mullanc (2006, หน้า 118) รายงานว่า........... 
ประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ (Mullane, หน้า 203). 
ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000, 2004) 

Khanthachai (2000, หน้า 10) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า.... 
ภาษาอังกฤษ 

Mullane (2006) conducted research into the effect of … 

The research conclusively proved a correlation between the results (Mullane & Goldburg, 

2006). 

Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 

Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 

Copstead and Banasik (2005) stated that… 

It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 

- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 

- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตวัอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 

- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทัง้หมด ตามระเบยีบของ Asian 

Citation Index (ACI) 

- ใช้ References ไม่ใช ้บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสารที่มีการ

อ้างอิงในตวับทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 

- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพมิพ์ Double spaced และย่อหน้า ประมาณ 1.3 

ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม ่

- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใชต้ัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 

3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 

- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลงัเครื่องหมาย colon (:) เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 

o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the genome 

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ อักษรตัว

แรกหลังเคร่ืองหมาย colun (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควรน าหน้า

ด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     
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3. การเขียนบทวจิารณ์หนังสอื (Book Review) 

 3.1 ต้องระบุข้อมูลเกี่ยวกบัหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี ้
 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผูแ้ต่ง 
 ปีที่พิมพ ์
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ ์
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านองเดียวกับการ
น าเสนอบทความ (โปรดพจิารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ (กรณี
เป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 

 
4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี ้
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางที.่......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภมูิต่าง ๆ ที่ไมใ่ชต่าราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขยีนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี ้
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 

Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพเ์ผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากล่ันกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอเป็นไปตาม

รูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ที่การ
น าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20-30 วัน โดยมี
เงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 5,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้เป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พมิพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการประเมินให้
พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิใน
แต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ 
ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณี
ท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

การส่งบทความ/บทวจิารณ์หนังสือเพื่อพมิพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี ้

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑติ 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรงุเทพมหานคร  10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึกข้อมูลลง
แผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วยวาจา  
โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ตอ่ 1129 
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