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ABSTRACT 

PURPOSES: To study problems, obstacles and appropriateness of the Thai government 
policy on foreign ownership of condominium in Bangkok metropolitan area and to suggest 
policy and development measures for an effective implementation of the policy. METHODS: It 
was a mixed method research of both quantitative and qualitative approaches. Quantitative 
data were collected by a sample survey of 5 groups of people, namely government officials, 
experts from the private sector, condominium business entrepreneurs, foreign buyers of 
condominium and Thai buyers of condominium, totaling 275 respondents. In-depth interviews 
were adopted for collecting qualitative data from 35 key informants. Descriptive analysis and 
   test were used for analytical purposes.  RESULTS: The Condominium Act of BE 2522 
(Amendment in BE 2522) was inappropriate in the contemporary economic and social context 
of Thailand and created problems and obstacles for condominium business and economy of 
Thailand, particularly in central Bangkok because of its restriction of foreign ownership of 
maximum 49 percent of the units in a condominium. To overcome the restriction, foreigners 
turned to illegal nominees for an occupation of condominium units. CONCLUSIONS: The 
Condominium Act of BE 2522 needs to be amended so that it can encourage foreign 
investment and economic development in Thailand.  
 
Keywords: Government policy, Condominium Act BE 2522, foreign ownership, 

condominium 
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บทน า 

ประเทศไทยมีความน่าสนใจในการ
เข้ามาลงทุนส าหรับชาวต่างประเทศเป็นอย่าง
มาก (Policy and Planning Division, 
Bangkok Metropolitan Administration, 
2555) แต่เนื่องจากประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่ม
อาเซียน เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และเวียดนาม 
(Ministry of Tourism and Culture 
Malaysia, 2014; Ministry of Trade and 
Industry of Singapore, 2015; Jones 
Lang Lasalle Suites, 2016) ต่างมีการเปิด
ประเทศและมีการลงนามในสนธิสัญญาทาง
การค้าหรือ FTA ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่า
ประเทศเหล่านี้ก้าวเข้ามาเป็นคู่แข่งที่น่าจับตา
มอง (Chao & Yu, 2015) ดังนั้นประเทศไทย
จึงพยายามด าเนินการหลายด้านในการดึงดูด
นักลงทุนจากต่างประเทศ ด้วยการออก
กฎหมายมารองรับ เช่น พระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 และมีการแก้ไข
พระราชบัญญัตินี้ เ พ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องอีก
หลายฉบับ (Association of Inspectors 
and Building Safely Management, 
2555)  โดยหนึ่งในมาตราที่ส าคัญ คือ การ
อนุญาตให้คนต่างด้าวสามารถถือกรรมสิทธิ์
ห้องชุดได้ไม่เกินอัตราร้อยละ 49 ของเนื้อที่
ห้องชุด (มาตรา 19 ทวิ) ซึ่งถือว่าเป็นการถือ
กรรมสิทธิ์ที่ท าได้โดยมีเงื่อนไขที่จ ากัด โดยมี
ความมุ่งหวังที่จะใช้เงื่อนไขและหลักเกณฑ์
ใหม่เพ่ือดึงดูดให้คนต่างด้าวเข้ามาซื้ออาคาร
ชุดเพ่ือสนับสนุนมาตรการส่งเสริมการลงทุน
จากต่างประเทศ แต่ข้อจ ากัดทางด้านเอกสาร
ที่คนต่างด้าวจ าเป็นต้องใช้มีความซับซ้อนและ
ยุ่งยาก จึงท าให้นักลงทุนที่เป็นคนต่างด้าวเกิด

ความเบื่อหน่ายและหันความสนใจไปลงทุนใน
ประเทศอ่ืนที่มีข้อจ ากัดที่น้อยกว่าประเทศไทย 
รวมถึงปัญหาการท าธุรกรรมอ าพราง (นอมินี) 
เพ่ือการซื้อขาย ซึ่งลดทอนขั้นตอนในการ
เต รียม เอกสารและการติ ดต่ อ ราชกา ร 
(Potawanish, 2554) 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 
ฉบับปัจจุบันซึ่งเป็นการแก้ไขครั้งที่ 4 พ.ศ.
2552 มาตรา 19 ทวิ ก าหนดให้คนต่างด้าวถือ
กรรมสิทธิ์ในห้องชุดไม่เกินร้อยละ 49  ของ
อัตราส่วนกรรมสิทธิ์ ของห้องชุดทั้ งหมด         
(Association of Thai Building Industry in 
the Royal Patronage, 2555)  ในบางพ้ืนที่
มีนักลงทุนต่ างประเทศเข้าไปลงทุนเป็น
จ านวนมาก และอาจมีคนต่างด้าวต้องการเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์ห้องชุดจ านวนมาก อีกทั้งผู้
ซื้ออาคารชุดที่เป็นคนต่างด้าวส่วนหนึ่งเป็น
กลุ่มนักธุรกิจที่เข้ามาลงทุนและประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทยซึ่งมักซื้อห้องชุดเพ่ืออยู่อาศัย
เอง หรือใช้เป็นบ้านหลังที่สองในบางช่วงเวลา
พักผ่อนของแต่ละปี หากผู้ซื้อเหล่านี้ได้รับ
ผลกระทบจากกฎหมายที่เข้มงวดมากขึ้น อาจ
ท าให้ปริมาณความต้องการจากผู้ซื้อกลุ่ม
ดังกล่าวลดลงและอาจกลายเป็นผลกระทบ
ด้านลบต่อตลาดอาคารชุดได้ ดังนั้น รัฐบาลจึง
ควรที่ จะส่ ง เสริ ม ให้ มาตรการต่ าง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือการ
พัฒนาตลาดอสังหาริมทรัพย์ของไทยอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
ความเหมาะสมของกฎหมายเกี่ยวกับการถือ



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 1 (January - June 2021) 
   

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 1 (January – June  2021) 

กรรมสิทธิ์อาคารชุดของคนต่างด้าวในเขต
กรุงเทพมหานคร ของนักลงทุนต่างประเทศ 
และน าเสนอนโยบายในการแก้ไขปัญหาให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
มาตรการทางด้านนโยบายส่งเสริมการบังคับ
ใช้กฎหมายเกี่ยวกับการถือกรรมสิทธิ์อาคาร
ชุดของคนต่างด้าวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นหลักที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
การถือกรรมสิทธิ์อาคารชุดของคนต่างด้าวใน
การวิจัยนี้ สรุปได้ดังนี้ 

1.  หลักการและเหตุผลของการ
ตราพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 มาตรา 19 ทวิ 

2.  ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 มาตรา 19 ทวิ 

3.  ประสิทธิผลของการบังคับใช้
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 มาตรา 19 ทวิ 

4.  ปัญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.
2522 มาตรา 19 ทวิ 

5.  ความรู้ความเข้าใจ และความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค น ต่ า ง ด้ า ว เ กี่ ย ว กั บ
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 
19 ทวิ 

6.  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2552 
แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552  
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ด าเนินการโดยใช้วิธีวิจัย
ผสานวิธี (Mixed method) ด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจั ย เชิ งคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
 ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( survey 
research) 

 
ประชากร (population) ใน

การศึกษาครั้งนี้ เป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติอาคารชุด โดยเฉพาะ
มาตรา 19 ทวิ  อัน เกี่ ยวข้องกับการถื อ
กรรมสิทธิ์ห้องชุดของคนต่างด้าว ได้แก่ 

1. กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้
บังคับใช้กฎหมาย 

2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน ซึ่ง
เป็ นกลุ่ มผู้ เ ชี่ ย วชาญทางด้ านกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพระราชบัญญัติอาคาร
ชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 ทวิ 

3. กลุ่มเจ้าของกิจการอาคารชุด ซึ่ง
เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการ  

4. กลุ่มผู้ซื้อห้องชุดคนต่างด้าว 
5. กลุ่มผู้ซื้อห้องชุดชาวไทย  
กลุ่ม 4 และ 5 เป็นกลุ่มผู้ปฎิบัติตาม

กฎหมาย 
เ ข ต พ้ื น ที่ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น

กรุงเทพมหานคร อันได้แก่ เขตวัฒนา เขต
ปทุมวัน เขตสาทร เขตบางรัก และเขตราช
เทวี 
 วิธีเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง และก าหนดจ านวนตัวอย่าง 
(quota sampling) โดยก าหนดจ านวน
ตัวอย่างให้อยู่ ใน พ้ืนที่ เขตเศรษฐกิจของ

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ พ้ืนที่เขตวัฒนา เขต
ปทุมวัน เขตสาทร เขตบางรัก และเขตราช
เทวี  ในจ านวนเขตละ 5 อาคารชุด กลุ่ม
เ จ้ า ห น้ า ที่ รั ฐ ไ ด้ จ า น ว น  2 9  ค น  ก ลุ่ ม
ผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน 27 คน กลุ่มเจ้าของ
กิจการอาคารชุดและนิติบุคคล จ านวน 61 คน 
กลุ่มผู้ซื้อห้องชุดคนต่างด้าวรวม 58 คน และ
กลุ่มผู้ซื้อห้องชุดชาวไทยรวม 100 คน รวม
จ านวนทั้งสิ้น 275 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ใน
แตล่ะกลุ่มจะถูกคัดเลือกโดยการสอบถามก่อน
ว่า เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ห้องชุดที่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ ถ้าใช่ จึง เ ป็น
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงมอบแบบสอบถามให้
ตอบกลับ โดยการลงพ้ืนที่เพ่ือกระจายการ
แจกแบบสอบถาม  
 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยจากเอกสาร (document 
research)  
 ค้นคว้าวิเคราะห์กฎหมายของการถือ
กรรมสิทธิ์อาคารชุดโดยเน้นเฉพาะการถือ
กรรมสิทธิ์ของชาวต่างชาติ  ค าพิพากษาศาล
แพ่ง ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา ศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาในกรณีการกระท าผิดหรือการ
บิดเบือนเรื่องการถือกรรมสิทธิ์ในกรณีของ
ชาวต่างชาติ หนังสือ ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง บทความทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์
และอินเทอร์เน็ตถึงผลดีผลเสียของการเพ่ิม
อัตราส่วนการถือกรรมสิทธิ์ของคนต่างด้าวใน
บางพ้ืนที่ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า
เอกสาร รวมถึงน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมาตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชี้ชัดและ
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ลงลึกถึงรายละเอียดซึ่งเน้นเฉพาะการถือ
กร รม สิทธิ์ ข องคนต่ า งด้ า ว  โ ดย ใช้ ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผู้ เ ชี่ ย วชาญและผู้ ที่ มี ประสบการณ์ตรง 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับสูงของกรมที่ดิน 
นักวิชาการหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงในสถาบันที่
เกี่ยวข้องกับการใช้นโยบายของรัฐโดยเฉพาะ
ในด้านอาคารชุดโดยตรง ผู้ประกอบการ
อาคารชุดหรือเจ้าหน้าที่นิติบุคคลที่ดูแลอาคาร
ชุด ผู้ซื้อคนต่างด้าวที่ได้รับผลกระทบจากการ
บังคับใช้นโยบาย และชาวไทยผู้ซื้อและอาศัย
อยู่ในอาคารชุดในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ รวมถึง
บุคลากรด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหมด 35 
คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ
เกี่ยวกับการถือกรรมสิทธิ์อาคารชุดของคน
ต่างด้าวมากขึ้น โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง  
 
ผลการวิจัย 
ความรู้ความเข้าใจในเหตุผลและหลักการ
ของ พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 
  พรบ. อาคารชุด พ.ศ.  2522 ระบุ
เหตุผลและหลักการ ดังนี้ (Association of 
Inspectors and Building Safely 
Management, 2555) 
  เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ในปัจจุบัน 
ปัญหาในด้านที่อยู่อาศัยภายในเมืองได้เพ่ิมทวี
ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ ร ะ บ บ ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ใ น
อสังหาริมทรัพย์ตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ไม่อาจสนองความต้องการของ
ประชาชน ซึ่งต้องอยู่อาศัยในอาคารเดียวกัน
โดยร่วมกันมีกรรมสิทธิ์ห้องชุดในอาคารนั้น
แยกจากกันเป็นสัดส่วนได้ สมควรวางระบบ

กรรมสิทธิ์ห้องชุดขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในอาคาร
เดียวกันสามารถถือกรรมสิทธิ์ห้องชุดในอาคาร
ร่วมกันได้ นอกจากนั้นสมควรวางมาตรการ
ควบคุมการจัดตั้งอาคารชุดให้เหมาะสมเพ่ือ
เป็นหลักประกันให้แก่ผู้ที่จะมาซื้อห้องชุดเพ่ือ
อยู่อาศัย จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติขึ้น  
 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.  2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม 2534 (Association of 
Inspectors and Building Safely 
Management, 2555) 
  เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ โดยที่ เป็นการ
สมควรให้คนต่างด้าวหรือนิติบุคคลที่มีสิทธิใน
ที่ดินเสมือนคนต่างด้าวบางประเภท อาจได้มา
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในห้องชุดได้ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์
ในการส่งเสริมการลงทุนอันจะก่อให้เกิดความ
มั่นคงในทาง เศรษฐกิจของประเทศ จึ ง
จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม 2542 (Association of 
Inspectors and Building Safely 
Management, 2555) 
  มาตรา 9 เมื่อครบก าหนดเวลาห้าปีนับ
แต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับให้ยกเลิก
ความในวรรคสองของมาตรา 19 ทวิ แห่ง
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ 
  บุคคลที่ระบุไว้ในมาตรา 19 ซึ่งรับโอน
กรรมสิทธิ์ห้องชุดต่อเนื่องจากคนต่างด้าว หรือ
นิติบุคคลดังกล่าว ถือกรรมสิทธิ์ห้องชุดนั้น
ต่อไปได้ แม้ว่าจะเกินอัตราที่ก าหนดไว้ใน
มาตรา 19 ทวิ วรรคหนึ่ง 
  พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพ่ิมเติม 2552 (Association of 
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Inspectors and Building Safely 
Management, 2555) 
  เหตุผลและหลักการของ พรบ. อาคาร
ชุด พ.ศ. 2522 เหตุผลและหลักการของ พรบ.
อาคารชุดมาตรา 19 ทวิ ที่เก่ียวข้องกับคนต่าง
ด้าวที่ส าคัญ คือ การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในห้อง
ชุดเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการลงทุนอัน
จะก่อให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
  ตารางที่  1 น าเสนอข้อมูล ผลการ
ส ารวจจากตัวอย่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เหตุผลและหลักการของ พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 
2522 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2552 ซึ่งจะเห็นได้
ว่าเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน
ผู้ประกอบการและผู้ซื้ออาคารชาวไทย แสดง
ถึงเหตุผลและหลักการที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P<0.01) ในทุกประเด็น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ กับผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการ กับผู้ซื้ออาคารชาวไทย ส่วน
ใหญ่ ยังมีความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
จากเหตุผลและหลักการที่ ระบุ ในพรบ.

 
 
 
ตารางที่ 1 หลักการและเหตุผล พ.ร.บ. อาคารชุด พ.ศ. 2552 แก้ไข เพ่ิมเติม  พ.ศ. 2552 มาตรา 19 

ทวิ (ร้อยละของผู้ตอบว่า “ถูกต้อง”) 
 

หลักการและเหตุผล 
เจ้าหน้าท่ี 
ภาครัฐ 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ

ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบ 
การ 

ผู้ซ้ือ
อาคาร
ชาวไทย 

 
   

1. ป้องกันการเก็งก าไรของคนต่างด้าว 15.25 14.13 36.96 37.70 47.39** 
2. ป้องกันการท าธุรกิจผิดกฎหมายของคนต่างด้าว 6.25 4.17 31.25 58.33 23.79** 
3. ป้องกันการฟอกเงินของคนต่างด้าว 10.50 7.50 35.00 47.50 36.46** 
4. ส่งเสริมให้คนไทยถือกรรมสิทธิ์ห้องชุดได้ 22.22 16.67 22.22 38.89 47.69** 
หมายเหตุ : ** p < 0.01 
 
ความชัดเจนของ พรบ. อาคารชุด พ.ศ.
2552 มาตรา 19 ทวิ 
  พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 (2552) 
มาตรา 19  ทวิ ระบุดังนี้ (Association of 
Inspectors and Building Safely 
Management, 2555) 
  มาตรา 19 ทวิ อาคารชุดแต่ละอาคาร
ชุดจะมีคนต่างด้าวและหรือนิติบุคคลตามที่
ระบุไว้ในมาตรา 19 ถือกรรมสิทธิ์ในห้องชุดได้
เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกินอัตราร้อยละ 49 
ของเนื้อที่ของห้องชุดตามมาตรา 6 

  อาคารชุดใดที่จะมีคนต่างด้าวและหรือ
นิติบุคคลตามที่ ระบุ ไว้ ในมาตรา 19 ถือ
กรรมสิทธิ์ในห้องชุดเกินกว่าอัตราที่ก าหนดไว้
ในวรรคหนึ่ง อาคารชุดนั้นจะต้องตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เขตเทศบาล หรือเขต
ร า ช ก า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น อ่ื น ที่ ก า ห น ด ใ น
กฎกระทรวง และมีที่ดินที่ตั้งอาคารชุดรวมกับ
ที่ดินที่มีไว้เพ่ือใช้หรือเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน
ส าหรับเจ้าของรวมทั้งหมดไม่เกินห้าไร่ 
  การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในห้องชุดตาม
วรรคสองของคนต่างด้าวและนิติบุคคลตามที่
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ระบุไว้ในมาตรา 19 ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  ตารางที่  2 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ความชัดเจนของความหมายของ  “อาคาร
ชุด” “คนต่างด้าว” “นิติบุคคล” และ “การ
ถือกรรมสิทธิ์” และอ่ืน ๆ ที่ระบุใน พรบ. 
อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 ทวิ ใน
ทัศนะของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า 
บุคคลทั้ง 4 กลุ่ม อาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
คือ เจ้ าหน้ าที่ ภาครัฐ  และผู้ทรงคุณวุฒิ

ภาคเอกชน กับ ผู้ประกอบการและผู้ซื้ อ
อาคารชาวไทยมีทัศนะแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p<0.05) โดยกลุ่มแรกเห็นว่ามี
ความชัดเจน ร้อยละ 10.64-14.88 ส่วนกลุ่ม
หลังเห็นว่ามีความชัดเจนร้อยละ 22.70 -
54.60 อย่างไรก็ดีอาจกล่าวได้ว่าในภาพรวม
ส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50.00) เห็นว่ายัง
ไม่ชัดเจน 
 

 
ตารางที่ 2 ความชัดเจน พ.ร.บ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 ทวิ (ร้อยละของค าตอบ “ชัดเจน”) 

 
รายการค าตอบ 

เจ้าหน้า
ที่ภาครัฐ 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ
ภาค 

เอกชน 

ผู้ 
ประกอบ 

การ 

ผู้ซื้อ
อาคาร
ชาวไทย 

 
   

1. ความหมายของ “อาคารชุด” 14.88 10.75 30.58 43.79 26.29** 
2. ความหมายของ “คนต่างด้าว” 13.67 10.80 27.34 48.19 30.16** 
3. ความหมายของ “นิติบุคคล” 14.20 10.97 25.58 52.25 19.27** 
4. ความหมายของ “การถือกรรมสิทธิ์” 10.64 12.06 22.70 54.60 17.49* 
5. ประเด็นกฎหมายอื่น ๆ 14.08 10.56 38.03 37.32 38.20** 
หมายเหตุ : * p<0.05; ** p<0.01 
  

พระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับแก้ไข
ครั้งที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 12 ที่ให้ยกเลิก
ค ว า ม ต า ม ใ น ม า ต ร า  1 9  ท วิ  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ซึ่ง
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2543 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  
“อาคารชุดแต่ละอาคารชุดจะมีคนต่างด้าว
หรือนิติบุคคลที่ ระบุ ไว้ ในมาตรา 19 ถือ
กรรมสิทธิ์ในห้องชุดได้เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่
เกินอัตราร้อยละ 49 ของเนื้อที่ของห้องชุด

ทั้ งหมดในอาคารชุดนั้น  ในขณะที่ขอจด
ทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6” ข้อกฎหมาย
ตามมาตรานี้มีความชัดเจนหรือไม่ชัดเจน
อย่างไร (รวมถึงข้อกฎหมายในมาตรา 19   
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับ 
พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2552 มาตรา 19 ทวิ 
(แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551) น าเสนอในตาราง
ที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความชัดเจนจากการแก้ไข พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2551 มาตรา 12 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

(5 คน) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชน  

(5 คน) 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาคารชุด 

(10 คน) 

กลุ่มผู้ซื้ออาคาร
ชุดคนต่างด้าว 

(5 คน) 

กลุ่มผู้ซื้ออาคาร
ชุดชาวไทย 
(10 คน) 

กฎหมายชัดเจนดี
แล้ว กลุ่มนี้บอก
ว่ า ก ฎ ห ม า ย
ชัดเจนดีแล้วไม่มี
ป ร ะ เ ด็ น เ รื่ อ ง
ข้ อก าหนดมาก
เกินไป 

กฎหมายชัดเจนดี
แ ล้ ว แต่ มี ค ว า ม
ยุ่งยากบางมาตรา 

กฎหมายชัดเจนดี
แล้ว 
กฎหมายชัดเจนดี
แ ล้ ว  แ ต่ มี
ข้ อ จ า กั ด ม า ก
เกินไป 

กฎหมายชัดเจนดี
แล้ว 

ค ว า ม ห ม า ย
ชัดเจนดีแล้ว 
ค ว า ม ห ม า ย
ชัด เจนแล้ ว  แต่
ข้อจ ากัดมากไป
อาจเกิดปัญหาได ้

 
ทุกกลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า 

ข้อก าหนดนั้นชัดเจนดีแล้ว แต่มีบางคนใน
กลุ่ มของผู้ ทร งคุณวุฒิ ภาค เอกชน กลุ่ ม
ผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้ซื้ออาคารชุดชาว
ไทย มีความคิดเห็นว่าถึงแม้ว่ากฎหมายใน
พระราชบัญญัติมาตราที่  19 ทวิ  จะระบุ
รายละเอียดและข้อก าหนดไว้ชัดเจนดีแล้วก็
ตาม แต่ในมาตรา 19 ข้ออ่ืน ๆ เช่น มาตราที่ 
19 เบญจ วรรค (1) ที่ระบุว่าเมื่อคนต่างด้าว
หรือนิติบุคคลตามที่ระบุไว้ในมาตรา 19 ได้รับ
มรดกเป็นห้องชุดในฐานะทายาทโดยธรรม 
หรือผู้ รับพินัยกรรม หรือโดยประการอ่ืน
แล้วแต่กรณี คนต่างด้าวที่ ได้รับมรดกนั้น

จะต้องจ าหน่ายห้องชุดออก พร้อมแจ้งเป็น
หนังสือให้เจ้าพนักงานหรือเจ้าหน้าที่รับทราบ
ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่มีเหตุต้องจ าหน่าย 
ซึ่งมีความยุ่งยากและข้อก าหนดมากจนเกินไป 
ระยะเวลาเพียง 60 วันไม่สามารถจ าหน่าย
ออกห้องชุดได้ทันเวลาตามที่กฎหมายก าหนด
ได้  ซึ่ ง ข้ อก าหนดที่ มาก เกิน ไปนี้ อาจจะ
ก่อให้เกิดความยุ่งยากในทางปฏิบัติ 

ประสิทธิผลของการบังคับใช้ พรบ. 
อาคารชุด พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2552 ประสิทธิผลของการบังคับใช้ พรบ. 
อาคารชุด มาตรา 19 ทวิ (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.
2552) น าเสนอในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 ทวิ สามารถยับยั้งการกว้านซื้อห้องชุด
เพ่ือใช้เก็งก าไรของคนต่างด้าว (ร้อยละของค าตอบ “มีประสิทธิผล”) 

กลุ่ม 
 

ประสิทธิผล 

เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาคารชุด 

ผู้ซื้ออาคาร
ชุดชาวไทย 

รวม 

มีประสิทธิผล 21.18 18.82 27.06 32.94  100.00  
    X2 = 35.74                                        df = 9                                         p= 0.000 
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จากตารางที่ 4 ค่า X2 = 35.74 

และค่า p มีนัยส าคัญที่ระดับ < 0.05 แสดงว่า 
กลุ่ มตั ว อย่ า งประ เมิ นประสิ ทธิ ผ ลของ
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 
19 ทวิ แตกต่างกัน กลุ่มผู้ที่ท างานด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่  กลุ่ มเจ้ าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชน ประมาณ 1/5 ให้ความเห็นว่า 
พระราชบัญญัติอาคารชุดในมาตรา 19 ทวิ มี
ประสิทธิผลสามารถยับยั้งการกว้านซื้อห้องชุด
เพ่ือใช้เก็งก าไรของคนต่างด้าว ส่วนกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจอาคารชุดกับกลุ่มผู้ซื้อ
อาคารชุดส่วนใหญ่ประเมินว่า พระราชบัญญัติ
อ า ค า ร ชุ ด  พ . ศ .  2522  ม าตร า  1 9  มี
ประสิทธิผลในการยับยั้งการกว้านซื้อห้องชุด
เพ่ือให้เก็งก าไรของคนต่างด้าวประมาณ 3/10 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับการบังคับใช้ พรบ. นี้ ส่วนใหญ่เห็นว่า

เป็นผลดีมากกว่าผลเสีย ความเห็นส่วนใหญ่
ของทุกกลุ่ม ทั้งในด้านการส่งเสริมการลงทุน
ของคนต่างด้าวที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจให้
เติบโตขึ้นได้มากกว่าเดิมรวมถึงสามารถคัด
กรองผู้ที่จะเข้ามาถือกรรมสิทธิ์ของห้องชุดว่า
เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและมีประวัติขาว
สะอาด และคนไทยยังได้รับสิทธิ์มากกว่า แต่
ยังมีบางส่วนจากทุกกลุ่มเช่นกันที่ให้ความ
คิดเห็นว่า ถึงแม้จะมีผลดีเรื่องการกระตุ้น
เศรษฐกิจ แต่ข้อจ ากัดในเรื่องคุณสมบัติและ
ขั้นตอนของการเข้ามาท าธุรกรรมของคนต่าง
ด้าวนั้นยังมีข้อจ ากัดที่บีบรัดจนเกินไปเมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียน ซึ่ง
อาจท าให้คนต่างด้าวที่ต้องการลงทุนซื้อห้อง
ชุดในประเทศไทยรู้สึกว่าเป็นการจ ากัดสิทธิ์
และไม่ยุติธรรม 

 
ตารางที่ 5 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ที่เกี่ยวข้องกับคนต่างด้าว  (มาตรา 19 ทวิ) ที่มีผล

บังคับใช้ในปัจจุบัน ท าให้การด าเนินการธุรกรรมการซื้อ ขาย โอนสิทธิ์ มีความยุ่งยาก 
สร้างความยากล าบากในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ (ร้อยละของค าตอบ “ใช่”) 

กลุ่ม 
ความยาก 
ล าบากในการ 
ด าเนนิการ 

เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาคารชุด 

ผู้ซื้ออาคาร
ชุดชาวไทย 

รวม 

ใช่ 7.94 7.94 11.11 73.02 100.00 
  = 41.26                                        df = 6                                         p = 0.000 

 
จากตารางที่ 5 ค่า    = 41.26 และค่า 

p มีนัยส าคัญที่ระดับ < 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ตั วอย่ า งมี การประเมิ นประสิ ทธิ ผลของ
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 
ทวิ ด้านปัญหาการด าเนินการท าธุรกรรม และ

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่แตกต่างกัน กลุ่ม
ของ เ จ้ าหน้ าที่ หน่ ว ย ง านภาค รั ฐ  กลุ่ ม
ผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน และกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุ รกิ จอาคารชุ ดโดยส่ วนใหญ่ประเมินว่ า 
พระราชบัญญัติอาคารชุดที่มีผลบังคับใช้ใน
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ปัจจุบันนี้ไม่ได้สร้างความล าบากให้การท างาน
แต่อย่างใด ส่วนกลุ่มผู้ซื้ออาคารชุดชาวไทยประ

มาน ¾ เห็นว่ามีความยุ่งยากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ต้องเตรียมเอกสารยุ่งยากมาก  

ตารางที่ 6 ห้องชุดของอาคารชุดในเขตใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานครมักมีคนต่างด้าวต้องการซื้อ 
ทั้งเพ่ือการลงทุนและเพ่ืออยู่อาศัย เกินกว่าร้อยละ 49 ในอาคารชุดหลาย ๆ โครงการใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ร้อยละของค าตอบ “ใช่”) 

กลุ่ม 
ความต้องการ 
ของคนต่างด้าว 

เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาคารชุด 

ผู้ซื้ออาคาร
ชุดชาวไทย 

รวม 

ใช่ 5.71 2.86 52.86 38.57 100.00 
   = 16.63                                        df = 6                                         p= 0.012 

 
จากตารางที่ 6 ค่า     = 16.63 และค่า 

p มีนัยส าคัญที่ระดับ < 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ตั วอย่ า งมี การประเมิ นประสิ ทธิ ผลของ
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 
ทวิ แตกต่างกัน กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน เพียงส่วนน้อยที่
เห็นด้วย และกลุ่ มผู้ ซื้ ออาคารชุดชาวไทย 
ประมาณ 2/5 ประเมินว่า คนต่างด้าวให้ความ
สนใจซื้ อห้ องชุ ดในโครงการที่ ตั้ ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร เกินกว่าร้อยละ 49 ส่วนกลุ่ม
ผู้ ประกอบการธุ รกิ จอาคารชุด ส่ วนใหญ่
ประมาณ 1/2 ประเมินว่ามีคนต่างด้าวให้ความ
สนใจซื้อและเช่าอาคารชุดเพ่ือเป็นที่พักอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และความเหมาะสมของ
กฎหมายที่เกี่ยวกับการถือกรรมสิทธิ์อาคารชุด
ของคนต่างด้าวในเขตกรุงเทพมหานคร มี
อะไรบ้าง และต้องท าอย่างไรจึงจะได้ผลออกมา
ดีที่สุด เพ่ือบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
แสดงว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้บังคับใช้กฎหมายโดยตรง 
ยังคงพบอุปสรรคและปัญหาในการท างาน ซึ่ง
โดยมากจะเป็นเรื่องขั้นตอนการเตรียมเอกสาร

ทางการเงินของคนต่างด้าว และเรื่องช่องโหว่
ของกฎหมาย ซึ่งผู้ใช้กฎหมายไม่มีอ านาจในการ
ยื่นเรื่องขอเปลี่ยนแปลงเพราะเป็นนโยบายของ
รัฐบาลที่มีค าสั่งลงมาโดยตรง แต่ในส่วนของ
กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ซื้อคนต่างด้าว และ
กลุ่มผู้ซื้อชาวไทย ต่างคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
ว่า มีปัญหาในด้านการเงินการลงทุน อีกทั้ง
ปัญหาที่ เกิดนี้ส่วนใหญ่ก็มาจากเจ้าหน้าที่ผู้
บังคับใช้กฎหมายบางส่วนที่พยายามยื่นข้อเสนอ
ในการช่วยท าธุรกรรมอ าพรางที่เป็นเรื่องผิด
กฎหมาย หรือเรียกรับเงิน 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ซักถาม
ความเห็นเกี่ยวกับบทลงโทษถ้ามีการฝ่าฝืน 
พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 แสดงว่ากลุ่มผู้ใช้
กฎหมายอันได้แก่กลุ่มของเจ้าหน้าที่รัฐ และ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า
บทลงโทษในการท าธุรกรรมอ าพรางในปัจจุบันนี้
เป็นกฎหมายที่ล้าสมัยและบทลงโทษยังไม่
รุนแรงพอ ควรมีการปรับแก้ให้มีโทษสูงขึ้น
เพ่ือให้ผู้กระท าผิดเกรงกลัวและมีความหลาบจ า 
หรือแม้กระทั่งคนต่างด้าวผู้ถือกรรมสิทธิ์อาคาร
ชุดเองก็ยังรู้สึกว่าเป็นโทษที่น้อยเกินไปเมื่อ
เทียบกับบทลงโทษในต่างประเทศ ในขณะที่ฝ่าย
ผู้ประกอบการอาคารชุด และกลุ่มของผู้ซื้อชาว
ไทยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบทลงโทษในเรื่อง
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การท าธุรกรรมอ าพรางนี้เหมาะสมแล้ว แต่ถึงจะ
เหมาะสมแล้วก็ยังควรที่จะต้องมีการปรับปรุง
อีกในอนาคตเพ่ือให้เป็นกฎหมายที่ทันสมัย และ
สามารถรับมือกับขั้นตอนการท าธุรกรรมอ า
พรางที่จะปรับสภาพให้ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น
กว่าเดิมในอนาคต 
 นอกจากนั้นขั้นตอนที่ซับซ้อนในการท า
ธุรกรรมขาย หรือโอนให้คนต่างด้าว (เช่น 
ระยะเวลา หรือ เอกสาร) จากบทกฎหมายของ
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 19 
ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
คนต่างด้าวใช้วิธีถือกรรมสิทธิ์อาคารชุดด้วยการ

ท าธุรกรรมอ าพราง (นอมินี) หรือไม่ อย่างไร  ใช้
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกแสดงว่ากลุ่มของผู้
บังคับใช้กฎหมาย คือกลุ่มของเจ้าหน้าที่รัฐ และ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชน ต่างคิดว่า ขั้นตอน
การท างานและการเตรียมเอกสารของคนต่าง
ด้าวไม่ยุ่งยากซับซ้อน ถ้าท าตามข้ันตอนอย่าง
ถูกต้อง อีกทั้งการซื้ออาคารชุดปัจจุบันเป็น
ตลาดที่เปิดกว้างให้คนต่างด้าวสามารถซื้อได้แม้
ไม่มีแหล่งพ านักถาวรในประเทศไทย 
ความคิดเห็นของคนต่างด้าวเกี่ยวกับ พรบ. 
อาคารชุด พ.ศ.2522  

 
ตารางที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2552 มาตรา 19 ทวิ ในทัศนะของคนต่างด้าว 

(ร้อยละของค าตอบ “ใช่”) 
รายการค าตอบ จ านวนเต็ม ร้อยละ 

1. ประเภทของอาคารชุดท่ีซื้อหรือเช่าเพ่ือเป็นท่ีพักอาศัย 25 43.10 
2. ซื้อเป็นบ้านหลังแรก 29 42.65 
3. การท าธุรกรรมการซื้อขายโดยสิทธ์ิมีความยากล าบาก 35 60.34 
4. ไม่สามารถซื้อได้เพราะข้อห้ามคนต่างด้าวซื้อได้ไม่เกิน ร้อยละ 49 19 32.76 
5. เคยด าเนินการโดยใช้คนไทยเป็นตัวแทน 37 63.79 
6. พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2552 ม.19 ทวิ ป้องกันธุรกรรมอ าพราง 29 50.00 
7. ขั้นตอนการขออนุญาตและเตรียมเอกสารยุ่งยาก 37 63.79 
8. ข้อก าหนดการถือกรรมสิทธ์ิของคนต่างด้าวไม่เกิน ร้อยละ 49 น้อยเกินไป 35 60.34 
9. ถ้าข้อจ ากัดส าหรับคนต่างด้าวลดน้อยแล้วจะแก้ไขปัญหานิติกรรมเฉพาะทางได้ 49 77.59 
10. สนใจซื้ออาคารชุดใน กทม. เพราะเหตุผลเกี่ยวกับ AEC 40 68.90 
11. ข้อจ ากัดของไทยท าให้สนใจซื้ออาคารชุดในประเทศเพื่อนบ้าน 28 48.28 
12. การขยายเพดานให้คนต่างด้าวถือกรรมสิทธิ์ได้มากกว่าร้อยละ 49 จะเป็นการ

กระตุ้นตลาดอสังหาริมทรัพย์  
37 63.79 

13. ควรให้คนต่างด้าวท าสัญญาเช่าระยะยาวถึง 99 ปี ต่อครั้ง 35 60.34 
 
 

ข้อมูลในตารางที่ 7 คนต่างด้าวส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่า พรบ. อาคารชุด พ.ศ.
2522 มีความยุ่งยากในการด าเนินการ คนต่าง

ด้าวด าเนินการโดยใช้ตัวแทน ธุรกรรมอ าพราง 
ร้อยละ 49 น้อยเกินไปมีผลท าให้ไปลงทุนใน
ประเทศเพ่ือนบ้าน ควรเพ่ิมปริมาณการถือ
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กรรมสิทธิ์มากกว่าร้อยละ 49 ให้ถือกรรมสิทธิ์
ได้ถึง 99 ปี ต่อครั้ง 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของ พรบ. อาคารชุด พ.ศ. 2522 
 
ตารางที่ 8 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการถือกรรมสิทธิ์อาคารชุดในประเทศ

ไทยเพ่ือการลงทุน หรือเพ่ือการอยู่อาศัยของคนต่างด้าว 

จุดแข็ง 

1. มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่ดี อยู่ในต าแหน่งศูนย์กลางของแต่ละประเทศในกลุ่ม AEC 
2. มีค่าครองชีพไม่สูงนักถ้าเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น ฮ่องกง ญี่ปุ่น สิงคโปร์ เป็นต้น 
3. มีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม มีสถานที่ท่องเที่ยวที่คนต่างด้าวชอบ เช่น ทะเล 

ภูเขา และพระราชวังต่าง ๆ มีอาหารหลากหลายที่เป็นที่นิยมของคนต่างด้าว และมี
ความสะดวกในการซื้อและใช้บริการ 

4. มีความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากภาครัฐก าลั งมีการลงทุนในระบบ
สาธารณูปโภคให้มีความทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 

5. มีมาตรฐานการรักษาพยาบาลที่เป็นที่ยอมรับในภูมิภาคเอเชีย 
6. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินค่อนข้างสูง 
7. มีความปลอดภัยทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว พายุ เป็นต้น 

จุดอ่อน 

1. กฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน มีการก าหนดคุณสมบัติของคนต่างด้าวด้วยข้อจ ากัด
ที่บีบรัดจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชีย 

2. ความต้องการเป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์อาคารชุดในย่านใจกลางเมือง เช่น เขตสีลม ปทุมวัน 
วัฒนา สาทร และบางรัก ไม่เพียงพอต่อความต้องการของคนต่างด้าว 

3. มีการปฏิวัติ รัฐประหาร การเมืองไม่สงบในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ถึงแม้จะ
ไม่รุนแรงแต่ก็ก่อให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือในสายตาของนักลงทุนต่างด้าว 

โอกาส 

1. คนต่างด้าวให้ความสนใจในการลงทุนซื้อขายอาคารชุดเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก
เป็นประเทศที่มีท าเลเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 

2. ราคาของห้องชุดในระดับกลาง-ระดับสูง เป็นราคาที่ไม่สูง เมื่อเทียบกับห้องชุด
ขนาดเดียวกันในต่างประเทศ เช่น ฮ่องกง หรือสิงคโปร์ 

อุปสรรค 

1. การเตรียมเอกสารซื้อและขายส าหรับคนต่างด้าวมีความยุ่งยาก 
2. ห้องชุด ไม่ เ พียงพอกับความต้องการของคนต่ างด้ าว ในบาง พ้ืน ท่ีของ

กรุงเทพมหานคร 
3. คนต่างด้าวเปลี่ยนความสนใจไปลงทุนในประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืน ๆ ที่มีข้อจ ากัด

น้อยกว่า หรือมีการส่งเสริมการลงทุนที่น่าสนใจกว่า 
ภาวะทางการเมืองยังคงมีความเสี่ยงกับการลงทุน 

 
  
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แสดงว่า 
ส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มให้ความเห็นว่า การขยาย

อัตราส่วนการถือกรรมสิทธิ์ของคนต่างด้าวให้
มากกว่าร้อยละ 49 นั้นจะมีผลดีกับเศรษฐกิจ 
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เพราะคนต่างด้าวมีก าลังเงินในการลงทุน จะท า
ให้ระบบเศรษฐกิจของอสังหาริมทรัพย์ประเภท
ห้องชุดนั้นมีเงินลงทุนหมุนเวียนดีขึ้น และยัง
สามารถดึงดูดใจให้มีการลงทุนในประเทศไทยนั้น
ส่วนมากก็เป็นผู้ฐานะดี ฉะนั้นสภาพสังคมก็เป็น
อีกแบบหนึ่งจึงไม่น่ามีผลกระทบกับสังคมของคน
ไทยส่วนใหญ่ที่เป็นชนชั้นกลางแน่นอน แต่ถึง
กระนั้นก็ยังมีผู้ให้ข้อมูลวิจัยอีกส่วนหนึ่งซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มของชาวไทยทั้ง 4 กลุ่ม ที่มองเห็น
ถึงข้อเสีย 
 นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยส่วน
ใหญ่ในทุกกลุ่มเห็นสมควรว่ารัฐบาลควรออก
นโยบายเพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การ
ลงทุนต่อคนต่างด้าวให้มากขึ้นกว่าเดิม รวมถึง
ศึกษา ข้อกฎหมายเรื่องการถือกรรมสิทธิ์ของคน
ต่างด้าวในประเทศใกล้เคียงที่มีความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจมากกว่า เพ่ือน ามาปรับปรุงเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทย 
นอกจากนี้ในกลุ่มของผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ซื้อ
ชาวไทยยังเพ่ิมความคิดเห็นว่า ควรจะมีการแก้ไข
ข้อจ ากัดเรื่องคุณสมบัติของผู้ซื้อ และขั้นตอน
บางอย่างที่สร้างความยากล าบากในการท า
ธุรกรรมซื้อขายให้มีความซับซ้อนน้อยลงกว่าเดิม 
อีกทั้งการลดข้อจ ากัดลงก็จะเป็นการดึงดูดใจผู้
ซื้ อ คนต่ า งด้ า วมากขึ้ น ด้ ว ย  ร วมถึ ง แก้ ไ ข
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือการชักชวนให้ท า
ธุรกรรมอ าพรางของเจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนด้วย 
 
สรุปและอภิปรายผล 

เป็นที่ทราบกันในกลุ่มของคนต่างด้าวว่า 
ปัญหาและอุปสรรคซึ่งท าให้คนต่างด้าวต้องชะงัก
การตัดสินใจลงทุนซื้ออาคารชุดเพ่ือเป็นที่อยู่
อาศัยในประเทศไทยนั้นมาจากปัญหาด้าน
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ค่อนข้าง

ล้าสมัย เอกสารที่ต้องกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน รวมทั้ง
เงื่อนไขและขั้นตอนในการขอวีซ่า ณ กระทรวง
การต่างประเทศและส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ทั้งที่ผู้ วิจัยเชื่อว่าคนต่างด้าวเหล่านี้ต่างก็ไม่
ต้องการที่จะท าสิ่งที่ไม่ถูกกฎหมาย รัฐบาลควร
พิจารณาเรื่องนโยบายในการถือกรรมสิทธิ์ให้เปิด
กว้างมากขึ้นเหมือนกับกฎหมายและนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนของประเทศเพ่ือนบ้านที่เร่ง
ผลักดันนโยบายบ้านหลังที่สองของประเทศ
มาเลเซีย หรือนโยบายการเช่าระยะยาวถึง 99 ปี 
ในประเทศกัมพูชา ซึ่งเป็นเหตุผลหนึ่งที่ส่งผล
กระทบต่อตลาดอาคารชุดระดับกลาง-ล่างของ
ประเทศไทยจนเกิดการชะลอตัวลงอย่างชัดเจน 
ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศ เพราะยังมี
ห้องชุดเหลือขายอยู่ในตลาดเป็นจ านวนมาก 
แม้ว่าในช่วง 2 ปี ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการจะลด
การเปิดโครงการอาคารชุดใหม่ลงมา และตลาด
ขายก็ซาลง อีกทั้งหากมีการขายไปแล้ว ลูกค้ายัง
ติดปัญหาการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินซึ่งมี
ความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อ ท าให้อุปสงค์
และอุปทานไม่สมดุลกัน จนในที่สุดเกิดเป็นภาวะ
เ ฟ้ อ ข อ ง ห้ อ ง ชุ ด ใ น ห ล า ย พ้ื น ที่ ข อ ง
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งการท าธุรกรรมอ าพราง
และการซื้อห้องชุดด้วยวิธีหลีกเลี่ยงกฎหมายจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจอันส่งผลต่อ
สังคมและความมั่นคงของประเทศ โดยหาก
อาคารชุดที่มีคนต่างด้าวที่ท าธุรกรรมด้วยการใช้
ตัวแทนอ าพรางเป็นจ านวนมากจะท าให้เกิดการ
สูญเสียรายได้ทางภาษี  เพราะไม่สามารถ
ตรวจสอบที่มาของจ านวนเงินซื้อขายที่แท้จริง 
และอาจเป็นผลข้างเคียงที่ก่อให้เกิดการกระท า
ความผิดในลักษณะอ่ืนที่เป็นการก่ออาชญากรรม
ข้ามชาติ เช่น การฟอกเงิน การแทรกแซงทาง
เศรษฐกิจ เป็นต้น จึงไม่อาจวางใจได้ว่าคนต่าง
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ด้าวที่ เข้ามานี้จะไม่ก่อปัญหาให้แก่ประเทศ
รวมทั้งพลเมืองคนไทยที่อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน 
กระทบถึงความสงบสุขภายในประเทศอีกด้วย 

ขณะนี้ ในภาครัฐก็มิได้นิ่งนอนใจในการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ และภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัว
เพราะปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงถึงร้อย
ละ 80 ของ GDP ประเทศ โดยกรมที่ดินอยู่
ระหว่างหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลี่ยงกฎหมาย 
รวมถึงปัญหาการท านอมินีในการถือกรรมสิทธิ์
อสังหาริมทรัพย์ของคนต่างด้าว โดยจะก าหนด
มาตรการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วรวบรวมปัญหาและ
ข้อเสนอแนะทั้งหมดให้กระทรวงมหาดไทย
พิจารณา ซึ่งมีทั้งการเพ่ิมความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบ การบั งคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ ใน
ปัจจุบันให้เข้มงวดขึ้น และการออกกฎหมายใหม่
ป้องกันไม่ให้คนไทยถือกรรมสิทธิ์แทนคนต่างด้าว 
(นอมินี) โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการตรวจสอบ 
และก าหนดบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนให้รุนแรงขึ้น
กว่าเดิม เช่น ให้เงินที่ได้จากการขาย เช่า หรือ
ทรัพย์สินที่คนต่างด้าวใช้ตัวแทนอ าพรางถือครอง
เป็นของรัฐครึ่งหนึ่ง เพ่ิมเติมจากโทษทางอาญา 
เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพ่ิมบทลงโทษแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท าธุรกรรมอ าพราง (Nominee) ให้รุนแรง
ขึ้น โดยระบุให้มีค่าปรับขั้นต่ าและเพ่ิมโทษจ าคุก
ให้มากขึ้น โดยมีค่าปรับขั้นต่ า 200,000 บาท 
และจ าคุกมากกว่า  10 ปีและไม่รอลงอาญา 

เพ่ือให้เกิดการหวาดกลัวและหลาบจ า ซึ่งจาก
เดิม มีโทษปรับเพียงไม่เกิน 20,000 บาท หรือ
จ าคุกเพียง 2 ปี และสามารถรอลงอาญาได้ 
 2. ปรับแก้อัตราส่วนการถือกรรมสิทธิ์
ของคนต่างด้าวให้มากกว่าร้อยละ 49  เ พ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากยังมีคนต่างด้าวหลาย
คนที่ต้องการซื้อห้องชุดที่อยู่ในเขตใจกลางเมือง
กรุ ง เทพมหานครเป็นจ านวนมาก เช่น ใน
ประเทศสิงคโปร์ที่ไม่มีการจ ากัดอัตราส่วนการถือ
กรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ของคนต่างด้าว แต่
ใช้การก าหนดพื้นท่ีที่รัฐบาลก าหนดให้เท่านั้น 
 3. สร้างจุดบริการแบบ One Stop 
Service และลดขั้นตอนเอกสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวก รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถใน
การสื่อสารกับคนต่างด้าวได้ เนื่องจากมักเกิด
ปัญหาการสื่อสารที่ไม่เข้าใจ รวมถึงต้องติดต่อ
หลายหน่วยงาน ท าให้ยุ่งยาก และสร้างความ
ล าบากในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นเรื่อง
ด าเนินการขออนุมัติและการท าธุรกรรมอ่ืน ๆ 
 4. ให้คนต่างด้าวที่ซื้อห้องชุดในประเทศ
ไทย สามารถถือ Visa ประเภท Resident แบบ
ปีต่อปี หรือหลาย ๆ ปีได้ โดยมีเอกสารที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของประเทศและ
เพ่ิมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 5. เพ่ิมระยะเวลาในสัญญาเช่าให้ยาวขึ้น
จากปัจจุบันที่ก าหนดไว้ 30 ปีต่อครั้ง ดังเช่น
ประเทศเพ่ือนบ้านของไทย เช่น ประเทศสิงคโปร์
และประเทศมาเลเซียซึ่งอนุญาตให้มีสัญญาเช่า 
99 ปี หรือประเทศเวียดนามที่มีสัญญาเช่าถึง 70 
ปี เพื่อให้ทัดเทียมกับประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืน ๆ ใน
ประชาคม AEC 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพระราชบัญญัตหิลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท และเสนอแนะแก้ไขปัญหาทาง
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท วิธีการวิจัย โดยการ
ค้นคว้าและวิจัยในเชิงเอกสาร ค้นคว้าจากบทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศ เอกสาร ต ารา
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการ
บริษัทเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ ผลการวิจัย  พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวไม่ได้มีการกล่าวถึงในเรื่อง
ของคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของเลขานุการบริษัท บทบัญญัติในส่วนบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท
ยังไม่เพียงพอและสอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน สรุป กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ควรระบุบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทธุรกิจที่จ าเป็นและเพียงพออย่างชัดเจนให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: เลขานุการบริษัท บริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชนจ ากัด 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To study the securities and exchange laws, analyse the legal problems 

on securities and exchange related to the company secretary, and to recommend 
solutions to legal problems on securities and exchange related to  
the company secretary. METHODS: Documentary research by conducting research on 
legal provisions for company secretary in Thailand and other countries from various 
documents, academic texts, articles, thesis, as well as electronic information on various 
websites related to the company secretary for an analysis to obtain conclusions and 
recommendations that w0uld be able to amend the legal criteria to be systematically 
consistent and appropriate.  RESULTS: The Act on Securities and Exchange did not outline 
features and prohibited characteristics of the company secretary and the provisions on 
the role of the company secretary were insufficient and inconsistent with the current 
situation.  CONCLUSIONS: Securities and Exchange Act would better outline specifically 
and sufficiently roles and functions of company secretaries to be consistent with current 
situations. 

 
Keywords: Company secretary, listed company, public company limited  
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บทน า 
ใ นอดี ตป ร ะ เทศ ไทย ไม่ ไ ด้ มี ก า ร ใ ห้

ความส าคัญต่อต าแหน่งเลขานุการบริษัท ด้วย
เหตุเพราะไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายที่จะมี
สภาพบังคับให้ต้องท าการแต่งตั้งบุคคลเพ่ือมา
ด ารงต าแหน่งในฐานะเลขานุการบริษัทแต่อย่าง
ใด เนื่องจากมีเพียงแนวทางตามประกาศ บจ/ร 
26-00 ว่าด้วย นโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติที่ดี
ส าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Policy 
Statement on Code of Best Practices of 
Directors of Listed Companies) ของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ เป็นเพียงการ
แนะน าเบื้องต้นว่า “ควรจัด” ให้มีบุคคลขึ้นมา
ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัทเท่านั้น  

ใ น ปี  พ . ศ .  2 5 5 1  เ มื่ อ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) เสนอให้สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติออกพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มา
แก้ไขพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (พรบ.หลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์, 2535) โดยส่วนหนึ่งของการ
แก้ไขเพ่ิมเติมในครั้งนี้ก็คือ การเพ่ิมหมวด 3/1 
ของพระราชบัญญัติหลั กทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 จึงได้มีส่วนท าให้การ
แต่งตั้งและบทบาทของเลขานุการบริษัทเริ่มเป็น
รูปธรรมขึ้น  

เมื่อพิจารณาในหมวด 3/1 ว่าด้วยการ
บริหารกิจการของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ของ 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่  4) พ.ศ. 2551 ได้มีสภาพบังคับโดย
บัญญัติก าหนดให้คณะกรรมการบริษัทตามความ
ในมาตรา 89/1 คือ 

(1) บริษัทมหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตให้
เสนอขายหุ้นต่อประชาชน 

( 2 )  บริ ษัทมหาชนจ ากั ดที่ มี หุ้ น เป็ น
หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  หรือ 

(3) บริษัทมหาชนจ ากัดที่มีหลักทรัพย์ซื้อ
ขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ 
ต้องจัดให้มีบุคคลขึ้นมาด ารงต าแหน่งเลขานุการ
บริษัท เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการในนาม
ของบริษัทหรือคณะกรรมการตามความในมาตรา 
89/15 ดังต่อไปนี้ คือ  

1. จัดท าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
คือ  

1.1 ทะเบียนกรรมการ  
1.2 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงาน
ประจ าปีของบริษัท  

1.3 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึง
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่
รายงานโดยกรรมการ หรือผู้บริหาร  

3. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการ
ก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด  

โดยการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 89/15 
นั้น ความในมาตรา 89/23 ของพระราชบัญญัติ
ฉบับเดียวกันได้ก าหนดให้เลขานุการบริษัทต้อง
ปฏิบั ติ หน้ าที่ ด้ ว ยความรั บผิ ดชอบ ความ
ระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

นอกจากนี้ หน้าที่ของเลขานุการบริษัทได้
มีการบัญญัติไว้ในมาตรา 89/16  อีกหนึ่งมาตรา 
โดยให้เลขานุการบริษัทต้องท าการจัดส่งส าเนา
รายงานการมีส่วนได้เสียที่กรรมการและผู้บริหาร
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ต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสีย
ของตนหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการ
ของบริษัท หรือบริษัทย่อยตามมาตรา 89/14 ให้
ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท าการนับแต่วันที่
บริษัทได้รับรายงานนั้น 

พร้อมกันนี้ได้มีการก่อตั้งชมรมเลขานุการ
บริษัทไทยขึ้นมาเพ่ือสร้างจรรยาบรรณและ
พัฒนาวิชาชีพใหม่ที่เรียกว่า “เลขานุการบริษัท” 
ให้ เป็ นที่ รู้ จั ก และได้ รั บกา รยอมรั บอย่ า ง
กว้างขวางในระดับสากล ด้วยการจัดหลักสูตร
การอบรมให้ความรู้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทอีกทาง
หนึ่งด้วย 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  แ ม้ ว่ า จ ะ ไ ด้ มี
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ออกมารองรับเลขานุการ
บริ ษั ท  พร้ อมกั นกั บ ได้ มี ก า รก่ อตั้ ง ชมรม
เลขานุการบริษัทไทยขึ้นมา แต่กลับยังคงพบ
ปัญหาที่เกี่ยวกับเลขานุการบริษัท คือ ปัญหาใน
เรื่องของคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของ
เลขานุการบริษัท ตลอดจนปัญหาบทบัญญัติใน
ส่วนบทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทยังไม่
เพียงพอและสอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความหมาย ประวัติความ
เป็นมา แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ บทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท 
และชมรมเลขานุการบริษัทไทย ตลอดจนองค์กร
วิชาชีพเลขานุการบริษัทในต่างประเทศ 

2. เพ่ือศึกษากฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และกฎเกณฑ์ ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัทในประเทศไทย 
และกฎหมายในต่างประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทาง
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท 

4. เพ่ือหาแนวทางในการเสนอแนะแก้ไข
ปัญหาทางกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

มุ่งศึกษาวิเคราะห์ถึงหลักกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ในส่ วนที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ เ ล ข า นุ ก า ร บ ริ ษั ท  คื อ 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ชมรมเลขานุการบริษัท
ไ ท ย  ก ฎ เ ก ณ ฑ์  แ ล ะ ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย ข อ ง
ต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท 
ตลอดจนองค์กรวิชาชีพเลขานุการบริษัทใน
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นมาตรการเสริมที่จะน ามาใช้
ประโยชน์ ในการ เสนอแนะแก้ ไ ขปรับปรุ ง
บทบัญญัติกฎหมายต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา
โ ด ยก า ร ค้ น ค ว้ า แล ะวิ จั ย ใ น เ ชิ ง เ อ กส า ร 
(Documentary Research) โดยด าเนิน
การศึกษาค้นคว้าจากบทบัญญัติกฎหมายของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ เอกสาร ต ารา
วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับเลขานุการบริษัทเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ให้ได้มาซึ่งบทสรุปและข้อเสนอแนะที่
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จะได้เป็นการแก้ไขหลักเกณฑ์ทางกฎหมายให้มี
ความสอดคล้องและเหมาะสมอย่างเป็นระบบ
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
ค วา มหมา ย  ป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ ป็ น ม า ขอ ง
เลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษัท คือ ตัวแทนของบริษัท
ในการท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการทั้งหมดของ
องค์กร ระบบบริหารของบริษัท รวมไปถึงดูแล
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2550)   

ต าแหน่งเลขานุการบริษัทในต่างประเทศ
นั้นได้มีมาอย่างช้านาน จากเริ่มแรกที่มีหน้าที่
เพียงแค่คนงาน ต าแหน่งหน้าที่คือท าตามค าสั่ง 
เมื่ อก าล เวลาผ่ าน ไปแนวคิ ด ใน เ รื่ อ งของ
เลขานุการบริษัทก็ได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป
โดยค าพิพากษาของศาลประเทศอังกฤษที่เป็น
บรรทัดฐานอันเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1971 ซึ่งได้มี
ความตอนหนึ่งแสดงถึงความส าคัญที่เพ่ิมมากขึ้น
ของเลขานุการบริษัทว่า “เวลาได้เปลี่ยนไป
เลขานุการบริษัทมีบทบาทส าคัญมากขึ้น เป็น
บุคคลที่มีหน้าที่ มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้ท า
การแทนของบริษัท โดยมิได้อยู่ในฐานะเสมียน
อีกต่อไป” (ฝุายพัฒนาธรรมาภิบาลเพ่ือตลาดทุน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) และ
นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ท าให้เลขานุการบริษัทได้
กลายเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญ เป็นหนึ่งในผู้มี
บทบาทร่วมกันในการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัทอย่างเต็มตัว จนท าให้หลาย ๆ ประเทศได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของเลขานุการ
บริษั ท  จึ ง ได้ มี ก ารตราบทบัญญั ติ อัน เ ป็น
หลักเกณฑ์มีรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เลขานุการบริษัท ซึ่งแยกส่วนออกอย่างชัดเจนลง

ไปในกฎหมาย เพ่ือให้มีความเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้นมาจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งได้มีการจัดตั้ง
องค์กรวิชาชีพเลขานุการบริษัทขึ้นมาควบคู่กัน 
เพ่ือเป็นสถาบันที่ผลิตบุคลากรในสายงานด้าน
วิชาชีพเลขานุการบริษัทเป็นการเฉพาะอีกด้วย 

วิชาชีพเลขานุการบริษัทในประเทศไทย
เริ่มชัดเจนขึ้น เมื่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เสนอ
ให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติออกพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2551 มาแก้ไขพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ส่วนหนึ่งของการ
แก้ไขเพ่ิมเติมในคราวนี้ก็คือ การเพ่ิมหมวด 3/1 
ว่าด้วยการบริหารกิจการของบริษัทที่ออก
หลักทรัพย์ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 จึงอาจจะนับได้ว่า
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้ให้
ก าเนิดแก่อาชีพ “เลขานุการบริษัท”  ของ
ประเทศไทยจนมีความเป็น รูปธรรมขึ้นมา     
(อัศวานันท์, 2551) 
ชมรมเลขานุการบริษัทไทย (Thai Company 
Secretary Club)  

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการก่อตั้งชมรม
เลขานุการบริษัท เพ่ือสร้างจรรยาบรรณและ
พัฒนาวิชาชีพใหม่ที่เรียกว่า “เลขานุการบริษัท” 
ให้ เป็ นที่ รู้ จั ก และได้ รั บกา รยอมรั บอย่ า ง
กว้างขวางในระดับสากล ประกอบกับจัดประชุม 
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของเลขานุการบริษัท อันเป็น
หลักสูตรส าหรับผู้สนับสนุนคณะกรรมการ โดย
แยกออกได้ เ ป็ นหลั กสู ต ร พ้ืนฐานส าหรั บ
เลขานุการบริษัท และหลักสูตรพัฒนาต่อเนื่อง
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วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

ส าหรับเลขานุการบริษัท (ชมรมเลขานุการบริษัท
ไทย, 2560) 

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันชมรมเลขานุการ
บริษัทยังไม่ได้ถูกยกระดับด้วยการตรากฎหมาย
มารองรับให้มีสถานะเป็นองค์กรก ากับดูแล
สมาชิกของตนเอง ดังเช่นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ได้ให้อ านาจไว้ ใน
การที่จะมีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแล
สมาชิกของตนเอง โดยการออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรการต่าง ๆ มาบังคับใช้กับสมาชิก 
เป็นต้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเลขานุการบริษัทตามหลักความ
ซื่อสัตย์สุจริตและหลักความระมัดระวัง  

หน้าที่ตามหลักความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
หน้าที่ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่
ของผู้ที่ ได้รับความไว้วางใจ เป็นกฎเกณฑ์ที่
ปูองกันมิให้มีการกระท าในทางที่ผิดต่อทรัพย์สิน 
หรืออ านาจหน้าที่ของผู้ที่มอบความไว้วางใจ
ให้กับตน และเป็นเครื่องเตือนใจว่าทรัพย์สินหรือ
อ านาจหน้าที่ของผู้ที่มอบความไว้วางใจแก่ตน
มิ ได้ เป็นของตนเองในฐานะผู้ที่ ได้รับความ
ไว้วางใจ 

ส าหรับหน้าที่ตามหลักความระมัดระวัง
นั้นเกี่ยวข้องกับคุณภาพของการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยให้ความสนใจกับขอบเขตของการตัดสินใจ
หรือดุลยพินิจของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติ
หน้าที่ (ทรงข า, 2556) 
 
 

บทบาทของเลขานุการบริษัทกับการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

บทบาทของเลขานุการบริษัทนั้นถือได้ว่า
เป็นต าแหน่งเทียบเท่าหัวหน้าฝุายด้านการ
จัดการของบริษัทอันเปรียบเสมือนผู้ที่จะต้อง
คอยสอดส่องดูแลให้บริษัทด าเนินธุรกิจอยู่บน
พ้ืนฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการด าเนินกิจการของบริษัทใน
ตลาดทุน เนื่องจากการด าเนินงานหรือกิจการ
ของบริษัทจะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส และ
การปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทก็จะต้องมี
ความเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นต่อนักลงทุนที่จะมาลงทุนในกิจการของ
บริษัท ไม่ว่าในด้านการก ากับดูแลองค์กร ด้าน
การดูแลผู้บริหารและคณะกรรมการ และด้าน
การเปิดเผยข้อมูลและรายงานต่าง ๆ เป็นต้น 
(Deloitte, 2017) 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท
ในต่ า งปร ะ เทศ  และองค์ ก ร วิ ช าชี พ ใน
ต่างประเทศ 

บทบัญญัติกฎหมายในต่างประเทศได้มี
การก าหนดคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม และ
บทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทในบริษัท
มหาชนจ ากัด ไว้ดังนี้ 
คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท  

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Dannette et al., 
2013) ก าหนดดังนี้ 

1. เป็นบุคคลที่มีความรอบรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทอย่าง
ละเอียด 

2 .  เป็ นบุ คคลที่ มี ค ว ามรู้ พ้ื น ฐาน ใน
หลักการของบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
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กฎหมายว่ า ด้ ว ยบริ ษั ท  กฎหมายว่ า ด้ ว ย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3 .  เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นคุณสมบัติ
เสริมที่ช่วยให้การท าหน้าที่เลขานุการบริษัท
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องมีการ
ด าเนินการน าเสนอ และต้องมีการช่วยเหลือ
สนับสนุนในการให้ข้อมูล 

4. เป็นบุคคลที่มีความคล่องแคล่ว ฉับไว 
และมีความละเอียดรอบคอบในการให้ค าปรึกษา 
และเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือต่อคณะผู้บริหาร 
และคณะกรรมการบริษัทว่ามีความคิดและมีข้อที่
จะเสนอแนะในการประชุมอย่างไร 

5. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการ
เข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของ
การซื้อขายหลักทรัพย์ จัดเตรียมการเฝูาระวังถึง
การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการต่าง ๆ 

6. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการเป็น
ผู้น า ดูแลจัดการกฎ ระเบียบ วินัย ข้อบังคับ
ภายในบริษัทให้สัมฤทธิ์ผล และมีความสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 

7. เป็นบุคคลที่มีทักษะ ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อก าหนด ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ของทางการ
และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ 

8. เป็นบุคคลผู้ที่ใส่ใจในทุกรายละเอียด
ของความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้มา
ปฏิบัติหน้ าที่ เ พ่ือให้การบริหารงานนั้ นมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ 

9. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการมี
ความคิดริเริ่ม และมีความคิดสร้างสรรค์ต่อ
บริษัท และจะต้องเป็นผู้ที่กล้าตัดสินใจภายใต้
เหตุผลอันสมควร 

10. เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ที่เหมาะสม ไม่
ว่าสถานการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่นั้นได้ตกอยู่
ภายใต้สภาวะกดดันเพียงใด 

ประเทศอังกฤษ (Companies Act, 
2006) ประเทศออสเตรเลีย (Corporations 
Act, 2001) และประเทศไอร์แลนด์ 
(Companies Act, 2014) ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. เป็นบุคคลธรรมดาที่บรรลุนิติภาวะแล้ว 
หรือนิติบุคคล 

2. เป็นบุคคลที่ด ารงต าแหน่งเลขานุการ
บริษัทในบริษัทมหาชนจ ากัดอ่ืนมาแล้ว เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี  โดยระยะเวลา
ดังกล่าวต้องอยู่ภายใน 5 ปี ก่อนวันได้รับการ
แต่งตั้ง หรือ 

3. เป็นสมาชิกในองค์กรวิชาชีพใดวิชาชีพ
หนึ่งทางด้านการบัญชี ด้านการบริหาร หรือ
องค์กรวิชาชีพเลขานุการบริษัท (โดยอ้างอิงกับ
การผ่านการอบรมในหลักสูตรที่ก าหนดขึ้นของ
แต่ละองค์กร) หรือ 

4. เป็นบุคคลที่ส า เร็จการศึกษาด้าน
กฎหมาย หรือเป็นทนายความ หรือ 

5. เป็นบุคคลผู้ซึ่งประพฤติปฏิบัติตนได้
อย่างเหมาะสม และเคยด ารงต าแหน่งใด ๆ โดย
ปรากฏเป็นที่ประจักษ์แก่คณะกรรมการบริษัทว่า
บุคคลผู้นั้นมีความเหมาะสม มีความสามารถ
เพียงพอที่จะเข้ามาด ารงต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเลขานุการบริษัทได้ 
 
ลักษณะต้องห้ามของเลขานุการบริษัท 

ประเทศอินเดีย (Central Government 
Act, 1980) ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. เป็นบุคคลที่มีอายุยังไม่ครบ 21 ปี
บริบูรณ์  
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2. เป็นบุคคลที่มีความวิกลจริต และบุคคล
ที่ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ  

3. เป็นบุคคลที่มีหนี้สินล้นพ้นตัว  
4. เป็นบุคคลล้มละลาย 
5. เป็นบุคคลซึ่งถูกพิพากษาตัดสินโดย

ศาลว่าเป็นบุคคลผู้ซึ่งกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ผิดไปจากหลักศีลธรรมจรรยา 
และถูกพิพากษาลงโทษจ าคุก 

6. เป็นบุคคลผู้ซึ่งได้ถูกถอดถอนออกจาก
การ เป็ นสมาชิ กวิ ช าชีพ ในองค์ กรวิ ช าชี พ
เลขานุการบริษัท เนื่องจากกระท าความผิด
เกี่ยวกับวิชาชีพ หรือกระท าความผิดอื่น ๆ  

ประเทศออสเตรเลีย (Corporations Act, 
2001) ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  เป็นบุคคลที่ได้กระท าความผิดฝุาฝืนต่อ
หน้าที่ในขณะด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัทจน
มีความรับผิดในทางแพ่งซึ่งศาลได้สั่งให้ต้อง
รับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือเคยถูก
ศาลถอดถอนว่าบุคคลผู้นั้นไม่มีความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่  หรือไม่สามารถด าเนินการ
จัดการบริษัทจนท าให้การด าเนินกิจการของ
บริษัทต้องผิดพลาดมาแล้วตั้งแต่สองบริษัท หรือ
เป็นผู้ที่มีพฤติการณ์ที่ไม่เหมาะสม คือ เป็นบุคคล
ล้มละลาย หรือเคยถูกพิพากษาลงโทษว่ากระท า
ความผิดในขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 

ประเทศไอร์แลนด์ (Companies Act 
2014) 

1.  บุคคลผู้ ซึ่ งยั งมีอายุ ไม่ครบ 18 ปี
บริบูรณ์  

2. เป็นบุคคลล้มละลาย หรือมีหนี้สินล้น
พ้นตัว  

 3. เป็นบุคคลผู้ซึ่งมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม
จากการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

บทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัท 
  ประเทศอังกฤษ (Companies Act, 
2006) ประเทศออสเตรเลีย (Corporations 
Act, 2001) ประเทศไอร์แลนด์ (Companies 
Act, 2014) ตลอดจนประเทศอินเดีย (The 
Institute of Company Secretaries of India, 
2014) ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. ด้านการประชุม เช่น หน้าที่ก ากับดูแล
ให้บริษัท และคณะกรรมการมีการปฏิบัติที่
สอดคล้อง และเป็นไปตามกฎหมาย 

2. จัดท า และจัดเก็บรักษาเอกสารส าคัญ
ของบริษัท เช่น ทะเบียนอันเกี่ยวกับการมีส่วนได้
เสียในหลักทรัพย์ของบริษัท 

3. ดูแล และประเมินผลคณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหาร เช่น เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

4. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
เช่น ตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทได้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจน
ข้อก าหนดของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้อง 

5. ปฏิบัติงานประการอ่ืน ๆ เช่น จัดหา
ประกันภัยความรับผิด 

 
องค์กรวิชาชีพเลขานุการบริษัทในต่างประเทศ 

องค์ กร วิ ช าชี พ เ ลขานุ ก า รบริษั ท ใน
ต่างประเทศ (เครือจักรภพ) เป็นองค์กรสมาพันธ์
นานาชาติ อันเปรียบเสมือนบ้านแห่งการส่งเสริม
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีประวัติการก่อตั้ง
ขึ้นมาราว 125 ปี โดยองค์กรวิชาชีพเลขานุการ
บริษัทแห่งแรกของโลก คือ Institute of 
Chartered Secretaries and Administrators 
ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นมามีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและ
รักษามาตรฐานวิชาชีพของเลขานุการบริษัท 
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รวมทั้ ง ใ ห้ มีความรู้ ในขอบเขตทางด้านการ
พาณิชย์และการจัดการทั่วไป หน้าที่เกี่ยวกับ
เลขานุการบริษัท หน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้าน
การก ากับดูแลกิจการ การจัดการความเสี่ยง 
กฎหมาย การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ และ
อ่ืน ๆ อีกมากมาย (The Institute of 
Chartered Secretaries  & Administrators, 
2017) 
 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์

โ ด ย ปั ญ ห า ท า ง ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ
เลขานุการบริษัทสามารถสรุปพอเป็นสังเขปได้
ดังนี้ 

1 .  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
เลขานุการบริษัท 

ความในมาตรา 89/15 ประกอบกับ
มาตรา 89/1 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ได้
ก าหนดให้คณะกรรมการของบริษัทมหาชนต้อง
ท าการแต่ งตั้ งบุ คคลขึ้ นมาด า รงต าแหน่ ง
เลขานุการบริษัทเพ่ือรับบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญ
ตามความในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
ประกอบกับบทบาทหน้าที่ อ่ืน  ๆ ซึ่ งปรากฏ
ออกมาจากการเปิดอบรมหลักสูตรของชมรม
เลขานุการบริษัทไทย พร้อมด้วยกันนี้ในปัจจุบัน
ต าแหน่งเลขานุการบริษัทยังร่วมมีบทบาทหน้าที่
อ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายเช่นเดียวกัน และด้วย
ความส าคัญของบทบาทหน้าที่จึงมีส่วนที่ส่งผล
ท าให้ต าแหน่งเลขานุการบริษัทจะต้องเป็น
ต าแหน่งที่รู้และเข้าใจในลักษณะธุรกิจและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทมหาชนที่มีการออกหุ้น
ระดมทุนจากประชาชนท่ัวไป และบริษัทมหาชน

ที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ได้
เป็นอย่างดี เมื่อเป็นเช่นนี้จึงท าให้คุณสมบัติของ
บุคคลที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัท
ก็ มี ค ว ามส า คัญ เป็ นอย่ า ง ยิ่ ง ไปพร้ อมกั น 
เนื่องจากเลขานุการบริษัทมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรด้วยการที่จะต้องบริหารจัดการกิจการ
ของบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วเพ่ือก่อให้เกิดมูลค่าต่อธุรกิจอย่างดีที่สุด 
แต่ปรากฏว่าความในมาตรา 89/15 ซึ่งถือว่าเป็น
มาตราที่มีความเกี่ยวข้องกับเลขานุการบริษัท
เป็นส าคัญกลับกล่าวถึงในเรื่องของการแต่งตั้ง
และบทบาทหน้าที่เท่านั้น โดยไม่ได้มีการก าหนด
ว่าบุคคลที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการ
บริษัทนั้นจะต้องเป็นบุคคลประเภทใด มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์อย่างไรบ้าง อัน
ถือว่าเป็นในส่วนรายละเอียดคุณสมบัติของผู้ที่จะ
ได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขานุการบริษัทให้ขึ้นมา
สอดคล้องและรองรับพร้อมกับการแต่งตั้งและ
บทบาทหน้าที่  

อีกทั้ ง ในปั จจุ บั นแม้ ว่ า จะ ได้ รั บการ
สนับสนุนจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยให้มีการจัดตั้งชมรมเลขานุการบริษัท
ไทยขึ้นมา แต่ชมรมดังกล่าวมิได้มีสถานะเป็น
องค์กรก ากับดูแลสมาชิกของตนเอง ดังเช่นตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ภ า ย ใ ต้
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ .ศ .  2535  ที่ จ ะมี อ านาจ ในการก าหนด
คุณสมบัติการเข้าออกเป็นสมาชิกภาพเลขานุการ
บริษัท 

ดั ง นั้ น  เ มื่ อ ป ร ะ ก อ บ กั น จึ ง ท า ใ ห้
คณะกรรมการไม่มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
เลขานุ ก า รบริ ษั ท  มี ผ ลท า ให้ ก า ร แต่ ง ตั้ ง
เลขานุการบริษัทในปัจจุบันจึงขึ้นอยู่กับการใช้
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ดุลยพินิจของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละ
บริษัทที่แตกต่างกันไป 

2. ปัญหาเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามของ
เลขานุการบริษัท 

ปัจจุบันนอกจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้ง
เป็นเลขานุการบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติที่ถือว่า
เป็นความรู้ความสามารถซึ่งจะต้องน ามาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือส่งเสริมและส่งผลให้การ
บริหารจัดการกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว ด้วยการที่ เมื่อเลขานุการ
บริษัทได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาตามความในมาตรา 
89/15 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์  (ฉบับที่  4 ) พ.ศ.  2551 ก็ท าให้
เลขานุการบริษัทกลายเป็นต าแหน่งที่ ได้รับ
บทบาทหน้าที่ที่หลากหลายแบบองค์รวม และมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัทในด้านต่าง ๆ ที่ล้วนแต่มีนัยส าคัญต่อการ
วางแผนและยุทธศาสตร์ของการด าเนินกิจการ
ของบริษัทมหาชนที่มีการออกหุ้นระดมทุนจาก
ประชาชนทั่วไป และบริษัทมหาชนที่มีการซื้อ
ขายหลั กทรั พย์ ใ นตลาดหลั กทรั พย์  ซึ่ ง มี
ประชาชนเป็นผู้ถือหุ้นจ านวนมาก อาทิเช่น ไม่ว่า
ในส่วนของบทบาทหน้าที่ตามความที่กฎหมายได้
ก าหนดไว้ในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
ตลอดจนบทบาทหน้าที่ ในการบริหารจัดการ
กิจการของบริษัทในด้านอ่ืน ๆ ทั้ งในฐานะ
ผู้สนับสนุน และก ากับดูแล ด้วยเหตุนี้ เลขานุการ
บริษัทจึงเปรียบเสมือนเป็นกลไกส าคัญที่มีส่วน
ช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของบริษัท ชัดเจน 
โปร่งใส มีการระแวดระวังให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย ทั้งยังเป็นต าแหน่งที่มีบทบาท
หน้ าที่ อ่ืน  ๆ  ที่ มี ความใกล้ชิ ดกับความลับ 
บุคลากรระดับสูง และเอกสารต่าง ๆ ของบริษัท
อีกด้วย ดังนั้น ด้วยความส าคัญของต าแหน่งที่มี

บทบาทหน้าที่ในบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ถือหุ้น
ในวงกว้าง จึงท าให้บุคคลที่จะได้รับการแต่งตั้งให้
มาด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัทต้องไม่มี
ลักษณะต้องห้ ามที่ แสดงถึ งการขาดความ
เหมาะสมและการขาดความน่าเชื่อถือที่จะได้รับ
ความไว้วางใจไปพร้อมกัน 

แต่ ในทางกลับกันปรากฏว่ า  มาตรา 
89/15 ไม่ได้มีการก าหนดลักษณะต้องห้ามที่ไม่
พึงประสงค์ของบุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่ง
เลขานุการบริษัทว่าควรมีลักษณะอย่างไรขึ้นมา
ประกอบกันไว้ในบทบัญญัติของกฎหมายเพ่ือ
เป็นหลักในการกลั่นกรองบุคคลที่จะมาด ารง
ต าแหน่งเลขานุการบริษัทแต่อย่างใด 

3. ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
เลขานุการบริษัท 

ด้วยโครงสร้ างขนาดใหญ่ของบริษัท
มหาชนจ ากัดที่ด าเนินกิจการโดยผ่านกลไกของ
ตลาดทุนนั้น ท าให้ต าแหน่งเลขานุการบริษัทที่
ได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่ที่ส าคัญในด้านการจัดการของบริษัทอย่าง
หลากหลาย ไม่เพียงเฉพาะบทบาทหน้าท่ีในด้าน
การติดต่อประสานงาน การจัดท า และเก็บรักษา
เอกสารต่าง ๆ ของบริษัทดังเช่นบทบาทหน้าที่
ของผู้อยู่ในฐานะเลขานุการทั่วไปเท่านั้น แต่ได้มี
บทบาทหน้าที่ที่สู งขึ้นและไม่จ ากัดอยู่ เ พียง
บทบาทหน้าที่พ้ืนฐานของเลขาทั่วไป เหตุที่เป็น
เช่นนี้เพราะเนื่องด้วยสภาพการณ์ในปัจจุบันทั้ง
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ไม่ว่าทางด้าน
เศรษฐกิจ ทางด้านสังคมที่ต้องมีการพลวัต มีผล
ท าให้จ าต้องพัฒนาธุรกิจและพัฒนาศักยภาพของ
องค์กรเ พ่ือให้มีความสอดคล้องกับเวลาใน
ปัจจุบัน พร้อมกันกับมาตรฐานทางธุรกิจที่
จะต้องถูกก ากับดูแลโดยการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมีผลเป็นแรงผลักดันท าให้



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 1 (January - June 2021) 
  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 1 (January – June  2021) 

ในปัจจุบันเลขานุการบริษัทมีบทบาทหน้าที่
เพ่ิมเติมขึ้นอย่างหลากหลายในด้านการจัดการ 
เนื่องจากส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจการของ
บริษัทจ าเป็นจะต้องอาศัยบทบาทหน้าที่ในด้าน
การจัดการของ เลขานุการบริษัท เป็นแรง
ขับเคลื่อน อาทิเช่น 

1.  หน้าที่ ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่
คณะกรรมการบริษัทในส่วนที่เกี่ยวกับแผนการ
พัฒนาและสืบทอดงาน 

2. หน้าที่จัดให้มีการพบปะระหว่างผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่และกรรมการเข้าใหม่  

3. หน้าที่ดูแลและให้ข้อเสนอแนะแก่
คณะกรรมการบริษัทในการพัฒนาและปรับปรุง
แนวทางการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
บริษัทให้สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะและ
สภาพของธุรกิจของบริษัท เป็นต้น 

ส าหรับประ เทศไทยนับตั้ ง แต่มี การ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา 
เลขานุการบริษัทกลับมีบทบาทหน้าที่เฉพาะใน
เชิงเอกสารเพียงไม่กี่หน้าที่ ซึ่งเป็นเพียงแค่ส่วน
หนึ่งในด้านการจัดการเท่านั้น เพราะในปัจจุบัน
เลขานุการบริษัทได้มีบทบาทหน้าที่มากกว่าใน
เชิงเอกสาร เนื่องจากการพลวัตของสภาพการณ์
ที่ท าให้บริษัทมหาชนจ ากัดตามหมวด 3/1 ว่า
ด้ วย  การบริ หารกิ จการของบริษัทที่ ออก
หลักทรัพย์ จะต้องอาศัยการปฏิบัติงานในด้าน
การจัดการของเลขานุการบริษัทมาเป็นแรง
ขับเคลื่อนอีกแรงหนึ่ง ซึ่งท าให้หน้าที่ที่ก าหนดไว้
ในบทบัญญัติกฎหมายตามมาตรา 89/15 วรรค
หนึ่ง นับตั้งแต่มีการประกาศใช้มาจนถึงปัจจุบัน
นั้นน้อย แคบ และจ ากัดเป็นอย่างมาก ตลอดจน
ยังคงไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับหน้าที่จริง

ต่อสภาพการณ์ในปัจจุบันไม่ว่าทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
บทสรุป 

เลขานุการบริษัทถือเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนกิจการของบริษัท
มหาชนที่ด าเนินกิจการอยู่ ในตลาดทุนไม่แพ้
ต าแหน่งใด ๆ ด้วยการได้รับบทบาทหน้าที่ที่มี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการกิจการของ
บริษัทในด้านการจัดการ ไม่ว่าอยู่ในฐานะผู้ก ากับ
ดูแล หรือสนับสนุนเป็นต้น แต่พบว่ากลับยังคงมี
ปัญหาที่เกี่ยวกับเลขานุการบริษัทดังที่กล่าวมา 
จนเป็นอุปสรรคในทางปฏิบัติ ซึ่งสมควรหาทาง
แก้ไขบทบัญญัติกฎหมายต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการที่ได้ศึกษาปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับเลขานุการบริษัทตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในประเด็นต่าง ๆ 
มาแล้ว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1 .  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
เลขานุการบริษัท  ควรมีการก าหนดคุณสมบัติ
ของเลขานุการบริษัทไว้ในมาตรา 89/15 แห่ง
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ .  2535 หรือออกประกาศในเรื่ องของ
คุณสมบัติเลขานุการบริษัท โดยอาศัยอ านาจของ
คณะกรรมการตลาดทุนตามมาตรา 16/6 (1) 
แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ซึ่งเทียบเคียง
ประกอบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และ
ประเทศไอร์แลนด์ ไว้ดังนี้ คือ 

1.1 เป็นบุคคลธรรมดา  
1 .2  เป็นบุคคลผู้ ที่ มี ความรู้ เ กี่ ยวกั บ

กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่า
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ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง
กฎหมายธุรกิจ  

1.3 เป็นบุคคลผู้ที่มีความรอบรู้และความ
เข้าใจในธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพย์ รวมถึงการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทมหาชนจ ากัดในหมวด 
3/1 ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงาน
เลขานุการบริษัท 

1.4 เป็นบุคคลผู้ที่มีความรู้ เกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินกิจการของบริษัท  

1.5 เป็นบุคคลผู้ซึ่งได้รับใบรับรอง หรือ
ประกาศนียบัตร โดยผ่ านการฝึกอบรมใน
หลั กสู ต รที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับการปฏิบั ติ หน้ าที่
เลขานุการบริษัทในสถาบันที่ได้รับการรับรอง
เป็นสมาคมวิชาชีพ ซึ่งอาจพัฒนาขึ้นมาจาก
ชมรมเลขานุการบริษัทไทย 

2. ปัญหาเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามของ
เลขานุการบริษัท ควรมีการก าหนดลักษณะ
ต้องห้ามของเลขานุการบริษัทไว้ในมาตรา 89/15 
แห่ งพระราชบัญญัติหลั กทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือออกประกาศในเรื่อง
ของลักษณะต้องห้ามเลขานุการบริษัท โดยอาศัย
อ านาจของคณะกรรมการตลาดทุนตามมาตรา 
16/6 (1) แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ซึ่ง
เ ที ย บ เ คี ย ง ป ร ะ ก อ บ กั บ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ได้ก าหนดไว้ถึงใน
เรื่องลักษณะต้องห้ามของผู้ที่จะเป็นกรรมการ
และผู้บริหารของบริษัทที่จะออกหลักทรัพย์ 
ตลอดจนบทบัญญัติกฎหมายของประเทศอินเดีย 
ประเทศออสเตรเลีย และประเทศไอร์แลนด์ ไว้
ดังนี้ คือ 

2 . 1  เ ป็ น บุ ค ค ล ล้ ม ล ะ ล า ย  ค น ไ ร้
ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

2 . 2  เ ป็ นบุ คคลที่ อ ยู่ ร ะห ว่ า งตลาด
หลักทรัพย์ห้ามด ารงต าแหน่งในบริษัทมหาชน
จ ากัด ตามหมวด 3/1 ว่าด้วย การบริหารกิจการ
ของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2551 

2.3 เป็นบุคคลที่อยู่ระหว่างถูกกล่าวโทษ
หรือถูกด าเนินคดีอาญาโดยหน่วยงานที่มีอ านาจ
ตามกฎหมาย ในความผิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการงานที่มีลักษณะเป็นการหลอกลวง ฉ้อฉล 
หรือทุจริต  

2.4 เป็นบุคคลที่เคยต้องค าพิพากษาถึง
ที่สุดว่ากระท าความผิดตามข้อ 2.3 หรือเคยถูก
เปรียบเทียบปรับเนื่องจากกระท าความผิดตาม
ข้อ 2.3  

2.5 เป็นบุคคลที่ถูกลงโทษจากองค์กร
วิชาชีพ หรือ ตลาดหลักทรัพย์ หรือ ก.ล.ต. ว่าไม่
ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความซื่ อสั ตย์สุ จริ ต  เ พ่ือ
ประโยชน์ที่ ดีที่ สุ ดของกิจการและผู้ ถือหุ้ น
โดยรวมของกิจการ หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วม 
หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอ่ืน
และถูกลงโทษจากตลาดหลักทรัพย์ ก.ล.ต. หรือ
องค์กรวิชาชีพ เพ่ือไม่ให้นายจ้างใช้เพียงความ
เชื่อตัดบุคคลออกจากอาชีพ วิชาชีพหรือหน้าที่
การงาน 

2.6 เป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมที่ส่ อไป
ในทางไม่สุจริตหรือฉ้อฉลผู้อ่ืน หรือมีหรือเคยมี
ส่วนร่วม หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของ
บุคคลอ่ืนและถูกลงโทษจากตลาดหลักทรัพย์ 
ก.ล.ต. หรือองค์กรวิชาชีพ เพ่ือไม่ให้นายจ้างใช้
เพียงความเชื่อตัดบุคคลออกจากอาชีพ วิชาชีพ
หรือหน้าที่การงาน 

2.7 เป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่
เป็นการกระท าอันไม่เป็นธรรมหรือเป็นการเอา
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เปรียบผู้ลงทุน หรือมีหรือเคยมีส่วนร่วม หรือ
สนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคลอื่น  

2.8 เป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีพฤติกรรมการ
อ าพรางฐานะทางการเงินหรือผลการด าเนินงาน
ที่แท้จริงของบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่เคย
เสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน หรือจงใจ
แสดงข้อความอันเป็นเท็จในสาระส าคัญหรือ
ปกปิดข้อความจริงอันเป็นสาระส าคัญที่ควรบอก
ให้แจ้ ง ใน เอกสาร ใด  ๆ  ที่ ต้ อง เปิด เผยต่ อ
ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ ต้ อ ง ยื่ น ต่ อ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ คณะกรรมการก ากับตลาดทุน หรือ
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าในนามของ
ตนเองหรือกระท าการแทนนิติบุคคล หรือกิจการ
ที่ตนมีอ านาจในการจัดการ หรือมีหรือเคยมีส่วน
ร่วม หรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าวของบุคคล
อ่ืน  

2.9 เป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการละเลยการตรวจสอบดูแลบุคลากร
ภายในบริษัทจดทะเบียน หรือบริษัทท่ีเคยเสนอ
ขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน เพ่ือมิให้บุคลากรฝุา
ฝื น  ห รื อ ป ฏิ บั ติ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น อันอาจก่อให้เกิดความไม่
เชื่อมั่นในตลาดทุนโดยรวม หรือความเสียหายต่อ
ชื่อเสียง ฐานะ หรือการด าเนินธุรกิจของบริษัท
นั้น 

2.10 เป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการไม่เก็บรักษาความลับของบริษัท และ
มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตัวจากโอกาสทางธุรกิจ
ของบริษัท 

3. ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
เลขานุการบริษัท ควรมีการออกประกาศเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ที่เพ่ิมขึ้นของเลขานุการ
บริษัทให้มีความเหมาะสมและขยายออกไป
มากกว่าในปัจจุบันเพ่ือรองรับการด าเนินกิจการ
ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมที่ใช้ตลาดทุนเป็น
เครื่องมือส าคัญในการระดมทุนของบริษัท
มหาชนจ ากัดในหมวด 3/1 ให้มีความสอดคล้อง 
แล ะครอบคลุ ม กั บบทบาทหน้ าที่ จ ริ ง ต่ อ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน ด้วยการก าหนดไว้ใน
มาตรา 89/15 (3 )  โดยอาศัยอ านาจของ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนตามมาตรา 16/6 
(1) แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งเทียบเคียงประกอบกับ
บทบาทหน้าที่ของเลขานุการบริษัทในประเทศ
สหรั ฐอ เมริ กา  ประ เทศ อังกฤษ ประ เทศ
ออสเตรเลีย ประเทศไอร์แลนด์ และประเทศ
อินเดีย โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
อาทิเช่น 

1) บทบาทด้านการประชุม 
2) บทบาทด้านเอกสาร ข้อมูล 
3) บทบาทด้านก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
4) บทบาทด้านกรรมการ ผู้บริหาร 
5) บทบาทด้านสานสัมพันธ์ และการ

ประสานงาน เป็นต้น 
พร้อมกันนี้อาจก าหนดถึงบทบาทหน้าที่ใน

ประการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมขึ้นมา โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนการด าเนินกิจการของ
บริษัทให้มีความชัดแจ้งขึ้นมา เพ่ือเป็นการขยาย
บทบาทหน้าที่ให้มาสอดรับกับการด าเนินกิจการ
ของบริษัทที่ ด า เนินการในตลาดทุนต่อไป
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ ศึกษาผลกระทบ รูปแบบ และสาเหตุของความรุนแรงในสถานที่ท างาน และเพ่ือ

แสวงหาแนวทางในการป้องกันและการแก้ไขความรุนแรงในสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
โรงพยาบาลต ารวจ วิธีการวิจัย เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของโรงพยาบาลต ารวจ รวมทั้งสิ้น 204 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบออนไลน์และแบบกรอกข้อมูลลงกระดาษส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และเป็นแบบ
สัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย ความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงทางวาจา โดย
ผู้กระท าความรุนแรงทั้งทางวาจาและร่างกายมักจะเป็นผู้ร่วมงานภายในหน่วยงานเดียวกัน ผลกระทบที่
ได้รับส่วนใหญ่ไม่ได้รับบาดเจ็บใด ๆ และยังคงท างานปกติ แต่ในบางรายกระทบต่อความรู้สึก จิตใจ และ
เลือกที่จะหยุดงาน ย้ายหน่วยงานหรือลาออก สภาพแวดล้อมทางสังคมมีโอกาสท าให้เกิดความรุนแรงได้
มากที่สุด สรุป ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการตั้งโครงการอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงภัย
และผลกระทบของปัญหา และการเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการ การรับมือกับปัญหาความรุนแรง
ในสถานที่ท างาน  

ค าส าคัญ: ความรุนแรงในสถานที่ท างาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To examine the effects, forms and reasons of the violence in the 

workplace and to find guidelines for preventing and solving the violence in the workplace 
for the officers and staff of Police General Hospital. METHODS: It was a mixed method 
research. The samples and main informants were 204 officers and staff of the Hospital. 
The research instruments were online questionnaires, and information filling forms 
questionnaires for quantitative studies and as well as interviews schedule for qualitative 
studies. RESULTS: The most common form of violence was verbal violence. The most 
common verbal and physical violence users in the workplace were associates within the 
same organization. In most cases, the violent incident caused no injury and the persons 
can continue their work as usual. However, there were mental and emotional effects in 
some cases, and people might choose to stop working, to move to other organizations, or 
to resign. Social environment factors were the most significant factors which created 
violence. CONCLUSIONS: The prevention of and solution to this problem included 
training projects to create awareness of the disadvantages and effects of the problem. 
Moreover, the management was suggested to be ready to deal with violence in the 
workplace through suitable approaches. 

Keywords: Violence in the workplace, officers, staff 
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บทน า 
 ความรุ นแรง ในสถานที่ ท า ง าน เป็ น 
ความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่เป็นประเด็นส าคัญ
และไม่ควรมองข้าม เมื่อบุคคลหนึ่งก้าวเข้าสู่
ภาวะการท างาน จ าต้องด ารงชีวิตเกินกว่า  
8 ชั่วโมงอยู่ภายในหน่วยงาน หรือองค์กร 
ท่ามกลางความกดดัน และภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบ ความรุนแรงเป็นสิ่งหนึ่งที่ควร
หลีกเลี่ยง นอกจากจะบั่นทอนจิตใจของบุคคล 
การตกเป็นเหยื่อจะน าไปสู่การขาดงาน ปัญหา
สุขภาพ ความพึงพอใจในการท างานที่ลดลง 
และยังเพ่ิมโอกาสในการเปลี่ยนแปลง หรือ
โยกย้ายงาน ซึ่งอาจกระทบต่อก าลังพลของ
หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ได้  โดยพบว่า
บุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อของ
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน คือ บุคคลที่
ท างานในภาครัฐ หรืองานด้านการบริการ
สาธารณะต่าง ๆ เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นมี
ความใกล้ชิดกับผู้คนที่มีความหลากหลาย และ
ด้วยภาระงานที่ รับผิดชอบ บางครั้ งอาจ
ก่อให้ เกิดความขัดแย้งระหว่างการติดต่อ
ประสานงานซึ่งกันและกัน โดยสามารถเกิดได้
จ า กคว าม เ ครี ย ด  คว ามกดดั น ส่ วนตั ว  
ความไม่พึงพอใจในการบริการดังกล่าว หรือ 
ความบกพร่องทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 สถานการณ์ความรุนแรงในปัจจุบัน  
เป็นผลมาจากแรงกดดันทางสื่ อ  สั งคม 
การเมือง และเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวเพ่ิม
มากขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความเครียดได้ง่าย 
แล ะ เ ลื อ กที่ จ ะปลดปล่ อ ยออกมาผ่ า น 
การแสดงออกทางพฤติกรรมในรูปแบบของ
ความก้าวร้าวรุนแรงต่อผู้ อ่ืน และจะส่งผล
ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ จากบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคล
หนึ่งเสมือนเป็นวงล้อของความรุนแรงที่ไม่มีวัน
จบสิ้น เนื่องจากปัญหานี้เป็นปัญหาพ้ืนฐานที่
วัยท างานเกือบทุกคนต้องพบเจอจนกลายเป็น

เรื่องธรรมดาที่ไม่ใช่สาระส าคัญของสังคม และ
ทุกคนต่ างมองข้าม ทั้ งที่ การกลั่ นแกล้ ง  
การท าร้ ายกันทั้ งทางกายหรือทางวาจา  
เป็ นส่ วนหนึ่ ง ที่ ส่ ง ผลกระทบต่ อปัญหา
สุขภาพจิต บางรายอาจป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 
หรือบางรายอาจฆ่าตัวตาย ดังเช่นเหตุการณ์
ความรุนแรงในสถานที่ท างานในปัจจุบันนี้ที่
พบได้บ่อย ซึ่งมิใช่เพียงแต่การคุกคามทางเพศ
รูปแบบเดียว แต่อาจจะริเริ่มจากการท าร้าย
กันผ่านถ้อยค า ค าพูดที่ดูถูกเหยียดหยาม  
จนท้ายที่สุดมักจบลงด้วยการท าร้ายกันทาง
ร่างกาย โดยผู้กระท าผิดสามารถเป็นได้ทั้ง 
ผู้ว่าจ้าง หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ร่วมงาน หรือ 
ผู้ที่มาติดต่อหรือมารับบริการ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัย
มีความสนใจที่จะหาค าตอบของความรุนแรงที่
เกิดข้ึนในประเด็นด้านการแสดงออกทาง
ร่างกาย และการใช้ถ้อยค าที่ ไม่เหมาะสม  
อั น จ ะส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด อ า ช ญ า ก ร ร ม ห รื อ 
การแสดงออกผ่านพฤติกรรมความรุนแรง
รูปแบบอ่ืน ณ โรงพยาบาลต ารวจ ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ ง ในกรุงเทพฯ ที่มี        
ผู้มารับบริการเป็นจ านวนมาก ตามสถิติการ
เข้ารับบริการ ปี 2560 ซึ่งมีผู้มารับบริการ
ทั้งสิ้น 752,677 ราย (ผู้ป่วยใน 17,791 ราย 
และผู้ป่วยนอก 734 ,886 ราย) โดยมีความ
หลากหลายทางช่วงอายุ ตั้งแต่เด็กแรกเกิด
จนถึงวัยชรา และความหลากหลายทางอาชีพ 
ในขณะที่ เจ้ าหน้าที่ และบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลต ารวจมีจ านวนเพียง 3,280 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่  8 ตุลาคม 2561) ท าให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกฝ่ายจ าต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเร่งรีบ และตกอยู่ในสภาวะตึง
เครียดตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยใน
งานศึกษานี้ ผู้วิจัยจะศึกษาหาปัจจัยที่ท าให้
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของโรงพยาบาลมีความ
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เสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง 
พร้อมทั้งหาแนวทางในการรับมือกับความ
รุนแรงเบื้องต้น เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงใน
การตกเป็นเหยื่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพ่ือศึกษาผลกระทบและรูปแบบของ

ความรุนแรงในสถานที่ท างาน สาเหตุของ
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน และเ พ่ือ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันและการแก้ไข
ความรุนแรงในสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่
และบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ 

แนวความคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในสถานที่
ท างาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ท าให้พบว่า ความรุนแรงในสถานที่ท างานเป็น
การแสดงออกที่ครอบคลุมทั้งทางกายและ
วาจา เพ่ือให้อีกฝ่ายได้รับความบาดเจ็บใน 
ทางใดทางหนึ่ ง  หรือทั้ งสองทางก็ดี  โดย
องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization; WHO) ได้มีการจ าแนก
ประเภทของความรุนแรงในสถานท่ีท างานไว้ 
2 ประเภทใหญ่ (Siqi et al., 2015) คือ การ
กระท าต่อร่างกาย (Physical Violence) 
หมายถึง การใช้ก าลังทางกาย หรือการใช้
อ า วุ ธ ท า ร้ า ย บุ ค ค ล อ่ื น  ซึ่ ง ส่ ง ผ ล 
ให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย ทางเพศ หรือจิตใจ 
เช่น ตบตี  เตะต่อย แทง ยิง ผลักและกัด  
เป็นต้น และอีกประเภทหนึ่ง คือ การกระท า
ต่อจิตใจ (Psychological Violence) หมายถึง 
ก า ร ข่ ม ขู่ โ ด ย ใ ช้ ก า ลั ง ท า ง ก า ย  ห รื อ 
ด้วยวิธีการใช้ค าพูด ก่อกวน ล่วงเกิน คุกคาม 
เพ่ือกลั่นแกล้ง ต่อต้านบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
โดยจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ และจิต

วิญญาณ รวมถึงผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด
พฤติกรรมต่อต้านสังคมได้   

นอกจากนี้ระดับของการแสดงพฤติกรรม
ความรุนแรงในสถานที่ท างานอาจเริ่มต้นจาก
การคุกคาม ข่มขู่ด้วยค าพูด ไปจนถึงการ
กระท าความรุนแรงที่แสดงออกผ่านทาง
ร่างกาย แต่สามารถส่งผลกระทบต่อชีวิต 
ท รั พย์ สิ น  จิ ต ใ จ  แล ะ จิ ต วิ ญญาณ ขอ ง 
ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อได้ โดยบทความนี้ ผู้วิจัยได้น า
หลักทฤษฎีทางอาชญาวิทยามาอธิบายถึง
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความรุนแรงในสถานที่
ท างาน อันประกอบด้วย 5 ประการดังต่อไปนี้ 

ประการที่ 1  
ปัจจัยท่ีเป็นผลจากโครงสร้างทางสังคม 

พฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้นมักมา
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนา 
และสื่อที่ เป็นเสมือนแรงกดดันให้ผู้คนเกิด
ความตึงเครียด และเลือกที่จะแสดงพฤติกรรม
ที่ ไม่ เหมาะสมออกมา เ พ่ือเป็นการแสดง
เจตนารมณ์ที่รุนแรง หรือความพึงพอใจส่วน
บุคคลโดยไม่สนใจในความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน 
ซึ่งตรงกับทฤษฎีกดดันทั่วไป (General Strain 
Theory, Robert Agnew) ทฤษฎีนี้มองว่า
สาเหตุของความกดดันมาจากความผิดหวัง 
สูญเสีย หรือจากการได้รับประสบการณ์ร้าย ๆ 
(ขันตี และคณะ, 2558) ซึ่งทฤษฎีนี้สามารถ
น ามาอธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลประสบกับความ
กดดันจากโครงสร้างทางสังคม หรือการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบันที่มาจากค่านิยมด้านวัตถุ
ของประชาชนในสังคม ท าให้บุคคลนั้นมีความ
เสี่ยงที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือ
ประกอบอาชญากรรมได้ แต่เหตุเหล่านั้น
สามารถระงับหรือยับยั้งได้ หากบุคคลนั้นมี
การควบคุมในตนเองที่ดี ซึ่งเกิดจากการขัด
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เกลาทางสังคม การเลี้ยงดูของคนในครอบครัว 
และกฎระเบียบแบบแผนที่สังคมก าหนด  

ประการที่ 2 
ปัจจัยท่ีเป็นผลมาจากการคบเพื่อน 

สาเหตุหนึ่งของพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่มา
จากการขาดความยับยั้งชั่งใจ หรือความอดทน
ในตนเอง มาจากการเข้าสู่สังคมใหญ่ และ 
เกิดการเรียนรู้  เลียนแบบของบุคคลอ่ืนใน
สั ง ค ม เ ดี ย ว กั น  อั น ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด สั ง ค ม 
แห่งอาชญากรรมในอนาคต ในปัจจัยนี้ได้
น าเอาทฤษฎีการคบค้าสมาคมที่แตกต่าง 
(Differential Association Theory) โดย 
Edwin H. Sutherland ที่ได้กล่าวถึงบุคคลที่
ได้กระท าผิด เพราะเรียนรู้พฤติกรรมอาชญา
กรจากผู้ที่สนิทสนม คุ้นเคยเป็นเวลานาน 
จนบุคคลนั้นมองเห็นสิ่งที่ผิดกฎหมายเป็นสิ่งที่
ถูกต้อง ท าให้เรียนรู้เทคนิค แรงจูงใจ วิธีหา
เหตุผลเข้าข้างตัวเองและทัศนคติต่าง ๆ ใน 
การกระท าผิด (ชูบ ารุง, 2527) 

อาจกล่าวได้ว่า พัฒนาการทางสังคม เป็น
ผลสืบเนื่องมาจากการเลี้ยงดู ควบคุม และ
ดูแลจากคนในครอบครัว รวมถึงบุคคลรอบ
ข้างที่อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงเป็น
ส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้ 
และ เป็ นหนทางแรกที่ ท า ให้ บุ คคล เกิ ด 
การเรียนรู้พฤติกรรม พฤตินิสัย ถ้าบุคคลนั้น
เกิดและเติบโตมาในสภาพแวดล้อมทางสังคม
ที่มีการใช้ความรุนแรงอยู่เสมอจะท าให้เขา
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมา เนื่องจาก
พฤติกรรมความรุนแรงจะถูกถ่ายทอดออกมา
ผ่านความคุ้นชินที่เป็นผลมาจากการด ารงชีวิต
อยู่กับสิ่งหนึ่ง ในห้วงระยะเวลาหนึ่ง 

 

 

ประการที่ 3 
ปัจจัยที่ เป็นผลมาจากความขัดแย้งทาง
สังคม 

การอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคมมัก        
ข้องเกี่ยวกับความขัดแย้งเสมอ และผลที่
ตามมาคือการเลือกใช้ความรุนแรง เพ่ือเป็น
การตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาของอีก
ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางร่างกาย 
หรือทางวาจา ดังเช่นทฤษฎีความขัดแย้ง 
(Conflict Theory) โดย Karl Marx ได้อธิบายไว้ว่า 
การบังคับ การครอบง า  ความขัดแย้งและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เพราะในแต่ละสังคมจะประกอบด้วย
กลุ่มบุคคลหลายกลุ่มที่พยายามดิ้นรน เพ่ือให้
เข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีความ
แตกต่างกันไปแต่ละกลุ่มของสังคม ซึ่งปัจจัยนี้
สามารถอธิบายถึงสาเหตุของความรุนแรง  
ได้ว่า ความรุนแรงที่ เป็นผลมาจากความ
ขัดแย้งนั้นเกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่าง
บุคคลทั้งภายนอกและภายใน ท าให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมที่ต่อต้าน
ออกมา เพ่ือให้บุคคลอ่ืนหรืออีกกลุ่มหนึ่งมี
แนวโน้ม หรือผันเปลี่ยนมาเห็นด้วยกับฝ่ายตน 
ดังนั้นการแสดงออกทางพฤติกรรมทั้งทาง
ร่างกายหรือทางวาจาด้วยความรุนแรง จึงเป็น
แรงชักจูงหรือแรงหนุนน าให้บุคคลเกิดความ
คล้อยตามได้โดยง่าย แม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่
ยินยอมด้วยความเต็มใจก็ตาม 

ประการที่ 4 
ปัจจัยที่ เป็นผลมาจากความผูกพันต่ อ
สถาบันหรือองค์กร 

พฤติกรรมความรุนแรงที่ เกิดขึ้นตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน บางครั้งเป็นตัวสะท้อนให้
เห็นถึงความผูกพันของบุคคลต่อสถาบันทาง
สังคม ครอบครัว หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ 
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ว่ามีมากน้อยเพียงไร เพราะยิ่งบุคคลมีความ
ผูกพันต่อสิ่ งเหล่านั้นมากก็จะยิ่ งสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมหรือการแสดงออกในทาง
ลบของตนได้มากขึ้น ตามทฤษฎีความผูกพัน
ทางสังคม (Social Bond Theory) โดย Travis 
Hirschi ที่มองว่า คนเรามีความรู้สึกในจิตใจที่
จะกระท าความผิดหรือละเมิดกฎหมายของ
สังคมอยู่เสมอ จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุม 
ทางสังคม โดยอาศัยข้อผูกมัดต่าง ๆ ของ
สังคมเป็นองค์ประกอบส าคัญในการควบคุม
พฤติกรรมนั้น (สุธีสร, 2558) ได้น าเสนอ
องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
กระทบต่อความสัมพันธ์และแนวโน้มในการ
แสดงออกทางพฤติกรรม โดยประกอบด้วย 3 
ประการ ดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก
(Affective commitment) เป็นความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคลที่ 
หล่อหลอมให้กลุ่มคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร  

2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง 
(Continued commitment) เป็นความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความคุ้มค่าที่จะได้รับจากองค์กร 
ผลตอบแทน/สวัสดิการที่บุคคลพึงจะได้รับ  
ซึ่ งจะส่งผลต่อการด ารงอยู่  หรือโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงงาน 

3. ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัด-
ฐานทางสังคม (Normative commitment) 
เป็นความรู้ สึ กที่ เกิ ดขึ้นจากค่ านิยมหรือ 
บรรทัดฐานของสังคม เพ่ือเป็นการตอบสนอง
ต่อสิ่ งที่ บุ คคลได้ รั บจากองค์ กร  โดยจะ
แสดงออกในรูปความจงรักภักดีของบุคคลต่อ
องค์กร 

 

ประการที่ 5 
ปัจจัยท่ีเป็นผลมาจากสื่อ 

ปั จ จุ บั น มี ก า รน า เทค โ น โลยี สื่ อ ใ น 
รูปดิจิทัล หรือออนไลน์มาใช้อย่างแพร่หลาย 
ซึ่งมีส่วนช่วยในการเชื่อมโยงผู้คนเข้าหาสื่อได้
ในระยะเวลาอันสั้น สะดวก และง่ายดาย 
มากขึ้ น  โ ด ยปั จ จั ย นี้ ไ ด้ น า หลั ก ทฤษ ฎี 
การเลียนแบบ (Imitation Theory) มาใช้
ประกอบการอธิบาย ซึ่ง Gabriel Tarde  
ได้มองว่าพฤติกรรมการเลียนแบบของบุคคล
สามารถเกิดข้ึนได้จากสัดส่วนความใกล้ชิดและ
ความถี่ในการติดต่อกัน เมื่อบุคคลใกล้ชิดกับ
อาชญากรหรือผู้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนใน 
ช่วงระยะเวลาหนึ่ ง  จะท าให้บุคคลนั้น มี
แนวโน้มที่จะกระท าผิด (ชูบ ารุง และเลิศโตมร
สกุล, 2555)  

จากปัจจัยทั้ง 5 ประการที่ได้น าเสนอไป
ในข้างต้น ท าให้ตระหนักได้ว่า สาเหตุของ 
การใช้ความรุนแรงมาจากสภาพแวดล้อมที่
เป็นตัวบีบบังคับให้บุคคลเกิดพฤติกรรม 
การใช้ความรุนแรง โดยในเบื้องต้นสาเหตุ
เหล่านั้นมาจากความใกล้ชิดกับความรุนแรงที่
แ ฝ งม ากั บ กลุ่ ม เ พ่ื อน  แล ะปัญหาด้ า น 
การขัดเกลาของสังคมที่ ใช้สื่ อเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท าให้
บุคคลได้เกิดการเรียนรู้  ซึมซับรูปแบบของ
ความรุนแรง และน ามาใช้โดยขาดจิตส านึกว่า
สิ่งเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ผิด และไม่เหมาะสมที่จะ
กระท า รวมถึงความผูกพันต่อสถาบันต่าง ๆ 
เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเลือกกระท า
หรือยับยั้งการกระท าได้ นอกจากนี้สังคมใน
ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ความต้องการที่มาก
ขึ้นในทรัพยากรที่มีจ ากัด ท าให้มนุษย์เกิดแรง
กดดันต่อการด ารงชีวิต  ท่ามกลางความ
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แตกต่างของผู้คน ชนชั้น ฐานะ โอกาสทาง
สังคม สิ่งเหล่านี้จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อ
การเลือกแสดงพฤติกรรมความรุนแรง  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นการสนับสนุนแนวคิดสาเหตุของความรุนแรง
ในสถานที่ท างาน และปัญหาที่พบ รวมถึง
ความส าคัญของการศึกษาปัญหาความรุนแรง
ในสถานที่  ณ โรงพยาบาล  ท าให้พบว่ า
สถานพยาบาลและโรงพยาบาลต่าง ๆ มี 
ความเสี่ยงที่จะเกิดความรุนแรงได้มากที่สุด  
ซึ่งยืนยันได้จากงานวิจัยของ มะโนวัฒนา 
(2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความรุนแรงในสถานที่
ท างานในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดราชบุรี 
โดยพบว่ามีผู้ที่มีประสบการณ์การตกเป็น
เหยื่อ ร้อยละ 71.60 เป็นเหยื่อทางวาจา ร้อย
ละ  70.20 เป็นเหย่ือทางร่างกาย ร้อยละ 
14.90 และทางเพศ ร้อยละ 4.00 โดยส่วน
ใ ห ญ่ มั ก จ ะ เ กิ ด เ ห ตุ ภ า ย ใ น ห อ ผู้ ป่ ว ย  
ถูกกระท าโดยผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วย อีกทั้ง
เมื่อเกิดเหตุ เหยื่อมักจะไม่รายงานเหตุการณ์ 
เพราะเห็นเป็นเรื่องไม่ส าคัญ ซึ่งผลการศึกษานี้
ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  
ไสไหม และคณะ (2553) ศึกษาเรื่อง ความ
รุนแรงในสถานที่ท างานและการจัดการของ
บุคลากรทางการพยาบาลหน่วยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  โดยศึกษาบุคลากรทางการ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  โรงพยาบาลรามาธิบดี  และ
โรงพยาบาลมหาราช-นครราชสีมา พบว่า ร้อย
ละ 84.7 ของกลุ่มตัวอย่างเคยมีประสบการณ์
การถูกกระท ารุนแรงในสถานที่ท างาน และอยู่
ในรูปแบบความรุนแรงทางวาจามากที่สุด 
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการถูกกระท าความ
รุนแรงมากที่สุด คือ เมาสุรา ส าหรับผลของการ
ถูกกระท าความรุนแรงตามความรู้สึกต่อ
เหตุการณ์มากที่สุดร้อยละ 72.4 มีความรู้สึก

โกรธ และร้อยละ 76.2 รู้สึกสูญเสียความพึงพอใจ
ในงานตามล าดับ ด้านการจัดการกับความรุนแรง
ในสถานที่ท างานพบว่าส่วนใหญ่ใช้วิธีเดินหนี
หรือหลีกเลี่ยง และเมื่อเกิดเหตุการณ์ความ
รุนแรงขึ้น บุคลากรส่วนใหญ่จะไม่เขียนบันทึก
รายงาน อีกทั้ง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบที่ ได้รับหลังจากเกิดเหตุการณ์ 
ความรุนแรงในสถานที่ท างานขึ้น ดิถีสวัสดิ์เวทย์ 
(2556)  ศึกษาเรื่อง  ความรุนแรงจากการ
ท างานที่มีต่อพยาบาล: อัตราและผลกระทบ
ต่อความตั้งใจออกจากวิชาชีพพยาบาล ซึ่งงาน
ศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยสุขภาพ
และชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
ประเทศไทย (Thai Nurses Cohort Study: 
Health and Working Life) ศึกษาจาก
พยาบาลทั่วประเทศ โดยเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามที่ตอบด้วยตนเองและตอบกลับ
ทางไปรษณีย์  จ านวน  17 ,752 คน  ผล
การศึกษาพบว่า  ประมาณหนึ่งในห้าของ
พยาบาลวิชาชีพไทยประสบความรุนแรงจาก
การท างานในรอบปี ระดับความรุนแรงที่ได้รับ
ส่งผลให้ต้องหยุดงาน เนื่องจากท าให้เจ็บป่วย
ด้วยโรคทางระบบประสาท เช่น ไมเกรน และ
ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พยาบาลวิชาชีพไทยมี
ความตั้งใจลาออกจากงาน 

นอกจากนี้งานวิจัยในต่างประเทศ ยังให้
ความสนใจในประเด็นความรุนแรงในสถานที่
ท างาน โดยเฉพาะในสถานพยาบาล เนื่องจาก
บุคลากรในสถานพยาบาลมีความเสี่ยงที่จะ
ได้รับความรุนแรงมากกว่า ซึ่งความรุนแรงที่
พบโดยมาก จะเป็นความรุนแรงทางวาจา 
ดังเช่นงานวิจัยของ Wendy et al. (2013) ที่
ได้ศึกษาเรื่อง การล่วงละเมิดทางวาจาของ
เพ่ือนร่วมงานพยาบาลและสภาพแวดล้อมการ
ท างานในช่วงแรกของพยาบาลวิชาชีพ (Verbal 
Abuse from Nurse Colleagues and Work 
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Environment of Early Career Registered 
Nurses) ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลใน
แผนกที่มีความตึงเครียดสูง ดังเช่น หน่วย ICU 
จะมีความเสี่ยงที่จะถูกล่วงละเมิดทางวาจา
มากกว่าพยาบาลแผนกอ่ืน ซึ่ งข้อมูลจาก
งานวิจัยชิ้นนี้ ได้สนับสนุนในข้อสมมติฐาน
เกี่ยวกับผู้กระท าการล่วงละเมิดทางวาจามี
โอกาสที่จะเป็นผู้ร่วมงานด้วยกันมากกว่า
บุคคลอ่ืน อีกทั้ง Yasemin and Hulya 
(2014) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการถูกล่วง
ละเมิดทางวาจา ร่างกายและการคุกคามทาง
เพศของพยาบาลปฏิบัติการในประเทศตุรกี 
(Verbal, Physical and Sexual Abuse Status 
against Operating Room Nurses in 
Turkey) ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพยาบาล จาก
โรงพยาบาล 32 แห่งในตุรกี ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างถูกล่วงละเมิดทางวาจา
มากที่สุด  ร้อยละ 84.5 ตามมาด้วยทาง
ร่างกายและทางเพศ โดยผู้ล่วงละเมิดนั้นเป็น
แพทย์ ในสถานพยาบาล เดี ย วกั น  ด้ าน
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการถูกล่วงละเมิด
พบว่าเหยื่อจะสูญเสียความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลต่อผู้กระท าความรุนแรง ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานลดลง และน าไปสู่การลาออก
จากงาน ด้านอาการเจ็บป่วยที่ตามมาหลังจาก
ถูกล่วงละเมิดพบว่ามีอาการปวดศีรษะ อ่อนล้า 
นอนไม่หลับและปวดท้อง ด้านแนวทางในการ
จัดการแก้ไขปัญหาการถูกล่วงละเมิดพบว่า ผู้
ที่ถูกล่วง-ละเมิดทางวาจาจะพยายามแก้ไข
ปัญหาด้วยการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน ผู้ที่ถูกล่วง
ละเมิดทางร่างกายจะรายงานเหตุการณ์ต่อผู้มี
อ านาจ และผู้ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศจะ
พยายามแก้ปัญหาด้วยการแสร้งว่าไม่เคยมี
อะไรเกิดข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศพบว่า การล่วง
ละเมิดทางวาจาหรือการใช้ความรุนแรงทาง
วาจาเป็นปัญหาที่พบได้มากที่สุด และยังไม่
สามารถหาทางแก้ ไขปัญหาดั งกล่ าว ได้ 
เนื่องจากเหยื่อของความรุนแรงเกรงกลัว 
การรายงานเหตุการณ์ หรือขอความช่วยเหลือ
จากผู้ อ่ืน จนกลายเป็นเสมือนวัฒนธรรม
องค์กรหรือสถาบันนั้น อีกทั้งยังส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจ จิตวิญญาณ และสูญเสียแรงบันดาล
ใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ด้วยเหตุนี้
ผู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ที่ จ ะท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย 
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน โดยเฉพาะ 
ในส่วนของโรงพยาบาลของรัฐ  เ พ่ือเป็น
แนวทางในการป้องกันปัญหาความรุนแรงที่
เกิดขึ้น ลดบาดแผลทางจิตใจอันจะน าไปสู่
ความรุนแรงรูปแบบอ่ืนหรือการท าลาย
ตนเอง/ฆ่าตัวตาย และยังเป็นส่วนช่วยใน 
การเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน
ให้แก่บุคลากรของรัฐต่อไป 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
เ พ่ือส ารวจปัญหาความรุนแรงในสถานที่
ท า งานของ เจ้ าหน้ าที่ และบุคลากรของ
โรงพยาบาลต ารวจตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เชิงปริมาณได้มาจากวิธีการเลือกแบบโควตา 
(Quota Sampling) ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ         
1) กลุ่มข้าราชการต ารวจ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการ 2) กลุ่มลูกจ้างชั่วคราว          
รวมทั้งสิ้น 200 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้ วิ ธี การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลส าคัญนี้ เป็น
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เจ้าหน้าที่และบุคลากรของโรงพยาบาลต ารวจ
ที่ เคยตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่
ท างานมาก่อน จ านวน 4 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการใช้
แบบสอบถามที่น าเสนอในรูปแบบออนไลน์
และแบบกรอกข้อมูลลงกระดาษส าหรับ 
การวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ข้อค าถามทั้งหมดสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 นอกจากนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
จะแบ่งออกเป็นสองส่วน ในส่วนของข้อมูลเชิง
ปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การหาค่ า ร้ อยละ หาค่ า เฉลี่ ย เลขคณิต  
หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ 
หาค่าความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว 
เ พ่ื อหาคว ามแตก ต่า งทาง ทัศนคติ ของ
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ 
ต่อประเด็นด้านสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อใน
สถานที่ท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน ในส่วนของข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ
จะมีการจ าแนก-จัดหมวดหมู่ และน าข้อมูลที่
ได้ไปวิเคราะห์ เรียบเรียงใหม่ หลังจากนั้นจึง
น าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์และอภิปราย
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้สามารถ
จ าแนกผลออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
ด้านที่ 1: ผลกระทบและรูปแบบความรุนแรงใน
สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
โรงพยาบาลต ารวจ 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ต่ อ 
กลุ่มตัวอย่างในประเด็นด้านรูปแบบของ 
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน พบว่า รูปแบบ
ความรุนแรงส่วนใหญ่จะเป็นทางวาจาใน

ลักษณะการใช้น้ าเสียงตะคอก การกล่าวต าหนิ/
กล่ าว โทษ และดูถู ก/ดูหมิ่น  ผู้ ที่ กระท า 
ความรุนแรงทางวาจาส่วนใหญ่พบว่าเป็น
ผู้ร่วมงานภายในหน่วยงานเดียวกัน รองลงมา
เป็นผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ (ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 และ 2) ในทางตรงกันข้ามรูปแบบ
ความรุนแรงทางร่างกายในสถานที่ท างานพบ
ได้น้อยกว่า ในลักษณะของการขว้างปาด้วย
วัตถุ การหยิก ผลัก ดึง ลาก กระชาก และ 
การตบ ตี ชกต่อย ผู้กระท าความรุนแรงทาง
ร่างกาย ส่วนใหญ่พบว่าเป็นผู้ร่วมงานภายใน
หน่วยงานเดียวกัน รองลงมาเป็นผู้ป่วยหรือ 
ผู้มารับบริการ (ดังปรากฏในตารางที่ 3 และ 4) 

ด้านผลกระทบของความรุนแรงใน
ส ถ า น ที่ ท า ง า น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ค ย มี
ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อทางวาจา  
ส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ รองลงมารู้สึกเครียด 
เสียใจ และขาดความมั่นใจต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ เคยมีประสบการณ์ 
การตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางร่างกาย  
ส่วนใหญ่รู้สึกวิตกกังวล รองลงมารู้สึกเฉย ๆ 
โกรธและเสียใจ (ดังปรากฏในตารางที่ 5 และ 
6) นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองต่างมองว่า
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมเหล่านั้น
แทบจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อชีวิตของตน 
โดยผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้รับ
บาดเจ็บ ร้อยละ 55  รองลงมาได้รับบาดเจ็บ
ทางจิตใจเป็นบางครั้ ง  ร้อยละ 22 อีกทั้ ง
ผลกระทบในการปฏิบัติงานของเหยื่อหลังเกิด
ความรุนแรง พบว่าส่วนใหญ่ยังคงท างานปกติ 
ร้อยละ 59.5 รองลงมาเป็นการหยุดงานและ
อ่ืน ๆ ร้อยละ 3.5 โดยกลุ่มตัวอย่างรายหนึ่งได้
กล่าวว่า “หมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน และ
อยากลาออก/อยากย้ายหน่วยงาน”   

ในส่วนของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมี
ความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมักเจอกับความรุนแรงทาง
วาจาในสถานที่ท างานมากกว่าความรุนแรง
ทางร่างกาย ในลักษณะของการใช้วาจา
ส่อเสียด เหน็บแนม นินทา รวมถึงพฤติกรรม
การเลือกปฏิบัติของผู้ร่วมงาน การเพิกเฉย
หรือการพูดจาเพ่ือหลบเล่ียงการปฏิบัติตาม
ค าสั่ง ผู้ที่กระท าความรุนแรงสามารถเป็นได้
ทั้งผู้มารับบริการ ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และผู้บังคับบัญชา อีกทั้งผู้ให้ข้อมูลส าคัญยัง
ไม่ตระหนักถึงผลกระทบของความรุนแรงใน
สถานที่ท างาน แม้ว่าความรุนแรงที่เกิดขึ้นจะ
กระทบต่อความรู้สึก จิตใจ แต่เพราะบทบาท 
หน้าที่ที่ได้รับในการท างาน และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ จึงเห็นว่าสิ่งเหล่านั้นไม่ใช่เรื่อง
ส าคัญ และเป็นเรื่องปกติที่คนท างานทุกคน
จะต้องรู้จักอดทน  

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม  
การตกเป็นเหยื่อและลักษณะความรุนแรงทางวาจา  

ด้านความรุนแรงทางวาจา จ านวนคน ร้อยละ 
การตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางวาจา 

เคย 
ไม่เคย 

 
131 
69 

(n = 200) 

 
65.5 
34.5 

ด้านความรุนแรงทางวาจา จ านวนคน ร้อยละ 
ลักษณะของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางวาจา 

การใช้น้ าเสียงตะคอก 
การกล่าวต าหนิติเตียน/กล่าวโทษ 
การด่า/การใช้ค าหยาบ 
การดูถูก/ดูหมิ่น 
การใช้ค าพูดคุกคาม ข่มขู่ 
การท าเสื่อมเสียชื่อเสียงผ่านสื่อออนไลน์ 
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
77 
76 
23 
27 
9 
6 
4 

(n = 222) 

 
34.7 
34.2 
10.4 
12.2 
4.1 
2.7 
1.8 
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ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม
ผู้กระท าความรุนแรงทางวาจา 

 
ผู้กระท าความรุนแรงทางวาจา จ านวนคน ร้อยละ 

ไม่ตอบ 
ผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ 
ญาติของผู้ป่วยฯ 
ผู้ร่วมงานภายในหน่วยงาน 
ผู้ร่วมงานในหน่วยงานอื่น 
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 
อื่น ๆ 

65 
37 
16 
39 
12 
26 
5 

(n = 200) 

32.5 
18.5 

8 
19.5 

6 
13 
2.5 

 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม 

การตกเป็นเหยื่อและลักษณะความรุนแรงทางร่างกาย 
 

ด้านความรุนแรงทางร่างกาย จ านวนคน ร้อยละ 
การตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางร่างกาย 

เคย 
ไม่เคย 

 
25 
175 

(n = 200) 

 
12.5 
87.5 

ลักษณะของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงทางร่างกาย 
การหยิก ผลัก ดึง ฯลฯ 
การขว้างปาด้วยวัตถ ุ
การตบ ตี ชกต่อย 
การใช้อาวุธ  
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
12 
15 
4 
2 
2 

(n = 35) 

 
34.3 
42.9 
11.4 
5.7 
5.7 

 
ตารางที ่4 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม

ผู้กระท าความรุนแรงทางร่างกาย 
 

ผู้กระท าความรุนแรงทางร่างกาย จ านวนคน ร้อยละ 
ไม่ตอบ 
ผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ 
ญาติของผู้ป่วยฯ 
ผู้ร่วมงานภายในหน่วยงาน 
ผู้ร่วมงานในหน่วยงานอื่น 
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 
อื่น ๆ 

173 
6 
3 
12 
3 
2 
1 

(n = 200) 

86.5 
3 

1.5 
6 

1.5 
1 

0.5 
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ตารางที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม
ความรู้สึกหลังถูกกระท าความรุนแรงทางวาจา 

 
ความรู้สึกหลังถูกกระท าความรุนแรงทางวาจา จ านวนคน ร้อยละ 

เฉยๆ  
หวาดกลัว 
วิตกกังวล 
เครียด 
รู้สึกผิด 
โกรธ 
เสียใจ 
ขาดความมั่นใจ 
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

51 
6 
23 
35 
6 
27 
35 
32 
7 

(n = 222) 

23 
2.7 
10.4 
15.8 
2.7 
12.2 
15.8 
14.4 
3.2 

 
ตาราง 6 จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม

ความรู้สึกหลังถูกกระท าความรุนแรงทางร่างกาย 
 

ความรู้สึกหลังถูกกระท าความรุนแรงทางร่างกาย จ านวนคน ร้อยละ 
เฉยๆ  
หวาดกลัว 
วิตกกังวล 
เครียด 
รู้สึกผิด 
โกรธ 
เสียใจ 
ขาดความมั่นใจ 
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

5 
3 
8 
3 
2 
5 
5 
0 
2 

(n = 33) 

15.2 
9.1 
24.2 
9.1 
6.1 
15.2 
15.2 

0 
6.1 

 
ด้านที่ 2: สาเหตุของความรุนแรงในสถานที่
ท า งานของเจ้ าหน้ าที่ และบุคลากรใน
โรงพยาบาลต ารวจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งเป็นการสอบถามถึงทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่างว่า สาเหตุใดบ้างที่ส่งผล/สนับสนุนให้
เกิดพฤติกรรมความรุนแรงในสถานที่ท างาน  

ซึ่งส่วนใหญ่มองว่าความกดดันจากสภาวะเร่ง
รีบในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการใช้ความ
รุนแรงในสถานที่ท างานมากที่สุด เพราะมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.44 คะแนน รองลงมา
เป็ นสภาวะแวดล้ อม ในการท า ง านที่ มี
ความเครียด มีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.40 
ความกดดันที่ เกิดจากความผิดพลาดใน 
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ขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงความแตกต่างทาง
ทัศนคติ-ค่านิยมที่มีส่วนส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงในสถานที่ท างาน มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 3.36 ในขณะที่ประเด็น
ด้านความแตกต่างทางศาสนา ความเชื่อ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มองว่ามีโอกาสส่งผล
ต่อการใช้ความรุนแรงในสถานที่ท างานได้น้อย
ที่สุด ซึ่งมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.61 คะแนน
และเมื่อท าการเปรียบเทียบทางสถิติเพ่ือหา
ความแตกต่ างระหว่างประสบการณ์ ใน 
การปฏิบัติงานกับปัจจัย 5 ประการที่เป็น
สาเหตุของความรุนแรงในสถานที่ท างาน 
พบว่าเจ้าหน้าที่และบุคลากรในโรงพยาบาล
ต ารวจที่มีประสบการณ์ ในการท างานที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ของความรุนแรงในสถานที่ท างานที่ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
ต่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในบางส่วน โดยสาเหตุที่
ท าให้เกิดความรุนแรงในสถานที่ท างานมาจาก
ความแตกต่างทางเพศ ทัศนคติ อุปนิสัย
ส่วนตัว วัฒนธรรมและระเบียบแบบแผนของ
องค์กร ประสบการณ์ในการท างาน และ
โอกาสในการพบเจอกับผู้คนที่หลากหลาย 
รวมถึงสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลให้เกิดความเครียด และความกดดัน  

ด้านที่ 3: แนวทางในการป้องกันและการ
แก้ไขความรุนแรงในสถานที่ท างานของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ 
 แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. การจัดการกับปัญหาความรุนแรงใน
สถานที่ท างานของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกที่จะพูดคุยกับ
เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือน/ครอบครัว รองลงมาเป็น
การเดินหนีหลีกเลี่ยง และไม่กระท าการใดๆ 

ตอบโต้ อีกทั้งในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะ
ไม่บอกเล่าหรือรายงานเหตุการณ์ความรุนแรง
ต่อผู้ อ่ืน พบว่า  ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเรื่อง 
ไม่ส าคัญ และกลัวถูกมองในแง่ลบ (ดังตารางที่ 
7) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 ราย ได้มีความเห็นตรงกัน
ในประเด็นของการจัดการกับเหตุการณ์ 
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน ทั้ งสามได้
เลือกใช้วิธีการพูดคุย หรือบอกเล่าเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นต่อผู้ อ่ืน เช่น เ พ่ือนสนิท บุคคลใน
ครอบครัว และผู้ร่วมงาน เป็นต้น แต่จะไม่
บอกเล่าหรือรายงานเหตุการณ์ตอ่ผู้บังคับบัญชา 
เพราะเห็นว่าไม่ใช่เรื่องส าคัญ หรือเป็นเรื่องที่
รุนแรงเกินกว่าที่ตนเองจะรับมือได้  และ 
หากบอกเล่าหรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชาไป 
อาจจะไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง 
ซึ่ งจะส่งผลกระทบต่อหน้าที่การงานของ
ตนเองได้ในภายหลัง 
 นอกจากนี้ในด้านการแก้ไขความรุนแรงใน
สถานที่ ท า ง าน  ผู้ บ ริ ห า ร ระดั บ สู ง ขอ ง
โรงพยาบาลต ารวจซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้อธิบายถึงวิธีในการแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงภายในองค์กร เมื่อมีความรุนแรง
เกิ ดขึ้ น  จะมี การด า เนิ นการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และจะใช้วิธีการอบรม ตักเตือน
ผู้กระท าผิดด้วยวาจา หรือให้ทั้งสองฝ่ายที่มี
ความขัดแย้งกัน เข้าร่วมหารือเพ่ือหาข้อยุติ
โดยมีคนกลางร่ วมรับ ฟังด้ วย  ในกรณีที่ 
ความรุนแรงอยู่ในระดับที่เกินกว่าจะตักเตือน
ด้วยวาจาได้ ทางองค์กรจะมีการด าเนินการ
ตามระเบียบ ซึ่งมีโอกาสพบได้น้อยมาก แต่
หากความรุนแรงนั้นเกิดขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรภายในกับบุคคลภายนอกที่มา
ประสานงาน หรือมาติดต่อเพ่ือขอรับบริการ 
จะใช้ วิ ธี การตรวจสอบข้อ เท็จจริ ง  และ
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ด าเนินการตามระเบียบต่อผู้ที่กระท าผิดเท่าที่
เห็นสมควรแก่ความผิด  

 
 

 
ตาราง 7  จ านวนและค่าร้อยละของการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานฯ จ าแนกตาม 

 2. การป้องกันความรุนแรงในสถานที่
ท างานอาจเป็นได้เพียงแนวคิดที่จะน าไปสู่ 
การระงับ  ยั บยั้ ง ความรุ นแรงที่ เ กิ ดขึ้ น 
เนื่องจากความรุนแรงที่พบได้มากที่สุดใน
สถานที่ท างาน คือ การกระท าความรุนแรง
ทางวาจา อันเกิดจากตัวบุคคลเป็นหลัก  
ความแตกต่างทางความคิด ทัศนคติ รวมถึง
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ที่เป็นแรงกดดัน
ให้บุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา           
การป้องกันความรุนแรงนี้บางครั้งจึงไม่อาจ
สร้างนโยบาย หรือแบบแผนต่าง ๆ เพ่ือใช้ใน
การป้องกันได้อย่างแท้จริง แต่อาจริเริ่มจาก
การจัดการอบรม จัดโครงการ เ พ่ือเป็น 

การแนะแนวให้เห็นถึงความส าคัญของปัญหา 
วิธีการจัดการและการรับมือเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัญหาความรุนแรงในสถานที่ท างานอย่าง
เหมาะสม อีกทั้ งยั ง เป็นการ เสริมสร้ า ง 
ความสามัคคี ความรักในองค์กร ลดช่องว่าง
ร ะห ว่ า ง เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะบุ ค ล า ก ร  โ ด ย 
ผู้ ให้ ข้ อมูลส าคัญยั ง ให้ การสนับสนุน ใน
ความคิดด้ านการร่ วมมือป้องกันปัญหา 
ความรุนแรงในสถานที่ท างานด้วยวิธีการ
ผ น ว ก ก า ลั ง  ร ะ ด ม ส ม อ ง ด้ ว ย ค ว า ม รู้ 
ความเข้าใจของผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา 
หรือหัวหน้างานของทุกฝ่ายทุกระดับชั้น
ภายในองค์กร เพ่ือจะได้เป็นการแก้ไขปัญหา

การจัดการกับเหตุการณ์ความรุนแรงในสถานที่ท างาน จ านวนคน ร้อยละ 
ไม่กระท าการใด ๆ 
เดินหนีหลีกเลี่ยง 
โต้ตอบกลับ 
พูดคุยกับเพื่อนร่วมงานฯ 
รายงานผู้บังคับบัญชาด้วยวาจา 
รายงานผู้บังคับบัญชาด้วยบันทึก 
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

51 
62 
12 
87 
44 
10 
5 

(n = 271) 

18.8 
22.9 
4.4 
32.1 
16.2 
3.7 
1.8 

กรณีที่ไม่รายงานเหตุการณ์ความรุนแรงให้ผู้อื่นรับทราบ จ านวนคน ร้อยละ 
เห็นเป็นเรื่องไมส่ าคัญ 
รู้สึกเป็นเรื่องน่าละอาย 
กลัวถูกมองในแง่ลบ 
ไม่ทราบวิธีการรายงาน/การด าเนนิการ 
อื่น ๆ 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

84 
13 
23 
20 
22 

(n = 162) 

51.9 
8 

14.2 
12.3 
13.6 



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 1 (January - June 2021)   
Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 1 (January – June  2021) 

อย่างเป็นระบบ และเข้าถึงการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากกระบวนการทางจิตใจได้ดีที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถน ามา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ ง 
ความรุนแรงในสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่
แ ล ะบุ ค ล ากรของ โ ร งพย าบาลต า ร ว จ 
ผลการวิจัยข้ างต้นมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yasemin and Hulya (2014) ที่
พบว่าเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างานส่วน
ใหญ่มักพบเจอกับความรุนแรงทางวาจาและ
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่ า ง เหยื่ อกับผู้ กระท าความรุนแรง 
ประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลง และ
น าไปสู่การลาออกจากงาน อีกทั้งในงานวิจัย
ของ ดิถีสวัสดิ์เวทย์ (2556) พบว่า ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นส่งผลให้เกิดอาการเจ็บป่วยทางระบบ
ประสาท ท าให้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อมีความตั้งใจที่
จ ะล าออกจาก งาน  ด้ ว ย เหตุ นี้ ผู้ วิ จั ย มี
ความเห็นว่า แม้ผลของการวิจัยจะสะท้อน
ตัวเลขของความรุนแรงในสถานที่ท างานอยู่ใน
ระดับต่ าถึงปานกลางตรงข้ามกับสิ่งที่ผู้วิจัย
คาดหวังถึงโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด
ความรุนแรง รวมถึงลักษณะและรูปแบบของ
ความรุนแรงประเภทต่าง ๆ ที่มีระดับความ
รุนแรงมากกว่าปกติ แต่ด้วยผลการวิจัยที่
ค่อนข้างชัดเจนในประเด็นด้านผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อความรู้สึกของเหยื่อ จึงนับได้ว่า
ความรุนแรงในสถานที่ท างานส่งผลต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออย่าง
แท้จริง อีกทั้งท าให้องค์กรเกิดการสูญเสีย
อัตราก าลังพล เกิดความจงรักภักดีและความ
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากรในระดับ
ต่ า และยังส่งผลต่อความต่อเนื่องในการ

ปฏิบัติ งานที่บางครั้ งจ าต้องอาศัยความ
ช านาญหรือความสามารถเฉพาะทางของ
บุคลากร 

2. สาเหตุของความรุนแรงในสถานที่
ท า งานของ เจ้ าหน้ าที่ และบุคลากรของ
โรงพยาบาลต ารวจ จากผลการวิจัยครั้งนี้จะ
พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่มาจากความกดดัน 
สภาวะแวดล้อมที่มีความตึงเครียด ความ
กดดันจากความผิดพลาดในการท างานและ
ความแตกต่างทางทัศนคติและค่านิยม โดย
ประเด็นเหล่านี้จะมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคลและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลให้บุคคล
มีความเสี่ยงที่จะก่อความรุนแรงในสถานที่
ท างานได้มากกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งขัดแย้งกับ    
มะโนวัฒนา (2552) ที่พบว่าความสัมพันธ์ด้าน
ปัจจัยลักษณะงานและสิ่งแวดล้อมไม่มีส่วน
ส่งผลให้เกิดความรุนแรงในสถานที่ท างาน 
ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยด้านความแตกต่าง
ทางศาสนาที่กลุ่มตัวอย่างมองว่า ไม่ เป็น
สาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความรุนแรงในสถานที่
ท างาน ผู้วิจัยมองว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใน
องค์กรมีความรักในจรรยาบรรณและวิชาชีพ
ของตน ไม่มองความแตกต่างเฉพาะบุคคล 
ดังเช่น ความแตกต่างทางเพศ ภาษา ศาสนา 
หรือภูมิประเทศ เป็นตัวแบ่งแยกความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และทุกคนต่างปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือช่วยเหลือและดูแลประชาชนเป็นส าคัญ 

3. แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในสถานที่ท างานของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของโรงพยาบาลต ารวจ 
จากการด าเนินการท าวิจัยในครั้งนี้ ท าให้
ผู้วิจัยพบเห็นความแตกต่างของรูปแบบ 
การท างานในสายงานต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งส่งผลให้เกิดรูปแบบของความรุนแรงที่
ต่างกันไม่มากนัก แต่มีระดับความรุนแรงที่
แตกต่างกัน โดยจะจ าแนกออกเป็นสองฝ่าย
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หลัก ๆ คือ ฝ่ายกองบังคับการอ านวยการ 
ปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ใ นส าย ง านธุ ร กา ร  แล ะ 
ฝ่ า ย ใ ห้บริ กา รทา งการแพทย์  โ ดย ใน 
ฝ่ายให้บริการทางการแพทย์จะมีโอกาสพบ
เจอกับความรุนแรงในสถานที่ท างานได้
มากกว่าสายงานธุรการ ผู้กระท าความ
รุนแรงมักจะเป็นผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการ
และญาติที่มีความหลากหลายมากกว่า เช่น 
เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ในการด ารงชีวิต
และปัญหาทางสุขภาพ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้
การป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจ าต้องมี
รูปแบบที่แตกต่างกัน ในส่วนของงานสาย
ธุรการของฝ่ายกองบังคับการอ านวยการ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเกิดจากการประสานงาน
กัน และเกิดขึ้นระหว่างบุคคลภายในเสียมาก 
จึ งควรแก้ ไขด้วยการให้ เจ้ าหน้ าที่ และ
บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร
อย่างเคร่งครัด เมื่อเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง
ข้ึนจึงควรใช้มาตรการในการลงโทษอย่าง
จริงจัง เท่าเทียม ถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส
และเหมาะสมกับความผิดที่ได้กระท าต่ออีก
บุคคลหนึ่ง เพ่ือเป็นการแสดงให้เจ้าหน้าที่
และบุคลากรได้ทราบถึงผลเสียที่จะตามมา
และลดละการกระท าผิดซ้ าตามหลักการ 
การป้องกันอาชญากรรมด้วยวิธีการข่มขู่
ยับยั้ง (Deterrence) ของส านักอาชญาวิทยา
ดั้งเดิม (Classical School) ในขณะที่ในฝ่าย
ให้บริการทางการแพทย์บางครั้งอาจเริ่มต้น
แก้ไขหรือปรับที่ตนเองก่อน รู้จักหลีกเลี่ยง
การเผชิญหน้ากับความรุนแรงโดยตรง อีกทั้ง
มาตรการที่น ามาปรับใช้ควรมีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกับสถานการณ์ และเลี่ยงพฤติการณ์
ใด ๆ ที่อาจเป็นการสนองตอบหรือเป็น
มูลเหตุของความรุนแรงที่ทวีเพิ่มมากขึ้นที่ 3 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ควรเริ่มต้นแก้ไขอย่างเป็นระบบ  
มีการจัดท าการส ารวจปัญหาความรุนแรงใน
สถานที่ท างานต่อเจ้าหน้าที่และบุคลากร 
พร้อมจัดท าแผนในการรับมือป้องกันโดย
ผู้บริหารแต่ละฝ่าย อีกทั้ งควรมีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการที่ ให้ความรู้ ด้ าน 
ความรุนแรงในสถานที่ท างาน เพ่ือให้ทุกคน
ในอ งค์ ก ร ได้ ต ร ะหนั กถึ ง รู ปแบบและ
ความส าคัญของปัญหานี้ ร่วมกันสอดส่อง 
ดู แล  ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด คว าม เ สี่ ย งต่ อ 
การตกเป็นเหยื่อ และไม่สนับสนุนหรือเป็น   
ส่วนหนึ่งของการกระท าความรุนแรงต่อ
บุคคลอื่น  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาความรุนแรงในสถานที่ท างาน

เ ฉ พ า ะ ห น่ ว ย ง า น ที่ ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร 
ทางการแพทย์ หรือฝ่ายอ านวยการอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพ่ือจะได้เห็นถึงความชัดเจนใน
การศึกษาความรุนแรงประเภทต่าง  ๆ 
เนื่องจากมีความแตกต่างของการปฏิบัติงาน
ทั้งสองรูปแบบค่อนข้างมาก อันมาจาก 
ความเสี่ยงที่จะเกิดความรุนแรงจากโอกาสใน
การพบปะกับผู้คนที่หลากหลาย และลักษณะ
อ านาจหน้าที่-ขอบเขตความรับผิดชอบที่
แตกต่างกัน และเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการรับมือของความรุนแรงใน
สถานที่ท างานของหน่วยงานแต่ละฝ่ายที่มี
ความแตกต่างกัน 

2. ศึกษาเปรียบเทียบความรุนแรงใน
สถานที่ท างานในโรงพยาบาลของรัฐที่อยู่ใน
ลักษณะไม่เป็นระบบข้าราชการทหารหรือ
ต ารวจ เ พ่ือจะได้เห็นถึงความชัดเจนใน
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การศึกษาความรุนแรงในสถานที่ท างานของ
โรงพยาบาลของรัฐแห่งอ่ืน ว่ามีความเสี่ยงที่
จะเกิดความรุนแรงอันมาจากระบบชนชั้น
ของกา รท า ง านหรื อ ไม่  และ เ พ่ื อ เป็ น 
การแสวงหาแนวทางในการสร้างความเป็น
หนึ่งเดียวกันของเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
โรงพยาบาลของรัฐที่มีระบบข้าราชการทหาร
หรือต ารวจร่วมด้วย 

3. ศึกษาเปรียบเทียบความรุนแรงใน
สถานที่ท างานในโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชน ศึกษากรณีหน่วยงานที่ให้บริการ
ทางการแพทย์ เพ่ือจะได้เห็นถึงความชัดเจน
ในการศึกษาความเสี่ยงของความรุนแรงใน

สถานที่ท างานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวกับการให้บริการว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ และเพ่ือเป็นการแสวงหาแนวทางใน
การจัดการกับความรุนแรงและเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่และบุคลากรใน
สถานพยาบาลต่าง ๆ  

4. ส ารวจสถานการณ์ความรุนแรงใน
สถานที่ท างานในโรงพยาบาลของรัฐ เฉพาะ
ด้านความรุนแรงทางวาจา เพราะเป็นประเภท
ของความรุนแรงที่พบได้มากท่ีสุด และเพ่ือให้
เห็นถึงความส าคัญของปัญหานี้ พร้อมทั้งหา
แนวทางร่วมกันในการเยียวยาจิตใจผู้ที่ตก
เป็นเหยื่อความรุนแรงในสถานที่ท างาน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: This research aimed to study the causes of resignation of employees 

and its impacts in order to propose guidelines for retention of labor personnel in the 
textile and apparel industry. METHODS: Mixed method approach by in-depth interviews 
and group discussion with 19 key informants and sample survey of 50 respondents in the 
textile and apparel industry. RESULTS: The textile and apparel industry employed foreign 
workers to replace Thai workers because Thai workers resigned from work, entrepreneurs 
changed to more machines, wages were low, and workers preferred easier work. 
CONCLUSIONS: The organizations were strongly advised to pay more attention to the 
retaining of personnel with effective management of human resources, particularly 
employment security, sufficient corporate support, and persistence engagement of the 
workforce in management and the organizations.  

 
Keywords: Labor shortage, textile and apparel industry, labor resignation 
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บทน า 
 แรงงานเป็นปัจจัยส าคัญในทุกธุรกิจบน
โลกแห่งนี้  หลายประเทศให้ความส าคัญกับ
พนักงานในองค์กรตัวเองเป็นอย่างมาก โดยใน 
10 ปีข้างหน้า สิ่ งส าคัญจะต้องมีการพัฒนา
ทักษะแรงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานด้วย 
(มติชนออนไลน์, 2560) การย้ายถิ่นของแรงงาน
ข้ามชาติมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในตลาดแรงงาน
ปัจจุบัน ซึ่งเกิดจากสถานการณ์การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการ
ผลิตที่มีแต่จะเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้ก าลัง
แรงงานที่เป็นที่ต้องการของอุตสาหกรรมการ
ผลิตลดน้อยลง อีกทั้งนโยบายการเปิดประชาคม
อาเซียนเป็นปัจจัยเ อ้ือให้มีการเคลื่อนย้าย
แรงงานได้อย่างเสรีมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของแรงงานข้ามชาติที่ เกิดจากความจ าเป็น
พ้ืนฐาน เพื่อแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีกว่า
ในต่างประเทศการย้ายถิ่นของแรงงานเพ่ือไป
ท างานต่างประเทศจะช่วยบรรเทาปัญหาการ
ว่างงานในประเทศต้นทางและช่วยแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในประเทศปลายทาง อีก
ทั้งยังเป็นการให้โอกาสแรงงานข้ามชาติได้พัฒนา
ทักษะฝีมือในต่างประเทศ และสร้างรายได้เป็น
เงินส่งกลับไปยังประเทศต้นทาง ซึ่งเป็นถิ่นฐาน
ของตนเองอีกด้วย การย้ายถิ่นของแรงงานข้าม
ชาติ มาจากความต้องการแรงงานบางประเภท
โดยเฉพาะแรงงานระดับล่าง (แรงงานไร้ฝีมือ) 
ของประเทศปลายทาง หรือประเทศพัฒนาที่เป็น
แรงจูงใจให้แรงงานมีฝีมือในประเทศที่ด้อย
พัฒนากว่า (ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559) 

 ปัญหาแรงงานเป็นประเด็นที่สะสมกัน
มานานในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 
แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ทุ ก
อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ (Labor 
Intensive) ซึ่งปัญหาแรงงานนั้น แยกได้เป็น 2 
ประเภทคือ 1) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ระดับล่างหรือแรงงานไรฝีมือ และ 2) ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานที่ มี ฝี มื อ เฉพาะด้ าน ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้การขาดแคลนแรงงาน
ทั้ง 2 ประเภทนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการขาดแคลน
แรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพตามล าดับ 
(จันโท, 2555) 
 จากข้อมูลแรงงานเป็นข้อมูลผลส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากรโดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติส าหรับปี 2559 พบว่าประชากรที่อยู่ใน
วัยท างานหรืออายุ 15 ปีขึ้นไปมีจ านวน 55.61 
ล้านคน โดยแบ่งเป็นผู้อยู่ในก าลังแรงงานร้อยละ 
68.81 ของประชากรวัยแรงงานทั้งหมด ทั้งนี้
แบ่งเป็นผู้มีงานท า 37.69 ล้านคน ผู้ว่างงาน 
0.38 ล้านคน และผู้รอฤดูกาล 0.20 ล้านคน 
ขณะที่ผู้ไม่อยู่ในก าลังแรงงานมีจ านวน 17.34 
ล้านคน คิดเป็นอัตราผู้ไม่อยู่ในก าลังแรงงานร้อย
ละ 31.19 โดยจ าแนกเป็นผู้ท างานบ้าน 5.06 
ล้านคน เรียนหนังสือ 4.32 ล้านคน เด็ก คนชรา 
และคนท่ีไม่สามารถท างานได้มี 5.80 ล้านคน
และ อ่ืน  ๆ 1.73 ล้ านคน (ส านั กงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560)  
 สถาบันวิจัยเ พ่ือการพัฒนาประเทศ 
(2559) ระบุว่า คนไทยมีแนวโน้มศึกษาต่อมาก
ขึ้นและจ านวนผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นด้วย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผล
จากนโยบายของภาครัฐในการขยายโอกาส
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ด้วยการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งในภาคกลางและส่วน
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ภูมิภาค แต่หากมองในแง่ของตลาดแรงงาน 
พบว่า อุปสงค์ของแรงงานมีมากกว่าอุปทานที่
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ท าให้ตลาดแรงงานไม่มีความ
สมดุลเป็นอย่างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ประเทศ
ไทยก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้ง
ในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
 จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า ตลาดแรงงานมี
ความต้องการใช้แรงงานมากกว่าแรงงานที่มีอยู่ 
หรือเรียกว่า อุปสงค์มากกว่าอุปทาน โดยการ
ขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือหรือแรงงานระดับล่าง
นั้น เป็นการขาดแคลนแรงงานเชิงปริมาณ 
ในขณะที่การขาดแคลนแรงงานฝีมือหรือแรงงาน
ระดับบน เป็นการขาดแคลนแรงงานเชิงคุณภาพ 
ซึ่งงานระดับล่างนั้นเป็นงานที่เหนื่อย สกปรก 
ยาก และเสี่ยงอันตราย จึงมีนิยามว่า 3D คือ 
งานสกปรก (Dirty Job) งานอันตราย 
(Dangerous Job) และงานยาก (Difficult Job) 
เช่น งานก่อสร้าง หรืองานกรรมกรที่ใช้แรงงาน
หนัก เป็นต้น ส่วนแรงงานฝีมือได้แก่ ช่างเจาะ 
สาปเสื้อ ช่างท าแพทเทิร์นเสื้อ ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่ งห่ม และช่างเขียนลายทอผ้ าด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เป็นต้น (ราชพงศา, 2557) 
 จากการศึกษาของสถาบันระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ ก า ร ค้ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า 
(International Institute for Trade and 
Development; ITD) พบว่า แนวโน้มการขาด
แคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ
ไทยได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย  ๆ ทั้ งนี้ 
ตลาดแรงงานไทยจ านวน 39 ล้านคน แบ่งเป็น
แรงงานไร้ฝีมือมากถึงร้อยละ 80 ซึ่งเป็นผู้ที่มี
อายุ  30 ปีขึ้ น ไปคิด เป็นร้ อยละ 75 อีกทั้ ง
โครงสร้างการผลิตของไทยต้องการแรงงานไร้
ฝีมือที่มีค่าจ้างราคาถูกจ านวนมาก โดยเป็น 

แรงงานนอกระบบ คิดเป็น 2 ใน 3 ของแรงงาน
ทั้งหมด นอกจากนี้แรงงานไทยค่อนข้างเลือกงาน
และไม่ต้องการท างานหนักประเภท 3D ท าให้
ไทยจ าเป็นต้องน าเข้าแรงงานต่างประเทศ หรือ
แรงงานเพ่ือนบ้านมาทดแทน เห็นได้จากการขึ้น
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2557 พบว่า มีแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนถูก
กฎหมายประมาณ 1.4 ล้านคน ซึ่งมีปริมาณ
เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันใน
ปีพ.ศ. 2550 ที่มีจ านวนแรงงานต่างด้าวที่จด
ทะเบียนถูกกฎหมายประมาณ 700,000 คน 
(ราชพงศา, 2559) 
 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเป็น
อีกอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานทั้งมีผีมือและไร้ฝีมือ
จ านวนมาก (Labor Intensive) ซึ่งก าลังประสบ
ปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างยิ่ง อุนนาท
รวรางกูร (2558) นายกสมาคมอุตสาหกรรมฟอก
ย้อมพิมพ์และตกแต่งสิ่งทอไทย ได้ให้ความเห็น
ไว้ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจฉบับวันจันทร์ที่ 
15 มิถุนายน 2558 ไว้ว่า ปัจจุบันมีแรงงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเหลืออยู่
เพียง 7-8 แสนราย  หลังจากกลุ่มการ์ เมนท์ 
(ผู้ผลิตเครื่องนุ่งห่ม) จ านวนมากซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้
แรงงานเป็นส่วนใหญ่ (Labor Intensive) ได้ย้าย
ฐานการผลิตไปกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา 
ลาว พม่า และเวียดนาม) เนื่องจากขาดแรงงาน
ฝีมือในอุตสาหกรรม ตั้งแต่ระดับหัวหน้างาน 
ฝ่ายเทคนิค วิศวกรคุมเครื่องจักร ไปจนถึงระดับ
ผู้จัดการ ซึ่งตลาดมีความต้องการแรงงานใน
ต าแหน่งเหล่านี้หลายหมื่นอัตรา สาเหตุที่ท าให้
เด็กไทยไม่สนใจเรียนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ
นั้น ส่วนหนึ่งมาจากการขาดความเข้ าใจใน
อุตสาหกรรม จึงท าให้ไม่เห็นความส าคัญของ
อาชีพนี้ ประกอบกับทัศนคติของผู้ปกครองที่
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ป ลู ก ฝั ง ค ว า ม คิ ด ที่ ว่ า  ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น 
มหาวิทยาลัยมีศักดิ์ศรีที่ดีกว่า อีกทั้งการเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันไม่ได้เข้ายาก
เหมือนสมัยก่อน มีที่ให้เลือกเรียนมากขึ้น และยัง
สามารถกู้ เ งิ น เรี ยน ได้ อีกด้ วย  นอกจากนี้ 
ผู้ปกครองยังคิดว่า ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาได้รับเงินเดือนในอัตราที่สูงกว่าผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาในสายอาชีวะ และจากการข้ึนค่าแรง
เป็น 300 บาทต่อวันทั้งประเทศ ท าให้ผู้ที่จบ
ปริญญาตรีได้รับเงินเดือนที่ 15,000  บาท จึง
เป็นสาเหตุท าให้จ านวนผู้เรียนสายอาชีพหรือ
อาชีวะมีจ านวนลดลง และส่งผลกระทบต่อการ
เข้ามาท างานในภาคอุตสาหกรรมน้อยลงไปด้วย 
(อุนนาทรวรางกูร, 2558) นอกจากนี้ การ
ขยายตัวของห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์สโตร์ ที่
มีการขยายธุรกิจไปหลายแหล่ง ตลอดจนภาค 
การท่องเที่ยวและบริการ โรงแรมต่าง ๆ ที่มี
ความต้องการคนอยู่ โดยธุรกิจเหล่านี้ท างาน
สบายกว่า ค่าแรงก็ไม่มีความแตกต่างกันมาก 
(Kaufman, 2014,) 
 จะเห็ น ได้ ว่ าปัญหาการขาดแคลน
แ ร ง ง า น เ กิ ด ขึ้ น ก ร ะ จ า ย ไ ป ใ น ทุ ก
ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม  โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว่ า 
อุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงานมากที่สุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ 
 1) กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเข้มข้น 
(Labor Intensive Industries) คืออุตสาหกรรม
สิ่งทอ/เครื่องแต่งกายและเครื่องหนัง 
 2) กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเป็น 
Original Equipment Manufacturer (OEM) 
และ Assembly Industries ที่เกี่ยวข้องกับ 
High Technology คือ อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส์/อุปกรณ์ และเครื่องใช้ไฟฟ้า 

 3) และ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็น 
Resource-based Industries คือ อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ อาหาร/เครื่องดื่ม และอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ยาง/พลาสติก ตามล าดับ 
 5) กลุ่มภาคบริการที่ใช้แรงงานสูง คือ 
สาขาก่อสร้างซึ่งเห็นได้ว่า ในระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาค ปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้
เกิดขึ้นกระจายสู่ทุ กภาคการผลิตที่ ส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงาน
เข้มข้น (Labor Intensive Industries) ซ่ึง
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ/เครื่องแต่งกาย
และเครื่องหนังเป็นหลัก 
 จังหวัดนครปฐมถือเป็นอีกจังหวัดหนึ่ง
ซึ่ ง ท า ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ด้ า น
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม โดยมีสถิติ
ด้านการลงทุนและแรงม้าของเครื่องจักรมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบใน 5 อันดับแรกของ
ประเทศไทย 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้
เห็นว่า ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
ซึ่งมีการใช้แรงงานในการผลิตเป็นส าคัญ แต่มี
การขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
การลาออกของพนักงานค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาแนวทางการธ ารงรักษาบุคลากร
ด้ า น แ ร ง ง า น ใน อุต ส าห กร ร มสิ่ ง ทอแล ะ
เครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการลาออกของ
พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการลาออกของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอและเครื่องนุ่งห่ม 
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 3. เพ่ือเสนอแนวทางการธ ารงรักษา
บุคลากรด้านแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ 
เครื่องนุ่งห่ม 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
ในประเด็นต่อไปนี้ 
 1.ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  - พ้ืนที่ที่ศึกษา คือ จังหวัด
นครปฐม 
  - ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับ การ
สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ 
ผู้บริหารในองค์กรในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม จ านวน 8 คน เกณฑ์ในการคัดเลือก
แบบเจาะจงดังนี ้
 1. เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
 2. มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับแรงงาน
และการผลิตไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 - ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 
 1. พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม จ านวน 8 คน 
 - มีต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้า
แผนก  
 - มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ท า ง า น ใ น
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไม่น้อยกว่า 5 
ปี  
 2. นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 

 2.1 นักวิชาการด้านการบริหาร
จัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล จ านวน 2 
คน เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจงดังนี้ 
 1) เป็นอาจารย์ที่สอนด้านการบริหาร
จัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่า 5 
ปี 
 2) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคลเป็น
อย่างดี 
 2.2 ผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 
คน เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจงดังนี้ 
  1) มีความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคลเป็น
อย่างดี 
  2) มีประสบการณ์ในการให้
ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการองค์กรและ
ทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กรต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 
5 ปี 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
  - สาเหตุการลาออกของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
  - ผลกระทบจากการลาออกของ
พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
  - แนวทางการป้องกันการลาออก
ของพนั ก ง าน ใน อุตสาหกร รมสิ่ ง ทอและ
เครื่องนุ่งห่ม 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  - ระยะเวลาในการท าวิจัยเก็บ
ข้อมูลคือตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 7 เดือน 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นหลักเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเสริมด้วยวิจัย
เชิงปริมาณ เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของบุคลากร 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือกลุ่มผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 19 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้า
แผนกที่มีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง
หัวหน้างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 8 คน 

2) นักวิชาการด้านการบริหารจัดการ
องค์การและทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ
องค์การและทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์
และความรู้ ใ นการบริ ห า รจั ดการและ ให้

ค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการองค์การและ
ทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

4) ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
อุตส าหกรรมสิ่ ง ทอและ เค รื่ อ ง นุ่ ง ห่ มที่ มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องกับแรงงานและการผลิต
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 8 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างปลายเปิดใน
การสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยแบบสัมภาษณ์มี 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ส าหรับการสนทนากลุ่มผู้บริหาร
โรงงาน 

ชุดที่  2 ส าหรับการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก
พนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าแผนก 

ชุดที่  3 ส าหรับการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 

ความผูกพันต่อ
องค์กร 

การรับรู้การ
สนับสนุนจาก

องค์กร 

นโยบายด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

การคงอยู่ใน
องค์กร 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
จ านวน 50 คน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 2) ด้านการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์กร 3) ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร และ4) ด้านการคงอยู่ในองค์กร 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 

1. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่
สร้ างขึ้นน า เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเ พ่ือ
พิจารณาความถูกต้องในด้านเนื้อหาและความ
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และแก้ไขตาม
ค าแนะน า 

2. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่
แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว
น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์การวิจัย 
เ พ่ื อ น า ไ ป แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง อี ก ค รั้ ง  โ ด ย
แบบสอบถามได้ค่า IOC เท่ากับ 0.90 

3. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่
ได้ผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง โดยการติดต่อ
ประสานเพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นรายบุคคล 
โดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการและ
ก าหนดวัน เวลาและสถานที่ตามที่ได้นัดหมายไว้ 
โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงร่วมกับการจดบันทึกที่
จั ด เตรี ยม ไว้ เ พ่ื อ ให้ ได้ ข้ อ มูลรายละ เ อียด
ข้อเท็จจริงมากที่สุด รวมทั้งเก็บข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสนทนา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

ส่วนวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง 
โดยประสานงานให้มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นออก
หนังสือในการขออนุญาตเก็บข้อมูลและผู้วิจัย
ประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean :   ̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

สาเหตุเกี่ยวกับการลาออกของพนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มองถึง
ค่าตอบแทนทางการเงิน การเชิญชวนจากเพ่ือน
หรือญาติให้ไปลองท างานที่อ่ืนซึ่งเป็นงานที่ง่าย
กว่าและสบายกว่า พนักงานบางคนเบื่อการ
ท างานซ้ าซากจ าเจ การใช้เส้นด้ายที่มีคุณภาพต่ า
ทอผ้า และสิ่งสุดท้ายที่ท าให้พนักงานลาออกก็
คือ หัวหน้างานซึ่งถ้ามีการเล่นพรรคพวก ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าสาเหตุการลาออกของพนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มองถึง
ค่าตอบแทนทางการเงิน การเชิญชวนจากเพ่ือน
หรือญาติให้ไปลองท างานที่อ่ืนซึ่งเป็นงานที่ง่าย
กว่าและสบายกว่า เช่นงานที่ร้านอาหารหรือ
อุตสาหกรรมอาหาร นอกจากนั้นสาเหตุที่ท าให้
ลาออกคืองานที่ท านั้นไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการ 
อายุมากแล้วต้องการกลับไปบ้านเพ่ือพักผ่อน 
และพนักงานได้ท างานมาระยะแล้วเก็บเงินได้
ก้อนหนึ่งแล้วต้องการกลับไปบ้านเพ่ือท าการค้า
เป็นของตนเอง การท างานซ้ าซากจ าเจ เรื่องชู้
สาวหรือการท างานต่อเนื่องที่ท าไม่ทันท าให้เกิด
การทะเลาะวิวาทกัน การใช้เส้นด้ายที่มีคุณภาพ
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ต่ ามาทอผ้าท าให้ต้องต่อเส้นด้ายบ่อยและท าได้
น้อยท าให้ได้รายได้น้อยตามไปด้วย และสิ่ ง
สุดท้ายที่ท าให้พนักงานลาออกก็คือ หัวหน้างาน
ซึ่งถ้ามีการเล่นพรรคพวกก็จะน าไปสู่การลาออก
มากขึ้น 

ส าหรับแนวทางการธ ารงรักษาพนักงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผู้บริหาร
ต้องดูแลเอาใจใส่พนักงานเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครั ว  คว รมี ก ารจั ดกี ฬ าสี เ พ่ื อ เ ชื่ อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และ
เชื่อมความสัมพันธ์กับพนักงานด้วยกันเอง การ
จัดงานปีใหม่ก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งซึ่งพนักงาน
ต้องการให้มีหลั งจากท างานมาทั้ งปี อีกทั้ ง
สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
ด้วยกันอีกด้วย การเพ่ิมรายได้ตลอดจนการเพ่ิม
โบนัสให้กับพนักงานตลอดจนการใช้วิธีการเพ่ิม
โอทีให้กับพนักงานในกรณีที่พนักงานมีความ
จ าเป็นต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง 
การมีชุดพนักงานท าให้พนักงานเมื่อสวมใส่แล้ว
รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและที่ส าคัญ
ถือเป็นการลดรายจ่ายของพนักงานในทางหนึ่ง
ด้วย การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวไปต่างจังหวัด
เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงาน และพนักงานด้วยกันเองเพ่ือลดการ
ลาออกของพนักงาน แต่มีผู้บริหารหลายท่านไม่
เห็นด้วยเนื่องจากความเสี่ยงทั้งทางด้านอุบัติเหตุ
ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างทาง ความไม่สะดวกในการ
พาพนักงานต่างด้าวเคลื่อนย้ายไปต่างจากถิ่นที่
อยู่ที่ลงทะเบียนไว้ถึงแม้จะเป็นระยะเวลาสั้น ๆ 
ก็ตาม การให้เงินสะสมกับพนักงานโดยที่หัก
พนักงานส่วนหนึ่งแล้วองค์กรสมทบให้อีกส่วน
หนึ่งก็เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งพนักงานให้ความสนใจอีก
ทั้งยังดึงดูดให้พนักงานอยู่กับองค์กรอีกด้วย
เนื่องจากถ้าออกก่อนเวลาที่องค์กรก าหนด

พนักงานไม่มีสิทธิ์ในเงินสมทบที่องค์กรให้ การ
ท าประกาศและให้รางวัลกับพนักงานที่ครบอายุ
งาน และกิจกรรมสุดท้ายที่ผู้บริหารใช้ในการลด
การลาออกก็คือการจัดให้มีงานวันส าคัญทาง
ศาสนา ซึ่งพนักงานมีความต้องการเนื่องจากมี
ความศรัทธาในศาสนาที่ตนนับถือและยังนับเป็น
กิจกรรมที่สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานด้วยกันอีกด้วย 
2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ความคิดเห็น เกี่ยวกับการธ ารงรักษา
พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในอันดับแรกคือด้านการคงอยู่ในองค์กร 
ค่าเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือด้านความผูกพันต่อ
องค์กร ค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านนโยบายทรัพยากร
บุคคล ค่าเฉลี่ย 3.15 และด้านสุดท้ายคือด้าน
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉลี่ย 2.10 
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

การแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างความพึงพอใจในงานที่ได้ช่วยเหลือ
สนับสนุนองค์กรอย่างมากบุคลากรที่มีความ
ผู ก พันต่ อ อ งค์ ก ร  โ ดยแนวคว า มคิ ด ขอ ง 
Bedarkar and Pandita (2014) ได้แสดงปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
(Employee Engagement) เป็นล าดับขั้น ซึ่งมี
ทั้งหมด 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ด้านความต้องการพ้ืนฐาน (Basic 
Needs) บุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างกัน
ตามปัจจัยพ้ืนฐานทางสังคม ซึ่งในธรรมชาติของ
คนมีความต้องการความผูกพัน ผู้บริหารต้องดูแล
เอาใจใส่พนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
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เครื่องนุ่ งห่มเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 
สอดคล้องกับ Beyer and Smets (2015) ที่ระบุ
ถึงหัวหน้าของแผนกจะรักษาอัตลักษณ์และ
ควบคุมการสรรหาและการท างานของสมาชิกใน
กลุ่ม ควบคุมดูแลพนักงานให้ เหมือนคนใน
ครอบครัวเขา  

2.  ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร 
(Management Support) การเพ่ิมรายได้
ตลอดจนการเพ่ิมโบนัสให้กับพนักงานตลอดจน
การใช้วิธีการเพ่ิมโอทีให้กับพนักงานในกรณีที่
พนักงานมีความจ าเป็นต้องการมีรายได้เพ่ิมขึ้นใน
ช่วงเวลาหนึ่ง สอดคล้องกับ Brink and Rankin 
(2013) ที่ระบุว่า บริษัทที่ให้โบนัสมีแนวโน้มที่จะ
ได้ผลผลิตที่สูงขึ้น การประหยัดค่าใช้จ่ายที่ดีและ
การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์และผลตอบแทน
จากราคาหุ้นที่คุ้มค่า อย่างไรก็ตามอาจมีข้อบ่งชี้
ว่าผลตอบแทนที่ได้รับจากโบนัสพนักงานลดลง
สะท้อนถึงการใช้โบนัสเพ่ือดึงดูดพนักงานใน
ต าแหน่งที่ ขาดแคลน การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไปต่างจังหวัด เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และพนักงาน
ด้วยกันเองเพ่ือลดการลาออกของพนักงาน 
สอดคล้องกับ Rai (2015) ที่ว่า ความสัมพันธ์
ทางบวกระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง
จะช่วยสร้างองค์กรในฐานะนายจ้างที่มีทางเลือก
และส่งผลให้เกิดผลตอบแทนที่ดีในหลายด้าน 
เพ่ือให้เห็นได้ว่าถ้าวัฒนธรรมมีความเข้มแข็งการ
มีส่วนร่วมของพนักงานสูง การจัดกีฬาสีเพ่ือ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 
และเชื่อมความสัมพันธ์กับพนักงานด้วยกันเอง 
การจัดงานปี ใหม่ก็ เป็น อีกกิจกรรมหนึ่ งซึ่ ง
พนักงานต้องการให้มีหลังจากท างานมาทั้งปี 
สอดคล้องกับ Albrecht (2015) การมีส่วนร่วม

ในงานและองค์กรยังเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานและความพึงพอใจในงาน ส่งผล
ถึงความมุ่ งมั่นในการท างาน การตั้ ง ใจเป็น
พนักงานที่ดี  อีกทั้งสามารถเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานด้วยกันอีกด้วย การให้เงินสะสม 
กับพนักงานโดยที่หักพนักงานส่วนหนึ่งแล้ว
องค์กรสมทบให้อีกส่วนหนึ่งก็เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่ง
พนักงานให้ความสนใจอีกทั้งยังดึงดูดให้พนักงาน
อยู่กับองค์กรอีกด้วย เนื่องจากถ้าลาออกก่อน
เวลาที่องค์กรก าหนด พนักงานไม่มีสิทธิ์ในเงิน
สมทบที่องค์กรให้ 

3. ด้านสัมพันธภาพ (Labour relations) 
เนื่องจากการเป็นแรงงานซึ่ งส่ วนใหญ่ เป็น
แรงงานต่างด้าว ที่มีเอกลักษณ์ทางภาษา และ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปในแต่
ละถิ่น ทั้ งด้านศาสนาและวัฒนธรรม ควรมี
กิจกรรมงานวันส าคัญทางศาสนา สอดคล้องกับ 
Patterson (2005) การให้พนักงานมีส่วนร่วม
ทางศาสนาเป็นการจัดกิจกรรมที่ท าให้พนักงาน
เกิดพฤติกรรมที่ส่งผลการต่อการท างานที่ดี ซึ่ง
พนักงานมีความต้องการเนื่องจากมีความศรัทธา
ในศาสนาที่ตนนับถือและยังนับเป็นกิจกรรมที่
สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
ด้วยกันอีกด้วย 

4.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Progression) ควรมีการท าประกาศและให้
รางวัลกับพนักงานที่อยู่ครบอายุงาน แสดงถึงการ
เกิดความสุขในการท างาน เนื่องจากแรงงานมี
การอยู่กับองค์กรในระยะเวลาท่ียาวนาน เช่น 5 
ปี 10 ปี หรือ 15 ปี ท าให้พนักงานที่เข้ามาใหม่
ตลอดจนพนักงานที่อยู่มาสักระยะหนึ่งในการ
ท า งานรู้ สึ กถึ ง คว าม เอา ใจ ใส่ ขององค์ ก ร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hussein et al. 
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(2014) ที่ระบุถึงปัจจัยส าคัญที่มีต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นความตั้งใจให้อายุงานเพ่ิมมาก
ขึ้นในการคงอยู่ท างานต่อไป เป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในสถานที่ท างานโดยการสนับสนุน
ก าลังใจในการท างานอาจส่งผลดีต่อการพัฒนา
บุคลากร ทั้งประสิทธิผลและให้คงอยู่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

อุตสาหกรรม กรมแรงงานควรก าหนดนโยบาย
การพัฒนาฝีมือแรงงาน อ านวยความสะดวกทาง
เอกสารเพ่ือความสะดวกสบายต่อการท างาน 
สนับสนุนการน าเข้าเครื่องจักร และผ่อนปรน
ทางด้านภาษีการน าเข้าต่อไป นอกจากนี้โรงงาน
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มควร
ก าหนดนโยบายการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือ
สามารถท างานได้หลากหลายและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

อุตสาหกรรม กรมแรงงานควรมีก าหนดการเปิด
ให้บริการที่นานยิ่งขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับแรงงานต่างด้าว ควรเปิดอบรมทางด้าน
ภาษาส าหรับแรงงาน เพ่ือการติดต่อสื่อสารใน
โรงงาน ควรเปิดหลักสูตรเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้โรงงานที่
อยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มควร
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยอาจให้
วันหยุดเพ่ิมได้ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาในเร่ืองของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
การจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงาน 
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ABSTRACT 

PURPOSES: To study the legal procedure and the rights of mental illness patients 
to be protected sufficiently during litigation. METHODS: Documentary research and 
analysis of psychiatric mental illness and the provision of laws related to forensic 
psychiatry. RESULTS: There was no clear procedure or provision during litigation for 
mental illness patients for sufficient human right protection. Insufficient understanding of 
various kinds of medical mental illness from legal point of view that could adversely 
affect rights protection for mental illness patients. CONCLUSIONS: The legal procedure 
for mental illness is recommended to be prioritized on rights protection and cure rather 
than legal punishment.   
 
Keywords: Forensic psychiatry, rights of mental illness, legal procedure 
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บทน า 
 ในทางการแพทย์ สุคนิชย์ (2558) ได้
อธิบายไว้ว่า ผู้ป่วยจิตเวช มีแนวทางการเกิดโรค
แตกต่างกันไป โดยมีแนวคิดส าคัญ ในยุคของ 
Hippocrates เชื่อว่าเป็นโรคที่เกิดในสตรีอันเป็น
ผลมาจากการเคลื่อนที่ของมดลูก หรือในบาง
วัฒนธรรมเชื่อว่าเป็นอาการจากเวทมนต์หรือ
วิญญาณต่าง ๆ ทฤษฎีหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อ
ว ง ก า ร จิ ต เ ว ช คื อ  ท ฤ ษ ฎี จิ ต วิ เ ค ร า ะ ห์ 
(psychoanalysis) ของแพทย์ชาวออสเตรียชื่อ 
ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Fraud) ในช่วง
ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 ถึงต้นศตวรรษที่ 20 ที่
ใช้อธิบายการเกิดโรคชนิด neurosis ว่ามาจาก
ก ล ไ ก ก า ร ป้ อ ง กั น ต น เ อ ง  ( defense 
mechanisms) ที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในวัยเด็ก  
 Kendler (2008) ได้ศึกษาพบว่าใน
ปัจจุบันงานวิจัยทางประสาทวิทยาและพันธุ
ศาสตร์มองเห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพล
ของปัจจั ยทางชี ววิทยา  จิ ต ใจ  และสั งคม
สิ่งแวดล้อม (biopsychosocial model) ได้แก่ 
ชีวภาพตั้งแต่ปฏิสนธิ (constitutional factors), 
ลั ก ษ ณ ะ พ้ื น ท า ง อ า ร ม ณ์  ( temperament 
factors), การเจ็บป่วยที่มีผลต่อการท างานของ
สมอง หรือโรคต่าง ๆ เรื้อรังตั้งแต่เด็ก (physical 
diseases and injury factors) และสภาพ
ปั จ จั ย สั ง ค ม ภ า ย น อ ก  ( environmental 
factors) ซึ่งการเจ็บป่วยของโรคมีผลกระทบกับ
การใช้ชีวิตโดยตรงต่อผู้ป่วยและสังคมโดยรอบ 
อาการเจ็บป่วยนี้ โดยมากไม่สามารถสังเกตได้
จากภายนอก จ าจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในการวินิจฉัย เช่น จิตแพทย์ โดยเฉพาะการ
สืบสวนข้อเท็จจริงของผู้กระท าความผิดที่มี
อาการทางจิตจึงต้องอาศัยหลักฐานอ้างอิงทาง

การแพทย์ เพ่ือยืนยันและรับรองเชิงประจักษ์ใน
การเจ็บป่วยทางจิต อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งที่
เกี่ยวข้องโดยตรงอย่างมากกับกระบวนการ
ยุติธรรม ด้วยเหตุนี้ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวย
ความยุติธรรมการพิจารณาคดีแก่ผู้ป่วยจิตเวชซึ่ง
เป็นผู้กระท าความผิดในคดีความนั้น ต้องอาศัย
ศาสตร์ความรู้อย่างเชี่ยวชาญท้ังสองแขนงมา
ผสมผสานกันเรียกว่า “นิติจิตเวชศาสตร์”  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินคดีทางกฎหมาย
แก่ผู้ป่วยทางจิตและสิทธิที่ผู้ป่วยทางจิตจะได้รับ
ความคุ้มครองในระหว่างการด าเนินคดีอย่าง
เหมาะสม 
 
วิธีการวิจัย 
 ใช้วิธีศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์จาก
เอกสารและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนิติจิตเวช
ศาสตร์กับขั้นตอนการด าเนินคดีและสิทธิของ
ผู้ป่วยทางจิตที่จะได้รับความคุ้มครองในระหว่าง
การด าเนินคดีในประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 คงสกนธ์ (2551) ได้อธิบายถึงค าว่า 
“นิติจิตเวชศาสตร์” หรือ Forensic Psychiatry 
นั้นมีความหมายเป็นการน าเอาวิชาการทางจิต
เวชศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการพิจารณา
ตัดสินคดีความทางศาลในกระบวนการยุติธรรม 
ในกรณีที่ผู้ต้องหา หรือจ าเลย เป็นผู้ป่วยทางจิต 
ได้สันนิษฐานว่าเป็นผู้มีอาการทางจิต หรือว่าได้มี
อาการผิดปกติทางจิตในขณะได้กระท าความผิด
หรือในระหว่างถูกด าเนินคดี เพ่ือเป็นการควบคุม
และตีกรอบลักษณะการปฏิบัติต่อผู้ป่วยทางจิต
อย่างเป็นระเบียบซึ่งเป็นเรื่องส าคัญดังเช่นที่ 
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“เอนนิส” (Ennis) ซึ่งเป็นผู้ป่วยทางจิตคนหนึ่ง
ในมลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่าว
ว่า หากไม่มีกฎหมายบัญญัติถึงการที่คนป่วยเป็น
โรคจิต โรคประสาท กระท าความผิดกฎหมาย
แล้ว ผู้ พิพากษา นักกฎหมาย จิตแพทย์ก็จะ
กระท าต่อผู้ป่วยทางจิตอย่างไม่มีระบบและ
ระเบียบ  
 ความส าคัญของนิติจิตเวชศาสตร์ในการ
พิจารณาคดีและการคุ้มครอง ผู้ป่วยทางจิตเวช 
เมื่อได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นบุคคลที่มีอาการทาง
จิต หากกระท าความผิดใด ๆ จะก่อให้เกิดผล
ทางกฎหมายคืออาจจะได้รับการยกเว้นโทษ 
หรือลดโทษ หรือระงับการด าเนินคดีไปจนกว่า
จะรักษาให้หายกลับมาเป็นปกติ ดังนั้น จึงมี
ค ว า ม จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
ความสามารถในการรับรู้หรือบังคับตนเองของ
ผู้ป่วยจิตเวชที่กระท าความผิด ซึ่งส่งผลต่อการ
พิจารณาคดี การต่อสู้คดี และจริยธรรมในการ
ท างานของผู้เกี่ยวข้องตามหลักสิทธิมนุษยชน 
การน าสภาพทางจิตมาใช้ในการพิจารณาคดีจึง
แปรผันตรงกับความสามารถในการรับรู้ผิดชอบ
ของผู้ป่วยจิตเวชที่กระท าความผิด อาทิ คดีนาย 
Daniel Menaghten ได้วางหลักกฎหมายว่า 
“บุคคลมิต้องรับผิดทางอาญา หากกระท า
ความผิดไปเนื่องจากโรคจิตหรือจิตบกพร่อง ซึ่ง
ท าให้เขาไม่รู้สภาพและสาระส าคัญของการ
กระท า หรือถ้ารู้สภาพและสาระส าคัญของการ
กระท าก็ไม่รู้ว่าการกระท าของตนนั้นเป็นสิ่งที่
ผิด” การพิจารณาลงโทษจะต้องพิจารณา
ผู้กระท าความผิดด้วย เช่น พฤติการณ์แห่งคดี 
ประวัติและภูมิหลัง ส าหรับผู้ป่วยจิตเวชนั้น เป็น
บุคคลที่มีปัญหาข้อบกพร่องในด้านเจตจ านงเสรี 
ไม่อาจใช้เหตุผลเจตจ านงเสรีได้ทัดเทียมคนทั่วไป 
จึงควรรับโทษแตกต่างจากผู้อ่ืน  

 ในส่วนของการคุ้มครองผู้ป่วยจิตเวช 
ส าหรับการพิจารณาความสามารถในการรับรู้ผิด
ชอบเป็นสิทธิของผู้ป่วยจิตเวชในการต่อสู้คดี เช่น 
คดีนาย Charleson ซึ่งตีบุตรถึงแก่ความตายโดย
ปราศจากเหตุผลได้ เข้ารับการวินิจ ฉัยทาง
การแพทย์  และพบว่า เป็นบุคคลที่ กระท า
ความผิดโดยไม่สามารถควบคุมการกระท าของ
ตนเองได้ เป็นผลมาจากเน้ืองอกในสมอง อันรับ
ฟังได้ว่าเป็นโรคทางสมองไม่ใช่โรคทางจิตซึ่งอยู่
เหนือการควบคุม ในขณะกระท าความผิดเขารู้ว่า
ตนเองได้กระท าความผิดแต่ไม่สามารถบังคับ
ตนเองได้ คณะลูกขุนได้ร่วมกันตัดสินว่าเขาไม่มี
คว ามผิ ดและปล่ อยตั ว ไป  ทางด้ าน  Lord 
Denning ซึ่งเป็นผู้พิพากษาได้วางหลักเกณฑ์การ
พิจารณาถึงความสามารถรู้ผิดชอบหรือการ
บั งคับตนเองได้และการยกข้อต่อสู้ ในการ
พิจารณาคดีว่า ถ้าความผิดปกติเกิดจากปัจจัย
ภายใน เช่น ระบบสมอง หรือระบบประสาท อัน
น าไปสู่โรคทางจิตเวช สามารถต่อสู้คดีได้ว่า 
ผู้กระท าไม่มีความผิด เนื่องจากเป็นคนวิกลจริตที่
ใ น ข ณ ะ ก ร ะท า ค ว า ม ผิ ด ไ ม่ รู้ ส ภ า พ แ ล ะ
สาระส าคัญของการกระท าความผิดนั้น ส่วน
ปัจจัยภายนอก เช่น ผลจากการใช้ยาเสพติด ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้นั้นกระท าผิดไปโดยไม่สามารถบังคับ
ตนเองได้ ให้ปล่อยตัวไป 
 
ผลการวิจัย 
 ส าหรับประเทศไทยในขณะนี้ ได้มีการ
บัญญัติกฎหมายให้ความคุ้มครองผู้ป่วยจิตเวชไว้
ระดับหนึ่ งแล้ว ในมาตรา 14 ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 “ในระหว่างท าการสอบสวน ไต่สวนมูล
ฟ้องหรือพิจารณา ถ้ามีเหตุควรเชื่อว่าผู้ต้องหา
หรือจ าเลยเป็นผู้วิกลจริตและไม่สามารถต่อสู้คดี
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ได้ ให้พนักงานสอบสวนหรือศาลแล้วแต่กรณี สั่ง
ให้พนักงานแพทย์ตรวจผู้นั้นเสร็จแล้วให้เรียก
พนักงานแพทย์ผู้นั้นมาให้ถ้อยค าหรือให้การว่า
ตรวจได้ผลประการใด  
 ในกรณีที่พนักงานสอบสวนหรือศาลเห็น
ว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยเป็นผู้วิกลจริตและไม่
สามารถต่อสู้คดีได้ ให้งดการสอบสวน ไต่สวนมูล
ฟ้องหรือพิจารณาไว้จนกว่าผู้น้ันหายวิกลจริต
หรือสามารถจะต่อสู้คดีได้ และให้มีอ านาจส่งตัว
ผู้นั้นไปยังโรงพยาบาลโรคจิตหรือมอบให้แก่ผู้
อนุบาล ข้าหลวงประจ าจังหวัดหรือผู้อ่ืนที่เต็มใจ
รับไปดูแลรักษาก็ได้ตามแต่จะเห็นสมควร  
 กรณีที่ศาลงดการไต่สวนมูลฟ้องหรือ
พิจารณาดังบัญญัติไว้ในวรรคก่อน ศาลจะสั่ง
จ าหน่ายคดีเสียชั่วคราวก็ได้” (คงสกนธ์, 2551) 
 
ปัญหาการด าเนินคดีผู้ป่วยทางจิต 
ปัญหาการด าเนินคดีในชั้นสอบสวน 
 จากมาตรา 14 ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา วรรคแรก เนาวรัตนพันธ์ 
(2549) ได้ศึกษาพบว่ามี ปัญหาการด าเนินคดีใน
ชั้นสอบสวน ซึ่งอาศัยการด าเนินคดีที่เรียกว่า 
“ห ลั ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( examination 
principle)” โดยจะต้องพิจารณาจากความเป็น
จริงที่ตรวจสอบได้ โดยพนักงานสอบสวนต้อง
รวมพยานหลักฐาน 3 ชนิด ด้วยกัน ได้แก่ (ณ 
นคร, 2540) 
 1. พยานหลักฐานที่ เป็นผลร้ายแก่
ผู้ต้องหา หรือพยานหลักฐานที่ใช้ยืนยันผู้ต้องหา 
 2. พยานหลั กฐ านที่ เ ป็ นผลดี แ ก่
ผู้ต้องหา หรือเป็นประโยชน์แก่ผู้ต้องหา 
 3. พยานหลักฐานที่ เ กี่ ย วกับ เหตุ
บรรเทาโทษผู้ต้องหา 
 

ปัญหาในชั้นจับกุม  
 พุ่มโพธิ์ (2558) ได้ศึกษาถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในชั้นจับกุมคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ร้องขอ
ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินการ ซึ่งควรเป็นหน้าที่
ของนิติจิตเวชศาสตร์ ในทางปฏิบัติแท้จริงแล้ว
เริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่ข้าราชการต ารวจที่เป็นผู้จับกุม
จะมีการบีบบังคับ ขู่เข็ญ หรือกระท าการอย่าง
อ่ืนใด หรือให้ลงลายมือในค ารับสารภาพในชั้น
จับกุม หรือค ารับสารภาพในบันทึกการจับกุม 
และเมื่อส่งตัวมายังพนักงานสอบสวนก็ท าให้เชื่อ
ได้อย่างไม่มีข้อสงสัยว่าผู้ ต้องหาได้กระท า
ความผิดมาจริง จึงเริ่มแสวงหาพยานหลักฐาน
ตามค ารับสารภาพที่ได้มาจากชั้นการจับกุม โดย
การสอบสวนนั้นอาจมีการขู่เข็ญ บีบบังคับ ให้
ค ามั่นสัญญา หลอกลวง หรือ มีข้อต่อรองอย่าง
อ่ืนที่จะให้ผู้ต้องหารับสารภาพ เพ่ือประโยชน์แก่
การสอบปากค าที่ง่ายและสะดวกของพนักงาน
สอบสวน ทั้ งนี้จะเห็นได้ว่าการสอบปากค า
ผู้ต้องหาที่ถูกจับกุมหรือผู้ต้องหาตามหมายเรียก 
หากไม่มีทนายความหรือผู้ เชี่ยวชาญเข้าร่วมฟัง
การสอบปากค าก็อาจจะท าให้ผู้ต้องหา ญาติ 
หรือประชาชน เกรงกลัวพนักงานสอบสวน หรือ
ขาดความเชื่อม่ันและขาดความมั่นใจได้   
 
ปัญหาในการด าเนินคดีในชั้นศาล  
 ผู้ป่วยอาจไม่ได้รับการคุ้มครองตั้งแต่
กระบวนการสอบสวนแต่มาปรากฏในชั้นศาล ท า
ให้ผู้ป่วยไม่สามารถสู้คดีได้อย่างเต็มที่ หรือไม่
อาจต่อสู้คดีได้เลย ซึ่งไม่มีมาตรการคุ้มครองใน
เวลา ณ ขณะนั้น 
 
ปัญหาในชั้นราชทัณฑ์  
 หากมีการพิพากษาลงโทษจ าเลยผู้เป็น
ผู้ป่วยจิตเวช การปฏิบัติต่อนักโทษต้องเป็นไป
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ตามมาตรฐานขั้นต่ าขององค์การสหประชาชาติ 
(Standard Minimum Rules for the 
Treatment of Prisoner 1955) แต่การจ าคุก
ผู้ป่วยไม่อาจท าให้การลงโทษสัมฤทธิ์ผลได้ เมื่อ
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่จะแก้ไขฟ้ืนฟูให้ผู้กระท า
ความผิดกลับออกมาเป็นบุคคลที่ดีของสังคม  
 
การคุ้มครองสิทธิในการด าเนินคดีของผู้ป่วย 
 การวิ เ คราะห์ เกี่ ยวกั บสิ ทธิ ในการ
ด าเนินคดีของผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความ
คุ้มครอง จึงเป็นผลดีต่อทุกฝ่าย รวมถึงความ
ปลอดภัยของประชาชนในสังคม ทั้งด้านร่างกาย
และทรัพย์สิน  
 อมรศิลสวัสดิ์ (2558) ได้อธิบายว่าการมี
กฎหมายหรือมาตรการดังกล่าว ถ้ามองในแง่ของ
การป้องกันย่อมเป็นเรื่องที่ดีแต่สิ่งที่ต้องค านึงถึง
และควบคู่กันคือสิทธิส่วนบุคคลของผู้ป่วย ดังนั้น
การจะออกกฎหมายประเภทนี้จึงต้องระบุให้
ชัดเจนว่า กรณีเช่นไรที่จะถือว่า เป็นพฤติกรรมที่
เป็น อันตรายสมควรที่ จะใช้มาตรการทาง
กฎหมายเข้าควบคุม เพ่ือจ ากัดเสรีภาพของ
บุคคล  
 Kenneth (1989) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ของการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่า
บุคคลใดถือว่ามีพฤติกรรมที่เป็นอันตรายอัน
สมควรที่จะถูกบังคับรักษาไว้ ซึ่งเป็นไปตามที่
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนดไว้ 
อาทิเช่น 
 1. ผู้ป่วยทางจิต (Mental illness 
patient)  
 2. ผู้ป่วยที่ขาดความสามารถในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาของตนเอง (lack the 
capacity to make an informed decision 
about hospitalization)  

 3. ผู้ที่มีพฤติกรรมที่จะก่ออันตรายต่อ
ตนเองหรือผู้อ่ืน (is likely to cause harm to 
self or others)  
 4. ผู้ที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการ
บ าบัดรักษาอย่างเร่งด่วนเพ่ือป้องกันอันตราย 
(needs immediate hospitalization to 
prevent such harm) 
 ส่วนประเทศอังกฤษ บุคคลที่อยู่ในข่าย
ต้องถูกบังคับรักษาได้แก่ Mental disorder คือ
บุคคลที่มีอาการป่วยทางจิต (Mental illness) 
บุคคลที่มีพัฒนาการทางจิตบกพร่องหรือไม่
สมบูรณ์ (arrested or incomplete 
development of mind) รวมถึงบุคคลที่มี
พฤติกรรมผิดปกติทางจิตอ่ืน ๆ หรือ บุคคลที่ไม่
สามารถรู้ผิดชอบ อันได้แก่บุคคลที่มีอาการ
ต่อไปนี้  
 1. Severe mental impairment 
หมายถึง บุคคลที่การพัฒนาทางจิตบกพร่อง
หรือไม่สมบูรณ์ รวมทั้งความบกพร่องของเชาว์
ปัญญา และบกพร่องในการปรับตัวเข้ากับสังคม 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผิดปกติแบบ
ก้าวร้าว หรือขาดความรู้สึกผิดชอบชั่วดีอย่าง
รุนแรง เช่น บุคคลปัญญาอ่อนซึ่งมีระดับเชาว์
ปัญญาต่ ากว่า 50  
 2. Mental impairment หมายถึง 
บุคคลที่ การพัฒนาทางจิตบกพร่องหรือไม่
สมบูรณ์ (ไม่รวมถึงบุคคลตาม ข้อ 1) รวมทั้งมี
ความบกพร่องอย่างชัดเจนทางเชาว์ปัญญาและ
การปรับตัวให้เข้ากับสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
พฤติ ก ร รมผิ ดปกติ แบบก้ า ว ร้ า วหรื อขาด
ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี เช่น บุคคลปัญญาอ่อนซึ่ง
มีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่า 50  
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 3. Psychopathic disorder หมายถึง 
บุคคลที่มีความผิดปกติต่อเนื่องหรือความไม่
สามารถของจิตใจ (ไม่ว่าจะมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาด้วยหรือไม่ก็ตาม) ซึ่งมีผลให้เกิดความ
ก้าวร้ าวที่ ผิ ดปกติหรือความประพฤติที่ ไม่
รับผิดชอบอย่างรุนแรงของบุคคลนั้น ๆ เช่น 
บุคคลที่มีอาการผิดปกติทางจิตเนื่องจากไม่
สามารถรู้ผิดชอบ มีความผิดปกติทางจิตแบบ
ก้าวร้าว รุนแรง ขาดจริยธรรมและมโนธรรม มี
พฤติกรรมทางเพศที่ผิดปกติ หรือมีความผิดปกติ
ทางจิตเนื่องจากเสพสุราหรือสารเสพติด บุคคล
ปัญญาอ่อน กลุ่มอาการโรคจิตเนื่องจากสมอง
สูญเสียหน้าที่การท างานและไม่สามารถท างาน
ได้อย่างปกต ิ
 
กรณีตัวอย่าง 
 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม ค.ศ. 2014 ส านัก
ข่าวเอเอฟพีรายงานจากศาลอุทธรณ์สหรัฐฯ ซึ่ง
พิพากษาให้งดการบังคับคดีผู้ป่วยจิตเภทคนหนึ่ง 
เพียงไม่ก่ีชั่วโมงก่อนที่เขาจะถูกประหารชีวิตด้วย
การฉีดยา ในมลรัฐเทกซัส จ าเลยซึ่งมีอาการป่วย
ทางจิตมานาน 3 ทศวรรษผู้นี้ มีก าหนดจะถูก
ประหารชีวิตฐานจ่อยิงพ่อตาแม่ยายในระยะ
ประชิดเมื่อปี ค.ศ. 1992 หลังจากถูกภรรยาตีตัว
ออกห่าง จ าเลยแสดงอาการป่วยทางจิตเภทมา
นานหลายปี ก่อนที่เขาจะกระท าความผิด ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส่งผลต่อสติสัมปชัญญะของเขา และทวี
ความเลวร้ายขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วงไม่ก่ีปี ศาลมีค าสั่ง
งดประหารตามรัฐบัญญัติฉบับหนึ่ง ซึ่งอนุญาตให้
สงวนอ านาจศาลในการบังคับคดี และห้ามไม่ให้
มีการอุทธรณ์ค าสั่งศาลต่อหน่วยงานอื่นใด 
 
 

กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560  
 ส าหรับประเทศไทยที่ใช้กฎหมายระบบ
ลายลักษณ์อักษรนั้น ได้มีกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
(2560) ระบุใน มาตรา 4 ว่าด้วยเรื่องศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคล ย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชน
ชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
เสมอกัน 
ค าประกาศสิทธิของผู้ป่วย พ.ศ. 2558 
 เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2558 แพทยสภา 
สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา 
สภากายภาพบ าบัด สภาเทคนิคการแพทย์ และ
คณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะมีความเห็น
ร่วมกันว่าเพ่ือให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านสุขภาพกับผู้ป่วย ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเข้าใจอันดี และเป็นที่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันต
แพทยสภา สภากายภาพบ าบัด สภาเทคนิค
การแพทย์ และคณะกรรมการการประกอบโรค
ศิลปะจึงได้ร่วมกันลงนามเพ่ือรับรองและออกค า
ประกาศสิทธิ ของผู้ ป่ วยไว้ ดั งต่ อไปนี้  (The 
Medical Council of Thailand, 2558) 
 1. ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่จะ
ได้รับการรักษาพยาบาลและดูแลด้านสุขภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติตามที่บัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญ 
 2. ผู้ป่วยที่ขอรับการรักษาพยาบาลมี
สิทธิได้รับทราบข้อมูลที่เป็นจริงและเพียงพอ
เกี่ยวกับการเจ็บป่วย การตรวจ การรักษา ผลดี
และผลเสียจากการตรวจ การรักษาจากผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ด้านภาษาที่ผู้ป่วย
สามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเลือก
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ตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้ผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่
ในกรณีฉุกเฉิน อันจ า เป็นเร่ งด่ วนและเป็น
อันตรายต่อชีวิต  
 3. ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตรายถึง
ชีวิต มีสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยทันทีตาม
ความจ าเป็นแก่กรณี โดยไม่ค านึงถึงผู้ป่วยจะร้อง
ขอความช่วยเหลือหรือไม่ 
 4. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบชื่อ สกุล 
และวิชาชีพของผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่ตน 
 5. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืนที่มิได้เป็นผู้ให้
การรักษาพยาบาลแก่ตนและมีสิทธิในการขอ
เปลี่ยนผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือเปลี่ยน
สถานพยาบาลได้ ทั้งนี้เป็นไปตามสิทธิการรักษา
ของผู้ป่วยที่มีอยู่ 
 6. ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการปกปิด
ข้อมูลของตนเอง เว้นแต่ผู้ป่วยจะให้ความ
ยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพ่ือประโยชน์
โดยตรงของผู้ป่วยตามกฎหมาย 
 7. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัวจาก
การเป็นผู้เข้าร่วมหรือผู้ถูกทดลองในการท าวิจัย
ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
 8. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่
ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อร้องขอตามขั้นตอนของ
สถานพยาบาลนั้น ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เป็น
การละเมิดสิทธิหรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของ
ผู้อื่น 
 9. บิดา มารดา หรือผู้แทนโดยชอบ
ธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยที่เป็นเด็กอายุยังไม่

เกินสิบแปดปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางกายหรือจิต 
ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
สิทธิของผู้ป่วยจิตเวช  
 ได้รับการคุ้มครองเท่าเทียม มีข้อส าคัญ 
3 ประเดน็ คือ 
 1. ผู้ป่วยจิตเวชเป็นบุคคลที่ขาดหรือ
หย่อนความสามารถในการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
เมื่อมนุษย์เกิดมามีชีวิตอยู่รอดก็ถือว่า มีสภาพ
เป็นบุคคลก็ย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย 
ส่วนสิทธิและหน้าที่บุคคลจะมีมากน้อยเพียงใด 
ถูกจ ากัดหรือไม่ จะพิจารณาจาก “ความสามารถ
ของบุคคล” ซึ่งหมายถึงสภาพการณ์ที่บุคคลจะมี
สิทธิและหน้าที่หรือใช้สิทธิในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนได้เพียงใด ส่วน “ความสามารถในการใช้
สิทธิ” หมายถึงการที่บุคคลสามารถท ากิจการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือได้รับประโยชน์อันสิทธินั้น
สามารถอ านวยให้มีหลายกรณีที่บุคคลมีสิทธิ แต่
ไมม่ีคุณสมบัติพอในการใช้สิทธินั้น ทั้งนี้เนื่องจาก
อายุ (เด็กหรือผู้เยาว์) สติปัญญา (ปัญญาอ่อน) 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และความประพฤติ 
ดังนั้นในสายตาของกฎหมาย ผู้ป่วยจิตเวชและ
ปัญญาอ่อนจึ ง เป็นบุคคลที่ ขาดหรือหย่อน
ความสามารถในสิทธิและหน้าที่ 
 ทางอาญา เป็นเร่ืองการขาดหรือหย่อน
ความสามารถในการต่อสู้คดี (ป.วิ.อ.มาตรา 14) 
ความไม่สามารถรู้ผิดชอบ (ป.อ.มาตรา 65) การ
สั่งให้ทุเลาการบังคับตามค าพิพากษา (ป.วิ.อ.
มาตรา 246) การรอการประหารชีวิตของคน
วิกลจริตไว้จนกว่าผู้นั้นจะหายจากอาการป่วย
ทางจิต (ป.วิ.อ.มาตรา 248) ความผิดและโทษ
ส าหรับผู้ทอดทิ้งบุคคลซึ่งพ่ึงพาตนเองมิได้ (ป.อ.
มาตรา 307) และความผิดและโทษส าหรับผู้
ปล่อยปละละเลยให้บุคคลวิกลจริตนั้น ออกไป
เที่ยวโดยล าพัง (ป.อ.มาตรา 307) 
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 ทางแพ่ง เป็นเรื่องการขาดหรือหย่อน
ความสามารถในการนิติกรรมสัญญา เช่น ไร้
ความสามารถ (ป.พ.พ.มาตรา 28-31) เสมือนไร้
ความสามารถ (ป.พ.พ.มาตรา 32-36)  การ
สมรส (ป.พ.พ.มาตรา 1449) การหย่า (ป.พ.พ.
มาตรา 1517) การท าพินัยกรรม (ป.พ.พ.มาตรา 
1704) และการละเมิด (ป.พ.พ.มาตรา 429-430) 
 2. ผู้ป่วยจิตเวชมักขาดความสามารถใน
การให้ความยินยอมการตรวจรักษา เนื่องจากไม่
ยอมรับการเจ็บป่วยทางจิต (poor insight) 
หรือไม่สามารถรับรู้ท าความเข้าใจข้อมูลทาง
การแพทย์และตัดสินใจเกี่ยวกับการตรวจรักษา
ได้ จ าเป็นต้องมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิและหน้าที่
ของบุคลากรทางจิตเวชในกรณีฉุกเฉิน จ าเป็น
เร่ งด่ วน หรือผู้ ตัดสินใจแทนโดยชอบด้วย
กฎหมาย (Substituted decision-maker) 
ตลอดจนหนังสือให้ความยินยอม ( Informed 
consent and proxy consent) 
 3. ผู้ป่วยจิตเวชที่เป็นอันตราย หรือก่อ
คดีจ าเป็นต้องบังคับรักษา การคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ป่วยจิตเวชอาจต้องค านึงถึงความปลอดภัยของ
สังคมจากพฤติกรรมที่เป็นอันตรายของผู้ป่วย
ด้วย 
 
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551  
 เผ่าสวัสด์ิ (2552) ได้อธิบายถึงใจความ
ส าคัญของพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
ว่าเป็นการน าบุคคลที่มีภาวะอันตรายหรือมีความ
จ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดรักษาให้ได้รับการ
บ าบั ดรั กษา  ภาวะ อันตรายที่ กล่ า วถึ งคื อ 
อันตรายที่เกิดขึ้นจากความผิดปกติทางจิต ที่
แสดงออกมาทางพฤติกรรม อารมณ์ ความคิด
หลงผิดหรือพฤติกรรมที่เป็นเหตุให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของตนเองหรือ

ผู้ อ่ืน  เช่น เมื่ อมีผู้ ป่ วยทางจิตมีพฤติกรรม
อาละวาด ท าร้ายคนรอบข้าง ผู้ที่พบเห็นสามารถ
แจ้งพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจ ให้ด าเนินการพาบุคคลนั้นไปยัง
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของรัฐ หรือ
สถานบ าบัด เพ่ือให้บุคคลผู้นั้นได้เข้ารับการ
รักษาอาการทางจิต หรือพฤติกรรมผิดปกตินั้นใน
โรงพยาบาล แม้ว่าผู้ป่วยจะไม่ยินยอมเข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลก็ตาม กล่าวโดยสรุปคือ  
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 เน้นการ
บังคับรักษาผู้ป่วยทางจิต แม้ผู้ป่วยจะไม่ยินยอม 
ถือเป็นการให้ความคุ้มครองเจ้าพนักงานต ารวจ 
หรือเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่เอาตัวผู้ป่วยไว้รักษา
ในโรงพยาบาล โดยไม่ถือว่าเป็นการกักขังหน่วง
เหนี่ยวแต่อย่างใด 
 
ประโยชน์ที่ผู้ป่วยจะได้รับจากพระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 
 เผ่าสวัสด์ิ (2552) ระบุว่าประโยชน์ที่
ผู้ป่วยทางจิตเวชหรือผู้บกพร่องทางพัฒนาการ
และสติปัญญาจะได้รับจากพระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 นี้ คือ ผู้ป่วยทางจิตเวช
ห รื อ ผู้ บ กพร่ อ ง ฯ  ซึ่ ง อ ยู่ ใ น สภ า ว ะที่ ข า ด
ความสามารถในการตัดสินใจให้ความยินยอมรับ
การบ าบัดรักษา จะได้รับการบ าบัดรักษาโดยเร็ว
เพ่ือป้องกันหรือบรรเทามิให้ความผิดปกติทางจิต
มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น หรือเพ่ือป้องกันการ
กระท าที่เกิดจากอาการทางจิตที่จะก่อให้เกิด
อันตรายต่อตัวผู้ป่วยเอง เช่น การท าร้ายตนเอง 
หรือการฆ่าตัวตาย 
 1. กรณีที่ผู้ป่วยจิตเวชถูกฟ้องว่ามี
ความผิดทางอาญา                                                                    
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 มีกฎหมายบังคับรักษา เช่น เงื่อนไขหนึ่ง
ในการคุมความประพฤติ (ป.อ.มาตรา 56 (4)) 
และวิธีการเพ่ือความปลอดภัย (ป.อ.มาตรา 48) 
การส่งตัวผู้ป่วย  
 เจณณวาสิน (2554) ได้อธิบายการ
ด าเนินการในการส่งตัวผู้ป่วยจิตเวชที่กระท า
ความผิดไปรับการบ าบัดรักษา หากศาลเห็นว่า 
การปล่อยตัวไปจะไม่เป็นการปลอดภัยกับ
ประชาชน  ศาลจะสั่ ง ให้ ค วบคุ มตั ว ไ ว้ ใ น
สถานพยาบาล ซึ่งสถานพยาบาลส าหรับผู้ป่วย
คือ โรงพยาบาลจิตเวช เพราะการรักษาผู้ป่วยจิต
เวชในปัจจุบันจะเน้นที่การสร้างความเป็นกันเอง 
และให้อิสรภาพและเสรีภาพพอสมควร แต่ผู้ป่วย
ที่ลงมือกระท าความผิดจะต้องมีการดูแลที่
กวดขันเข้มงวดกว่า จึงไม่เหมาะที่จะให้อยู่
ร่ ว ม กั บ ผู้ ป่ ว ย จิ ต เ ว ช ทั่ ว ไ ป  ข ณ ะ อ ยู่ ใ น
สถานพยาบาลก็จะมีการท าจิตบ าบัดและสังคม
บ าบัดแก่ผู้ป่วยด้วย การส่งตัวก็จะท าแบบผู้ป่วย
ทั่วไปไม่ได้  จะต้องมี เจ้าพนักงานต ารวจมา
ด าเนินการหรือญาติมารับตัว กรณีที่ศาลสั่ ง
จ าหน่ายคดีแล้วหรือพนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้อง
เ ด็ ด ข า ด  จึ ง ด า เ นิ น ก า ร รั บ ตั ว ผู้ ป่ ว ย ม า
สถานพยาบาล 
 2. กรณีที่ผู้ป่วยจิตเวชไม่ถูกฟ้องว่ามี
ความผิดทางอาญา  
 หากผู้ป่วยไม่ถูกฟ้องว่ามีความผิดทาง
อาญา แต่มีความจ าเป็นต้องบังคับรักษาใน
โรงพยาบาลเนื่องจากอาจเป็นอันตรายต่อตนเอง 
ผู้อ่ืนหรือทรัพย์สิน ส าหรับประเทศไทยกฎหมาย
มีเพียง พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 ที่
บังคับรักษาคนขอทานที่มีจิตพิการ (ซึ่งน่าจะไม่
เคยปฏิบัติ เลย)  ส าหรับต่ า งประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และญี่ปุ่น มีกฎหมาย

สุขภาพจิตที่ก าหนดสิทธิของผู้ป่วยจิตเวชอย่าง
กว้างขวาง 
 
การฟ้องร้องบุคลากรทางการแพทย์  
 ส าหรับการฟ้องร้องบุคลากรทางการ
แพทย์นั้น มีเพ่ือให้รับผิด เนื่องจากไม่สามารถ
ควบคุมดูแลรักษาผู้ป่วยจิตเวชได้ดี จรรยาบรรณ
ของจิตแพทย์ที่มีหน้าที่ป้องกันอันตรายจาก
ผู้ป่วยจิตเวชต่อบุคคลที่  3 เพราะเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนที่ต้องค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วยในการ
เปิดเผยความลับ โอกาสความเป็นไปได้จริงที่
ผู้ป่วยจะท าอันตรายต่อผู้อ่ืนนั้น บทบาทหน้าที่
ของจิตแพทย์ในการเตือนหรือป้องกันเหยื่อ 
กระท าได้แค่ไหน อย่างไร ต ารวจจะเชื่อถือ 
ตอบสนองจริงจังแค่ไหน กฎหมายของไทยก็ไม่มี
บัญญัติมาตรการป้องกันก่อนการกระท าผิด  
 
ตัวอย่างค าพิพากษาศาลฎีกา เกี่ยวกับผู้ป่วย
จิตเวช 
 1. ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 371/2527 
ก่อนเกิดเหตุจ าเลยเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล
ประสาทขณะเกิดเหตุอาการป่วยเป็นโรคจิตจาก
พิษสุราก าเริบขึ้นอีกมีอาการประสาทหลอน
หวาดระแวงกลัวคนจะท าร้าย ผู้ตายซึ่งเป็นภริยา
อยู่กินกันมาด้วยความเรียบร้อยไม่เคยมี เหตุ
ทะเลาะวิวาทบาดหมางกัน จึงพาจ าเลยไปรักษา
ที่บ้านบิดาจ าเลย ขณะนั่งคุยกันอยู่ที่แคร่ไม้
ข้างล่าง จ าเลยใช้มีดเชือดคอและฟันท าร้าย
ผู้ตายมีคนพบจ าเลยนั่งงุนงงอยู่ใกล้ ๆ   
 ดังนี้  จ า เลยได้กระท าผิดในขณะไม่
สามารถรู้ผิดชอบ ไม่สามารถบังคับตนเองได้
เพราะโรคจิตจากพิษสุราจ าเลยไม่ต้องรับโทษใน
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
288 และมาตรา 65 วรรคแรก  
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 2. ค า พิ พ า ก ษ า ศ า ล ฎี ก า ที่ 
6861/2555 
 แม้ขณะผู้ร้องยื่นฎีกา ผู้เยาว์อยู่ในความ
ดูแลของสถานสงเคราะห์เนื่องจากศาลล่างมี
ค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้
ถูกร้องซึ่งเป็นบิดาจะพ้นจากภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อผู้เยาว์ ดังนั้นเมื่อศาลเห็นว่า 
พฤติการณ์ของผู้ถูกร้องอยู่ในภาวะที่สามารถ
แก้ไขได้ เพียงแต่ต้องใช้เวลาในการปรับตัวเอง
และได้รับการเตรียมความพร้อมให้มีทักษะใน
การเลี้ยงดูผู้เยาว์อย่างเหมาะสม การเข้ารับการ
ตรวจประเมินกับแพทย์ทางจิตเวชถือเป็นการเข้า
รับค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้ถูกร้องมีทัศนคติต่อตนเอง
และผู้เยาว์อย่างถูกต้อง  
 ศาลล่างทั้งสองให้ผู้ถูกร้องไปรับการ
ตรวจประเมินกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวช
เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทักษะในการเลี้ยง
ดูบุตร โดยให้ผู้ ถูกร้องอยู่ ในก ากับดูแลของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2546 จึงนับว่าเหมาะสมแก่รูปคดีแล้ว 
 3. ค า พิ พ า ก ษ า ศ า ล ฎี ก า ที่ 
10113/2554 
 จ าเลยป่วยมีภาวะทางจิตบกพร่องด้วย
โรคซึมเศร้าอย่างรุนแรงและมีอาการก าเริบ
เนื่องจากทะเลาะมีปากเสียงกับผู้ตายจึงเกิดโทสะ
ใช้อาวุธมีดแทงผู้ตายซ้ าหลายครั้งอันมีลักษณะ
ลงมือแทงผู้ตายเพ่ือให้ถึงแก่ความตายเท่านั้น 
โดยไม่ปรากฏข้อเท็จจริงอ่ืนที่แสดงให้เห็นว่า
จ าเลยมีเจตนาให้ผู้ตายได้รับความทุกข์ทรมาน
ก่อนถึงแก่ความตาย การกระท าของจ าเลยจึงไม่
เป็นการฆ่าผู้อ่ืนโดยทรมานหรือโดยกระท าทารุณ
โหดร้าย ตาม ป.อ. มาตรา 289 (5) โจทก์ร่วมทั้ง
สองยื่นค าร้องขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนตาม ป.วิ.อ. มาตรา 44/1 วรรคหนึ่ง โดย
มิได้ขอให้ช าระดอกเบี้ย  
 ศาลชั้นต้นพิพากษาให้จ าเลยชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนพร้อมดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 7.5 
ต่อปี นับถัดจากวันฟ้องแก่โจทก์ร่วมทั้งสองจึง
เป็นการพิพากษาเกินค าขอ 
 4. ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 9264/2551 
 ผู้เสียหายทั้งสองเป็นมารดาและตาซึ่ง
เป็นบุพการีของจ าเลย จ าเลยใช้ค้อนที่ถืออยู่ใน
มือขณะตอกตะปูฝาบ้านตีผู้เสียหายที่ 1 แทบจะ
ในทันทีที่ผู้เสียหายที่ 1 พูดห้ามให้หยุดตอกตะปู 
และใช้ค้อนดังกล่าวตีผู้เสียหายที่ 2 ซึ่งอยู่คนละ
บ้านในเวลาต่อเนื่องกัน เมื่อพิจารณาความ
เกี่ยวพันระหว่างจ าเลยและผู้เสียหายทั้งสองแล้ว 
เหตุที่ผู้เสียหายที่ 1 พูดห้ามปรามจ าเลย และ
ผู้เสียหายที่ 2 ไม่มีสาเหตุโกรธเคืองกับจ าเลยใน
ขณะนั้น ประกอบกับจ าเลยเจ็บป่วยทางจิต
ประสาทมานานหลายปีแล้ว ฟังได้ว่าจ าเลยมิได้มี
เจตนาจะฆ่าผู้เสียหายทั้งสองคงมีเพียงเจตนาจะ
ท าร้ายร่างกายเท่านั้น 
 ขณะที่จ าเลยถูกควบคุมตัวระหว่าง
พิจารณาอยู่ในเรือนจ า จ าเลยก่อเหตุท าร้าย
ร่างกายผู้ที่ถูกควบคุมอยู่ด้วยกันหลายรายเป็น
การผิดปกติ เรือนจ าจังหวัดนนทบุรีจึงมีหนังสือ
ขออนุญาตศาลส่งตัวจ าเลยไปรับการตรวจ
วินิจฉัยที่สถาบันกัลยาณราชนครินทร์ กรม
สุขภาพจิต  
 ผลการตรวจพบว่าจ าเลยมีอาการจิต
หวาดระแวง ขณะประกอบคดี ไม่รู้ ผิดชอบ 
ขณะนี้สามารถต่อสู้คดีได้ ทั้งในรายงานกระบวน
พิจารณาของศาลชั้นต้นในวันสอบค าให้การ
จ าเลยได้บันทึกถึงความผิดปกติในการพูดของ
จ าเลยมีลักษณะควบคุมเรื่องที่พูดไม่ได้และมี
อาการไม่ปกติ  
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 ดังนั้น ข้อเท็จจริงเรื่องผลการวินิจฉัย
ของแพทย์ดังกล่าวจึงเป็นพยานหลักฐานโดยตรง
ในคดีที่ศาลรับฟังได้ และเมื่อรับฟังประกอบค า
เบิกความของผู้เสียหายที่ 1 ว่าจ าเลยป่วยทางจิต
ประสาทมาหลายปี พยานหลักฐานดังกล่าวท าให้
เชื่อได้ว่าขณะท าความผิดจ าเลยมีความผิดปกติ
ในลักษณะที่มีจิตบกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟ่ัน
เฟือน แต่เมื่อพิเคราะห์พฤติการณ์การกระท า
ความผิดของจ าเลย  
 เมื่อจ าเลยท าร้ายผู้เสียหายที่ 1 แล้วก็
เ ดินออกจากบ้านพักเ พ่ือไปมอบตัวกับ เจ้ า
พนักงานต ารวจแต่ไม่พบ จึงเดินย้อนกลับมา 
ระหว่างทางผ่านบ้านของผู้เสียหายที่ 2 จึงเข้าไป
ท าร้ายผู้เสียหายที่ 2 หลังจากนั้นจ าเลยเดินทาง
ไปมอบตัวกับพนักงานสอบสวน พฤติการณ์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าขณะกระท าความผิด
จ าเลยยังพอจะมีความรู้สึกผิดชอบอยู่บ้าง ศาล
จะลงโทษจ าเลยน้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้
ส าหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่าการด าเนินคดีทาง
กฎหมายแก่ผู้ป่วยทางจิตยังไม่มีข้อก าหนดที่
ชัดเจนในการพิจารณาถึงลักษณะอาการที่
ปรากฏของผู้กระท าความผิด ผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยว่าเป็นผู้ป่วยทางจิต เนื่องจากการกระท า
อันเป็นภยันตรายของผู้กระท าความผิด ผู้ต้องหา 
หรือจ าเลยที่ เป็นผู้ป่วยทางจิตอาจเกิดจาก
หลากหลายสาเหตุปั จจัย  ซึ่ งต้ อง ใช้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของแพทย์หรือผู้มีความช านาญ
ทางจิตเวชศาสตร์ท าการตรวจสอบว่าผู้กระท า
ความผิด ผู้ต้องหา หรือจ าเลยมีลักษณะอาการ
เป็นผู้ป่วยทางจิตหรือไม่ ทั้งนี้ เมื่อในการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ขั้นตอนการจับกุม

ต่อเนื่องมาในชั้นสอบสวน  ชั้นศาลจนถึงชั้น
ราชทัณฑ์ไม่มีข้อก าหนดอย่างชัดเจนที่ให้ผู้มี
ความเชี่ยวชาญทางจิตเวชศาสตร์เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินการเพ่ือท าการพิจารณาถึง
ลักษณะอาการที่ปรากฏของผู้กระท าความผิด 
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยว่าเป็นผู้ป่วยทางจิตหรือไม่ 
ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือท าการแยกผู้กระท าความผิด 
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่เป็นผู้ป่วยทางจิตออก และ
จะได้มีการด าเนินคดีทางกฎหมายและได้รับการ
คุ้มครองสิทธิได้อย่างเหมาะสม ไม่ถูกเอาเปรียบ
ทางคดีจากการที่ตนมีสภาวะความอ่อนแอแห่ง
จิต และนอกจากนี้พบว่ายังมีปัญหาในการท า
ความเข้าใจถึงลักษณะอาการที่ปรากฏของผู้ป่วย
ทางจิตระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมซึ่งตีความใน
รายละเอียดไม่เหมือนกันอันอาจท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนและผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ป่วยทางจิตได้ จึงควรใช้หลักนิติจิตเวช
ศาสตร์มาประกอบในกระบวณการยุติธรรมด้วย 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กั บผู้ ป่ ว ยจิ ต เ วช  จะ เป็ นแนวทาง ในกา ร
บ าบัดรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ป่วย
และสังคม ซึ่งรวมไปถึงช่วงเวลาที่ผู้ป่วยจิตเวช
ต้องอยู่ระหว่างขั้นตอนการสืบสวนด าเนินคดี 
หรือในระหว่างการพิจารณาคดี หรือภายหลัง
ศาลมีค าพิพากษา การรับรู้สิทธิผู้ป่วยจิตเวชจะ
ท าให้ได้รับการรักษาและบ าบัดที่ถูกต้องและ
เหมาะสม มากกว่าการลงโทษทางสังคมหรือทาง
กฎหมาย  เ พ่ื อ ให้ ผู้ ป่ ว ย จิ ต เ ว ช ได้ รั บกา ร
บ าบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย ์
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ข้อเสนอแนะ 
 ในทรรศนะของผู้ เ ขี ยน เล็ ง เห็ นถึ ง 
ประเด็นสาระส าคัญ 2 ประการ เพ่ือวิพากษ์ให้
เป็นประโยชน์ก่อเกิดแก่นิติจิตเวชศาสตร์  
 ประการแรก การให้สิทธิ เฉพาะกับ
ผู้ป่วยจิตเวชในชั้นศาล กล่าวคือ ในขณะที่อยู่ใน
ศาลควรมีข้อบังคับส าหรับผู้ป่วยทางจิตหรือไม่ 
เช่น กรณีท่ีผู้ป่วยคลุ้มคลั่ง กรณีที่ผู้ป่วยไม่สื่อสาร
ด้วยภาษาปกติ เป็นต้น เหตุเพราะในปัจจุบันยัง
ไม่ มี ข้ อก าหนดหรื อกฎ เกณฑ์ ใด  ๆ  ที่ เ อ้ื อ
ประโยชน์ให้กับผู้ป่วย ตามหลักสิทธิมนุษยชนที่
ประชาชนทุกคนพึงได้รับอย่างเท่าเทียมตาม
รัฐธรรมนูญ  
 ประการที่สอง ความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ต่ออาการทางจิต  กล่ า วคือ  บุคลากรทาง

การแพทย์และบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
มีความเข้าใจต่ออาการคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน 
การแพทย์มีความชัดเจนในการวินิจฉัยผู้ป่วย 
ตามโรคและความรุนแรง แต่นักกฎหมายไม่
สามารถเข้าใจได้ตรงกับบุคลากรทางการแพทย์
จ าจะต้องใช้หลักฐานเชิงประจักษ์จากทาง
การแพทย์ ผู้เขียนอนุมานว่าค าที่ใช้ในกฎหมาย
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอให้นักกฎหมายเข้าใจได้ เช่น 
ค าว่าวิกลจริต ไม่ได้มีค าอธิบายความหมายถึง
อาการของโรค หรือระยะเวลาเกิดโรค ผู้เขียนมี
ความเห็นว่ าสั งคมมีความซับซ้อนมากขึ้ น 
กฎหมายในข้อนี้ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนา 
เพ่ือให้ประเทศชาติสามารถเดินหน้าทัดเทียม
อารยะประเทศ 
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วัตถุประสงค์ ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครอง
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วิจัย คือประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test, F-test (One – 
Way ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการวิจัย ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลซึ่งเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน สรุป ลักษณะส่วนบุคคล มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนควรให้ความส าคัญต่อตัวแปรอื่น ๆ เช่น อุดมการณ์ประชาธิปไตย เป็นต้น 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

PURPOSES: To study the level of participation and to compare the political 
participation in local administration of the people in the Nonthaburi Municipality, 
Nonthaburi Province.  METHODS: Samples consisted of 400 people living in Nonthaburi 
Municipality. Questionnaire was used for data collection. The data were analyzed by a 
statistical package of computer programs. Statistical techniques used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation. The hypotheses were tested by t-test, and F-test 
(One-Way ANOVA) with statistical significance level at 0.05 level. RESULTS: People had 
moderate level of political participation in local administration. The results of the 
hypotheses testing revealed that gender, age, marital status, education level, income, 
occupation and affiliation were not associated significantly with political participation in the 
local administration in the Nonthaburi city municipality. CONCLUSIONS: Individual 
characteristics did not affect political participation in local administration significantly. In 
order to promote political participation among the people other variables, e.g., political 
ideology would better be considered. 

  
Keywords: Political participation, local government 
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บทน า  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมที่จะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของสังคมไทยในด้านการ
ปฏิรูปการเมือง รัฐธรรมนูญเป็นตัวเร่งให้เกิดการ
เติบโตของกระบวนการทางประชาธิปไตยและการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เปิดโอกาสกระแสการ
เคลื่อนไหวของภาคประชาชนในกระบวนการการมี
ส่วนร่วมให้เข้มแข็งมากขึ้น 
 นับตั้งแต่ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบบ
ประชาธิปไตย ได้จัดระเบียบการปกครองประเทศ
อย่างเป็นทางการออกเป็น 3 หลัก (กาญจนดุล , 
2553) ได้แก่ หลักการรวมอ านาจปกครอง 
(Centerization) หลักการแบ่งอ านาจปกครอง 
(deconcentration) และหลักการกระจายอ านาจ
ปกครอง (decenterization) โดยหลักทั้ง 3 มี
ความสัมพันธ์กับการจัดระเบียบบริหารราชการ
ส่ วนกลางใช้ห ลักการรวมอ านาจการบริหาร 
ราชการส่วนภูมิภาคใช้หลักการแบ่งอ านาจและการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นใช้หลักการกระจาย
อ านาจ 
 การปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานของ
ประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจึง
ควรให้ความส าคัญการปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
เน้นคุณค่าของประชาชนในการควบคุมกิจการ
ท้องถิ่นหรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองท้องถิ่น  เป็นที่ ยอมรับว่าการจัดการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการ
พัฒนาสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม  การที่
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งจะท าให้
ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนต่อ
ท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคและ

ช่วยกันแก้ปัญหาของท้องถิ่นของตน (ฉายะบุตร, 
2539) 
 เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นการปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีจ านวนมาก และมีการกระจายตัวในพ้ืนที่
ของประเทศอย่างกว้างขว้าง การจัดการปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีวิวัฒนาการเรื่อยมาตาม
ความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 
ตลอดระยะเวลาแห่งการพัฒนาการปกครองท้องถิ่น
ยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ท าให้การ
ปกครองท้องถิ่นไม่สามารถอ านวยประโยชน์ให้แก่
ประชาชนได้อย่างเต็มที่สมดังวัตถุประสงค์ของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์
หลักคือ “การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครอง การที่ประชาชนไม่สนใจไม่
กระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครอง ประกอบกับตัวแทนของประชาชนใน
ท้องถิ่นที่เข้าไปท าหน้าที่แทนประชาชนก็มีส่วน
ขัดขวางและท าลายการพัฒนาการปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ไม่น้อย ด้วยความส าคัญของการปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลที่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองมีส่วน
ร่วมในการบริหารและปกครองตนเองได้เป็นอย่าง
มาก ประกอบกับการพัฒนาทางการเมืองที่จะต้อง
สร้างอุดมการณ์ประชาธิปไตยที่ให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่ วมทางการเมืองทุกขั้นตอน  ทุกระดับ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจการบริหารงานท้องถิ่น 
ดังนั้นการบริหารงานเทศบาลให้มีประสิทธิภาพใน
การด าเนินกิจการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่
ท้องถิ่นมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ “การมีส่วน
ร่วมของประชาชน” เป็นส าคัญส าหรับประชาชนที่
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อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งเป็นชุมชน
เมืองขนาดใหญ่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งออกมาใช้
สิทธิเลือกตั้งและเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองโดย
การเลือกนายกเทศมนตรีและคณะผู้บริหาร รวมทั้ง
สมาชิกเทศบาล การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนมีหลายรูปแบบ เช่น การรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง การออกไปใช้สิทธิในการเลือกตั้ง การเข้า
ไปมีบทบาทกับพรรคการเมืองหรือช่วยสนับสนุน
การหาเสียง สิทธิการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย การ
เข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น การเข้าชื่อขอให้ถอด
ถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง การเข้าชื่อร้อง
ขอให้ถอดถอนผู้บริหารท้องถิ่นหรือสมาชิกสภา
ท้องถิ่น การออกเสียงประชามติ การประชาพิจารณ์
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการการรับฟังความ
คิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น จึงถือได้ว่าการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประชาชน เป็นหัวใจส าคัญต่อการเมืองการปกครอง
ในระดับท้องถิ่นและยังเป็นรากฐานที่ส าคัญของ
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติ  ทั้ งในลักษณะที่ เป็นเป้าหมายและ
กระบวนการ 
 จากเหตุผลดั งกล่ าวข้ างต้น  ผู้ วิ จั ยซึ่ ง
ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องการจะ
ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบถึงปัจจัยและปัญหา
อุปสรรคที่ท าให้ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี ไม่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เ พ่ือเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนในเขต
เทศบาลนครนนทบุรีให้ความส าคัญและมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนตามลักษณะของ
บุคคลคือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได ้อาชีพและการเข้าร่วมเป็นสมาชิก
กลุ่ม 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการ
วิจัยดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables)  
 

 

 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
- การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

การมีส่วนร่วม 
ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

- การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมอืง 
- การมีส่วนร่วมในการตดิตามขา่วสารทางการเมือง 
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลนครฯ 
 

                               ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 360,112 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือประชาชน
ส่วนหนึ่ งของประชากรทั้งหมดที่มีสิทธิในการ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 400 คน ได้จากการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane โดย
ก าหนดความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 ในการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ปลายปิดแบบ
เลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประชาชน ลักษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ  Likert Scale 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะจากประชาชนต่อการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.00 
อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 33.25 สถานภาพ
สมรสแล้ว ร้อยละ 53.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 39.75 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 12,000 บาทขึ้นไป อาชีพส่วนใหญ่รับจ้าง
ร้อยละ 40.00 และการเป็นสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ไม่
เคยเป็นร้อยละ 69.75 
 

การมีส่วนร่วมในการเมืองท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 1  การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 
การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 3.50 .628 ปานกลาง 4 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมือง 3.52 .674 ปานกลาง 2 
การมีส่วนร่วมในการติดตามข่าวสารทางการเมือง 3.51 .653 ปานกลาง 3 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 3.52 .608 ปานกลาง 1 

รวมค่าเฉลี่ย 3.51 .577 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  พบว่า

ระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( ̅ =3.51, S.D. = .577) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
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กลางทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับแรก
คือด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 
( ̅=3.52, S.D.= .608) รองลงมาคือด้านการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเมือง ( ̅=3.52, S.D.= .674) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามข่าวสารทางการ
เมือง ( ̅ =3.51, S.D.= .653) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ า สุ ดคื อด้ านการมี ส่ วนร่ วม ในการ เลื อกตั้ ง 
( ̅=3.50, S.D.= .628) ตามล าดับ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t df. Sig. 
ชาย 208 69.83 11.143 -.699 398 .486 
หญิง 192 70.64 11.957    

 
จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน

การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า 
t ที่ค านวณได้เท่ากับ -.699 ค่า df. เท่ากับ 398 
และค่า Sig. เท่ากับ .486 ซึ่งมากกว่าระดับ

นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงว่า เพศต่างกัน
ไม่ท าให้การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ของประชาชนต่างกัน  

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS Ms F df. Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 45.99 15.333 .115 3 .952 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 52888.04 133.894  396  

รวม 52934.03   399  
 
จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน

การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า 
F ที่ค านวณได้เท่ากับ .115 ค่า df. เท่ากับ 399 
และค่า Sig. เท่ากับ .952 ซึ่งมากกว่าระดับ

นัยส าคัญท่ีก าหนดไว้คือ .05 แสดงว่า อายุต่างกันไม่
ท าให้การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประชาชนต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน SS Ms F df. Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 676.45 338.223 2.563 2 .078 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 52257.58 131.964  397  

รวม 52934.03   399  



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

81
 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามสถานภาพ 
สมรส พบว่า ค่า F ที่ค านวณได้เท่ากับ 2.563 ค่า 
df. เท่ากับ 399 และค่า Sig. เท่ากับ .078 ซึ่ง

มากกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ .05 แสดง
ว่า สถานภาพสมรสต่างกันไม่ท าให้การมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนต่างกัน  

 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS Ms F df. Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 559.04 279.520 2.113 2 .122 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 52374.99 132.260  397  

รวม 52934.03   399  
 
จากตารางที่ 5 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามระดับ 
การศึกษา พบว่า ค่า F ที่ค านวณได้เท่ากับ 2.113 
ค่า df. เท่ากับ 399 และค่า Sig. เท่ากับ .122 ซึ่ง 

มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ .05 แสดงว่า 
ระดับการศึกษาต่างกันไม่ท าให้การมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนต่างกัน  

ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามรายได้ 
 แหล่งความแปรปรวน SS Ms F df. Sig. 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 365.87 182.931 1.378 2 .253 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 52568.16 132.748  397  

รวม 52934.03   399  
 

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามรายได้ พบว่า 
ค่า F ที่ค านวณได้เท่ากับ 1.378 ค่า df. เท่ากับ 
399 และค่า Sig. เท่ากับ .253 ซึ่งมากกว่าระดับ 

นัยส าคัญท่ีก าหนดไว้คือ .05 แสดงว่า รายได้ต่างกัน
ไม่ท าให้การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ของประชาชนต่างกัน  

 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS Ms F df. Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 179.39 59.796 .448 3 .719 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 52754.64 133.556  396  

รวม 52934.03   399  
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จากตารางที่ 7 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ค่า F ที่ค านวณได้เท่ากับ .448 ค่า df. เท่ากับ 399 
และค่า Sig. เท่ากับ .719 ซึ่งมากกว่าระดับ

นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ .05 แสดงว่า อาชีพต่างกัน
ไม่ท าให้การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของประชาชนต่างกัน  

 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t df. Sig. 
ไม่เคยเป็น 279 70.20 11.368 -.046 398 .964 
เคยเป็นหรือเป็น 121 70.26 11.955    

 
จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามการเข้าร่วม 
เป็นสมาชิกกลุ่ม พบว่า ค่า t ที่ค านวณได้เท่ากับ -
.046 ค่า df. เท่ากับ 398 และค่า Sig. เท่ากับ .964 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 
แสดงว่า การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มต่างกันไม่ท า 
ให้การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประชาชนต่างกัน  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อาจ
เป็นเพราะเพศชายมีความสนใจการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่น อาจมองว่า
เป็นเรื่องใกล้ตัว อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพสมรสแล้ว การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่า              
ปริญญาตรี รายได้ 12,000 บาทขึ้นไป อาชีพส่วน
ใหญ่รับจ้าง ซึ่งเป็นลักษณะบุคคลที่ค่อนข้างพร้อมที่
จะมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่น
อย่างมีสามัญส านึกต่อความเป็นพลเมืองสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Townsend (1972) ให้ความหมาย
ว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองคือกิจกรรมทั้งมวลซึ่ง
ปัจเจกบุคคลเข้าร่วมอย่างมีความส านึก ซึ่งเป็น

ความพยายามในการก าหนดทิศทางของกิจกรรม
เพ่ือสาธารณะ ทั้งนี้ยกเว้นกิจกรรมทางด้านอาชีพ
หรือกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการบังคับ 
 ระดับของการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เต๊ะอ้ัน (2552) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ผลวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เช่นกัน แต่ต่างกันในด้านการมีส่วนร่วมที่ให้ระดับ
การให้ความส าคัญสูงสุด ประชาชนในเขตเทศบาล
นครนนทบุรีให้ความส าคัญสูงสุดกับการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของเทศบาล  แต่ประชาชนในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ดให้ความส าคัญสูงสุดกับการมี
ส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ถึงแม้ว่าจะอยู่ในจังหวัด
เดียวกันก็ตาม 
 ส าหรับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
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อาชีพ และการเป็นสมาชิกกลุ่ม  สามารถน ามา
อภิปรายได้ดังนี้ 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษากับการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่นของ
ประชาชน พบว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ งผล
การศึกษาดังกล่าวได้ข้อค้นพบที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สกุลชัยแก้ว (2553) ศึกษาเรื่องการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการปกครอง
ท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเบตง อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน 
ยังได้ข้อค้นพบที่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ มณีโชติ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลคอ
หงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า อาชีพ
และรายได้ที่แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน 
และปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
การปกครองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ปัจจัยสุดท้ายคือการเป็นสมาชิก
กลุ่มที่แตกต่างกัน ซึ่งผลจากการศึกษาดังกล่าวได้
ข้อค้นพบที่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กล่ าพรหมราช (2550) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนท้องถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลนครสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาพบว่าการเป็นสมาชิกกลุ่มมีระดับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่น
ของประชาชนไม่แตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่า  ลักษณะส่วนบุคคลในทุกด้าน 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายได้ อาชีพ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มที่
แตกต่างกัน มีผลหรือระดับของการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่แตกต่าง
กัน ศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ อาจมีความแตกต่างกันไป 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ
เทศบาลนคร ซึ่งเป็นเทศบาลที่มีระดับใหญ่ที่สุดใน
บรรดาของการบริหารท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล
ควรมีการรณรงค์ในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนในเขตที่เทศบาล
นครรับผิดชอบจากการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง
ให้อยู่ในระดับมาก รณรงค์ให้ข้อมูลข่าวสารสร้าง
จิตส านึกแก่ประชาชนให้เห็นความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเอง สิ่งส าคัญที่
เทศบาลนครฯ จะต้องมีก็คือเรื่องของธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งการแก้ปัญหาในท้องถิ่นโดย
ฉับพลัน เพ่ือให้ประชาชนมีความศรัทธาเชื่อถือจะ
เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรมีการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างพ้ืนที่ 
ต่างองค์กรและสรุปภาพรวมการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจังหวัด เพ่ือให้
เกิดความสมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือสามารถน า
ผลการศึกษาไปอ้างอิงในการปฏิบัติต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจถึง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองส่วน



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 1 (January - June 2021) 

  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 1 (January – June  2021) 

ท้องถิ่นของประชาชนว่ามีความรู้ความเข้าใจใน
ระดับใดและแรงจูงใจที่ท าให้มีส่วนร่วมทางการเมือง

ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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การเขียนเรียบเรียงค าในประโยค และขาดการใช้ค าบุรุษสรรพนามในการอ้างถึงตัวละครในเรื่องเล่า เมื่อ
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ABSTRACT 

PURPOSES: This study aimed to analyze characteristics of language usage and thinking 
patterns of children with learning disabilities through narrative writing, and to compare pre-
test and post-test writing proficiency. METHODS: The study used a set of Nanci Bell’s 
drawings as a testing tool for narrative writing practices for four weeks. Pre-test and post-test 
were adopted for change evaluation. RESULTS: When comparing writing from the pre-test 
and post-test, there was an increase in quantity in terms of words, sentence writing, and 
cohesive devices. Nevertheless, the volunteer still had difficulties in choosing appropriate 
words to fit the narrative, arranging words in proper order, providing all necessary words, 
completing sentences, and expressing narrative unity. CONCLUSIONS: All of these reflected 
the scattered thinking system of the volunteer and language impairment from word to text. 
After providing narrative writing practice for four weeks, the volunteer developed better 
than pre-test, but not enough to organize his thinking and language perfectly. 

  
Keywords: Narrative writing, idea organization, children with learning disabilities 
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บทน า 
ความบกพร่องทางการเรียนรู้  ( learning 

disabilities) เป็นปัญหาที่ครูหรือผู้ปกครองไม่อาจ
รับรู้ ถึ งความผิดปกติ ได้จากลักษณะกายภาพ
ภายนอกได้ แต่สามารถรับรู้ได้จากความสามารถใน
การใช้ภาษาซึ่งองค์กร The National Joint 
Committee on Learning Disabilities (NJCLD) 
และ U.S. Office of Education (USOE) (Reed, 
2012) มีความเห็นตรงกันว่า ความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ (Learning Disabilities: LD) หมายถึง 
ความผิดปกติที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงปัญหา
หรือการด้อยความสามารถในการเข้าใจ การฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน การให้เหตุผล และการคิด
ค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น การอ่านไม่ออก เขียน
ไม่ได้ เขียนกลับหัวกลับด้าน เมื่ออ่านหรือฟังแล้วไม่
สามารถสรุปใจความส าคัญหรือล าดับความคิดได้ มี
ปัญหาในการจดจ ารูปอักษรหรือตัวเลข ไม่เข้าใจ
วิธีการค านวณทางคณิตศาสตร์เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้จะมีความรุนแรงของ
อาการแตกต่างกัน และอาจมีปัญหาในด้านใดด้าน
หนึ่งหรือหลายด้าน ซึ่งความบกพร่องทางการเรียนรู้
นี้อาจเกิดขึ้นจากความผิดปกติของระบบประสาท
ส่วนกลางซึ่งความผิดปกติดังกล่าวเป็นความผิดปกติ
ที่ไม่อาจรักษาให้หายได้ นอกจากนี้ USOE ได้เสนอ
เ พ่ิม เ ติมว่ า  ความบกพร่ องทางการ เ รี ยนรู้ มี
ความหมายรวมไปถึงความบกพร่องทางการรับรู้ 
(perceptual disabilities) การได้รับบาดเจ็บทาง
สมอง (brain injury) ภาวะเสียภาษา (Aphasia) 
ความบกพร่องทางการอ่าน (Dyslexia)  แต่ ไม่
ครอบคลุมถึงปัญหาในการเรียนรู้อันเนื่องมาจาก
ความพิการทางร่ างกาย การด้อยโอกาสทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและสติปัญญา 

 นอกจากนี้เด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ต้องเป็นเด็กที่มีระดับสติปัญญาปานกลางคือ
มีคะแนนระดับสติปัญญาประมาณ 100 – 109 
หรือมีระดับสติปัญญาดีประมาณ 110 ขึ้นไป (แก้ว
กังวาล, 2560) แต่มีผลการเรียนต่ าโดยเฉพาะวิชา
ภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตร์แสดงให้เห็นถึงความ
ไม่สอดคล้ องกันระหว่ างระดับสติปัญญากับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอันมีสาเหตุมาจากความ
บกพร่องด้านการอ่าน การเขียน การขาดความ
เข้าใจทางภาษา การคิดค านวณ รวมถึงการเรียบ
เรียงความคิด 
 ในด้านการถ่ายทอดความคิดผ่านการเล่า
เรื่องจากภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ Reed (2012) ได้รวบรวมจากผลการวิจัย
ของนักวิชาการหลายท่านที่เกี่ยวข้องกับการให้
เหตุผลและการเรียบเรียงความคิดผ่านการพูดเล่า
เรื่องโดยใช้ภาพวาดที่มีรายละเอียดชัดเจน (a fairly 
clear picture) ผลการศึกษาพบว่าเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้มักจะมีข้อผิดพลาดในการ
จัดล าดับความส าคัญของเรื่อง อธิบายลักษณะตัว
ละครได้เพียงผิวเผิน ไม่สามารถเขียนหรือถ่ายทอด
เรื่องราวที่ต้องการสื่อสารได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
ผลิตเรื่องเล่าได้น้อย มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลกน้อย 
มีปัญหาในการให้เหตุผล ไม่สามารถเรียบเรียงความ
คิดได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีปัญหาในการก าหนด
ความคิดรวบยอดด้วย  

ในการฝึกฝนทักษะทางภาษาเพ่ือช่วยเหลือ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้จึงต้องอาศัย
เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
ปัญหาของเด็กแต่ละคนรวมถึงการใช้ความถี่ในการ
ฝึกฝนด้วย ซึ่ง Nanci Bell ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
รักษาทางคลินิกด้านภาษาและความบกพร่อง
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ทางการอ่านการเขียน (literacy disorders) เชื่อว่า 
ภาพความคิด (concept imagery) เป็นปัจจัย
ส าคัญในการท าความเข้าใจภาษาและการคิด
วิเคราะห์และสามารถพัฒนาให้ดี ขึ้นได้  ดังนั้น 
Nanci Bell จึงพัฒนาขั้นตอนการกระตุ้น
ความสามารถในการจินตนาการภาพและมีแนวคิด
ว่า กรณีที่เด็กไม่เข้าใจสารที่อ่านนั้นอาจเกิดได้จาก 
2 สาเหตุคือ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความคล่องแคล่ว
ในการอ่าน การถอดรหัสสาร การจดจ าค า และอาจ
พิจารณาได้ว่ า เกิดจากความผิด ปกติ ในเรื่ อง 
concept imagery หรือการสร้างภาพในความคิด
ขณะอ่าน Nanci Bell จึงได้สร้างเครื่องมือที่ชื่อ 
“Visualizing and Verbalizing®” ใช้ส าหรับการ
พัฒนาความเข้าใจทางภาษาและการคิด ซึ่งจะช่วย
ก ร ะ ตุ้ น ก า ร คิ ด แ บ บ ภ า พ ค ว า ม คิ ด ซึ่ ง เ ป็ น
ความสามารถในการมองเห็นภาพความคิดอันเป็น
การเชื่อมต่อทางประสาทสัมผัสที่จ าเป็นในการ
พัฒนาความเข้าใจภาษา การแสดงออกทางภาษา 
และการคิดเชิงวิพากษ์ (Lindamood et al., n.d.) 
ซึ่ ง เ ค รื่ อ ง มื อ ดั ง ก ล่ า ว มี ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ มี
ความสัม พันธ์ โดยตรงกับทฤษฎี รหัสคู่  ( dual 
coding theory) ของ Paivio (1986) เป็นทฤษฎี
การประมวลผลทางภาษาซ่ึงแยกระบบการเข้าใจ
ภาษาเป็น 2 ส่วน คือการแสดงและการประมวลผล
ข้อมูลที่เป็นอวัจนภาษา คือ วัตถุและภาพเหตุการณ์ 
อีกส่วนคือข้อมูลที่เป็นวัจนภาษาคือ เสียงหรือค าพูด 
หากรับรู้ข้อมูลทั้งสองทางจะท าให้เกิดการเชื่อมโยง
และท าให้ข้อมูลอยู่ในส่วนที่เป็นความจ าระยะยาว
และประมวลผลเป็นความรู้ได้ง่ายขึ้นซึ่งหนังสือ
ภาพวาด Visualizing and Verbalizing® เป็น
เครื่องมือที่สามารถกระตุ้นและหลอมรวมข้อมูลทั้ง
ส่วนที่เป็นภาษาและภาพนี้ให้เกิดเป็นความรู้ความ
เข้าใจด้วยการถามค าถามเกี่ยวกับภาพนั้น โดยผล

ของข้อมูลการวิจัยจะสะท้อนความบกพร่องทาง
ภาษาในระดับข้อความของเด็กได้อย่างเป็นรูปธรรม
น าไปสู่ประโยชน์ในการจัดรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกับเด็กโดยเน้นความเป็นปัจเจกบุคคล
และสามารถน า ไป เป็ นข้ อมู ลส าหรั บ พัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือช่วยการเรียนของเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนและเด็กที่มีปัญหา
ด้านการเรียนภาษาไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. วิเคราะห์ลักษณะการใช้ภาษาและการ
เรียบเรียงความคิดโดยการเขียนเรื่องเล่าจากภาพ
ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  

2. เปรียบเทียบการเขียนเรื่องเล่าระหว่าง
การทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน 
โดยวิเคราะห์การเขียนค า การเรียบเรียงประโยค 
การเชื่อมโยงความ และการจัดระเบียบความคิด 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลการเขียน
เรียบเรียงความคิดจากนักเรียนชายจ านวน 1 คน 
อายุ 11 ปี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนแห่ง
หนึ่งในพ้ืนที่จังหวัดเลย เนื่องจากอายุและระดับชั้น
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างเป็นช่วงวัยที่เด็กได้รับ
การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานทางภาษาอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์แล้วทั้งด้านการเขียนการอ่านค า สร้าง
ประโยค และสามารถสื่อสารในระดับข้อความได้ 
(เรืองดารกานนท์, 2551 อ้างถึงใน โปธิบาล และ
คณะ, 2559) โดยอาสาสมัครคนดังกล่าวเป็นผู้ที่
ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่าเป็นผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ มีความสามารถทางการ
อ่านต่ า รู้จักค าศัพท์น้อยและมีระดับสติปัญญาปกติ 
จากการส ารวจพฤติกรรมของเด็กพบว่า เด็กขาด



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

89
 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

ความมั่นใจในการอ่านอย่างมากแต่ไม่มีปัญหาใน
การพูดและแสดงความคิดเห็น  

ในการเก็บข้อมูลก่อนเรียนผู้วิจัยอธิบายการ
ท าแบบทดสอบอย่างละเอียดและสังเกตพฤติกรรม
การเขียนในระยะไกล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ใช้ชุดภาพวาดของ 
Nanci Bell จากหนังสือภาพ Visualizing and 
Verbalizing: Picture to Picture Book  

 กิจกรรมฝึกทักษะการจินตนาการด้วย
ภาพ ฝึกการแยกแยะความแตกต่างของขนาด สี 
รูปร่าง ท่าทาง จ านวน รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกของ
ตัวละครด้วย นอกจากนี้  องค์ประกอบของภาพ
เหล่านี้ช่วยลดอุปสรรคต่อการการประมวลผล
ทางการมองเห็นของเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ และช่วยให้เด็กสามารถ พัฒนาทักษะทาง
ภาษาในการแต่งเรื่องเล่าด้วยการตีความหมายจาก
ภาพและต่อเติมเรื่องราวตามจินตนาการของตนจาก
ภาพที่ได้เห็น ผู้วิจัยได้ประยุกต์ขั้นตอนการฝึกทักษะ
นอกจากการใช้เครื่องมือส าหรับการฝึกทักษะการ
จินตนาการด้วยภาพและการถ่ายทอดความคิดเป็น
ค าพูดหรือการเล่าเรื่องด้วยค าพูดและยังเพ่ิมเติม
การฝึกทักษะในการเล่าเรื่องด้วยการเขียนเรียบ
เรียงความคิดด้วย 

กล่าวได้ว่าตัวอย่างได้รับความรู้ทางภาษา
ครบถ้วนแล้วแต่ด้วยความบกพร่องทางการเรียนรู้
จึงท าให้มีความผิดปกติทางภาษา มีความบกพร่อง
ทางการเรียนและอาจมีภาวะอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น 
สมาธิสั้น ความผิดปกติของการประสานงานของ
กล้ามเนื้อ ภาวะการปรับตัวผิดปกติ เป็นต้น ดังนั้น
การศึกษานี้จึงเลือกเด็กเพียงคนเดียวเพ่ือสะท้อน
ลักษณะโดยทั่วไปที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้คนอื่น ๆ 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลการเขียนเรียบ
เรียงความคิดของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
โดยอธิบายแบบทดสอบการเขียนเรื่องเล่าคือ ให้
นักเรียนดูภาพอย่างละเอียดและเขียนเร่ืองเล่าจาก
ภาพตามจินตนาการเหมือนการเล่านิทาน อาจมี
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนเหตุการณ์ที่ปรากฏในภาพ
และอาจสร้างเรื่องราวเพิ่มเติมจากเหตุการณ์ในภาพ
ได้และก าหนดให้เด็กเขียนเรื่องเล่าจากภาพ จ านวน 
1 ภาพ โดยไม่จ ากัดเวลา ขณะเดียวกันผู้วิจัยจะ
บันทึกพฤติกรรมขณะที่นักเรียนเขียนเล่าเรื่องด้วย 
 2. สอนและฝึกการเขียนเรียบเรียงความคิด
ตามแนวคิดของ Nanci Bell สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้ง
ละ 50 นาที และฝึกเขียนครั้งละ 1 ภาพ เป็นเวลา
ทั้งหมด 4 สัปดาห์ รวมเวลา 3 ชั่วโมง 20 นาที โดย
มีขั้นตอนการฝึกเขียนเรียบเรียงความคิดคือ ผู้วิจัย
เปิดภาพให้เด็กดูโดยที่ผู้วิจัยยังไม่เห็นภาพ แล้วให้
เด็กบอกองค์ประกอบหลักหรือตัวละครหลักในภาพ
โดยรวมว่ามีอะไรบ้าง โดยถามค าถามทั้ง 12 ข้อ 
ได้แก่ อะไร ขนาด สี จ านวน  รูปร่าง สถานที่ การ
เคลื่อนไหว อารมณ์หรือความรู้สึก ฉากหลัง มุมมอง 
เมื่อไร และเสียง เพ่ือกระตุ้นให้เด็กคิดและเป็นการ
ช่วยให้นักเรียนสามารถน าค าตอบจากค าถาม
เหล่านั้นมาเรียบเรียงความคิดแล้วเพ่ิมรายละเอียด
ในการเขียนเรื่องเล่าของตนเองได้มากขึ้น ในกรณีที่
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เล่าเรื่องไม่ได้
หรือมีความยากล าบากในการถ่ายทอดความคิด
ออกมาเป็นค าพูด ผู้วิจัยจะสรุปภาพโดยรวมให้เด็ก
เข้าใจก่อนเริ่มบทเรียน รวมถึงตั้งค าถามที่เกี่ยวกับ
รายละเอียดของภาพโดยการตั้งค าถามที่มีตัวเลือกที่
ตรงข้ามกับสิ่งที่ปรากฏในภาพ และหากการ
ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม คิ ด เ ป็ น ค า พู ด ข อ ง เ ด็ ก ข า ด
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รายละเอียดใดไป ผู้วิจัยจะให้โอกาสเด็กโดยบอกให้
เด็ กลองพิจารณาดู อีกครั้ งก่อนที่ จะชี้ ให้ เห็น
รายละเอียดที่เด็กมองข้ามและขยายความหรือแก้ไข
ค าพูดของเด็กให้ถูกต้อง 
 หลังจากพูดคุยและตอบค าถามทั้ง 12 ข้อ
ข้างต้นแล้วให้นักเรียนเขียนเรื่องเล่าจากภาพตาม
จินตนาการโดยมีองค์ประกอบภาพทั้ง 12 ข้อ ซึ่ง 
เป็นข้อมูลที่จะช่วยให้เด็กสามารถผลิตเรื่องเล่าให้มี
ความละเอียดและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งในขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนส าคัญที่นักเรียนต้องใช้ความสามารถใน
การ ใช้ ภ าษาและกระบวนการคิ ด เ พ่ือ เ รี ยบ
เรียงความคิดเหล่านั้นแล้วเขียนเรื่องเล่าของตนเอง  
 เมื่อเด็กเขียนเรื่องเล่าเรียบร้อยแล้วให้เด็ก
เล่าเรื่องที่เขียนอีกครั้งเพ่ือทบทวนข้อมูลที่ได้จาก
การคิดและการเขียนของเด็กรวมถึงการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติมหากพบข้อมูลที่ผู้วิจัยเกิดข้อสงสัยหรือพบ
ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง เช่น เนื้อเรื่อง
โดยรวมต้องการส่ือสารว่า แม่ซ้ืออาหารมาให้ลูก
หมาและลูกของเธอ แต่หมาก็มากินอาหารของเด็ก 
ซึ่งเด็กเขียนว่า “หมากินลูกของคนไป” ขณะที่เด็ก
ต้องการสื่อสารว่า “หมากินอาหารของลูกคนไป”   

 3. ทดสอบการเขียนเรื่องเล่าจากภาพ
หลังจากฝึกการเขียนเรียบเรียงความคิดครบ 4 
สัปดาห์ โดยมีขั้นตอนเหมือนการทดสอบก่อนเรียน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสะท้อนลักษณะการใช้ภาษา
และการเรียบเรียงความคิดของเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ผ่านการเขียนเรื่องเล่าจาก
ภาพ จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การเขียนค า 
การเรียบเรียงประโยค การเชื่อมโยงความ และการ
จัดระเบียบความคิด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเขียนค า เป็นการพิจารณาปริมาณ
การเขียนค าและชนิดของค า โดยปริมาณการเขียน
ค านี้จะช่วยบ่งชี้พัฒนาการด้านการผลิตสาร การดึง
ค าศัพท์จากคลังศัพท์ในสมองออกมาใช้ในการ
สื่อสารและเรียบเรียงความคิดผ่านการเขียนเรื่องเล่า  

1.1 ปริมาณการเขียนค า สะท้อนผล  
การผลิตข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาภาพ การคิด 
และการสื่ อสารผ่ านการ เขียนของ เด็ ก  การ
เปรียบเทียบจ านวนค าทั้งหมดต่อนาทีและค าที่เขียน
ได้ไม่ซ้ า ระหว่างการทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางท่ี 2  

 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณของการเขียนค าระหว่างการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

จ านวนค าที่เขียนได้ทั้งหมด อัตราการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการ
เขียนค า 

เฉลี่ยค าท้ังหมดต่อนาที 

ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน  หลังเรียน 
37 85 129.73%    7.4 3.15 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าหลังจากการเรียนการ

เขียนเรียบเรียงความคิดเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ส่งผล
ให้เด็กมีปริมาณการเขียนค าได้เพ่ิมมากขึ้นโดยมี

อัตราการเพ่ิมขึ้นโดยคิดเป็นปริมาณการเขียนค า
ทั้งหมดเพ่ิมขึ้นจากแบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 
129.73 หรือเพ่ิมขึ้น 1.29 เท่า อย่างไรก็ตามจาก
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การเปรียบเทียบปริมาณกับความเร็วในการเขียนค า
จากแบบทดสอบก่อนเรียนกับแบบทดสอบหลัง
เรียนพบว่ามีความเร็วในการเขียนลดลงหรือใช้เวลา
ในการเขียนค าต่อนาทีมากขึ้นซึ่ งสาเหตุของ
ความเร็วในการเขียนลดลงเป็นผลมาจากเด็กใช้เวลา
ในการพิจารณาภาพและเรียบเรียงความคิดก่อนลง
มือเขียน รวมถึงการพยายามคิดค าที่ต้องการสื่อสาร

จึงพบลักษณะการเลือกใช้ค าจากแบบทดสอบหลัง
เรียน เช่น การใช้ค าว่า “ไม้” ในประโยค “ตา 
(Øใช้)ไม้ตกปลาได้ตัวใหญ่มากๆ” สะท้อนให้เห็น
กระบวนการคิดที่ต้องการสื่อสารจากลักษณะของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการตกปลาคือ คันเบ็ดตกปลา ซึ่ง
ตามชนบทจะใช้ไม้ทั่วไปแล้วประกอบสายเอ็นและ
เบ็ด เด็กจึงเรียกอุปกรณ์ดังกล่าวว่า  “ไม้ตกปลา” 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณของการเขียนค าระหว่างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  
 

จ านวนค าที่เขียนได้ 
ไม่ซ้ ากัน อัตราการเพ่ิมขึ้นของปริมาณการเขียนค า 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
21 43 104.76% 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าเด็กเขียนค าที่ไม่ซ้ ากัน

ได้มากขึ้น คิดเป็นปริมาณการเขียนค าที่ไม่ซ้ ากัน
เพ่ิมขึ้นจากแบบทดสอบก่อนเรียนร้อยละ 104.76 
หรือเพ่ิมข้ึน 1.04 เท่า  

1.2 ชนิดของค า การจ าแนกชนิด
ของค าในการเขียนของเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้เป็นการจ าแนกค าตามหน้าที่ในการ
สื่อสารผ่านการเขียนเรื่องเล่าจากภาพโดยแบ่งค า

ออกเป็น 5 หมวด (พันธุเมธา, 2558) ได้แก่ 1) ค า
เรียก-ร้อง 2) ค าหลัก 3) ค าแทน 4) ค าขยายและ       
5) ค าเชื่อม เมื่อเปรียบเทียบการทดสอบก่อนเรียน
กับหลังเรียน พบว่าเรื่องเล่าของเด็กปรากฏชนิดของ
ค าในหมวดอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้นยกเว้นการใช้ ค าเสริม 
ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลต่างของชนิดของค าท่ีเพ่ิมขึ้นจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

ชนิดของค า ก่อนเรียน หลังเรียน ผลต่างท่ีเพ่ิมขึ้น 
(%) 

1. ค าเรียก-ร้อง 0 1 100.0 
2. ค าหลัก 31 55 77.4 
3. ค าแทน 0 0 0.0 
4. ค าขยาย 4 17 325.0 
5. ค าเชื่อม 2 10 400.0 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า การเขียนแบบทดสอบ
ก่อนเรียนปรากฏชนิดของค าในเรื่องเล่าเหมือนกัน 
ได้แก่ ค าหลัก ค าขยาย และค าเชื่อม แสดงให้เห็น
ว่าเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้มีพ้ืนฐานทาง
ภาษาและสามารถสร้างเรื่องเล่าได้โดยใช้ค าหลักที่
ประกอบด้วยค านาม และค ากริยา ค าขยายที่
ประกอบด้วยค าที่ขยายค านาม ค าที่ขยายค ากริยา
และค าที่ขยายค าขยาย และค าเชื่อมได้ แต่อาจน า
ชนิดค าเหล่านี้มาใช้ได้มากน้อยแตกต่างกัน ส าหรับ
การไม่ปรากฏค าแทนในการเขียน เรื่องเล่าใน
แบบทดสอบก่อน เ รี ยน  สะท้ อนว่ า เ ด็ กขาด
ความสามารถในการเชื่อมโยงค าที่ใช้แทนชื่อตัว
ละครที่เหมาะสม ไม่สามารถใช้ค าแทนเพ่ือลดการ
กล่าวค านามเดิมซ้ า ๆ และมีลักษณะการผลิต
ค านามใหม่มาใช้แทนตัวละครเดียวกัน อย่างไรก็
ตามการใช้ค าในเรื่องเล่าในแบบทดสอบหลังเรียน 
เด็กสามารถเขียนค าหลักได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับค า
ชนิดอื่น ๆ รองลงมาคือปริมาณการเขียนค าขยาย  

การใช้ค าในการเขียนเรื่องเล่าก่อนเรียน
ปรากฏค าในหมวดค าหลัก ค าแทน ค าขยาย และ
ค าเชื่อม และพบชนิดของหมวดค าเ พ่ิมขึ้นใน
แบบทดสอบหลังเรียนคือ หมวดค าเรียก-ร้อง ใน
ประโยค “ยายบอกว่า wowwow ดีมาก ๆ ได้ 15 
ตัว” ประโยคนี้มีค าว่า “wowwow” ที่ เป็นค า
อุทานแสดงความรู้สึกตื่นเต้นของตัวละคร โดยค า
อุทานเป็นค าชนิดหนึ่งที่จัดอยู่ในหมวดค าเรียก-ร้อง 
และจากการเขียนเรื่องเล่าหลังเรียนพบว่าเด็กมี
อัตราการใช้ค าเชื่อมเพ่ิมขึ้นจากแบบทดสอบก่อน

เรียนมากที่สุดคือร้อยละ 400 หรือเพ่ิมขึ้น 4 เท่า 
แสดงให้เห็นว่าเด็กสามารถแสดงความสัมพันธ์
ร ะหว่ า งค า  กลุ่ มค าหรื อประโยค ได้ มากขึ้ น 
นอกจากนี้ยังพบการเขียนค าขยายทั้งค าที่ขยาย
ค านาม ค าที่ขยายค ากริยา และค าที่ขยายค าขยาย
ซึ่งมีอัตราการเพ่ิมขึ้นจากแบบทดสอบก่อนเรียน 
ร้อยละ 325 หรือเพ่ิมขึ้น 3.25 เท่า แสดงให้เห็นว่า
เด็กสามารถใช้ค าเพ่ือขยายรายละเอียดของเรื่องให้
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้จะสามารถเขียนเรื่องเล่าโดยเลือกใช้
ค าชนิดต่าง ๆ ได้เพ่ิมมากขึ้นแต่ยังพบปัญหาใน
ระดับประโยคซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

2. การเรียบเรียงประโยค การเรียบเรียง
ประโยคเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่พบได้มากในเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีสาเหตุเนื่องมาจาก
ปัญหาในการล าดับความคิด การรับรู้ความหมาย
ของค า การท างานที่ไม่ประสานกันระหว่างการคิด
กับการเขียนจึงท าให้การล าดับค าในประโยคเกิด
การสลับที่กันอยู่บ่อยครั้ง  
 ในการวิเคราะห์เรื่องการเรียบเรียงประโยค 
จะมีการพิจารณาปริมาณของประโยคโดยจ าแนก
ชนิดของประโยคตามแนวคิดของพันธุเมธา (2558) 
โดยแบ่งชนิดของประโยคออกเป็น 4 ประเภทคือ 
ประโยคไร้กริยา ประโยคกริยาเดียว ประโยคหลาย
กริยา และประโยคความรวม รวมถึงวิเคราะห์
ประโยคที่เด็กเขียนได้ไม่ตรงตามเจตนา ดังแสดงใน
ตารางที่ 4  
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบปริมาณการเขียนประโยคในเรื่องเล่าระหว่างการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบ
หลังเรียน  

ประโยค ก่อนเรียน หลังเรียน 
1. ประโยคไร้กริยา - - 

2. ประโยคกริยาเดียว 3 ประโยค 4 ประโยค 

3. ประโยคหลายกริยา - 1 ประโยค 
4. ประโยคความรวม 3 ประโยค 2 ประโยค 
5. ประโยคทีไ่ม่ตรงตามเจตนา 1 ประโยค 3 ประโยค 

สัญลักษณ์( - ) หมายถึง การไม่เขียนค า มีลักษณะเป็นการเขียนข้ามค าส าคัญท าให้ความหมายของข้อความไม่ตรงตามเจตนา
ของเด็ก  

 
จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบการเขียน

เรื่องเล่าระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่ามี
ปริมาณการเขียนประโยคได้มากขึ้นและพบประเภท
ประโยคหลายกริยาเพ่ิมเข้ามา ทั้งนี้การไม่ปรากฏ
การเขียนเรื่องเล่าโดยใช้ประโยคไร้กริยาอาจแสดง
ให้เห็นว่าเด็กสามารถสื่อสารแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างค านามกับค ากริยาได้อย่างตรงไปตรงมา 
และในแบบทดสอบก่อนเรียนสะท้อนให้เห็นว่าเด็ก
สามารถสร้างประโยคที่มีหน่วยกริยา 1 หน่วยได้ดี
เช่น “แม่ให้หมาไป” “แม่ไปบ้าน” และยังสามารถ
สร้างประโยคความรวมโดยมีหน่วยกริยาเรียง
ติดต่อกันได้เช่น “แม่ไปรถเจอหมา” เป็นประโยค
ความรวมโดยมีหน่วยกริยาแสดงอาการที่เกิดขึ้น
ต่อเนื่องกันแต่ไม่ปรากฏค าเชื่อม ขณะที่การเขียน
เรื่องเล่าหลังเรียนปรากฏการใช้ประโยคหลายกริยา 
“ตอนเวลา 14:00 น. ไปประเทศไทยนอนเล่น” 
และประโยคกริยาเดียวที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
คือ “ยายบอกว่า wowwow ดีมาก ๆ ได้ 15 ตัว” 
สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างประโยคขยาย
กริยาเพ่ือบอกความรู้สึกของตัวละคร นอกจากนี้
การเขียนเรื่องเล่าหลังเรียนยังสะท้อนพัฒนาการใน

ด้านการใช้ค าเชื่อมในประโยคความรวมด้วยคือ 
“แม่ของน้องมาพาไปเปลี่ยนเสื้อผ้าสีแดงเพราะว่า
จะไปซื้อของ”  

ส าหรับข้อผิดพลาดที่พบการเขียนก่อนเรียน
คือ การล าดับค าในประโยคผิดต าแหน่งคือ “หมา
กินลูกของคนไป” จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมท าให้
ทราบว่าประโยคดังกล่าวเด็กต้องการสื่อสารว่า 
“หมากิน (อาหาร) ของลูกคนไป” เป็นการเขียน
ล าดับค าในประโยคสลับกันระหว่างค าว่า “ลูก” กับ
“ของ” และท าให้ความหมายของประโยคผิดไปด้วย 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาดังกล่าวในการเขียนเรื่องเล่า
ในแบบทดสอบหลังเรียนด้วย ดังนี้ 
 1. “ตาจะไปนา (-กับ) น้องแล้วจะไปกับตา 
ยายก็ไป ก็ตายายน้องของแม่” ประโยคดังกล่าวมี
การล าดับค าผิดจากการสัมภาษณ์พบว่าเด็กต้องการ
เขียนว่า “แม่ของน้อง” แต่มือเขียน “น้องของแม่” 
มีลักษณะการเขียนวลีซ้ าซ้อน “ตาไปกับตา” และ
เ ขี ย น ค า เ ชื่ อ ม ต ก ห ล่ น  “กั บ ” อี ก ทั้ ง ไ ม่ พบ
ความสัมพันธ์ของการใช้ค าว่า “แล้ว” ในประโยค 
 2. “ตาขับรถไปที่นาแล้ว (-ใช้) ไม้ตกปลา
ได้ตัวใหญ่มาก ๆ” “น้องบอกตา (-ท า) ได้ดีมาก ๆ” 
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“ตาจะไปนา (-กับ) น้อง” ประโยคดังกล่าวเป็น
ประโยคที่เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนตกหล่นซึ่ง
ประโยคที่ปรากฏในเรื่องเล่าไม่ตรงตามเจตนาของ
เด็ก จากการสัมภาษณ์พบว่าเด็กเขียนตกหล่นใน
ค ากริยาคือ ค าว่า “ใช้” “ท า” และค าเชื่อม “กับ” 
สะท้อนปัญหาในการใช้ค ากริยาเป็นค าหลักที่จะท า
ให้ประโยคสมบูรณ์และสื่อความหมายได้ชัดเจน 
รวมถึงการใช้ค าเชื่อมเ พ่ือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างค ากริยากับค านาม ทั้งนี้ค าที่เด็กเขียนตก
หล่นดังกล่าวเป็นค าที่เด็กพูดแต่ไม่ได้เขียนสะท้อน
ให้เห็นว่าการคิดและถ่ายทอดความคิดด้วยการพูด
นั้นไม่มีปัญหาแต่จะมีปัญหาในขั้นตอนการถ่ายทอด
ด้วยการเขียน 
 การเขียนเรื่องเล่าหลังเรียนมีข้อผิดพลาด
ในการล าดับค าในประโยคผิดเช่นเดียวกับการเขียน

ก่อนเรียน และพบการเขียนตกหล่นเพ่ิมเติม ปัญหา
ดังกล่าวอาจเกิดจากกระบวนการเขียนที่มือเขียน
ตามไม่ทันความคิดและการคิดที่ยังไม่เป็นระบบท า
ให้ เ นื้ อ คว าม เ กิ ดค ว ามคลุ ม เ ครื อ ไม่ ชั ด เ จน 
นอกจากนี้ เมื่อเด็กมีข้อมูลที่ต้องการเขียนเพ่ิมมาก
ขึ้นแต่ยังด้อยความสามารถในการล าดับความคิดจึง
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการเรียบเรียงประโยคหรือการ
ล าดับข้อมูลในเรื่องเล่าที่ท าให้ผู้อ่านเกิดความสับสน 

3. การเชื่อมโยงความ การศึกษาเรื่องการ
เชื่อมโยงความในเรื่องเล่า ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด 
ของ Halliday and Hasan (1976) และ 
Chanawangsa (1986) เข้าด้วยกันเพ่ือศึกษาการ
เชื่อมโยงความในเรื่องเล่าของเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 อัตราการเพ่ิมข้ึนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในด้านการใช้กลไกการเชื่อมโยงความ 
 

การเชื่อมโยงความ ก่อนเรียน  หลังเรียน 
1. การอ้างถึง   
    1.1 การอ้างถึงโดยใช้สรรพนาม   
   นามที่ใช้เป็นสรรพนาม 6 14 
รวม (คร้ัง) 6 14 

 มอีัตราการเพ่ิมขึ้น 133.33% 
2. การละ  
    2.1 หน่วยนาม 4  5 
    2.2 หน่วยอนุพากย์หรือประโยค   1 
รวม (คร้ัง) 4  6 

มีอัตราการเพ่ิมขึ้น 50%  
3. การเชื่อม  
    3.1 การคล้อยตามและเพิ่มเตมิข้อมูล 1  2 
    3.2 การแสดงเหต ุ   1 
    3.3 การแสดงล าดับเวลา   3 
รวม (คร้ัง) 1  6 
มีอัตราการเพ่ิมขึ้น 500% 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

การเชื่อมโยงความ ก่อนเรียน  หลังเรียน 
4. การซ้ า    
    4.1 การซ้ าค าหรือวลีทุกส่วน 5         12 
    4.2 การซ้ าค าหรือวลีบางส่วน 1  
    4.3 การซ้ าโครงสร้าง 1           5 
    4.4 การซ้ าความหมาย 4           3 
รวม (คร้ัง) 11         20 
มีอัตราการเพ่ิมขึ้น 81.82%   
5. การเชื่อมโยงค าศัพท์   
    5.1 การใช้ค าพ้องความหมาย            1 
    5.2 การใช้ค าตรงข้าม  1           1 
    5.3 การใช้ค าเข้าชุดกัน 1           2 
รวม (คร้ัง) 2           4 
มีอัตราการเพ่ิมขึ้น 100% 
 

ในการวิเคราะห์การเชื่อมโยงความต่อไปนี้
สัญลักษณ์() หมายถึง การละท่ีเกิดจากอนุพากย์
ของภาษาไม่สมบูรณ์และสามารถอธิบายการละนั้น
ได้จากโครงสร้างภาษาท่ีปรากฏในตอนต้น 

การเขียนเรื่องเล่าในแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนพบการเชื่อมโยงความ 5 กลไก ได้แก่ 
การอ้างถึง การละ การเชื่อม การซ้ า และการ
เชื่อมโยงค าศัพท์  ไม่พบกลไกการแทน โ ดยมี
ลักษณะการเขียนเชื่อมโยงความในเรื่องเล่า ดังนี้ 

3.1 จากแบบทดสอบก่อนเรียนพบการอ้าง
ถึงโดยใช้สรรพนามประเภทค านามที่เป็นค าเรียก
ญาติคือ แม่ และ ลูก ซึ่งเป็นค าพ้ืนฐานที่เด็กเขียน
ได้คล่องแคล่วที่สุด อย่างไรก็ตาม การใช้ค าสรรพ
นามในเรื่องเล่าก่อนเรียนมีลักษณะเป็นการใช้ค าที่
ไม่คงที่คือ ตัวละครเด็กชาย แทนด้วยสรรพนาม 
“เด็ก ลูก และลูกของคน” และปรากฏการอ้างถึง
โดย ใช้ ค านามที่ ใ ช้ เ ป็นสรรพนามชนิ ด เดี ย ว

เหมือนเดิมในแบบทดสอบหลังเรียนแต่มีปริมาณ
มากขึ้นเนื่องจากเรื่องเล่ามีตัวละครนอกเหนือจาก
ในภาพเพ่ิมเข้ามา โดยพบการใช้ค านามที่เป็นค า
เรียกญาติและการใช้ชื่อเฉพาะบุคคล 

3.2 พบการละหน่วยนาม คือ “แม่ไปรถ
เจอหมา (แม่) ได้ซื้ออาหารมาให้ลูกหมากับ
อาหารลูก” ลักษณะการเขียนเชื่อมโยงความที่พบ
เพ่ิมเติมในแบบทดสอบหลังเรียนคือการละอนุพากย์
หรือประโยค คือ “ตาขับรถไปที่นาแล้ว (-ใช้) ไม้ตก
ปลา (ตาตกปลา) ได้ตัวใหญ่มาก ๆ” สะท้อน
ความสามารถในการแทนรูปด้วยการไม่ปรากฏได้
และไม่เขียนข้อความยืดเยื้อหรืออธิบายทีละขั้นตอน
หรือเขียนเป็นอนุพากย์เรียงต่อกัน 

3.3 การเชื่อมโยงความที่การเขียนเรื่องเล่า
ในแบบทดสอบก่อนเรียนมีลักษณะการเขียนโดย
การล าดับความแบบเป็นตอน ๆ ขาดการเชื่อมโยง
เหตุการณ์ที่ เหมาะสมคือการเขียนประโยคไร้
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ค าเชื่อมเช่น “แม่ให้ (อาหาร) หมาไปหมากิน
(อาหาร) ของลูกคนไป” ประโยคดังกล่าวขาด
ค าเชื่อมแสดงความขัดแย้ง ขณะที่แบบทดสอบหลัง
เรียนพบการเชื่อม 3 แบบคือ การเชื่อมแบบคล้อย
ตามเพ่ือเพ่ิมเติมข้อมูล คือ “ตาจะไปนาน้องแล้วจะ
ไปกับตายายก็ไปก็ตายายน้องของแม่” เป็นการ
เพ่ิมเติมข้อมูลว่า ยายก็ไปด้วย การเชื่อมแบบแสดง
เหตุผล คือ “เปลี่ยนเสื้อผ้าสีแดงเพราะว่าจะไปซื้อ
ของ” เหตุคือจะไปซื้อของ ส่วนผลคือเปลี่ยนเสื้อผ้า
สีแดง และการเชื่อมแบบแสดงล าดับเวลาเช่น “ตา
ขับรถไปที่นาแล้ว (-ใช้) ไม้ตกปลา” บอกล าดับการ
กระท าก่อนหลังได้  กล่าวได้ว่าเด็กสามารถใช้
ค าเชื่อมเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ์ได้เหมาะสมและมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึนด้วย 
 3.4 การซ้ าเพ่ือเน้น ย้ า เหตุการณ์ ตัวละคร
และการกระท าโดยใช้ค าว่า “เด็ก แม่ หมา อาหาร 
ไป” ซึ่งการเขียนเรื่องเล่าก่อนเรียนพบการใช้ค าว่า 
“ไป” จ านวนมากทั้งรูปแบบการซ้ าทั้งค า เช่น “เด็ก
ไปหาแม่จะดูหมาแม่มาหาเด็กแม่ไปรถเจอหมา…แม่
ไปบ้าน” เป็นการเน้นย้ าการเคลื่อนที่การเคลื่อนไหว
ของตัวละคร พบการซ้ าโครงสร้างโดยใช้ค าว่า“ไป”
ประกอบหลังค านาม คือ “แม่ให้หมาไป-หมากินลูก
ของคนไป” พบการซ้ าความหมาย เช่น “เด็กไปหา
แม่-แม่มาหาเด็ก” ขณะที่แบบทดสอบหลังเรียนพบ
การซ้ าทั้งค าในค าที่กล่าวถึงตัวละครหลักมากที่สุด
คือ “ตา” และปรากฏลักษณะการเขียนซ้ าเพ่ือเน้น
ย้ าหรือแสดงความชื่นชมคือ “wowwow ดีมาก ๆ
ได้ 15 ตัว น้อง (-บอก) ตา (-ท า) ได้ดีมาก ๆ” แต่ยัง
มีความสับสนในเรื่องการเรียบเรีย งค าเ พ่ือสื่อ
ความหมายเช่น “ตาจะไปนา (-กับ) น้อง – แล้วจะ
ไปกับตา - ยายก็ไป (นา)” สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาในการจัดระบบความคิดของเด็กอย่างชัดเจน  

 3 .5  ในแบบทดสอบก่อนเรี ยนพบการ
เชื่อมโยงค าศัพท์โดยใช้ค าตรงข้ามคือ “ไปหา - มา
หา” และค าเข้าชุดกันคือ “ลูกคน - เด็ก” ขณะที่
แบบทดสอบหลังเรียนพบการใช้ค าพ้องความหมาย
คือ  “มาพาไป -ไปพา” การใช้ ค าตรงข้ ามคื อ     
“ไ ป - ม า ” แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ค า เ ข้ า ชุ ด กั น คื อ              
“ไทย - อังกฤษ” “ปลา - ตัว” สะท้อนให้เห็นว่า
เด็กสามารถใช้ค าศัพท์ที่มีความหมายเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันระหว่างประโยคหรือข้อความที่น ามา
ก่อนได้มากข้ึน 

จากการพิจารณาแบบทดสอบก่อนเรียน
และแบบทดสอบหลังเรียน พบอัตราการเพ่ิมข้ึนของ
กลไกการเชื่อมโยงความจากแบบทดสอบก่อนเรียน
ในทุกด้าน โดยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นมากที่สุดในกลไก
การเชื่อมทั้งด้านปริมาณและประเภทของค าเชื่อม 
รองลงมาเป็นการใช้กลไกการอ้างถึงประเภทนามที่
ใช้เป็นสรรพนามคือใช้ค าเรียกญาติและการใช้ชื่อ
เฉพาะมีลักษณะเป็นการใช้ค าพ้ืนฐานที่คุ้นเคย 
นอกจากนี้การที่เด็กเขียนเรื่องเล่าทั้งก่อนและหลัง
เรียน โดยไม่ใช้กลไกการเชื่อมโยงความประเภทการ
อ้างถึงที่เป็นบุรุษสรรพนามสะท้อนให้เห็นว่าการ
แทนรูปภาษาด้วยค านามเมื่อต้องการกล่าวถึงคน
หรือตัวละครไว้ทั้งหมดอาจท าให้เด็กถ่ายทอดเรื่อง
เล่าออกมาได้ง่ายกว่าการเขียนแบบอ้างถึงโดยใช้
บุรุษสรรพนาม 

4. การจัดระเบียบความคิด ในการเขียน
เรื่องเล่าจากภาพเป็นการสื่อสารความคิดตาม
จินตนาการออกมาเป็นข้อความผ่านการเขียน ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์การจัดระเบียบ
ความคิด ตามแนวคิดของ ช้างขวัญยืน (อ้างถึงใน
ไทยอุบุญ, 2556) พบผลการจัดระเบียบความคิด
ดังนี้ 
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 แบบทดสอบก่อนเรียนมีการล าดับเรื่องราว
ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหลังโดยมีการกล่าวถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้าแล้วจึงด าเนินเรื่องมาสู่
เหตุการณ์ที่ปรากฏในภาพ จากนั้นเรื่องเล่าก็ด าเนิน
ต่อไปจนจบด้วยการกลับบ้าน มีการล าดับเรื่องราว
ด้วยการอธิบายเหตุการณ์ของตัวละครทีละคนคือ 
“เด็กไปหาแม่…แม่มาหาเด็ก” เนื่องจากไม่สามารถ
เชื่อมโยงเหตุการณ์หรือใช้ค าเพ่ือบอกเล่าการมาพบ
กันของตัวละครได้ 
 แบบทดสอบหลังเรียนมีลักษณะการจัด
ระเบียบความคิดตามการจัดล าดับสถานที่โดยเล่า
เรื่องจากนาเป็นสถานที่แรกซึ่งตามชนบท นาจะมี
แหล่งน้ าที่สามารถตกปลาได้และสอดคล้องกับภาพ
แล้ว ด าเนินเรื่องด้วยการเดินทางไปสถานที่ต่าง ๆ 
ทั้งประเทศอังกฤษ และบ้านใหม่ที่ประเทศไทย ซึ่งมี
ข้อความบางส่วนที่ขาดความสมเหตุสมผลคือ “แม่
ของน้องมาพาเปลี่ยนเสื้อผ้าสีแดงเพราะว่าจะไปซื้อ
ของ” ซึ่ งอาจเป็นผลมาจากการที่ เด็กยั งขาด
ประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโลก 
นอกจากนี้ยังมีลักษณะเป็นการเขียนเรื่องเล่าที่ไม่
ต่อเนื่อง ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดผ่านการเขียน
ได้อย่างเป็นระบบคือ “ตอนเวลา 14:00 น. ไป
ประเทศไทยนอนเล่นตายายมาบ้านใหม่” เรียบเรียง
ใหม่ได้ว่ า  “ตอนเวลา 14:00 น . (ทุกคน) ไปที่
ประเทศไทย (แล้ว) ตายายก็มานอนเล่นที่บ้านใหม่” 
หรือ เกิดความซ้ าซ้อนในเรื่องเล่าคือ “ตาจะไปนา
น้องแล้ว จะไปกับตา ยายก็ไปก็ตายายน้องของแม่” 
การเรียบเรียงความคิดดังกล่าวเป็นลักษณะส าคัญ
อย่างหนึ่งที่บ่งบอกความบกพร่องทางการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดล าดับเรื่องราวหรือการเรียบ
เรียงความคิด สอดคล้องกับพฤติกรรมการอ่านของ
อาสาสมัครโดยมีความสับสนในการประสมเสียง

ตัวอักษรค าท าให้เด็กอ่านออกเสียงค าผิด หรือสลับ
เสียงพยัญชนะในค าเป็นต้น 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิ จัยพบว่ า ชุดภาพของ 
Nanci Bell ช่วยให้เด็กสามารถผลิตเรื่องเล่าและ
สื่อสารความคิดผ่านการเขียนได้มากขึ้นเมื่อผ่านการ
ฝึกเรียบเรียงความคิดด้วยวิธีการการเขียนเรื่องเล่า
เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์แล้วพบว่า อาสาสมัคร
สามารถพิจารณาองค์ประกอบภาพทั้งการคิดโดย
ภาพรวมและพิจารณาองค์ประกอบในภาพอ่ืน ๆ 
อย่างถี่ถ้วนมากขึ้น จึงช่วยให้เด็กผลิตเรื่องเล่าและ
ระบุรายละเอียดของเรื่องราวได้มากขึ้น สามารถ
บรรยายกิริยาอาการ ของตัวละครรวมถึงการสร้าง
จินตนาการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเหตุการณ์ตาม
ภาพจึงส่งผลให้มีปริมาณการเขียนค าและประโยค
เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงปรากฏชนิดของค าที่หลากหลาย 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเด็กเขียนเรื่องเล่าได้เพ่ิมมากขึ้นก็
ยิ่งช่วยให้พบข้อผิดพลาดและปัญหาในการใช้ภาษา
และการคิดของเด็กเพ่ิมเติมด้วยโดยเฉพาะความ
สมบูรณ์ของประโยคและการล าดับเรื่องเล่า 

การเขียนเรื่องเล่าในแบบทดสอบหลังเรียน
มีปริมาณของค ามากขึ้นและสร้างประโยคได้มากขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบผลต่างของปริมาณในการเขียนค า
จากแบบทดสอบก่อนเรียนกับแบบทดสอบหลัง
เรียนพบว่าปริมาณในการเขียนค าทั้งหมดและการ
เขียนค าที่ไม่ซ้ ากันของเด็กมีอัตราการเพ่ิมขึ้นจาก
แบบทดสอบก่อนเรียน แม้ว่าเด็กจะมีอัตราการ
เพ่ิมขึ้นแต่ผลดังกล่าวสามารถคาดเดาได้ว่าเด็กอาจ
มีพัฒนาการที่ดีขึ้นจากการดึงค าศัพท์จากคลังศัพท์
ในสมองออกมาใช้ในการสื่อสารได้มากข้ึนโดยการ
ถ่ายทอดความคิดผ่านการเขียน สามารถสื่อสาร
ออกมาให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องเล่าได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบความเร็วในการ
เขียนระหว่างแบบทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน
พบว่าความเร็วในการเขียนลดลงเป็นผลมาจากการ
ใช้เวลาในการพิจารณาภาพและเรียบเรียงความคิด
ก่อนลงมือเขียน ส าหรับพัฒนาการในด้านการเขียน
ชนิดของค าในการเขียนหลังเรียนพบว่ามีการใช้ค า
ในหมวดค าเรียก-ร้องเพ่ิมเข้ามาเพ่ือสื่ออารมณ์
ความรู้สึกของตัวละคร นอกจากนี้ยังมีอัตราการ
เพ่ิมข้ึนของการใช้ค าทุกหมวดเพิ่มขึ้น 

ปัญหาในการเรียบเรียงค าในประโยคที่พบ
โดยมากคือ การเขียนตกหล่นในระดับค าและการ
ล าดับค าในประโยคผิดซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความสามารถในการเรียบเรียงความคิดของเด็กอัน
เนื่องมาจากการคิดกับการเขียนที่ไม่สัมพันธ์กัน โดย
ระบบการท างานของความคิดจะด าเนินไปได้เร็วกว่า
การเขียนจึงส่งผลให้มือเขียนได้ไม่ทันความคิดและ
ท าให้เขียนตกหล่น อีกทั้งการด้อยความสามารถใน
การเขียนสะกดค าท าให้ความคิดบางตอนต้ อง
หยุดชะงักและอาจท าให้เนื้อความขาดความต่อเนื่อง
ซึ่งเป็นลักษณะการขาดความลื่นไหลในการคิดและ
การเขียน  

การคิดและการเขียนจึงมีความสัมพันธ์กัน
โดยเห็นได้จากปัญหาในการเรียบเรียงค าในประโยค
โดยพบท้ังในระยะก่อนเรียนและหลังเรียนได้แก่ 
ปัญหาการล าดับค าในประโยค การเขียนค าตกหล่น
และการเขียนวลีซ้ าซ้อน ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวเกิด
จากเด็กมีปัญหาในการอ่านและการเขียนสะกดค า
มากจึงส่งผลให้ทักษะการคิดด้อยความสามารถลง
ไปด้วย การท างานของความคิดและการถ่ายทอด
ความคิดด้วยการเขียนไม่ประสานกันจึงท าให้
กระบวนการถ่ายทอดความคิดไม่ลื่นไหล เมื่อเกิด
ปัญหาในการเขียนบ่อยครั้ งจึ งท าให้การเรียบ
เรียงความคิดไม่เป็นระบบและเกิดข้อผิดพลาดใน

การเขียนดังที่กล่าวไว้ข้างต้นท าให้ผู้อ่านเกิดความ
สับสน ไม่สามารถเขียนหรือถ่ายทอดเรื่องราวที่
ต้องการสื่อสารได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

อย่างไรก็ตาม อาสาสมัครสามารถเขียน
เรื่องเล่าในแบบทดสอบหลังเรียนได้ดีขึ้นโดยพบว่า
เด็กสามารถเรียบเรียงค าให้เป็นประโยคได้มากขึ้น 
พบประเภทของประโยคกริยาเดียวทั้งแบบซับซ้อน
และไม่ซับซ้อน ประโยคหลายกริยา และประโยค
ความรวมแบบมีค าเชื่อม สะท้อนให้เห็นว่าหลังจาก
การฝึกเรียบเรียงความคิดท าให้เด็กสามารถสร้าง
ประโยคที่มคีวามซับซ้อนมากขึ้นได้ ทั้งการเชื่อมโยง
เหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันโดยใช้
ค าเชื่อมและสามารถขยายความให้สอดคล้อง
ต่อเนื่องโดยใช้อนุประโยคในการเสริมความให้
ชัดเจน  

การเขียนโดยใช้กลไกการเชื่อมโยงความ
เพ่ิมขึ้นจากแบบทดสอบก่อนเรียน สามารถล าดับ
อัตราการเพ่ิมขึ้นจากมากไปน้อยคือ การเชื่อม การ
อ้างถึง การเชื่อมโยงค าศัพท์ การซ้ า และการละ 
สะท้อนให้เห็นความสามารถในการใช้ภาษาของเด็ก
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในการจัดระบบ
ความคิดเพ่ือเชื่อมโยงความได้ดีขึ้นโดยเฉพาะการ
เชื่อม และมีลักษณะเด่นในการอ้างถึงโดยใช้ค านาม
มากกว่าการใช้ค าบุรุษสรรพนาม   
 ในการจัดระเบียบความคิดของเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ พบว่าการเขียนเรื่องเล่า
ก่อนเรียนมีการจัดระเบียบความคิดด้วยการ
จัดล าดับเรื่องราวโดยพยายามอธิบายการกระท า
ของตัวละครทีละตัวทีละเหตุการณ์ ขณะที่การเขียน
หลั ง เรียนมีการจัดระเบียบความคิดด้วยการ
จัดล าดับสถานที่แต่ยังขาดความสมเหตุสมผล มีการ
ล าดับเหตุการณ์ที่คลุมเครือซ้ าซ้อนและขาดเอกภาพ
เนื่องจากเด็กมีข้อมูลที่ต้องการถ่ายทอดมากขึ้นแต่
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ยังด้อยความสามารถในการจัดระเบียบความคิดให้
เป็นระบบและการท างานที่ไม่ประสานกันระหว่าง
การคิดกับการเขียนจึงสะท้อนให้เห็นถึงการกระจัด
กระจายของการคิดและไม่สามารถเขียนหรือ
ถ่ายทอดเรื่องราวที่ต้องการสื่อสารได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ รวมถึงการเขียนสะกดค าไม่คล่องจึงท าให้
เป็นอุปสรรคท้ังในการคิดและการเขียน ขั้นตอนการ
ถ่ายทอดความคิดด้วยการเขียนจึงยังเป็นเรื่องยาก
ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซึ่งส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลาดทางการเขียนโดยการศึกษาวิจัยนี้
พบปัญหาด้านการใช้ค าให้เหมาะสมกับการเล่าเรื่อง              
การล าดับค า ในประโยคผิด เขียนค าตกหล่น 
ปร ะ โ ยคขาดคว ามสมบู รณ์  ร ว มทั้ ง ยั ง ข าด
ความสามารถในการเรียบเรียงประโยคให้เป็น
ข้อความที่ผู้อ่านเข้าใจง่ายหรือปราศจากข้อค าถาม 
จึงกล่าวได้ว่าเด็กที่มีพัฒนาการทางภาษาบกพร่อง
จะด้อยความสามารถในการคิดด้วย 

ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการฝึก
การเขียนเรียบเรียงความคิดเป็นเวลา 4 สัปดาห์ยัง
ไม่เพียงพอที่จะช่วยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้มีพัฒนาการในการใช้ภาษาเพ่ือถ่ายทอด
ความคิดผ่านการเขียนได้ดี ทั้งนี้ผลของการศึกษานี้
เป็นเพียงลักษณะโดยทั่วไปที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนรู้คนอ่ืน ๆ หรืออาจไม่
เกิดขึ้นก็ได้เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้แต่ละคนมีระดับความรุนแรงของอาการ
แตกต่างกันและบางคนอาจมีภาวะความผิดปกติอ่ืน
ร่วมด้วย ดังนั้นการพิจารณาปัญหาของเด็กรวมถึง
การหาแนวทางพัฒนาความสามารถทางภาษาของ
เด็กให้ดีขึ้นจึงจ าเป็นต้องพิจารณาเป็นรายบุคคล แต่

จากผลการศึกษาวิจัยนี้อาจกล่าวได้ว่าการใช้ชุด
ภาพวาดและแนวคิดการเรียบเรียงความคิดของ 
Nanci Bell อาจเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนา
ด้านการคิดและการใช้ภาษาของเด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ให้ดีขึ้นได้และอาจช่วยให้ครู
หรือผู้ปกครองรับรู้ปัญหาทางภาษาในด้านต่าง ๆ 
ของเด็กท่ีควรได้รับการแก้ไขด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าเครื่องมือ แนวทางการ
สอนการเรียบเรียงความคิดและผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรประยุกต์แนวทางการสอนและการ
ใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือแก้ไขปัญหาทางภาษาของเด็กได้ถูกต้อง รวมถึง
การบันทึกวิธีการสอนและพฤติกรรมทางภาษาที่ มี
ผลต่อวิธีการต่าง ๆ อย่างละเอียดทุกระยะ 

1.2 สามารถน าเครื่องมือและแนวทางการ
สอนการเรียบเรียงความคิดไปประยุกต์ใช้ในการ
สอนนักเรียนปกติที่ก าลังฝึกการเรียบเรียงความคิด
เพ่ือให้ถ่ายทอดสารผ่านการพูดและการเขียนได้ 

1.3 ควรน าผลจากการศึกษาวิจัยไปเป็น
ข้อมูลส าหรับพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ช่วยการเรียนของเด็กที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนและเด็กที่มีปัญหาด้านการเรียนภาษาไทย
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
ควรวิจัยความซับซ้อนของการเรียบเรียง

ประโยคในเรื่องเล่าเพ่ือสะท้อนพัฒนาการด้านการ
เขยีนที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 

PURPOSES: To develop and to evaluate the results of the use of the learning activity to 
enhance self-directed learning readiness of teachers at Sriracha Vocational College, Chon Buri 
province. METHODS: One group pretest-posttest experimental design was employed in this 
research. The group comprised 30 teachers at Sriracha Vocational College, Chon Buri province 
who voluntarily participated in this study. The instruments used for collecting data were a 
measurement test of self-directed learning readiness scale (SDLRS) and a satisfaction 
questionnaire survey form. RESULTS: Learning activity on self-efficacy concept for enhancing 
self-directed learning readiness of teachers was developed through integration among self-
efficacy concept and self–directed learning readiness which consisted of 8 activities i.e.  
opening the world of learning, looking yourself,  steps for learning,  goal setting, loving to learn, 
creative thinking, positive power, and empowerment of learning. The result of the use of the 
developed learning activity after training level in terms of self-directed learning readiness 
(SDLR) was higher (=4.52) (=0.253) than the pre training (=3.57) (=0.309). In addition, the 
teachers were satisfied with the learning activity based on self-efficacy concept at the 
excellent level (=4.70) (=0.466) CONCLUSION: The developed learning activity could  
enhance self-directed learning readiness of teachers in all eight aspects. 
 
Keywords: Learning activity, self-efficacy, self-directed learning readiness 
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บทน า 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 

2552-2561) กระทรวงศึกษาธิการได้มุ่งเน้น การปฏิรูป
ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ เ อ้ือโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตและมีคุณภาพ (Department of Non-formal 
Education, 2549) ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
เป็นแนวคิดการเรียนรู้หนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งกับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติปีพ.ศ. 
2560-2579 ใ น ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ขี ด
ความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัยให้เต็มตาม
ศักยภาพ สามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการขับเคลื่อน
ภายใต้วิสัยทัศน์คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 
21 และเป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ตามเป้าหมายที่ 7 ครู อาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการศึกษา ครูย่อมต้อง
ปรับปรุงตนเองทั้งในด้านความรู้และความสามารถที่
จะเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะ
พิเศษดังกล่าวคือ ความสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเอง (Self directed learning) ซ่ึงบุคคลเห็นว่า
ตนเอง มีเจตคติ มีความรู้ความสามารถที่จะเรียนรู้
โดยมิต้องให้ผู้อ่ืนก าหนดหรือสั่งการ พร้อมที่จะ
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่
ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการเรียนรู้และการ
ประเมินการเรียนรู้  ทั้งที่อาจด้วยความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนหรือไม่ก็ตาม Photisuvan (2541) แสดง
ให้เห็นว่าครูควรจะเพ่ิมพูนความรู้ให้ตนเองมากกว่า 

ที่จะรอการไปอบรมตามที่หน่วยงานก าหนด อาจจะ
ท าให้ความรู้ ไม่ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้การเป็นผู้ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน
แสวงหาความรู้จะท าให้เกิดความพร้อมที่จะใฝ่หา
ความรู้ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้
ตามเนื้อหาวิชาที่สอน ซึ่งจะเป็นคุณสมบัติที่จะติด
ตัวครูเพราะจะท าให้ครูเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต
และเป็นแนวคิดของการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) ซึ่งการ
เรียนรู้ ในยุคใหม่  ครูต้องมีศักยภาพสามารถ
รับผิดชอบ จูงใจตนเอง และต้องแสวงหาวิธีการ 
ที่เหมาะสมกับตนเองเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ ครูจึง
จ าเป็นอย่างมากที่ต้องสามารถเป็นผู้ เรียนที่น า
ตนเองในการเรียนรู้สิ่ งใหม่  ๆ ทันสมัย ทันโลก
วิทยาการ และเพียรพยายามในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ ซึ่งในการปฏิรูป
การเรียนรู้ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ .ศ . 2542 ให้ความส าคัญแก่ครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ดังปรากฏใน
มาตรา 52 ถึงมาตรา 57 ของพระราชบัญญัติที่ได้
ก าหนดให้มีการปฏิรูปครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งระบบ และเน้นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาครูอย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญใน
การยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เป็นผู้
ถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้จิตส านึกและค่านิยมที่ดี
ให้กับผู้เรียนซึ่งจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศในอนาคต (Ministry of 
Education, 2545) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาครูโดยครู ซึ่งครูควรเริ่มด าเนินการพัฒนา
ตนเองได้แก่ การส่งเสริมและสร้างพฤติกรรมการใฝ่
รู้ใฝ่เรียนให้เกิดกับตนเองอย่างต่อเนื่อง (National 
Institute for Development of Teachers, 
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Faculty Staff and Educatoinal Personnel, 
2550) 

การพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองจึงน่าจะตอบสนองความต้องการและเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาครูเพ่ือ
การปฏิรูปการศึกษา ซึ่งการเสริมสร้างการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองของครูจึงเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนา
ให้ครูสามารถน าตนเองได้ในการเรียนรู้ เกิดแรงจูงใจ 
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งเป็นไป
ตามแนวความคิดของ Guglielmino (1977) กล่าว
ว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียน
ขึ้นอยู่กับลักษณะที่เป็นบุคลิกลักษณะของผู้เรียน 
ที่ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม และความสามารถ
ของผู้เรียนในการรับผิดชอบและควบคุมการจัดการ
ตนเอง โดยที่การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็น
บุคลิกลักษณะที่ซับซ้อนที่แต่ละคนมีไม่เท่ ากัน  
ซึ่งคุณลักษณะของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองนั้น ผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองจะต้องสามารถวินิจฉัยความต้องการในการ
เรียนรู้ของตนเองได้ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเองและ
มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ในการเรียนรู้
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาครูให้มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ครู
ได้รับรู้ความสามารถทางการเรียนรู้ของตนเอง  
ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประโยชน์ในการวินิจฉัยการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง ส าหรับการรับรู้ความสามารถ
นับว่าเป็นกระบวนการจูงใจที่ส าคัญประการหนึ่งที่
จะเชื่อมโยงความรู้และทักษะในการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งผู้ ที่มีความเชื่ อมั่นใน
ความสามารถของตนเองสามารถที่จะพ่ึงพาตนเอง
ได้ สามารถที่จะก าหนดและยอมรับในพฤติกรรมใด

ที่ตนปฏิบัติ รู้ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองและ
ประเมินความสามารถของตนเองได้ตามความเป็นจริง 
(Chuwanlee, 2542) และตามที่ Bandura (1986) 
ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ว่ า เป็ นความ เชื่ อ ของบุ คคลที่ รั บ รู้ ว่ าตน เอง 
มีความสามารถท่ีจะจัดระบบและกระท าให้บรรลุผล
ตามที่ก าหนดได้  ซึ่ งบุคคลที่มีความรู้สึกว่าตน 
มีความสามารถท่ีจะกระท าสิ่งที่ท้าทายได้ บุคคลนั้น
มีแนวโน้มที่จะสนใจในกิจกรรมนั้น  ๆ มากกว่า
บุคคลที่เห็นว่าตนไม่มีความสามารถที่จะปฏิบัติใน
เรื่องนั้น 

ส าหรับวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา 
สังกัดกองการศึกษาเทศบาลศรีราชา ขึ้นตรงกับ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
และเป็นสถาบันที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) 4 สาขาวิชา ได้แก่ สาขางานการขาย 
สาขางานการบัญชี สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจและ
สาขางานการโรงแรมและการท่องเที่ ยว โดย
วัตถุประสงค์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา คือ 
การจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถ
ออกไปประกอบอาชีพได้ ทั้งในภาครัฐและเอกชน  
มีความเชื่อมั่นตนเองในวิชาชีพ และสามารถสร้างงาน
เพ่ือประกอบอาชีพอิสระได้ ซึ่งจากการส ารวจข้อมูล
จากการท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จ านวน 30 คน พบว่า
ร้อยละ 80 ต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นครูที่มี
ความรู้ความสามารถมีศักยภาพในการสอน ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเทศบาลศรีราชาสามปี 
(พ.ศ.2556-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  
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จากที่กล่าวมาแล้วถึงความส าคัญในการ
เสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของครูอาชีวศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวความคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองของ Bandura (1986) 
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครู
อาชีวศึกษาโดยใช้แหล่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 4 แหล่ง ได้แก่ ความส าเร็จจากการกระท า
ด้วยตนเอง การเห็นประสบการณ์ผู้ อ่ืน การชักจูง
ด้วยค าพูด และการกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวทาง
อารมณ์ ดั งนั้นผู้ วิจั ยมีความคาดหวังว่าเมื่อครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวความคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองแล้วสามารถที่จะหา
แนวทางในการพัฒนาความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองได้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เ รี ยนการสอน ของครู อาชี วศึ กษา  วิ ทยาลั ย
อาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือสร้ า งกิจกรรมการ เรี ยนรู้ โ ดยใช้
แนวความคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือ
เสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้แนวความคิดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
 

นิยามศัพท ์
1. กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ที่มีการก าหนดแผนการสอน และ 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. กา ร รั บ รู้ ค ว ามส ามา รถขอ งตน เ อ ง 
หมายถึง การที่ครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา มี
ความมั่นใจและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
ว่ ามี ความสามารถที่ จ ะจั ดกา รและกระท า
พฤติกรรมบางอย่างให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

3. ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง หมายถึง ระดับการรับรู้ที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
ค่านิยม และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตน เอง  ซึ่ งมาจากแนวคิดของ  Guglielmino 
(1977) มีองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1) การเปิด
โอกาสต่อการเรียนรู้ 2) การรับรู้ตนเองด้านการ
เป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) ความคิดริเริ่มและ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) ความรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนเอง 5) ความรักในการเรียนรู้ 6) 
ความคิดสร้างสรรค์ 7) การมองอนาคตในแง่ดี และ
8) ความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหา
ความรู้และทักษะแก้ปัญหา 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แนวความคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองของ Bandura (1986)  
ในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความ
พร้ อม ในการ เ รี ยนรู้ ด้ ว ยการน าตน เอง  โดย
ประกอบด้วย ตัวแปรจัดกระท า และตัวแปรตาม 
ดังนี้ 

1. ตัวแปรจัดกระท า คือ กิจกรรมการเรียนรู้
ที่ใช้แนวความคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ของ Bandura (1986) และความพร้อมในการ
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เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ Guglielmino (1977) 
ประกอบด้วย 8 กิจกรรมคือ กิจกรรมที่ 1 เปิดโลก
การเรียนรู้ กิจกรรมที่ 2 มองตนเองอย่างไร 
กิจกรรมที่ 3 ก้าวสู่การเรียนรู้ กิจกรรมที่ 4 สร้าง
เป้าหมาย กิจกรรมที่ 5 รักเรียนรู้ กิจกรรมที่ 6 คิด
สร้างสรรค์ กิจกรรมที่ 7 พลังบวก และกิจกรรมที่ 8 
พลังการเรียนรู้ 

2. ตัวแปรตาม คือ ความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองตามแนวความคิดของ Guglielmino 
(1977) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1) กา ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
(openness to learning opportunities) หมายถึง 
การรับรู้ของตนเองว่ามีความพร้อมในการสนใจต่อ
การเรียนรู้ ต้องการเรียนรู้ให้มากขึ้นเพ่ือจะได้เป็นคน
ที่มีคุณภาพ  

2.2) มีอัตมโนทัศน์ในด้านของการเป็น
ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ (self concept as an 
effective learner) หมายถึง การรับรู้ของตนเองว่า
มีความพร้อมและมั่นใจในการเรียนรู้ของตนเอง  
เชื่อว่าตนเองสามารถจัดเวลาเพ่ือการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

2.3) การมีความคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (initiative and independence in learning) 
หมายถึง การรับรู้ของตนเองว่ามีความพร้อมในการ
กระตือรือร้นที่จะติดตามซักถามเพ่ือให้ได้ความรู้ 
ชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน และเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตนเองว่าจะท างานนั้นได้ 

2.4) การมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของตน (informed acceptance of responsibility 
for one’s own learning) หมายถึง การรับรู้ของ
ตนเองว่ามีความพร้อมในการเต็มใจเรียนในสิ่งที่
ตนเองสนใจถึงแม้จะยาก 

2.5) รักการเรียนรู้ (love of learning) 
หมายถึง การรับรู้ของตนเองว่ามีความรักและสนใจ
ค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ 

2.6) ความคิดสร้ างสรรค์  (creativity) 
หมายถึง การรับรู้ของตนเองว่ามีความพร้อมที่จะ
เป็นผู้ที่ชอบลองท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง สามารถคิด
หาวิธีใหม่ ๆ และหลากหลายในการแก้ปัญหา 

2.7) การมองอนาคตในแง่ดี (positive 
orientation of the future) หมายถึง การรับรู้ของ
ตนเองว่ามีความพร้อมและเข้าใจตนเองว่าเป็นผู้ที่
สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.8) ความสามารถในการใช้ทักษะทาง
การศึกษาหาความรู้และทักษะการแก้ปัญหาในการ
เรียนรู้ (ability to use basic study skills and 
problem-solving skills) หมายถึง การรับรู้ของ
ตนเองว่ามีความพร้อมที่จะเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การหาความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง และมีทักษะการ
สังเกต การตั้งปัญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการสรุปผลข้อมูลมาใช้ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ ดังภาพที่ 1 
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                                        ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที ่1 ส ารวจสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริมความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินปัญหาและความต้องการ
ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา ทั้งนี้จะสามารถท าให้ได้
ข้อสรุปเพ่ือน าไปสู่การก าหนดเนื้อหาและรายละเอียด
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาร่างกิจกรรมการเรียนรู้ 
เป็นการน าผลการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ ได้จากขั้นตอนที่  1 และแนวความคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเองมาพัฒนาร่างกิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างความพร้อมใน
การเรียนรู้ ด้ วยการน าตนเองของครู วิทยาลั ย
อาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของร่างกิจกรรมด้วยแบบประเมิน
ความสอดคล้องของร่างกิจกรรม ซึ่งน ามาวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.90 

 
ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
และการด าเนินการทดลองในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และท าการวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
การเรียนรู้ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ด้วยแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง (SDLR) ซึ่งได้พัฒนาจากแบบวัด
ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ 
Saiyasophon (2550) โดยแปลมาจากแบบวัด
ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ 
Guglielmino (1977) และน าคะแนนมาเปรียบเทียบ
ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการจั ดกิ จ กร รมการ เ รี ยนรู้ โ ดย ใ ช้
แนวความคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือ
เสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ได้ด าเนินการสังเคราะห์หลักการ แนวความคิด และ
ทฤษฎี ที่ เ กี่ ยวข้ องกั บแนวความคิ ดการรั บรู้

แนวความคิดการรบัรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

แนวความคิดความ
พร้อมในการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 

แนวความคิดการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ ่

แนวความคิดการ
เรียนรู้ประสบการณ ์

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แนวความคิดการรับรู้

ความสามารถของตนเอง 
กิจกรรมที่ 1 เปดิโลกใหม่สู่การเรียนรู้ 
กิจกรรมที่ 2 มองตนเองอย่างไร 
กิจกรรมที่ 3 กา้วแรกและกาวต่อไป 
กิจกรรมที่ 4 สร้างเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 5 รักเรียนรู ้
กิจกรรมที่ 6 คดิสร้างสรรค์ 
กิจกรรมที่ 7 พลงัคิดบวก 
กิจกรรมที่ 8 พลงัการเรยีนรู้ 
 

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง 

1. การเปดิโอกาสต่อการเรยีนรู้ 
2. มีอัตมโนทัศน์ในด้านของการเป็นผู้เรียนที่

มีประสิทธภิาพ 
3. การมีความคิดรเิริ่มและเรียนรูด้้วยตนเอง 
4. รักการเรียนรู ้
5. การมีความรบัผิดชอบต่อการเรยีนรู้ของ

ตน 
6. ความคิดสร้างสรรค์ 
7. การมองอนาคตในแง่ด ี
8. ความสามารถในการใชท้ักษะทาง

การศึกษาหาความรูแ้ละทักษะการ
แก้ปัญหา 
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ความสามารถของตนเอง แนวความคิดความพร้อมใน
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
และการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ โดยด าเนินการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดหลักแนวความคิดการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแนวความคิดความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ประกอบด้วย สื่อ
การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งใช้
เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 วัน ดังนี้  

1. กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ประกอบด้วย 8 
กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 เปิดโลกการเรียนรู้
ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 15 นาที กิจกรรมที่ 2 มอง
ตนเองอย่างไร ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที 
กิจกรรมที่ 3 ก้าวสู่การเรียนรู้ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที กิจกรรมที่ 4 สร้างเป้าหมาย ใช้ระยะเวลา  
2 ชั่วโมง 45 นาที กิจกรรมที่ 5 รักเรียนรู้ ใช้ระยะเวลา 
1 ชั่วโมง 15 นาที กิจกรรมที่ 6 คิดสร้างสรรค์  
ใช้ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 45 นาที กิจกรรมที่ 7 พลังบวก 
ใช้ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 45 นาที และกิจกรรมที่ 8  
พลังการเรียนรู้ ใช้ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที  
การจัดกิจกรรมในลักษณะนี้มีความเหมาะสมกับผู้เข้า
รับการอบรม เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรมที่อยู่ใน
รูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ และมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรม
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน 
ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ครูวิทยาลัย
อาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีระดับความพร้อม
ในการเรียนรู้ ด้ วยการน าตนเอง (ระดับ SDLR)  
ในภาพรวมอยู่ ในระดับสูงสุด (=4.52) และเมื่อ
วิ เคราะห์ในรายองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ 

พบว่ าองค์ประกอบที่ อยู่ ในระดั บสู งสุ ด ได้ แก่ 
องค์ประกอบที่ 2 อัตมโนทัศน์ต่อตนเองในด้านการเป็น
ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ (=4.78) องค์ประกอบที่ 8 
ความสามารถใช้ทักษะศึกษาหาความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหา (=4.63)  องค์ประกอบที่ 5 รักการเรียนรู้ 
(=4.59) องค์ประกอบที่ 6 ความคิดสร้างสรรค์ 
(=4.58) องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนเอง (=4.52) และองค์ประกอบที่ 7 
การมองอนาคตในแง่ดี (=4.51) ส่วนองค์ประกอบที่
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การเปิดโอกาส
ต่อการเรียนรู้ (=4.30) และองค์ประกอบที่ 3 
ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (=4.21)   

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรมในด้านกระบวนการ และข้ันตอนในการจัด
กิจกรรมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (=4.63) 
ด้านเนื้อหาในการจัดกิจกรรม มีระดับความพึงพอใจ
มาก (=4.47) ด้านสื่อการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม 
มีระดับความพึงพอใจมาก (=4.47) และด้าน
วิทยากรมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (=4.77) 
สรุปได้ว่าผลการการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการอบรมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

รายละเอียดผลการประเมินเสนอในตารางที่ 1 
และ 2 
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วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)   

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ SDLR ของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัด
ชลบุร ี

(N = 30) 

 
ตารางท่ี 2 ผลต่างของค่าเฉลี่ยของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 
 

องค์ประกอบที่ ก่อน หลัง ผลต่าง 
ของค่าเฉลี่ย     

1 2.91 0.383 4.30 0.165 1.39 
2 3.99 0.477 4.78 0.349 0.79 
3 3.29 0.298 4.21 0.326 0.92 
4 3.62 0.421 4.52 0.324 0.90 
5 3.94 0.449 4.59 0.317 0.65 
6 3.50 0.504 4.58 0.530 1.08 
7 3.66 0.354 4.51 0.308 0.85 
8 3.67 0.735 4.63 0.715 0.96 

เฉลี่ยรวม 3.57 0.310 4.52 0.283 0.95 

องค์ประกอบที่ / ข้อความ ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม หลังเข้าร่วมกิจกรรม 
  ระดับ SDLR   ระดับ SDLR 

1. การเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 2.91 0.383 ปานกลาง 4.30 0.165 สูง 
2. อัตมโนทัศน์ต่อตนเองในด้าน 
การเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 

3.99 0.477 สูง 4.78 0.349 สูงสุด 

3. ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

3.29 0.298 ปานกลาง 4.21 0.326 สูง 

4. ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้  
ของตนเอง 

3.62 0.421 สูง 4.52 0.324 สูงสุด 

5. รักการเรียนรู้ 3.94 0.449 สูง 4.59 0.317 สูงสุด 
6. ความคิดสร้างสรรค์ 3.50 0.504 สูง 4.58 0.530 สูงสุด 
7. การมองอนาคตในแง่ดี 3.66 0.354 สูง 4.51 0.308 สูงสุด 
8. ความสามารถใช้ทักษะศึกษา 
หาความรู้และทักษะการแก้ปัญหา 

3.67 0.735 สูง 4.63 0.715 สูงสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวัดระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเองหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า
ครูอาชีวศึกษา มีระดับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตน เอง ในภาพรวมอยู่ ในระดั บสู งสุ ด  
(=4.52) และเมื่อวิเคราะห์ในรายองค์ประกอบทั้ง 
8 องค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบที่อยู่ในระดับ
สูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง
ในด้านการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ (=4.78) 
องค์ประกอบที่ 8 ความสามารถใช้ทักษะศึกษาหา
ความรู้  แล ะทั กษะการแก้ ปั ญหา  (=4.63) 
องค์ประกอบที่  5 รักการเรียนรู้  (=4.59) 
องค์ประกอบที่ 6 ความคิดสร้างสรรค์ (=4.58) 
องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง (=4.52) และองค์ประกอบที่ 7 การมอง
อนาคตในแง่ดี (=4.51) ส่วนองค์ประกอบที่อยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การเปิดโอกาสต่อ
การเรียนรู้ (=4.30) และองค์ประกอบที่ 3 
ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (=4.21) ทั้งนี้
เนื่องมาจากครูเป็นผู้ที่ต้องการที่จะพัฒนาหรือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับตนเองในด้านความรู้และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ รวมทั้งครูเกิดความตระหนักและเกิด
แรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ Saman 
(2004) ศึกษาการพัฒนากระบวนการส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้แบบน าตนเองของครู : 
การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา พบว่าความสามารถใน
การเรียนรู้แบบน าตนเองของครูสูงขึ้นในทุกด้านหลัง
การด าเนินการตามกระบวนการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้แบบน า
ตนเอง  และสอดคล้ องกั บแนวความคิ ดของ 
Guglielmino (1977) ที่กล่าวว่าความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เป็นระดับของทักษะ 

ทัศนคติและเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
ที่มีไม่เท่ากัน นอกจากนี้พบว่าภาพรวมของผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัด
กิจกรรม 0.95 แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของครูอาชีวศึกษา และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมทุก
คนมีการเปลี่ยนแปลงความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของทุกองค์ประกอบย่อยของความ
พร้ อม ในการ เรี ยนรู้ ด้ ว ยการน าตนเอง ทั้ ง  8 
องค์ประกอบ สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Knowles (1975) ที่กล่าวว่าผู้ที่สามารถพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด้ สู ง สุ ด ห รื อ มี  self-
actualization เกิดจากแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนา
ตนเองเพ่ือตอบสนองเป้าหมายและความต้องการ
ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรให้ความส าคัญกับการเตรียมความ
พร้อมของร่างกายและจิตใจของทุกกิจกรรม เพราะ
วิธีการจัดการผ่อนคลายของ ร่างกายและจิตใจ 
มีความแตกต่างกันไปทุกกิจกรรม เพ่ือกระตุ้นจูงใจ
ไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การน ากิ จกรรมการ เรี ยนรู้ ไป ใช้ กั บ
กลุ่มเป้ าหมายกลุ่ม อ่ืน อาจจะส่งผลต่อความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
แตกต่างกัน เป็นเพราะพ้ืนฐานความรู้ เดิมของ
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในสถานศึกษาอ่ืนเช่น ครู

สายสามัญ ครูส่วนของสพฐ. เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองในบริบทที่แตกต่างกันไป 

2. ควรมี การน ากิ จกรรมการ เรี ยนรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองหรือ Module การเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่มีการ
ประยุกต์วิธีการและการด าเนินกิจกรรมด้วยตนเองได้ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาในการบริหารงานอาคารชุด และก าหนดแนวทางในการบริหารนิติ

บุคคลอาคารชุด วิธีการวิจัย รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 25 คน  ผลการวิจัย ผู้บริหารขาดความรู้เรื่องพระราชบัญญัติอาคารชุด ขาดการตรวจเช็คระบบอย่าง
สม่ าเสมอ ปัญหาการบริหารทั่วไป รวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน สรุป พัฒนาการบริหาร
จัดการอาคารชุด ทั้งทางดา้นการบ ารุงรักษาระบบประกอบอาคาร การตรวจสอบระบบที่ต้องมีการตรวจสอบ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง ควรมีการฝึกอบรมผู้พักอาศัยในโครงการและพนักงานบริการ มีการวางแผนในการ
ตรวจเช็ค การจัดท าผังนิติบุคคลอาคารชุด ด้านจัดการทั่วไป ควรคัดเลือกและสรรหาบริษัทบริหารที่มีคุณภาพ 
มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้านบัญชีและการเงิน  

 
ค าส าคัญ: การบริหารนิติบุคคลอาคารชุด ปัญหาการบริหารอาคารชุด 
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Guidelines for Legal Condominium Property Management 
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ABSTRACT 

PURPOSES: To study problems in and to provide guidelines for the management of 
condominium. METHODS: Gather information from in-depth interviews and group discussion 
with 25 key informants. RESULTS: Lack of knowledge of the Condominium Act and regular 
system checks. General administrative problems included the lack of knowledge and 
understanding of the operation and monitoring system. CONCLUSIONS: Develop 
condominium management in terms of the maintenance of the building system, monitoring 
the system that needs to be monitored continuously, and training for residents and 
management team as well as preparation of the condominium lay-out. General 
management should be selected and recruited from a quality management company with 
experience and expertise in accounting and finance.  

 
Keywords: Legal condominium management, problem of condominium management 
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บทน า 
 สังคมไทยมีประชากรเพ่ิมจ านวนมากขึ้นทุกปี 
จากข้อมูลของส านั กงานสถิติ  พบว่ าจ านวน
ประชากรไทยปี 2558 มีจ านวน 65,729,098 คน 
และในปี 2559 มีจ านวน 65,931,550 คน ซึ่งมี
อัตราการเพ่ิมขึ้นถึง 0.31% ท าให้ความต้องการที่
อยู่อาศัยมีมากขึ้นโดยเฉพาะตามเมืองใหญ่ (Tu & 
Huang, 2013) เช่น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
สมุทรปราการ เป็นต้น โดยขณะที่จ านวนพ้ืนที่ที่ดิน

มีเท่าเดิม  นอกจากนี้ปัญหาการจราจรเป็นอีก
ปัญหาที่ท าให้จ าเป็นต้องมีที่พักอาศัยใกล้ที่ท างาน 
(Jeon et al., 2016) 
 คนส่วนใหญ่มีความนิยมในการพักอาศัยในที่
พักอาศั ยในแนวดิ่ ง   ที่ เรี ยกว่ าอาคารชุดหรื อ
คอนโดมิเนียม โดยจ านวนอาคารชุดประเทศไทยนั้น มี
การสร้างขึ้นมาเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลของกรม
ที่ดิน ในปี 2555-2560 ที่ผ่านมามีห้องชุดดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงปริมาณห้องชุดในประเทศไทย ประจ าปี 2555 – 2560 (Catched signal: The market is 

poised to recover, 2560) 
 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ พ.ศ. 2555 
ปริมาณห้องชุดมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น แต่ลดลงตั้งแต่ 
พ.ศ. 2557 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ และผลการ
ปฏิวัติในประเทศไทย (Nariptaphan, 2559) โดย
จากปี 2555 มีโครงการเปิดใหม่จ านวน 6.2 หมื่น
หน่วย เพ่ิมเป็น 8.3 หมื่นหน่วยในปี 2556 และ

ลดลงเล็กน้อยในปี 2557 ที่มีจ านวนคอนโดเปิดใหม่ 
7.8 หมื่นหน่วย ก่อนจะค่อย ๆ ลดลงอย่างเห็นได้ชัด
ในปี 2558-2559 ที่มีจ านวน 6 หมื่นหน่วย และ 
5.7 หมื่นหน่วยตามล าดับ การเพ่ิมจ านวนของ
อาคารชุด คอนโดมิเนียม อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ชุมชนเมืองที่มีผู้ คนอาศัยอยู่จ านวนมาก 
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ตลอดจนพื้นที่แนวรถไฟฟ้า ท าให้มีพ้ืนที่พักอาศัยไม่
เพียงพอต่อจ านวนประชากร ผู้ประกอบการจึงนิยม
สร้างอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมอย่างมากมาย 
โดยเฉพาะในเขตจังหวัดนนทบุรี มีจ านวนอาคารชุด
ทั้งสิ้น 137 โครงการ โดยอัตราเฉลี่ยการเกิดขึ้นของ
โครงการอาคารชุดอยู่ที่ร้อยละ 28 ต่อปี ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับพ้ืนที่ของจังหวัดถือว่ามีอัตราการ
เติบโตที่สูงมาก และการที่มีผู้คนจ านวนมากเข้ามา
พักอาศัยร่วมกันในอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม ก็
อาจท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาพ้ืนที่จอด
รถยนต์ ปัญหาการใช้เครื่องออกก าลังกายที่มีไม่
เพียงพอ ปัญหาการส่งเสียงดังรบกวน ปัญหาของตัว
อาคาร ปัญหาการท าอาหารในห้องชุด ตลอดจน
ปัญหาในการใช้พื้นที่ส่วนกลาง เป็นต้น (Anthonisz 
& Perry, 2015; Diewert & Shimizu, 2016 ; 
Easthope & Randolph, 2016) ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องมีบุคคลหรือบริษัทเข้ามาเพ่ือจัดการและ
แก้ไขปัญหาเหล่านี้  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการอาคารชุดอย่างมืออาชีพ เพ่ือหาแนวทางใน
การแก้ไขปรับปรุงการบริหารจัดการนิติบุคคล
อาคารชุด ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไป
ด้วยความราบรื่นสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในยุคปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เ พ่ือศึกษาปัญหาในการบริหารงาน
อาคารชุด  

2. เพ่ือก าหนดแนวทางในการบริหารนิติ
บุคคลอาคารชุด  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
1. นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารอาคารชุด จ านวน 4 ราย ซึ่งมีเกณฑ์การ
พิจารณา คือ มีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการอาคารชุดเป็นอย่างด ีโดยเคยท างานหรือเป็น
ที่ปรึกษางานด้านอาคารชุดไม่น้อยกว่า 5 ปี 

2. ผู้บริหารอาคารชุดและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการอาคารชุด จ านวน 4 ราย ซึ่งมี
เกณฑ์การพิจารณา คือ เป็นผู้จัดการนิติบุคคล หรือ 
คณะกรรมการอาคารชุด และมีประสบการณ์การ
บริหารงานอาคารชุดตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

การสนทนากลุ่ม  
1. เจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัยภายใน

อาคารชุด จ านวน 9 ราย  ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา 
คือ เจ้าของร่วมหรือผู้พักอาศัยภายในอาคารชุดไม่
น้อยกว่า 5 ปี 

2. ผู้บริหารอาคารชุดและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการอาคารชุด และเจ้าของร่วม 
จ านวน 8 ราย ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา คือ 1) เป็น
ผู้จัดการนิติบุคคลหรือคณะกรรมการอาคารชุด และ
มีประสบการณ์การบริหารงานอาคารชุดตั้งแต่ระดับ
ผู้จัดการขึ้นไป เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 
2) เจ้าของร่วม ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 
     



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 1 (January - June 2021) 

  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 1 (January – June  2021) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เพ่ือต้องการค้นหาข้อมูล และรวบรวมความ
คิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยพัฒนาแบบสัมภาษณ์แต่ละชุดให้
เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม แบบสัมภาษณ์แต่
ละชุดมีข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อเท่ากัน โดยถามแต่
ละกลุ่มในประเด็นปัญหาการบริหารอาคารชุด แนว
ทางการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด ตัวอย่างค าถาม 
เช่น ท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง ในการ
บริหารอาคารชุด ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การ
บริหารอาคารชุดของท่านประสบความส าเร็จ ท่าน
คิดว่าการที่องค์กรมีแนวทางในการบริหารนิติบุคคล
อาคารชุดที่ชัดเจน มีประโยชน์อย่างไร เป็นต้น 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิ จัย  ได้แก่ 

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ โดยแนวค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
ท าให้ผู้ตอบมีโอกาสใช้ความคิดเห็นและตอบได้
อย่างเสรี (Kitpreedaborisut, 2553) ซึ่งก่อนน า
แนวค าถามไปสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มนั้น 
ผู้วิจัยได้ส่งแนวค าถามทั้งหมดให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการ
แก้ไข เพ่ือให้แนวค าถามที่ใช้ในการวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากที่สุด และสามารถตอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยในครั้งนี้ได้ ซึ่งเมื่อได้ท าการแก้ไขแนว

ค าถามในประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าเรียบร้อย
แล้ว จึงน าไปใช้ในการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล 
ผลการวิจัย 

ปัญหาการบริหารจัดการของนิติบุคคล
อาคารชุด  

1. ปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร เป็น
เรื่ององค์ประกอบต่าง ๆ ของอาคารชุด ที่ส่งผลให้
เกิดการบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบอาคาร ซึ่ง
การบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบอาคารยังขาด
ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติอาคารชุด ขาดการดูแล
ตรวจเช็คระบบต่าง ๆ ของอาคารให้อยู่ในสภาพที่
พร้อมต่อการใช้งาน ขาดการดูแลตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ อุปกรณ์ขาดความสมบูรณ์ในการใช้งาน 
ขาดการฝึกอบรมเจ้าของร่วมในการใช้ระบบ
ประกอบอาคารต่าง ๆ  

2. ปัญหาด้านการบริหารทั่วไป เป็นเรื่อง
ของการควบคุมดูแลบริษัทคู่สัญญา ด้านปัญหาเรื่อง
การสื่อสาร ระหว่างพนักงานนิติบุคคลกับเจ้าของ
ร่ ว ม  ปั ญ ห า เ รื่ อ ง พ้ื น ที่ จ อ ด ร ถ ย น ต์ ข อ ง
บุคคลภายนอกที่น ารถเข้ามาจอดภายในพ้ืนที่
คอนโดมิเนียม นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องของการไม่
รู้กฎหมายและขาดความรู้ด้านพระราชบัญญัติ
อาคารชุด  

3. ปัญหาด้านการบริหารจัดการเงินและ
การบัญชี เป็นเรื่องการทุจริตในการรับเงินค่า
ส่วนกลาง การควบคุมค่าใช้จ่ายให้ประหยัด โดยให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความโปร่งใส การเร่งรัด
จัดเก็บเงินค่าใช้จ่ายส่วนกลาง การที่นิติบุคคลไม่มี
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การติดประกาศแสดงงบสถานะทางการเงินหรือ
กระแสเงินสด  

4. ปัญหาด้านการบริหารอาคารชุดด้าน
บุคลากร เป็นเรื่องของการที่ผู้ปฏิบัติงานหรือ
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรทางด้านนี้ขาดแคลน ปัญหาเรื่องของการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และการมอบหมาย

งานที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังมีปัญหาความซื่อสัตย์ต่อ
การปฏิบัติงาน  
แนวทางในการบริหารอาคารชุด 

การบริหารอาคารชุดนั้น ควรมีการปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดการบริหารงานจัดการอาคารชุดที่ดี ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงปัญหาและแนวทางการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 
 
ปัญหาการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด แนวทางการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 
1. ด้านการบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบ 

- ไม่ค่อยมีความรู้เรื่องพระราชบัญญัติ 
- การดูแลตรวจเช็คระบบต่าง ๆ ของ

อาคารให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมต่อการใช้งานยัง
น้อย 

- ไม่ค่อยมีการดูแลตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ อุปกรณ์ขาดความสมบูรณ์ในการ
ใช้งาน 

- ไม่ค่อยมีการฝึกอบรมเจ้าของร่วมใน
การใช้ระบบประกอบอาคาร ต่าง ๆ 

1. ด้านการบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบ 
- ควรศึกษาหาความรู้เรื่องพระราชบัญญัติอาคารชุด อาจมีการปิด

ประกาศประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติอาคารชุดในลิฟต์ได้ หรืออาจ
อบรมพนักงาน 

- ควรดูแลตรวจสอบระบบต่าง ๆ ของอาคารให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อม
ต่อการใช้งาน โดยมีการจดบันทึก และการรายงานของผู้จัดการอาคาร
ชุด นอกจากน้ีควรมีการจัดอบรมกระบวนการตรวจเช็คระบบด้วย 

- ควรมีการดูแลตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ควรแสดงขั้นตอนในการ
ด าเนินงานแก้ไขเบื้องต้นในกรณีเกิดการช ารุด และมีการรณรงค์ให้ดูแล
การใช้ของส่วนกลาง 

- ควรมีการฝีกอบรมผู้พักอาศัยจากทางโครงการ 
- ควรมีการวางแผนในการตรวจเช็ค ตรวจสอบระบบ   ต่าง ๆ 

รวมถึงการเสนอแผนหรือแนวทางการบ ารุงรักษาตรวจสอบในกรณีที่
อาคารชุดนั้นเกิดปัญหา 

2. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
     การไม่รู้กฎหมายและขาดความรู้ด้าน
พระราชบัญญัติอาคารชุด 

2. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
- ควรมีการคัดเลือกและสรรหาบริษัทบริหารที่มีคุณภาพ มี

ประสบการณ์ความเช่ียวชาญ มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติอาคาร
ชุดเป็นอย่างดี และสามารถก าหนดและควบคุมกฎระเบียบของผู้พัก
อาศัย พร้อมตรวจสอบการท างานของคู่สัญญา ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และควรมีการแสดงพระราชบัญญัติอาคารชุดตั้งแต่วัน
แรกที่ซื้ออาคารชุดนั้น โดยอาจท าเป็นคู่มือขนาดเล็กได้  
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ปัญหาการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด แนวทางการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 
3. ด้านการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 

- มีการทุจริตในการรับเงินค่าส่วนกลาง 
- ไม่ค่อยมีการควบคุมค่าใช้จ่ายให้ประหยัด โดยให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และมีความโปร่งใส 
- ไม่มีการติดประกาศ แสดง งบสถานะทางการเงิน หรือ

กระแสเงินสด 

3. ด้านการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
- ควรให้มีการจ่ายเงินผ่านระบบธนาคารอัตโนมัติ หรือ

จ่ายเงินผ่านมือถือ 
- ควรใช้ใบเสร็จรับเงินที่เป็นทางการในการซื้อสินค้า

ส่วนกลาง และพนักงานด้านการเงินและบัญชีควรมีจิตส านึก
ทีดี นอกจากนี้ในการจ้างงานพนักงานด้านการเงินนี้ควรมี
บุคคลค้ าประกันด้วย 

- ควรจัดท างบดุลประจ าปีแสดงรายรับรายจ่าย เป็น
เรื่องของการจัดเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลางให้ได้ตามเป้าหมาย 
รวมถึงเรื่องของการวางแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในปีต่อไป 
โดยอาจจัดท าป้ายไฟว่ิงเพื่อแสดงสถานะงบทางการเงิน 

4. ด้านการบริหารบุคลากร 
- พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
- การแบ่ งแยกหน้ าที่ ความรับผิดชอบ และการ

มอบหมายงานท่ีชัดเจน  
 

4. ด้านการบริหารบุคลากร 
- ควรเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน และเมื่อเกิดการ

รับเข้าท างานแล้วควรมีการฝึกอบรมพนักงานภายในองค์กร
ในแต่ละต าแหน่ง 

- ควรมีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเข้ามาควบคุมและ
ก ากับดูแล จัดท าค าอธิบายงานให้ชัดเจน 

- ควรจะต้องมีการจัดท าผังของเจ้าหน้าที่นิติบุคคล
อาคารชุดให้ชัดเจน และบางครั้ งอาจสามารถท าแทน
ต าแหน่งงานกันได้ 

สรุป 
 ข้อมูลในตารางที่ 1 สรุปได้ดังนี้  ข้อมูล 

1. ด้านการบ ารุงดูแลรักษา ผู้บริหารไม่ค่อยมี
ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติ การดูแลตรวจเช็คระบบ 
ต่าง ๆ ของอาคารให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการใช้งาน
ยังน้อย ไม่ค่อยมีการดูแลตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
อุปกรณ์ขาดความสมบูรณ์ในการใช้งาน ไม่ค่อยมีการ
ฝึกอบรมเจ้าของร่วมในการใช้ระบบประกอบอาคาร 
ต่าง ๆ ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ด้านการบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบอาคาร ควรมี
การดูแลตรวจสอบระบบต่าง ๆ ของอาคารให้อยู่ใน

สภาพที่พร้อมต่อการใช้งาน มีการดูแลตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ อีกทั้งควรมีการฝึกอบรมผู้พักอาศัยจากทาง
โครงการ และต้องมีการวางแผน  ในการตรวจเช็ค 
ตรวจสอบระบบต่าง ๆ รวมถึงการเสนอแผนหรือแนว
ทางการบ ารุงรักษาตรวจสอบในกรณีท่ีอาคารชุดนั้น 

2. ด้านการบริหารจัดการทั่ว ไป  การไม่รู้
กฎหมายและขาดความรู้ด้านพระราชบัญญัติอาคารชุด
ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการ
บริหารอาคารชุดด้านการบริหารจัดการทั่วไป เป็นเรื่อง
ของการคัดเลือกและสรรหาบริษัทบริหารที่มีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญ และสามารถก าหนดและ
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ควบคุมกฎระเบียบของผู้พักอาศัย พร้อมตรวจสอบการ
ท างานของคู่สัญญา ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
มีการทุจริตในการรับเงินค่าส่วนกลาง ไม่ค่อยมีการ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้ประหยัด โดยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และมีความโปร่งใส ไม่มีการติดประกาศแสดงงบสถานะ
ทางการเงินหรือกระแสเงินสด ซึ่ งแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการบริหารอาคารชุด
ด้านการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน เป็นเรื่อง
ของการจัดท างบดุลประจ าปีแสดงรายรับรายจ่ายของ
การจัดเก็บค่าใช้จ่ายส่วนกลางให้ได้ ตามเป้าหมาย 
รวมถึงเรื่องของการวางแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในปี
ต่อไป 

4. ด้านการบริหารบุคลากร พนักงานขาด
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการบริหารอาคารชุด
ด้านการบริหารบุคลากรเป็นเรื่องของการฝึกอบรม
พนักงานภายในองค์กร ควรมีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง
เข้ามาควบคุมและก ากับดูแล นอกจากนี้ควรจะต้องมี
การจัดท าผังของเจ้าหน้าที่นิติบุคคลอาคารชุดให้ชัดเจน  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
แนวทางการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด 
 การบริหารจัดการอาคารชุดที่ดี เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจของเจ้าของร่วมทุกคนนั้น บริษัทบริหารอาคาร
ชุด สามารถก าหนดแนวทางการบริหารนิติบุคคลอาคาร
ชุดที่ได้ดังนี้ (Holeman, 1980) 

1. การบ ารุงดูแลรักษาระบบประกอบอาคาร 
ช่างประจ าอาคารชุดมีหน้าที่ดูแลตรวจสอบระบบต่าง ๆ 
ของอาคารให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการใช้งาน มีการ
ดูแลตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ อาทิ เครื่องเจนเนอ     
เรเตอร์ ต้องท าการทดสอบทุกสัปดาห์  การทดสอบ
เครื่องครั้งหนึ่งต้องใช้เวลา 15-30 นาที อีกทั้งควรมีการ

ฝึกอบรมจากผู้ติดตั้งระบบของทางโครงการ เช่น ระบบ
ลิฟต์ ระบบดับเพลิง และระบบต่าง ๆ ที่ติดตั้งภายใน
อาคาร โดยสิ่งส าคัญที่สุดต้องมีการวางแผนในการ
ตรวจเช็ค ตรวจสอบระบบต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
โครงสร้างระยะยาว ท าให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียง 
(Easthope & Randolph, 2016) รวมถึงการเสนอแผน
หรือแนวทางการบ ารุงรักษาตรวจสอบในกรณีท่ีอาคาร
ชุดนั้น  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sia et al., 
(2018) ในการบ ารุงรักษาสภาพของตึกและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 

2. การบริหารอาคารชุดด้านการบริหารจัดการ
ทั่วไป เป็นเรื่องของการคัดเลือกและสรรหาบริษัท
บริหารที่มีคุณภาพ มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญ และ
สามารถก าหนดและควบคุมกฎระเบียบของผู้พักอาศัย 
ใช้อ านาจทางกฎหมาย การออกกฎหมายการอยู่อาศัย 
(Harris & Gilewicz, 2015) พร้อมตรวจสอบการ
ท างานของคู่สัญญา ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ogunbiyi et al., 
(2014) ที่บ่งบอกว่าการที่มีการคัดเลือกและสรรหา
บริษัทบริหารที่ มีคุณภาพจะช่ วยท า ให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการได้ 

3. การบริหารอาคารชุดด้านการบริหารจัดการ
ด้านบัญชีและการเงิน เป็นเรื่องของการจัดท างบดุล
ประจ าปีแสดงรายรับรายจ่าย เป็นเรื่องของการจัดเก็บ
ค่าใช้จ่ายส่วนกลางให้ได้ตามเป้าหมาย โดยตัดสินใจ
และการประสานงานร่วมกันของทั้งหมดในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน แม้ว่าบางคนอาจไม่เห็นด้วยก็ต้อง
จ่าย (Heller, 2013) รวมถึงเรื่องของการวางแผน
งบประมาณค่าใช้จ่ายในปีต่อไป สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Webb and Webber (2017) ที่พบว่า
การวางแผนทางการเงินที่ดีจะส่งผลท าให้การวางแผน
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ในการปรับปรุงและการตัดสินใจด าเนินการบ ารุงรักษาที่
พักอาศัยมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
 4 . การบริหารอาคารชุด ด้านการบริหาร
บุคลากรเป็นเรื่องของการฝึกอบรมพนักงานภายใน
องค์กร ควรมีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเข้ามาควบคุมและ
ก ากับดูแลทุกสัปดาห์ หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญ ทั้ง
เรื่องความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกและการอยู่
ร่วมกัน ท าให้เกิดการจ้างงานแบบรวมศูนย์ (Rosen & 
Walks, 2013) นอกจากนี้ควรจะต้องมีการจัดท าผังของ
เจ้าหน้าที่นิติบุคคลอาคารชุดให้ชัดเจน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Papapankiad (2557) ที่รายงานว่าการ
พัฒนาศักยภาพของผู้จัดการตามหลักสูตรที่เหมาะสม
จะช่วยท าให้การบริหารจัดการภายในที่ พักอาศัยมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัญหาการบริหารจัดการอาคารชุดสามารถ
แบ่งเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนทั้ง 4 ด้าน ซึ่งแต่ละด้านนั้นจะมี
แนวทางในการบริหารให้กับนิติบุคคลอาคารชุดน าไป
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการอาคารชุดได้ โดยเมื่อ
พิจารณาแนวทางบริหารที่ดีทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านระบบประกอบอาคาร ควรศึกษาหา
ความรู้ เรื่องพระราชบัญญัติอาคารชุด  มีการดูแล
ตรวจสอบระบบให้สม่ าเสมอ  แสดงขั้นตอนในการ

ด าเนินงานแก้ไขเพ่ือให้ดูแลได้โดยสะดวก ควรมีการฝีก
อบรมผู้พักอาศัยด้วย 
 2. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป  ควรมีการ
คัดเลือกและสรรหาบริษัทบริหารที่มีคุณภาพ  มีการ
ตรวจสอบการท างานของคู่สัญญา ท าให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
ควรให้มีการจ่ายเงินผ่านระบบธนาคารอัตโนมัติ ควรใช้
ใบเสร็จรับเงินที่เป็นทางการ ควรแสดงรายรับรายจ่าย 
โดยอาจจัดท าป้ายไฟวิ่งเพ่ือแสดงสถานะงบทางการเงิน  
 4. ด้านการบริหารบุคลากร ควรเลือกคนให้
เหมาะสมกับงาน และเม่ือเกิดการรับเข้าท างานแล้วควร
มีการฝึกอบรมพนักงานภายในองค์กรในแต่ละต าแหน่ง 
จัดท าค าอธิบายงานให้ชัดเจน ควรต้องมีการจัดท าผัง
ของเจ้าหน้าที่นิติบุคคลอาคารชุดให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารอาคารชุดสู่ความส าเร็จได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การปรับตัวของบุคลากรทางด้านบริหาร
อาคารชุด ตามกระแสของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 2. รูปแบบการบริหารจัดการอาคารเชิงราบ 
เพ่ือเปรียบเทียบในแต่ละประเด็นของการบริหารจัดการ
อาคารชุด 
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วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษากฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุใน

ต่างประเทศบางประเทศ และวิเคราะห์กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุไทย วิธีวิจัย ท าการวิจัยจากเอกสารและการวิเคราะห์วิจารณ์กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไทย ผลการวิจัย พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติของประเทศไทยก าหนดมาตรการรับรองและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ของผู้สูงอายุไว้หลาย
ด้าน  แต่ในปัจจุบัน การปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไทยยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร  
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนมากให้ความสนใจไม่มากพอต่องานในด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุ สรุป ควร
ปฏิรูประบบคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไทยบนหลักการสามประการต่อไปนี้ การกระจายอ านาจ
และหน้าที่ในการด าเนินงานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุจากรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐไป
เป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การออกกฎหมายประกันการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว และ 
การก าหนดให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นบริการที่มีชุมชนเป็นฐาน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To review laws on and implementation of the elderly’s rights and 

welfare in some foreign countries and to analyse laws on and implementation of Thai 
elderly’s rights and welfare. METHODS: Documentary research and critical analysis. 
RESULTS: The study has revealed that the Act on the Elderly B.E. 2546 and the National 
Plan for Older Persons of Thailand provide measures to certify and protect rights and 
welfare of the elderly in various aspects. At present, however, the implementation 
concerning the protection of Thai elderly’s rights and welfare is not effective as it should 
be, and most of Thai local governments do not pay sufficient attention on elderly’s 
welfare. CONCLUSIONS: Measures of Thai elderly’s welfare and quality of life 
arrangement should be reformed basing on the following three principles: The authority 
and duty on Thai elderly’s welfare and quality of life arrangement should be 
decentralized from the central government and state agencies to local government 
organizations. Law on Long-term Care Insurance should be enacted. The elderly care 
tasks should be assigned as the community - based services. 
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วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

บทน า 
 ผู้สูงอายุ (The elderly) คือ บุคคลซึ่งมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป (พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3)  ผู้สูงอายุแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ช่วงวัย คือ ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ
เกิน 60 ถึง 69 ปี) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70 ถึง 
79 ปี) และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป)  
ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยเริ่มมีสัดส่วนของ
ประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีสูงถึงร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าประเทศไทยเริ่ม
เป็น “สังคมที่ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ” 
(Aging society) ตั้งแต่ปีนั้นเป็นต้นมา หลังจาก
นั้นสัดส่วนประชากรไทยที่มีอายุเกิน 60 ปีก็
เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับตลอดมา ในปัจจุบัน ปี พ.ศ. 
2564 สัดส่วนประชากรไทยที่มีอายุเกิน 60 ปีมี
สัดส่ วนสู งถึ งร้อยละ 20 ของประชากรทั้ ง
ประเทศ ซึ่งมีผลว่าประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็น 
“สังคมผู้สูงอายุ” (Aged society) โดยสมบูรณ์
แล้ว และอีกเพียง 10 ปี คือในปี พ.ศ. 2574 
ประเทศไทยจะมีประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีใน
สัดส่ วนสู งถึ งร้อยละ 28 ของประชากรทั้ ง
ประเทศ  ในเวลานั้นประเทศไทยก็จะเข้าสู่การ
เป็น “สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่” (Super-aged 
society) (Nodthaisong, 2558) ประเทศไทยได้
เริ่มด าเนินการเพ่ือรองรับสถานการณ์การเป็น
สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยตั้งแต่เมื่อ 39 ปี
มาแล้ว โดยได้ประกาศแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับแรกเพ่ือใช้เป็นแผนหลักในการด าเนินการ
เรื่องนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 และต่อมาได้ออก
กฎหมายรับรองและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2546  
คือพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 จากการ
ที่ประเทศไทยได้ด าเนินการเรื่องผู้สูงอายุมาเป็น
เวลานานถึงสี่ทศวรรษแล้ว จึงสมควรพิจารณา

ทบทวนว่าการด าเนินการของประเทศไทยใน
เรื่องนี้เป็นการด าเนินการตามแนวทางที่ถูกต้อง
หรือไม่  สอดคล้องกับหลักการและวิธีการ
ด าเนินการเรื่องนี้ในระดับสากลหรือไม่  สามารถ
ปูองกัน แก้ไข และบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยได้หรือไม่ 
เพียงใด และควรปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ
เรื่องนี้หรือไม่ อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา
กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุในต่างประเทศ
บางประเทศ และวิเคราะห์กฎหมายและการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
ของผู้สู งอายุ ไทย และให้ข้อ เสนอแนะเ พ่ือ
ปรับปรุงกฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้
ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดียิ่งขึ้น   
 
วิธีการวิจัย 
 วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยจากเอกสารและ
การวิเคราะห์วิจารณ์กฎหมายและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุไทย   
 
ผลการวิจัย 
 1. หลักการขององค์การสหประชาชาติ
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ 
 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 
1991) องค์การสหประชาชาติได้ประกาศรับรอง
หลักการเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุ 18 ข้อ ดังนี้  
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     (1) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้รับ
อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและการดูแล
สุขภาพอย่างเพียงพอ ทั้งจากการจัดสรรรายได้ 
การสนับสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวและชุมชน 
ตลอดจนการช่วยเหลือตนเอง 
     (2) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิและโอกาสได้
ท างานหรือมีโอกาสที่จะสร้างรายได้ทางอ่ืนให้แก่
ตนเอง 
     (3) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิและมีส่วนร่วม
ในการก าหนดการเกษียณอายุการท างาน 
     (4) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิเข้าถึงโครงการ
ฝึกอบรมและโครงการด้านการศึกษาท่ีเหมาะสม 
     (5) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้อาศัยอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และสามารถที่จะ
ปรับให้เข้ากับความพึงพอใจส่วนบุคคลและ
ความสามารถที่เปลี่ยนไป 
     (6) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะพักอาศัย
อยู่ที่บ้านของตนเองได้นานที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ 
     (7) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิคงอยู่ในสังคม 
และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการก าหนดและ
ด าเนินนโยบายที่มีผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่อัน
ดีของผู้สูงอายุ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้และ
ทักษะกับคนรุ่นใหม่ 
     (8) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะแสวงหา
และพัฒนาโอกาสในการให้บริการแก่ชุมชน และ
ท างานอาสาสมัครในต าแหน่งที่เหมาะสมกับ
ความสนใจและความสามารถ 
     (9) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะก่อตั้ง
ขบวนการหรือสมาคมเพ่ือผู้สูงอายุ 
    (10) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้รับการ
อุปการะเลี้ยงดูและการปกปูองคุ้มครองจาก
ครอบครัวและชุมชนตามคุณค่าวัฒนธรรมของแต่
ละระบบสังคม 

    (11) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิเข้าถึงบริการ
ด้านการดูแลสุขภาพ เพ่ือช่วยให้สามารถและ
คงไว้หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ ให้อยู่ในระดับที่สมบูรณ์ที่สุด และ
ช่วยปูองกันหรือชะลอการเกิดภาวะเจ็บปุวยอีก
ด้วย 
    (12) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิได้รับบริการ
ทางด้ านสั งคมและกฎหมาย เ พ่ือส่ ง เสริม
อิสรภาพในการด าเนินชีวิต การปกปูองคุ้มครอง
และการอุปการะเลี้ยงดู 
    (13) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์ ซึ่ง
จะให้บริการด้านการปกปูองคุ้มครอง การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการกระตุ้นทางด้านจิตใจและ
สั ง คม  ในสภาพแวดล้ อมที่ ป ลอดภั ยและ
บรรยากาศที่เป็นมิตรตามความเหมาะสมกับ
สถานภาพและความต้องการ 
     (14) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิมนุษยชนทั้ง
ปวงและเสรีภาพขั้น พ้ืนฐานในขณะที่อยู่ ใน
สถานที่ใด ๆ หรือในสถานที่ให้บริการดูแลรักษา 
รวมทั้งพึงได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรี ความเชื่อ 
ความต้องการ และความเป็นส่วนตัว ตลอดจน
สิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดู
และคุณภาพชีวิตของตนเอง 
    (15) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะแสวงหา
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่าง
เต็มที ่
    (16) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิเข้าถึงแหล่ง
การศึกษา วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา และ
นันทนาการในสังคม 
    (17) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะด ารงชีวิต
อยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและมีความมั่นคงปลอดภัย 
ปราศจากการถูกแสวงหาผลประโยชน์ตลอดจน
การปฏิบัติอย่างทารุณท้ังทางร่างกายและจิตใจ 
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    (18) ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยไม่ค านึงถึงความ
แตกต่างทางวัย เชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ภูมิหลั ง 
ศาสนา ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ
สถานภาพอ่ืนใด  (Department of the Older 
Persons Affairs, 2558) 
 2.  กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สู งอายุใน 
สหราชอาณาจักร 
 นอกเหนือจากระบบการประกันสังคม
ซึ่ ง ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง ป ร ะ กั น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลส าหรับประชาชนอย่างกว้างขวาง
แล้ว  สหราชอาณาจักรได้ออกกฎหมายหลาย
ฉบับก าหนดให้องค์กรในระดับท้องถิ่นให้การดูแล
และบริการต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุ เช่น  
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการช่วยเหลือ
ประชาชน ค.ศ. 1948 (The National 
Assistance Act of 1948) ซึ่งก าหนดให้องค์การ
ต่าง ๆ ของท้องถิ่น เช่น เทศบาลหรือการเคหะ
ของเมืองจัดบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับการอยู่อาศัย
ให้แก่ประชาชนซึ่งตกอยู่ในสภาวะต้องการการ
ดูแลและการเอาใจใส่เนื่องจากเหตุสูงอายุ ทุพพล
ภาพหรือเหตุอื่นใด  
 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย บ ริ ก า ร
สาธารณสุข ค.ศ. 1968 (The Public Health 
Services Act of 1968) ซ่ึงก าหนดให้องค์การ
ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
ช่วยเหลือในด้านการรักษาพยาบาลและสุขภาพ
อนามัยแก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้สูงอายุในชุมชน 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยบริการทางสังคม
ซึ่งด าเนินการโดยองค์การส่วนท้องถิ่น ค.ศ. 
1970 (The Local Authority Social Services 
Act of 1970) ซ่ึงเป็นกฎหมายจัดระเบียบงาน

บริการทางสังคมต่าง ๆ ที่องค์การส่วนท้องถิ่น
ทั้งหลายด าเนินการอยู่ให้เป็นระเบียบแบบแผน
เดียวกัน  กฎหมายฉบับนี้น าไปสู่การจัดตั้งกรม
รวมบริการทางสังคมต่างๆ ขององค์การส่วน
ท้องถิ่น (The Unified Local Authority 
Social Services Department) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม
สวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ (Williams, 
1979) 
 กฎหมายฉบั บ ต่ า ง  ๆ  ของสหราช
อาณาจักรดังกล่าวก่อให้เกิดการด าเนินงานอัน
เป็นการดูแลและให้บริการทางสังคมในลักษณะ
ต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุหลายรูปแบบ เช่น  
 บริการช่วยท างานบ้าน (Home help 
services) ซึ่ ง เ ป็ น บ ริ ก า ร ที่ มุ่ ง ช่ ว ย ท า ง า น
บางอย่างในบ้านที่เกินก าลังของผู้สูงอายุ เช่น 
การท าความสะอาดและจัดระเบียบสิ่งของต่าง ๆ 
ในบ้าน การปรุงอาหาร การออกไปจ่ายตลาด 
การจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ การเป็นเพ่ือนคุยเพ่ือ
ขจัดความเหงา เป็นต้น 
 บริการจัดส่งอาหารโดยรถยนต์ (Meals 
on wheels)  ตามปกติผู้สูงอายุจะได้รับอาหาร
ร้อนส าหรับมื้อเที่ยงวัน สัปดาห์ละสองหรือสาม
วัน   โดยผู้สูงอายุต้องจ่ายค่าอาหารเอง แต่
ค่าบริการจัดส่งได้รับการอุดหนุนจากองค์การ
ส่วนท้องถิ่น  ในบางพ้ืนที่มีการขยายบริการ
จัดส่งอาหารส าหรับมื้อ อ่ืน ๆ และในวันสุด
สัปดาห์ด้วย   ส โ ม ส ร อ า ห า ร มื้ อ ก ล า ง วั น 
(Luncheon clubs)  เป็นบริการที่ขยายเพ่ิมจาก
บริการจัดส่งอาหารโดยรถยนต์  โดยจะมีการ
จัดบริการอาหารมื้อกลางวันขึ้น ณ สถานที่ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางของชุมชนหรือห้องโถงของโบสถ์  
โดยทั่วไป ผู้สูงอายุที่ใช้บริการนี้เป็นผู้มีรถยนต์
และสามารถเดินทางมาได้ด้วยตนเอง  บริการนี้
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ท าให้ผู้สูงอายุเดินทางออกนอกบ้านและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมเล็ก ๆ น้อย ๆ  ใน
ขณะเดียวกันบุคคลซึ่งรับผิดชอบดูแลบริการ
ดั ง ก ล่ า ว นี้ ยั ง ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม
วัตถุประสงค์อย่างที่สองได้ด้วย คือ ท าการสังเกต
ผู้สูงอายุที่มาร่วมกิจกรรมว่ามีผู้สูงอายุคนใด
หรือไม่ที่มีสัญญาณแสดงว่าเสื่อมสมรรถภาพลง
ไปอีกซึ่งจะต้องได้รับการดูแลแก้ไข (Williams, 
1979) 
 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน (Day 
Centers and Day Care)  ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุใน
เวลากลางวันมี 2 รูปแบบ  
 รูปแบบแรก คือ Day Centers ซึ่งเป็น
สถานที่ ส าหรับผู้ สู งอายุพบปะสั งสรรค์กัน  
ผู้สูงอายุสามารถเดินทางมาที่ศูนย์ฯ เพ่ือพบ
เพ่ือนเก่าและเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือ
ท างานอดิเรกที่ชอบซึ่งอาจเป็นการเล่นกีฬาหรือ
ท างานฝีมือ  ศูนย์ฯ บางแห่งเป็นสถานที่
ปฏิบัติงาน (workshop) ซึ่งผู้สูงอายุสามารถมา
ท างานสัก 2 – 3 ชั่วโมง เป็นการหารายได้เล็ก ๆ 
น้อย ๆ ด้วย 
 รูปแบบที่สอง คือ Day Care ซึ่งเป็น
สถานที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน
อย่างเต็มรูปแบบ  ทางศูนย์ฯจะดูแลผู้สูงอายุ
ที่มารับบริการอย่างเต็มรูปแบบและจัดอาหารมื้อ
ต่าง ๆ ให้ทุกมื้อ  และมักจะต้องมีการจัดบริการ
รถรับส่งด้วย  โดยทั่วไป ผู้สูงอายุที่มารับบริการ
ในรูปแบบที่สองนี้ เป็นผู้สูงอายุซึ่งจ าเป็นต้อง
ได้รับการดูแลบางอย่าง  หากอยู่บ้านตามล าพัง
หรืออยู่กับคนในครอบครัวจะไม่ได้รับการดูแล
เช่นนั้นตลอดทั้งวัน (Williams, 1979) 
 การดูแลผู้สู งอายุ ในด้านที่อยู่อาศัย 
(Residential care) พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ช่วยเหลือประชาชน ค.ศ. 1948 (The National 

Assistance Act of 1948) ก าหนดให้องค์การ
ส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ จัดการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ในด้านที่อยู่อาศัย โดยจัดบ้านส าหรับอยู่อาศัย
ให้แก่ผู้สูงอายุที่มีความต้องการบ้าน  บ้านที่
น ามาจัดให้ผู้สูงอายุนั้นอาจเป็นบ้านที่องค์การ
ส่วนท้องถิ่นจัดสร้างข้ึนเองหรือเพียงแต่สนับสนุน
ทางการเงินหรืออาจเป็นบ้านที่จัดสร้างขึ้นโดย
เอกชน แล้วแต่กรณี  เมื่อผู้สูงอายุได้เข้าอยู่อาศัย
แบบถาวรในบ้านซึ่งด าเนินงานโดยองค์การส่วน
ท้องถิ่นแล้วจะได้รับหลักประกันว่ามีสิทธิได้เช่า
บ้านนั้นอยู่อาศัยโดยเสียค่าเช่าในอัตราต่ า
ตลอดไปจนกว่าจะถึงแก่ความตายหรือถูกส่งเข้า
รับการรักษาในโรงพยาบาล  (Williams, 1979) 
 นอกจากการจัดบ้านให้ผู้สูงอายุได้อยู่
อาศัยแบบถาวรแล้ว ยังมีการรับเข้าอยู่อาศัย
ระยะสั้น (Short–stay accommodation) 
ส าหรับให้บริการแก่ผู้สูงอายุซึ่งประสบหรืออาจ
ประสบปัญหายุ่ งยากทางบ้านชั่ วคราวด้วย  
ผู้สูงอายุประเภทนี้จะถูกรับให้เข้าอยู่ในบ้านพัก
อาศัยเพ่ือบรรเทาภาระของญาติเป็นวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ส าหรับญาติ (Holiday relief for 
relatives)  (Williams, 1979) 
 3. กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สู งอายุใน
ราชอาณาจักรสวีเดน 
 ราชอาณาจักรสวี เดนได้ชื่ อว่ า เป็น
ประเทศต้นแบบของรัฐสวัสดิการ (Welfare 
state)  โครงการสวัสดิการสังคมและโครงการ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับรายได้ของประชาชนเป็น
เสมือนแคร่ที่น าไปสู่ระบบสวัสดิการตลอดชีพ
ส าหรับประชาชนชาวสวีดิช  ถึงแม้ว่านโยบาย
สาธารณะของราชอาณาจักรสวีเดนไม่สามารถ
แก้ปัญหาสังคมของประเทศได้ทั้งหมด  แต่ก็
สามารถปูองกันและบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ของ
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ประชาชน เกี่ ย วกับความยากล าบากทาง
เศรษฐกิจและการถูกละเลยทางสังคมได้  ระบบ
บ านาญของราชอาณาจักรสวีเดนช่วยให้ผู้รับ
บ านาญสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  พลเมืองสวีดิชทุกคนซึ่งมีอายุ 65 ปีขึ้น
ไปมีสิทธิได้รับบ านาญพ้ืนฐาน (Basic pension) 
โดยไม่ค านึงถึงการท างานของเขาก่อนหน้านั้น  
ผู้สูงอายุซึ่งมีชีวิตอยู่ล าพังคนเดียวมีสิทธิได้รับ
บ านาญจ านวนเต็มส าหรับผู้ เป็นหม้าย (Full 
widow’s pension)  นอกจากนี้ยังมีเงินเพ่ิม
ส าหรับผู้รับบ านาญซึ่งมีบุตรที่มีอายุไม่เกิน 16 ปี
อาศัยอยู่ในบ้าน (Children’s supplement)  
เ งิ น เ บี้ ย เ ลี้ ย ง เ พ่ิ ม ส า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
(Supplemental disability allowance)  และ
เงินเพ่ิมส าหรับภรรยา (Wife’s supplement) 
อีกด้วย  (Hokenstad & Johansson, 1990) 
 ในราชอาณาจักรสวีเดน มีการให้ความ
สนใจเพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับการให้บริการทางสังคมแก่
ผู้สูงอายุให้สามารถจัดการที่อยู่อาศัยของพวกเขา
ได้เองและสามารถด ารงชีวิตต่อไปได้ในระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนและที่บ้านของผู้สูงอายุ
เอง (Communities and home – based 
care system)  ในการก าหนดนโยบายทางสังคม 
ระบบการดูแลผู้สูงอายุภายนอกสถานดูแลได้รับ
ความสนใจอย่างต่อเนื่องและประกอบขึ้นเป็น
ระบบบริการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยกฎหมาย 
2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการให้บริการทาง
สังคม ค.ศ. 1982 (The Social Services Act, 
1982) และพระราชบัญญัติการดูแลรักษา
สุขภาพของผู้สูงอายุ ค.ศ. 1983 (The Health 
Care Act, 1983)  กฎหมายสองฉบับนี้ถูก
บัญญัติขึ้นตามหลักการ 3 ประการ คือ 
 (1)  การท าให้วิถีชีวิตเป็นปกติธรรมดา 
(Normalization) – ผู้สูงอายุพึงได้รับโอกาส

ด ารงชีวิตในสังคมอย่างปกติธรรมดาเท่าที่จะ
เป็นไปได้ 
 (2) อ านาจด าเนินการและการมีส่วนร่วม 
(Influence and participation) - ผู้สูงอายุพึงมี
โอกาสเข้ามีส่วนร่วมตัดสินใจและด าเนินการใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม 
 (3) การตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Self 
determination) - ผู้สูงอายุพึงได้เข้ามีส่วน
เกี่ยวข้องและมีทางเลือกในการตัดสินใจในเรื่อง
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตของพวกเขาเอง 
 กฎหมายสองฉบับดังกล่าวนี้เป็นพ้ืนฐาน
ของระบบการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการใน
ราชอาณาจักรสวี เดน  โดยมีบทบัญญัติว่ า
ผู้สูงอายุทุกคนมีสิทธิได้รับบ านาญและได้รับการ
ดูแลรักษาสุขภาพอย่างทั่วถึงตามความต้องการ
ของผู้สูงอายุ  ให้เทศบาลของท้องถิ่นต่าง ๆ 
สนับสนุนทางการเงิน และผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับ
บริการทางสังคมต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 
การช่วยเหลือในบ้าน (Home help services) 
ซึ่งได้แก่การดูแลส่วนบุคคลและการดูแลรักษา
สุขภาพ  การจัดส่งอาหารให้โดยรถยนต์ (Meals 
on wheels)  บริการพิเศษในการเดินทาง 
(Special transportation) เป็นต้น 
(Hokenstad & Johansson, 1990) 
 โครงการต่าง ๆ หลายรูปแบบในการ
ดูแลผู้สูงอายุซึ่งจัดท าขึ้นโดยเทศบาลต่าง ๆ ของ
ราชอาณาจักรสวีเดน รวมถึงการจัดที่อยู่อาศัยให้ 
(Housing)  ศูนย์บริการผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน (Community-based service centers)  
กิ จ ก ร รม พักผ่ อนหย่ อน ใ จ  ( Recreational 
activities) และบริการต่าง ๆ โดยใช้บ้านของ
ผู้สูงอายุเป็นฐาน (Home-based services) เช่น 
การช่วยท างานบ้าน (Home help)  บริการ
อาหารร้อน (Hot meals)  ระบบการดูแลและ
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ให้บริการผู้สูงอายุอย่างกว้างขวางและทั่วถึง
ดั งกล่ าวมี ผล เป็ นการส่ ง เสริ ม ให้ ผู้ สู งอายุ
ชาวสวีดิชมีสภาพการด ารงชีวิตที่เป็นอิสระ มี
ส่ วนร่ วมกับชุมชน และเป็นปกติ ธรรมดา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการโดยใช้บ้านของผู้สูงอายุ
เป็นฐานซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างมากและมี
ความพร้อมสูงในการเข้าถึงผู้สูงอายุ  โครงการ
เหล่านี้ได้เลื่อนความจ าเป็นของผู้สูงอายุจ านวน
มากในราชอาณาจักรสวีเดนในการที่จะต้องเข้า
รับการดูแลในสถานดูแลและพยาบาลผู้สูงอายุ 
(The elderly nursing home care) ออกไปได้ 
(Hokenstad & Johansson, 1990) 
 4.  กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สู งอายุใน
ประเทศญี่ปุุน 
 ก่อนปี  ค .ศ.  2000 องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในประเทศญี่ปุุนเกือบไม่มีบทบาทใด ๆ 
ในการดูแลหรือสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุเลย  มี
องค์กรปกครองท้องถิ่นเพียงสองสามแห่งเท่านั้น
ที่พยายามส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่นอกสถานที่ดูแล
โดยอยู่ในบ้านของตนเองต่อไป เช่น เมื่อปี ค.ศ. 
1981 เทศบาลเมืองมึซาชิโนะ (Musashino) ใน
มหานครโตเกียวได้ให้เงินกู้ระยะยาวแก่ผู้สูงอายุ
ส าหรับใช้จ่ายเป็นค่าบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
โดยรั บ เอาทรัพย์ สิ นของผู้ สู งอายุ นั้ น เป็ น
หลักประกัน (Makihara, 1994)  ในอดีต การ
ดูแลและให้บริการผู้สูงอายุในประเทศญี่ปุุนมี
ปัญหารุนแรงมาก 2 ประการ คือ ความไม่
เพียงพอของสถานดูแลที่ผู้สูงอายุจะเข้าใช้บริการ
ได้ และการขาดบริการดูแลที่บ้าน (home-care 
services) ส าหรับผู้สูงอายุ (Makihara, 1994) 
จากปัญหาดั งกล่ าว  รั ฐบาลญี่ปุุ นจึ งปฏิรูป
มาตรการในการจัดสวัสดิการสังคมครั้งส าคัญ
ของประเทศให้อยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดในเรื่อง

การกระจายอ านาจและการแก้ไขกฎเกณฑ์ที่เป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน โดยลดอ านาจหน้าที่
และบทบาทของรัฐบาลและหน่วยงานส่วนกลาง
ในการด าเนินการด้านสวัสดิการสังคม  โอน
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการสังคมไปอยู่ภายใต้สังกัดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคม (The Social 
Welfare Act) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของระบบ
สวัสดิการสังคมของประเทศญี่ปุุนที่ ใช้อยู่ ใน
ปัจจุบันนี้ (Thawalyabhodi et al., 2555) 
 เนื่องจากสังคมญี่ปุุนเริ่มเห็นความส าคัญ
และมีความตื่นตัวในเรื่องผู้สู งอายุ ในสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งปัญหาในเรื่ องการดูแล
ผู้สูงอายุซึ่งเกิดจากสภาพของสังคมที่เปลี่ยนไป 
เช่น การเพ่ิมขึ้นของครอบครัวขนาดเล็ก ชุมชน
อ่อนแอลง การเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้หญิงที่ท างาน
นอกบ้าน ฯลฯ และมีปัญหาในเรื่องการแบก
รับภาระของครอบครัวในด้านการเงินและด้าน
จิตวิทยา  ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า
ครอบครัวในปัจจุบันไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้
อย่างเช่นในอดีต  ดังนั้นในปี ค.ศ. 2000 จึงมี
ตราพระราชบัญญัติประกันการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาวขึ้นใช้บังคับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแบ่ง
เบาภาระของครอบครัวไปสู่ประชาชนทุกคนใน
สั งคม  และ เท่ ากับ เป็ นการรับรองด้ วยว่ า
ประชาชนทุกคนในสังคมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะ
ได้รับการดูแลและการสนับสนุนจากสังคม 
(Thawalyabhodi et al., 2555) 
 โครงสร้างของระบบการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาว (Long-term Care Insurance) ตาม
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้ประกอบด้วย 
 (1) ผู้รับประกัน (Insurers) ได้แก่ 
เทศบาลหรือเขตของมหานครเป็นผู้รับผิดชอบใน
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การด าเนินการ โดยได้รับการสนับสนุนและความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล จังหวัด และผู้รับประกันใน
ระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
 (2) ผู้ประกันตน (Insured) ซึ่งมี 2 
ประเภท ได้แก่ ผู้ประกันตนประเภทที่ 1 คือ 
บุคคลที่มีอายุ  65 ปีขึ้นไป และผู้ประกันตน
ประเภทที่ 2 คือ บุคคลที่มีอายุ 40 – 64 ปี ซึ่ง
อยู่ในระบบการประกันดูแลสุขภาพ (Health 
Care Insurance) ของประเทศ 
 (3) ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) ใน
กรณีเป็นผู้ประกันตนประเภทที่ 1 ผู้รับประโยชน์
ตามระบบนี้ต้องเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการดูแลเนื่องจากเป็นผู้ปุวยที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ต้องนอนซมที่เตียงตลอดเวลา 
(bed ridden) หรือเป็นผู้ปุวยโรคสมองเสื่อมหรือ
ผู้ ปุ วย ในลักษณะอ่ืนที่ อ่อนแอและมีความ
จ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ (frail person)   
 ในกรณีเป็นผู้ประกันตนประเภทที่ 2 
ผู้รับประโยชน์ตามระบบนี้ต้องเป็นบุคคลที่เป็น
หรืออาจจะเป็นหรือก าลั งจะเป็นผู้ ปุ วยใน
ลักษณะที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ หรือมี
อาการสมองเสื่อม หรือเป็นบุคคลที่ต้องการความ
ช่วยเหลือเนื่องจากอยู่ในวัยที่อาจจะมีปัญหาใน
ลักษณะข้างต้น 
 (4) เบ้ียประกัน (Premium) ผู้ประกัน 
ตนประเภทที่  1 ต้องจ่ายเบี้ยประกันให้แก่
เทศบาลหรือเขตของมหานคร แล้วแต่กรณี  โดย
เทศบาลหรือเขตแต่ละแห่งสามารถก าหนดอัตรา
เบี้ยประกันได้เอง ซึ่งอาจแตกต่างกันระหว่าง
เทศบาลหรือเขตแต่ละแห่ง การก าหนดอัตราเบี้ย
ประกันจะพิจารณาจากรายได้ของผู้ประกันตน
แต่ละคน ทั้งนี้ อาจมีการลดอัตราเบี้ยประกัน
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยด้วย 

 ผู้ประกันตนประเภทที่ 2 ต้องจ่ายเบี้ย
ประกันเข้าระบบประกันสุขภาพลูกจ้าง  อัตรา
ของเบี้ยประกันถูกก าหนดตามฐานเงินเดือนของ
แต่ละคน บวกกับเงินสมทบที่นายจ้างจ่ายและ
เงินอุดหนุนจากกองทุนของระบบประกันสุขภาพ
ลูกจ้าง (Thawalyabhodi et al., 2555) 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 ได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกันการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาว ก าหนดให้บริการดูแลผู้สูงอายุเป็น
บริการที่มีชุมชนเป็นฐาน (Community-based 
care services) โดยให้มีการดูแลรักษาผู้สูงอายุ
ภายในที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุเอง 2 รูปแบบ คือ  
 (1) บริการเชิงปูองกัน (Preventive 
service) เป็นบริการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การ
ดูแลและให้บริการต่าง ๆ โดยพยาบาล ณ ที่อยู่
อาศัยของผู้สูงอายุ 
 (2) บริการเชิงรักษาพยาบาล (Nursing 
care service) เป็นบริการรักษาพยาบาลตาม
บ้านโดยพยาบาล และมีบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพ่ือดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
รวมทั้ งการอ านวยความสะดวกในการดูแล
ผู้สูงอายุที่ปุวยเรื้อรังด้วย 
 เงินค่าใช้จ่ ายในการให้บริการดูแล
ผู้ สู ง อ า ยุ ร ะ ย ะย า ว ม า จ าก เ บี้ ย ป ร ะกั น ที่
ผู้ประกันตนจ่ายสะสมไว้จ านวนร้อยละ 50  เงิน
อุดหนุนจากภาครัฐร้อยละ 50 (ซึ่งประกอบด้วย
เงินอุดหนุนจากรัฐบาลร้อยละ 25 จากจังหวัด
ร้อยละ 12.5  และจากเทศบาลหรือเขตร้อยละ 
12.5) และจากผู้ใช้บริการซึ่งจ่ายสมทบส าหรับ
ค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินจากระเบียบที่ก าหนดไว้ 
(Thawalyabhodi et al., 2555)  
 5. กฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไทย 
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 การด าเนินการเพ่ือรองรับสถานการณ์
ของการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยเริ่ม
ปรากฏเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เมื่อ
รัฐบาลไทยได้ประกาศแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับ
แรก (พ.ศ. 2525 – 2544) ออกมา และในปี 
พ.ศ. 2545 ก็ได้ประกาศแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) เป็นฉบับต่อเนื่อง 
และในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกัน คือ ในปี พ.ศ. 
2546 ก็มีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ขึ้นใช้บังคับ  
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมาย
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ 2 ฉบับ 
คื อ  รั ฐ ธ ร ร มนูญแ ห่ ง ร า ชอา ณาจั ก ร ไท ย 
พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2545 กล่าวคือ 
 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติในมาตรา 48 
วรรคสอง ความว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี
และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคล
ผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิ ได้รับความช่วยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
 2) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
ซึ่ ง มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม  2 ค รั้ ง  โ ด ย
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  กฎหมายฉบับนี้มี
สาระส าคัญดังนี้ 
 2.1) ระบุสิทธิของผู้สูงอายุที่ได้รับการ
คุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งได้แก ่
     (1) การบริการทางการแพทย์และ
การสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 

     (2) การศึกษา การศาสนา และ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
     (3) การประกอบอาชีพหรือการฝึก
อาชีพที่เหมาะสม 
     (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสั งคม การรวมกลุ่ มใน
ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
     (5) การอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
     (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม 
      (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของ
รัฐ 
     (8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
     (9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา 
ด าเนินการอ่ืนที่ เกี่ยวข้องในทางคดีหรือใน
ทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
     (10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและ
เครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
     (11) การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตาม
ความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
    (11/1) การจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือ
การยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยตามมาตรา 
15/3 (เงินสงเคราะห์ในกรณีนี้น ามาจากเงินบ ารุง
กองทุนผู้สูงอายุซึ่งเรียกเก็บจากผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและ
ยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุรา
และยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต 
โดยให้กรมสรรพสามิตเรียกเก็บและน าส่งเข้า
กองทุนผู้สูงอายุ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนด) 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

133
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

    (12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณ ี
 (13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศก าหนด ซึ่งได้แก่ การ
ดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง  
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11) 
   ในการนี้ นายกรัฐมนตรีโดยการเสนอ
ความเห็นของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติได้
ออกประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การ
ก าหนดหน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและ
การสนับสนุนผู้ สู งอายุ ในด้ านต่ าง  ๆ  ตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2553  
ก าหนดหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐทั้งหน่วยงานใน
ระบบราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และ
รัฐวิสาหกิจที่ เ กี่ ยวข้อง ให้มีอ านาจหน้ าที่
รับผิดชอบด าเนินการในการคุ้มครอง ส่งเสริม
และสนับสนุนสิทธิในด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุทั้ง 
13 ข้อข้างต้น (Office of the Prime Minister, 
2553) 
 2.2) ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “กผส.” มีอ านาจหน้าที่
ต่ า ง  ๆ  ต า ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ม า ต ร า  9 แ ห่ ง
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เช่น  
      (1) ก าหนดนโยบายและแผนหลัก
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
ทั้ งนี้  ต้องส่ ง เสริมและสนับสนุนให้สถาบัน
ครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการช่วยดูแลผู้สูงอายุ
ด้วย 
      (2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายและแผนหลั กตาม  (1) ตลอดจน

ประสานงาน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ห ลั ก ดั ง ก ล่ า ว  
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 9) 
 2.3) ใ ห้ ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ พิ ทั ก ษ์
ผู้สูงอายุ (ปัจจุบัน คือ กรมกิจการผู้สูงอายุ) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในงานธุรการ
และงานวิชาการของคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ และมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนกิจการต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
 2.4) ให้จัดตั้ง “กองทุนผู้สูงอายุ” ขึ้นใน
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือเป็นทุนส าหรับใช้
จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการ
สนับสนุนผู้สูงอายุ  รายได้หลักของกองทุนมา
จากเงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ เงินที่
ได้ รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
ประเทศ และเงินบ ารุงกองทุนจากผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและ
ยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุรา
และยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต 
(พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 13 
ถึงมาตรา 15/8)  
 2.5) ก าหนดให้มีการลดหย่อนภาษีเงิน
ได้ส าหรับผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่กองทุน
ผู้สูงอายุ การยกเว้นภาษีส าหรับทรัพย์สินที่มีผู้
บริจาคให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ และการลดหย่อน
ภาษีเงินได้ส าหรับผู้อุปการะเลี้ยงดูบุพการีซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดใน
ประมวลรัษฎากร (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 16 และมาตรา 17)  
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 3) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 หน่ วยงานและองค์กรต่ า ง  ๆ  ตาม
ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การก าหนด
หน่วยงานผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการ
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
ส นั บ ส นุ น ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ต า ม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2553 
ได้ด าเนินการต่าง ๆ อันเป็นการคุ้มครอง การ
ส่งเสริมและการสนับสนุนสิทธิของผู้สูงอายุตามที่
ระบุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 (1) ถึง (13) ครบถ้วนทุกอนุมาตรา 
ทั้งนี้ ในบทความนี้ ผู้เขียนได้น ามาแสดงเพียง
บางส่วนเท่านั้น เช่น  
 ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานพยาบาล
ของรัฐ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนทั่ว
ประเทศได้ด าเนินการในด้านการบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณี
พิเศษ ตามมาตรา 11(1)   
 กรมพัฒนาฝี มือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน และกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการในด้านส่งเสริม
การประกอบอาชีพหรือการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม
ให้แก่ผู้สูงอายุ ตามมาตรา 11(3)  
 กรมกิจการผู้สู งอายุ  กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้
ด าเนินการในด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
ตามมาตรา 11(8)  การจัดที่พักอาศัย อาหาร
และเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
ตามมาตรา 11(10) และการสงเคราะห์ในการ
จัดการศพตามประเพณี ตามมาตรา 11(12)  

 ก ร ม คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ แ ล ะ เ ส รี ภ า พ 
กระทรวงยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และ
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ได้ด าเนินการในด้าน
การให้ค าแนะน า ปรึกษา และด าเนินการอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องในทางคดีและในการแก้ไขปัญหา
ครอบครัวให้แก่ผู้สูงอายุ ตามมาตรา 11(9)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศ และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการ
พัฒนาสั งคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้
ด าเนินการในด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตาม
ความจ าเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ตาม
มาตรา 11(11) และการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือ
การยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย ตามมาตรา 
11(11/1)  
 น อ ก จ า ก นี้ ก ร ม ส ร ร พ า ก ร 
กระทรวงการคลังยังได้ด าเนินการเกี่ยวกับการ
ลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้ของผู้บริจาค
เงินหรือทรัพย์สินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ และการ
ยกเว้นภาษีส าหรับทรัพย์สินที่บริจาคให้แก่
กองทุนผู้ สู งอายุ  ตามมาตรา 16 และการ
ลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่ผู้มีเงินได้ซึ่งอุปการะ
เลี้ยงดูบุพการีที่ เป็นผู้สูงอายุและไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยังชีพและอยู่ในความอุปการะ
เลี้ ยงดูของผู้ มี เ งิ นได้  ตามมาตรา 17 แห่ ง
ประมวลรัษฎากร (The Act Amending 
Revenue Code (Issue 36) B.E. 2548, 2548) 
และ 
 ส านักงานคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีได้ออก
ประกาศก าหนดกิจการที่ เป็นประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ด้ านการดูแล
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ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง มีสาระส าคัญบางตอน 
เช่น การจัดให้มีบุคลากรและค่าใช้จ่ายของ
บุคลากรเพ่ือท าหน้าที่ ในการดูแลระยะยาว
ส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้ ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป ให้องค์กร
ปกครองส่ วนท้องถิ่นหรือกรมส่ งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นเสนอตั้งงบประมาณประเภทเงิน
อุดหนุนทั่วไป เพ่ือเป็นค่าตอบแทนบุคลากรซึ่ง
ท าหน้าที่ในการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่ต่อไป (Office of the 
Committee of Decentralization to Local 
Government Organizations, 2561) 
 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ . ศ .  2546 ที่ ส า คั ญ อย่ า ง ยิ่ ง  คื อ  ก า ร ที่
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติก าหนดแผนหลัก
เกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของ
ผู้สูงอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ่ง
เ รี ย ก ว่ า  “แ ผ น ผู้ สู ง อ า ยุ แ ห่ ง ช า ติ ”  
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติได้จัดท าแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับแรก (พ.ศ. 2525 – 2544) 
ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2525  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติได้จัดท าแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) 
ต่อเนื่องจากแผนฯ ฉบับแรก และได้มีการ
ปรับปรุงแล้ว 1 ครั้ง เมื่อปี พ.ศ. 2552  ดังนั้น
แผนผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบัน คือ 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 
2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552  
(National Plan for Older Persons, Issue 2 
(B.E. 2545 – 2564). 1st improvement on 
B.E. 2552, 2552) 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับนี้ประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ 52 มาตรการ ดังต่อไปนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อม
ของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  มี 7 
มาตรการ เช่น มาตรการขยายหลักประกันชรา
ภาพให้ครอบคลุมถ้วนหน้า  มาตรการส่งเสริม
และสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย  มาตรการ
รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการ
เตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ  มาตรการ
ส่งเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ในการดูแลรับผิดชอบผู้สูงอายุในครอบครัวและ
ชุมชน ฯลฯ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนา
ผู้สูงอายุ  มี 15 มาตรการ เช่น มาตรการส่งเสริม
สุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่
ผู้สูงอายุและครอบครัว  มาตรการส่งเสริมการ
จัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย  
มาตรการส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้
เหมาะสมกับวัยและความสามารถ  มาตรการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดท ากิจกรรม
เสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม 
ฯลฯ 
 ยุทธศาสตร์ที่  3 ระบบคุ้มครองทาง
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ  มี 20 มาตรการ เช่น 
มาตรการส่ ง เสริม ให้ ผู้ สู งอายุทุกคนได้ รั บ
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น ร า ย ได้ พ้ื น ฐ านที่ รั ฐ จั ด ใ ห้  
มาตรการส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชน
ส าหรับผู้สูงอายุ  มาตรการพัฒนาและส่งเสริม
ระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุก
คน  มาตรการให้วัคซีนที่จ าเป็นตามมาตรฐาน
การปูองกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนางานด้านผู้สู งอายุอย่างบูรณาการ
ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  
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มี 7 มาตรการ เช่น มาตรการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้
สามารถผลักดันนโยบายและภารกิจที่ส าคัญด้าน
ผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ  มาตรการพัฒนาศักยภาพ
ของเครือข่ายผู้สู งอายุ ในระดับจังหวัดและ
ท้องถิ่น  มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ผลิตหรือการฝึกอบรมบุคลากรด้านดูแลผู้สูงอายุ
ในระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
ฯลฯ   
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การประมวล พัฒนา
และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ  มี 3 มาตรการ คือ มาตรการ
สนับสนุนและส่งเสริม การวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านผู้สูงอายุ มาตรการด าเนินการให้มี
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง และ
มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้
ถูกต้อง ทันสมัย ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติได้ระบุหน่วยงาน
และองค์กรต่ าง  ๆ ทั้ งภาครัฐ  ภาคท้องถิ่น 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม มูลนิธิ องค์การ
พัฒนาภาคเอกชน ตลอดจนภาคีเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นหน่วยงานหลัก
ที่รับผิดชอบในการน ายุทธศาสตร์และมาตรการ
ต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการ
และโครงการต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการต่อไป พร้อม
ทั้งให้แสดงผลของการด าเนินงานและโครงการ
ต่าง ๆ ในทุกช่วง 5 ปีด้วย  รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางแนบทา้ยแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 
2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2552   

 ทั้ งนี้  แผนผู้ สู งอายุแห่ งชาติ ได้ ระบุ
เงื่อนไขที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของแผนฯ ไว้ด้วย 
4 ข้อดังนี้ 
 (1) การก าหนดเรื่องผู้สูงอายุให้เป็น
วาระแห่งชาติ เพื่อให้การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
ได้รับการจัดอยู่ในล าดับส าคัญและได้รับความ
สนใจอย่างต่อเนื่อง 
 (2) การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยควรเน้นการบูรณาการจากทุก
หน่วยงาน ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันและร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่อนให้เกิดผล  
โดยมีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติและส านัก
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้ สู งอายุ  ( ในปัจจุบัน  คือ กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ) เป็นแกนหลัก 
 (3) การส่งเสริมและผลักดันให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามามี
บทบาทมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่น่าจะช่วย
ให้การด าเนินงานตามแผนฯ สัมฤทธิ์ผล 
 (4) การปรับปรุงแผนฯ เป็นระยะ ๆ ไม่
เ กิ นทุ ก  5 ปี  เ พ่ื อ ให้ มี คว าม เหมาะสมกั บ
สถานการณ์ และสอดคล้ อ งกั บการจั ดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแต่ละ
ฉบับ 
 4) ผลของการวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ของผู้สูงอายุไทยในปัจจุบัน  
 ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณ์ของผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันที่ส าคัญมี 
3 เรื่อง คือ (1) การวิจัยเรื่องสภาวะสุขภาพของ
ผู้สู งอายุในภาคเหนือของประเทศไทย ของ 
Maninthorn Rugbumrung และคณะ แห่ง
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อปี 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

137
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 

2019  (2) การวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทาง
ปูองกันการกระท าละเมิดต่อผู้สูงอายุไทย ของ 
Piyakorn Whangmahaporn แห่งบัณฑิต
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เมื่อปี 
2018 และ (3) การวิจัยเรื่องลักษณะของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในภาคตะวันตก
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ข อ ง  Piyakorn 
Whangmahaporn แห่งบัณฑิตวิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เมื่อปี 2018   
 ผลของการวิจัยเชิงประจักษ์เหล่านี้แสดง
ให้เห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่ประเทศไทย
ได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 นี้  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ก าหนด
นโยบายและผู้จัดท าแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุสามารถก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
และสอดคล้องรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงใน
พ้ืนที่ ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้วิจัยทุกท่านไว้ ณ 
ที่นี้ด้วย 
 ผลของการวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
สถานการณ์ของผู้สูงอายุไทย 3 เรื่องดังกล่าวข้าง
ตัน สรุปได้ว่า ในปัจจุบันผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ของประเทศไทยเจ็บปุวยเป็นโรคเรื้อรังจ านวน
มาก โรคเรื้อรังที่ผู้สูงอายุไทยในภาคเหนือเป็น
มากที่สุด คือ ความดันโลหิตสูง รองลงไปคือ ข้อ
กระดูกอักเสบ เบาหวาน กระเพาะอาหารอักเสบ 
และต้อกระจก ตามล าดับ  ปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพของผู้สูงอายุไทยในภาคเหนือโดยทั่วไป 
คือ การสูญเสียการมองเห็น สมองเสื่อม การ
สูญ เสี ย กา ร ได้ ยิ น  และนอน ไม่ ค่ อ ยหลั บ  
พฤติกรรมของผู้สูงอายุไทยในภาคเหนือที่เสี่ยง
ต่อสภาวะสุขภาพ คือ การไม่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม การไม่มีงานอดิเรกท าในเวลา

ว่าง และการไม่ออกก าลังกาย (Rugbumrung 
et al., 2020)  นอกจากการเจ็บปุวยด้วยโรค
เรื้อรังแล้ว ในปัจจุบันผู้สูงอายุไทยยังถูกกระท า
ละเมิดด้วย  การกระท าละเมิดต่อผู้สูงอายุไทย
จ าแนกได้ 4 ลักษณะ คือ (1) สมาชิกใน
ครอบครัวละเลย ไม่สนใจ ไม่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ในกิจกรรมประจ าวัน (2) สมาชิกในครอบครัว
กระท าการละเมิดทางการเงินและทรัพย์สินของ
ผู้สูงอายุ  (3) สมาชิกในครอบครัวกระท าการ
ละเมิดทางวาจาต่อผู้สูงอายุ เช่น ด่า ต าหนิ ใช้
ถ้อยค าที่ท าให้ผู้สูงอายุช้ าใจ  (4) สมาชิกใน
ครอบครัวท าร้ายผู้สูงอายุทางกายภาพ เช่น ทุบตี 
ตบ โยนสิ่งของใส่ผู้สูงอายุ  ส าหรับสาเหตุของ
การกระท าละเมิดต่อผู้สูงอายุ คือ (1) ผู้สูงอายุ
เจ็บปุวย ไม่สามารถดูแลตนเองได้  ท าให้บุคคล
อ่ืน ๆ ในครอบครัวไม่พอใจและรังเกียจผู้สูงอายุ 
(2) ผู้สูงอายุยากจน ต้องพ่ึงพิงบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว ซึ่งเป็นเหตุให้สมาชิกในครอบครัวไม่
นับถือผู้สูงอายุและปฏิเสธที่จะดูแลผู้สูงอายุ (3) 
สมาชิกในครอบครัวใช้สารเสพติด เช่น ดื่มสุรา 
เสพยาเสพติด ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลนั้นไม่สามารถ
ควบคุมตนเองได้  จึ งกระท าการละเมิดต่อ
ผู้สูงอายุ  (4) สมาชิกในครอบครัวติดการพนัน 
ซึ่งเป็นเหตุให้บุคคลนั้นกระท าการละเมิดต่อ
ผู้สูงอายุทางกายภาพและทางวาจา เพ่ือเอาเงิน
จ า ก ผู้ สู ง อ า ยุ ไ ป ใ ช้ ห นี้ ก า ร พ นั น 
(Whangmahaporn, 2019)  อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบัน  กรมส่ ง เสริมการปกครองท้องถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทยได้สนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศจัดตั้งและ
ด าเนินการระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
(Home care volunteers) ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย จากการวิจัยเรื่องลักษณะของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในภาคตะวันตก
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ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย  Piyakorn 
Whangmahaporn พบว่า อาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านส่วนมากปฏิบัติงานหนักและพึง
พอใจในงานอาสาสมัครของพวกเขา  อาสาสมัคร
ซึ่งเพศ อายุ ศาสนา และอาชีพแตกต่างกัน มี
ลักษณะของภาคปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
งานอาสาสมัครไม่แตกต่างกัน แต่อาสาสมัครซึ่ง
แตกต่างกันในระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร 
มีลักษณะของภาคปฏิบัติงานและความพึงพอใจ
ในงานอาสาสมัครแตกต่างกัน  ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดมีขึ้นในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน คือ (1)  ในปัจจุบันมีผู้สูงอายุ
ซึ่ ง เป็นคนปุวยติดเตียงจ านวนมากมาย แต่
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีจ านวนน้อยและ
ไม่เพียงพอ (2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมี
ส่วนร่วมไม่มากในระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้าน และ (3) ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้สูงอายุ
เอง (Whangmahaporn, 2018)   
 
สรุปและอภิปรายผล 
 รั ฐ บาล ไทย เ ริ่ ม มี น โ ยบายรอง รั บ
สถานการณ์การเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยได้ประกาศแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2525-2544) 
เมื่อปี พ.ศ. 2525 และต่อมาได้ประกาศแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
เมื่อปี พ.ศ. 2545  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติทั้งสอง
ฉบับก าหนดให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ของ
รัฐจัดท าและด าเนินการโครงการต่าง ๆ เพ่ือ
รองรับสถานการณ์การเป็นสังคมผู้สูงอายุ  และ
ในเวลาใกล้เคียงกัน คือ ในปี พ.ศ. 2546 รัฐสภา
ไทยก็ได้ตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

ขึ้นใช้บังคับเพ่ือรับรองและคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ 
ของผู้สูงอายุ 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติซึ่งแสดงถึงนโยบาย
ของประเทศไทยในเรื่องผู้สูงอายุ มีบทบัญญัติ
และข้อก าหนดต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับรองและ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไว้อย่าง
ครอบคลุมทุกด้านและสอดคล้องกับหลักการของ
องค์การสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิและสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุ  แต่การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุไทยยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร  ใน
ปัจจุบันองค์กรที่ด าเนินการเป็นหลักในเรื่องการ
คุ้ มครอง  ส่ ง เสริ มและสนับสนุนสิทธิ และ
สวัสดิการของผู้สูงอายุมีเพียงคณะกรรมการ
ผู้ สู งอายุแห่ งชาติและกรมกิจการผู้ สู งอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์เท่านั้น  ถึงแม้เมื่อปี พ.ศ. 2553 รัฐบาล
ไทยได้ออกประกาศส านั กนายกรั ฐมนตรี
ก าหนดให้กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ และ
หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศมีอ านาจและหน้าที่
รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การ
ส่งเสริมและการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 
ตามที่พระราชบัญญัติผู้ สู งอายุ  พ.ศ .  2546 
บัญญัติไว้  แต่กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงาน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ก็เพียงแต่
ปฏิบัติภารกิจเรื่องนี้ในฐานะเป็นงานรองที่มา
เสริมงานหลักของแต่ละหน่วยงานเท่านั้น  
ผลงานในเรื่องการคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
ของผู้สูงอายุไทยที่ปรากฏออกมาส่วนมากเป็น
ผลงานของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งพอจะ
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มีผลเป็นการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุไทย
ได้บ้างเท่านั้น แต่ยังไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 
 ผลกระทบในเรื่องนี้เห็นได้จากผลของ
การวิจัยเชิงส ารวจของผู้วิจัยหลายท่าน ซึ่งพบว่า
ในปัจจุบันปรากฏว่าผู้สูงอายุไทยจ านวนมากใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยด ารงชีพอยู่ด้วย
ความยากล าบาก  ผู้สูงอายุไทยจ านวนมากต้อง
ประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งในเรื่องการเจ็บปุวยเป็น
โรคเรื้อรังและการถูกกระท าละเมิดโดยสมาชิกใน
ครอบครัวของผู้สูงอายุเอง  ถึงแม้กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยได้
สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 
ในทุกภูมิ ภ าคของประเทศไทยจั ดตั้ งและ
ด าเนินการระบบอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
แต่ยั งมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ  
ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญคือ ในปัจจุบันมี
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นคนปุวยติดเตียงจ านวนมากมาย 
แต่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังมีจ านวน
น้อยและไม่เพียงพอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่ นต่ า ง  ๆ  มีส่ วนร่ วมไม่มากในระบบ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
 จากการศึกษาการด าเนินงานเ ร่ือง
ผู้สูงอายุในต่างประเทศบางประเทศ เช่น สหราช
อาณาจักร ราชอาณาจักรสวีเดน ประเทศญี่ปุุน 
เป็นต้น  พบว่าในอดีต องค์กรปกครองท้องถิ่นใน
ประเทศต่าง ๆ เหล่านี้แทบจะไม่มีบทบาทใด ๆ 
ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุเลย ท า
ให้เกิดปัญหารุนแรงในการดูแลและให้บริการที่
จ าเป็นแก่ผู้สูงอายุ ทั้งในเรื่องความไม่เพียงพอ
ของสถานดูแลผู้สูงอายุและการขาดบริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน  จึงได้มีการแก้ไขปรับปรุงเรื่องนี้
ตลอดมา  จนกระทั่งในปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ 
เหล่านี้ ได้กระจายอ านาจและหน้าที่ ในการ
ด าเนินงานทุกเรื่องเกี่ยวกับสวัสดิการและ

คุณภาพชี วิตของผู้ สู งอายุจากรัฐบาลและ
หน่วยงานส่วนกลางของรัฐไปให้แก่องค์การต่างๆ 
ของท้องถิ่น เช่น เทศบาล การเคหะของเมือง 
เป็นต้น  รวมทั้งได้ออกกฎหมายประกันการดูแล
ผู้สู งอายุระยะยาว และก าหนดให้การดูแล
ผู้สูงอายุเป็นบริการที่มีชุมชนเป็นฐานโดยให้ท า
การดูแลและรักษาผู้สูงอายุ ณ ที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุ เอง เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของ
ครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุไปสู่ประชาชนทุก
คนในสังคมด้วย   
 การแก้ไขปรับปรุงกระบวนการคุ้มครอง
สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุในประเทศต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้นอยู่บนหลักการ 3 ประการ คือ 
(1) การกระจายอ านาจและหน้าที่ในการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุจากรัฐบาลและหน่วยงานส่วนกลางของ
รัฐไปให้แก่องค์การต่าง ๆ ของท้องถิ่น  (2) การ
ออกกฎหมายประกันการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
และ (3) การก าหนดให้การดูแลผู้สูงอายุเป็น
บริการที่มีชุมชนเป็นฐานโดยให้ท าการดูแลและ
รักษาผู้สูงอายุ ณ ที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุเอง  ซึ่ง
ท าให้ ในปัจจุบันผู้สู งอายุ ในประเทศต่าง ๆ 
เหล่านั้นสามารถด ารงชีวิตต่อไปได้อย่างมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและไม่เป็นภาระที่หนักเกินไป
ของลูกหลานและสมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัว  
ประสบการณ์และการแก้ไขปัญหาของประเทศ
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นตัวอย่างและแนวทางที่ดี
ส าหรับประเทศไทยที่สมควรน ามาพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุไทยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรปฏิรูป
ระบบคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
โดยให้อยู่บนหลักการพ้ืนฐานส าคัญสามประการ 
คือ (1) การกระจายอ านาจและหน้าที่ในการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต
ส าหรับผู้สูงอายุจากรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ

ไปเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  (2) การออกกฎหมายประกันการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว และ (3) การก าหนดให้การ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นบริการที่มีชุมชนเป็นฐานโดยให้
ท าการดูแลและรักษาผู้สูงอายุ ณ ที่อยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุเอง 
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Abstract 

PURPOSES: This article aimed to answer the questions “How can you teach Thai 
to foreigners since they don't know Thai language?” “What type of person is a good Thai 
language learner?” “How can I learn Thai quickly?” and “How long does it take me to 
learn Thai so well that I can read and write?” and to share my experience of teaching 
Thai to foreigners with the 5-step Thai sound analysis model that the author created. 
METHODS: Thai sound analysis consists of 5 steps, namely identification of the class of 
the consonant, specification if it is a live or dead syllabus, explanation as to why it is a 
live or dead syllabus, identification of the standard Thai pronunciation, and determination 
of comparative pronunciation. RESULTS: Learners who follow the tips in this article could 
read and write Thai quickly because they could practice pronunciation and check the 
correctness themselves. CONCLUSIONS: The 5 – step model could be applied to analyse 
Thai sound for foreigners in reading and writing Thai.  
 

Keywords: Thai sound analysis model, literacy, foreigners, Thai orthography 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือตอบค าถาม  “คุณสอนภาษาไทยแก่ชาวต่างชาติได้อย่างไร ในเมื่อเขาไม่รู้

ภาษาไทยเลย” “คนเรียนภาษาไทยได้ดีควรเป็นคนเช่นไร” “ท าอย่างไรจึงจะเรียนภาษาไทยได้เร็ว” และ 
“ใช้เวลานานเท่าไรจึงจะอ่านออกเขียนได้” และน าเสนอประสบการณ์การสอนภาษาไทยแก่ชาวต่างชาติ
โดยใช้แบบการวิเคราะห์เสียงไทย 5 ขั้นตอนที่ผู้เขียนสร้างสรรค์ขึ้น วิธีการ การวิเคราะห์เสียงภาษาไทย
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุชั้นของพยัญชนะ การระบุว่าเป็นพยางค์เป็นหรือพยางค์ตาย การ
อธิบายว่า เพราะเหตุใด การระบุมาตรฐานของการออกเสียง และการระบุการออกเสียงเปรียบเทียบ 
ผลลัพธ์ ชาวต่างชาติที่ปฏิบัติตามข้อแนะน าในบทความนี้สามารถอ่านออกเขียนได้อย่างรวดเร็ว เพราะฝึก
ออกเสียงและตรวจสอบความถูกต้องด้วยตนเองได้ สรุป ตัวแบบ 5 ขั้นตอน สามารถน าไปประยุกต์ในการ
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Introduction 
 “If foreigners don’t know Thai at 
all, how would you teach them Thai?” 
“What type of person is a good Thai 
language learner?” “How can I learn Thai 
quickly?” and “How long will it take me 
to learn Thai well enough that I can read 
and write?” These are the questions that 
the authors have often been asked. The 
first question relates to teaching method. 
The second is about qualifications of 
Thai language learners. The third and 
fourth questions are about study 
duration. In fact, the authors have 
already answered all of these questions. 
To answer them again and to share the 
authors’ experience of teaching Thai to 
foreigners with the 5-step Thai sound 
analysis model that the authors have 
created, is the reason this academic 
article was written.     
 For the first question, before 
teaching anyone, the authors have to 
know the student’s background, such as 
nationality, language, and level of 
knowledge in Thai. In order to make 
students feel proud of their language 
and to be more friendly, sometimes the 
authors have to know their language by 
choosing to remember only the words 
used with the Thai language principles. 
Then the authors teach them the four 
kinds of Thai orthography that all 
learners must memorize. When they 

have memorized them, they must be 
taught how to use them to analyze Thai 
sounds using the 5-step Thai sound 
analysis model. 

For the second question about the 
qualifications of Thai language learners, 
they must follow the path of 
accomplishment (Prayutto, 2523): 1) Will 
or Inspiration. They have a desire to 
learn Thai with the goal in mind. They 
may have to write it in the bedroom. 2) 
Effort or Exertion. They have to be 
dedicated to learning Thai seriously. 3) 
Thoughtfulness or Active Thought. They 
have to be consistent in Thai everywhere 
at all times. 4) Investigation or 
Examination. They must keep checking 
their Thai language usage including 
comparison of differences and similarities 
between Thai language and their own 
language. 

Learners may, in addition, use the 
ten inspiring techniques of the 
Manpower Group (Manpower Group, 
2559): 1) Have clear goals and vision. 2) 
Write goals in the bedroom. In this 
world, there are rules of attraction. If you 
regularly think about something, you will 
get it. 3) Read a good book. It can inspire 
us. 4) Record every success, even a small 
amount each day. 5) Find examples of 
people, especially successful people. 6) 
Manage time efficiently. 7) Mistakes are 
to be learned and improved upon, not 
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for regret. 8) Create an attitude like "I can 
do it." 9) Be optimistic; and 10) Do things 
that have never been done. You will feel 
that there are still many things to look 
for in life. 

For the third and fourth questions 
about study duration, it depends on the 
potential of the learners. Normally, they 
can read and write as soon as they can 
memorize the four k inds of Thai 
o r thog raphy .  F rom the  au tho rs ’ 
experience in teaching Thai for over ten 
years to foreigners, it has been found 
that learners can memorize the fastest 
within a month. That means they can 
read and write at that time. During 
memorizing the four kinds of Thai 
orthography, the learners must practice 
combining the consonants and vowels 
i n t o  wo r d s  a n d  p r a c t i c e  t ona l 
distribution. In the last week of the 
month, they begin to practice analyzing 
Thai sounds by using the 5-step Thai 
sound analysis model. They finally can 
pronounce Thai sounds correctly. 
However, their reading comprehension 
skill depends on dictionary searches and 
p r a c t i c e  i n  u s i n g  T h a i  o f t e n . 

Thai is currently one of the 3,982 
listed living written languages (Eberhard 

et al., 2020). In learning the written 
language, memorization of basic 
language principles is inevitable. 
Therefore, for the Thai language, there 
are the four kinds of Thai orthography 
that must be memorized and used.  
Learners, those who remember them 
and then use the 5-step Thai sound 
analysis model to analyze only 50 Thai 
words correctly, can master in Thai. This 
article, although similar to the Grammar-
Translation Method (Angkhawattanakun, 
1998), focuses only on grammar, namely 
the four kinds of Thai orthography and 
the 5-step Thai sound analysis model for 
reading and writing, not on translation.   
 The following is a description of 
the four kinds of Thai orthography and 
the 5-step Thai sound analysis model. 
There are four kinds of Thai orthography: 
vowels, consonants, conditions of live 
and dead syllables, and the examples of 
standard Thai pronunciation. The foreign 
beginners should record the native 
speaker’s voice, including vowels, 
consonants, and standard Thai 
pronunciation, as an example.  
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Thai Vowels 
There are 30 Thai vowels 

currently in use (ฦ and ฦๅ have been 
discontinued) as shown in the following 
tables: 

 
Table 1: The 24 Thai Vowels 

Short vowels Long vowels 
Without ending With ending sound Without ending With ending sound 

- ะ -  ั- à      -า    -า-    a: 

 -  ิ -  ิ- ì       -  ี -  ี- i: 

-  ึ -  ึ- ɨ       -  ือ    -  ื-    ɨ: 
-  ุ   -  ุ-   ù       -  ู   -  ู-   u: 

เ–ะ   เ-  ็-      ə         เ-    เ-- e: 
Short vowels Long vowels 

Without ending With ending sound Without ending With ending sound 
แ–ะ        แ-  ็-      ὲ แ-             แ--             ε: 

เ–อะ   No use ə   เ–อ   เ– -, เ-ย   ə: 

โ–ะ    -- ò โ- โ-- o: 

เ-าะ    -อ-       ɔ  -อ -อ- ɔ: 

เ-  ียะ  No use ìa เ-  ีย เ-  ีย- i:a: 

เ-  ือะ   No use ɨa เ-  ือ  เ-  ือ- ɨ:a: 

- ัวะ  No use ùa - ัว   -ว- u:a: 

Source: Adapted from Kanjanawan (2545)  

 
Table 2: The 6 Thai Special Vowels 

Without 
ending 

With ending sound Without 
ending 

With ending sound 

-ำ    No use am ไ-, ไ-ย No use ay 
ใ-   No use ay เ-า  No use aw 
ฤ    ฤ-   rɨʔ ฤา  No use  rɨ:   

Source: Adapted from Kanjanawan (2545)  

Initially, learners should 
memorize vowels without endings 
(columns 1 and 4) so that they can 
identify which vowel is short and which 

vowel is long and then practice mixing 
words with endings later. 
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Thai Consonants  
There are 42 Thai consonants 

currently in use (ฃ and ฅ have been 

discontinued) as shown in the following 
tables: 

 

Table 3: The 42 Thai Consonants 
middle class high class low class 

couple single 
form sound form sound form sound form sound 

ก k /kɔ:/ ข                                 kh /khɔ :/                                 ค kh /khɔ:/            ง ŋ /ŋɔ:/    
จ c /cɔ:/ ฉ ch /chɔ :/                                                                 ช ฌ ch /chɔ:/        ย ญ y /yɔ:/   

ด ฎ d /dɔ:/ ถ ฐ th /thɔ :/                                                             ท ธ ฑ ฒ th /thɔ:/         น ณ n /nɔ:/    
ต ฏ t /tɔ:/ ผ ph /phɔ :/                                                                  พ ภ ph (phɔ:)            ร r /rɔ:/      
บ b /bɔ:/ ฝ f /fɔ :/                                                                              ฟ f /fɔ:/               ล ฬ l /lɔ:/         
ป p /pɔ:/ ศ ษ ส s /sɔ :/                                                                             ซ s /sɔ:/                   ม m /mɔ:/            
อ ʔ /ʔɔ:/ ห h /hɔ :/                                                                             ฮ h /hɔ:/                  ว w /wɔ:/                                   

Source: Panthumetha (2523)  

Consonants are naturally difficult to 
pronounce. Therefore, all of the Thai 
consonants are assigned to be followed by 
the vowel –อ /ɔ:/ for easier pronunciation. 
In general, native speakers start learning 
and memorizing the consonants in 
alphabetical order: ก to ฮ. However, foreign 
learners should be assigned to memorize 
them in three classes of consonants rather 
than in alphabetical order because they 
can be used for direct Thai pronunciation. 
This method corresponds to the viewpoint 
of Phadungwittayaserm (1938), who in the 
preface, introduced the teaching of the 
Thai language:                                                    

"Initially, students should not be 
taught from ก ข ฅ ค, etc., respectively. 
Because it will make students bored and 

remember seldom 3 classes of consonants. 
But teacher should have students 
remember the 3 classes of consonants and 
the distribution of tones at the same time." 

For this reason, in The Learn to 
Read from ก ข ก กา of the same author, 
chapters 1 to 8 are three classes of 
consonants arranged from middle, high, 
and low, respectively. 

On the book's introduction page of 
the New Fast Textbook, Volume 1, 
describes the benefits of the book as 
helping students to read the Thai language 
through the process of teaching to read 
from easy to difficult, starting with learning 
the consonants, vowels, compound letters, 
spelling, and tonal distribution, using the 
three classes of consonants, beginning with 
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middle, high, and low classes, respectively 
(Luang & Khamwilai, 2557). 

In the textbook, Basic Thai 
Language In the Context of Thai Studies for 
Foreigners, in part 2, reading and writing, 
Witthayasakphan et al. (2545) stipulated 
that learners learn to read just enough to 
know the names of the Thai alphabet 
respectively, for ก-ฮ, one needs not 
remember them but is required to practice 
the writing and reading of them in the form 
of the three classes of consonants: middle, 

high, and low. It shows that the author 
wants to emphasize that the students 
remember the three classes of consonants 
for use in reading and writing directly. 
 
The Conditions of Live and Dead 
Syllables 
 Normally, conditions of live and dead 
syllables are determined by the final sound 
of the syllable. The voiced and voiceless 
stop final sounds appear as the live and 
dead syllables in the following table: 

 

Table 4: The Conditions of Live and Dead Syllables  
Live syllables  Dead syllables  

1. It has a long vowel without any final  
   consonant.       
2. It has a short or long vowel with each of  
   the following final consonants;  -ง  -น  -ม   
   -ย  -ว  or with each of the following  
   special vowels;  -ำ   ไ-   ใ-   เ-า     

1. It has a short vowel without any final  
   consonant.  
 2. It has a short or long vowel with each  
   of the following final consonants;              
   -ก  -ด  -บ     
 

Source: Adapted from Thai Language Institute, Ministry of Education (2545)  

The Standard Thai Pronunciations 
 The following is an example of 
standard pronunciations divided 

according to live syllables and dead 
syllables, arranged from middle, high, 
and low classes, respectively, as follows: 
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Table 5: The Standard Thai Pronunciations 
classes Live syllables   Dead syllables  
middle 

 
  กา     ก่า      ก้า      ก๊า      ก๋า   
  ka:     kà:      kâ:       ká:     kă:                    

 -     กะ      ก้ะ     ก๊ะ     ก๋ะ   
 -       kà       kâ       ká      kă            

high 
 

   -         ข่า      ข้า         -          ขา   
   -      khà:    khâ:      -        khă:                  

 -      ขะ     ข้ะ        -        -   
 -      khà     khâ      -        -            

low 
 

  คา      -       ค่า       ค้า       -   
  kha:    -      khâ:      khá:      -            

 -       -         ค่ะ      คะ     ค๋ะ   
 -       -        khâ    khá    khă  
 -       -       คาบ    ค้าบ    ค๋าบ   
 -       -     khâ:p  khá:p  khă:p            

Source: Adapted from Thonglor (2519)  

From the standard Thai 
pronunciation table, tonal marks and 
tones of the middle class, live syllables:  
กา /ka:/  ก่า /kà:/  ก้า /kâ:/  ก๊า /ká:/ and 
ก๋า /kă:/ are the most standard type. 
They correspond in both form and 
sound; that is, form 1 กา, without tonal 
mark, sound 1 /ka:/, form 2 ก่า, with 
tonal mark ( ่), sound 2 /kà:/, form 3 ก้า, 
with tonal mark ( ้), sound 3 /kâ:/, form 4 
ก๊า, with tonal mark ( ๊), sound 4 /ká:/, and 
form 5 ก๋า, with tonal mark ( ๋), sound 5 
/kă:/. They must be memorized by all 
learners. The tonal forms and tones of 
the other classes can be mimicked by 
them. Learners may notice that some 
words have the same tonal marks but 
different tones, such as กา /ka:/  กะ /kà/  
ขา /khă:/  ขะ /khà/  คา /kha:/  คะ /khá/  
and คาบ /khâ:p/. All of these words are 
in the first form, without any tonal 

marks, but their tones are 1, 2, 5, 2, 1, 4, 
and 3, respectively, because they are 
different classes of consonants and 
different types of syllables; กา /ka:/ is in 
middle class, live syllable, กะ /kà/ 
middle class, dead syllable, ขา /khă:/ 
high class, live syllable, ขะ /khà/ high 
class, dead syllable, คา /kha:/ low class, 
live syllable, คะ /khá/ low class, dead 
syllable, short vowel, and คาบ /khâ:p/ 
low class, dead syllable, long vowel. 

 The degree-seeking learner should 
memorize every sound in the table. 
However, non-degree learners, in 
addition to memorizing the first five 
standard pronunciations, may memorize 
only the abnormal tonal forms and 
tones that are often used in daily life by 
using the following short codes: กต.1-2, 
สป.1-5, สต.1-2, ตป.2-3, 3-4, ตตส.1-4 and 
ตตย.1-3. They have the definition as 
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follows: กต.1-2 refers to “กลาง+ตาย” 
which are the middle class, dead 
syllable, form 1, sound 2, สป.1-5 refers 
to “สูง+เป็น” which are the high class, 
live syllable, form 1, sound 5, สต.1-2 
refers to “สูง+ตาย” which are the high 
class, dead syllable, form 1, sound 2, ตป.
2-3, 3-4 refers to “ต่ า+เป็น” which are the 

low class, live syllable, form 2, sound 3, 
form 3, sound 4, ตตส.1-4 refers to “ต่ า+
ตาย+สั้น” which are the low class, dead 
syllable, short vowel, form 1, sound 4, 
and ตตย.1-3 refers to “ต่ า+ตาย+ยาว” 
which are the low class, dead syllable, 
long vowel, form 1, sound 3. 

During memorizing the four kinds 
of Thai orthography, the learners must 
practice mixing the consonants and 
vowels into words according to the 
following spelling table created by the 
authors: 
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From the spelling table, learners 
can practice mixing words by adding 
any letter of the three classes of 
consonants and reading aloud. For 
example, adding a letter ก on the first 
row of vowels will become กะ/kà/  กัง/
kaŋ/  กัน /kan/  กัม/kam/  กัย/kay/  เกา/
kaw/  กัก /kàk/  กัด/kàt/  กับ/kàp/, and 
on the second one, กา/ka:/  กาง/ka:ŋ/  
กาน/ka:n/  กาม /ka:m/  กาย/ka:y/  กาว/
ka:w/  กาก/kà:k/  กาด/kà:t/ and กาบ/
kà:p/, etc. However, beginners still need 
a teacher to help them produce the 
pronunciation and spelling more 
correctly. 

 
The 5-step Thai Sound Analysis 
Model 
 Once the learners have 
memorized the four kinds of Thai 
orthography, they have to practice 
using them to analyze Thai sounds by 
using the 5-step Thai sound analysis 
model. Whenever they find Thai words, 
they should ask themselves the 
following five questions:  

1. Which of the three classes of 
consonants is it? 

2. Is it a live or dead syllable? 
3. Why is it like that? 
4. What are the standard Thai 

pronunciations for that class and that 
syllable? 

5. What are the comparative 
pronunciations? 

You will finally find the correct 
pronunciation, focusing on a word that 
has the same tonal mark, for example, 
in the Thai sentence “หลานพูดว่าหนูไป
ขายผักกับย่านะ” which can be separated 
into words; หลาน พูด ว่า หนู ไป ขาย ผัก 
กับ ย่า นะ, and one can answer the 
above questions for each particular 
word as follows: 

หลาน 
1. It is a high class.  
2. It is a live syllable. 
3. Because it has final consonant -

น 
4. The standard Thai 

pronunciations are - ข่า /khà:/  ข้า /khâ:/   
-   ขา /khă:/ 

5. The comparative 
pronunciations are - หล่าน /làn/  หล้าน 
/lân/   -   หลาน /lăn/  

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; หลาน 
/lăn/  

Note: For the word "หลาน” 
which has “หล” as a pseudo-cluster, 
must focus on the first consonant “ห”   

พูด 
1. It is a low class. 
2. It is a dead syllable. 
3. Because it has a long vowel 

and final consonant –ด 
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4. The standard Thai 
pronunciations are   -   -   คาบ /khâ:p/   
ค้าบ /khá:p/   ค๋าบ  /khă:p/             

5. The comparative 
pronunciations are   -    -    พูด /phû:t/  
พู้ด /phú:t/  พู๋ด /phŭ:t/  

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; พูด 
/phû:t/   

ว่า 
1. It is a low class. 
2. It is a live syllable. 
3. Because it has a long vowel 

without any final consonant.       
4. The standard Thai 

pronunciations are   คา /kha:/  -  ค่า 
/khâ:/  ค้า /khá:/  -                   

5. The comparative 
pronunciations are   วา /wa:/  -  ว่า /wâ:/  
ว้า /wá:/  -                   

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; ว่า /wâ:/   

หนู 
1. It is a high class. 
2. It is a live syllable. 
3. Because it has a long vowel 

without any final consonant.       
4. The standard Thai 

pronunciations are  -  ข่า /khà:/  ข้า 
/khâ:/  -  ขา /khă 

5. The comparative 
pronunciations are  -  หนู่ /nù:/  หนู้ 
/nû:/  -  หนู /nŭ:/  

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; หนู /nŭ:/ 

Note: The word "หนู” is in the 
same syllable process as the word 
“หลาน”  

ไป 
1. It is a middle class. 
2. It is a live syllable. 
3. Because it has a vowel “ไ-”    
4. The standard Thai 

pronunciations are   กา /ka:/   ก่า /kà:/   
ก้า /kâ:/   ก๊า /ká:/   ก๋า /kă:/     

5. The comparative 
pronunciations are ไป /pay/  ไป่ /pày/  
ไป้ /pây/  ไป๊ /páy/  ไป๋ /păy/     

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; ไป /pay/    

ขาย 
1. It is a high class. 
2. It is a live syllable. 
3. Because it has final consonant 

-ย 
4. The standard Thai 

pronunciations are  -  ข่า /khà:/  ข้า 
/khâ:/   -   ขา /khă:/ 

5. The comparative 
pronunciations are  -  ข่าย /khà:y/  ข้าย 
/khâ:y/   -   ขาย /khă:y/  
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Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; ขาย 
/khă:y/  

ผัก 
1. It is a high class. 
2. It is a dead syllable. 
3. Because it has final consonant 

-ก 
4. The standard Thai 

pronunciations are  -  ขะ /khà/  ข้ะ 
/khâ/   -     - 

5. The comparative 
pronunciations are  -  ผัก /phàk/  ผั้ก 
/phâk/   -     -  

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; ผัก 
/phàk/   

ย่า 
1. It is a low class. 
2. It is a live syllable. 
3. Because it has a long vowel 

without any final consonant.       
4. The standard Thai 

pronunciations are   คา /kha:/  -  ค่า 
/khâ:/  ค้า /khá:/  -                   

5. The comparative 
pronunciations are   ยา /ya:/  -  ย่า /yâ:/  
ย้า /wá:/  -                   

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; ย่า /yâ:/   

นะ 

1. It is a low class. 
2. It is a dead syllable. 
3. Because it has a short vowel 

without any final consonant. 
4. The standard Thai 

pronunciations are   -   -   ค่ะ /khâ/  คะ 
/khá/  ค๋ะ /khă/             

5. The comparative 
pronunciations are   -   -   น่ะ /nâ/  นะ 
/ná/  น๋ะ /nă/   

Then you find the correct 
pronunciation, focusing on the word 
that has the same tonal mark; นะ /ná/   

Meaning is another big problem 
for Thai language beginners. This can be 
resolved by searching the dictionary. 
Initially, beginners have to practice  
pronouncing correctly according to the 
consonants, vowels, and tones as for 
syllable duration, stress, juncture, and 
intonation, which are the nature of a 
native speaker, to be learned later. 

 
Conclusions 
 In learning any written language 
as a second or foreign language, all 
learners expect to have access to 
literacy in a short time. If they follow all 
of the said instructions, they will 
probably have access to basic literacy. 
To make it easy to remember, the 
following brief instructions are 
summarized as follows: 
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 1. Learners must record a native 
speaker's voice concening the four kinds 
of Thai orthography and memorize 
them as quickly as possible. 
 2.Learners have to practice Thai 
conversation regularly with native 
speakers. 
 3. Learners have to practice 
writing, mixing consonants and vowels 
into words, and reading them aloud. 
 4. After memorizing the four kinds 
of Thai orthography, learners have to 
use the 5-step Thai sound analysis 
model to analyze every Thai word 
found. The special 5-step Thai sound 
analysis model that the authors have 
created is a very useful tool because:  
 1. It saves time in learning to read 
Thai. 

 2. The learners can practice 
pronunciation by themselves. 
 3. The learners are able to check 
the correct pronunciation of both 
themselves and others. 
 4. The learners do not have to 
spend a long time repeating after their 
teachers. 
 5. The instructor can use it as a 
training exercise for students to analyze 
Thai sounds. 

Although this article focuses on 
reading and writing, it does not neglect 
listening and speaking because good 
reading and writing also encourage 
good listening and speaking. In the 
practice of language learning, learners 
have to master all four skills to become 
successful in language learning. 
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I

 ความหมายของการพัฒนาประเทศที่
เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ โ ด ย ทั่ ว ไ ป ใ น ปั จ จุ บั น  ใ ช้
แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง  ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Development) ซึ่งฝ่ายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Division for Sustainable 
Development) แห่ง Department of 
Economic and Social Affairs ขององค์การ
สหประชาชาติ เสนอตาม Brundtland Report 
โดย World Commission on Environment 
and Development (1987) ให้ความหมายดังนี้ 
 
  “Development that meets the 
needs of the present without 
compromising the ability of the future 
generations to meet their own needs” 

 “การพัฒนาซึ่งตอบสนองความต้องการ
ในยุคปัจจุบันโดยไม่ท าให้ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของยุคอนาคต ต้องลด
น้อยลงไป” 
 การพัฒนาที่ ยั่ งยืน  จะต้องเป็นการ
พัฒนาที่เป็นองค์รวม (Holistic approach) ของ
การพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง  สังคม-
วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดีในทัศนะ 
ของฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน แห่ง Department 
of Economic and Social Affairs ขององค์การ
สหประชาชาติ พิจารณาการเมืองและวัฒนธรรม
อยู่ใน “ภาคสังคม (Social)”  ท าให้
องค์ประกอบของ การพัฒนาที่ยั่งยืน มีเพียง 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
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เสมอภาค
(Equitable) 

ทนได ้
(Bearable) 

ยั่งยืน
(Sustainable) 

อยู่รอด 
(Viable) 

 
 
 

                                                     
                                                              

                                                      
                                                    
 
                                                         
                                                       
 

 
                      

 
 
 
 

 
 
 ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่
ส าคัญคือ ความเสมอภาค (Equitable) เช่น 
ความเสมอภาคของรายได้ และความเสมอภาค
ในการเข้าถึงบริการต่าง  ๆ ของรัฐ  เป็นต้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจกับสิ่งแวดล้อมที่
ส าคัญคือ ความอยู่รอด (Viable) เช่น ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
ป่าไม้ได้รับการดูแลรักษาและท านุบ ารุง น้ าใน
แม่น้ าล าธารไม่เสียหาย และอากาศไม่เป็นพิษ 

เป็นต้น ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสังคมกับ
สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญคือ สังคมต้องทนรับสภาพ
สิ่งแวดล้อมได้ (Bearable) เช่นชุมชนปลอดจาก
ขยะมูลฝอย ฝุ่นละอองที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
และน้ าเสียที่ขังอยู่ในพ้ืนที่ในชุมชนเป็นต้น และ
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ  สิ่งแวดล้อม 
และสังคม ในองค์รวม (Holistic) ที่พึงปรารถนา
ดั ง ก ล่ า ว แ ล้ ว  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น 
(Sustainable) 

   
 

II 
 นับตั้งแต่องค์การสหประชาชาติได้ให้
แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Development) ให้เป็น
แนวความคิดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

ของการพัฒนาประเทศแล้ว ประเทศไทยรับ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่ งยืนและด าเนินการใน
ระยะแรก (ค.ศ. 2000 – 2015) อย่างได้ผลที่น่า
พึ ง พ อ ใ จ  ต า ม ร า ย ง า น เ ร่ื อ ง  Thailand 

สังคม 
(Society) 

สิ่งแวดล้อม
(Environment) 

เศรษฐกิจ
(Economic) 
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Millennium Development Goals Report 
2009 (Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2010) 
 องค์การสหประชาชาติ ก าหนดเป้าหมาย
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น ใ น ร อ บ ที่  2                

(SDG 2016 – 2030) (German Development 
Institute, 2015) และประเทศไทยให้ความร่วมมือ
การพัฒนาประเทศที่ยั่ งยืนในระยะที่  2 ตาม
เป้าหมายขององค์การสหประชาชาตินี้ด้วย 

 
III 

  
ส านักงานความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิค (Economic 
and Social Cooperation for Asia and the 
Pacific, ESCAP) ประจ าประเทศไทย รวบรวม
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญจัดท าเอกสาร การ
พัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับประเทศไทย (Thailand’s 
Sustainable Development) แนะน า นโยบาย 
(Policy) เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนส าหรับ
ประเทศไทย ตีพิมพ์ในค.ศ. 2015 (Grossman, 
2015) โดยละเอียดมีความยาว 415 หน้า 
เอกสารดังกล่าวมีสาระโดยสังเขปดังนี้ 

Key Performance Indicators เช่น 
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ศักยภาพใน
การแข่งขัน ความสุข การก้าวหน้าทางสังคม 
และการทุจริต เป็นต้น 

Part 1 บรรยายความหมายของ 
Sustainable Development 

Part 2 ประเด็นปัญหาและความท้าทาย
ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่  Thai 
Environment, Thai Economy, Thai Society 
และ Thai Culture 

Part 3 Ideas and Inspiration 
 ระดับบุคคล (Individual) เช่น 

Green Homes, Consumer Choices, 

Commuting, และ Personal Participation & 
Awareness 

 ระดับชุมชน (Community) เช่น 
Area-based Rural Development, 
Forestation, Forest Conservation, Wildlife 
พ้ืนที่ชายฝั่ง เช่น Saving Marine Habitats, 
Coastal Resource Management, Historic 
Preservation, Urban Development, และ 
Green Spaces 

 ภาคเอกชน (Private Sector 
Enterprise) เช่น Sustainable Business, 
Green Buildings, Alternative Energy, 
Green Manufacturing, Ethical Sourcing, 
Waste Management, Sustainable 
Tourism, Social Enterprise, Restaurants, 
Green Finance and Banking, และ 
Countering Corruption และ 

 บทบาทของรัฐบาล (The Role of 
Government) เช่น Education for 
Sustainable Development, Energy 
Savings, Sustainable Transport, 
Sustainable Cities, และ International 
Partnership 
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IV 
 
 เอกสารการ พัฒนาที่ ยั่ งยืนส าหรับ
ประเทศไทยโดย ESCAP ดังกล่าวได้น าเสนอ
ประเด็นปัญหาและความท้าทายการพัฒนา
ประเทศไทย (Development Issues) 
วัตถุประสงค์ทางนโยบาย (Policy Objectives) 
มาตรการทางนโยบาย (Policy Measures) และ
เครื่องมือทางนโยบาย (Policy Instrument) ใน
กรอบแนวความคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน ใน
ด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวางและครอบคลุม 
 ประ เด็ นการ พัฒนาประ เทศ เป็ น
ประเด็นที่ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น 
Saving Marine Habitats, Sustainable 
Business, Waste Management, 
Sustainable Restaurants, Countering 
Corruption, Sustainable Tourism และ 
Education for Sustainable Development 
เป็นต้น เอกสาร Thailand’s Sustainable 

Development บรรยายสภาพ (Issue) และ
เสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ (Information) ที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งเสนอแนะแนวความคิด (Ideas) 
และความมุ่งมั่น (Inspiration) เพ่ือการพัฒนาให้
เ ห็ น แน ว ทา ง ขอ ง ก า ร น า ไ ป ก า ห นด เ ป็ น
วัตถุประสงค์ทางนโยบาย (Policy Objective) 
มาตรการทางนโยบาย (Policy Measures) และ
เครื่องมือทางนโยบาย (Policy Instrument) ใน
การวางแผนการ พัฒนาประ เทศไทย ตาม
แนวความคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 เอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารที่อาจารย์
และนักศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาประเทศไทยควร
ศึกษาอย่างรอบคอบและจริงจัง ส าหรับผู้บริหาร
ประเทศและผู้ปฏิบัติงานการพัฒนาประเทศ ควร
ใช้เป็นเอกสารคู่มือในการก าหนดนโยบายระดับ
ต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วในพัฒนาประเทศไทย 
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แบบ JKBU-1 

 
แบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ใน 

วารสารเกษมบัณฑิต 
(ส่งพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ) 

 
วันที่……….เดือน………..……..พ.ศ.……… 

เรียน   บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................... ........ 

(Mr./Mrs./Ms.)................................................................................................ ......................... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา................................................................................................................. 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ............................................................................. ....................... 
ชื่อหน่วยงาน/สถาบันที่ท างาน.................................................................................................. .............. 
ขอส่ง  บทความจากงานวิจัย                 บทความวิชาการ 
           บทความปริทัศน์ (review article)  บทวิจารณ์หนังสือ (book review) 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) .................................................................................... ......................................... 
.................................................................................................................... ............................................ 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ......................................................................... ................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย) ....................................................................................... ...................................... 
Keyword (ภาษาอังกฤษ)....................................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน............................. 
ต าบล/แขวง....................อ าเภอ/เขต.....................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์................... 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร .......................... 
E-mail........................................................................................... ........................................................ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้      

เป็นผลงานของข้าพเจ้าเพียงผู้เดียว (ไม่ต้องกรอกแบบ JKBU-2 ) 
เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ที่ระบุชื่อในบทความ (กรอกแบบJKBU-2 ด้วย)  

 
บทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และจะไม่น าส่งไปเพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ใน

วารสารอื่นๆ อีก นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
 

      ลงนาม............................................................ 
(.........................................................................) 
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แบบ JKBU-2 
 

 
ข้อมูลผู้ร่วมเขียนบทความ 

 (ส่งแนบพร้อมกับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ) 
 

ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  1 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................. ................... 
           
(Mr./Mrs./Ms.)............................................................................................................................ ........... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา................................................. ................................................................ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ....................................................................... ............................. 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก......................................หมู่ที่................ซอย................ถนน.................. 
ต าบล/แขวง.....................อ าเภอ/เขต..........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย์............... 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ................................................โทรสาร................... 
E-mail............................................................................................................................. ....................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้           

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความ
จากงานวิจัย (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                     เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
 
ผู้ร่วมเขียนบทความคนที่  2 
ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................................................  
 (Mr./Mrs./Ms.)......................................................................................................................... 
คุณวุฒิสูงสุด และสถานศึกษา................................................................................................................. 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) .................................................................................................... 
ที่อยู่ทีสามารถติดต่อได้สะดวก.................................หมู่ที่...................ซอย...................ถนน.................. 
ต าบล/แขวง.....................อ าเภอ/เขต.........................จังหวดั..........................รหสัไปรษณีย์................. 
โทรศัพท์........................................โทรศัพท์มือถือ........................................โทรสาร......................... ..... 
E-mail.......................................................................................................... .......................................... 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้          

เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมวิจัยและร่วมเขียนบทความ
จากงานวิจัย (กรณีที่เป็นบทความจากงานวิจัย) 

                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขียนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขียนบทความร่วม

ท่าน   อ่ืน ๆ ด้วย 
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แบบ JKBU-3 
 

รูปแบบการพิมพ์และการน าเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 
 

1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย Microsoft Word for Windows หรือ
ซอฟต์แวร์อ่ืนที่ใกล้เคียงกัน พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 หน้าเดียว ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า 
ให้พิมพ์ด้วยอักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรกโดยจัดพิมพ์เป็น 2 คอลัมภ์ ส าหรับสาระ
ของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นแบบคอลัมภ์  
2. การน าเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ 
(Article review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ชื่อบทความให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขียนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ชื่อบทความ และระบุ
ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงาน สถานที่ท างานและท่ีอยู่เบอร์โทรศัพท์ และe-mail ของ
ผู้เขียน โดยเขียนเป็นเชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
 2.4  การน าเสนอบทความให้น าเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

 บทคัดย่อ   ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมี
ความยาวไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรือไม่เกิน 250 ค า) และ
ให้ระบุค าส าคัญ (Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อทั้งที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

 1 : บทน า ระบปุัญหา/ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา/ประเด็นที่จะน าเสนอใน
บทความ และวัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

 2 : เนื้อหาสาระ น าเสนอประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และ
ในกรณีของบทความจากงานวิจัย การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎี
และกรอบความคิดในการวิจัย การทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและ
ผลการวิจัย  

 3 : สรุป  สรุปผลการวิจัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
 4 : เอกสารอ้างอิง ให้น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงล าดับอักษร)  โดยน าเสนอตาม

ตัวอย่าง  3 
 ภาคผนวก (ถ้ามี) 
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(ตัวอย่าง  1) 
การน าเสนอบทความจากงานวิจัย  (Research Article) 
 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
 

ขื่อผู้เขียน 
ที่อยู่.......................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ทีอ่ยู่......................................................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 
 

วันที่รับบทความ: 28 กุมภาพันธ์ 2562    วันที่แก้ไขบทความ: 24 มีนาคม 2563     วันที่ตอบรับบทความ:  31 มกราคม 2564 
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ ........................................................................................................................................ 
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......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
สรุป ........................................................................................................................................................................... 
 
ค าส าคัญ : .................................................................... ..................... 
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บทน า   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป 
ในส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ใน
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เนื้อหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

 การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย (โดยสังเขป) 
 แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
 ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
 ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
 ผลการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

 ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  2) 
การน าเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน า (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............... 
 
เนื้อหา  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................ 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............... 
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................ ........ 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ........................................................................................................ ........................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  3) 
การอ้างอิง (References) ตามระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 
ภาษาไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่า........... 
ประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ (Mullane). 
ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000, 2004) 
Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า
.... 
ภาษาอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the results (Mullane & 
Goldburg, 2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ 

Asian Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสาร

ที่มีการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า 

ประมาณ 1.3 ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 

- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) 
เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 
o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the 

genome 
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- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ 
อักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colun (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควร
น าหน้าด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     

 
ตัวอย่างการจัดท ารายการเอกสารอ้างอิง 
 References 
1 book 
Andreasen, N. C. (2001). Brave new brain: Conquering mental illness in the 

era of the genome. Oxford, Oxford University Press. 
Copstead, L., & Banasik, J. (2005). Pathophysiology (3rd ed.). PA: Saunders. 
De vaus, D.A. (2014). Surveys in social research. Sydney, Allen & Unwin. 
 
2 Article in Journal 
Potente, S., Anderson, C., & Karim, M. (2011). Environmental sun protection 

and supportive policies and practices: An audit of outdoor recreational 
settings in NSE coastal towns. Health Promotion Journal of Australia, 
22, 97-101. 

Woolley, T., & Raasch, B. (2005). Predictors of sunburn in North Queensland 
recreational boat users. Health Promotion Journal of Australia, 16(1), 
26-31. 

 
3 Article in Journal from website 
Wheeler, D.P., & Bragin, M. (2007). Bringing it all back home: Social work and 

the challenge of returning veterans. Health and Social Work, 32, 297-
300. 
http://www.naswpressonline.org. 

 
4 Article in e-journal doi 
Cheung, J.M.Y., Bartlett, D.J., Armour, C.L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drung or 

not to drung: A Qualitative study of patients’ decision-making processes for 
managing insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. doi: 
10.1080/15402002.2016.1163702 

Gilbert, D.G., McClernon,J.F., Rabinovich, N.E., Sugai, C., Plath, L.C., Asgaard, G., 
…Botros, N. (2004). Effects of Quitting smoking on EEG activation and 
attention last for more than 31 days and are more severe with stress, 
dependence, DRD2 A1 allele, and depressive traits. Nicotine and 
Tobacco Research, 6, 249-267. doi:10.1080/14622200410001676305 
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Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a 
strategy for surviving and thriving in the face of workplace adversity: A 
literature review. Journal of Advanced Nursing, 60(1), 1-9. 
doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

van Heugten, K. (2013). Resilience as an underexplored outcome of workplace 
bullying. Qualitative Health Research, 23(3), 291-301. doi: 
10.1177/1049732312468251 

 
5 Newspaper from internet 
Atkin, M. (Reporter). (2008, November 13). Bermagui forest disputed turf. The 

Hack Half Hour.  
http://www.abc.net.au/triplej/hack/notes/  

 
6 TV. Programme 
Hall, B. (Writer), & Bender, J.(director). (1991). The rules of the game 

[Television series episode]. In J. Sander (producer), I’ll fly away. New 
York Broadcasting Company. 

 
7 Thesis 
Fayahd, K.H. (2015). The legal regulation of assisted produretive  technology in lrag: 

Lenoms form the Australian approach. [Ph.D thesis]  
http:// www.edu.au: 801/1957.7/uws:32383 

Songkham, P. (2556). Duties and liabilities of plan administrator with respect 
to the Securities and Exchange Act (No. 4) B. E. 2551 [Unpublished 
master’s thesis]. Chulalongkorn University. 

 
3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

 ชื่อหนังสือ 
 ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
 ปีที่พิมพ์ 
 ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
 จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
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4. การน าเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. การน าเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. การน าเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 
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การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากล่ันกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 5,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รั บการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เ ขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามท่ีบรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10 หน้า). 
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การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี้ 

 วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
  

 
 
 
 
 
 
 
 


