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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 

2542 และเสนอแนะการแก้ไขกฎหมายการฟอกเงินของประเทศไทย วิธีการวิจัย โดยการค้นคว้าและวิจัย
เชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายฟอกเงิน ผลการวิจัย พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินนั้นการกระท าความผิดให้ภาระการพิสูจน์ตกกับผู้ถูกกล่าวหา การยึดทรัพย์ย้อนหลัง
กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ชัดเจนว่าสามารถยึดทรัพย์ย้อนหลังได้มากน้อยเพียงใด เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ านาจตาม
อ าเภอใจ โดยการยึดทรัพย์ย้อนหลังไปเกินกว่าที่กฎหมายบัญญัติไว้เป็นความผิด ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายกับ
ผู้ถูกกล่าวหา และไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว สรุป พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ควรมีการแก้ไขปรับปรุงเรื่องของการยึดทรัพย์สินให้มีความชัดเจน 
ภาระการพิสูจน์พนักงานอัยการมีหน้าที่พิสูจน์ รวมทั้งบัญญัติความผิดมูลฐานการฟอกเงินให้ครบถ้วน 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To study problems of the enforcement of the Anti-Money Laundering 

Act B.E. 2542 and to propose amendments to the Anti-Money Laundering Law of 
Thailand. METHODS: Documentary research, electronic information on various websites 
and in-depth interview on money laundering laws. RESULTS: In the Anti-Money 
Laundering Act, the commission of an offense is the burden of the accused. Retroactive 
foreclosures are not clearly stipulated by the law. Government officials use their power 
arbitrarily by seizing assets in excess of what is provided by law unfairly. CONCLUSIONS: 
The Anti-Money Laundering Act of B.E. 2542 should be explicit on how much of the 
seizure of assets can be retroactively seized. The burden of proof could be on the 
attorney. Fundamental offences related to money laundering should be explicitly 
specified.   

Keywords: Amendment, Thai Money Laundering Law 
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บทน า 
 การน าเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการ
กระท าความผิดหรือได้มาโดยไม่ ชอบด้ วย
กฎหมาย มาเปลี่ ยนสภาพให้ เป็ น เงินหรือ
ทรัพย์สินที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือ
เรียกวิธีการเหล่านี้ ว่า การฟอกเงิน (Money 
Laundering) ประเทศไทยได้ มี มาตรการทาง
กฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินมีการบังคับใช้มา
ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2542 เพ่ื อด าเนิ นการเกี่ ยวกับ
ทรัพย์สินอันเกิดจากการกระท าความผิดมูลฐาน 
โดยการยึดและอายัดทรัพย์สินให้ตกเป็นของ
แผ่นดิน แต่อย่างไรก็ตาม  การยื่นค าร้องต่อศาล
แพ่งเพ่ือให้ทรัพย์สินที่ เกี่ ยวกับการกระท า
ความผิดตกเป็นของแผ่นดิน ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
นี้ยังมีปัญหาอยู่หลายประการ กล่าวคือ การร้อง
ขอให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สินย้อนหลัง เพ่ือให้
ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินนั้นเป็นมาตรการ
ในทางแพ่งหรือทางอาญา ซึ่งกฎหมายไม่ได้
ก าหนดไว้โดยชัดแจ้งแต่ประการใด และการที่
กฎหมายระบุว่าการยื่นค าร้องนั้นจะต้องปรากฏ
หลักฐานเป็นที่เชื่อได้ หลักฐานที่ว่านั้นต้องมี
ความชัดเจนเพียงใดถึงจะยื่นค าร้องได้ ซึ่งความจริง
แล้วภาระการพิสูจน์นั้นมีทั้งสองส่วน คือ ส่วนของ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินโดย
พนักงานอัยการผู้ร้องและฝ่ายผู้คัดค้าน ซึ่งต้อง
แยกภาระการพิสูจน์ออกให้ชัดเจนหาใช่ผู้คัดค้าน
มีภาระการพิสูจน์แต่เพียงฝ่ายเดียวไม่ เพราะ
หากผู้คัดค้านพิสูจน์ไม่ได้ ทรัพย์สินก็ต้องตกเป็น
ของแผ่นดิน เมื่อพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินฉบับนี้ไม่ได้บัญญัติไว้
อย่างชัดแจ้ง เรื่องภาระการพิสูจน์ ท าให้เกิด
ความสับสนว่าบุคคลใดจะมีภาระการพิสูจน์ 
รวม ถึ งค าว่ า  “ผู้ ซึ่ ง เกี่ ย วข้ อ ง”หรือ  “ เคย
เกี่ยวข้อง”สัมพันธ์กับผู้กระท าความผิดมูลฐาน 

หรือความผิดฐานฟอกเงินมาก่อนนั้นในกฎหมาย
ไม่ได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจนว่า เกี่ยวข้องสัมพันธ์
อย่างไรเกี่ยวข้องในลักษณะใดส่งผลให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศาลวินิจฉัยว่าความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับผู้กระท าความผิดเป็นความเกี่ยวข้องทุก
อย่างในทรัพย์สินและรวมถึงความสัมพันธ์แบบ
สายโลหิต รวมทั้งสามีภรรยาที่จดทะเบียนสมรส
และไม่จดทะเบียนสมรสอยู่ ในความหมายนี้
ทั้งหมด ซึ่งอาจเกิดความไม่เป็นธรรมกับบุคคล
ดังกล่าว เช่น เป็นพ่ีน้องกันสายโลหิตเดียวกันแต่
ไม่มีทรัพย์ สินที่ เกี่ ยวข้องกัน ในการกระท า
ความผิดก็ถูกริบทรัพย์ได้ ถ้าตีความตามแบบ
สายโลหิตทั้ง ๆ ที่ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับ
นี้ เน้นเรื่องทรัพย์สินเป็นหลัก ดังนั้นความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ หรือเคยเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต้องเป็นไปใน
ลักษณะที่เป็นทรัพย์สินเท่านั้น แต่กฎหมายไม่ได้
บัญญัติไว้ให้ชัดเจน ซึ่งกรณีดังกล่าวได้เคยมีค า
พิพากษาศาลฎีกา ได้วินิจฉัยไว้ให้ สามีภรรยาแม้
ไม่ได้จดทะเบียนสมรสก็ถือว่าเป็นผู้ เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ ดังนั้นหากผู้กระท าความผิดมูลฐานเป็น
บิดามารดา พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วไม่มีทรัพย์สินใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กันแต่ที่ถูกยื่นค าร้องขอให้ทรัพย์สินตกเป็นของ
แผ่นดินได้  แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ที่ รับ โอน
ทรัพย์สินจากผู้ที่ถูกอ้างว่ากระท าความผิดฐาน
ฟอกเงินกลับไม่ถูกด าเนินการใด ๆ  ดังนั้น จึง
เห็นสมควรศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายในเรื่อง
การฟอกเงินให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าปั ญ ห าการบั งคั บ ใช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ. 2542   
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 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายการ
ฟอกเงินของประเทศไทยกับกฎหมายการฟอก
เงินของต่างประเทศ 
 3. เพ่ื อศึกษาแนวทางการปรับปรุง
กฎหมายการฟอกเงินของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิจั ย เอกสาร (Documentary 
Research) เป็นการค้นคว้าจากเอกสารต ารา 
หนังสือ บทความทางวิชาการและข้อมูลเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept 
interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแบบ
เ จ า ะ ลึ ก  (In-Dept interview) ซึ่ ง เ ป็ น
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ ยวชาญด้าน
กฎหมาย เช่น ผู้พิพากษา อัยการ ทนายความ 
ต ารวจ เจ้าหน้าที่ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และผู้ได้รับผลกระทบกับกฎหมายฟอก
เงิน โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
  
ผลการวิจัย 
แนวความคิดเกี่ยวกับการฟอกเงิน 
 การฟอกเงิน คือ การน าเงินที่ได้จากการ
กระท าความผิดหรือเงินที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมาเก็บ ซุกซ่อน โอน ยักย้ายหรือเปลี่ยน
สภาพ  เพ่ื อ ให้ ผู้ ก ระท าความผิ ดหรือผู้ อ่ื น 
(ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 
2544) หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพของเงินหรือ
ทรัพย์สินที่ได้มาโดยผิดกฎหมายให้ดูเหมือนว่า
ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือพิสูจน์ไม่ได้ว่า
ทุจริต (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2537) เพื ่อ
ปกปิดแหล่งที ่มาของเงินที ่มิชอบ  (เรืองสวัสดิ
พ งศ์ , 2537) เพ ร า ะ ผู ้ก ร ะ ท า ค ว าม ผ ิด ไม่
ต้องการให้ผู ้อื ่นทราบที ่มาของทรัพย์สิน จึง

จ าต้องมีวิธีปิดบังหรือซุกซ่อนทรัพย์สิน อันเป็น
การช่วยปิดบังการกระท าความผิดของตนอีกด้วย 
(ไตรเวทย์, 2537) นอกจากนี้ทรัพย์อื่นที่ได้กลายเป็น
เงินสะอาด ผู้กระท าความผิดสามารถน ามาใช้เป็น
ทุนในการขยายเครือข่ายอาชญากรรมและคุ้มครอง
ค ว า ม มั ่น ค ง อ า ช ญ า ก ร ร ม ข อ ง ต น ด ้ว ย       
(ไตรเวทย์, 2537) อันเป ็นการกระท าอย่าง
หนึ ่งอย ่า งใด เพื ่อ ให ้เง ิน สกปรกหร ือ เง ิน ที่
เกี่ยวข้องหรือได้มาจากการกระท าความผิดให้
ดูเหมือนว่าเป็นเงินสะอาด หรือเงินที่ได้มาจาก
การประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่สุจริต อันเป็น
การปิดบังซ่อนเร้นแหล่งที ่มาที ่ไม ่ชอบด้วย
กฎหมายของเงินหรือทรัพย์ส ิน  (ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2544)  
 
หลักไม่มีความผิดไม่ต้องรับโทษ 
 หลักนี้เป็นหลักประกันในทางกฎหมาย
อาญา ซึ่งนอกเหนือจากหลักประกันในกฎหมาย
อาญาแล้ว หลักดังกล่าวยังมีผลใช้กับเรื่องโทษ
ปรับทางปกครองเรื่องโทษทางวินัยและข้อบังคับ
ขององค์กรในทางวิชาชีพด้วยอันเป็นหลักของ
ระบอบประชาธิปไตย บุคคลทุกคนมีความ
เสมอภาคกันในทางกฎหมาย บุคคลจะต้องรับ
โทษเพื ่อการกระท าความผิดอันใด ต ่อเมื ่อ
กฎหมายบ ัญญ ัต ิไว ้ ว ่าการกระท านั ้น เป ็น
ความผิด และก าหนดโทษไว้ และจะต้องได้รับ
การพิจารณาคดีจากศาลยุติธรรมที่มีความเป็น
อิสระในการชี้ขาดตัดสินคดี (ปทุมราช, 2540) 
ซึ่ งจะเห็ น ได้ ว่ าห ลั กกฎหมายฟอกเงินนั้ น 
กฎหมายไม่ได้ระบุไว้ชัดเจนว่าการยึดหรืออายัด
ทรัพย์สินนั้น สามารถยึดทรัพย์ได้ เป็นจ านวน
เท่าใด ท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดหรือ
อายัดทรัพย์สินไว้ทั้งหมด ท าให้ผู้ถูกกล่าวหา
ได้รับความเดือนร้อนเสียหาย และให้ภาระการ
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พิสูจน์ทรัพย์สินนั้นตกแก่ผู้ถูกกล่าวหา ทั้ งที่
เจ้าหน้าที่ที่ใช้ดุลพินิจในการยึดอายัดทรัพย์สินก็
ไม่ ได้ พิ สู จน์ ว่ าทรัพย์สินที่ ยึดหรืออายัดนั้ น
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมากน้อยเพียงใด 
 
หลกัมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง 
 หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง
เป ็นการห้ามม ิให ้กฎหมายม ีผล ใช้บังคับกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต โดยการย้อนหลังไปเป็น
โทษต่อเหตุการณ ์ที ่ได ้สิ ้นส ุดไปแล้ว ในกรณี
ย้อนหลังต้องมีขอบเขตตามหลักแห่ งความ
แน่นอนของกฎหมายกับหลักการคุ้มครองโดย
สุจริต แต่การมีผลย้อนหลังไปแล้วเป็นโทษ การ
ให้มีผลย้อนหลังจ าเป็นต้องพิจารณาชั่งน้ าหนัก
ระหว่างความแน่นอนของกฎหมายกับเหตุความ
จ า เป ็น ขอ งประโยชน์สาธารณะในการให้ผล
ย้อนหลั งดังกล่ าว จะต้องพิจารณาชั่ งน้ าหนัก
ระหว่างขอบเขตของการคุ้มครองโดยสุจริตกับ
ความส าคัญของประโยชน์สาธารณะ ซึ่งเป็น
ความประสงค์ของฝ่ายนิติบัญญัติที่จะต้องมุ่ง
คุ้มครอง (สิงคะเนติ, 2547) ดังจะเห็นได้จาก
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินของผู้ถูกกล่าวหาที่
ม ีการกระท าความผ ิด เก ิดขึ ้น  เจ ้าหน ้าที ่ที่
เกี ่ย วข ้อ งกล ับ ย ึดทร ัพย ์ย ้อนหล ัง โดย ไม ่มี
ขอบเขต ตรวจสอบเจอทรัพย์ของผู้ถูกกล่าวหา
แล้ว ขอให้เป็นทรัพย์สินของผู้ถูกกล่าวหาจะ
น า ต ร ว จ ย ึด ห ม ด ทั ้ง สิ ้น โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้มี
พยานหลักฐานเพียงพอว่าทรัพย์สินดังกล่าว
นั้นได้มาก่อน หรือหลังการกระท าความผิด 
 
หลักไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ 
 หลักไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ การกระท า
ใด ๆ ขององค์กรฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ 
ได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายมอบอ านาจให้แก่องค์กร

ฝ่ายปกครองในการกระท านั้น และจะต้องไม่ขัด
ต่อหลักกฎหมาย  การกระท าของฝ่ายปกครอง ฝ่าย
ปกครองโดยการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่
ว่าจะเป็นต ารวจ ทหาร ข้าราชการฝ่ายปกครอง 
จะต้องมีฐานกฎหมายรองรับ เหตุผลเบื้องหลัง
ของหลักไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ (ภาคีรัตน์, 
2546) ดังจะเห็นได้ว ่า เมื ่อไม่มีกฎหมายให้
อ านาจ หรือก าหนดขอบเขตเกี่ยวกับการยึด
หรืออาย ัดทรัพย ์ส ิน  เจ ้าหน ้าที ่ที ่เกี ่ยวข ้อง
จะต้องพิสูจน์ หรือมีพยานหลักฐานเพียงพอจน
เชื ่อได้ว ่าทรัพย ์ส ินนั ้น ได้มาในขณะกระท า
ความผ ิดจ ึงท าการย ึดหรืออาย ัดทร ัพย ์ส ิน 
จากนั้นภาระการพิสูจน์จึงตกแก่ผู้ถูกกล่าวหา 
ที ่จ ะ ต ้อ งพ ิส ูจ น ์ให ้ได ้ว ่า ท ร ัพ ย ์ส ิน นั ้น ไม่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด 
 
มาตรฐานในการพิสูจน์ 
 มาตรฐานในการพิสูจน์ หมายถึงการ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างหนึ่ งอย่างใดว่ามีอยู่จริง
หรือไม่ วิธีการที่ใช้ในการวินิจฉัยชี้ขาดว่ามีอยู่จริง
หรือไม่ เป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นเรื่องของความ
น่าจะเป็นไปได้เท่านั้น (วิชิตชลชัย, 2538) เพราะ
เราไม่สามารถคาดหมายให้ใครพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ให้ เป็นที่น่ าเชื่อถือได้อย่างแน่นอน โดยไม่มี
ข้อผิดพลาด ความน่าจะเป็นไปได้มีหลายระดับ 
ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าคู่ความผู้มีภาระในการพิสูจน์
จะต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงความน่าจะเป็นในระดับ
ใดเทา่นั้น (Garner, 2004) 
 Black’s Law Dictionary ใ ห้ ค ว า ม 
หมายว่า ระดับการพิสูจน์จะต้องพิสูจน์ในคดี
ประเภทต่าง ๆ ให้ปราศจากข้อสงสัยตามสมควร 
หรือเป็นพยานหลักฐานที่น่าเชื่อถือ  (Garner, 
2004) ดังจะเห็นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวต้องการให้
มาตรฐานการพิสูจน์ ต้องวินิจฉัยชี้ขาดว่าการริบ
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ทรัพย์จะต้องมีข้อเท็จจริง หรือมีความน่าเชื่อได้
ว่ าเป็นทรัพย์สินที่ เกี่ ยวข้องกับการกระท า
ความผิดจริง หรือเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิด หาใช่เป็นผู้กระท าความผิดแล้ว
ทรัพย์สินที่มีจะเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิดเสมอไป ดังนั้นมาตรฐานการ
พิสูจน์ตามกฎหมายฟอกเงินของไทย จะต้องมี
พยานหลักฐาน เพียงพอหรือ เชื่ อ ได้ ว่ า เป็ น
ทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิด 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายฟอกเงินของ
ประเทศไทยและตา่งประเทศ  

1. กฎหมายประเทศไทย 
 ก า ร ยึ ด ห รื อ อ า ยั ด ท รั พ ย์ เ มื่ อ
ค ณ ะก ร รม ก า ร ธุ ร ก ร รม ห รื อ เล ข าธิ ก า ร
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงินได้สั่งให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สินใดไว้เป็นการ
ชั่วคราวตามมาตรา 48 แล้ว จะต้องด าเนินการ
เกี่ยวกับทรัพย์สินเหล่านั้น  2 ประการ ได้แก่    
1) ประเมิน ราคาทรัพย์ สิ น ที่ ยึ ดหรืออายั ด
ทรัพย์สินและ 2) การเก็บรักษาและจัดการ
ทรัพย์สินให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ
ก าหนด แต่ถ้าทรัพย์สินดังกล่าวไม่เหมาะสมที่จะ
เก็บรักษาไว้ หรือหากเก็บรักษาไว้จะเป็นภาระแก่
ทางราชการมากกว่าการน าไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน 
เลขาธิการอาจสั่งให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทรัพย์สินนั้นไป
ดูแลและใช้ประโยชน์โดยมีประกันหรือหลักประกัน
หรือให้น าทรัพย์สินนั้นออกขายทอดตลาด หรือ
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 

2. กฎหมายประเทศอังกฤษ 
    กฎหมาย Drug Trafficking Offences 
Act 1989 ก า ห น ด ให้ ก า ร ริ บ ท รั พ ย์ ห รื อ
ผลประโยชน์จากการกระท าความผิด สามารถริบ
ทรัพย์ย้อนหลังจากที่ศาลมีค าพิพากษาไปแล้ว    

6 ปี นับจากวันที่เริ่มต้นพิจารณาพิพากษาคดีให้
สันนิษฐานไว้ก่อนว่าจ าเลยได้รับมาจากการ
กระท าความผิดตั้ งแต่ที่ จ า เลยครอบครอง
ทรัพย์สินนั้นเป็นครั้งแรก หรือทรัพย์สินที่ยึดไว้
หลังจากวันที่กระท าความผิด ให้สันนิษฐานไว้
ก่อนว่าจ าเลยได้รับมาจากการกระท าความผิด 
ตั้งแต่ที่จ าเลยครอบครองทรัพย์สินนั้นเป็นครั้ง
แรก หรือทรัพย์สินที่ใช้จ่ายไปในช่วง 6 ปี ที่ผ่านมา 
ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นการใช้จ่ายทรัพย์สินที่มา
จากการกระท าความผิด หากไม่มีก็ด าเนินการริบ
ทรัพย์ทั้งหลายที่มีภายใน 10 ปี 

3. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การริบทรัพย์ทางแพ่ง คือ กระบวนการ

ทางกฎหมายมุ่งที่กระท าต่อตัวทรัพย์ มิใช่ต่อ
บุคคลที่เป็นอาชญากรรม โดยทฤษฎีแล้วถือว่า ตัว
ทรัพย์สินเองที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย เพราะ
สนับสนุนให้เกิดอาชญากรรมขึ้น การริบทรัพย์
ทางแพ่งนี้ก าหนดให้รัฐเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์ 
“ เหตุ อันควรสงสั ย” (probable cause) ว่ า
ทรัพย์นั้นฝ่าฝืนกฎหมายสหพันธรัฐ จากนั้นภาระ
การพิสูจน์ก็จะตกเป็นของผู้อ้างขอคืนทรัพย์ที่ถูก
ริบ (claimant) โดยจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าทรัพย์
ดังกล่าวไม่ เข้าข่ายที่จะถูกริบตามกฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม การริบทรัพย์ทางแพ่ง ดังนี้ การริบ
ท รั พ ย์ ชั้ น ศ า ล  (Judicial Civil Forfeiture 
Actions) การริบทรัพย์ชั้นศาลนี้  จะใช้ระยะ
เวลานานและมีขั้นตอนยุ่งยากกว่าการริบทรัพย์
ของฝ่ายบริหาร โดยมีขั้นตอนโดยสรุป คือ เริ่ม
ด้ วยการยึดทรัพย์ก่ อนการสอบสวน (pre-
seizure) และการยึดทรัพย์โดยการออกหมายยึด
ท รั พ ย์  (seizure warrant US District Court 
Magistrate) หรื อ  US Marshals Service แ ล ะ
ต่อมาจะมีการเก็บรักษาและประเมินราคาทรัพย์
ที่ยึดไว้ โดย US Marshals Service รัฐจะต้อง



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

7
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 2 (มิถนุายน - ธันวาคม 2564) 

 

แจ้งการยึดทรัพย์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์นั้นเป็น
เวลา 3 สัปดาห์ ต่อเนื่องกัน ในหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น เพ่ือแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลมีความมุ่ง
หมายในการริบทรัพย์และยึด หากมีผู้มีส่วนได้
เสี ย ก็ ส าม ารถ ยื่ น ค า ร้ อ งข อ คั ด ค้ าน ต าม
กระบวนการที่ก าหนดไว้ได้ หากมีผู้คัดค้านยื่นค า
ร้องเพ่ือขอคืนทรัพย์ อัยการสหพันธรัฐจะมี
หน้าที่ที่จะต้องตอบกลับผู้คัดค้านดังกล่าวภายใน 
20 วัน ตั้งแต่วันได้รับค าร้อง 

4. กฎหมายประเทศออสเตรเลีย 
Proceeds of Crime Act 1987 ได้ก าหนด

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการยึดทรัพย์สินไว้ว่าให้อ านาจ
ศาลสั่งยึดทรัพย์สินที่ ใช้หรือเกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิด ดังนี้   
 4.1 ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถขอ
อ านาจศาล สั่งให้สถาบันการเงินส่งข้อมูลของบุคคล
ใดให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น เมื่อมีเหตุอันควรสงสัย
หรือเชื่อว่าข้อมูลที่สถาบันการเงินนั้น แสดงว่า
บุคคลนั้นก าลังจะกระท าหรือเกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิ ดข้ อหาขั้ น รุ น แ ร ง  (Serious 
Offence) อันได้แก่ การค้ายาเสพติด การร่วมกัน
ฉ้อโกง การเลี่ยงภาษี  และการฟอกเงิน หรือ
แสดงว่าบุคคลนั้ น ได้ รับหรือก าลั งจะได้ รับ
ผลประโยชน์ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจากการ
กระท าความผิด 
 4.2 ให้สถาบันการเงินต้องท าการเก็บ
รักษาหลักฐานทางการเงินไว้อย่างน้อยเจ็ดปี 
 4.3 ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถขอ
หมายค้นจากศาลได้หรือให้ขอหมายค้นจากศาล
โดยทางโทรศัพท์ได้ ในกรณีมีเหตุเร่งด่วนหาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจเชื่อว่าผู้ใดมีทรัพย์สินซึ่งได้มา
จากการกระท าความผิดไว้ในครอบครอง 
 4.4 บทก าหนดโทษส าหรับผู้กระท า
การฟอกเงิน ได้แก่ ในกรณีผู้กระท าเป็นบุคคล

ธรรมดาให้ปรับไม่เกิน 200,000 เหรียญ หรือ
จ าคุกไม่เกิน 20 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ และใน
กรณี ผู้ กระท า เป็ นนิ ติ บุ คคลให้ ปรับ ไม่ เกิ น 
600,000 เหรียญ 
 
สรุป 

การบั งคับ ใช้กฎหมายตาม พระราช 
บัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 
2542 ยังไม่มีความชัดเจนอยู่หลายประการ เช่น
มาตรการการยึดหรืออายัดทรัพย์สินผู้ถูกกล่าวหา
ว่ากระท าความผิดตามความผิดมูลฐานฟอกเงิน 
กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าสามารถยึดทรัพย์ย้อนหลัง
ได้มากน้อยเพียงใด ท าให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้
อ านาจของตนเองที่มีอยู่ในการยึดทรัพย์ทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดไม่ว่าทรัพย์สิน
นั้นจะได้มาอย่างไร ดังนั้น การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่จึงอาจไม่มีมาตรฐานเป็นอย่างเดียวกัน 
ดังนั้น จึงตกเป็นภาระของผู้ถูกกล่าวหาเพ่ือชี้แจง
ว่าทรัพย์ที่ถูกยึดนั้นไม่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิด ซึ่งก็เป็นเรื่องยากมากที่จะสามารถ
พิสูจน์ได้ เพราะทรัพย์อาจจะตกทอดมาจากรุ่น
บิดามารดา หรือปู่ย่าตายาย การที่กฎหมายไม่ได้
บัญญัติเรื่องการยึดทรัพย์ให้มีความชัดเจนท าให้
การตี ความกฎหมายเป็ นหน้ าที่ ของผู้ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการท าการตีความ เพ่ือบังคับ
ใช้กฎหมายกับผู้กระท าความผิดตามความผิดมูล
ฐานฟอกเงิน การตีความของเจ้าหน้าที่นั้น อาจ
ไม่ได้ตีความตามหลักนิติรัฐ ที่ว่าการปกครองโดย
กฎหมาย ซึ่งกฎหมายที่น ามาใช้นั้นจะต้องมาจาก
ประชาชน ไม่ใช่มาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
กลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง เพ่ือประโยชน์ของพลเมือง 
และมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและแก้ไขการใช้
อ านาจตามอ าเภอใจ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ การ
กระท าทุกประเทภที่มิชอบของรัฐ และการ
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กระท าที่ท าให้ประชาชนเสียหาย ซึ่งจะเห็นได้ว่า
การตีความของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการยึดทรัพย์นั้น
ท าให้ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดมูลฐานฟอก
เงิน ต้องสูญสิ้นอิสรภาพในการต่อสู้คดีความ 
เพราะไม่มีทรัพย์สินพอที่จะว่าจ้างทนายความ
เพ่ือพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตนเอง ศาสตราจารย์ 
ดร .วรเจตน์  ภาคี รั ตน์  ยั งได้ กล่ าวว่ า เมื่ อ มี
กฎหมายมอบอ านาจให้แก่องค์กรฝ่ายปกครอง
ในการกระท านั ้น และจะต้องไม่ขัดต่อหลัก
กฎหมาย การกระท าของฝ่ายปกครอง ฝ่าย
ปกครองโดยการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ไม่ว่าจะเป็นต ารวจ ทหาร ข้าราชการฝ่าย
ปกครอง จะต้องมีฐานกฎหมายรองรับ เหตุผล
เบื้องหลังของหลักไม่มีกฎหมายไม่มีอ านาจ ซึ่ง
ผู้วิจัยเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งกับศาสตราจารย์    
ดร.วรเจตน์ ภาคีรัตน์ ว่าฝ่ายปกครองจะกระท า
การใดจะต้องมีกฎหมายรองรับ เช่นเดียวกับการ
ยึดทรัพย์ย้อนหลังในความผิดมูลฐานฟอกเงิน จะ
กระท าได้ก็ต้องมีกฎหมายรองรับ จะยึดทรัพย์
ย้อนหลังไปกี่วัน กี่เดือน กี่ปี หรือยึดทรัพย์ทั้ง
วงศ์ตระกูลก็สามารถท าได้ ถ้ามีกฎหมายรองรับ
และให้อ านาจกระท าได้ 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความผิดมูลฐานดังกลา่ว 
ล้วนเป็นความผิดที่เกิดมาจากความผิดทางอาญา
ทัง้สิ้น ซึ่งกฎหมายอาญาจะไม่มีการลงโทษบุคคล
ที่กระท าความผิดย้อนหลัง แม้จะอ้างได้ว่าการยึด
หรืออายัดทรัพย์สิน เป็นการกระท าในขอบเขต
ของวิธีการทางแพ่ง แต่เมื่อผลของการกระท า
ความผิดตามกฎหมายที่ก าหนดเป็นความผิดอันเกิด
จากกฎหมายอาญา หากจะท าการยึดทรัพย์โดย
ไม่ได้ก าหนดขอบเขตก็จะท าให้ประชาชนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการบังคับใช้กฎหมาย และ
น อ ก จ า ก ก า ร ยึ ด ท รั พ ย์ ย้ อ น ห ลั ง แ ล้ ว 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน พ.ศ. 2542 ยังมีปัญหาอีก เช่น ปัญหาภาระการ
พิสู จน์  เมื่ อพนักงานอัยการยื่นค าร้องขอให้
ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน ใครจะต้องมีหน้าที่
พิสูจน์ว่าทรัพย์นั้นเป็นทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิดมูลฐานฟอกเงิน ผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อ
รัฐเป็นผู้กล่าวอ้าง รัฐจะต้องมีหน้าที่พิสูจน์ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 
84/1 วางหลักว่า “คู่ความฝ่ายใดกล่าวอ้าง
ข้อเท็จจริงเพ่ือสนับสนุนค าคู่ความของตน ให้
คู่ความฝ่ายนั้นมีภาระการพิสูจน์ข้อเท็จจริง” 
กล่าวคือ ผู้ใดกล่าวอ้างผู้นั้นน าสืบ แต่กลับให้
จ าเลยเป็นผู้ พิสูจน์ว่าจ าเลยได้ทรัพย์นั้ นมา
อย่างไร การกระท าเช่นนี้ เพียงอาศัยเหตุสงสัย 
หรือเหตุอันควรเชื่อว่าของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และส่งเรื่อง
ให้ พนั กงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาลขอให้
ทรัพย์สินของจ าเลยนั้นตกเป็นของแผ่นดินแต่
การพิสูจน์ความจริง หรือสิ่งที่เจ้าที่ของรัฐที่เป็น
จุด เริ่ มต้นแห่ งกระบวนการยุติ ธรรมใช้ข้ อ
สั น นิ ษ ฐ า น เพี ย ง เห ตุ อั น เชื่ อ ว่ า  แ ล ะ มี
พยานหลักฐานอันควรเชื่อว่า ทรัพย์สินนั้นเป็น
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด แต่
ไม่มีพยานหลักฐานเพียงพอว่าทรัพย์นั้น ได้มาใน
ขณะที่กระท าความผิด ท าให้พนักงานอัยการ
ผลักภาระการพิสูจน์มาให้จ าเลยเพ่ือพิสูจน์ว่า
ทรัพย์นั้นไม่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิด โดย
เจ้าหน้าที่ของรัฐเองมักจะอ้างว่า ถ้ าทรัพย์ไม่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดต้องพิสูจน์ได้ ซึ่ง
ข้อเท็จจริงการพิสูจน์แหล่งที่มาของทรัพย์ที่
ประชาชนนั้นเก็บสะสมไว้เป็นเวลานาน ๆ นั้น 
ส่วนใหญ่มักจะไม่ได้ท าบัญชีทรัพย์สิน และไม่ได้
เก็บพยานหลักฐานเอาไว้ การที่ประชาชนจะหา
หลักฐานมาแสดงความบริสุทธิ์นั้นเป็นเรื่องที่ยาก 
โดยเฉพาะทรัพย์สินที่ไม่มีทะเบียน เช่น เงินสด 
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ทองค าที่เป็นลักษณะทองรูปพรรณที่ได้รับมรดก
ตกทอด เป็นต้น ดังนั้น การที่รัฐเป็นผู้กล่าวอ้าง
ว่าทรัพย์สินนั้นเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิด แล้วพนักงานอัยการยื่นค าร้อง
ขอให้ศาลยึดทรัพย์จ าเลยเป็นของแผ่นดิน จะต้องมี
พยานหลักฐานเป็นที่แน่ชัดว่า ทรัพย์สินนั้น
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด หลังจากนั้นจึง
ให้จ าเลยได้มีโอกาสพิสูจน์ว่า ข้อกล่าวอ้างของ
พนักงานอัยการไม่เป็นความจริง  

นอกจากนี้  อีกปัญหาหนึ่งที่ควรได้รับ
การแก้ไขให้ชัดเจน คือ การยึดทรัพย์สินบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งสัมพันธ์ ค าว่า บุคคลที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
อาจกล่าวได้ว่า คือ บิดา มารดา บุตร พ่ีน้องร่วม
บิดามารดา ปู่ ย่า ตา ยาย นี่คือความสัมพันธ์กัน
ทางสายโลหิต และยังไม่รวมถึง ภรรยา ภรรยา
นอกสมรส ญาติภรรยาในสมรส และนอกสมรส 
ส่ วนนี้ คื อ  ความสั ม พั นธ์ที่ ไม่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ
สายโลหิต ซึ่ งการยึดทรัพย์บุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์นั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐ มักจะให้
ความส าคัญ ไปในการยึดทรัพย์บุคคลที่ เป็น
บรรดาเครือญาติ หรือในลักษณะที่เป็นสายโลหิต
มากกว่า เพราะเชื่อว่าบุคคลที่เป็นญาติ หรือเป็น 
บิดา มารดา พ่ี น้อง สามี ภรรยา ย่อมรู้เห็นเป็นใจใน
การกระท าความผิด เมื่อกฎหมายเอ้ือให้ผู้ที่เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้เหตุอันควรเชื่อว่า บรรดาผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์นั้นจะต้องมีส่วนรู้เห็นใน
การกระท าความผิด จึงท าการยึดทรัพย์ ซึ่งกรณี
ดังกล่าวผู้วิจัยไม่เห็นด้วย เพราะการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินนั้น มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้น
ไปที่ตัวทรัพย์สินเพ่ือเป็นการตัดวงจรทางการเงิน
ในการก่ออาชญากรรม ดังนั้น การที่บุคคลที่เป็น
สายโลหิตเดียวกันอาจจะไม่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดเสมอไป เช่น บิดา มารดา อาจจะมี
ฐานะร่ ารวยอยู่แล้ว หรือพ่ีน้องอาจจะท าธุรกิจมี

ทรัพย์สินอยู่แล้ว และไม่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิด หากท าการสืบเส้นทางการเงินก็จะ
ทราบว่าเกี่ยวข้องกับผู้กระท าความผิดหรือไม่ 
เพ่ือให้ เกิดความเป็นธรรมแก่บุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์ จึงควรให้มีการยึด หรืออายัด
ทรัพย์ ก็ท ากับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
ในลักษณะที่เป็นทรัพย์ เช่น ท าการตรวจสอบ
แล้วมีการโอนเงินเข้าออกให้แก่กันเป็นจ านวน
มาก จึงจะท าการยึดทรัพย์ผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
แต่หากบรรดาผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์ไม่มีเส้นทาง
การเงินให้แก่กัน แม้ว่าบุคคลผู้นั้นจะมีฐานะ
ร่ ารวยไม่อาจที่จะยึดหรืออายัดทรัพย์ของบุคคล
เหล่านี้ได้ เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม และ
ให้ความเป็นธรรมกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับผู้กระท าความผิด และการยึดทรัพย์
เป็นการชั่วคราว 90 วัน โดยอาศัยเหตุอันควรเชื่อว่า
จะมีการยักย้าย ถ่าย โอน หรือปิดบังซ่อนเร้น
ทรัพย์สินก็ยังมีปัญหาอยู่ว่า หากบุคคลที่ถูก
กล่าวหาว่ากระท าการตามความผิดมูลฐานฟอก
เงินนั้น มีทรัพย์สินที่เป็นอสังหาริมทรัพย์เป็น
จ านวนมาก แต่เมื่อถูกจับหรืออยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบ ไม่มีพฤติกรรมที่จะท าการย้าย ถ่าย 
โอน หรือปิดบังซ่อนเร้นทรัพย์สินเพ่ือให้พ้นจาก
การยึดทรัพย์ เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความจ าเป็นที่
จะต้องยึดหรืออายึดดทรัพย์ไว้เป็นการชั่วคราว
หรือไม่  ซึ่ งในทางปฏิบัติกลั บไม่ เป็น เช่นนั้น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะท าการยึดหรืออายัดทรัพย์
ทั้งหมดโดยไมพิ่จารณาว่าทรัพย์นั้น จะมีการยัก ย้าย 
ถ่าย โอน หรือปิดบังซ่อนเร้นหรือไม่ เจ้าหน้าที่
จะท าการยึดทรัพย์สินไว้ก่อน 90 วัน และให้
โอกาสผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดตาม
ความผิดมูลฐานฟอกเงิน เข้ามาชี้แจงว่าทรัพย์สิน
ที่ได้จากการอายัดทรัพย์ได้มาเช่นไร หากกรณี
บุคคลที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดฐานฟอก
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เงิน  มีทรัพย์ สิ นที่ เกี่ ยวข้อ งกับการกระท า
ความผิด และไม่มีพฤติกรรมที่จะท าการยักย้าย 
ถ่าย โอน หรือปิดบังซ่อนเร้น ก็ไม่ควรที่จะท า
การยึดทรัพย์ หรืออายัดทรัพย์สินนั้นไว้เป็นการ
ชั่วคราว หากมีพยานหลักฐานเพียงพอ และมี
ความชัดเจนว่า ทรัพย์สินนั้นเป็นทรัพย์สินที่ได้มา
จากการกระท าความผิดอย่างแน่นอน ก็สามารถ
ที่จะร้องขอให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดินได้ 
ซึ่งไม่มีความจ าเป็นที่จะอายัดทรัพย์สินนั้นไว้เป็น
การชั่วคราว 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1.  การยึดทรัพย์ย้อนหลัง สามารถ
กระท าได้แต่จะยึดทรัพย์สินย้อนหลังได้เฉพาะ  
1) ทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิดมูล
ฐาน และ2) ในขณะที่มีกฎหมายบัญญัติให้การ
กระท านั้นเป็นความผิด 
  2. การตรวจสอบรายงานและข้อมูล
เกี่ยวกับการท าธุรกรรมและการยึดหรืออายัด
ทรัพย์สินไว้เป็นการชั่ วคราว จะกระท าได้ก็
ต่อเมื่อครบหลักเกณฑ์ และเรียงตามล าดับดังนี้ 
1) ต้องฟังได้ว่ามีการกระท าความผิดมูลฐาน
เกิดขึ้น 2) มีทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐาน 3) มีเหตุอันควรเชื่อว่า 4) อาจมี
การโอน จ าหน่าย ยักย้าย ปกปิด หรือซ่อนเร้น
ทรัพย์สิน  5) ทรัพย์สิน ใดที่ เป็นทรัพย์สินที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ค ว า ม ผิ ด  6) 
คณะกรรมการธุรกรรมมีอ านาจส่ังยึดหรือ อายัด
ทรัพย์สินนั้นไว้ชั่วคราวมีก าหนดไม่เกิน 90 วัน 
7) ในกรณีจ าเป็นหรือเร่งด่วน เลขาธิการจะสั่งยึด
หรืออายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ งไปก่อนแล้ว 
รายงานต่อคณะกรรมการธุรกรรม จึงจะท าการยึด 
หรืออายัดทรัพย์ชั่วคราวได้ เพ่ือเป็นการป้องกัน
การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ 

  3. การร้อ งขอขอให้ ศาลมี ค าสั่ ง ให้
ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดิน จะต้องปรากฏ
หลักฐาน เป็ นที่ ชัด เจนว่ า ทรัพย์ สิน ใด เป็ น
ทรัพย์สินที่ เกี่ยวกับการกระท าความผิด ให้
เลขาธิการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการพิจารณา
เพ่ือยื่นค าร้องขอให้ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินนั้นตก
เป็นของแผ่นดินโดยเร็ว และการยึดทรัพย์สินให้
ตกเป็นของแผ่นดินนั้นสามารถยึดทรัพย์สินได้ใน
ข ณ ะที่ มี ค ว าม ผิ ด มู ล ฐ าน เกิ ด ขึ้ น เท่ านั้ น 
หมายความว่าการที่จะยื่นค าร้องขอให้ทรัพย์ตก
เป็นของแผ่นดินต้องปรากฏหลักฐานเป็นที่เชื่อได้
ว่ าเป็นทรัพย์สินที่ เกี่ ยวข้องกับการกระท า
ความผิด หาใช่สันนิษฐานว่าเป็นทรัพย์สินที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด ต้องมีหลักฐาน
ชัดเจนจะใช้ข้อสันนิษฐานไม่ได้    
 4. ภาระการพิสูจน์  พนักงานอัยการมี
หน้าที่ พิสูจน์ ให้ได้ตามค าร้องก่อนว่า ปรากฏ
หลักฐานเป็นที่แน่ชัดว่าทรัพย์สินที่ยื่นค าร้องเป็น
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูล
ฐาน หลักจากนั้นให้ผู้คัดค้าน มีหน้าที่พิสูจน์ว่า
ทรัพย์สินที่พนักงานอัยการยื่นค าร้อง ไม่ได้เป็น
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดเมื่อ
ศาลท าการไต่สวนค าร้องของพนักงานอัยการตาม
มาตรา 49 แล้ว  หากศาลเชื่อว่าทรัพย์สินตามค า
ร้องเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด 
และค าร้องของผู้ซึ่งอ้างว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สิน
หรือผู้รับโอนทรัพย์สินตามมาตรา 50 วรรคหนึ่ง 
ฟังไม่ขึ้น ให้ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินนั้น ตกเป็น
ของแผ่นดิน 

5. เมื่อพนักงานอัยการยื่นค าร้องขอให้
ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดิน ให้
พนักงานอัยการมีหน้าที่พิสูจน์ให้ได้ตามค าร้อง
ก่อนว่าทรัพย์สินที่ได้ยื่นค าร้องขอให้ศาลมีค าสั่ง
ให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดินเป็นทรัพย์สินที่
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เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด หมายความว่า
พนักงานอัยการจะต้องปรากฏหลักฐานเป็นที่แน่
ชัดว่ าทรัพย์ สินที่ ยื่ นค าร้องเป็ นทรัพย์ สินที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หลังจาก
นั้นให้ผู้คัดค้าน มีหน้าที่ พิสูจน์ว่าทรัพย์สินที่
พนักงานอัยการยื่นค าร้องไม่ได้เป็นทรัพย์สินที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด เมื่อศาลท าการ
ไต่สวนค าร้องของพนักงานอัยการตามมาตรา 49 
แล้ว  หากศาลเชื่อว่าทรัพย์สินตามค าร้องเป็น
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด และค า
ร้องของผู้ซึ่งอ้างว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือผู้รับ
โอนทรัพย์สินตามมาตรา 50 วรรคหนึ่งฟังไม่ขึ้น 
ให้ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินนั้น ตกเป็นของแผ่นดิน 
แต่ถ้าพนักงานอัยการไม่มีพยานหลักฐาน ศาล
จะต้องมีค าสั่งคืนทรัพย์สินให้เจ้าของทรัพย์สิน 
โดยไม่จ าเป็นต้องให้เจ้าของทรัพย์สินมาพิสูจน์แต่
อย่างใด 
 6. การยึ ด  ห รื ออายั ดท รัพ ย์ สิ น ผู้ ซึ่ ง
เกี่ยวข้องหรือเคยเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้กระท า
ความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน 
จะต้องท าการยึด หรืออายัดทรัพย์บุคคลใน
ลักษณะที่ เป็นทรัพย์สินที่ เกี่ยวข้องกันเท่านั้น 
ไม่ใช่เป็นการยึดทรัพย์บุคคลในลักษณะที่เป็น
สายโลหิต 
 7. ความผิดมูลฐานฟอกเงิน ตามกฎหมาย
ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มีเพียง 21 ความผิดมูลฐาน 

ส่วนความผิดมูลฐานที่ก าหนดให้อยู่ในกฎหมาย
อ่ืน อีก 5 ความผิดมูลฐาน ได้แก่ (22) ความผิด
มูลฐาน เกี่ ยวกับการ เลื อกตั้ งตามกฎหมาย
ประกอบ รั ฐ ธรรมนูญ ว่ าด้ วยการ เลื อกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิก
วุฒิสภา (23) ความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่ วม ใน องค์ กรอาชญ ากรรมข้ ามชาติ  (24) 
ความผิดมูลฐานเกี่ ยวกับการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย (25) ความผิดมูลฐาน
เกี่ยวกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการเผยแพร่ขยายอาวุธที่มีอ านาจท าลาย
ล้างสูง และ (26) ความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการ
หลีกเลี่ยงภาษีหรือโกงภาษีตามประมวลกฎหมาย
ไว้รัษฎากร ซึ่ งรวมแล้วเป็นความผิดมูลฐาน
ทั้งหมด 26 ความผิดมูลฐาน ให้น ามาบัญญัติไว้ใน
กฎหมายฟอกเงินโดยตรง เพ่ือมิให้เกิดความ
สับสนของประชาชน หรือรวบรวมให้อยู่ ใน
กฎหมายเดียวกันเป็นหมวดหมู่ 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To outline characteristics of effective and efficient educational 

institution administrators for the 21st century from Buddhism principles.  METHODS: 
Documentary research and Buddhism principles. RESULTS: The Buddhism principles that 
management can apply in educational administration are principles of power, qualities of 
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บทน ำ 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญของการ
พัฒนาชีวิต สังคม และประเทศชาติ การ
เรียนรู้ของสังคมไทยในอดีต เริ่มต้นขึ้นที่บ้าน
และวัด ก่อนพัฒนามาสู่หน่วยงานที่ท าหน้าที่
ให้การศึกษา เรียกว่า สถาบันการศึกษา 
จ าแนกได้ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อาชีวะศึกษา อุดมศึกษาและ
บัณฑิต ตามล าดับ แม้สถาบันการศึกษาแต่ละ
ระดับจะมีบริบทที่แตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่มี
ลักษณะคล้ายกัน คือ มีลักษณะเป็นองค์การที่
มีบุคคล หรือคณะบุคคล ท าหน้าที่บริหาร
จัดการ คอยก ากับดูแล ควบคุมการด าเนินการ
ต่าง ๆ เราเรียกบุคคล หรือคณะบุคคลที่ได้รับ
การแต่งตั้ งให้มีบทบาทหน้าที่ เหล่านั้นว่า 
“ผู้บริหาร” ผู้ เป็นประมุขสู งสุดของกลุ่ม
ผู้บริหาร ถือว่าเป็นผู้น าขององค์การนั้น ๆ โดย
ต าแหน่ง อาทิ ผู้อ านวยการโรงเรียน อธิการบดี 
ผู้บริหารสูงสุดนี้ ต้องมีคุณสมบัติที่ เรียกว่า 
“ภาวะผู้น า” อยู่ในตนเองเป็นประการส าคัญ 
รวมทั้งต้องมีคุณสมบัติในด้านอ่ืน ๆ อีกหลาย
ประการที่เหมาะสมต่อการบริหารองค์การ
ด้วย  ก่อนแนวคิดของชาติตะวันตกจะเข้ามา
แพร่หลาย สังคมไทยนิยมน้อมน าหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานอยู่ก่อนแล้ว โดยทั่วไปผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา จะเป็นผู้ที่คนในสังคมให้การ
เคารพ ยกย่อง ว่าเป็นบุคคลที่ค านึงถึงความผิด
ชอบชั่วดี ประพฤติปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี มี
ความถูกต้องในธรรม มีความดีงามในสังคม 
เรียกรวมว่า เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 
ในการบริหารงานจึงมักมีหลักของศาสนาเข้า
มาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ ในบทความนี้ ผู้เขียนได้
ร วบรวมข้ อมู ล  สั ง เคราะห์ แนวคิ ดจาก

นักวิชาการท่านต่าง ๆ ที่ ศึกษาเกี่ ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ในศตวรรษที่ 21 ว่าควรจะต้อง
มีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง และได้น าหลักพุทธ
ธรรมหัวข้อต่าง ๆ ที่ผู้เขียนได้พิจารณาแล้วว่า
มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ส า ห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบันการศึกษา มาประกอบไว้ เพ่ือให้ท่าน
ผู้ อ่านได้เป็นผู้ พิจารณาในความคล้ายและ
ความแตกต่างเหล่านั้น 
  
คุณลักษณะส ำคัญของผู้บริหำรสถำบัน-
กำรศึกษำ ในศตวรรษที่ 21  

เมื่อก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นักวิชาการ
หลายท่านได้กล่าวถึง สถาบันการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ไว้ค่อนข้างมาก ว่าต้องปรับตัว
อย่ างไรบ้ าง ทั้ ง ในด้ านของลักษณะของ
ผู้บริหาร ภาวะผู้น า ทักษะ การบริหารจัดการ 
ฯลฯ เพ่ือให้การบริหารสถาบันการศึกษามี
ประสิทธิภาพ เช่น คุณลักษณะที่ท าให้ผู้น า
สถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพ ส าหรับใน
ศตวรรษท่ี 21 โดย Couros (2010) คุณสมบัติ 
ของผู้น าโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ โดย 
Sutcliffe (2013) คุณลักษณะส าคัญที่สุด 10 
ประการ ของผู้บริหารสถาบันการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โดย Maxine (2015) ทักษะ
ส าคัญ 10 ประการของผู้น าโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ โดย Integrity Coaching (2017) 
25 ทักษะความเป็นผู้น าที่ส าคัญในศตวรรษที่ 
21 โดย Strock (2018) ลักษณะของผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 โดย Certified 
Professional Manager (2019) ห รื อ จ า ก
งานวิจัยของ Redmond (2559) เกี่ยวกับตัว
บ่งชี้ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
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คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส า คั ญ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบันการศึกษาอาจสรุปได้ดังนี้  

1.  ต้องเป็นผู้มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์
สุจริต ผู้บริหารสถาบันฯ ต้องมีความมุ่งมั่นใน
การสร้างค่านิยมแห่งความซื่อสัตย์สุจริตและ
ความโปร่งใสให้เกิดขึ้นทั้งกับตนเอง ทีมงาน 
คณาจารย์ นักศึกษา สถานศึกษา และชุมชน
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง (Maxine, 2015; Strock 
2018) ต้องเป็นผู้มีระเบียบวินัย (discipline) 
มีความรับผิดชอบ (accountability)  การ
แสดงออกของผู้บริหารสถาบันฯ ที่ได้รับความ
คาดหวัง ได้แก่ ความเชื่อใจ ความมั่นใจใน
ความซื่อสัตย์สุจริต ความมั่นคง ความเปิดเผย 
และความคาดหวังว่าผู้บริหารนั้นจะปฏิบัติ
ตามค าพูดที่สัญญาไว้ ถือเป็นการสร้างความ
ไว้วางใจ (trust) (Redmond, 2559) 

2. ต้องเป็นผู้มีความเอาใจใส่ (empathic) 
การเอาใจใส่เป็นความสามารถในการเข้าใจว่า
ผู้คนรู้สึกอย่างไรและยังมีส่วนร่วมในความรู้สึก
เหล่านั้นด้วย การเอาใจใส่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสาร ผู้บริหารสถาบันฯ ต้องไม่เพียงสื่อสาร
ด้วยการส่งต่อข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เท่านั้น แต่
ต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือท าสิ่งที่ดีที่สุด ลูกศิษย์
และพนักงานจ าเป็นต้องรู้ว่าพวกเขาได้รับการ
ดูแลอย่างดีที่สุด คอยมองหาผลประโยชน์ที่ดี
ที่สุดมอบให้แก่พวกเขา ซึ่งถือเป็นรากฐานที่
สถาบันจ าเป็นต้องสร้างขึ้น ต้องเป็นผู้ฟังที่มี
ประสิทธิภาพ รับฟังทั้งจากคณาจารย์และจาก
ศิษย์ ศึกษาความสามารถ ความสนใจและ
ความปรารถนาต่าง ๆ แล้วมอบความเชื่อมั่น 
มอบหมายให้พวกเขารับผิดชอบงานและ
โครงการต่าง ๆ รวมทั้งเป็นโค้ชคอยสอน และ
คอยยินดีกับความส าเร็จ (Couros, 2010; 
Maxine, 2015)  

3.  มีความมุ่ งมั่นและความพากเพียร 
ผู้บริหารสถาบันฯ ต้องมีการแสดงความมุ่งมั่น
และความทุ่มเทอย่างจริงใจ เป็นแรงจูงใจให้
คณาจารย์ พนักงาน และศิษย์ ต้องตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าได้สร้างแผนงานระยะสั้นและระยะ
ยาวไว้แล้วตามวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ของ
ศตวรรษที่ 21 มุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาสถาบันการศึกษา พากเพียรจนกว่า
เป้าหมายที่ส าคัญจะประสบความส าเร็จ โดย
ไม่ยอมแพ้ เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ไม่ หยุ ด เ รี ยนรู้  รวมทั้ ง ป รั บตั ว เ มื่ อ เ กิ ด
สถานการณ์ที่ คาดไม่ถึ ง  (Maxine, 2015; 
Strock 2018; Certified Professional 
Management, 2019)  

4.  มีความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (willingness 
to learn) ผู้บริหารสถาบันฯ จะต้องไม่หยุด
เรียนรู้ถึงโอกาสและความเป็นไปได้  ต้อง
พยายามเพ่ิมขีดความสามารถให้กับตนเอง 
คณาจารย์ และศิษย์ของตน ต้องเปิดกว้างและ
ใช้ความคิดในการเติบโตก้าวหน้า (Maxine, 
2015; Certified Professional 
Management, 2019) เป็นผู้มีความอยากรู้
อยากเห็น ติดตามข่าวสารสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในสถาบัน เพ่ือ
สั ง เ กตว่ า มี เ หตุ ก า รณ์ ใ ด เ กิ ดขึ้ น บ้ า ง  มี
ผลกระทบในทางบวกหรือทางลบต่อสถาบัน
ของเราหรือไม่ อย่างไร หรือมีแนวคิดที่ดี
เกิดขึ้น เ พ่ือให้น ามาปรับใช้กับสถาบัน ได้
อย่างไร (Sutcliffe, 2013)  

5.  มีความมั่นใจ (confidence) ผู้บริหาร
สถาบันฯ ต้องมีความมั่นใจ และต้องให้คน
เข้าถึงได้ง่าย (approachable) มองเห็นได้ 
ถามค าถามต่าง ๆ ได้ มีความโดดเด่น (be 
visible) ให้ความส าคัญในแนวทางการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้น านั้ น 
จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ยากล าบากอย่าง
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แน่นอน ซึ่งผู้บริหารสถาบันฯ ควรจะต้องสงบ
สติอารมณ์ มั่นใจที่จะรักษาขวัญก าลังใจและ
ความเชื่อมั่นของทุกคน ต้องให้ความส าคัญ
เ สมอ ใน เป้ า หม าย เ ชิ ง กลยุ ท ธ์  เ พ ร า ะ
วัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือให้ทุกคนท างาน
และก้าวไปข้างหน้า (Maxine, 2015) ความ
มั่นใจนี้รวมถึงความกล้าหาญด้วย ผู้บริหาร
สถาบันฯ จะต้องได้รับการปลูกฝังความกล้า
หาญและการเสียสละ เพราะยังคงเป็นรากฐาน
ของการเป็นผู้น า ตามความคิดความเป็นผู้น า
แบบผู้รับใช้ (servant leadership mindset) 
Certified Professional management 
(2019) การบริการและการเสียสละในระดับที่
สูงขึ้นเป็นองค์ประกอบที่มีผลผูกพันของความ
เป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพในทุกเวลาและ
ทุกสถานที ่(Strock, 2018)  

6.  เป็นผู้สร้างพลังเชิ งบวก (positive 
energy)  ผู้ บริหารสถาบันฯ ต้อง เป็นผู้ ที่
น าเสนอในเชิงบวก กระตือรือร้นและห่วงใย
อยู่เสมอ ต้องให้เวลาพูดคุยกับศิษย์ คณาจารย์ 
แม้แต่ผู้ปกครอง ต้องรู้จักและให้ความส าคัญ
กับคุณค่าเหล่านี้ เพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์
ที่แท้จริง (Maxine, 2015; Strock 2018) มี
ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 
(ability to inspire) ให้กับทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
มีสุนทรพจน์ที่ดีเกี่ยวกับความเป็นไปได้ทาง
การศึกษา เน้นวิสัยทัศน์และภารกิจของ
สถาบัน ต้องเป็นแรงจูงใจที่ดี ในการชักชวนให้
ผู้คนท าในสิ่งต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์ เป็น
ผู้สร้างคุณค่า เห็นคุณค่างาน เห็นความท้าทาย 
สร้ า งความเชื่ อมั่ นว่ า  จะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้าง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งนี้คือหัวใจของการ
เป็นผู้น าที่ดี มีการกระตุ้น จูงใจให้เกิดการ

ท างานเป็นทีม และมีจิตส านึกที่ดี ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน (Redmond, 2559) ในการ
สร้างทิศทางในอนาคตส าหรับสถาบัน ซึ่งผู้น า
ต้องสนใจสิ่งนี้ตลอดระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง 
(Sutcliffe, 2013 ; Maxine, 2015; Strock 
2018)  

7.  ต้องเป็นนักคิด (critical thinker) และ
ตัดสินใจ (adjustment skill) ผู้บริหารสถาบัน
ฯ ต้องมีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (an 
aptitude for reflective thinking) (Integrity 
Coaching, 2017)  ในสภาวการณ์ฉุกเฉิน    
อาจมีความคิดมากมายในแบบของเราที่ดูดี 
ใช้ได้อย่างรวดเร็วก่อน หรืออาจจะไม่ดีนัก 
หากแต่เราต้องมองไปที่ความคิดเหล่านี้และ
ประเมินผลกระทบในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นต่อ
สถาบันและลูกศิษย์  รวมทั้ งสิ่ งที่ จะเป็น
ประโยชน์ต่อพวกเขาในท้ายที่สุด (Couros, 
2010) การคิด เป็นการแสดงออกถึงการคิดหา
ค าตอบได้อย่างอิสระ เป็นการคิดนอกกรอบไม่
ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ หรือความคุ้นเคย เป็น
การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อม
การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 
(Redmond, 2559)  

8. มีทักษะการจั ดการความขัดแย้ ง 
(conflict management skill) เมื่อเป็นนักคิด 
ก็จะต้องเป็นนักคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่าง ๆ (anticipatory thinkers) ด้วย บน
ความเปลี่ยนแปลงนั้นมักเกิดความขัดแย้งได้
ตลอดเวลา การมีความกระตือรือร้นในการ
มองโลกในแง่ดี และการเป็นผู้มีความยืดหยุ่น 
จะช่วยให้ผู้บริหารมีความนิ่งและเห็นหนทาง
แก้ไขปัญหา ท่ามกลางภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น 
สามารถผ่านพ้นปัญหาความขัดแย้งไปได้ด้วยดี 
(Sutcliffe, 2013) ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันฯ 
จะต้องมีทักษะในการจัดการความขัดแย้งโดย
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อาศัยความยืดหยุ่น (flexible) และยอมรับ
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( embrace change) 
(Certified Professional Management, 2019) 
สิ่งนี้จะท าให้สามารถปรับตัวได้  อาจกล่าวได้
ว่า ทักษะการจัดการความขัดแย้ง แสดงออก
ถึงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติ
หน้าที่ ในเรื่องการกระท าหรือจุดมุ่งหมาย โดย
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้สึก ค่านิยม ความ
สนใจ การยอมรับความขัดแย้ง คือ ความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเข้าใจ
บ ท บ า ท ห น ้า ที ่ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ผู ้อื ่น  
(Redmond, 2559; Strock, 2018)  

9.  มีทักษะสร้างสรรค์ (creativity skill) 
เป็นนักริเริ่มงาน ผู้สร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
(intuitive creative and innovative) ผู้บริหาร
สถาบันฯ ต้องมีความสามารถในการคิดนอก
ก ร อบ อย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นวิธีการท่ีดีมาก
ในการจัดการปัญหาความยุ่งยากและความ
ซับซ้อนของศตวรรษที่ 21 (Maxine, 2015) 
ความคิดริเริ่ม (originality) นี้ แสดงออกถึง
การคิดสิ่งแปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับผู้อ่ืน โดยการน า
ความรู้ ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้า
แสดงออก พร้อมที่จะเผชิญความเสี่ยงใน
สภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่
เกิดจากความคิดริเริ่ม เป็นผลงานที่แปลกใหม่ 
(Redmond, 2559) บางครั้งการตอบสนอง
ความต้องการของบรรดาศิษย์ ต้องใช้วิธีการที่
แตกต่างกันซึ่งไม่เคยมีมาก่อน เราต้องคิดใน
มุมต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหา และท าอย่างต่อเนื่อง
ด้วยนวัตกรรมของเราเอง (Couros, 2010)  

10.  ต้องเป็นผู้ มี วิสั ยทัศน์  (visionary) 
วิสัยทัศน์ เป็นรากฐานของความเป็นผู้น า  
(Strock, 2018) ผู้ บ ริ ห ารสถาบันฯ ต้ อ งมี
ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (setting 

instructional direction skill) ต้องรู้จักการ
วางแผนระยะยาว โดยปกติผู้น าที่ดีและทีม
ผู้บริหารจะวางแผนอย่างน้อย 4 ปีในอนาคต 
แต่ก็อาจไม่เพียงพอ ความเป็นผู้น าที่ยิ่งใหญ่
จะต้องมองเห็นไกลกว่านั้นพอสมควร ก้าวไปสู่
โลกแห่งวิสัยทัศน์ และเมื่อวิสัยทัศน์แข็งแรง
พอ ก็จะสามารถเปลี่ยนทิศทางอนาคตของ
องค์กรได้ (Couros, 2010) การสร้างวิสัยทัศน์ 
(formulating) เป็นความสามารถในการสร้าง
ภาพอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจนโดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
น ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพ่ือ
ก า ห น ด ภ า พ ใ น อ น า ค ต ท่ี พึ ง ป ร ะส ง ค์  
นอกจากนี้  ต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์  มี
ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ (ability 
to communicate a compelling vision) ให้
ผู้ เกี่ยวข้องมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่าง
ชัด เจน  เกิดการยอมรับและเต็ม ใจที่ จะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดย
เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์การ 
(Redmond, 2559; Integrity Coaching, 2017) 
วิสัยทัศน์ ไม่ควรท าให้เกิดความคลุมเครือหรือ
มีความกระจัดกระจาย ผู้บริหารสถาบันฯ ควร
ต้องมี วิ สั ยทัศน์ที่ มี จุ ดประสงค์ทา งด้ าน
ศีลธรรมอย่างชัดเจน จึงจะประสบความส าเร็จ 
(Sutcliffe, 2013)  

11. มีทักษะการสื่อสารและการน าเสนอ 
( communication and presentation skill) 
เป็นการแสดงออกถึงกระบวนการ วิธีการ
สื่อสารเพ่ือเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น 
ความต้องการไปสู่ผู้รับสารโดยการถ่ายทอด
เนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการ
พูด กับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดย
ใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม และท าให้บรรลุผลส า เร็จตาม
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จุดมุ่งหมาย (Redmond, 2559) ผู้บริหารต้อง
รู้เท่าทันสื่อ (media literacy) แสดงถึงการมี
ความรู้ ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อ และ
สิ่งที่ได้รับ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ 
ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและ
สั งคม รู้ จั ก เลือกรับและใช้สื่ อ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน 
และสังคม (Redmond, 2559) นอกจากนี้  
ทักษะด้านการสื่อสาร รวมถึงการที่ผู้น าจะต้อง
เป็นผู้รู้จักฟังคนอ่ืน และสังเกต การฟังเป็น
ทักษะหลักในโลกตามความสัมพันธ์ (Strock 
2018) ต้องใช้ทักษะการฟังลึก (Use Deep 
Listening Skills) (Integrity Coaching, 
2017) ท าให้เกิดการเรียนรู้  ขณะเดียวกัน
ผู้บริหารยังต้องรู้จักการตั้งค าถาม เพ่ือเชิญ
ชวนให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม มีความสามารถ
ในการขุดลึก (ability to dig deep) ในการ
สนทนา  เ พ่ือ เข้ า ใจถึ ง ความหมายและ
วัตถุประสงค์ที่แท้จริง (Integrity Coaching, 
2017) รวมทั้ง ต้องรู้จักในการละเว้นจาก
ค าตอบของบางค าถาม เพ่ือบรรยากาศที่ดีใน
การสื่อสารและรักษาสัมพันธภาพ ในทางตรง
ข้าม ก็ต้องมีความสามารถในการยอมรับช่อง
โหว่ของตนเอง (ability to embrace their 
own vulnerability) (Integrity Coaching, 
2017) ตลอดจนต้องพัฒนาตนเอง ฝึกทักษะ
ด้านการสื่อสารนี้ ให้มีความเชี่ยวชาญมาก
ยิ่งขึ้น  

12. มี ทักษะความร่ วมมื อและ เชื่ อม
ความสัมพันธ์ (collaboration skill) ผู้บริหาร
สถาบันฯ ต้องคิดในแง่ของความสัมพันธ์  
เพราะเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินการที่ยั่งยืน 
(Strock, 2018) ต้องเปิดเผยข้อมูลและความรู้

อย่างเปิดเผย แสวงหาความเข้าใจ และเข้าใจ
คนอ่ืน ๆ มีการเชื่อมต่อกับโลกผ่านการเขียน
บล็อก (blog)  และโซเชียลมีเดีย (social 
media) ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด ไม่ว่า
จะเป็นทั้งในระบบโซเชียลมีเดีย หรือแบบตัว
ต่อตัว เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการตัดสินใจที่ดีที่สุด 
(Maxine, 2015) การเชื่อมความสัมพันธ์ต่อ
ผู้อ่ืนและแบ่งปันในชุมชนนั้น ไม่ใช่การเชื่อม
ความสัมพันธ์กับทุกคน แต่ เป็นการเชื่อม
ความสัมพันธ์ไปยังคนที่ เหมาะสม เช่น เรา
สร้างโอกาสให้พนักงานเชื่อมความสัมพันธ์กับ
คนอ่ืนเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ได้อย่างไร? เป็น
สิ่งส าคัญที่เราไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในสถาบัน
ของเรา แต่เราให้โอกาสส าหรับคนอ่ืน ๆ ใน
การมองเห็นความเป็นผู้ น าของพวกเขา 
(Couros, 2010)  

13. ทักษะภาวะผู้น าด้านการสร้างทีมงาน 
(team building leadership skill) เป็นการ
สร้างทีมขึ้นให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกันเพ่ือ
สร้างมูลค่า (Strock, 2018) เกิดการมีส่วนร่วม 
(participation) เป็นแสดงออกถึงการเปิด
โอกาสให้สมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผนการด าเนินกิจกรรม ร่วมติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกัน เป็นไป
อย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค น าผลที่ ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีความ
โปร่ ง ใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ ง  ๆ ขึ้น 
(Redmond, 2559)  ผู้ บริหารสถาบันฯ ที่
ประสบความส าเร็จจึงต้องมีความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) เพราะ
ท าให้เข้าใจถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ที่
เพ่ิมขีดความสามารถให้กับทีมงาน นักเรียน 
หรือคณาจารย์ สื่อความเห็นอกเห็นใจที่ดี  
(Sutcliffe, 2013) ขณะเดียวกัน ก็ต้องแสดง
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ให้เห็นถึงความเข้าใจตนเองและการจัดการ
ตนเอง (demonstrate self-understanding 
and self-management) ด้ ว ย  (Integrity 
Coaching, 2017)  

14. ทักษะด้านเทคโนโลยี (technologies 
skills) ทักษะด้านนี้เข้ามามีความจ าเป็นอย่าง
มาก เพราะต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ในการประยุกต์ใช้ แสดงออกถึงการน าความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่ างมีประสิทธิภาพและมีประสิ ทธิ ผล
(Redmond, 2559)  
 
พุทธธรรมกับผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำ 

การบริหารงานตามหลักพระพุทธศาสนา
นั้น มีหลักธรรมหลายประการสอดประสาน
เกื้อกูลกันและกัน ผู้เขียนได้คัดเลือกหลักธรรม
ที่มีความส าคัญกับผู้บริหารสถาบันฯ มา
น าเสนอ ดังนี้   

หลักพละ  
หลักพละ หมายถึง ธรรมอันเป็นก าลัง 4 

ประการ ที่ เหมาะส าหรับน าไปใช้ในการ
ประพฤติปฏิบัติดี ในการด าเนินชีวิต หรือ
ประกอบอาชีพ การงาน และโดยเฉพาะผู้ที่
เป็นหัวหน้าหรือผู้น าต่าง ๆ เพ่ือสร้างคุณธรรม 
ท าให้เกิดความมั่นใจในตนเองที่จะกระท าใน
สิ่งใด ๆ ซึ่งจะเกิดประสิทธิผลแก่ตนเอง เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และคนรอบข้าง 
ผู้น าจะต้องมีคุณธรรม คือ คุณงามความดี เป็น
เครื่องก าหนดให้ประพฤติชอบ สมควรต้อง
กระท าตนเป็นแบบอย่างแก่คนอ่ืน และจะต้อง
บังคับใจตนเองให้อยู่ในกรอบของศีลธรรมอัน
ดีงามอยู่ตลอดเวลา พละ 4 หรือ ธรรมอันเป็น
พลังท าให้ด าเนินชีวิตด้วยความมั่นใจ ไม่หวั่น
ต่ อ ภั ย ทุ ก อ ย่ า ง  ( Payutto, 2546) 
ประกอบด้วย  

1.  ปัญญาพละ (ก าลังปัญญา) หมายถึง 
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ อันเกิดจาก
การศึกษา การฟัง การอ่าน การคิดค้นคว้า 
ปัญญามีทั้งทางโลกและทางธรรม ปัญญา
ในทางโลก ได้แก่ การรู้สรรพวิทยาต่าง ๆ อัน
จ าเป็นแก่ความเป็นมนุษย์ การประกอบอาชีพ 
การอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในฐานะสมาชิกของสังคม 
การสร้างปัญญาในทางโลกให้เกิดขึ้นก็ท าได้ 
โดยการศึกษาชีวิตมนุษย์นั้นจะต้องศึกษา
ความรู้อยู่เสมอตลอดชีวิต เพราะความรู้ไม่ได้
มีอยู่ เฉพาะในโรงเรียน แต่เราจะสามารถ
แสวงหาความรู้ได้ทุกสถานที่ ปัญญาจัดเป็น
พลังส าคัญในการด าเนินชีวิต  ในทางพุทธ
ศาสนา ปัญญา มี 3 ประเภท คือ 1) สุตมย
ปัญญา หมายถึง ปัญญาที่เกิดจากการฟังและ
การศึกษาเล่าเรียน 2) จินตมยปัญญา หมายถึง 
ปัญญาที่เกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผล 
และ 3) ภาวนามยปัญญา หมายถึง ปัญญาที่
เกิดจากการลงมือปฏิบัติ  

2.  วิริยพละ (ก าลังความเพียร) หมายถึง 
ความขยันหมั่นเพียรไม่เกียจคร้านในหน้าที่
การงาน ในโพธิปักขิยธรรม (ธรรมอันเป็นฝ่าย
รู้ ถึ ง ม ร รคผล )  ( Thitadhammo, n.d.)  มี
สัมมัปปธาน (ความเพียร) เป็นองค์ประกอบ 
คือ เพียรพยายามท าการงานที่ชอบ ความ
เพียรที่จะจัดเป็นสัมมัปปธาน ประกอบด้วย 2 
ประการ คือ ต้องเป็นความเพียรพยายามอย่าง
ยิ่งยวด หากยังไม่บรรลุธรรมอันพึงประสงค์
แล้ว ก็จะไม่ถดถอยความเพียรพยายามนั้น 
และความเพียรพยายามที่ว่ายิ่งยวดนั้น ต้อง
เป็นไปในธรรม 4 ประการ ได้แก่ 1) เพียร
พยายามไม่ให้อกุศลที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิดขึ้น 2) 
เพียรพยายามละอกุศลที่เกิดแล้วให้หมดไป 3) 
เพียรพยายามให้กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้
เกิดขึ้น และ 4) เพียรพยายามให้กุศลธรรมท่ี
เกิดแล้ว ให้เจริญยิ่งขึ้น  



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

21
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

3.  อนวัชชพละ (ก าลังสุจริต หรือก าลัง
ความบริสุทธิ์) ตามศัพท์แปลว่า ก าลังการ
กระท าที่ไม่มีโทษ คือ กายกรรม วจีกรรมและ 
มโนกรรมบริสุทธิ์ เช่น มีความประพฤติและ
หน้าที่การงานสุจริต ไม่มีข้อบกพร่องเสียหาย 
พูดจริง มีเหตุผล มุ่งดี ไม่รุกรานให้ร้ายใคร ท า
การด้วยเจตนาบริสุทธิ์ ก าลังสุจริต ได้จากการ
ปฏิบัติกรรมบถ 10 ประการ ซึ่งจ าแนกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่  

 3.1 กายสุจริต 3 ประกอบด้วย 1) 
ปาณาติปาตา เวรมณี เว้นจากการฆ่าสัตว์ตัด
ชีวิต หรือประทุษร้ายสัตว์ทั้งหลายให้มีความ
ล าบาก 2) อทินนาทานา เวรมณี เว้นการ
ถือเอาของที่บุคคลอ่ืนไม่ให้ มาเป็นของตนโดย
เจตนา และ 3) กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี เว้น
จากการคบหาสมาคมกับบุตร ธิดา สามี  
ภรรยาของบุคคลอื่น  

 3.2 วจีสุจริต 4 ประกอบด้วย 1) มุสา
วาทา เวรมณี เว้นจากการพูดเท็จ 2) ปิสุณาย 
วาจาย เวรมณี เว้นจากการพูดส่อเสียดยุยง
ส่งเสริมให้บุคคลทั้งหลายแตกร้าวกัน 3) ผรุ
สาย วาจาย เวรมณี เว้นจากการพูดค าหยาบ
ให้เป็นค าสะเทือนใจของบุคคลอ่ืน และ 4) 
สัมผัปปลาปา เวรมณี เว้นจากการพูดวาจา
เพ้อเจ้อ เหลวไหลไร้ประโยชน์  

 3.3 มโนสุจริต 3 ประกอบด้วย 1) 
อนภิชฌา เว้นจากความโลภ เห็นโทษของ
ความโลภ ไม่คิดเพ่งเล็งทรัพย์สินของบุคคลอ่ืน
โดยอยากจะได้มาเป็นของตน 2) อพยาบาท 
เว้นจากความโกรธ ความพยาบาท และ3) 
สัมมาทิฏฐิ จงมีความเห็นถูก มีความเห็นตรง  

4. สังคหพละ (ก าลังการสงเคราะห์) คือ 
การยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมู่ชนไว้

ในสามัคคี ด้วยสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 
(Payutto, 2546b) 

 4.1 ทาน (การให้) คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ เผื่อ
แผ่กันด้วยไมตรี รวมถึงให้ความรู้ความเข้าใจ 
และแนะน าสั่งสอน จนเขารู้จักพ่ึงตนเองได้ 
ทาน แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 1) อามิสทาน 
(การให้สิ่งของ) และ 2) ธรรมทาน คือ การให้
ธรรม  การให้ความรู้ และแนะน าสั่ งสอน 
(Payutto, 2546c) 

 4.2 ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) พูดด้วย
น้ าใจหวังดี มุ่งให้เป็นประโยชน์และรู้จักพูดให้
เป็นผลดี คือกล่าวค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน 
สมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับ
ถือ รวมถึงวาจาอันแสดงประโยชน์ ประกอบด้วย
เหตุผล คอยช่วยชี้แจงแนะน าหลักความจริง 
ความถูกต้องดีงาม แก่ผู้ที่ต้องการ  

 4.3 อั ต ถ จ ริ ย า  ( ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ
ประโยชน์ ) คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ 
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไข
ปรับปรุงส่งเสริมทางจริยธรรม ช่วยเหลือส่งเสริม
คนให้มีความเชื่อถือถูกต้อง (สัทธาสัมปทา) ให้
ประพฤติดีงาม (สีลสัมปทา) ให้มีความเสียสละ 
(จาคสัมปทา) และให้มีปัญญา (ปัญญาสัมปทา)  

 4.4 สมานัตตตา (ความมีตนเสมอ) คือ 
เสมอภาค ไม่เอาเปรียบ ไม่ถือสูงต่ า ท าตนเสมอ
ต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วม
แก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ 
บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตาม
ธรรมในแต่ละกรณี  

สัปปุริสธรรม 
สัปปุริสธรรมเป็นธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่

ท า ให้ เป็ นสั ตบุ รุ ษ , คุณสมบั ติ ของคนดี  
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ประกอบดว้ยธรรม 8 ประการ (Thitadhammo, 
2536; Payutto, 2546d) ได้แก่  

 
1. สัทธัมมสมันนาคโต ประกอบด้วย

สัทธรรม 7 คือ 1) มีศรัทธา 2) มีหิริ ความ
ละอายต่อบาป 3) มีโอตตัปปะ ความกลัวบาป 
4) เป็นพหูสูต 5) มีความเพียร 6) มีสติมั่นคง 
และ 7) มีปัญญา  

2. สัปปุริสภัตตี คือ คบหาผู้ประกอบด้วย
สัทธรรม 7 ประการข้างต้น เป็นมิตรสหาย  

3. สัปปุริสจินตี คือ จะคิดสิ่งใด ก็ไม่คิด
เพ่ือเบียดเบียนตนและผู้อื่น  

4. สัปปุริสมันตี คือ จะปรึกษาการใด ก็ไม่
ปรึกษาเพ่ือเบียดเบียนตนและผู้อื่น  

5. สัปปุริสวาโจ คือ พูดแต่ค าที่ถูกต้อง
ตามวจีสุจริต 4  

6. สัปปุริสกัมมันโต คือ ท าการที่ถูกต้อง
ตามกายสุจริต 4  

7. สัปปุริสทิฏฐิ คือ มีสัมมาทิฏฐิ เช่น ท า
ดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว  

8. สัปปุริสทานัง เทติ คือ ให้ตามหลักสัป
ปุริสทาน เช่น ให้โดยเอื้อเฟ้ือทั้งแต่ของที่ตัวให้
ทั้งแก่ผู้รับทาน ให้ของบริสุทธิ์ ให้โดยเข้าใจถึง
ผลที่จะมีตามมา  

ธรรมของสั ตบุ รุ ษ  ยั งประกอบด้ วย 
(Payutto, 2546e)  

1.  ธัมมัญญุตา (ความรู้จักธรรม ) รู้หลัก 
หรือ รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ 
รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่ง
เหตุผล และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล เช่น 
ภิกษุรู้ ว่ าหลักธรรมข้อนั้น ๆ คืออะไร มี
อะไรบ้าง พระมหากษัตริย์ทรงทราบว่า
หลักการปกครองตามราชประเพณีเป็นอย่างไร 
มีอะไรบ้าง รู้ว่าจะต้องกระท าเหตุ หรือกระท า
ตามหลักการข้อใด จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการ 

2. อัตถัญญุตา (ความรู้จักอรรถ) รู้ความ
มุ่งหมาย หรือ รู้จักผล คือ รู้ความหมาย รู้
ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่
จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท าหรือความ
เป็นไปตามหลัก เช่น รู้ว่าหลักธรรมแต่ละข้อ 
มีความหมายและมีความมุ่งหมายอย่างไร 
ก าหนดไว้หรือพึงปฏิบัติเพ่ือประสงค์ประโยชน์
อะไร การที่ตนกระท าอยู่มีความมุ่งหมาย
อย่างไร เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง  

3. อัตตัญญุตา (ความรู้จักตน) คือ รู้ว่าเรา
นั้น  โดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลั งความรู้  
ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม บัดนี้
เป็นเท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้เหมาะสม 
และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป  

4. มัตตัญญุตา (ความรู้จักประมาณ) คือ 
ความพอดี เช่น รู้จักประมาณในการรับและ
บริโภคปัจจัยสี่ รู้จักประมาณในการใช้จ่ายโภค
ทรัพย์  

5. กาลัญญุตา (ความรู้จักกาล ) คือ รู้
กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้อง
ใช้ในการประกอบกิจ กระท าหน้าที่การงาน 
เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้
พอเวลาและให้เหมาะเวลา  

6. ปริสัญญุตา (ความรู้จักบริษัท) คือ รู้จัก
ชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติ
ต่อชุมชนนั้น ๆ ว่า ชุมชนนี้ เมื่อเข้าไปหา 
จะต้องท ากิริยาอย่างนี้  จะต้องพูดอย่างนี้  
ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างนี้  

7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา 
(ความรู้จักบุคคล ) คือ ความแตกต่างแห่ง
บุคคลว่า โดยอัธยาศัย ความสามารถ และ
คุณธรรม เป็นต้น ใคร ๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร 
และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ ด้วยดี ว่าควร
จะคบหรือไม่ จะใช้จะต าหนิ ยกย่อง และ
แนะน าสั่งสอนอย่างไร  
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พรหมวิหำรธรรม 
พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่

อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, 
หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์, ธรรมที่
ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ 
จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตน
ต่ อ ม นุ ษ ย์ แ ล ะ สั ต ว์ ทั้ ง ห ล า ย โ ด ย ช อ บ 
ประกอบด้วย (Payutto, 2546f)  

1.  เ ม ต ต า  ( ค ว า ม รั ก ใ ค ร่  มี น้ า ใ จ ) 
ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่
ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์และสัตว์
ทั่วหน้า เป็นเยื่อใยใฝ่ประโยชน์สุขแก่คนและ
ทั้งหลาย หรือน้ าใจปรารถนาประโยชน์สุขที่
เป็นไปต่อมิตร ลักษณะเป็นไปโดยอาการ
เกื้อกูลแก่คนและสัตว์ทั้งหลาย เพ่ือน้อมน า
ประโยชน์เข้าไปให้แก่เขา เมตตา มีไว้เพ่ือ
ก าจัดความอาฆาตแค้นเคืองให้ปราศไป ท าให้
เห็นภาวะที่ น่ า เจริญใจของคนและสัตว์
ทั้งหลาย 

2.  กรุณา (ความสงสาร) สิ่งอันท าความ
สะเทือนใจแก่สาธุชน เมื่อคนอ่ืนประสบทุกข์ 
หรือแผ่ใจไปรับรู้ต่อคนและสัตว์ทั้งหลายที่
ประสบทุกข์ มีความคิดที่จะช่วยให้พ้นทุกข์ 
หรือถ่ายถอนท าทุกข์ของผู้อ่ืนให้หมดไป ใฝ่ใจ
ในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ ลักษณะเป็นไปโดย
อาการปลดเปลื้องทุกข์แก่คนและสัตว์ทั้งหลาย 
เพ่ือไม่นิ่งดูดาย/ทนนิ่งอยู่ไม่ได้ต่อทุกข์ของคน
และสัตว์ทั้งหลาย กรุณา มีไว้เพ่ือไม่เบียดเบียน 
ท าให้เห็นภาวะไร้ที่พ่ึง/สภาพน่าอนาถของคน
สัตว์ทั้งหลายที่ถูกทุกข์ครอบง า 

3.  มุทิตา (ความโมทนายินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดี
มีสุข) มีจิตผ่องใสบันเทิง ด้วยอาการแช่มชื่น
เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงใน

ปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ผลดีมีสุข 
นั้น ๆ เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป ลักษณะเป็นไป
โดยอาการพลอยยินดี/ยินดีด้วย เพ่ือไม่ริษยา 
มุทิตา มีไว้เพ่ือขจัดความริษยา ความไม่ยินดี
หรือความทนไม่ได้ต่อความสุขส าเร็จของผู้อ่ืน 
ท าให้เห็นสมบัติ/ความส าเร็จของคนสัตว์
ทั้งหลาย 

4. อุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง) อันจะ
ให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง 
ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรม
ที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดี
หรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่
จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จัก
วางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า 
เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควร
รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสม
กับความรับผิดชอบของตน ลักษณะเป็นไป
โดยอาการเป็นกลางต่อคนและสัตว์ทั้งหลาย 
เพ่ือมองเห็นความเสมอภาคกันในคนและสัตว์
ทั้งหลาย อุเบกขา มีไว้เพ่ือระงับความขัดเคือง
เสียใจและความคล้อยตามดีใจ ท าให้มองเห็น
ภาวะที่ทุกคนเป็นเจ้าของกรรมของตนว่า สัตว์
ทั้งหลายจักได้สุข พ้นทุกข์ ไม่เสื่อมจากสมบัติ
ที่ได้ที่ถึง ตามใจชอบได้อย่างไร  

ผู้ด ารงในพรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลือ
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตา กรุณา 
และย่อมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้น 
แม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้อง
มีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสียธรรม พรหมวิหาร 
4 เรียกอีกอย่างว่า อัปปมัญญา 4 เพราะแผ่
สม่ าเสมอโดยทั่วไปในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
ไม่มีประมาณ ไม่จ ากัดขอบเขต พรหมวิหารมี
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ในผู้ใด ย่อมท าให้ผู้นั้นประพฤติปฏิบัติเกื้อกูล
แก่ผู้อื่น ด้วยสังคหวัตถุ เป็นต้น  

อิทธิบำทธรรม  
อิทธิบาทธรรม คือ คุณธรรมที่น าไปสู่

ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่ งหมาย (Payutto, 
2546g) ประกอบด้วย  

1. ฉันทะ (ความพอใจ) คือ ความต้องการ
ที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่ เสมอ และ
ปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

2. วิริยะ (ความเพียร ) คือ ขยัน หมั่น
ประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง 
อดทน ไม่ท้อถอย 

3. จิตตะ (ความคิด) คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่
ท าและสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป  

4. วิมังสา (ความไตร่ตรอง) คือ หมั่นใช้
ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น มีการ
วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง  

ทศพิธรำชธรรม  
ทศ พิ ธ ร าช ธ ร รม เป็ น คุณธ ร รมขอ ง

ผู้ปกครองบ้านเมือง , ธรรมของนักปกครอง 
น ามาปรับใช้ กับผู้ น า ในองค์การได้  ดั งนี้  
(Payutto, 2546h) 

1. ทาน (การให้) คือ สละทรัพย์สิ่งของ 
บ ารุงเ ล้ียง ช่วยเหลือประชาราษฎร์ และ
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ การเป็นผู้ให้เป็น
คุณธรรมข้อแรกของนักบริหารตามหลักทาง
พุทธศาสนา 

2. ศีล (ความประพฤติดีงาม) คือ ส ารวม
กายและวจีทวาร ประกอบแต่การสุจริต รักษา
กิตติคุณ ให้ควรเป็นตัวอย่าง และเป็นที่เคารพ
นับถือของประชาราษฎร์ มิให้มีข้อที่ใครจะดู
แคลน มีระเบียบวินัย เคร่งครัด ระมัดระวัง 
ควบคุมตนเองได้ จะต้องรู้ จั กบริหารคน 
บริหารงานและบริหารบ้านเมือง 

3. ปริจจาคะ (การบริจาค) คือ เสียสละ
ความสุขส าราญ เป็นต้น เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน และความสงบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง การให้ ในลักษณะของ “ทาน” เป็น
การให้สิ่งที่ตนมีอยู่และในเพียงบางส่วน แต่
การให้ลักษณะของ “บริจาค” นั้น เป็นการให้
ทั้งหมด ให้ไม่มีส่วนเหลือ 

4. อาชชวะ (ความซื่อตรง) คือ ซื่อตรง
ทรงสัตย์ไร้มารยา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มี
ความจริงใจ ไม่หลอกลวงประชาชน นัก
บริหารต้องเป็นบุคคลที่ซื่อตรง ไม่คดโกง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

5. มัททวะ (ความอ่อนโยน) คือ มีอัธยาศัย 
ไม่เย่อหยิ่งหยาบคายกระด้าง ให้ลดมานะ ละ
ทิฐิทั้งปวงมีความงามสง่าเกิดแต่ท่วงทีกิริยา
สุภาพนุ่มนวล ละมุนละไม ให้ได้ความรักภักดี 
แต่มิขาดย าเกรง  

6. ตปะ (ความทรงเดช) คือ แผดเผากิเลส
ตัณหา มิให้เข้ามาครอบง าย่ ายีจิต ระงับยับยั้ง
ข่มใจได้ ไม่ยอมให้หลงใหลหมกมุ่นในความสุข
ส าราญและความปรนเปรอ ละความชั่วภายใน
ตนเองให้หมดไป หล่อหลอมเอาแต่ความดีงาม
ใส่ตัว มีความดีเป็นแบบอย่าง มุ่งมั่นแต่จะ
บ าเพ็ญเพียร ท ากิจให้บริบูรณ์  

7. อักโกธะ (ความไม่โกรธ ) คือ ไม่กริ้ว
กราด ลุอ านาจความโกรธ จนเป็นเหตุให้
วินิจฉัยความและกระท ากรรมต่าง ๆ ผิดพลาด 
เสียธรรม มีเมตตาประจ าใจไว้ระงับความเคือง
ขุ่น วินิจฉัยความและกระท าการด้วยจิตอัน
ราบเรียบเป็นตัวของตนเอง  

8. อวิหิงสา (ความไม่เบียดเบียน) คือ ไม่
บีบคั้นกดขี่ ไม่หลงระเริงอ านาจ ขาดความ
กรุณา นักบริหารที่ดีต้องไม่เบียดเบียนทั้งคน 
สัตว์ และธรรมชาติสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ไม่มี
ความเห็นผิดจากท านองคลองธรรม ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ความเท่าเทียม
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เสมอภาคกัน เคารพในกฎหมาย ไม่ทะเลาะ
วิวาท บาดหมางกันด้วยความคิด เห็นที่
แตกต่างกัน น าความคิดเห็นที่แตกต่างกันมา
สร้างความสามัคคี 

9. ขันติ (ความอดทน) คือ อดทนต่องาน
ที่ตรากตร า ถึงจะล าบากกายน่าเหนื่อยหน่าย
เพียงไร ก็ไม่ท้อถอย ถึงจะถูกยั่วถูกหยันด้วย
ค าเสียดสีถากถางอย่างใด ก็ไม่หมดก าลังใจ  

10. อวิโรธนะ (ความไม่คลาดธรรม) คือ มี
ความหนักแน่นในธรรม ไม่มีความเอนเอียง
หวั่นไหวเพราะถ้อยค าที่ดีร้าย ลาภสักการะ 
หรืออารมณ์ใด ๆ มีสติมั่นในธรรม ทั้งยุติธรรม 
และนิติธรรม นักบริหารหรือผู้น าที่ดีจะต้องมี
หลักการ หลักวิชา และหลักธรรมในการ
บริหารงาน 
 
สรุป 
 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ส าหรับผู้บริหาร
สถาบันฯ มีหลายประการ คุณสมบัติเหล่านั้น
จะท าให้การบริหารสถาบันการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาใน

หัวข้อพุทธธรรมกับผู้บริหารสถาบันฯ ตามที่
ผู้เขียนได้กล่าวแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ค า
สอนในพระพุทธศาสนานั้นมีความลึกซึ้งและ
ละเอียดอ่อน ครอบคลุมในทุกประเด็นที่
ผู้บริหารสถาบันฯ ในศตวรรษที่  21 พึงมี  
สอดคล้องกับที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าว
ไว้ ทั้งยังมีความเป็นสัจธรรมอยู่เสมอ แม้จะ
ผ่านกึ่งพุทธกาลไปแล้ว ก็ยังสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ล้าสมัย ไม่ว่าจะเป็นหลัก
พละ สัปปุริสธรรม พรหมวิหารธรรม อิทธิบาท
ธรรม และทศพิธราชธรรม ดังนั้น ผู้เขียนใคร่
ขอเสนอให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
พิจารณาให้ความส าคัญกับหลักพุทธธรรม
ดังกล่าว ให้ความสนใจ น้อมน าค าสอนของ
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า มาศึกษา ท า
ความเข้าใจ และน าไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ให้
มากขึ้น จะเป็นการสร้างความเจริญก้าวหน้า
ในแวดวงการศึกษาของประเทศให้เกิดขึ้นได้
อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างและตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Y ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 
2019 วิธีการวิจัย เป็นวิธีการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานกลุ่ม Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 510 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผลการวิจัย 
การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กร และนโยบายองค์กรไม่ใช่ตัวแปรที่ส าคัญต่อความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Y ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 ใน
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการท างาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย และความผูกพันต่อ
องค์กร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สรุป ตัวแปรที่สามารถธ ารง
รักษาพนักงานกลุ่ม Generation Y ให้คงอยู่กับองค์กรในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 
2019 ได้นั้นคือแรงจูงใจในการท างาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย และความผูกพันต่อองค์กร                         

ค าส าคัญ: ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร พนักงานกลุ่ม Generation Y โคโรนาไวรัส 2019 
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ABSTRACT 

PURPOSES:  To construct and evaluate a structural equation model on variables 
influencing the organizational affiliation intention of Generation Y employees during the 
epidemic situation of Coronavirus 2019 in Bangkok. METHODS:  It was a sample survey 
research method. The sample group consisted of 510 Generation Y employees in Bangkok. 
The research instruments was online questionnaires. RESULTS:  Support from supervisors 
and organizations and organizational policies were not important variables affecting the 
intention to remain in the organization of Generation Y employees during the epidemic 
situation of the Coronavirus 2 0 1 9  in Bangkok. Motivation to work, the nature of the 
assignment, and organizational commitment influenced significantly the intention to 
affiliate with the organizations at 0.01level. CONCLUSIONS: The variables that could retain 
Generation Y employees with the organization during the 2019 Coronavirus epidemic 
included the motivation to work, nature of the assignment and commitment to the 
organization. 

Keywords: Intention to remain in the organizations, Generation Y employees, Coronavirus 2019 

 

 

 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

29  
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

 
บทน า      
 การระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 รอบ
แรกในประเทศไทยนั้ นพบเมื่ อวันที่  21 
มกราคม  พ . ศ .  2563 ( ก รมควบคุ ม โ รค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ส่วนการระบาด
รอบที่ 2 ในประเทศไทยนั้น เริ่มช่วงปลาย
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 หรือ โค
วิด-19 ดังกล่าวที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมี
ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชน เช่น 
การตกงาน หรือถูกเลิกจ้าง สมาชิกครอบครัว
ต้องอยู่ห่างกัน และมีการรักษาระยะห่างทาง
สังคม  (social distancing) รวมถึงสัมพันธ 
ภาพในครอบครัวและชุมชนลดลง เกิดปัญหา
การขาดรายได้และชีวิตประจ าวันที่ ต้อง
ปรับเปล่ียนไป (เกิดมณี และคณะ, 2563) ท า
ให้ประชาชนต้องอยู่บ้าน  (stay at home) 
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home: WFH) 
รักษาระยะห่ างทางกายภาพ  (physical 
distancing) รักษาระยะห่างทางสังคม (social 
distancing) สวมหน้ากากอนามัย และล้างมือ
บ่อย ๆ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
, 2563)  

จากข้อมูลข้างต้นไม่ใช่เรื่องง่ายเลยที่
องค์กรต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครรวมถึง
พ้ืนที่ อ่ืน ๆ นั้นจะสามารถรักษาหรือท าให้
พนักงานในองค์กรมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง ได้ (Cowden & Cummings, 
2012) นอกจากนี้องค์กรยังต้องปรับตัวต่อ
สถานการณ์ดังกล่าว ทั้งการด าเนินธุรกิจและ
เรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่
จะต้องมีแนวทางการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากร

ส่วนใหญ่ขององค์กรซึ่งเป็นกลุ่มพนักงานเจน
เนอเรชั่นวาย (Generation Y) โดยที่พนักงาน
ในช่วงอายุนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนมาก
ที่สุดในองค์กรปัจจุบัน และเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
ความสามารถ ท างานได้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี แต่พนักงาน
กลุ่มนี้ก็มีแนวโน้มที่จะลาออกไปจากองค์กร
เป็นจ านวนมากเช่นกัน (ศิ ริวรรณ , 2555;  
พงศ์สิริ, 2552) นอกจากนั้น ราชรักษ์ (2555) 
ได้ กล่ า ว ว่ า  กลุ่ มคน เจน เนอ เ รชั่ น ว า ย
(Generation Y) เป็นกลุ่มพนักงานที่ผู้บริหาร 
ต่างให้การยอมรับว่าเป็นพนักงานกลุ่มที่เก่ง
และมีความสามารถที่จะท างานได้อย่ าง
หลากหลาย รวมทั้งสามารถเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ แต่พนักงานเหล่านี้เป็นกลุ่มคนที่ไม่ค่อยมี
ความอดทนอดกลั้นในการท างานมากนัก ท า
ให้ไม่สามารถท่ีจะอดทนรอในการท างานจนได้
ขึ้นเป็นผู้บริหารในอนาคตขององค์กร และยิ่ง
มาเกิดการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 
จะยิ่งท าให้ฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรต่าง ๆ เหล่านี้ ต้องหากลยุทธ์ที่จะธ ารง
รักษาพนักงานเหล่านี้ให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 
ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
พ นั ก ง า น ใ น ก ลุ่ ม เ จ น เ น อ เ ร ชั่ น ว า ย 
(Generation Y) ให้ดีมีประสิทธิภาพต่อไป 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ได้ แก่  ก า รสนั บสนุ นจาก
หัวหน้างานและองค์กร  นโยบายองค์กร 
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แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร 
และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ร ะบาดของ โค โ รนา ไว รั ส  2019 ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 
             การสนับสนุนจากหัวหน้างานและ
อ ง ค์ ก ร (Support from supervisors and 
organizations) หมายถึง การที่พนักงานกลุ่ม 
Generation Y ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและองค์กร รวมถึงองค์กรเห็นคุณค่า มี
ความห่วงใยในความเป็นอยู่ของพนักงาน ทั้ง
ในด้านของค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง การสนับสนุนด้านทรัพยากร การให้
การช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการต่าง ๆ จาก
หัวหน้างานและค่านิยมองค์กรเพ่ือให้เกิดการ
ร่วมมือ       น โ ย บ า ย
อ งค์ ก ร  ( Organization Policy) หมาย ถึ ง 
แนวทางกว้าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็น
การร่วมมือประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี
เหตุผลของบุคคลจ านวนหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุ
ความประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่มีอยู่ร่วมกัน
อย่างชัดเจน ด้วยวิธีแบ่งแรงงานและหน้าที่
ตามสายงานที่ก าหนดล าดับชั้นของอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
         แรงจูงใจในการท างาน (Motivation 
for work) หมายถึง ความรูสึกที่ท าให้พนักงาน
กลุ่มGeneration Y มีความกระตือรือร้นที่จะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กร ประกอบด้วย ด้าน
ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านสถานะทางอาชีพ และด้านความมั่นคง
ในการท างาน 
       ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational 
Commitment)  หมายถึ ง  ความรู้ สึ กของ
พนักงานกลุ่ม Generation Y ต่อองค์กรใน
ลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
ค่านยิมขององค์กร เป็นความเต็มใจที่บุคคลจะ
ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจให้กับองค์กร 
       ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย (The 
nature of the assignment) หมายถึง ความ
พึงพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
นั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท าเมื่องาน
นั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ
และจิตใจ และสามารถสนองความต้องการได้ 
 ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ค ง อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก ร 
( Intention remains in the organization) 
หมายถึง การแสดงความรู้สึกนึกคิดของ
พนักงานกลุ่ม Generation Y ที่แสดงเจตนาที่
จะยังคงท างานอยู่ในองค์กรต่อไป โดยได้รับ
การตอบสนองตามความต้องการด้วยความ
ตั้งใจ โดยไม่มีการวางแผนการลาออกจากงาน
หรือองค์กร 
 พนั ก ง าน ก ลุ่ ม เ จ น เ น อ เ ร ชั่ น ว า ย 
( Employee Generation Y) ห ม า ย ถึ ง 
พนักงานที่เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถ 
เป็นก าลังหลัก ท างานได้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพในการใช้ เทคโนโลยีในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ระเบียบวิธีวิจัย    
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจาก
กลุ่มตัวอย่าง (Sample survey  research) 
เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้
แบบสอบถามที่น าเสนอในรูปแบบออนไลน์ 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาด
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ตัวอย่าง  จ านวน 510 คน  (Comrey and 
Lee, 1992) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ผู้วิจัย
ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความ
ชัดเจน (Rule of Thump) 

การหาความเชื่ อมั่นของเครื่ องมือ 
(Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
หาความตรงเชิง เนื้อหาเรียบร้อยแล วไป

ทดสอบหาความเชื่อมั่นกับพนักงานกลุ่ ม
Generation Y ในจังหวัดสมุทรปราการที่มี
ลักษณะใกล้ เ คีย ง กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน แลวน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach’s alpha coefficient 
(Cronbach, 1974) ไดเ้ท่ากับ 0.7  

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 510 คน แสดงตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 117 22.94 
      หญิง 393 77.06 
อาย ุ   
       ต่ ากว่า 25 ปี 64 12.55 
       26 – 30 ปี 131 25.69 
       31 – 35 ปี 172 33.71 
       36 – 40 ปี 65 12.75 
       41 – 45 ปี 36 7.06 
       46 ปีขึ้นไป 42 8.24 
สถานภาพสมรส   
       โสด 347 68.04 
       สมรส 84 16.47 
       แยกกันอยู่ 46 9.02 
       หย่าร้าง/หม้าย 33 6.47 
ระดับการศึกษา   
       ต่ ากว่าปริญญาตร ี 129 25.29 
       ปริญญาตร ี 324 63.53 
       ปริญญาโท 52 10.20 
       ปริญญาเอก 5 0.98 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จ านวน  ร้อยละ 
ระดับเงินเดือน   
        ต่ ากว่า 20,000 บาท 80 15.69 
        20,001 – 30,000 บาท 210 41.18 
        30,001 – 40,000 บาท 127 24.90 
        40,001 – 50,000 บาท 61 11.93 
        สูงกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 32 6.30 
ประสบการณ์การท างาน   
        น้อยกว่า 2 ป ี 123 24.12 
        2-5 ป ี 209 40.98 
        6-9 ป ี 110 21.57 
        ตั้งแต่ 10 ป ีขึ้นไป 68 13.33 
งานที่รับผิดชอบ   
       ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 52 10.20 
       ด้านบัญชี/การเงิน 44 5.61 
       ด้านทรัพยากรมนุษย ์ 66 12.94 
       ด้านการตลาด/การขาย 238 46.67 
       ด้านจัดซื้อ/ส่งออก/น าเข้า 76 14.90 
       ด้านธุรการ/อื่น ๆ   34 6.67 

       
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงที่ใช้ในงานวิจัย 
 

ตัวแปร �̅�𝒙 S.D. แปลผล 
การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กร (Perceived Organizational Support – pos) 
ด้านปฏิบัติงาน (Operation – OS1) 4.57 0.649 มากที่สุด 
ด้านความรู้และโอกาสก้าวหนา้ในการท างาน 
(Knowledge and opportunities – OS2) 

4.63 0.472 มากที่สุด 

ด้านการเอาใจใสขององค์กรเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Regarding 
the organization’s attention – OS3) 

4.55 0.441 มากที่สุด 

ด้านการเห็นคุณคา่ในการปฏิบตัิงาน (Value of operations – OS4) 4.62 0.512 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.59 0.399 มากทีสุ่ด 

นโยบายขององค์กร (Organization policy -OP) 4.51 0.519 มากที่สุด 
แรงจูงใจในการท างาน (Motivation for work)    
ด้านความส าเรจ็ในงานท่ีท าของบุคคล (Success – MO1) 4.59 0.573 มากที่สุด 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Respected -MO2) 4.44 0.693 มากที่สุด 
ด้านความรบัผิดชอบ (Responsibility – MO3) 4.43 0.623 มากที่สุด 
ด้านสถานะทางอาชีพ (Career – MO4) 4.68 0.526 มากที่สุด 
ด้านความมั่นคงในการท างาน (Stability -MO5) 4.44 0.681 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.551 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร �̅�𝒙 S.D. แปลผล 
ความผูกพันต่อองค์กร 
(employee engagement – EG) 

4.53 0.501 มากที่สุด 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
(Satisfaction with the work assigned -ST) 

4.44 0.462 มากที่สุด 

ความต้ังใจคงอยู่ในองค์กร  
(Intention remains in the organization – SC) 

4.37 0.382 มากที่สุด 

 
1. การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กร
ประกอบด้วย     
 1.1 ด้านการปฏิบัติ งาน พบว่า การ
สนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรต่อด้าน
การปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.57 
 1.2 ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน พบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและองค์กรต่อด้านความรู้และโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.63 
 1.3 ด้ านการเอาใจใ ส่ขององค์ กร
เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน พบว่า 
การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรต่อ
ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด 
โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.55    
 1 . 4  ด้ า น ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน พบว่า การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและองค์กรต่อด้านการเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.62  
 2. นโยบายองค์กร พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.51
 3. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 

 3.1 ด้านความส าเร็จในงานที่ท าของ
บุ คคล  พบว่ า  แ ร ง จู ง ใ จ ในง านต่ อด้ าน
ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 
4.59       
 3.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
พบว่า แรงจูงใจในงานต่อด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.44   
 3 .3  ด้ านความรั บผิ ดชอบ พบว่ า 
แรงจูงใจในงานต่อด้านความรับผิดชอบ มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวม
เฉลี่ยที่ 4.43      
 3.4  ด้านสถานะทางอาชีพ พบว่า 
แรงจูงใจในงานต่อด้านสถานะทางอาชีพ มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวม
เฉลี่ยที่ 4.68     
 3.5 ด้านความมั่นคงในการท างาน 
พบว่า แรงจูงใจในงานต่อด้านความม่ันคงใน
การท างาน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.44    
 4.  ความผูกพันต่อองค์กร  พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวม
เฉลี่ยที่ 4.53     
 5. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพบว่า 
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0.736(0.000) 

มี ระดับความคิด เห็ น ในระดับมากที่ สุ ด 
โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.44    
 6. ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร พบว่า มี

ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยรวม
เฉลี่ยที่ 4.37  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เส้นทาง 
     หมายเหตุ 1. ตัวเลขก ากับเส้นทางระหว่างตัวแปรแฝง เรียกว่า สัมประสิทธิ์เส้นทาง 
     2.  ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บ หมายถึง ค่า t statistic 
    3.  นัยส าคัญทางสถิติของสัมประสิทธิ์เส้นทางพิจารณาได้จากค่า 
   ถ้า t statistic มากกว่า 1.96 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
   ถ้า t statistic มากกว่า 2.58 แสดงว่ามีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.214(0.000) 

-0.062(0.173) 

0.269(0.000) 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
องค์กร SC 

 

ความผูกพนัตอ่องคก์ร 
EG 

 
0.228(0.017) 

การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและองค์กร OS 

นโยบายองค์กร OP 

แรงจูงใจในการท างาน  
MO 

 
ลักษณะงานที่ได้รับ

มอบหมาย ST 

 

0.099(0.124) 

0.487(0.00
0) 

0.287(0.000) 

0.378(0.000) 

-0.100(0.001) 

-0.201(0.002) 

0.901(0.000) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน สัมประสิท
ธิ์เส้นทาง t ผลลัพธ์ 

H1 การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความผูกพันต่อองค์กร 

0.099 0.124 ไม่สนับสนุน 

H2 การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 

0.229 0.017** สนับสนุน 

H3 การสนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

0.269 0.000** สนับสนุน 

H4 นโยบายองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 

    0.467 0.000** สนับสนุน 

H5 นโยบายองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 

0.378 0.000** สนับสนุน 

H6 นโยบายองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อลักษณะงานที่
ได้รับมอบหมาย 

0.062 0.179 ไม่สนับสนุน 

H7 แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร 

0.297 0.000** สนับสนุน 

H8 
 

H9 
 

H10 

แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กร 
แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อลักษณะ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 

0.901 
 

0.736 
 

0.100 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.021* 

สนับสนุน 
 

สนับสนุน 
 

สนับสนุน 
 

H11 
 

H12 

ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อลักษณะ
งานที่ได้รับมอบหมาย                             
ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กร 

0.201 
 

0.214 

0.002** 
 

0.000** 

สนับสนุน 
 

สนับสนุน 
 

 
Significant level *p ≤ 0.05 , **p ≤ 0.01 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 
 

Construct CR R2 AVE Cross construct correlation 
EG MO OP OS SC ST 

EG 0.904 0.709 0.654 0.809      
MO 0.943 N/A 0.599 0.805 0.774     
OP 0.909 N/A 0.589 0.825 0.884 0.767    
OS 0.874 N/A 0.582 0.775 0.898 0.861 0.763   
SC 0.890 0.643 0.731 0.675 0.776 0.644 0.717 0.855  
ST 0.912 0.723 0.721 0.650 0.842 0.737 0.799 0.601 0.894 

ค่าเฉลี่ย 
(average) 

0.905 0.691 0.744       

หมายเหตุ : GoF = 0.502   
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า AVE ที่
ส น ใ จ มี ค่ า สู ง ก ว่ า  Cross Construct 
Correlation ทุกค่าในสดมภ์เดียวกัน แสดงว่า
มาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทุก 
Construct ที่สามารถวัดความเที่ยงตรงใน
กลุ่มเดียวกันได้ และไม่ข้ามกลุ่มไปตัวแปรอ่ืน 
และพบว่า CR มีค ่า ส ูง ก ว ่า  0 . 70  ทุกค่า 
และ R2 มีค่าสูงกว่า 0.50 แสดงว่ามีค่าใน
ระดับกลาง และมาตรวัดมีความเชื่อถือได้ 
(Ringle & Sarstedt, 2016) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ดัชนีวัดความ
เท่ียงตรงของตัวแบบในภาพรวม (Goodness 
of Fit-GoF) คือ สมการโครงสร้างและสมการ
มาตรวัดมีความเ ท่ียงตรงเพียงใด พบว่า 
โครงสร้างตัวแบบมีความเที่ยงตรงในภาพรวม
เท่ากับ 0.502 แสดงว่าตัวแบบมีคุณภาพเชิง
พยากรณ์  (prediction performance)  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าความผันผวนเฉลี่ย 
(AVE) มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  0.744 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.582-0.731 แสดงว่า ตัวแปรแฝง
สามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ต ัว ชี ้ว ัด ไ ด ้ด ี  
และตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (CR) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.905 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.874 -

0.943  แสดงว่ามีตัวแปรสมการเส้นทางที่
สามารถพยากรณ์ตัวชี้วัดของตัวแปรตาม
เส้นทางได้ดี กล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นตัวแบบที่
มีคุณภาพในระดับดี 
 ส าหรับ  Goodness of Fit (GoF) 
หรือความดีของแบบจ าลองทางสถิติเป็นการ
วัดในภาพรวมทั้งหมด คือ ทั้งโครงสร้าง และ
สมการมาตรวัด GoF = 0.502 อยู่ในระดับ
ม า ก  (Substantial) (VinZi et.al., 2010) 
ผลงานวิจัยนี้จึงยืนยันได้ ว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กร (OS) นโยบายองค์กร 
(OP) แรงจูงใจในการท างาน (MO) ที่ดี ท าให้
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร (SC) ของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้ ง ใจคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานกลุ่ ม 
Generation Y ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ร ะบาดของ โค โ รนา ไว รั ส  2019 ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร หมายความว่า การ



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

37

  
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

สนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรไม่ส่งผล
ทางตรงต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครแต่ส่งผลทางอ้อมต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นักเกษม และ เจษฎาลักษณ์ (2562) ซึ่ง
ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและองค์การ พบว่าผลการควบคุม
ขององค์การกับการท างานอิสระ โดยที่การ
สนับสนุนจากหัวหน้างานและองค์กรส่งผล
ด้านลบจากการขาดการสนับสนุนจากองค์การ
ต่อความมุ่งมั่นทางอารมณ์ของพนักงาน การ
ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการสร้าง
คุณค่าในการท างานของพนักงาน  แ ต่ ส่ ง ผ ล
ทางตรงต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ที่เกิดจากการสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและองค์กรส่งผลทางตรงต่อความ
ตั้ ง ใจคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานกลุ่ ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยความตั้งใจในการหมุนเวียนการ
ท างานซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิดในการ
วางแผนและไม่ปรารถนาที่จะลาออกจากงาน 
รวมถึงความตั้งใจคงอยู่ในงาน ความภักดีและ
การท างานร่วมกันระหว่างพนักงานที่มีต่อ
องค์การจะส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร
ของพนักงานได้มากขึ้น และส่งผลทางตรงต่อ
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า ผลการศึกษาการสนับสนุนจาก
หัวหน้างานและองค์กรส่งผลทางตรงต่อ
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับ 
Inuwa, (2016) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

พบว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจัยที่
ส าคัญส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค์การ และสามารถเพ่ิมขวัญและก าลังใจใน
การท างานของพนักงานในองค์การได้เป็น
อย่างดี 

ในส่วนของตัวแปรนโยบายองค์กรส่งผล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า นโยบายองค์กรส่งผลทางตรง
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหานคร 
สอดคล้ อ ง กั บ  Chiemeke  et al.  (2018) 
ศึกษาการตรวจสอบผลกระทบของนโยบาย
องค์กรที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัทด้านการผลิตใน
ประเทศไนจีเรีย พบว่า การที่องค์การมีการ
ก าหนดนโยบายที่ดีจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีความราบรื่น ไม่มีอุปสรรค  

การให้พนักงานทุกคนที่เก่ียวข้องในการ
ท างานได้ร่วมก าหนดนโยบายหรือการทบทวน
นโยบายขององค์กรจะท าให้พนักงานเกิดความ
ผูกพันในองค์การมากยิ่งขี้น ส่งผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหานคร 
หมายความว่า นโยบายองค์กรส่งผลทางตรง
ต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคล้ อ ง กั บ  Sumathi (2013) ที่ ศึ ก ษ า
อิทธิพลของปัจจัยองค์การที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจอยู่ในงานของพนักงานหรือลาออก
จากองค์การของพนักงานบริษัท โดยที่ปัจจัย
องค์การที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในงานของ
พนักงานหรือลาออกจากองค์การของพนักงาน
บริษัทคือปัจจัยนโยบายองค์การที่ส าคัญและ
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ชัดเจน เพราะท าให้พนักงานมีความเชื่อมั่น
และศรัทธาในองค์การ  

นโยบายองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า นโยบายองค์กรไม่ส่งผลทางตรง
ต่อลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แต่ส่งผลทางอ้อมต่อองค์กร สอดคล้องกับ 
Khalil-Ur et al. (2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
พบว่า นโยบายองค์การไม่ใช่ปัจจัยที่ส าคัญต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแต่
เป็นปัจจัยด้านสุขอนามัยและแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
แต่ส่งผลทางอ้อมต่อองค์การเช่นกัน  

แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ใ น เ ขตกรุ ง เ ท พม ห า น ค ร 
หมายความว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคล้ อ ง กั บ  Fazna & Zubai (2016) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
พนักงาน : กรณีศึกษาผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคมที่ตั้งอยู่ในเกาะมัลดีฟส์ พบว่า 
การวัดความผูกพันของพนักงาน ได้แก่ การ
สื่อสาร การท างานเป็นทีม การท างานร่วมกัน 
บทบาทงาน การจัดการองค์การ การเรียนรู้ 
การพัฒนา และการจูงใจ ปัจจัยที่สามารถจูง
ใจให้พนักงานท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้อง
วั ดปั จจั ยการท างานเป็นทีมจึ งจะท า ให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หมายความว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ Faisal et al. 
(2017) ที่ ศึ กษาผลกระทบของแรงจู ง ใจ
พนักงานต่อความผูกพันในองค์การ พบว่า
แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ก า ร รั บ รู้
ความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้พนักงานระดับแนว
หน้าของร้านค้าปลีกในประเทศจอร์แดน
สามารถปฏิบัติงานและคงอยู่ในงานได้นาน
กว่าปัจจัยอื่น ๆ 

แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า แรงจูงใจในการท างานส่งผล
ทางตรงต่อลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุง เทพมหานคร สอดคล้องกับ  Noor & 
Zainordin. (2018) ที่ศึกษาผลกระทบของ
แรงจูงใจที่มีต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของบริษัทที่ปรึกษาด้านการส ารวจ พบว่า 
สิ่งจูงใจที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานของบริษัทมากที่สุด คือสิ่งจูงใจด้าน
ค่าตอบแทน เช่น ค่ าตอบแทนประเภท
เงินเดือน โบนัส รองลงมาจะเป็นค่าตอบแทน
ด้านการได้รับการชื่นชมจากองค์การหรือ
เพ่ือนร่วมงานต่อผลงานของพนักงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพ 

ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร หมายความว่า ลักษณะงาน
ที่ได้รับมอบหมายส่งผลทางตรงต่อความต้ังใจ
ค ง อ ยู่ ใ น อ ง ค์ ก ร ข อ ง พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม 
Generation Y ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหานคร 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

39
  

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

สอดคล้องกับ Garima & Megha. (2013) ที่
ศึกษาความผูกพันต่อองค์การและความพึง
พอใจในงาน : กรณีศึกษาเฉพาะภาคการผลิต 
พบว่าความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
สามารถท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
นอกจากนี้พนักงานหรือแรงงานในองค์การมี
ความมุ่งมั่นที่ตั้งใจท างานในองค์การต่อไปโดย
ไม่ลาออก ซึ่งเป็นผลมาจากความผูกพันที่มีต่อ
องคก์ร 

ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผล
ทางตรงต่อความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะงานที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ข อ ง พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม 
Generation Y ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหานคร 
สอดคล้องกับ Gaurav et al. (2017) ที่ศึกษา
ผลกระทบด้านความผูกพันของพนักงานต่อ
ความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจในการ
ท างาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีความ
ผูกพันกับองค์การจะมีความพึงพอใจในงานที่
ตนเองได้ท าและต้องการมีส่วนร่วมกับองค์การ 
และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผล
ทางตรงต่อความตั้งใจคงอยู่ ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ Patro (2014) 
ที่ศึกษาผลกระทบด้านความผูก พันของ
พนักงานต่อผลผลิตขององค์การ ผลการศึกษา
พบว่า ความผูกพันในองค์การของพนักงาน ที่
ประกอบด้วย การจูงใจ การมีส่วนร่วมและ

ความพึงพอใจในงานท าให้พนักงานมีความ
ต้องการท างานและคงอยู่ในองค์การต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบว่า
 1. ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงานกลุ่ม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ล าดับแรก ๆ คือการได้รับการยอมรับจาก
บุคคลรอบข้าง เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน จึงจะท าให้พนักงานกลุ่มนี้มีความเต็ม
ใจที่จะทุ่มเทความสามารถเพ่ือช่วยให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และพนักงานมี
ความสุขกับการท างานและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรที่ตนเองท างาน และยิ่งในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส 
2019 ที่เป็นช่วงสถานการณ์ที่มีความเปราะ 
บางค่อนข้างมากกับทั้งตัวองค์กรและพนักงาน
กลุ่ม Generation Y  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ครั้งนี้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรสามารถน าไป
ปรับใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือ
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความสุข
ในการท างานเพ่ือเพ่ิมความตั้งใจและการคง
อยู่ ในองค์กรของพนักงานในองค์การของ
ตน เอง ได้ เป็ นอย่ า งดี   และถ้ า เป็ นช่ ว ง
สถานการณ์ปกติยังสามารถลดอัตราการเข้า
ออกงานของพนักงานกลุ่ม Generation Y 
รวมถึงการธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถและท าประโยชน์ต่อองค์กรไว้ได้
นานที่สุด 
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 2. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเด็น
ขอบเขตหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายที่ระบุไว้
ใน Job Descriptions มีระดับมากที่สุด เนื่อง
ด้วยพนักงานกลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนที่ชอบเลือกสรร ชอบความเป็น
มาตรฐาน มีความเป็นสากล และมักสืบหา
ข้อมูลรอบด้านเพ่ือศึกษารายละเอียดต่าง ๆ 
ของงาน ซึ่งส่งผลต่อการท างานด้วยว่า จะสรร
หาข้อมูลในการท างานอย่างดีที่สุดที่จะท าให้
สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วได้อย่างไร 
ดังนั้นความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ในประเด็นดังกล่าวจะส่งผลให้พนักงานคงอยู่
ในองค์กรได้นานที่สุด เพราะพนักงานจะทราบ
ขอบเขตมาตรฐานหน้าท่ีงานของตนเอง จะ
ตั้งใจท างานที่ตนเองได้รับมอบหมาย รวมถึง
งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน และมีระเบียบ
แบบแผนมาตรฐานที่แน่นอนชัดเจนจะส่งผล
ต่อความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
 3. ความตั้งใจคงอยู่ ในองค์กรของ
พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม  Generation Y ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ไม่ได้มีแต่ปัจจัยความผูกพัน
ต่อองค์กรและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย
เท่านัน้ แต่ยังมีปัจจัยการสนับสนุนจากหัวหน้า
งานและองค์กร นโยบายองค์กร และแรงจูงใจ
ในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรและองค์กรสามารถควบคุมและบริหาร
จัดการได้  นอกจากนี้ การที่พนักงานกลุ่ม 
Generation Y ได้รับสิ่ งที่ตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้มากที่สุด เช่น จังหวะ
เวลาของการเติบโตในสายงาน พวกเขาพร้อม

จะท างานหนักหากพวกเขารู้ว่างานที่ท าอยู่จะ
ท าให้ตัวเองไปได้ไกล และการที่พนักงานกลุ่ม 
Generation Y ได้เข้ามาท างานในองค์กรหรือ
เข้าสู่อาชีพที่ตนเองต้องการแล้วส่วนใหญ่จะไม่
เปลี่ยนองค์กรหรือเปลี่ยนอาชีพไปง่าย ๆ และ
นั่นเป็นสัญญาณว่าพนักงานกลุ่มนี้จะยังตั้งใจ
คงอยู่ในองค์กรต่อไปนั่นเอง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านแรงผลักดัน
ต่อการสร้างสรรค์ผลงานที่ให้เห็นเป็นรูปธรรม
และมีความยั่ งยืนมากกว่ า การค านึ งแต่
มาตรฐานกการท างานเพียงอย่างเดียวเพราะ
พนักงานกลุ่ม Generation Y ในไม่ช้าก็ต้อง
ถูกแทนที่ด้วย Generation Z ที่มาพร้อมกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เรียกว่าอยู่ในยุค
ดิจิทัลก็ว่าได้ โดยที่สิ่งต่าง ๆ บนโลกก าลังถูก
เปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบ วิธีการ ที่มาจาก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเรื่องทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มคน 
Generation Z กับปัญหาการลาออกจากงาน 
ที่ในอนาคตมีแนวโน้มจะสูงยิ่งขึ้นหลายเท่าตัว 
 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมี
ข้อจ ากัดด้านการเก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาเกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ท าให้เกิด
โรคโควิด-19 และมีผลกระทบต่อการด ารงชีพ
ของพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ในทุกช่วงอายุ 
ก า รที่ พนั ก ง าน ต้ อ ง  Work From Home 
(WFH) ความหมายคือ “การท างานที่บ้าน”  
จึงท าให้ผู้วิจัยอาจได้ข้อมูลที่ยังไม่ครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการเนื่องจากต้องสื่อสารแบบ
ทางเดียว (One way communication) 

3. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว ความสุข และการเห็นคุณค่าในตนเอง ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ วิธีการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐบาลไทยจ านวน 398 คน เลือกโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ได้แก่  Chulalongkorn Family Inventory (CFI)  ดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทย และแบบวัดการเห็นคุณค่า
ในตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยเป็นวิธีหลัก ผลการวิจัย 
เกรดเฉลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว ความสุข และความเพียงพอของรายได้ที่ได้รับ เป็นตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและสามารถร่วมกันท านายการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้ร้อยละ 63.4 และตัวแปรที่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุดคือ ความสุข การปฏิบัติหน้าที่ของ
ครอบครัว เกรดเฉลี่ย และความเพียงพอของรายได้ที่ได้รับ สรุป ควรส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิต
โดยการเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในชีวิต เช่น การอ านวยความสะดวก โครงการ
หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต และความสนุกสนานและความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว ความสุข การเห็นคุณค่าในตนเอง 
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 Abstract 
 PURPOSES: To investigate family functions, happiness, and self-esteem among 
students in a public university. METHODS: The samples were 398 college students from a 
public university. The stratified random sampling was utilized. The research instruments were 
Chulalongkorn Family Inventory, Happiness index of Thai People, and Self-esteem Inventory. 
Main data analysis techniques were correlation, and multiple regression analyses. RESULTS: 
GPA, family functions, happiness, and sufficiency of income were variables affecting self-
esteem significantly, and accounting for 63.4 percent. CONCLUSIONS: Students’ self-esteem 
could be enhanced encouraging them to participate in activities that create joy. Pleasure 
with one's life, including convenience provision, needs for enjoyment and entertainment in 
various kinds. 
 
Keywords: Family functions, happiness, self-esteem  
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บทน า 
 ครอบครัวเป็นสถาบันพ้ืนฐานที่เป็นหลัก
ส าคัญที่สุดของสังคม ท าหน้าที่หล่อหลอมและขัด
เกลาสมาชิกของครอบครัวด้วยการอบรมเลี้ยงดู 
ให้ความรัก ความเอ้ืออาทร ความช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน พร้อมทั้งปลูกฝัง ถ่ายทอดบรรทัดฐานทาง
สังคมให้แก่สมาชิกในครอบครัว เพ่ือให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพ ซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมการเลี้ยงดู
บุตรเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวมีขนาด
เล็ กลง และอีกปั จจัยหนึ่ งที่ มี ส่ วนส าคัญ คือ
เศรษฐกิจโลกถดถอยลง มีการแข่งขันกันที่สูงขึ้น
ส่งผลให้ไม่สามารถรับผิดชอบในกรณีที่มีบุตร
จ านวนมาก นอกจากนั้นแล้วครอบครัวในสมัย
ปัจจุบันมีอัตราการหย่าร้างสูงขึ้น ซึ่งการอย่าร้าง
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญทางด้านประชากรที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เนื่องจาก
ครอบครัวที่มีการหย่าร้างเกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลไปถึงอนาคตของบุตร(Anda et al., 2004) 
กล่าวคือความสัมพันธ์ในครอบครัวในช่วงต้นของ
ชีวิตมีความส าคัญต่อบุคคลไปตลอดชีวิต  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่  12 (พ.ศ.2560 – 2564) เล็งเห็นและให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ
ความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมี
คุณค่า (ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  ดังนั้นปัญหา
ที่ก าลังเกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ทั่วโลกในเรื่องของการ
หย่าร้าง ความสัมพันธ์หรือการปฏิบัติหน้าที่ของ
ครอบครัวที่ลดลง และการไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน 
ซึ่งจะก่อให้ เกิดความขัดแย้งภายในครอบครัว 
ป ร ะ เท ศ ไท ย ก็ เกิ ด ขึ้ น เช่ น เดี ย ว กั น  ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมดังกล่าว ส่งผลให้ทุก

ชีวิตในสังคมต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
บุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นได้จะส่งผลถึงการเห็นคุณค่าในตนเองที่ลด
น้อยลง ขาดความมั่นใจในตนเอง รู้สึกไร้ค่า 
 การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ดี 
และมองเห็นคุณค่าในตนเองย่อมส่งผลให้ตนเองมี
ความสุข ซึ่งความสุขนั้นประกอบไปด้วยปัจจัย
หลายประการ บุคคลโดยมากอาจมองว่าความสุข
เป็นเรื่องของเงินหรือรายได้ แต่แท้ที่จริงแล้วมี
ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ค ว าม สุ ข กั บ ร า ย ได้ ไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน (Diener  et al., 1999) การที่
เรามีความสุขย่อมท าให้ เรารู้สึกว่าตนเองเป็น
บุคคลที่มีคุณค่าเป็นภูมิคุ้มกันที่ส าคัญในการ
ป้องกันการเกิดหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหาทางจิตใจ ความเดือดร้อนทุกข์ใจที่บุคคล
ได้รับบ่อยครั้งเกิดจากความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตัวเองต่ า 
 จากปัญหาทั้ งหมดที่กล่าวมาจะเห็นถึง
ผลกระทบจากการที่ ครอบครัวในปัจจุบันมี
ความสัมพันธ์กันที่น้อยลง จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของลักษณะ
ครอบครั วจากครอบครัวขยาย เปลี่ ยน เป็ น
ครอบครัวเดี่ยว และมีอัตราการหย่าร้างเพ่ิมมาก
ขึ้น ด้วยความส าคัญของปัญหาดังกล่าว และ
ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเองกับ
ความสุข การวิจัยในครั้งนี้จึงมีเป้าหมายในการ
แสดงให้เห็นถึงปัจจัยครอบครัว และความสุขที่
ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง หากเราได้มีการ
ตระหนักถึงปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ย่อมส่งผลดีต่อ
ตนเองและคนรอบข้าง เพราะผู้ที่ เห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงจะมีพลังในการหลีกเลี่ยงปัญหารุนแรงใน
อนาคตได้เป็นอย่างดี ยอมรับในความแตกต่าง มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง ท าอะไรด้วยความท้าทาย มี
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ชีวิตชีวาและยอมรับความเป็นจริง (Satir, 1991) 
บุคคลที่มีคุณค่าในตนเองสูงมักจะสงบ ควบคุม
ตนเองได้ แม้จะเผชิญความยุ่งยากก็จะไม่รู้สึก
หวาดกลัว   
 จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูลและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคล การท าหน้าที่ของครอบครัว 
ความสุข และการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิต
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยรัฐขนาดใหญ่ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยประกอบไปด้วยนิสิตที่มา
จากครอบครัวที่แตกต่างกัน และอยู่ ในช่วงวัย
ส าคัญที่จะเปลี่ยนผ่านไปเป็นวัยที่ประกอบอาชีพ 
ซึ่ งผู้ วิ จั ยคาดว่ าการศึกษาวิจั ยครั้ งนี้ จะเกิ ด
ประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทาง
ให้กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการท าหน้าที่ของครอบครัว 
ความสุข และการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิต 
 2. เพ่ือศึกษาผลของตัวแปรส่วนบุคคล การ
ปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว และความสุขในการ
ท านายการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิต 
 
แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การท าหน้าที่ของครอบครัวเป็นกิจกรรมที่
สมาชิกครอบครัวพึงกระท าเพ่ือประโยชน์ต่อการ
อยู่รอดของครอบครัว ซึ่งเป็นการแสดงบทบาท
ต่าง ๆ และมีสัมพันธ์สังสรรค์ร่วมกัน ให้ความรัก
ต่ อ กั น แ ล ะกั น  (Duvall & Miller, 1985) ซึ่ ง 
McMaster Model (Epstein et al., 2007) เป็น
แนวคิดที่แบ่งการท าหน้าที่ของครอบครัวออกเป็น 
6 ด้าน ดังนี้คือ การแก้ปัญหา การสื่อสาร บทบาท 

การตอบสนองทางอารมณ์  ความผูกพันทาง
อารมณ์  และการควบคุมพฤติ กรรม  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1 . ก า รแ ก้ ปั ญ ห า  (Problem solving) 
หมายถึง ความสามารถของครอบครัวในการแก้ไข
ปัญ ห าต่ าง ๆ  ที่ เกิ ดอย่ าง เหม าะสม  ท า ให้
ครอบครัวด าเนินไปได้ดี และปฏิบัติหน้าที่ด้าน 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2 .  ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Communication) 
หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยมี
เนื้ อ ห า ที่ เ กี่ ย ว กั บ วั ต ถุ ห รื อ ก า ร ด า เนิ น
ชีวิตประจ าวัน และเนื้อหาที่ เกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึก  
 3. บทบาท (Role) หมายถึ งแบบแผน
พฤติกรรมที่สมาชิกประพฤติต่อกันซ้ า ๆ เป็น
ประจ า บทบาทแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ บทบาท
ทางด้านวัตถุและบทบาททางด้านอารมณ์ 
 4. การตอบสนองทางอารมณ์  (Affective 
responsiveness) หมายถึง ความสามารถที่จะ
ตอบสนองทางอารมณ์ต่อกันอย่างเหมาะสม ทั้ง
ด้านคุณภาพและปริมาณ อารมณ์ที่ เกิดขึ้น ใน
ครอบครัวมีหลายแบบทั้งอารมณ์ เชิงบวกและ
อารมณ์เชิงลบ 
 5. ความผูกพันทางอารมณ์  (Affective 
involvement)  หมายถึ ง ระดับความผูก พัน
ห่วงใยรวมทั้งการแสดงออกที่สมาชิกมีต่อกัน  
 6 . ก ารควบ คุ มพ ฤติ ก รรม  (Behavior 
control) หมายถึง วิธีการที่ครอบครัวควบคุมหรือ
จัดการกับพฤติกรรมของสมาชิก การควบคุมเป็น
สิ่งที่จ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือให้สมาชิกประพฤติตนอยู่ใน
ขอบเขตอันเหมาะสม สร้างความเดือดร้อนแก่
ตนเองและผู้อ่ืน 
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 ก า ร เห็ น คุ ณ ค่ า ใน ต น เอ ง  ห ม าย ถึ ง 
ความรู้สึกที่ บุ คคลมีต่อตนเองเป็นการแสดง
ความรู้สึกหรือประเมินตนเองที่จะยอมรับหรือไม่
ยอมรับตนเอง ซึ่งการประเมินความส าเร็จถือเป็น
แหล่ งก าเนิ ดของการเห็นคุณค่าในตนเอง 4 
ประการ ดังต่อไปนี้ (Coopersmith, 1981)  
 1. การมีความส าคัญ (Significance) เป็น
ความสามารถของบุคคลที่ได้รับการยอมรับความ
สนใจและการแสดงออกถึงความรักจากบุคคลอ่ืน  
 2.การมีอ านาจ (Power) เป็นความสามารถ
ของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมการกระท า
ของตนเองและผู้อ่ืน 
 3. การมีความสามารถ (Competence) 
เป็นการพิจารณาความสามารถในการกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ได้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหวัง ซึ่ง
จะแตกต่างกันไปแต่ละบุคคล  
 4. การมีศีลธรรม (Virtue) เป็นการยึดมั่น
ในหลักของศีลธรรมจริยธรรมและศาสนาซึ่งบ่งชี้ถึง
การปฏิบัติที่ ไม่พึงกระท า หรือควรกระท าตาม
หน้าที่  
 ความสุข หมายถึง ความรู้สึกทางบวก เช่น 
ความยินดี อารมณ์ที่ดี โดยที่ปราศจากความรู้สึก
ทางลบ เช่น ความซึมเศร้า ความวิตกกังวล โดยที่
ตัวบุคคลจะเป็นคนประเมินด้วยตนเอง เป็นความ
รื่นรมย์ และปราศจากความเจ็บปวด (Mill, 1998) 
นอกจากนั้นความสุขยังเป็นความสามารถในการ
จัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้สภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
วิธีการวิจัย 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิต
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ ของรัฐ  เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ จ านวน 33,813 คน ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตาม
สูตร ของ Yamane (1970) โดยก าหนดค่าความ
เชื่อมั่น 95 ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนของการ
สุ่มเท่ากับ .05 ได้จ านวน 398 คน จากนั้นใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ชั้ น ภู มิ  (Proportional 
Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกคณะในมหาวิทยาลัย 
ประกอบไปด้วย คณะประมง วิศวกรรมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วน
ศาสตร์  อุตสาหกรรม เกษตร สั งคมศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ เกษตร เทคนิคการสัตวแพทย์ สัตว
แพทยศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
และสิ่งแวดล้อม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของนิสิต  
 ตอนที่  2 แบบวัดการปฏิบัติหน้าที่ของ
ค รอบ ค รั ว  โด ย ใช้ แ บ บ วั ด  Chulalongkorn 
Family Inventory (CFI) ผู้ วิ จั ย ได้ น าม าจ าก 
ตรังคสมบัติ (2554) ตามแนวคิดของ McMaster 
(McMaster Model) ลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 แบบวัดดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
Thai Happiness Indicators (THI – 15)  ข อ ง
กรมสุขภาพจิต (2545) มีจ านวน 15 ข้อ โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale)  
 ตอนที่ 4 แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยใช้แบบวัดของ ชีใหม่ (2522) ที่พัฒนามาจาก
ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith 
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(1984) ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านความส าคัญ 
ด้านความสามารถ ด้านอ านาจ และด้านคุณธรรม 
โดยมีข้อค าถามแบบ Rating Scale แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ได้แก่ ไม่เห็นด้วยมากที่สุด ไม่เห็นด้วย 
เห็นด้วย และเห็นด้วยมากที่สุด  
 
ผลการวิจัย 

สถานภาพทั่วไปของนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพศหญิ ง  (ร้ อย ละ  56 ) ชั้ น ปี
การศึกษาปีที่ 3 (ร้อยละ 31.9) บิดามารดาอาศัย
อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 66.8) จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน (ร้อยละ 31.7) จ านวนพ่ีน้อง 2 
คน (46.2) เป็นลูกคนเล็ก (ร้อยละ 36.2) อยู่

หอพัก (ร้อยละ 55.5) บิดามารดามีรายได้รวมกัน
ต่อเดือน 25,000 – 40,000 บาท (ร้อยละ 27.1) 
มีรายได้ที่ได้รับจากครอบครัวพอใช้ (ร้อยละ 87.7) 
ท างานพิเศษ (ร้อยละ 33.7) และมีเกรดเฉลี่ย 
3.00 – 4.00 (ร้อยละ 57.2) 
 
การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว เฉลี่ยอยู่ที่ 
73.87 มีค่า S.D. เท่ากับ .42 และมีการปฏิบัติ
หน้าที่ของครอบครัวอยู่ในระดับด ี(ตารางที่ 1)  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวของนิสิตที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว 73.87 S.D. = .42 ดี 

ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย  
 ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย มีค่าเฉลี่ย 31.54 
มีค่า S.D. เท่ากับ .39 ซึ่งน าเอาค่าคะแนนที่ได้มา
แปลความหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลดัชนีชี้วัด 
 

ความสุขคนไทยอยู่ในระดับมีความสุขเท่ากับคน
ทั่วไป (ตารางที่ 2) 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยของนิสิตที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง   

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 31.54 S.D. = .39 มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 

 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 กลุ่มตัวอย่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 21.81) เมื่อ
พิจารณารายด้านของการเห็นคุณค่าในตนเองของ 

 
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตน เองรายด้ านที่ อยู่ ใน  ระดับสู งได้แก่  ด้ าน
ความส าคัญ(ค่าเฉลี่ย  = 22.37) ด้านคุณธรรม
(ค่ าเฉลี่ ย  = 22.13 ) และด้ านความสามารถ
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(ค่าเฉลี่ย = 22.01) ส่วนด้านอ านาจอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่ า เฉลี่ ย  = 20.72) (ตารางที่  3 )

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิตที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ าแนกรายด้าน 

การวิเคราะห์การถดถอย 
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามทั้ งหมด มีความสัม พันธ์ที่ มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 อยู่ 20 คู่ (เป็นค่าบวก 20 
คู่) และมีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
อยู่ 1 คู่ (เป็นค่าบวก 1 คู่) และผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ พบว่าตัวแปรส่วน
บุคคล การท าหน้าที่ของครอบครัว และความสุข 
มีความสัมพันธ์กันทั้งเชิงบวกและเชิงลบ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ซึ่งไม่มีตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงเกิน .80   

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปร  ตัว
แปรอิสระคือ ตัวแปรส่วนบุคคล การปฏิบัติหน้าที่
ของครอบครัว และความสุข พบว่าตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4 ตัว ร่วมกันท านายการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ได้ร้อยละ 63.4 (R2adj = .634) และพบว่าตัวแปร
ที่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากที่สุดเรียง
ตามล าดับ คือ ความสุข (Beta = .545, P = .000) 
การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว (Beta = .227, P 
= .000) เกรดเฉลี่ย (Beta = .113 , P = .002)  
และความเพียงพอของรายได้ที่ ได้รับ (Beta = 
.076, P = .011)  มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของนิสิตทีเ่ป็น
กลุ่มตัวอย่าง  

ตัวแปร B S.E. Beta  t P-value 
Constant (a) 1.224 .081  15.184 .000 
ความสุข .544 .045 .545 12.125 .000 
การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว .209 .040 .227 5.186 .000 
เกรดเฉลี่ย .079 .023 .113 3.396 .002 
ความเพียงพอของรายได้ที่ได้รับ .089 .037 .076 2.426 .011 

R2 = .638 Adjust R2 = .634 SEE = .23428 F = 173.054 .000 
 
 

 
 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความส าคัญ 22.37 .52 สูง 
การเห็นคุณค่าในตนเองด้านความสามารถ 22.01 .50 สูง 
การเห็นคุณค่าในตนเองด้านอ านาจ 20.72 .41 ปานกลาง 
การเห็นคุณค่าในตนเองด้านคุณธรรม 22.13 .39 สูง 

การเห็นคุณค่าในตนเองในภาพรวม 21.81 .46 สูง 
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล (รายได้ที่นิสิต
ได้รับจากครอบครัว) ส่งผลในเชิงบวกต่อการเห็น
คุณ ค่ า ใน ตน เอง  (Beta = .076 , P = .011 ) 
ความรู้สึกว่ารายได้ที่ตนเองได้รับนั้นเพียงพอ เป็น
ความรู้สึกที่เป็นด้านบวกต่อตนเอง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของ Maslow 
(1970) ที่อธิบายความต้องการของบุคคลไป
ตามล าดับขั้น กล่าวคือนิสิตจะไม่เห็นถึงคุณค่าของ
ตนเอง ถ้านิสิตไม่ได้รับการตอบสนองในขั้นต้น ๆ 
อย่างความต้องการปัจจัยพ้ืนฐาน ความปลอดภัย 
และความรัก และยิ่งในยุคปัจจุบันแล้วการหา
รายได้เพ่ิมเติมจากรายได้ที่รับจากครอบครัวนั้นมี
หลายช่องทาง โดยเฉพาะ Social media ที่เข้ามา
มีอิทธิพลกับตัวของบุคคล นิสิตสามารถหารายได้
เสริมให้กับตนเองได้ง่ายขึ้น  
 อย่างไรก็ตามค าว่าเพียงพอนั้น ไม่จ าเป็นว่า
รายได้จะต้องมีจ านวนมากเสมอไปแต่ขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติต่อรายได้ของนิสิตว่าเพียงพอหรือไม่ 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการที่นิสิตมีทัศนคติที่ว่า
รายได้ที่ตนเองได้รับจากครอบครัวนั้นเพียงพอแล้ว 
จึงสามารถอธิบายได้ว่านิสิตมีทัศนคติทางด้านบวก
ต่อตนเอง (ต่อสิ่งที่ตนเองได้รับ)  
 2. ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลด้านเกรด
เฉลี่ยของนิสิต ส่งผลในเชิงบวกต่อการเห็นคุณค่า
ในตนเอง (Beta = .113, P = .002) ในช่วงวัยรุ่น
ตอนปลายเป็นช่วงส าคัญ เพราะเป็นรอยต่อที่
ส าคัญก่อนจะเปลี่ยนไปเป็นวัยผู้ใหญ่ที่จะต้องมี
ความรับผิดชอบ ดังนั้นจึงเป็นโค้งสุดท้ายที่บุคคล
จะค้นหาอัตลักษณ์ของตนเอง บุคคลบางคน
ค้นพบอัตลักษณ์ตั้งแต่เป็นวัยรุ่นตามขั้นพัฒนาการ 
(Erikson, 1968) แต่อาจมีปัจจัยหลายอย่างที่ท า
ให้บุคคลไม่สามารถค้นหาตนเองได้ การศึกษาใน
มหาวิทยาลัยจึงเหมือนกับปราการสุดท้ายที่บุคคล
จะค้นหาตนเอง อย่างไรก็ตามนิสิตบางคนที่เข้ามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยก็ยังไม่สามารถค้นหาตนเอง
ได้ ขึ้นอยู่กับศักยภาพของตนเองในการเรียนที่
ตน เองถนั ด  และส่ งผลให้ ไปถึ งผลการเรียน  
กล่าวคือการที่นิสิตสามารถค้นหาตนเองพบเจอ
ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น หรือช่วงเรียนมหาวิทยาลัย ก็
จะสามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจ และให้คุณค่ากับการเรียนมากขึ้น ก็มี
แนวโน้มว่าจะประสบผลส าเร็จกับการเรียน 
Coopersmith (1981) ได้กล่าวถึงการเห็นคุณค่า
ในตนเองในด้านความสามารถ ไว้ว่าเป็นการ
พิจารณาความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้
ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
กิจกรรมที่ท า ความสามารถ ค่านิยม และความ
ปรารถนาของบุคคลนั้น จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะ
เห็นได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ นิสิตที่
ให้ค่านิยมกับการเรียน และมุ่งหวังปรารถนากับผล
การเรียน และผลการเรียนนั้นออกมาได้ตามที่
ตนเองคาดหวัง การที่นิสิตได้รับผลการเรียนใน
ระดับ 3.01 – 4.00 ย่อมท าให้นิสิตเกิดความรู้สึก
ต่อตนเองว่าตนเองนั้นมีการเห็นคุณค่าในตนเอง
ด้านความสามารถ และมีการเห็นคุณค่าในตนเอง
ด้านการเรียนเป็นเชิงบวกเพราะระดับการเรียนอยู่
ในระดับสูง ดังนั้นหากนิสิตไม่ได้ให้ค่านิยมกับ
การศึกษา ก็มีแนวโน้มว่าผลการเรียนของนิสิตจะ
ไม่ ส่ งผลต่อการ เห็ นคุณ ค่ าในตน เองในด้ าน
ความสามารถ อย่างไรก็ตามการเห็นคุณค่าใน
ต น เอ ง ใน ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เป็ น เ พี ย ง
องค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเองเท่านั้น 
กล่าวคือในแต่ละแนวคิดของการเห็นคุณค่าใน
ตนเองมีองค์ประกอบหลายด้าน และแต่ละด้านก็มี
ความแตกต่างกัน ดังนั้นเราจึงไม่สามารถจะวัด
เพียงด้าน ๆ เดียวแล้วอธิบายว่าบุคคลนั้น ๆ มีการ
เห็นค่าในตนเองที่สูงหรือต่ า แต่จ าเป็นจะต้องวัด
ในทุกองค์ประกอบเพื่อประเมิน  
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 3. การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว (Family 
Function) การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวส่งผล
ในเชิงบวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Beta = 
.227, P = .000)  ซึ่งการท าหน้าที่ของครอบครัว
นั้นเป็นการที่สมาชิกครอบครัวท ากิจกรรมที่ส่งผล
ให้สมาชิกของครอบครัวอยู่รอด (Epstein et al., 
2007) และเป็นปัจจัยส าคัญของการอยู่ร่วมกันใน
ครอบครัว กล่าวคือ การที่ครอบครัวจะอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างมีความสุขนั้นจะต้องมีการแก้ไขปัญหา มี
ความผูกพัน มีการควบคุมพฤติกรรม มีบทบาท 
และสื่ อสารต่อกันและกันซึ่ งหลอมรวมเป็ น
ธรรมชาติของครอบครัวให้ครอบครัวสามารถ
พัฒนาส่งเสริมกันและกันจนสามารถอยู่รอดอย่าง
มีประสิทธิภาพในสังคมได้ ดังนั้นจึงสามารถกล่าว
ได้ว่าการปฏิบัติหน้ าที่ ของครอบครัวคือสิ่ งที่
ครอบครัวจะขาดไปไม่ได้ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ใน
ครอบครัวสอดคล้องกับองค์ประกอบภายนอกที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เห็ น คุ ณ ค่ า ใน ต น เอ งข อ ง 
Coopersmith (1984) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์กับ
ครอบครัว บิดามารดาและการที่ครอบครัวมี
อิทธิพลต่อบุตรอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการที่บิดา
มารดายอมรับความคิด ความรู้สึก สิทธิและความ
นับถือต่อบุตร ซึ่งสอดคล้องกับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองด้านความส าคัญ เป็นความรู้สึกที่บุคคล
ได้รับความห่วงใย ดูแล การแสดงออกถึงความรัก
จากบุคคลอ่ืน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนในยาม
ที่ ต้ อ งก าร  (Coopersmith, 1981) เนื่ อ งจ าก
ครอบครัวเป็นสถาบันแรก ๆ หรือสังคมแรกของ
บุคคลที่จะเติบโตขึ้นไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคมภายนอก 
การเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีต่อตัวบุคคลจะส่งผล
ให้บุคคลนั้นได้รับการยอมรับและความส าคัญจาก
ผู้อ่ืน เพราะการเห็นคุณค่าในตนเองเกิดจากการ
ยอมรับตนเอง โดยพิจารณาจากการตอบสนอง
จากคนรอบข้าง (Maslow, 1970) นอกจากนั้น
ปัจจัยทางครอบครัวยังมีผลอย่างมากต่อการที่บุตร

จะมีแนวโน้มที่ จะมีปัญหาต่าง ๆ ในอนาคต
อย่างเช่น ซึมเศร้า การฆ่าตัวตาย ยาเสพติด และ
ปัญหาการเข้าสังคม (Anda et al., 2004) ดังนั้น
การจะพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น จ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว ทั้ง 
6 องค์ประกอบ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ ใน
ครอบครัวนั้นครอบคลุมกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม
ที่เกิดขึ้นในครอบครัว  
 4. ความสุข ส่งผลในเชิงบวกต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองมากที่สุด (Beta = .545 , P = 
.000) การเห็ นคุณ ค่ าในตน เองเกิดจากการ
ประเมินตนเองโดยพิจารณาจากการตอบสนอง
จากค น รอบ ข้ า ง (Maslow, 1970) แ ล ะ เป็ น
ความคิดทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง ซึ่งเกิดจาก
การที่บุคคลประเมินตนเอง ดังนั้นไม่ว่านิสิตจะ
ประกอบกิจกรรมอะไรในมหาวิทยาลัย หรือนอก
มหาวิทยาลัย ก็สามารถท าให้เกิดความพอใจหรือ
ความสุขได้ทั้งนั้น กล่าวคือความสุขนั้นหมายถึง
การที่บุคคลมีทัศนคติในเชิงบวกต่อชีวิตของตัว
บุคคลเอง ซึ่งเป็นการประเมินถึงคุณภาพชีวิตอัน
เป็ น ส่ วน ที่ น่ า พึ งพอ ใจ  (Veenhoven, 1995) 
ดังนั้น ความสุขกับการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นจึง
สอดคล้องกันอย่างแยกออกจากกันไม่ได้ การที่
บุคคลมีความสุขกับการเรียน ความรู้ต่าง ๆ การ
พัฒนาตนเอง ความสามารถในตนเอง (ท่ีขึ้นอยู่กับ
ค่านิยมของตัวบุคคลเนื่องจากบุคคลบางคนอาจให้
คุ ณ ค่ า กั บ กี ฬ า  เก ม  ห รื อ ทั ก ษ ะ อ่ื น  ๆ 
นอกเหนือจากการเรียน) บุคคลจะมีการเห็นคุณค่า
ในตนเองด้านความสามารถที่เป็นเชิงบวกเพ่ิมขึ้น 
และถ้านิสิตได้รับการยอมรับ จากบุคคลรอบ ๆ ตัว
ของนิสิต ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือน หรือครู
อ าจ ารย์  ต ลอด จน บุ ค ค ล อ่ื น  ๆ  ที่ นิ สิ ต ให้
ความส าคัญย่อมจะท าให้นิสิตมีความสุขมากขึ้น
และท าให้นิสิตมีการเห็นคุณค่าในตนเองด้าน
ความส าคัญในเชิงบวกเพ่ิมขึ้น หากจะพัฒนาการ
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เห็นคุณค่าในตนเองของนิสิต จ าเป็นที่จะต้องท าให้
นิสิตมีความสุขหรือความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
ของนิสิต ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก 
โครงการหรือกิจกรรมที่ สอดคล้องกับความ
ต้องการของตัวนิสิต  การสอนที่ ยึดนิ สิตเป็น
ศูนย์กลาง การให้ความรู้ในสิ่งที่นิสิตต้องการ และ
ปรารถนาที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ไปจนถึงความ
สนุกสนานและความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการสร้างนโยบายการพัฒนาการเรียน
การสอนเพ่ือให้นักเรียน หรือนักศึกษาเรียนอย่างมี
ความสุข โดยเน้นการใช้ Active Learning ในการ
สอนเพ่ือให้ผู้เรียนระดมสมองใช้ความคิดในการ
แก้ปัญหา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ อภิปราย โดย
ครูผู้สอนจะเป็นผู้สนับสนุน หรือการใช้บอร์ดเกมส์
ประกอบการสอน หรือการสร้างสถานการณ์การ
เรียนเป็นเกมส์ (Gamification) นอกจากนั้นการ
ให้ เกรดที่ยากเกินไป ก็จะส่งผลในทางลบกับ
นักเรียนที่ไม่ค่อยมีความถนัดในด้านการเรียนหรือ
ความจ า เพราะบุคคลอาจมีความถนัดด้านอ่ืน
มากกว่า สุดท้ายในเรื่องของความพึงพอใจต่อ
รายได้ที่ได้รับ หากสถาบันการศึกษามีนโยบายใน

การสร้างงาน หรือหางานให้กับนักเรียนหรือ
นักศึกษาได้ท า หรือมีทุนการศึกษาซึ่งมีรายได้ตอบ
แทนในกรณีที่บุคคลมีรายได้ไม่เพียงพอ ก็จะส่งผล
ให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพหรือการ
ใช้การวิจัยแบบพหุวิธีในเรื่องของการเห็นคุณค่าใน
ต น เอ ง  เ พ่ื อ ให้ ได้ ข้ อ มู ล เชิ งลึ ก ที่ ค รบ ถ้ ว น
นอกเหนือไปจากการใช้สถิติเพียงอย่างเดียว เช่น
การสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น 
 3. ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ร่วมกันท านาย
การเห็นคุณค่าในตนเอง ได้ร้อยละ 63.4 (R2adj = 
.634) ดั งนั้ นปั จจัยทางด้ านครอบครัว และ
ความสุข เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งของการเห็นคุณค่า
ในตนเองเท่านั้น สามารถน าตัวแปรต้นอ่ืน ๆ เข้า
มาร่วมในการวิเคราะห์ เช่น ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความฉลาดทางด้านอารมณ์ ความเชื่อ
อ าน าจภ ายในตน เอง เพ่ื อค้ นห า Model ที่
เหมาะสมในการน าไปต่อยอดพัฒนาการเห็น
คุณค่าในตนเอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากใน
การน าไปขยายผล  
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  ABSTRACT 
  PURPOSES: To study theories and concepts of customer experience 
management in order to develop a guideline for developing customer experience 
management in Thai boutique hotels. METHODS: Documentary research from research 
papers and other related documents on managing customer experience. RESULTS: The 
study revealed three significant factors for managing customer experience in Thai boutique 
hotels i.e. physical environment factor, social interaction factor, and organizational 
management factor. CONCLUSIONS: Customer experience management is a worthwhile 
method for enhancing Thai boutique hotels management, particularly to creatively manage 
available resources with in-depth productive feedbacks for business in a long run. The 
management approach could help creating a new image and innovation in Thai hotels 
industry as well.  
 
Keywords: Customer experience, customer experience management, boutique hotels 
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บทน า 
ประเทศไทยประสบปัญหาหลายด้านที่

กระทบต่อความมั่นคงของประเทศในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา ส่งผลให้เกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
โดยอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวยังคงมี
บทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จาก
การรายงานภาวะเศรษฐกิจของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในปี พ .ศ . 2559 พบความส าเร็จ
ทางการท่องเที่ยวที่ท าให้เศรษฐกิจไทยขยายตัวใน
อัตราร้อยละ 3.2  ถึงแม้จะประสบปัญหาชะลอ
ตั วจากการปราบปรามการท่ องเที่ ย วที่ ผิ ด
กฎหมายและการลดกิจกรรมรื่นเริงในช่วงไว้อาลัย
จากการสวรรคตของพระบาทสม เด็ จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช การขยายตัวของ
ภาคเอกชนโดยการจ้างงานในภาคบริการและการ
ท่องเที่ยวตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐและการลงทุนทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
การคมนาคม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) 
ประกอบกับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จาก GDP SMEs ใน
ปี พ .ศ. 2559 ที่มีมูลค่าถึง 6.04 ล้านล้านบาท
ด้วย โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 4.8 คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 42.1 ของ GDP ของประเทศ บ่งชี้
ถึงธุรกิจแนวโน้มที่จะช่วยสร้างรายได้ให้ประเทศ
ไทยในปี พ .ศ 2560 ยั งคงเป็ นภ าคบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว โรงแรม สุขภาพ 
อาหารและเครื่องดื่ม (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 

กระแสของโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการแข่งขันทางการตลาดที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันส่งผลให้หลายธุรกิจมุ่งไปที่การพัฒนา
สินค้าและการบริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เท่า
ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ปรากฏการณ์

ดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมหลายแห่งต้องเผชิญ
ห ล าก ห ล าย ปั ญ ห า  เช่ น  พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป การแข่งขันด้าน
ราคาและปัญหาที่พักทดแทนจากบริการที่พักแรม
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น คอนโดมีเนียมและเซอร์วิสอ
พาร์ทเม้นท์ ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโรงแรม
ขนาดกลางและเล็กในพ้ืนที่จังหวัดศูนย์กลาง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2560) ส่งผลให้ผู้ประกอบการโรงแรมจึงต้อง
ปรับตัวให้เท่าทันต่อสถานการณท์ี่เกิดขึ้น  

ปัจจุบันโรงแรมบูติคขนาดเล็กก าลังได้รับ
ความนิยมมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคและได้กลายมา
เป็นที่พักทางเลือกใหม่แก่นักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการทั้งการพักผ่อนและประสบการณ์ในการ
พักแรมที่แปลกใหม่ สามารถสะท้อนรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ มีคุณค่ าต่อจิตใจ  ประกอบกับ
โรงแรมบูติคมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในเรื่องของ
สถาปัตยกรรมการออกแบบ มีจุดขายในความเป็น
ไทยที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และสิ่งที่ขาด
ไม่ได้คือความเอาใจใส่ในเรื่องของคุณภาพการ
บริการอย่างใกล้ชิด (ธนูสิงห์ และ มัธยมบุรุษ , 
2555) ถือเป็นจุดแข็งที่ท าให้ธุรกิจโรงแรมบูติคมี
ส่วนส าคัญต่อการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้  

ดังนั้นการน าพาให้ธุรกิจโรงแรมบูติครอด
พ้นท่ามกลางวิกฤติที่เกิดขึ้น คือการยืดหยัดในการ
สร้างความแตกต่างอย่างยั่งยืน การศึกษาในครั้งนี้
เริ่มต้นจากการศึกษาถึงสภาพการณ์ในปัจจุบัน
ของโรงแรมบูติคเพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาและความ
เห ม าะสม ที่ จ ะน าแน วคิ ด ขอ งก ารจั ด ก าร
ประสบการณ์ ลูกค้ามาบูรณาการสู่การสร้าง
ประสบการณ์ที่แตกต่างอย่างมีเอกลักษณ์และ
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น าไปสู่การสานสัมพันธ์ทางใจกับลูกค้าในระยะ
ยาว  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการประสบการณ์ลูกค้าเพ่ือพัฒนาเป็น
แนวทางในการจัดการประสบการณ์ลูกค้าของ
โรงแรมบูติคไทย 
 
แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ลู ก ค้ า  (Customer 
Experience) หมายถึงการตอบสนองของบุคคล 
โดยการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับของเหตุผล 
อารมณ์  ประสาทสัมผัส สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และจิตวิญญาณโดยมีการปฏิสัมพันธ์กับ
สินค้า หรือพนักงาน ลูกค้าจะท าหน้าที่ประเมิน
ความพึงพอใจโดยจะท าการเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังที่มีมาก่อนกับประสบการณ์จริงที่
ได้รับ (Gentile et al., 2007)  
  ทั้งนี้องค์ประกอบของประสบการณ์ลูกค้ามี
ความหลากหลายขึ้นอยู่กับธรรมชาติในการรับรู้
ของบุคคลและบริบทของธุรกิจ จากการศึกษาของ 
Schmitt (1999) น าเสนอแนวทางของการตลาด
เชิงประสบการณ์ (Experiential  Marketing) 5 
ด้านที่เป็นพ้ืนฐานของการเกิดประสบการณ์ของ
ลูกค้าและเป็นแนวทางให้นักวิจัยในรุ่นหลังได้
พัฒนาประสบการณ์ลูกค้าต่อได้อย่างสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้  

1. ด้านประสาทสัมผัส (Sense) ประกอบ
ไปด้วย การมองเห็น การได้ยินเสียง การสัมผัส 
การรับรู้รสชาติ และการได้กลิ่นของลูกค้า   

2. ด้านความรู้สึก (Feel) คือความรู้สึก
ภายในที่ส่งผลต่ออารมณ์ของลูกค้า   

3. ด้านความคิด (Think) คือสติปัญญาใน
การตอ่ยอดทางความคิดต่อสิ่งต่าง ๆ  

4. ด้านการปฏิบัติ (Act) คือพฤติกรรมทาง
กายภาพในการลงมือปฏิบัติ วิถีการด าเนินชีวิต
และการปฏิสัมพันธ์กัน  

5. ด้านความสัมพันธ์ (Relate) คือความ
ปรารถนาของตัวบุคคลในการมีส่วนร่วมในสังคม  

Schmitt เน้นย้ าว่าในฐานะนักการตลาดที่
ดี  มี ค ว า ม จ า เป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ที่ จ ะ ต้ อ ง จั ด
สภาพแวดล้อมให้มีความสอดคล้องตามความ
คาดหวังและประสบการณ์ที่ลูกค้าปรารถนา  

ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ลู ก ค้ า 
(Customer Experience Management)  
หมายถึ งการก าหนดชุดของกรอบความคิด 
เครื่องมือกลยุทธ์วิธีการเพ่ือใช้ในการจัดการ
ป ระส บ ก าร ณ์ โด ย รวม ข อ งลู ก ค้ า  (Entire 
Customer Experience) เพ่ือก าหนดเชื่อมโยง
เส้นทางในการบริการกับลูกค้าผ่านสินค้าหรือ
พนักงานด้วยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ทุก ๆ ขณะของการติดต่อ เพ่ือให้เกิดช่วงเวลา
แ ห่ งค ว าม ป ระทั บ ใจ  (Moment of Truth) 
(Schmitt, 2010)   

องค์ประกอบของการจัดการประสบการณ์
ลู ก ค้ า จ าก ก า รศึ ก ษ าข อ ง  Schmitt (2003)  
ประกอบไปดว้ย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

1. ลูกค้า (Customer) ธุรกิจต้องวิเคราะห์
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของลูกค้า ได้แก่  สั งคม 
วัฒนธรรม ความคาดหวัง เงื่อนไขและบริบท  
ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการ
ส่งมอบบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเลือกลงทุนอย่างเหมาะสม   
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  2. การจัดภูมิทัศน์ของสภาพแวดล้อม 
(Environment) ที่สะท้อนผ่านตราสินค้า ทั้งนี้
เพ่ือกระตุ้นต่อการเกิดประสบการณ์ของลูกค้า   

3. การสื่ อสาร  (Communication) เพ่ื อ
ต อ ก ย้ า ใน เรื่ อ ง ข อ ง ต ร า สิ น ค้ า ใน ทุ ก  ๆ 
กระบวนการของการส่งมอบสินค้าและการบริการ
แก่ลูกค้า 

4. ระบบปฏิบัติการ (Operation System) 
นโยบายโครงสร้างการด าเนินงานขององค์การ ใน
การวางแผน การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีและ
การปรับปรุงในด้านต่าง ๆ  

5. จุดสัมผัสบริการ (Touchpoints) พ้ืนที่
ที่ลูกค้าเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจที่สะท้อนใน
เรื่องของตราสินค้า การเชื่อมโยงทางเทคโนโลยี
มนุษย์สู่มนุษย์ ช่องทางที่สร้างผลลัพธ์ในเรื่องของ
ประสบการณ์ท่ีพึงพอใจให้กับลูกค้า   
 จากองค์ป ระกอบที่ เกิ ดขึ้ น จึ งน า ไปสู่
ขั้นตอนในการจัดการประสบการณ์ลูกค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1. การวิ เค ราะ ห์ ค ว าม ต้ อ งก ารด้ าน
ประสบการณ์ของลูกค้าในเชิงลึก  

2. การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ของ
ลูกค้ า เพ่ื อสื่ อสารต าแหน่ งของตราสิ นค้ าสู่
กลุ่มเป้าหมาย  

3. การออกแบบประสบการณ์ที่มีต่อตรา
สินค้าจากคุณลักษณะทางกายภาพและอารมณ์  

4. การออกแบบจุดสัมผัสบริการลูกค้าใน
แต่ละขั้นตอนตามเส้นทางการบริโภคของลูกค้า 
(Customer Journey)   

5. การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดย 
การพัฒนาสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เช่น วิธีการใหม่หรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า  

องค์การสามารถน าทั้ ง 5 ขั้นตอนไปใช้
วางแผนเพื่อวิเคราะห์ ประเมินศักยภาพและความ
พร้อมของธุรกิจก่อนที่จะมีการน าแผนในการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิผล  

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) หมายถึง 
โรงแรมขนาดเล็กที่มีการตกแต่งห้องพักแบบ
หรูหราหรือมีสไตล์ มีมุมต้อนรับที่มีความเป็นมิตร
และมีพนักงานพร้อมดูแลและให้ความช่วยเหลือ
ลู กค้ าอย่ างใกล้ ชิ ด  (Rabontu & Niculescu, 
2009)  

คุณลักษณะของโรงแรมบูติคในประเทศ
ไทย พบว่าเป็นโรงแรมขนาดเล็กที่มีเอกลักษณ์ใน
การออกแบบตกแต่งที่ เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของ
พ้ืนที่หรือจากความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ
ของเจ้าของธุรกิจที่ต้องการสะท้อนความเป็น
ตัวตนและน าเสนอจุดขายที่แตกต่างได้อย่าง
น่าสนใจ โรงแรมบูติคของไทยให้ความส าคัญใน
เรื่องของการบริการและเอาใจใส่ในรายละเอียดใน
การพักผ่อนของผู้พักอาศัย ท าให้ผู้เข้าพักสามารถ
สัมผัสได้ถึงบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง สิ่ ง
ส าคัญคือการเน้นให้ผู้เข้าพักได้รับประสบการณ์ใน
การเข้าพักที่น่าจดจ า สามารถตอบโจทย์กลุ่ม
นักท่องเที่ ยวที่ ต้องการประสบการณ์ ในการ
พักผ่อนที่แตกต่างได้อย่างแท้จริง นี่คือความโดด
เด่นที่ท าให้โรงแรมบูติคมีบริบทที่แตกต่างจาก
โรงแรมประเภทอ่ืน ๆ  

Mckenny (2015) ได้แบ่งลักษณะเด่นของ
โรงแรมบูติค ออกเป็น 6 คุณลักษณะดังตอ่ไปนี้ 
  1. ขนาด (Size) ขนาดของโรงแรมบูติคมี
ขนาดเล็กกว่าโรงแรมมาตรฐานทั่วไป มีจ านวน
ห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง หรือในบางเอกสารกล่าว
ว่าไม่เกิน 150 ห้อง (Anhar, 2001) เนื่องจากใน
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ปัจจุบันยังไม่มีการให้ค านิยามอย่างเป็นทางการ
ในอุตสาหกรรม ท าให้การระบุขนาดของโรงแรมบู
ติคท่ีแท้จริงยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็น (Aggett, 2007) 
 2. ท า เล ที่ ตั้ ง ที่ ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ 
(Appealing Location) มาจากความโดดเด่นของ
ท าเลที่ตั้ง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ท าเลที่ตั้ง 
ได้แก่ โรงแรมบูติคที่ตั้งอยู่ในใจกลางเมือง (City 
Location) ที่ เน้นในเรื่องของความสะดวกและ
ความสวยงามของพ้ืนที่และเทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการพักผ่อนภายในห้องพัก ส าหรับ
โรงแรมบูติ คที่ อยู่บ ริ เวณ นอกเมื อง (Resort 
Location) ส่วนมากอยู่ ใน พ้ืนที่ภูมิประเทศที่
สวยงาม ใกล้ชิดธรรมชาติ มีระยะทางห่างไกล ท า
ให้แขกผู้เข้าพักได้สัมผัสถึงความสงบและความ
เป็นส่วนตัวสูง 
  3. สถาปั ตยกรรมและการออกแบ บ 
( Architecture and Design)  เ น้ น ค ว า ม มี
เอกลักษณ์ บางแห่งตอกย้ าในความสอดคล้องของ
บริบทพ้ืนที่ ให้ความส าคัญแก่ตัวบุคคลและความ
พิเศษที่สามารถส่งผ่านจากอาคารและสถานที่ 
  4. การบริการและคุณภาพ (Service and 
Quality)  เน้ น ก า ร บ ริ ก า ร ที่ เป็ น ส่ ว น ตั ว 
(Personalized Service) ให้ความใส่ใจกับลูกค้า
เป็นรายบุคคลท าให้ลูกค้าจะสัมผัสได้ถึงความ
อบอุ่นโดยมีผู้ให้บริการเป็นกุญแจส าคัญในการส่ง
มอบการบริการทีน่่าประทับใจให้แกลู่กค้า 
  5.  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ( Experience) 
โรงแรมบูติคน าเสนอประสบการณ์ในการเข้าพักที่
มีคุณค่าต่อจิตใจ เปิดประสาทสัมผัสทุกด้านให้แก่
ผู้มาใช้บริการจากคุณลักษณะทางกายภาพและ 
การสานสัมพันธ์ทางใจกับลูกค้า  
  6. กลุ่มเป้าหมาย (Target market) อยู่ใน
กลุ่มช่วงอายุระหว่าง 20 – 50 ปี และเป็นกลุ่มที่

มีรายได้ในระดับชนชั้นกลางบนที่มีความชื่นชอบ
ในบรรยากาศที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ต้อง
น าเสนอสิ่งแปลกใหม่ไม่จ าเจ 

ด้วยคุณลักษณะที่กล่าวมาท าให้โรงแรมบู
ติคมีความโดดเด่นและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ท าให้
มีโอกาสในการสร้างจุดขายที่แตกต่าง ดังนั้นการ
น าแนวคิดของการจัดการประสบการณ์ลูกค้ามา
ประยุกต์ใช้ในโรงแรมบูติคจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ
มีข้อได้เปรียบและสามารถรักษาให้ลูกค้าคงอยู่กับ
ธุรกิจได้ในระยะยาว   
 
วิธีการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ เป็ น ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย 
ประกอบไปด้วยข้อมูลส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านสภาพการณ์การจัดการประสบการณ์ลูกค้า
ข อ ง โ ร ง แ ร ม บู ติ ค ไท ย  2) แ น ว คิ ด ด้ า น
ประสบการณ์ลูกค้า และ 3) แนวคิดด้านการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้า จากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยค้นพบแนวทางและตัว
แปรที่น าไปสู่การศึกษาพัฒนาในเรื่องของการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าและข้อมูลสภาพการณ์ในการ
จัดการประสบการณล์ูกค้าของโรงแรมบูติคไทย  
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ผลการวิจัย 
 ผลจากการทบทวนวรรณ กรรม  แบ่ ง
ออกเป็น 3 ด้าน 

ด้ า น ที่  1 ส ภ า พ ก า ร ณ์ ก า ร จั ด ก า ร
ประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย  
  ธุรกิจโรงแรมบูติคเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
โจทย์การเลือกที่พักแรม ที่มอบประสบการณ์ใน
การเข้าพักที่แปลกใหม่อยา่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
แนวโน้มการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมบูติค
ยังคงได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการจ านวน
มาก เนื่องจากเป็นการลงทุนที่ ไม่สู งมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงแรมแบบมาตรฐานโดยทั่วไป 
ความเข้าใจในธรรมชาติของธุรกิจและการเลือก
ลงทุนอย่างเหมาะสมยังคงเป็นประเด็นส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจนี้  
  ในปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการบางราย
ประสบปัญหาในการบริหารงานโรงแรมใน   
หลาย ๆ ด้าน เช่น ขาดการศึกษาถึงลักษณะที่
ชัดเจนของธุรกิจสู่การวางแผนการด าเนินงานที่
เหมาะสม ปัญหาของจ านวนคู่แข่งในตลาดที่มี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น การได้รับการสนับสนุนในเรื่อง
ของเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การประกอบ
กิจการโรงแรมโดยไม่มีใบอนุญาต พฤติกรรมและ
ความพิถีพิถันในการเลือกที่ พักแรมของลูกค้า
ตลอดจนขีดความสามารถของพนักงานในการ
รักษาการบริการให้คงที่  (ผู้ จัดการออนไลน์ , 
2560) 
  ประกอบกับธุรกิจโรงแรมในยุคใหม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ปัจจุบัน
พบว่าธุรกิจโรงแรมมีขนาดเล็กลง สืบเนื่องมาจาก
ข้อจ ากัดทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ
แนวทางการบริหารงานของผู้ประกอบการบาง
รายที่อาจขาดความรู้และความเข้าใจในเรื่อง

รูปแบบการจัดบริการส าหรับลูกค้า สิ่งที่ปรากฏ
เด่นชัดมากท่ีสุดคือการลอกเลียนแบบรูปแบบการ
บริการจากโรงแรมขนาดใหญ่ทั้งโครงสร้างการ
บริหารงาน จ านวนพนักงาน และรูปแบบการ
ให้บริการ จึงก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน
โรงแรม (รัตนวิระกุล, 2554)  
  ธุรกิจโรงแรมไม่เพียงจะต้องปรับกลยุทธ์
เพ่ื อรับมือต่ อความท้ าทายที่ เกิดขึ้น แต่ต้ อง
ปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีการในการน าเสนอ
สินค้าและการบริการอย่างสร้างสรรค์ที่ เอ้ือต่อ
บริบทขององค์ประกอบของสภาพแวดล้อมและ
ความเป็นตัวตนของธุรกิจจึงจะสามารถเสริม
ศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่ธุรกิจได้อยา่งยั่งยืน  

คล้ ามไพบูลย์  (2557) ผู้ เชี่ ยวชาญด้าน
ธุรกิจโรงแรมบูติคเสนอว่า การบริหารธุรกิจ
โรงแรมบูติคให้ประสบความส าเร็จต้องเกิดจาก
ความสมดุลระหว่าง 3 สิ่งซึ่งประกอบไปด้วย 
ความคิดสร้างสรรค์ การแสวงหาผลก าไรและ
คุณค่าที่เกิดขึ้นต่อสังคม เมื่อทั้งสามสิ่งรวมกันจะ
ช่วยพัฒนาให้ธุรกิจนี้ประสบความส าเร็จได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งเหตุผลดังกล่าวอยู่ภายใต้ความไม่เป็น
ทางการตามหลักการบริหารตามสถานการณ์ 
เนื่องจากธุรกิจโรงแรมบูติคขึ้นอยู่กับบริบททาง
สังคม วัฒนธรรม และปัจจัยแวดล้อม บุญวัชรา
ภัย และคณะ (2559) บ่ งชี้ ว่า เป้ าหมายของ
โรงแรมบูติคคือการให้บริการเฉพาะกลุ่มหรือ
บุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
เป็นธุรกิจที่ ใช้ความคิดสร้างสรรค์สู ง โดยมี
ความสัม พัน ธ์กันตั้ งแต่ โครงสร้ างภายนอก 
(Hardware) รวมไปถึงกระบวนการภายในอย่าง
การให้บริการ (Software) ระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการ เพ่ือน าไปสู่การออกแบบการบริการ 
(Service Design) ที่จะท าให้ลูกค้าได้รับความ
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ประทับใจที่เหนือความคาดหมาย รูปแบบการ
บริการของโรงแรมบูติคจึงต้องมีความแตกต่าง
อย่ างมี เอกลั กษณ์ เฉพาะตั ว  สอดคล้ องกับ
ก ารศึ ก ษ าข อ ง  ถ า อิ น ท ร์  (2557) ที่ พ บ ว่ า
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมากในเรื่องของการ
บริการที่เป็นส่วนตัว ความเป็นมิตรของพนักงาน 
การตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์ ความทันสมัย ความ
สะดวกสบายของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็น สินค้า 
ราคา การน าเสนอทางกายภาพ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้
จะท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ในการพักแรมที่
ดียิ่งขึน้  

ดังนั้นการบริหารงานของธุรกิจโรงแรมบู
ติคจึงต้องมุ่งไปที่สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องต่อปฏิกิริยาของบุคคลและประสบการณ์
ที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกโดยตรงของ
ผู้บริโภค (Martin-Ruiz et al., 2012)  ถึงแม้ว่า
คุณภาพของสินค้าและความพึงพอใจสามารถเติม
เต็มความต้องการของผู้บริโภคได้ในระดับพ้ืนฐาน 
แต่ยังขาดวิธีการที่ยั่งยืนในการสานสัมพันธ์ทางใจ
กับลูกค้า ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจะต้องท าให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อม่ันและภักดีต่อธุรกจิในระยะยาว 
  ธุรกิจโรงแรมบูติคจึงต้องน าแนวคิดในเรื่อง
ของประสบการณ์ลูกค้าเข้ามาเป็นแนวทางเพ่ือ
เข้าถึงความปรารถนาและเพ่ิมพูนประสบการณ์
ระหว่างการพักแรมที่น่าประทับใจให้แก่ลูกค้า ข้อ
ค้นพบที่ เกิดขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ปฏิบัติใช้ในโรงแรมบูติคในการเข้าใจและมีวิธีการ
สานสัมพันธ์ทางใจกับลูกค้าในระยะยาว  

ด้านที ่2 ประสบการณ์ลูกค้า  
ประสบการณ์ลูกค้ากลายเป็นภาพสะท้อน

คุณลักษณะทางการท่องเที่ยวในยุคหลังสมัยใหม่ 
(Postmodern) ทีเ่ชื่อมโยงกับแนวคิดทางปรัชญา 

โดยที่ผู้บริโภคท าการตีความหมายตระหนักถึง
คุณค่าจากประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ มี
ความเป็นส่วนตัวและมีผลต่อความทรงจ าในเชิง
บ ว ก (Cohen, 1972; Uriely, 2005) ท า ใ ห้
ประสบการณ์ลูกค้าได้กลายมาเป็นแนวทางใหม่ใน
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ได้รับ
ความสนใจมากขึน้  
  ปัจจุบันพบว่าผู้บริโภคจ านวนมากยินดี
จ่ายเงินเพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์แห่งความสุข 
ประสบการณ์ที่ได้รับจึงเป็นพ้ืนฐานแนวคิดในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ ที่เรียกว่า “Experience 
Economy” ยุคของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 
(TCDC, 2558) ซึ่งเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์
ของโลกแห่งอนาคตที่เปรียบเทียบการบริการว่า
เป็นสินค้าแต่ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นการสร้าง
ข้อเสนอที่แตกต่างในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจได้ อย่ างแท้ จริ ง  (Pine & Gilmore, 
2014)  
  ประสบการณ์ ลู กค้ า เป็ น มุ มมองทาง
การศึกษาจากภายนอกเข้าสู่ภายใน (Outside-in) 
โดยการสนใจความต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ง 
เนื่องจากประสบการณ์ที่ได้รับมีน้ าหนักต่อการ
ตั ด สิ น ใจ ขั้ น สุ ด ท้ า ย ข อ งลู ก ค้ า ม าก ที่ สุ ด 
(Vanharanta et al., 2015) การศึกษาในเรื่อง
ประสบการณ์ลูกค้าในบริบทของธุรกิจโรงแรมบู
ติคจึงเป็นโอกาสเข้าถึงความปรารถนาของลูกค้า
ได้อย่างแท้จริง ประกอบกบัสภาพแวดล้อมภายใน
โรงแรมได้เอ้ืออ านวยต่อการสร้างประสบการณ์
ลูกค้าผ่านจุดสัมผัสบริการต่าง ๆ ที่มีการชักจูงต่อ
อ า ร ม ณ์ ค่ อ น ข้ า ง สู ง  (Brunner-Sperdin & 
Peters, 2009)  

แนวคิดพ้ืนฐานเกีย่วกับประสบการณ์ลูกค้า 
ในช่วงเริ่มต้นของ Holbrook and Hirschman 
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(1982) ในปี ค .ศ . 1982 ทั้งสองน ามุมมองทาง
ป ระส บ ก ารณ์  (Experiential View) ม า เพ่ื อ
บรรยายประสบการณ์ของผู้บริโภค ที่เกี่ยวข้องกับ
จินตนาการ ความรู้สึก การมีส่วนร่วม ความรู้สึก
พึงพอใจ ซ่ึงการตอบสนองทางอารมณ์ในลักษณะ
ดังกล่าวเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความ
ซับซ้อนขึ้นอยู่กับมุมมองที่หลากหลายจากการ
ปฏิสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตที่มีต่อสภาพแวดล้อมใน
บริบทนั้น  ๆ ต่อมาการศึกษาของ Pine and 
Gilmore (1998) ในปี 1998 ได้ยกระดับมุมมอง
ในเรื่องของประสบการณ์ไปสู่มิติใหม่เป็นยุคของ
เศรษฐศาสตร์เชิงประสบการณ์  (Experience 
Economy) เพ่ือสร้างจุดแข็งในการอยู่รอดของ
องค์การท่ามกลางการแข่งขันที่เกิดขึ้น Schmitt 
(1999) ท าการเปรียบเทียบกระบวนทัศน์ทาง
ความคิดของการตลาดแบบดั้งเดิมและการตลาด
เชิ งป ระสบ การณ์  (Experiential Marketing) 
พบว่าประสบการณ์สามารถส่งผลต่อประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ด้านของมนุษย์ที่มีอารมณ์และจิตใจ
เป็นพ้ืนฐาน ท าให้การท าการตลาดแบบดั้งเดิม
อาจไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคใน
เชิงลึกได้ในระยะยาวอีกต่อไป   
  การแข่งขันทางเศรษฐศาสตร์ในยุคใหม่จึง
ค้นหาวิธีการที่ยั่งยืนและต้องมุ่งไปที่การร่วมสร้าง
ประสบการณ์ ในแบบเป็นส่วนตัวให้แก่ลูกค้า 

(Personalized Co-Creation Experience) โดย
ที่ ลู กค้ าต้ อ งมี ส่ วน ร่ วม สร้ าง เพ่ื อก่ อ ให้ เกิ ด
ประสบการณ์ เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีความ
แปลกใหม่ให้แก่บุคคลอย่างแท้จริง (Prahalad & 
Ramaswamy, 2004) ทั้ ง ส อ ง ได้ น า ร าก ฐ าน
แนวคิดในเรื่องนี้มาจากมิติการบริการ (Service 
Dominant Logic) ข อ ง   Vargo and Lusch 
(2004)  ที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงจากสินค้าไปสู่
การบริการในการสร้างคุณค่าร่วม (Value Co-
Creation) และเพ่ือให้ประสบการณ์ทีเ่กิดขึน้ไปใน
แบบธรรมชาติอย่ างมี คุณค่ า ทฤษฎี เหล่ านี้
สนับสนุนต่อการพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้า 
ในการสร้างความแตกต่างจากคุณลักษณะของ
ธุรกิจเพ่ือก่อให้เกิดการร่วมสร้างประสบการณ์ที่
น่าจดจ าอย่างมีคุณค่าในมุมมองของลูกค้า  

นอกจากนี้การได้รับประสบการณ์ของ
ลูกค้าสามารถแบ่งออกเป็นประสบการณ์ที่ลูกค้า
ได้รับจากตัวสินค้า (Product Experience) และ
ประสบการณ์ ที่ ได้ จากการบริการ (Service 
Experience) จากการศึกษาของ Vanharanta 
et al. (2015) บ่งชี้ชัดเจนว่าทั้งสองประเด็นไม่
ค ว ร ถู ก แ บ่ ง แ ย ก เ พ่ื อ ท า ให้ ลู ก ค้ า ได้ รั บ
ประสบการณ์แบบโดยรวม (Entire Customer 
Experience) ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของประสบการณ์โดยรวมของลูกค้า  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Vanharanta et al. (2015)  
 
  จ า ก ภ า พ ที่  1 แ น ว คิ ด ใน เรื่ อ ง ข อ ง
ประสบการณ์จากตราสินค้าและประสบการณ์
ลูกค้าเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน รวมกันเป็นประสบการณ์
ลูกค้าแบบองค์รวม การสร้างความแตกต่างในสิ่ง
เหล่านี้และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับลูกค้า จะท า
ให้ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าและการ
บริการย่อมมีอิทธิพลและส่งผลต่อตราสินค้าด้วย
เช่นกัน  
  นอกจากนี้ พ้ื น ฐานองค์ป ระกอบของ
ประสบการณ์ลูกค้าตามแนวทางของ Schmitt ทั้ง 
5 ด้าน ได้แก่ ประสาทสัมผัส ความรู้สึก ความคิด 
การปฏิบัติและความสัมพันธ์ ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
พบว่าทุก ๆ องค์ประกอบล้วนส่งผลต่อสภาวะ

อารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าโดยตรง อารมณ์ได้
กลายมาเป็นตัวแปรส าคัญ ในการขับเคลื่อน
พฤติกรรมและการด าเนินชีวิตในแต่ละวันของ
มนุ ษย์  จ ากงานวิ จั ยพบว่ าส่ วนส าคัญ ของ
ประสบการณ์ลูกค้า ร้อยละ 50 มีการเชื่อมโยงกับ
อารมณ์ของมนุษย์ ถึงแม้จะมีการโต้แย้งว่าอารมณ์
เป็นเพียงผลกระทบส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่เหตุผลยัง
ท าหน้าที่ในการรักษาสมดุลทางความคิดและการ
ตัดสินใจของมนุษย์ (Shaw, 2007; Shaw et al., 
2010) จึงท าให้ประสบการณ์ลูกค้าเป็นสิ่ งที่มี
ความซับซ้อนทางธรรมชาติขึ้นอยู่กับความเป็นปัจ
เจคบุ คคล ในแต่ ละสถานการณ์  ดั งนั้ นการ
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ตอบสนองภายในจิตใจของบุคคลจึงมีความ
แตกต่างกันออกไป (Liu et al., 2016)  

จากการศึกษาเพ่ิมเติมของ Shaw (2007) 
พบถึงกลุ่มอารมณ์ที่องค์การสามารถป้องกัน
อ ารม ณ์ ที่ ไม่ พึ งป ระส ง ค์ ที่ อ าจ เกิ ด ขึ้ น กั บ
ประสบการณ์โดยรวมของลูกค้า คุณลักษณะทาง
อารมณ์เหล่านี้มีความส าคัญต่อความรู้สึกที่ฝังลึก
อยู่ในใจของลูกค้าและน าไปสู่การเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างแท้จริง ดังตอ่ไปนี้   

1. กลุ่มอารมณ์ที่ท าลายความรู้สึกของ
ลูกค้า ได้แก่ ความเครียด ความรีบเร่ง ความไม่ใส่
ใจ ความร าคาญ ไม่มีความสุข ความไม่พอใจ 
ความผิดหวัง ความหงุดหงิด  

2. กลุ่มอารมณ์ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความ
สนใจ ได้แก่ การถูกกระตุ้น ความสนใจ การค้นหา
ส ารวจ ความกระฉับกระเฉงมีพลัง การท าตามใจ
ตนเอง  
 3. กลุ่มอารมณ์ ของลูกค้าที่ แนะน าต่อ 
ได้แก่ ความรู้สึกถึงคุณค่า ความมุ่งมั่น ความ
ห่วงใย ความปลอดภัย ความไว้ใจ  

4. กลุ่มอารมณ์ของลูกค้าท่ีให้การสนับสนุน 
ได้แก่ ความสุขและความพึงพอใจ  

เห็นได้ชัดว่าอารมณ์เป็นตัวแปรส าคัญใน
การสร้างความแตกต่างในประสบการณ์ของลูกค้า 
เนื่ องจากลูกค้ามีความคาดหวังจึ งต้องมีการ
จัดการเพ่ือไปให้ถึงอารมณ์ที่ลูกค้าปรารถนาและ
ต้องอาศัยการบริหารจัดการอย่างถูกต้อง   
 ดั งนั้ น การส่ งมอบประสบการณ์ ที่ น่ า
ประทับใจแก่ลูกค้าในระหว่างการพักอาศัยที่
โรงแรมบูติค การด าเนินงานในลักษณะดังกล่าว
ต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในองค์การ 
และจากการศึกษาเพ่ิมเติมได้พบปัจจัยส าคัญที่
น าไปสู่ การจัดการป ระสบการณ์ ลู กค้ าของ

โรงแรมบูติคไทยให้ได้รับผลส าเร็จเพ่ือเชื่อมโยง
การด าเนินงานให้ครอบคลุมครบถ้วน มีความ
เหมาะสมเพ่ือเป็นรากฐานส าคัญต่อการปลูกฝัง
และบ่มเพาะให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและ
สามารถตอบสนองใน เรื่ องของการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าต่อไป  

ด้านที ่3 การจัดการประสบการณ์ลูกค้า  
การจัดการประสบการณ์ ลู กค้าให้ เกิด

ประสิทธิผลมาจากการวางแผนก าหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ ในการด าเนิน งานโดยให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรกและต้องมีการ
สื่อสารที่ชัดเจนถึงภารกิจเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
ในกระบวนการท างาน  Bujisic et al. (2014) 
กล่าวว่าประสบการณ์ที่จะอยู่ในความทรงจ าของ
ลูกค้าต้องอาศัยการสานความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าและองค์การภายใต้ระยะเวลาหนึ่งเพ่ือให้
ลูกค้าซึมซับกับสภาพแวดล้อมและการส่งมอบ
บริการที่เกิดขึ้น  

ทั้ ง นี้ เ พ่ื อ ใ ห้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร
ประสบการณ์ลูกค้ามีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
การศึกษาต้นแบบของ Carbone and Haeckel 
(1994) ได้มีการแบ่งการจัดการประสบการณ์
ลูกค้าสู่การจัดการคุณลักษณะชี้น า (Clues in 
Management) ที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ซึ่งการศึกษา
ของทั้ งสองได้ เป็นรากฐานในการแบ่ งมิติ ใน
การศึกษาการจัดการประสบการณ์ลูกค้าแก่
นักวิจัยรุ่นหลัง โดยการจัดการกับสัญญานของ
คุณลักษณะชี้น าที่ปรากฏขึ้นจริงในธุรกิจ โดย
สามารถแบ่ งออก เป็ น  2 คุณ ลั กษณ ะชี้ น า
ดังต่อไปนี้  1) คุณลักษณะชี้น าเชิงกลศาสตร์ 
(Mechanic Clues) ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างการ
อ อ ก แ บ บ  แ ล ะปั จ จั ย ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม  2) 
คุณลักษณะชี้น าเชิงมนุษยศาสตร์ (Humanic 
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Clues) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ผ่านการ
ติดต่อระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า 

การจัดการประสบการณ์ลูกค้าเป็นประเด็น
ที่มีการศึกษาในวงกว้าง มีงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่
แบ่งการใช้ค าในการศึกษาที่แตกต่างกันไป เช่น 
การศึ กษ าของ Brunner-Sperdin and Peter 
(2009) แบ่ งคุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ใน ก ารศึ ก ษ าจ าก
โครงสร้างภายนอก (Hardware) และคุณลักษณะ
ทางด้านบุคคล (Humanware) ทั้งนี้การศึกษาแต่
ละเรื่องยังคงนัยส าคัญของความหมายที่คล้ายคลึง
กันไว้ และจากการศึกษาล่าสุดของ Cetin and 
Walls (2016) มีการแบ่งการจัดการประสบการณ์
ลูกค้าออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทาง
กายภ าพ  (Physical Environment) คื อ  สิ่ งที่
ลูกค้ามองเห็นทางกายภาพ เช่น การออกแบบ
ตกแต่ง ท าเลที่ตั้ง สินค้า และ 2) การปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม (Social Interaction) ที่ เกิดจากการ
สานสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจากความมีมิตรไมตรี
จิตของผู้ ให้ บริการ ซึ่ งผู้ วิจั ยพบว่ามี เนื้ อหา
เหมาะสมที่จะน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย  

เพ่ือให้การจัดการประสบการณ์ลูกค้ามี
ความครอบคลุมและต่อเนื่อง การศึกษาของ 
Shaw and Iven (2002) ได้ เส น อ แ น ว ท า ง
เพ่ิมเติมส าหรับการจัดการประสบการณ์ตาม
เส้นทางการบริโภคของลูกค้า ผ่านการออกแบบ
ประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าผ่านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือให้
ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าในเชิงลึกโดยผ่านจุด
สัมผัสบริการทั้ ง 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) จุดสัมผัส
บริการก่อนการซื้อ (Prepurchase) 2) จุดสัมผัส
บริการระหว่างการซื้อ (Purchase) และ 3) จุด
สัมผัสบริการหลังการซื้อ (Postpurchase) การ

แบ่งตามลักษณะดังกล่าวจะท าให้องค์การสามารถ
ออกแบบบริการและจัดการในเรื่องของอัตรา
ก าลังคนที่จะมาสนับสนุนกระบวนการท างานเพ่ือ
ความสะดวกในการเข้าถึงประสบการณ์ของลูกค้า
มากยิ่งขึน้  

มุ ม ม อ ง ท า ง ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร 
(Organizational Management) พบว่าเป็นอีก
หนึ่งประเด็นที่มีรากฐานส าคัญต่อการร่วมสร้าง
และส่งมอบประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับ
ลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น  Kandampully et 
al. (2015) กล่าวว่าในระดับปฏิบัติการพบว่าการ
ออกแบบการบริการที่เหมาะสมแก่ลูกค้า การ
จั ดการใน เรื่ อ งของทรัพยากรบุ คคลที่ เป็ น
พฤติกรรมขององค์การและการจัดการทางกลยุทธ์ 
เ พ่ื อการ พั ฒ น าท างการตลาด ใน เรื่ อ งขอ ง
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร มุมมองการจัดการ
ภายในองค์การเหล่านี้ มีความส าคัญและช่วย
สนับสนุนต่อการจัดการประสบการณ์ลูกค้าของ
โรงแรมบูติคให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน   

นอกจากนี้มุมมองเพ่ิมเติมที่จะช่วยสร้าง
เอ ก ลั ก ษ ณ์ ให้ กั บ ธุ ร กิ จ ส าห รั บ ก าร ส ร้ า ง
ประสบการณ์ลูกค้าในแง่ของการถ่ายทอดความ
เป็นตัวตนขององค์การ Homburg et al. (2017) 
เสนอถึงแนวทางในการจัดการกลุ่มทรัพยากร
ภายในองค์การ ได้แก่ 1) ความเชื่อในเรื่องของ
วัฒนธรรมขององค์การ (Cultural Mindset) ที่
ส่งผ่านไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในการดูแลลูกค้าอย่างมี
เอกลักษณ์ เฉพาะตัว  2) การก าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ขององค์การ (Strategic Direction) สู่
การออกแบบประสบการณ์เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและ
ตอกย้ าผ่านตราสินค้า และ 3) ความสามารถเชิง
พลวัตรขององค์การ (Capability) ในการพัฒนา
สร้างประสบการณ์ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง กลายเป็น
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นวัตกรรมใหม่โดยมีเป้าหมายเพ่ือน าไปสู่ความ
ภักดีของลูกค้าในระยะยาว แนวคิดทั้งสามด้าน 
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์  ต่อยอดและสะท้อน
ความเป็นตัวตนขององค์การผ่านการออกแบบ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้า ซึ่งสามารถเป็น
แนวทางส าหรับเจ้าของธุรกิจโรงแรมบูติคเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลในอนาคต  

แจ้งเจนกิจ (2549) ได้เสนอข้อคิดส าคัญ
ส าหรับการจัดการประสบการณ์ลูกค้าที่ผู้วิจัยเห็น
ว่ามีเนื้อหาครอบคลุมและเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 
ต่ อ ก า ร น า ไป พั ฒ น า ส า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร
ประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย แนวทาง
ทั้ง 7 มีดังต่อไปนี้  

 1. การวางแผนกลยุทธ์ ในการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าแบบระยะยาวจะช่วยสร้าง
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันตอกย้ าประสบการณ์ใน
เชิงบวกและท าให้ลูกค้าเกิดความภักดี  

2. การส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอและเหนือความคาดหมาย  

3. การเน้นสร้างความแตกต่างให้แก่ธุรกิจ
ด้วยองค์ประกอบทางด้านอารมณ์จะช่วยกระตุ้น
และสร้างแรงบันดาลใจ  สะท้อนเอกลักษณ์ที่
เฉพาะที่น่าจดจ า  

4. การวางรากฐานที่ดีจากปัจจัยการจัดการ
ภายในองค์การที่สนับสนุนการสร้างประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้า ได้แก่ นโยบายของผู้น าธุรกิจ 
วัฒนธรรมในการท างานร่วมกัน ความสุขในการ
ท างานของพนักงาน การสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการท างานท่ีเน้นลูกค้า  

5. การออกแบบกลยุทธ์ ในการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าโดยใช้มุมมองจากภายนอกเข้า
สู่ภายใน (Outside-in) เพ่ือท าความเข้าใจกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  

6. ผลลั พ ธ์ ร ะย ะยาวของการจั ด การ
ประสบการณ์ลูกค้า คือรายรับที่เพ่ิมขึ้นจากความ
ไว้ใจที่ลูกค้ามีอยู่สามารถช่วยประหยัดงบประมาณ
ในการส่งเสริมการขายและขายสินค้าเดิมได้ใน
ราคาสูงขึ้น  

7. ประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าช่วยให้ตรา
สินค้าขององค์การแข็งแกร่งขึ้นและสร้างมลูค่าเพ่ิม
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับสภาพการณ์การ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย 
แนวคิดประสบการณ์ลูกค้า และแนวคิดทางการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้า พบว่ามีการสนับสนุน
ต่อการน าไปพัฒนาสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้า ผู้วิจัยพบ 3 ปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การ
พั ฒ น า ต่ อ ย อ ด ใน เรื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร
ประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย ปัจจัย
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
และปัจจัยด้านการจัดการองค์การ เพ่ือน ามา
สรุปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทยต่อไป  
ดังแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 การจัดการประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคไทย  
     

การจัดการประสบการณ์ลูกค้าเป็นแนวทาง
ที่ มี ค ว าม ส าคั ญ ต่ อก า รด า เนิ น งาน ภ าย ใต้
สถานการณ์การแข่งขันที่เกิดกับธุรกิจโรงแรมบูติค
ในปัจจุบัน เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่ช่วยสร้างจุดขายที่
แตกต่างให้กับธุรกิจในระยะยาวด้วยการสาน
สัมพันธ์ทางใจให้กับผู้บริโภคในเชิงลึก ผ่านจุด
สัมผัสบริการจากปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ปัจจัยการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จึงต้องมี
การวิเคราะห์จุดสัมผัสบริการในแต่ละข้ันตอนทีจ่ะ
ช่วยกระตุ้นประสาทสัมผัสและการรับรู้ของลูกค้า
และท าให้ลูกค้าเกิดกระบวนการตอบสนองทั้ง
ด้านเหตุผลและอารมณ์  ซึ่ งถือว่าเป็นตัวแปร
ส าคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้ามากที่สุด และ
ปัจจัยการจัดการองค์การยังคงเป็นรากฐานส าคัญ
ที่ท าให้กระบวนส่งมอบประสบการณ์ ลูกค้ า
ครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วิกรัยศักดา และ ศิริวงศ์ (2559) ในเรื่องของแนว
ปฏิบัติที่ดีสู่การบริการเชิงสร้างสรรค์พบว่าการ
ยกระดับองค์ความรู้ในเรื่องของคุณภาพการ
บริการสู่การบริการที่เป็นเลิศ ธุรกิจโรงแรมต้อง
ผนวกเรื่องของการใช้ความคิดสร้างสรรค์เข้าไปใน
งานบริการถึงจะสามารถสร้างความแตกต่างและ
อยู่ในต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งทางธุรกิจได้ หนึ่ง
ในมิติที่มีความส าคัญคือการสร้างประสบการณ์ที่
น่ า ป ร ะ ทั บ ใจ ให้ แ ก่ ลู ก ค้ า  ที่ ต้ อ ง อ า ศั ย
องค์ประกอบภายในองค์การ เช่น ภาวะผู้น าของ
องค์การ สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการท างาน
ที่มีความสุข และประสบการณ์ความเชี่ยวชาญใน
การท างานของพนักงาน ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริงลูกค้าจะ
เกิ ดความภั กดี ต่ ออ งค์ การและบอกเล่ าถึ ง
ประสบการณ์ท่ีได้รับในเชิงบวก  
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           สิ่งที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ส าหรับการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้าของโรงแรมบูติคคือ  การ
สอดแทรก เอกลั กษณ์ ความ เป็ นตั วตนของ
ผู้ประกอบการในการน าบริบทของสถานที่มา
น า เสนออย่ างส ร้ างส รรค์ ตอกย้ าการสร้ า ง
เอกลักษณ์ในรูปแบบที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ  
จึงต้องมีการก าหนดขอบเขตของประสบการณ์
ลูกค้าในแบบที่ เจาะจงช่วยให้องค์การสามารถ
อ อ ก แ บ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ลู ก ค้ า ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ ทวีผล 
(2560) ที่ พบ ว่ าผู้ ป ระกอบการ โรงแรมบู ติ ค
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า ความเพียงพอ
ของสิ่งอ านวยความสะดวกและการออกแบบ
วิธีการในการน าเสนอที่พักแรมให้มีความน่าสนใจ
มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้โรงแรมบูติคสามารถ
มอบประสบการณ์ในการเข้าพักที่แตกต่างจากที่
พักแรมประเภทอ่ืน ๆ ได้  
         ข้อมูลที่ได้จึงมีประโยชน์ต่อการน าไปศึกษา
ต่อและที่ส าคัญเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการ
โรงแรมบูติคหรือผู้ที่สนใจได้น าแนวทางในการ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าไปใช้พัฒนาในธุรกิจ 
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและออกแบบ
บริการที่เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
แท้จริง เพ่ือน าไปสู่ประสบการณ์ที่ลูกค้าปรารถนา 
สิ่งส าคัญคือการยกระดับศักยภาพในการด าเนิน
ธุ ร กิ จ ให้ มี ค ว า ม เ เข็ ง แ ก ร่ ง ม า ก ขึ้ น ส ร้ า ง
ปรากฏการณ์ใหม่ให้แกว่งการโรงแรมของประเทศ
ไทย พร้อมทั้งยกระดับสินค้าทางการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการพักแรมที่มีคุณภาพท าให้ลูกค้าเกิด
ความทรงจ าที่ดตีอ่ชีวิต   

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการสอดแทรกเอกลักษณ์หรือจุด
ขายของธุรกิจที่น าไปสู่ การออกแบบบริการ 
(Service Design) ให้ เหมาะสมต่อรูปแบบการ
ด าเนินงานของโรงแรมบูติคโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และปัจจัยการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ที่สามารถก าหนดรูปแบบ
ของจุดสัมผัสบริการตามเส้นทางการบริโภคของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง  
   2. ควรมี ก ารศึ กษ าวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ 
เนื่องจากประสบการณ์ของลูกค้ามีความเป็น
ปัจเจกบุคคล องค์การมีหน้าที่ในการศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการด้านประสบการณ์ของ
ลูกค้าให้ชัดเจน จึงต้องอาศัยการศึกษาในเชิงลึก
เพ่ือลงพ้ืนที่สังเกตุการณ์เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบท
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และต้องติดตามผล
สะท้อนกลับ (Feedback) หรือข้อเสนอแนะของ
ลูกค้าเพ่ือการปรับปรุง ต่อยอดองค์ความรู้และ
พัฒนาในเรื่องของประสบการณ์ลูกค้าในรูปแบบ
ใหม่ ข้อมูลในเชิงลึกที่ได้รับจะกลายเป็นจุดขายที่
แตกต่างส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว   

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเพ่ือ
หาข้อสรุปวัดผลจากประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ 
โดยการใช้ เครื่องมือทางสถิติ เพ่ือยืนยันการ
อภิปรายผลจากปรากฏการณ์จริงและสามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอดการศึกษาเพ่ือจัดท าเป็น
เกณฑ์หรือตัวชี้วัดเพ่ือยืนยันการทดสอบในเรื่อง
ของประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นมาตรฐาน  
 
 

 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

69  
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

References    
Aggett, M. (2007 ). What has influenced growth in the UK's boutique hotel sector?. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 19(2), 169-177. 
Anhar, L. (2001). The definition of boutique hotels. Consulting & valuation analyst at HVS 

international. 
Bank of Thailand.  (2559). Tourism importance challenges and sustainability against 

economic and financial policy of Thai Bank.  
https://www.bot.or.th/Thai/.../Presentation_Summary_TourismEngineGrowth    

Boonvatcharapai, T., Jadesadalug, V., & Tuntrabundit, K. (2559). Organizational creativity for 
service innovation in Thai boutique hotel. Veridian E- Journal, Silapakorn University, 
9(3), 1242-1259.  

Brunner-Sperdin, A., & Peters, M. (2009). What influence guest emotions? The case of high-
quality hotels. International Journal of Tourism Research, 11, 171-183. 

Bujisic, M., Hutchinson, J., & Parsa, H. G. (2014). The effects of restaurant quality attributes  
on customer behavioral intentions.  International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 26(8), 1270-1291. 

Carbone, L. P., & Haeckel, S. H.  (1994) . Engineering customer experience.  Marketing 
Management, 3(3), 8-19.  

Cetin, G., & Walls, A. (2016). Understanding the customer experiences from perspective of 
guests and managers: Empirical findings from luxury hotels in Istanbul, Journal of 
Hospitality Management, 25(3), 395-424. 

Cohen, E. (1972). Toward a sociology of international tourism. Social Research, 39(1), 164-
189. 

Gentile, C. , Spiller, N. , & Noci, G. (2007) . How to sustain the customer experience:  An 
overview of experience components that co-create value with the customer. 
European Management Journal, 25(5), 395–410. 

Holbrook, M. B., & Hirschman, E. C. (1982). The experimental aspects of consumption: 
Consumer fantasies, feeling and fun. Journal of Consumer Research, 9(2), 132-140.  

Homburg, C., Jozic D., & Kuehnl, C. (2017). Customer experience management: Toward 
imprinting and evolving marketing concept. Journal of Academic Marketing Sciences, 
45, 377-401.  

Jangjanekit, C. (2549). Customer experience management. Brand Age Books.            
Kandampully, J., Zhang, C. T., & Jaakola, E., (2015). Customer experience management in  

hospitality: A literature synthesis, new understanding, and research agenda. 
International Journal of Hospitality Management, 30(1), 21-56. 



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 2 (July - December 2021) 

  
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 2 (July – December  2021) 
 

Kasikorn Research Center. (2560). SMEs Tourism business adapting strategies for 
opportunities and challenges. 

  https://www.kasikornbank.com/.../sme/KSMEKnowledge/... 
Khlamphaibun, W. (2557). Adapting old structure into boutique hotel. Supergreen Studio. 
Liu, W., Sparks, B., & Coghlan, A. (2016). Measuring customer experience in situdio: The link 

between appraisals, emotions and overall assessment.  International Journal of 
Hospitality Management, 59, 42-49. 

Martin-Ruiz, D., Barasso-Castro, C., & Rosa-Diaz, M. (2012). Creating customer value through 
service experience: An empirical study in the hotel industry. Tourism and Hospitality 
Management, 18(1), 37-53. 

Mckenny, S. (2015). The boutique lifestyle and hotel report.  
  //www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved. 

Online Manager. (2560). Behind the scene of running boutique hotels.   
  https://mgronline.com/smes/detail/9600000010030.              

Pine, B. , & Gilmore, J.  (1998).  Welcome to the experience economy.  Harvard Business 
Review, 76(4), 97–105. 

Pine, B., & Gilmore, J. , (2014). A leader’s guide to innovation in the experience. Economy. 
Strategic Leadership, 42(1), 24–29. 

Prahalad, C.K., & Ramaswamy, V. (2004). Co-creation experience: The next practice in value 
creation, Journal of Interactive Marketing, 18(3), 5-14 

Rattaniviriyakul, K. (2554). Service design for small hotels and resort. Advance Hospitality 
Consultant. 

Robontu, C. I., & Niculescu, G. (2009). Boutique hotels – New appearances in hotel industry 
in Romania. Annals of the University of Petrosani, Economics, 209-214. 

Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. The Free Press.  
----------. (2010). Experience Marketing: Concepts, framework and consumer insights. 

Foundation and Trends in Marketing, 5(2), 55-112.  
----------. (2003). Customer experience management. Wiley. 
Shaw, C., & Ivens, J. (2002). Building great customer experience. Palgrave Macmillan. 
Shaw, C.  (2007) . The DNA of customer experience: How emotions drive value. Palgrave 

Macmillan. 
Shaw, C., Dibeehi, Q., & Walden, S. (2010). Customer experience: Future trends and insights. 

Palgrave Macmillan. 
TCDC. (2558). Experience economy.  

http: www.tcdc.or.th/articles/business-industrial/22809/#Experience-Economy. 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

71 
 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

Thain, B. (2557). The potential competition of hotel industry in Thailand: A case study of 
boutique hotel in Bangkok. Dusit Thani College Journal. 8(2), 44-66. 

The Office of SMEs Promotion. (2560). The contribution of SMEs GDP (2016-2017). 
www.sme.go.th/upload/mod_download/GDP%20SME%20Q4-2559.pdf 

Thanusing, C., & Madayamphurush, W. (2555, January 12). Trend for boutique hotel 
management: A case study of the hotel Rarinjinda wellness spa resort, Chiang Mai 
Province. [Paper presentation]. Phayao Research Conference No. 1. University of 
Payao<Thailand. 

Thawiphon, R. (2560). Concepts and business operation of boutique hotel in Chiang Mai  
municipality, Muang Chiang Mai District. Dusit Thani College Journal. 11(1), 117-132. 

Uriely, N. (2005). The tourist experience: Conceptual developments. Annuals of Tourism 
Research, 32(1), 199-216. 

Vanharanta, H., Kantola, J., & Seikola, S. (2015). Customer’s conscious experience in a coffee 
shop. Procedia Manufacturing, 3, 618-615. 

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal of 
Marketing, 68(1), 1-17. 

Wigraisakda, K., & Siriwong, P. (2559). The best practices to creative service of 5 star hotels, 
Bangkok metropolitan. Veridian E-Journal. 9(3). 131-150.  

 



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 2 (July - December 2021) 

  
 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 2 (July – December  2021) 
 

ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ 
ทางชีววิทยา 

 
สุภรัฐ  คงทวี 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250  
 E-mail: boomsura@hotmail.com 

คณาธิป  ทองรวีวงศ์ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250  

วชิราภรณ์  พวงจินดา 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ สุภรัฐ  คงทวี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1761 ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

 E-mail: boomsura@hotmail.com 
          

วันที่รับบทความ: 10 มีนาคม 2563    วันที่แก้ไขบทความ 14 กันยายน 2563     วันที่ตอบรับบทความ:  31 ตุลาคม 2564 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการ

ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ที่ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลหลักกฎหมายในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาในร่างกายของบุคคลของประเทศไทยและต่างประเทศ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย พนักงานเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน 3 คน  บุคคลผู้ถูกกระทบสิทธิ จ านวน 2 คน และทนายความ จ านวน 2 คน ผลการวิจัย ประเทศไทยยังไม่
มีหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา ไม่มีการก าหนดเกี่ยวกับ
มาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา  และไม่มีการก าหนด
เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของบุคคล สรุป บุคคลผู้ถูกตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาใน
ประเทศไทยยังไม่ได้รับความคุ้มครองในสิทธิและเสรีภาพของร่างกายท่ีเหมาะสม จึงควรมีการแก้ไขกฎหมายว่า
ด้วยการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ รวมถึงการขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา และการ
จัดตั้งองค์กรวิชาชีพเฉพาะด้านนิติวิทยาศาสตร์ท าหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมการตรวจสอบหน่วยงานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ให้เกิดดุลยภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
ค าส าคัญ: การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา  วัตถุพยานทางชีววิทยา  นิติวิทยาศาสตร์  สิทธิมนุษยชน 
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  ABSTRACT 
  PURPOSES: To study and analyze the legal problems related to the protection of 
human rights and individual freedom in biological evidence Investigation. METHODS: A 
documentary research for studying and analyzing internal and international information related to 
legal principals of biological evidence investigation as well as in depth interview of sample groups, 
consisting of relevant government officials people who were affected by the law, and attorneys. 
RESULTS: Persons, who were investigated for a biological evidence, did not under the protection 
of their human right and freedom, and there was no specific regulations biological accidence 
collection of a person for the protection of their human right and freedom properly. 
CONCLUSIONS: Regulations for the protection of their human right and freedom in biological 
evidence investigation, and standard performances criteria for biological evidence investigation 
organization should be established. 
 
Keywords: Biological evidence, investigation, biological object, forensic medicine, human 
rights 
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บทน า 
การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในคดีอาญา

หรือในการสืบสวนคดีอาญาจะมีการเก็บและ
รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเพ่ือให้สามารถ
ค้นหาและทราบถึงตัวผู้ที่กระท าความผิด ซึ่งวัตถุ
พยานทางชีววิทยาถือเป็นวัตถุพยานที่สามารถ
แสดงความสัมพันธ์โดยตรงขณะเกิดเหตุการณ์ขึ้น
ระหว่างผู้กระท าความผิดกับผู้เสียหายได้ วัตถุ
พยานทางชีววิทยาจึงมีความส าคัญและเป็น
ประโยชน์อย่ างมากในการระบุถึ งตั วบุคคล
ผู้กระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง เช่น ลายนิ้วมือ
และลายพิมพ์ดีเอ็นเอ ซ่ึงจัดเป็นวัตถุพยานทาง
ชีววิทยาที่มนุษย์ทุกคนมีตั้ งแต่ก าเนิดและ มี
เอกลักษณ์เฉพาะบุคคลไม่ซ้ ากัน จึงมีความจ าเป็น
อย่ างมากที่ จ ะต้ อ งมี การเก็ บ และรวบรวม
พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ เรียกว่าวัตถุ
พยานทางชีววิทยาจากตัวบุคคลซ่ึงถูกกล่าวหาว่า
กระท าความผิด เพ่ือให้สามารถพิสูจน์และค้นหา
ตัวบุคคลผู้กระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง ชัดแจ้ง 
และปราศจากความสงสัยโดยสิ้นเชิง อย่างไรก็
ตาม ในการเก็บรวบรวม วัตถุพยานทางชีววิทยา
จากตัวบุคคล ยังไม่มีหลักเกณฑ์หรือมาตรการทาง
กฎหมาย ที่คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในร่างกาย
ของบุ คคลอย่ างชัด เจนและเป็นปัญหาทาง
กฎหมายที่ควรมีการแก้ไขใน 3 ประการดังต่อไปนี้ 
 1. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
 2. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐาน
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
 3. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้าง
องค์กรในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของบุคคล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
 2. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาในต่างประเทศและประเทศ
ไทย 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย
ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
เสนอแนะการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับ
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาในการเก็บรวบรวมพยาน
ทางชีววิทยาจากร่างกายของบุคคล อีกทั้งสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาถึ งกฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยา ตลอดจนการเก็บรวบรวมวัตถุ
พยานทางชีววิทยาเพ่ือตรวจพิสูจน์ที่เป็นส่วนของ
อวัยวะตามร่างกาย  รวมทั้งการเก็บรวบรวมวัตถุ
พยานทางชีววิทยาที่ เป็นสิ่งอ่ืนที่อยู่ในร่างกาย
บุคคล โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ประกอบ
กับศึกษามาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ อีกทั้งโครงสร้างองค์กรในการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาตามกฎหมายต่างประเทศ 
รวมทั้งกฎหมายในประเทศไทย   



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

75
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ก ารวิ จั ย เชิ ง เอ ก ส าร  (Documentary 

Research) โด ยศึ กษ าวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ห ลั ก
กฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยาในร่างกายของบุคคลในประเทศไทย
และต่างประเทศ จากต าราทางกฎหมาย รายงาน
ผลการวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารข้อมูล
จากหน่วยงานขององค์กรของรัฐ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่ ม
พนักงานเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง 2) กลุ่มบุคคลผู้ถูกกระทบสิทธิ และ 3) 
กลุ่มทนายความ 
 
แนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยา 
 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล ประกอบด้วย หลักสิทธิ
มนุษยชน หลักสิทธิเสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ ซึ่งในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยามีความ
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการด าเนินงานในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของหน่วยงานที่ให้บริการ
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ท าการตรวจ
พิสูจน์ โดยมีหลักแนวคิดทฤษฎีกฎหมายมหาชนที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  หลักประสิทธิภาพ หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และหลักภารกิจ
พ้ืนฐานของรัฐ แนวคิดในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพในร่างกายของประชาชนในการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาของบุคคล มุ่งคุ้มครองบุคคล
จากการแสวงหาพยานหลักฐานจากร่างกายของ

บุคคล เพ่ือน าไปใช้เป็นพยานหลักฐานในคดี เพ่ือ
พิสูจน์หาตัวบุคคลผู้กระท าความผิดมาลงโทษ แต่
อย่างไรก็ตาม การตรวจพิสูจน์ดังกล่าวเป็นการที่
บุคคลถูกกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพใน
ร่างกาย กล่าวคือ เป็นการรบกวนในชีวิตร่างกาย
ของบุคคล ซึ่งการแสวงหาพยานหลักฐานจากการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา ต้องกระท าภายใต้
หลักเกณฑ์แห่งบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และต้อง
ปฏิบัติหรือกระท าการดังกล่าวโดยมี เหตุ อัน
สมควร และต้องยึดและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนด (แสนละมะ, 2552) ในแง่ของ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล  ส่ วนบุคคล ข้อมูล
ชีววิทยาหรือข้อมูลชีวภาพ จัดเป็นข้อมูลบ่งระบุ
ตัวตน (Identifiable information) โดยในหลาย
ประเทศจัดเป็นข้อมูลละเอียดอ่อน (Sensitive 
personal data) ซึ่งจะต้องได้รับการคุ้มครองใน
ระดับที่ เข้ มงวดกว่าข้อมูล ส่ วนบุ คคลทั่ ว ไป 
อย่างไรก็ตาม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลของหลาย
ประเทศมีการยกเว้นส าห รับการกระท าโดย
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ใช้อ านาจสืบสวนสอบสวน
เกี่ยวกับความผิดอาญา แต่ก็ต้องมีกฎหมายระบุ
ให้อ านาจโดยเฉพาะ และกฎหมายเหล่านั้น
จะต้องสอดคล้องกับหลักความจ าเป็นและได้
สัดส่วนด้วย (ทองรวีวงศ์, 2559)   

พยานหลักฐานทางชีววิทยา หมายถึง  สิ่งที่
ได้มาจากส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายบุคคลและ
สามารถท าการพิสูจน์หาข้อเท็จจริงในคดีความได้ 
กล่าวคือ เป็นการแสวงหาพยานหลักฐานจาก
ร่างกายของบุคคล (อินทรวิชชะ , 2548) ซึ่ ง
พยานหลักฐานทางชีววิทยาดังกล่าว ถือเป็น
พยานหลักฐานประเภทวัตถุพยานทางชีววิทยา 
กล่าวคือ เป็นวัตถุพยานที่ได้มาจากสิ่งมีชีวิตหรือ
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เป็นส่วนของสิ่งมีชีวิตมาก่อน เช่น คราบเลือด 
คราบอสุจิ เส้นผม ฟัน น้ าลาย ปัสสาวะ อุจจาระ 
เนื้อเยื่อ ลายนิ้วมือ เป็นต้น  ซึ่งมีลักษณะเป็น
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ ในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา พนักงานเจ้าหน้าที่ของ
รัฐต้องกระท าภายใต้ขอบเขตของบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่ให้อ านาจกระท าการไว้ อันเป็นการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของ
บุคคลซึ่งเป็นประชาชนของรัฐ 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยา 

1. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุ คคลในการตรวจพิสูจน์ทางชี ววิทยาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
131/1 กับมาตรา 244/1 เป็นการเก็บรวบรวม
วัตถุพยานทางชีววิทยา ได้แก่ การเก็บตัวอย่าง
เลือด เนื้อเยื่อ ผิวหนัง เส้นผมหรือขน น้ าลาย 
ปัสสาวะ อุจจาระ สารคัดหลั่ง สารพันธุกรรมหรือ
ส่วนประกอบของร่างกาย  จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลที่จะถูก
กระทบต่ อสิ ทธิ ใน ร่ างกาย  ตามที่ ป ระมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
ในการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์จากการน า
ร่างกายของบุคคลไปท าการตรวจหรือเก็บชิ้นส่วน
ของร่างกาย พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบจะท า
การส่งตัวบุคคลนั้นไปให้แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญ
ด าเนินการตรวจโดยจะต้องได้รับความยินยอม
จากตัวบุคคลนั้น  ซึ่งหากบุคคลผู้นั้นไม่ยินยอม
โดยไม่มีเหตุอันสมควรก็จะมีข้อสันนิษฐานตามที่
กฎหมายได้บัญญัติไว้เป็นการต่อไป จะเห็นได้ว่า
พนักงานสอบสวนจะกระท าการบังคับเอาวัตถุ

พยานทางชีววิทยาจากร่างกายของบุคคลไม่ได้ 
โดยจะต้องอาศัยความยินยอมจากบุคคลเท่านั้น 
 ทั้งนี้ การที่แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญจะกระท า
การตรวจพิสูจน์ร่างกายหรือเนื้อตัวของบุคคลนั้น
จะต้องกระท าเพียงเท่าที่จ าเป็นและสมควรโดยใช้
วิธีการที่ก่อให้เกิดความเจ็บปวดน้อยที่สุดเท่าที่จะ
กระท าได้ ทั้งจะต้องไม่เป็นอันตรายต่อร่างกาย
หรืออนามัยของบุคคลนั้นด้วย 
 พระราชบัญญัติการให้บริการด้ านนิติ
วิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 5 ก าหนดให้
สถาบันมีหน้าที่ในการให้บริการและส่งเสริมงาน
ด้านนิติวิทยาศาสตร์โดยให้รวมถึงงานดังต่อไปนี้
ด้วย 
 (1) ช่วยเหลือและสนับสนุนการสืบสวน
สอบสวนและการด าเนินคดีอาญาตามที่เจ้าหน้าที่
ผู้มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ 

(2) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน การอ านวยความยุติธรรม
และการทะเบียนราษฎร ตามที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ 

(3) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
ประโยชน์ ในการคุ้มครองหรืออ านวยความ
ยุติธรรมแก่เด็กและเยาวชนตามที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ผู้ใช้อ านาจปกครองหรือผู้มี
ส่วนได้เสียโดยตรงร้องขอ 
 (4) ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ผู้มีส่วน
ได้เสียร้องขอ ในกรณีที่เป็นการพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ในคดีอาญา ผู้มีส่วนได้เสียจะร้องขอให้ตรวจซ้ าได้
ต่อเมื่อไม่ได้อยู่ในระหว่างการตรวจพิสูจน์ของ
หน่วยงานอ่ืนที่ ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
และต้องเป็นไปตามมติของคณะกรรมการเพ่ือ
ประโยชน์ในการอ านวยความยุติธรรม 
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 เห็นได้ว่ากฎหมายของประเทศไทยยังไม่มี
การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวมวัตถุ
พยานทางชีววิทยาของบุ คคลให้ รัดกุม เพ่ื อ
คุ้มครองในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอย่างที่ควร 
กล่าวคือ ในเรื่องของการให้ความยินยอมของ
บุคคลซึ่งถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดที่จะต้องให้
ความยินยอมในการที่จะถูกด าเนินการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยานั้น ตามกฎหมายมิได้ก าหนด
ว่าต้องให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
อาจตีความได้ว่าบุคคลผู้ที่จะถูกท าการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาต้องให้ความยินยอมที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร กล่าวคือ ท าเป็นหนังสือให้ความ
ยินยอม หรืออาจให้ความยินยอมโดยมิต้องท าเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
 ดังนั้น การที่กฎหมายที่บังคับใช้ในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของบุคคลไม่ได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้รัดกุมว่าก่อนตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา บุคคลนั้นจะต้องให้ความยินยอม
เป็นลายลักษณ์อักษร จึงยังไม่เป็นการมุ่งเน้นไปที่
บุคคลที่ถูกตรวจพิสูจน์ให้ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพในร่างกาย จึงส่งผลต่อบุคคลที่ถูกท า
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาเกิดการไม่ได้รับความ
คุ้มครองในชีวิตและร่างกาย  จึงยังไม่สอดคล้อง
กับหลักสิทธิมนุษยชน หลักสิทธิและเสรีภาพ
โดยทั่วไป หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 2. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐาน
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
 การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของหน่วยงานแต่ละ
แห่งในประเทศไทย ยังไม่มีหลักประกันใด ๆ ที่
เป็ น ก า ร ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในการตรวจพิสูจน์อย่างชัดเจน  ซึ่งแต่
ละหน่วยงานก็มีการก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ที่จะท าการตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยาก่อนที่จะมาปฏิบัติงานในการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยา 
 พระราชบัญญั ติการให้บริการด้ านนิติ
วิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 6 ซึ่งวางหลักไว้
ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของสถาบันต้อง
เป็ น อิสระและเป็ น ไปตามหลักวิชาชีพและ
มาตรฐานที่ คณ ะกรรมการก าหนด และให้
ผู้อ านวยการมีหน้าที่ก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของ
สถาบันปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
เห็นได้ว่าเป็นการวางแนวทางและก าหนดขอบเขต
ในการปฏิบัติ งานของพนักงานเจ้าหน้าที่ ใน
ลั กษ ณ ะที่ ก ว้ า งม ากแล ะ เป็ น ก ารก าห น ด
หลักเกณฑ์ขึ้นมาใช้เฉพาะภายในหน่วยงานของ
ตนเอง ทั้ งนี้  การที่หน่วยงานแต่ละแห่งไม่ได้
ก าหนดว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ตรวจพิสูจน์พยาน
ทางชีววิทยาต้องเป็นผู้ที่ผ่านการเรียนรู้  การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์พยานทาง
ชีววิทยาและต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
หรือความเชี่ยวชาญในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยาในระดับที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบหลักเกณฑ์อย่างเดียวกัน 
จึ งยั งไม่ มี หลั กประกัน ใด  ๆ  ที่ จะท า ให้ เกิ ด
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา เพ่ือสร้างมาตรฐาน
ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 3. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับโครงสร้าง
องค์กรในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาของบุคคล 
 หน่ วยงานที่ ท าการตรวจ พิ สู จน์ ท าง
ชีววิทยาในประเทศไทยมีหน่วยงานที่ท าการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาอยู่หลายแห่ง ซึ่งในการก าหนด



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 2 (July - December 2021) 

  
 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No. 2 (July – December  2021) 
 

โครงสร้างภายในของหน่วยงานแต่ละแห่ง ยังไม่ได้
มีการก าหนดโครงสร้างที่ท าให้เกิดมาตรฐานสากล 
หรือมีคุณ ภาพ หรือประสิทธิภ าพที่ มีความ
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
การก ากับ ดู แลและควบคุมตรวจสอบการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ือ
เป็นมาตรฐานกลางในการควบคุมและตรวจสอบ
การท างานหรือการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเป็นกลาง ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานก็มีการก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ภายในหน่วยงานนั้น 
ๆ เอง และเมื่อมิได้ก าหนดหรือแบ่งอ านาจหน้าที่
ให้หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา จึงส่งผลให้เกิดระบบการท างานท่ี 
ทับซ้อนกัน 
 เห็นได้ว่าในอดีตที่ผ่านมายังไม่มีหน่วยงาน
ใดท าหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบ 
ตลอดจนประสานงานและก าหนดมาตรฐานกลาง
ที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของงานด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพเข้าสู่ความเป็น
มาตรฐานสากลเท่าที่ควร และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม หากมีระบบหรือมาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ 
จะท าให้กระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 
บุคคลผู้ กระท าความผิดก็จะถูกลงโทษตาม
กฎหมาย สังคมจะมีความสงบเรียบร้อยข้ึน ดังนั้น  
หากมีองค์กรกลางมาก ากับดูแลและควบคุม
ตรวจสอบ ก็ช่วยให้งานนิติวิทยาศาสตร์ของไทยมี
ประสิทธิภาพเข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมาก
ยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
เมื่อไม่มีองค์กรกลางมาก ากับดูแลและควบคุม
ตรวจสอบหรือก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพ  จึงท าให้เกิดปัญหาในลักษณะ

ที่ไม่สามารถด าเนินการจัดการตามความเหมาะสม
ได้   
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า
ควรด าเนินการหาแนวทางที่เหมาะสมมาใช้เป็น
แนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และเพ่ิมเติม
กฎหมายที่ บัญญั ติถึ งการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลในการที่จะถูกด าเนินการตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาจากร่างกายของบุคคล อีกทั้ง
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้ มี ห น้ าที่ ใน การตรวจ พิ สู จน์ ท างชี ว วิท ย า 
ตลอดจนโครงสร้างองค์กรในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยาของบุคคล 
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยาในต่างประเทศ 

เพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากฎหมายของต่างประเทศ 
ดังต่อไปนี้  

ส ห ร า ช อ า ณ า จั ก ร  ได้ มี ก า ร อ อ ก
พระราชบัญญัติต ารวจและพยานหลักฐานใน
คดีอาญา ค.ศ. 1984 ซึ่งก าหนดรูปแบบของ
พยานหลักฐานทางชีวภาพ เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) Intimate Sample คือ สิ่งส่งตรวจ ที่ได้มาจาก
ภายในร่างกายของมนุษย์ เช่น เลือด  เยื่อบุผิว 
น้ าลาย ปัสสาวะ เป็นต้น และ 2) Non Intimate 
Sample คือ สิ่ งส่งตรวจที่ ได้มาจากภายนอก
ร่างกายมนุษย์ เช่น ขน เส้นผม เป็นต้น โดยใน
การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานจากร่างกายของ
บุคคล สหราชอาณาจักรได้ก าหนดมาตรการใน
การใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ท าการเก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานจากร่างกายของบุคคล  



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

79
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

โดยใช้กับพยานหลักฐาน ทางชีวภาพประเภท 
Intimate Sample โดยมีเงื่อนไข 2 ประการ คือ 
1) จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ต้องหาเป็นลาย
ลักษณ์ อักษร และ 2 ) จะต้องปรากฏเหตุ อัน
น่าเชื่อถือว่าผู้ต้องหามีส่วนพัวพันกับการกระท า
ความผิดประเภทความผิดอาญาร้ายแรง (Serious 
Arrestable Offense) และต้องมีเหตุอันน่าเชื่อว่า
พยานหลักฐานดังกล่าวจะใช้ยืนยันหรือพิสูจน์ได้
ว่าผู้ต้องหามีส่วนพัวพันกับการกระท าความผิด
ดังกล่าว (อินทรวิชชะ, 2548) 

สหราชอาณาจักรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลบุคลากรทุกฝ่ายของหน่วยงานทางนิติ
วิทยาศาสตร์แต่ละแห่งให้มีคุณสมบัติอันเหมาะสม
แก่งานที่ปฏิบัติได้ดีที่สุด คือ สภาการจดทะเบียน
นิ ติ วิ ท ย าศ าส ต ร์  (Council of Registration 
Forensic Practitioners) ห รื อ  CRFP ซึ่ ง เป็ น
หน่วยงานในสหราชอาณาจักร โดยใช้หลักเกณฑ์ 
10 ประการ เพ่ือประเมินการปฏิบัติงานของนัก
นิติวิทยาศาสตร์  และมีหน่วยงานรับรองระบบสห
ร า ช อ า ณ า จั ก ร ( United Kingdom 
Accreditation Service) ห รื อ  UKAS ซึ่ ง เป็ น
หน่ วย งาน ที่ ให้ ก ารรับ รองคุณ ภ าพ ใน การ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติการต่าง ๆ โดยยึด
ตามมาตรฐานสากล  ตลอดจนดูแลบุคลากรของ
หน่วยงานที่ให้บริการทางนิติวิทยาศาสตร์แต่ละ
แห่ งให้ ได้ รับการฝึกอบรมทางวิชาชีพอย่ าง
เพียงพอ (Chairangsinant, 2001) สหรัฐอเมริกา
มีหน่วยงานที่ให้บริการในการตรวจพิสูจน์ทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อยู่หลายแห่ง ซึ่งแต่ละแห่งมีความ
เชี่ยวชาญแตกต่างกัน อาทิ หน่วยงานบังคับใช้ยา 
( Drug Enforcement Administration) ห รื อ 
DEA เป็ นหน่ วยงานตรวจพิสู จน์ หลั กฐานที่
เชี่ยวชาญในด้านสารเสพติด นอกจากนี้ยังมี

ห น่ ว ย ง า น อี ก  2  แ ห่ ง  คื อ  1 )  อ ง ค์ ก า ร
ม าต รฐ าน ส าก ล  ( International Standards 
Organization) หรือ ISO และ 2) สมาคมผู้วิจัย
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก ารอาชญ ากรรมแห่ งอ เมริ ก า 
( American Society of Crime Laboratory 
Director) หรือ ASCLD เป็นหน่วยงานที่ให้การ
รับรองคุณภาพห้องปฏิบัติการของหน่วยงานที่
ให้บริการในการตรวจพิสูจน์หลักฐานแต่ละแห่ง 
โดยหน่วยงานที่ ให้บริการในการตรวจพิสูจน์
หลักฐานจะต้องได้รับการรับรองคุณภาพของ
ห้องปฏิบัติการทุก 5 ปี เพ่ือรักษาสถานภาพเดิม
ของหน่วยงานไว้ได้ (Chairangsinant, 2001) 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ มีกองก าลังต ารวจ
สิงคโปร์ (Singapore Police Force) หรือ SPF 
เป็นหน่วยงานของต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่
ท าหน้าที่สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมและการ
พิ สู จน์ ห ลั ก ฐาน  เมื่ อ เกิ ดอ าชญ ากรรมขึ้ น 
เจ้ าหน้ าที่ ต ารวจจะท าห น้ าที่ เก็ บ รวบ รวม
พยานหลักฐานจากที่เกิดเหตุและท าการตรวจ
พิ สู จ น์ ล า ย นิ้ ว มื อ  ส่ ว น ก า รต ร ว จ พิ สู จ น์
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น ท า งนิ ติ วิ ท ย า ศ าส ต ร์ ใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นหน้าที่ของศูนย์ควบคุมด้าน
วิทยาศาสตร์สาธารณสุข (The Health Sciences 
Authority) ห รื อ  HSA ซึ่ ง เป็ น ห น่ ว ย ง า น
ระดับชาติในสังกัดของรัฐบาลกลาง มีหน้าที่ตรวจ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ได้แก่ นิติเวชศาสตร์ 
นิติวิทยาศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ การพิสูจน์
หลักฐาน และการตรวจวิเคราะห์อ่ืน ๆ ที่เป็นการ
สนับสนุนกระบวนยุติธรรม รวมทั้งการพิสูจน์
หลักฐานต่าง ๆ จากกองก าลังต ารวจสิงคโปร์ที่
ต้องใช้การพิสูจน์วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
และการตรวจพิสูจน์วิเคราะห์ตามค าร้องขอจาก
หน่วยงานอื่น ๆ (จิตรพันธ์, 2557) 
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บทสรุป ในการเก็บรวบรวมวัตถุพยานทาง
ชีววิทยาของบุคคลโดยการตรวจพิสูจน์ทาง
ชี ววิทยา แม้ ว่ าในบทบัญ ญั ติ แห่ งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ก าหนดไว้แล้ว
ก็ตามว่าจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลก่อน 
แต่ยังไม่คุ้มครองถึงสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ผู้ถูกกระท าการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาอย่าง
เหมาะสม อีกทั้ง บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
การให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 ก็
มิได้บัญญัติถึงการให้ความยินยอมของบุคคลใน
การตรวจพิสูจน์ไว้อย่างชัดแจ้งการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา
ยั งไม่ เกิดหลักประกัน ใด ๆ ที่ เป็ นการสร้าง
มาตรฐานและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการตรวจ
พิสูจน์อย่างชัดเจน ทั้งนี้ การที่หน่วยงานแต่ละ
แห่งไม่ได้ก าหนดว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ
พิสูจน์ทางชีววิทยาต้องเป็นผู้ที่ผ่านการศึกษา
เรียนรู้ การฝึกอบรมเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยาและต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
หรือความเชี่ยวชาญในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยาในระดับที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับต้องมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและทดสอบสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าในรูปแบบหลักเกณฑ์อย่าง
เดียวกัน จึงยังไม่มีหลักประกันใด ๆ ที่จะท าให้
เกิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา หน่วยงานที่ท า
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาในประเทศไทยมีอยู่
หลายแห่ ง ซึ่ งในการก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงานแต่ละแห่งยังไม่มีการก าหนดโครงสร้าง
ที่ท าให้เกิดมาตรฐานสากล หรือมีคุณภาพ หรือ
ประสิทธิภาพที่มีความครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการก ากับดูแลและ
ควบคุม ตลอดจนการตรวจสอบการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติ งานของหน่วยงานแต่ละแห่ง  
เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานกลางในการควบคุมและ
ตรวจสอบการท างานหรือการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเป็นกลางใน
กรณีที่เกิดปัญหา ซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนใน
เรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินงานในการตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา การที่หน่วยงานต่าง ๆ มีการจัดวาง
ระเบียบกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมาใช้บังคับ
กันเองในการก ากับดูแลในเรื่องจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา เป็นการให้เสรีภาพแก่องค์กรนั้น 
อย่างเต็มที่ ในการควบคุมความประพฤติของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้อ านาจใน
การก ากับควบคุมดูแลกันเองอย่างกว้างขวางจน
ไม่มีขอบเขตจ ากัดอย่างแน่ชัด  เมื่อไม่มีองค์กร
กลางมาก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบหรือ
ก าหนดมาตรฐานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพ จึงท าให้ เกิดปัญหาใน
ลักษณะที่ไม่สามารถด าเนินการจัดการตามความ
เหมาะสมได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ การ
ให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 
5 โดยเพ่ิมเติมวรรคท้าย คือ “การให้บริการ
ดังกล่าวมาในวรรคก่อนนั้น หากเป็นการตรวจ
พิสูจน์ที่ต้องกระทบกระทั่งต่อร่างกายของบุคคล 
จะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
จากบุคคลนั้นโดยสมัครใจก่อนท าการตรวจพิสูจน์ 
และต้องมีเหตุ อันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นพัวพัน
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กับการกระท าความผิด และมีเหตุอันควรเชื่อว่าสิ่ง
ที่น ามาตรวจสามารถยืนยันหรือพิสูจน์ว่าบุคคล
นั้นมีส่วนในการกระท าความผิด หากบุคคลนั้น 
ไม่ยินยอมอาจเป็นผลร้ายแก่ผู้นั้นในขั้นตอนของ
การพิจารณาคดีความ 
 2 . เห็ น ค วรบั ญ ญั ติ กฎ ห มายการขึ้ น
ทะเบียนผู้ เชี่ ยวชาญในการตรวจพิสูจน์ทาง
ชีววิทยา โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการคัดสรร
และมีประสบการณ์ในการท างานมาในระดับหนึ่ง 
 3. เห็นควรบัญญัติกฎหมายจัดตั้งองค์กร
วิชาชีพเฉพาะด้านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให้มีองค์กร
กลางมาท าหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ โดยให้ผู้แทนของหน่วยงานแต่ละ
แห่งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการของ
องค์กรวิชาชีพ เพ่ือเป็นการถ่วงดุลและขับเคลื่อน 
การด าเนิน งานให้ เกิดดุ ลยภาพของงาน นิ ติ
วิทยาศาสตร์และให้มีการก าหนดจรรยาบรรณ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงานให้มี
คุณธรรมจริยธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในการ
ตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา ประกอบกับวางแนวทาง

หรือข้อบังคับในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
กลางให้ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือและปฏิบัติตาม  
หากฝ่าฝืนก็ต้องได้รับโทษเป็นกรณี ๆ ไป อาทิ 
การถอดถอนใบอนุญาตนักวิชาชีพตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา หรือไม่อนุญาตให้บุคคลนั้นท างาน
ในวิชาชีพตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาได้  เป็นต้น 
 4 . ก าหนดหรือแบ่ งอ าน าจหน้ าที่ ให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาเป็นการเฉพาะ โดย
ผู้วิจัยขอเสนอให้สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ สังกัด
กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยา  ส่วนของการ
รวบรวมพยานหลักฐานจากที่เกิดเหตุในการเกิด
อาชญากรรมนั้นและในการตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือ
ให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ต ารวจเพื่อให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนกันประกอบกับ
ท าให้งานเอ้ืออ านวยและสนับสนุนกัน ตลอดจน
เป็นการท างานแบบบูรณาการระหว่างกันมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวความคิด ลักษณะและแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี เพ่ือการสร้างทฤษฎีฐานราก วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ จ านวน 10 ท่าน การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต 
และการจดบันทึก ผลการวิจัย ปัจจัยที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วม มีประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย
ส าคัญ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมขององค์กร ในส่วนของปัจจัยที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านความล้มเหลวในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยด้านกระบวนการคิด
และวิเคราะห์เชิงระบบ สรุป  แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและสังคม และการเพ่ิมผลิต
ภาพให้แก่องค์กรและสังคม  

 
ค าส าคัญ: การสร้างคุณค่าร่วม การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่การเพิ่มผลิตภาพ ทฤษฎีฐานราก 
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  ABSTRACT 
  PURPOSES: To study concepts, characteristics and approaches to creating shared 
values among the community enterprises. METHODS: A qualitative research acquiring information 
from sample of qualified 10 key informants. Information was also from various secondary sources. 
RESULTS: Factors that led to the creating efficient shared value included long-term relationships of 
stakeholders, economic compensation incentives, and organizational culture. Factors that caused 
failure in the creation of shared value included a failure in determining the vision and operational 
goals of the organization, systematic thinking and system analysis. CONCLUSIONS:  Shared value 
could be created by improving and developing for new products and new markets, creating the 
development cooperation between organizations and society, and increasing productivity for 
organizations and society. 
 
Keywords: Creating shared value, improvement and development of new products, 

productivity, grounded theory 
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บทน า 
ปัจจุบันการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ ทุกชุมชนสามารถมีบทบาทที่ส าคัญใน
การร่วมกันพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้วย เมื่อเศรษฐกิจฐานรากในประเทศมี
ความเข้มแข็ง ก็จะน ามาสู่การสร้างความสมดุล
ของรายได้ในประเทศ และลดการพ่ึงพาภาคส่ง
ออก อีกทั้งการส่งเสริมให้เกิดบทบาทผู้น าชุมชน
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เน้นการพึ่งพา
ตนเอง จะยิ่งส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพัฒนาและ
ยืนหยัดด้วยความสามารถของชุมชน ร่วมกันสร้าง
และร่วมกันพัฒนา เกิดชุมชนเข้มแข็ง ยั่งยืน จาก
ความส าคัญข้างต้น แสดงให้เห็นด้วยว่าวิสาหกิจ
ชุมชนมีบทบาทที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศ โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้ตั้งเป้าหมาย
ความส า เร็ จ ของการ พั ฒ น าศั ก ยภ าพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม เพ่ือให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง 
ยั่งยืน มีการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แบบบูรณาการทุกพ้ืนที่เป้าหมาย (กรมการพัฒนา
ชุมชน, 2561) ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจ ต้องพิจารณาผลการด าเนินงานที่ค านึงถึง
ความรับผิดชอบและตอบแทนให้สังคมส่วนรวม
ด้วยกับผลก าไรและการเติบโตของธุรกิจ ทั้งนี้
องค์กรธุรกิจเป็นส่วนประกอบหนึ่งของสังคม มี
หน้าที่สร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับสังคม ด้วยการ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การบริหาร
ผลกระทบของธุรกิจที่มีต่อสังคมอย่างมีความ
รับผิดชอบและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างจริงจัง ต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ อีกด้วย และมีผลต่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจในอนาคต (Virakul, 2015) ซึ่ง Porter and 
Kramer (2011) กล่ าวว่า การส ร้างโอกาสที่
เพ่ิมขึ้นส าหรับองค์กรธุรกิจ ในการแก้ไขปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมจากมุมมองในด้านคุณค่า 
การสร้างคุณค่าร่วมกันได้สร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ เพราะสร้างตลาดใหม่และเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับการแข่งขัน (Porter and Kramer 
2006, 2011) และยิ่งไปกว่านั้นการด าเนินการ
สร้างคุณค่าร่วม เป็นการค้นหาโอกาสในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์บริการและรูปแบบ
ธุรกิจที่น าไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและ
น าไปสู่คุณภาพที่ดีขึ้น และผลิตผลของงานที่
ปรับปรุงขึ้น จากการศึกษาของ Porter และ 
Kramer (2011) ความคิดที่ เกี่ยวกับการสร้าง
คุณค่าร่วมขององค์กรและสังคม จะเป็นหนึ่งในตัว
ขับ เคลื่ อนส าคัญ ที่ สุ ด ในการบรรลุ ผลการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจและความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ในขณะที่มีส่วนร่วมต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจใช้วิธีวิทยาการ
สร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพ่ือ
ท าความเข้าใจถึง “แนวความคิดและลักษณะของ
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทร
คีรี” “องค์ประกอบที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วม
ระห ว่ างอ งค์ ก รและสั งคมจึ งส า เร็ จห รื อมี
ประสิทธิภาพและท าไมจึงไม่มีประสิทธิภาพ” 
และ “แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร
และสังคม” ผลการวิจัยจะท าให้ได้ข้อเสนอแนะ
ต่องานวิจัยนี้ และส าหรับการวิจัยครั้ งต่อไป 
ตลอดจนได้น าเสนอแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและสังคมแก่ผู้สนใจทั่วไปหรือ
ผู้ ป ระกอบ การ อ่ื น  ๆ  ทั้ งขน าด กล างแล ะ
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ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ สามารถน าไปใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือ
ความยั่ งยืน  อีกทั้ งเป็นการช่วยส่งเสริมและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ม าก ขึ้ น อี ก ด้ ว ย  ดั งนั้ น ผู้ วิ จั ย  จึ ง เล็ ง เห็ น
ความส าคัญของการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความ
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผู้วิจัยใช้การศึกษา
สัมภาษณ์ เชิ งลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การสร้างคุณค่า (value creation) ตาม
นิยาม Porter and Kramer (2011) ได้เสนอการ
ปฏิบัติ ในด้านนโยบายและการด าเนินงานที่
ส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ และเพ่ิมคุณค่าให้แก่สังคมในชุมชน
ที่องค์กรด าเนินงานอยู่ให้เกิดคุณค่าร่วม (Shared 
Value) การที่จะสร้างคุณค่านั้น ธุรกิจสามารถ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
ไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าทางสังคม (Social 
Value) 

Porter and Kramer (2006) ได้อธิบายว่า 
กรอบแนวความคิดการสร้างคุณค่าร่วม มีรากฐาน
มาจากการระบุปัญหาเฉพาะที่ที่ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภ าพของธุรกิ จ  และสามารถสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมในวงกว้างได้ ธุรกิจที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จควรที่จะยอมรับแนวคิดที่
เกี่ ยวกับการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ในระยะยาว 
Kramer (2012) ได้ย้ าว่า การสร้างคุณค่าร่วม 
มุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ขององค์กรและการตัดสินใจ
ของแต่ละบริษัท ในการแสวงหาประสิทธิภาพและ
ผลก าไรขององค์กร สอดคล้องกับ Porter and 
Kramer (2011) ได้ให้ความส าคัญในประเด็น การ

สร้างคุณค่าร่วม ที่ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในบทความ
เรื่อง “กลยุทธ์และสังคม: การเชื่อมโยงระหว่าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม” (Porter & Kramer, 2006) โดยเชื่อว่า
ธุรกิจสามารถสร้างโอกาสโดยการแบ่งปันหรือ
มอบคุณค่าโดยการออกสินค้าใหม่และเปิดตลาด
ใหม่ และโดยการก าหนดผลผลิตและเพ่ิมคุณค่าใน
ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อีกทั้งการประยุกต์ใช้
หลักการพัฒนาแบบคลัสเตอร์หรือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในชุมชนโดยรอบ Porter and Kramer 
(2011) ได้กล่าวถึงในกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) เป็ น ก ารด า เนิ น กิ จ ก ร รม ด้ าน ค ว าม
รับผิดชอบเชิงกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่ให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรและ
สังคมเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ร่วมกันส าหรับ
ทั้งธุรกิจและสังคม 
 
ค าถามการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Grounded theory) เ พ่ื อ ท าค ว าม เข้ า ใจ ถึ ง 
“แนวความคิดและลักษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขต
เพชรสมุทรคีรีเป็นอย่างไร” “ท าไมการสร้าง
คุณค่าร่วมจึงส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพและท าไม
จึงไม่มีประสิทธิภาพ”และ “แนวการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนเป็นอย่างไร” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือค้นหาลักษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วม 

2 .เพ่ื อ ส ร้ า งท ฤษ ฎี ฐ าน ราก เกี่ ย วกั บ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าร่วมอย่าง
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มีประสิทธิภาพและองค์ประกอบที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเข้าใจถึงแนวทางในการสร้าง
คุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การสร้างคุณค่าร่วม
เพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน : แนวทางจาก
ทฤษฎีฐานราก โดยมีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้  
ด้านเนื้อหา โดยมุ่งเน้นศึกษาการให้ความหมาย
ของแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม ด้านผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  การวิจั ยนี้ เป็ นการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ 
ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ใช้การเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นประธานวิสาหกิจชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มีจ านวน 10 ท่าน 
ด้านพ้ืนที่ จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4 จังหวัด ใน
เขต เพ ชรสมุ ท รคี รี  ป ระกอบ ด้ วย  จั งห วั ด
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชรสมุทรคีรี เป็นผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการให้ความหมาย 
มุมมองที่มีต่อการสร้างคุณค่าร่วมนี้ ได้  ด้ าน
ระยะเวลา ในการเก็บข้อมูลรวบรวมด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  คือ ระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิ งคุณภาพ มี
เครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ของการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น
เป็นการท าให้สามารถเข้าใจความคิดเห็นของผู้ให้

ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล และ2) 
วิธีการศึกษาเอกสาร ผลงานทางวิชาการ บทความ
จากวารสาร สื่ออิ เล็กทรอนิกส์  เป็นการศึกษา 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  อีก
ทั้ งผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้การ
ต รวจส อบ ด้ าน ข้ อ มู ล แ บ บ ส าม เส้ า  (Data 
triangulation) เพ่ื อตรวจสอบว่ าข้ อมู ลที่ เก็ บ
รวบรวมนั้นถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล
หรือไม่ จนกระทั่งข้อมูลที่ ได้รวบรวมจากหลาย
แหล่งไม่มีการเปลี่ยนแปลง อีกนัยหนึ่งเรียกว่าจุด
อ่ิมตัวของข้อมูล (Theoretical saturation) ท าให้
ได้มาของข้อมูลเชิงทฤษฎี  หลั งจากนั้น ผู้ วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวิธี
ของแวน มาแนน (Van Manen, 1990) ข้ันตอน
สุดท้ายคือ การสรุปผลการวิจัยน าเสนอในรูปแบบ
ของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
โดยสรุปผลและน าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นข้อสรุป
เชิงทฤษฎี เพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์ ผ่านการ
น าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีในรูปแบบของข้อความที่
มีการให้ความหมายและให้แนวทางการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ในเขตเพชร
สมุทรคีร ี
 
ผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บ
ข้ อมู ลด้ วยการสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  ถึ งการให้
ความหมายและที่มาของความหมายของการสร้าง
คุ ณ ค่ าร่ วม  แล ะอ งค์ ป ระกอบ ที่ ส่ งผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าร่วม และรวมถึง
องค์ประกอบที่ส่งผลให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มี
ประสิทธิภาพ ผ่านมุมมองและประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีแสดงดังตาราง
ที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ทฤษฎีฐานรากของการสร้างคุณค่าร่วม 
 

ลักษณะของการสร้างคุณค่าร่วม แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม 
1) กิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กร
และสังคม 
2) กิจกรรมที่ เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กรและ
สังคม   
3) กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรและสังคมน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน    

1) การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ 
2) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาระหว่างองค์กรและ
สังคม 
3) การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สร้างคุณค่าร่วม 

องค์ประกอบที่ ส่ งผลให้ การสร้างคุณ ค่ าร่วม ไม่ มี
ประสิทธิภาพ 

1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
2) แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  
3) วัฒนธรรมขององค์กร 

1) การก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงานที่ไม่
มีประสิทธิภาพ 
2) ขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ 
 

 
แนวความคิด มุมมองและการให้ความหมายต่อ
การสร้างคุณค่าร่วม 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของการสร้าง
คุ ณ ค่ า ร่ ว ม  ได้ ว่ า  1 ) กิ จ ก ร ร ม ที่ เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถให้กับองค์กรและสังคม 2) กิจกรรม
ที่เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กรและสังคม และ 3) 
กิจกรรมที่ยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
และสังคมน าไปสู่ความยั่งยืน  ดังนั้น การสร้าง
คุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็น
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ นโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่ องค์กรจัดท าขึ้น  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และใน
ขณ ะเดียวกันก็สร้างความ เจริญ เติบ โตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจ
ด าเนินงานอยู่  

งานวิจัยนี้ สามารถสรุปลักษณะของการ
สร้างคุณค่าร่วม ได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมนั้น

มุ่ งเน้นไปที่ การระบุและขยายความเชื่อมต่อ
ระหว่างความก้าวหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เป็ น ก ารส ร้ า งส รรค์ ธุ รกิ จ แล ะสั งคมอย่ า ง
สร้างสรรค์ ด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจควบคู่
ไปกับการสร้างคุณค่าทางสังคม ผู้น าจ าเป็นต้อง
มองหาโอกาสทางธุรกิจที่องค์กรจะได้รับ และ
ตอบสนองความต้องการของสังคม แต่อย่างไรก็
ตาม การสร้างคุณค่าร่วมนั้น ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ง่าย 
กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมมีความซับซ้อนและ
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการด าเนินงาน 
และมีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการ
สร้างคุณค่าร่วม และในแต่ละพ้ืนที่และบริบทของ
การด าเนินธุรกิจจะมีปัจจัยหรือแนวทางที่แตกต่าง
กัน  อีกทั้งจากการวิจัยนี้พบว่า การสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือความยั่งยืนจะต้องได้รับการติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแง่ของผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจ การสร้างคุณค่าร่วมเป็นการฝังความ



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

89
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่22 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

ยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการทาง
ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่า จ าเป็นต้องสร้าง
แรงจูงใจและดึงศักยภาพของพนักงานมาใช้
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
แก้ปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งและเป็นภูมิคุ้มกัน
ให้ธุรกิจและสังคมสามารถเติบโตไปพร้อมกันใน
ระยะยาวผู้ให้ข้อมูลผู้หนึ่งกล่าวว่า 

“กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของเรามีการระดม
สมองเพ่ือช่วยกันคิด กันวางแผน การพัฒนาทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการสอบถามถึง
ความต้องการของสมาชิกในกลุ่มและความ
ต้องการของชุมชน หลังจากนั้นกลุ่มด าเนินการ
ช่วยกันวางแผนกิจกรรมที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพและ
ขีดความสามารถให้กับสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและสังคมได้”  
  
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
สร้างคุณค่าร่วม 

จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก สามารถแบ่งองค์ประกอบที่ส่งผลให้
การการสร้างคุณค่าร่วมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ความสัมพันธ์
ระยะยาวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แรงจูงใจด้าน
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
องค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระยะยาวของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จากการศึกษาพบว่า แนวทางหรือวิธีการ
ที่วิสาหกิจชุมชนใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแง่ธุรกิจเป็นความผูกพันระหว่าง
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับ 

ผู้ ให้ สัมภาษณ์ บางราย ที่ ระบุ ว่ า “ประธาน
วิสาหกิจชุมชน พยายามปรับปรุงบริการให้แก่
ลูกค้ า และสร้างแรงจู งใจให้สมาชิก ในกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนร่วมกันประเมินการด าเนินธุรกิจ” 
อีกทั้ง ยังเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์
ของวิสาหกิจชุมชนเอง ซึ่งจะท าให้ เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน วิธีการที่วิสาหกิจชุมชน 
ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง และที่ส าคัญวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ประเมินและปรับปรุงบริการให้แก่ลูกค้า  

2. แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนยิ่งมีโอกาส
ทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสินค้าและบริการที่มุ่งแก้ไขประเด็นปัญหา
สังคมและสิ่ งแวดล้อมหรือที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในชุมชนได้ โดยพิจารณาจาก
มุมมองด้านคุณค่า กล่าวได้ว่า การสร้างคุณค่า
ร่วมได้เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพราะการ
สร้างตลาดใหม่และเสริมความแข็งแกร่งให้กับการ
แข่งขัน โดยสอดคล้องกับ ผู้ให้สัมภาษณ์บางราย 
ที่ระบุว่า “กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
นั้นเป็นสิ่งที่ดี แต่ในเชิงของการบูรณาการด าเนิน
ธุรกิจสมัยใหม่และเพ่ือความยั่ งยืนของการ
ด า เนิ น งาน  ผู้ ป ระกอบการวิส าหกิ จชุ มชน
จ าเป็ นต้ องมองหาโอกาสและช่องทางการ
ให้บริการและแนวทางการเพ่ิมผลิตภาพแก่องค์กร
และชุมชน ซึ่งในประเด็นหลังนี้จะก่อให้เกิดมูลค่า
ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ยั่งยืน
ขึ้น”  ดั งนั้ นแรงจู งใจด้ านผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ เป็นผลมาจากประสิทธิผลของการ
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ด าเนินงานของกิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วมที่ช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและสถานะ
ทางการตลาดของธุรกิจได้ วิธีการสร้างคุณค่าร่วม
ช่วยสนับสนุนกิจกรรมที่ดูแลผลประโยชน์ของ
สังคมและเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัท  

3. วัฒนธรรมขององค์กร จากการศึกษานี้
พบว่า ค่านิยมร่วม บรรทัดฐาน ความเชื่อและ
ข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งรวมกันหรือผสมผสานกันแล้ว
ท าหน้าที่ในการหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน วิสาหกิจชุมชนควรมีการให้ความรู้ 
มอบหมายหน้าที่  และเชื่อมโยงเป้าหมายการ
ท างานของทุกคนเข้ากับเป้าหมายการสร้างคุณค่า
ร่วมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่ งยืน และวิสาหกิจ
ชุมชนควรสร้างความผูกพันของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการสร้าง
คุณค่าร่วม รวมถึงวิสาหกิจชุมชนควรมีการ
ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า รชื่ น ช ม  ม อ บ รา งวั ล แ ล ะ
ผลตอบแทนเพ่ือจูงใจท าให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ใส่ใจและตั้งใจต่อการสร้างคุณค่าร่วมโดยผู้ให้
ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 

“สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแต่ละคน มาจาก
ต่างครอบครัวแต่มาจากคนในพื้นที่เดียวกัน หากมี
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับงานของชุมชน กลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนจะส่งตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรม โดย
การท างานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีความเชื่อใจ
และไว้ใจกันมาก เชื่อฟังผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
สร้างแรงจูงใจและช่วยกันท าให้เกิดความสามัคคี
กันในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยิ่งขึ้น”  
 
องค์ประกอบที่ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษานี้พบว่า ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แบ่งองค์ประกอบที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย  

1. ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เป้ าห ม ายการด า เนิ น งาน ขององค์ ก รห รื อ
กระบวนการวางแผนที่ ไม่ ชั ด เจนและไม่ มี
ประสิทธิภาพ โดยที่ผู้น าวิสาหกิจชุมชนต้องมี
ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) อย่างแท้จริง ตระหนักถึงคุณค่าร่วมที่ธุรกิจ
และสั งคมจะได้ รับ  แล ะมี ความมุ่ งมั่ น และ
สนับสนุนอย่างจริงจัง จากการศึกษาพบว่า ความ
ไม่แน่นอนเกิดจากความไม่ชัดเจนและขาดการ
วางแผนที่ดี  การสร้างคุณค่าร่วมนั้นจ าเป็นอย่าง
ยิ่ งที่ จะต้องมีกระบวนการวางแผนงานหรือ
กิจกรรมที่จะท าอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการให้
ความส าคัญกลยุทธ์และแผนการด าเนิ นงาน
ส าห รับ การสร้ า งคุณ ค่ าร่ วมที่ มี ก รอบ การ
ด าเนินงานที่ชัดเจนไว้ในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร และมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลที่
ต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงแผนด าเนินงานหากเกิด
ความไม่มีประสิทธิภาพหรือหากไม่เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
  “วิสาหกิจชุมชนที่ผ่านมาเข้าใจและได้รับ
การช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะของการวางแผนที่ต้องมีและการก าหนด
เป้าหมาย มีกระบวนการติดตามและปรับปรุงโดย
ผ่านวิธีการประชุมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เป็นการสร้างคุณค่าให้กับทรัพยากรต่าง ๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนที่มีอยู่อย่างจ ากัด” 
 2. กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
ที่ ไม่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษานี้ พบว่ า 
กิจกรรมการสร้างคุณค่าร่วม ควรจะต้องเน้น
กิจกรรมที่เกิดประโยชน์ร่วมกันและเป็นกิจกรรมที่
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ส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และมุ่ง
แก้ปัญหาและสนองความต้องการของสังคมนั้น ๆ 
เช่น การสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ใน
ชุมชน หรือส่งเสริมการสร้างงานและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในชุมชน หรือการช่วย
ให้ธุรกิจจัดซื้อวัตถุดิบในท้องถิ่นได้เพ่ิมมากขึ้น 
เป็นต้น เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการ
ลดความไม่มีประสิทธิภาพหรือลดการสูญเสียใน
ห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการในชุมชน 
หากขาดกระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ
ของผู้ปฏิบัติที่หวังจะยกระดับการสร้างคุณค่าร่วม
ให้เกิดขึ้นในชุมชน จะไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ได้หรือไม่เกิดประสิทธิผลจากการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างองค์กรและสังคม ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าว
ว่า 
 “หลายครั้งที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
เจอปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ยากหรือ
ไม่ ได้ เล ย  ท า ให้ ไม่ ส าม ารถ รั บ มื อ กั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งพบได้บ่อยว่าความ
ผิดพลาดหรือความล้ม เหลวที่ เกิ ดจากการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้  เกิดจากที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนไม้ได้พิจารณาการด าเนินธุรกิจ
อย่างรอบด้าน”  
 ปัจจัย 2 ด้านนี้  ส่ งผลในเชิ งลบที่ อาจ
ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณค่าร่วม
ได้ 
 
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน 

การสร้างคุณค่าร่วมอย่างเหมาะสมนั้น 
ผู้น าการปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางในการ
ปฏิบัติที่สามารถท าได้จริง อีกทั้งจ าเป็นต้องน า

แนวคิดและท าความเข้าใจในความหมายของการ
สร้างคุณค่าแล้วน ามาปฏิบัติและประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสมจึงจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลงานวิจัยพบว่า มี
แนวทางในการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืน 
โดยมี 3 แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุ งและพัฒ นาเพ่ือให้ ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ จากการวิจัยพบว่า 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
ใหม่และตลาดใหม่ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
บริการให้ตรงกับความต้องการของสังคมเพียง
อย่างเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต้องการ
พ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก เนื่องจาก
สังคมมีความต้องการในด้านต่าง ๆ ยิ่งไปกว่านั้น 
วิสาหกิจชุมชนสามารถก าหนดนโยบาย แนวทาง 
และกิจกรรมที่ องค์กรจัดท าขึ้น  เพ่ือเพ่ิมขี ด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและใน
ขณะเดียวกัน ก็สร้างความเจริญ เติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชุมชนโดยรอบที่ธุรกิจ
ด าเนินงานอยู่ รวมถึงการที่วิสาหกิจชุมชนสนใจ
ในความต้องการพ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็น
หลัก ซึ่งสังคมมีความต้องการในด้านต่าง ๆ ดังนั้น
วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการระดมสมองโดยสร้าง
การมีส่วนร่วมกับคนในชุมชนในการคิด ออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ที่ สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และเพ่ิมสินค้าและบริการ 
ใหม่  ๆ เพ่ือสร้างตลาดใหม่ที่ ตอบโจทย์การ
แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนโดยรอบได้ผู้ให้ข้อมูลผู้
หนี่งกล่าวว่า 
 “วิสาหกิจชุมชนเองก็มีหน้าที่และพันธกิจ
หลักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าและบริการ
ชุมชนที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริ โภค เน้นความรับผิดชอบต่อการสร้าง
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ผลิตภัณฑ์ท่ีดี มีคุณภาพ ท าให้ผู้บริโภคไว้วางใจใน
ผลิตภัณฑ์ เป็นการซื้อที่เกิดจากความต้องการใช้
สินค้าและเกิดความพึงพอใจเมื่อใช้สินค้าหรือ
บริการ”  

2. การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
ระหว่างองค์กรและสังคม จากการศึกษานี้พบว่า 
การส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือโดยรอบวิสาหกิจชุมชน ในการร่วมพัฒนา
ชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยมีการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม รวมถึง
วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
 “การด าเนินงานที่ผ่านมา ทางกลุ่มได้น า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทุนทางสังคมที่มีในพ้ืนที่ มา
เป็นตัวกลางในการสร้างการขับเคลื่อนและความ
ร่วมมือ ที่จะช่วยกันพัฒนาพื้นที่ในชุมชน”  
 3. การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 
กล่าวได้ว่า การปรับปรุงผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า
ของวิสาหกิจชุมชน การมุ่ งแก้ไขปัญหา เพ่ิม
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลดผลกระทบ
จากการใช้ทรัพยากรหรือจากปัญหาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ความพยายามร่วมกันในการสร้าง

คุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และ
ชุมชน เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิด
จากการสูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่ เกิดจากการ
บริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้นทุนทาง
เศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนควรเน้นการบริหารห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถด าเนินการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม และมีความพยายาม
ร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างวิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกร และชุมชน ลดการสูญเสียในห่วง
โซ่คุณค่าที่ เกิดจากการบริหารจัดการที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นวิสาหกิจชุมชนควร
พัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการโดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น ผู้ให้ข้อมูลผู้หนี่งกล่าวว่า 
 “การช่วยกันท าให้สังคมและชุมชนมีความ
เป็นอยู่หรือมีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยใส่ใจในหลักการ
พัฒนาอย่างยั่ งยืน เน้นความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เน้นการต่อยอดและ
ความพยายามในการเพ่ิมมูลค่าทุกกิจกรรมที่
วิสาหกิจชุมชนท าอย่างต่อเนื่อง ถือว่าเป็นค่านิยม
ที่เราให้ความส าคัญมากในช่วงที่ผ่านมา” 
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ภาพที่ 1 แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อความยั่งยืน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาท าให้เกิดข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมมาประยุกต์ใช้ใน
วิสาหกิจชุมชนควรเริ่มต้นจากการให้ความหมาย
การสร้างคุณค่าร่วมในบริบทที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ชัดเจนก่อน เพ่ือ
เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานและสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนก่อน
แล้วต่อขยายไปสู่ชุมชนและสังคม ต้องอาศัยความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกวิสาหกิจชุมชน   

กรณีความหมายของการสร้างคุณค่าร่วม 
เป็นเรื่องของ 1) การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์บาง
รายระบุว่า “การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวิเคราะห์
โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ โดยพิจารณาถึงปัญหาสังคมและความ
ต้องการของสังคมหรือชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ” 

วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ตลาดใหม่ โดยเป็นการสร้างคุณค่าร่วมที่มุ่งเน้น
การพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์  เพ่ื อตอบสนองความ
ต้องการทางสังคม 2) การสร้างความร่วมมือใน
การพัฒ นาระหว่ างองค์ กรและสั งคม  ผู้ ให้
สัมภาษณ์บางรายระบุว่า “การส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือโดยรอบวิสาหกิจ
ชุมชน ในการร่วมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจชุมชน 
และแก้ไขปัญหาสังคม เป็นแนวทางที่จะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
วิ ส าห กิ จชุ ม ชน และสั งคม โดยรอบ ” และ 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชน ที่ด าเนินธุรกิจเคียงคู่กับ
ชุมชน ยิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงและผู้น าในการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม 
โดยมีการประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์จาก
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม ส่งเสริม
ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริม

 

  

 

  

  

    1. การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่องค์กรและสังคม 

   2. การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา 

   3. การปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ 
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การใช้ทรัพยากรร่วมกันที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเพ่ิมบทบาทในการร่วมพัฒนา
โค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน ใน แ ง่ มุ ม ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร
ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน และ3) การเพ่ิม
ผลิ ตภาพ ให้ แก่ อ งค์ กรและสั งคม  โดย ผู้ ให้
สัมภาษณ์รายหนึ่งระบุว่าการสร้างคุณค่าร่วม คือ 
“การมุ่ งปรับปรุงประสิทธิภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน” หรือ “ลดผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร
หรือจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม” โดยใช้
ประเด็นทางสังคมมาเป็นโจทย์ในการพัฒนาผลิต
ภาพร่วมกับคู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่
คุณค่า” นอกจากเป็นความหมายที่ชัดเจนแล้วยัง
เป็นความหมายเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและเป็น
แนวทางที่จะน าประเด็นทางสังคม หรือประเด็น
ระหว่างธุรกิ จกับสิ่ งแวดล้อมและสั งคมที่ มี
แนวโน้มความขัดแย้งเพ่ิมสูงขึ้นที่จะเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกรายให้ความหมายของ
การสร้างคุณค่าร่วมใกล้เคียงและสอดคล้องกับ
การให้ความหมายของแนวคิดเรื่องการสร้าง
คุณค่าร่วม หรือ CSV ที่ถูกริเริ่มและพัฒนากล
ยุ ท ธ์ ธุ รกิ จ คู่ สั งคม โดย  Porter and Kramer 
(2011) โดยได้ให้ค านิยามไว้ว่าการสร้างคุณค่า
ร่วมเป็นการพัฒนาเชิงสังคมในวิถีของการสร้าง
คุณค่าทางเศรษฐกิจด้วยรูปแบบธุรกิจ และเป็น
การน าวิธีการทางธุรกิจมาใช้ในการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการน าทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญหลักของกิจการมาสร้างให้เกิด
คุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าการให้ความหมายและที่มาของ
แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตเพชรสมุทรคีรี  คือ 1) 
กิจกรรมที่เพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรและ
สังคม 2) กิจกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพให้กับองค์กร
แ ล ะ สั ง ค ม  แ ล ะ 3) กิ จ ก ร ร ม ที่ ย ก ร ะ ดั บ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและสังคมน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  ในส่วนปัจจัยที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วม มีประสิทธิภาพประกอบไปด้วย 3 
ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์ระยะยาวของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) แรงจูงใจด้านผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจ และ3) วัฒนธรรมขององค์กร 
นอกจากนี้ ในส่วนของปัจจัยที่ท าให้การสร้าง
คุณค่าร่วมไม่มีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากความไม่
มีประสิทธิภาพของปัจจัยเหล่านี้ ประกอบไปด้วย 
1) ปัจจัยด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์กร และ2) ปัจจัยด้าน
กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ ดังนั้นการ
สร้างคุณค่าร่วม โดยอาศัยความร่วมมือกันและ
การมีส่วนร่วมในการแก้ ไขปัญหาสังคมอย่าง
ต่อเนื่ องและมีประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นต้อง
พิจารณาเชิงผสมผสานในด้านองค์ประกอบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม 
และสิ่งส าคัญจ าเป็นต้องพิจารณาถึงแนวทางที่จะ
ท าให้การสร้างคุณค่าร่วมมีประสิทธิภาพได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป  

ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยนี้ ท าให้ได้แนว
ทางการสร้างคุณค่าร่วมเพ่ือความยั่งยืนซึ่งอาจท า
ได้โดยมี  3 แนวทางหลัก ดังนี้ 1) การปรับปรุง
และพัฒนาเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่ 
คือ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
ใหม่และตลาดใหม่ จากเดิมที่ธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
บริการให้ตรงกับความต้องการของสังคมเพียง
อย่างเดียว วิสาหกิจชุมชนที่สนใจในความต้องการ
พ้ืนฐานของสังคมและชุมชนเป็นหลัก สอดคล้อง
กับ ยอดพฤติการ (2557) ที่อธิบายไว้ว่า องค์กร
จะต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อยู่ในความต้องการ
ของสังคม โดยเฉพาะตลาดหรือกลุ่มลูกค้าที่ยัง
ไม่ได้รับการตอบสนอง เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่
สังคมโดยตรงผ่านตัวสินค้าและบริการซึ่งธุรกิจจะ
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ได้รับคุณค่าในรูปของรายได้ ส่วนแบ่งการตลาด 
การเติบโต และความสามารถในการท าก าไรที่
เพ่ิมขึ้น 2) การสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
ระหว่างองค์กรและสังคม คือ การส่งเสริมและ
สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือโดยรอบ
วิสาหกิจชุมชน ในการร่วมพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจ
ชุมชน และแก้ไขปัญหาสังคม โดยสอดคล้องกับ 
วงศ์ประเสริฐ (2556) ที่ อ้างถึงการสร้างความ
ร่วมมือกับหุ้นส่วนภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญใน
ประเด็น การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ที่เลือก เพ่ือ
เปิดโอกาส ให้เกิดการเรียนรู้ การร่วมสนับสนุน 
การปรับปรุง และพัฒนา การสร้างคุณค่าร่วม ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรม และ3) การเพ่ิมผลิตภาพให้แก่
องค์กรและสังคม คือ การปรับปรุงผลิตภาพใน
ห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจชุมชน การมุ่งแก้ไข
ปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ลด
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรหรือจากปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกับ Porter 
and Kramer (2011) ที่ อ ธิ บ า ย ไ ว้ ว่ า  ก า ร
ด าเนินงานที่ส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาถึงห่วง
โซ่อุปทานที่เกิดขึ้นในชุมชน และเพ่ิมคุณค่าให้แก่
สังคมหรือในชุมชนที่องค์กรด าเนินงานอยู่ให้เกิด
คุณค่าร่วม กล่าวได้ว่าวิสาหกิจชุมชนควรสร้าง
จิตส านึกของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน 
โดยความพยายามร่วมกันในการสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และชุมชน 
เพราะปัญหาทางสังคมหรือปัญหาที่เกิดจากการ
สูญเสียในห่วงโซ่คุณค่าที่ เกิดจากการบริหาร
จัดการที่ ไม่มีประสิทธิภ าพ เป็ นต้นทุนทาง
เศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กระบวนการสร้างคุณ ค่ าร่ วมควรมี

ห ลั ก เก ณ ฑ์ ใน ก ารก าห น ด เป้ าห ม าย แ ล ะ
กระบ วน การ ใน ก ารติ ด ต าม และป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
มีกระบวนการทบทวนและการปรับปรุงกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับแผนการด าเนินงานขององค์กร 
พร้อมกระบวนการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง อีก
ทั้ งควรให้ความส าคัญ เกี่ยวกับการยกระดับ
กระบวนการคิดและวิเคราะห์เชิงระบบ การให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการของสินค้าชุมชน การ
พิจารณาถึงความต้องการของชุมชนที่แท้จริงและ
ก าร จั ด ก ารท รั พ ย าก รข อ งชุ ม ช น อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการบริหารจัดการเชิงระบบ 
จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลด
การสูญเสียในทรัพยากรที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาศักยภาพ
ทางด้านการคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์อย่าง
เป็นระบบ อาทิ การเพ่ิมความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีค่าและมีอยู่จ ากัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การลดการสูญเสียใน
แง่ต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การสูญเสียในการผลิต
สินค้าชุมชนมากเกินไป การสูญเสียในวัตถุดิบที่ใช้
มากเกินไป ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต
ที่มากเกินไป การสูญเสียจากการขนส่งสินค้าและ
บริการของชุมชน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

การประยุกต์ ใช้กระบวนการวิจัยเชิ ง
ปริมาณเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความ
เที่ยงตรงเพ่ือยืนยันทฤษฎีฐานราก สามารถ
ด าเนินการได้ด้วยส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป อีกทั้ง
สามารถต่อยอดเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความ
เชื่อมั่นของทฤษฎีฐานรากและเป็นการยืนยันใน
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ทฤษฎีฐานรากจากงานวิจัยนี้ โดยสามารถด าเนิน
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยมีกลุ่มเป้ าหมายที่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวทางเชิงลึกที่แตกต่างมาก

ขึ้น ดังนั้นจึงเป็นความน่าสนใจที่งานวิจัยครั้ง
ถัดไปสามารถเจาะลึกลงในรูปแบบ แนวทางการ
สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในบริบทที่แตกต่างและวง
กว้างมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องสมการและอสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียว วิธีวิจัย การทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนในสังกัด
ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ้านวน 319 คน ผลการวิจัย มโนทัศน์ทางการเรียน
เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียน ที่คลาดเคลื่อน 5 ลักษณะ ดังนี้ ข้อผิดพลาดในการ
ตีความจากโจทย์ (ร้อยละ 47.25)  ข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 43.13)  บิดเบือน
ทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติ (ร้อยละ 52.90)  บกพร่องจากขั้นตอนการด้าเนินการ (ร้อยละ 
45.48) สรุปค้าตอบในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง (ร้อยละ 51.81) สรุป นักเรียนมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการ
เรียน เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของการบิดเบือนทฤษฎีบท กฎ 
สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติ มากที่สุด   
 
ค้าส้าคัญ: มโนทัศน์ในวิชาคณิตศาสตร์  การวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 
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 ABSTRACT 
 PURPOSES: To diagnosis misconceptions in mathematecs on linear equations and 
inequalities in one variable among of Matthayom Sueksa Four students. METHODS: A test from 
a sample of 319 students in Matthayom Sueksa Four under the jurisdiction of office of Higher Education 
Commission, Bangkok Metropolis. RESULTS: The students exhibited misconceptions in the use of 
mathematical symbols, misconstructed theorems, rules, formulae, definitions, and properties, as 
well as deficiency in grasping operational steps and incorrectly summarizing answers. CONCLUSIONS: 
There were misconceptions in the study of linear equations and linear inequalities in one variable 
particularly in grasping theorems, rules, formulae, definitions, and properties. 
 
Key words: Mathematical concept, diagnosis of misconceptions 
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บทน้า 
คณิตศาสตร์มีบทบาทที่ส้าคัญยิ่งต่อการ

พัฒนาความคิดมนุษย์ ท้าให้มนุษย์ มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ ระเบียบ 
มี แบ บ แผน  สาม ารถวิ เค ราะห์ ปั ญ ห าและ
สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท้าให้สามารถ
คาดการณ์วางแผนตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
ศาสตร์ อ่ืน  ๆ  ที่ เกี่ ยวข้ อง คณิ ตศาสตร์ จึ งมี
ประโยชน์ต่อการด้ารงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้ คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนา
คนให้ เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์  มีความสมดุลทั้ ง
ร่างกายจิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ สามารถคิด
เป็น ท้าเป็น แก้ปัญหาเป็นและสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551) 

คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีความผูกพันกับ
มนุษย์แทบทุกยุคทุกสมัย ช่วยท้าให้ผู้ที่ได้ศึกษา มี
ความคิดอย่างเป็นระบบมีเหตุผล มีความเป็น
ระเบียบรอบคอบช่างสังเกต ซึ่งส้าคัญต่อการ
พัฒนาความคิดของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้เราจึงต้อง
อาศัยคณิตศาสตร์เป็นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาทั้ง
ในชีวิตประจ้าวันและด้านอ่ืน ๆ จะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันคณิตศาสตร์เข้าไปมีบทบาทต่อวงการต่าง 
ๆ นอกจากนี้วิชาคณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือใน
การศึกษาทางด้านวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และศาสตร์อ่ืน ๆ รวมไปถึงการปลูกฝังอบรมให้
นั ก เรี ย น มี คุ ณ ส ม บั ติ  นิ สั ย  ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ
ความสามารถทางสมองบางประการ เช่น ความ
เป็นคนช่างสั งเกต การรู้จักคิดอย่างมี เหตุผล
ตลอดจนความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
และความส้าคัญของคณิตศาสตร์ในแง่วัฒนธรรม
เพราะคณิตศาสตร์ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม
ส่วนหนึ่งที่คนรุ่นก่อนได้คิดสร้างสรรค์ไว้ และ

ถ่ายทอดถึงคนรุ่นหลัง ทั้งยังมีเรื่องให้ศึกษาค้นคว้า
อีกมากมายโดยไม่ต้องค้านึงถึงผลที่จะน้าไปใช้
ต่อไป 

มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งส้าคัญใน
การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของผู้เรียน 
ม้าคนอง (2536) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนที่ขาดมโนทัศน์
ทางคณิตศาสตร์ แต่ เรียนโดยการท่องจ้า ท้า
แบบฝึกหัดคณิตศาสตร์แบบซ้้า ๆ หรือแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการที่คุ้นเคยกับที่สอน
ในห้องจะไม่เข้าใจความหมาย ที่มา ความส้าคัญ 
และการใช้งานของเนื้อหาคณิตศาสตร์ที่เรียน ท้า
ให้ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้คณิตศาสตร์ในระดับ
ต่าง ๆ และไม่สามารถน้าไปใช้ในสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ้าวัน ที่มีความแตกต่างจากสถานการณ์
ในห้องเรียนได้ มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์จึงมี
ความส้าคัญอย่างยิ่งในการท้าให้วิชาคณิตศาสตร์
เป็นวิชาที่มีความหมายและมีประโยชน์มากกว่าที่
จะเป็นเพียงวิชาที่ว่าด้วยการคิดค้านวณเกี่ยวกับ
จ้านวน และการด้าเนินการซ้้า ๆ ผู้เรียนที่มีนโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ดีมักเป็นผู้ที่มีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร์อย่างถ่องแท้ สามารถ
อธิบายความรู้ เหล่ านั้ น ได้อย่ างชัด เจน และ
สามารถน้าความรู้เหล่านั้นไปแก้ปัญหาในชีวิตจริง
ได้อย่างสมเหตุสมผล ด้วยความส้าคัญข้างต้นจึง
กล่าวได้ว่ามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งส้าคัญ
อย่างยิ่งส้าหรับผู้เรียน 

มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร์
และข้อผิดพลาดทางการเรียนของนักเรียนเป็นสิ่งที่
ครูผู้สอนจ้าเป็นต้องรู้ ซึ่งสามารถน้าผลที่ได้จาก
การศึ กษ าข้ อผิ ดพล าดนี้ ไป ใช้ ใน การแก้ ไข
ข้อผิดพลาดดังกล่าวให้กับนักเรียนและปรับปรุง
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป และ
จากประสบการณ์ การสอนของผู้ วิจัย พบว่า 
นักเรียนส่วนมากมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนใน
เนื้อหา เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัวแปร
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เดียว ซึ่งพบได้จากการท้าแบบฝึกหัดในแต่ละเรื่อง
ย่อย การตอบค้าถามของนักเรียนระหว่างเรียน
และแบบทดสอบ รวมไปถึงการน้าไปใช้ในระดับที่
สูงขึ้น ถ้าไม่วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ปัญหา
มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนให้กับผู้ เรียนก็จะส่งผล
กระทบต่อการเรียนเรื่องอ่ืน ๆ อีกด้วยและยังท้า
ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดีเท่าที่ควร 
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยมีความสนใจที่ จะ
วิเคราะห์มโนทัศที่คลาดเคลื่อนและข้อผิดพลาด
ทางคณิตศาสตร์เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้น
ตัวแปรเดียว เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เพ่ือให้
ผู้เรียนมีมโนทัศน์ที่ถูกต้องและเป็นแหล่งข้อมูลใน
การศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษามโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 
โรงเรียนในสังกัดส้านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. มโนทัศน์ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ
ที่มีต่อสิ่งที่ก้าลังสนใจ หรือสถานการณ์อย่างใด
อย่างหนึ่งซ่ึงเกิดมาจากความรู้ การสังเกต ซึ่งต้อง
อาศัยลักษณะที่คล้ายกัน หรือลักษณะที่โดดเด่น
เป็นการจ้าแนกของสิ่งนั้นเข้าด้วยกัน  

2 . ม โนทั ศน์ที่ คลาด เคลื่ อน  หมายถึ ง 
ความคิด ความเชื่อ ความเข้าใจผิด หรือความ
เข้าใจไม่ถูกต้องในการน้าไปใช้ในการแปลความ 
หรือคิดค้านวณที่ผิดและเป็นความคิดที่ต่างไปจาก
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับกันในสังคม อาจได้มา
จากประสบการณ์ที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน ของแต่ละ
บุคคล 

3. มโนทัศน์ในวิชาคณิตศาสตร์ หมายถึง 
กรอบความคิด ความเข้าใจ หรือข้อสรุปสุดท้ายที่
เกิดจากสิ่งเร้าเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ใน
เรื่องที่ก้าลังศึกษา ผู้เรียนสามารถจ้าแนกสิ่งที่มี
ลักษณะตามความคิดนามธรรมนั้น ๆ ได้ และ
สามารถระบุได้ว่าสิ่งที่ก้าหนดให้เป็นตัวอย่างหรือ
ไม่ใช่ตัวอย่างของความคิดนามธรรมนั้น ๆ 

4. รูปแบบของมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 
ห ม าย ถึ ง  ลั ก ษ ณ ะ เฉ พ าะข อ งม โน ทั ศ น์ ที่
คลาดเคลื่ อนหรือข้อผิดพลาดที่พบจากการ
วิเคราะห์แบบทดสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ซึ่งสามารถจ้าแนกได้เป็น 5 ลักษณะ คือ  

4.1 ข้อผิดพลาดในการตีความจากโจทย์ 
หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการตีความ
จากโจทย์ปัญหามาเป็นประโยคสัญลักษณ์ ไม่
ถูกต้อง เขียนหรือแปลความหมายของสิ่งที่โจทย์
ก้าหนดหรือสิ่งที่โจทย์ให้มาไม่ครบ เกิน ไม่ชัดเจน 
หรือผิดพลาด และน้าข้อมูลที่โจทย์ให้มาใช้ผิด 

4.2 ข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์ หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนใน
การใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แทนประโยค
หรือข้อความที่โจทย์ก้าหนดมาให้ โดยมีการน้า
สัญ ลั กษณ์ ม าใช้ ไม่ ถู กต้อ งหรือใช้ ไม่ต รงกับ
ความหมายของสัญลักษณ์นั้น ๆ 

4.3 บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม 
และคุณสมบัติ  หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ในด้าน การขาดความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎี
บท กฎ สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติต่าง ๆ 
จดจ้าทฤษฎี กฎ สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติ 
ต่าง ๆ ผิด อันมีสาเหตุมาจากความเข้าใจผิดที่
ได้มาจากแนวความคิดหรือความรู้ที่ ไม่ถูกต้อง 
ความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ คลุมเครือ 

4.4 บกพร่องจากขั้นตอนการด้าเนินการ 
หมายถึง ข้อผิดพลาดในหลักเลขคณิตเบื้องต้น 
ขาดความระมัดระวังในการค้านวณ ท้าผิดค้าสั่ง
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และผิดขั้นตอน โดยหาค้าตอบในสิ่งที่โจทย์ไม่ได้
ถ า ม  แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ร อ บ ค อ บ ใน ก า ร ท้ า
แบบทดสอบ 

4.5 สรุปค้าตอบในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง 
หมายถึง ข้อผิดพลาดในการอ่านหรือทวนค้าถาม
จากโจทย์ ในการท้าแบบทดสอบ 

  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนใน
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่องสมการและอสมการ
เชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 4 โรงเรียนในสังกัดส้านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือน้าไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือไม่ให้เกิดมโนทัศน์ที่
คลาดเคลื่อนในเรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียว  

3. เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป 

4. เป็นแนวทางส้าหรับผู้ที่สนใจในการศึกษา
และท้าวิจัยเกี่ยวกับมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการ
เรียนคณิตศาสตร์ในเนื้อหาอื่น ๆ ต่อไป 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ประชากรของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียนในสังกัด
ส้ านั ก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก าร อุ ด ม ศึ ก ษ า 
กรุงเทพมหานคร ที่มีความพร้อมในการให้เก็บ
ข้อมูล จ้านวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัย
และพัฒนาการศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค้าแหง (ฝ่ายมัธยม) และโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่าย
มัธยม) โดยมีจ้านวนประชากร 1,260 คน ขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ 319 คน ค้านวณจากสูตรของ
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเลือกมา
โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่มจาก 3 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป็ น

แบบทดสอบวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนทาง
คณิตศาสตร์เรื่องสมการและอสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดี ยว  แบบทดสอบคู่ ขนานปรนั ย ชนิ ด
เลือกตอบ 4 ตัว เลือก และให้ เหตุผลในการ
เลือกตอบ 2 ฉบับ ฉบับละ 32 ข้อ ข้อสอบฉบับที่ 
1 แทนด้วย A และข้อสอบฉบับที่ 2 แทนด้วย B 
โดยแบบทดสอบได้ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน หลังจากนั้นน้าแบบทดสอบซึ่งได้ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 100 คน และน้าแบบกระดาษค้าตอบมา
วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบคู่ขนาน คือ 
ค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบ และค่าความ
ยากง่าย (p) ค่าอ้านาจจ้าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
( ) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส้าหรับการ
วิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าร้อยละ
(percentage) ค้านวณค่าความยาก ( p ) ของ
ข้อสอบ ค้านวณค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
วินิจฉัย  
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ตารางที ่1 การมีมโนทัศน์ในรายด้านของแบบทดสอบ 

รายดา้นของมโนทัศน์ ข้อ 

จ้านวนนักเรียน 
ที่ไม่มีข้อบกพร่อง 

(คน) 

จ้านวนนักเรียน 
ที่มีข้อบกพร่อง (คน) 

A B A ร้อยละ B ร้อยละ 

1. ข้อผิดพลาดในการตีความจากโจทย์ 

1 225 174 94 29.5 145 45.5 
2 164 152 155 48.6 167 52.4 
3 251 203 68 21.3 116 36.4 
4 126 124 193 60.5 195 61.1 
5 130 134 189 59.2 185 58 

โดยรวมแบบทดสอบ 5 คู่ มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยร้อยละ 47.25 

2. ข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
 

6 191 180 128 40.1 139 43.6 
7 172 156 147 46.1 163 51.1 
8 194 183 125 39.2 136 42.6 
9 199 185 120 37.6 134 42 
10 194 163 125 39.2 156 48.9 
11 210 198 109 34.2 121 38 
12 183 157 136 42.6 162 50.8 
13 177 159 142 44.5 160 50.2 
14 191 174 128 40.1 145 45.5 

โดยรวมแบบทดสอบ 9 คู ่มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยร้อยละ 43.12 
 
 
 
3.บิดเบียนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนยิาม และคุณสมบัติ 

15 157 154 162 50.8 165 51.7 
16 174 163 145 45.4 156 48.9 
17 193 192 126 39.5 127 39.8 
18 137 122 182 57.0 197 61.7 
19 149 142 170 53.3 177 55.5 
20 112 108 207 64.9 211 66.4 

โดยรวมแบบทดสอบ 6 คู ่มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยร้อยละ 52.90 
 
 
 
4. บกพร่อมจากขั้นตอนการด้าเนินการ 

21 169 177 169 47.1 142 44.5 
22 169 173 150 47.0 146 45.8 
23 146 162 173 54.2 157 49.2 
24 187 182 132 41.4 137 42.9 
25 185 186 134 42.0 133 41.7 
26 186 165 133 41.7 154 48.3 

โดยรวมแบบทดสอบ 6 คู ่มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยร้อยละ 45.48 
 
5. สรุปค้าตอบในการแกป้ัญหาไม่ถกูต้อง 

27 159 152 160 50.1 167 52.3 
28 161 168 158 49.5 151 47.0 
29 142 139 177 55.5 180 56.5 

โดยรวมแบบทดสอบ 3 คู ่มีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยร้อยละ 51.81 
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ตารางที่ 1 น้าเสนอผลการวิเคราะห์การท้า
แบบทดสอบในแต่ละข้อ จากแบบทดสอบวินิจฉัย
มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 
สมการและอสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ซึ่งเป็น
แบบทดสอบคู่ขนานปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก และให้เหตุผลในการเลือกตอบ 2 ฉบับ  

A หมายถึง ข้อค้าถามจากแบบทดสอบ 
ฉบับที่ 1 

B หมายถึง ข้อค้าถามจากแบบทดสอบ 
ฉบับที่ 2 

จากตารางพบว่า ด้านที่ 1 ข้อผิดพลาดใน
การตีความจากโจทย์ มีแบบทดสอบข้อคู่ขนานกัน
อยู่ 5 คู ่ดังต่อไปนี้ 

1. คู่ที่ 1  1A กับ 1B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 29.5  และร้อยละ 45.5 ตามล้าดับ 

2. คู่ที่ 2  2A กับ 2B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 48.6  และร้อยละ 52.4 ตามล้าดับ 

3. คู่ที่ 3  3A กับ 3B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 21.3  และร้อยละ 36.4 ตามล้าดับ 

4. คู่ที่ 4  4A กับ 4B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 60.5  และร้อยละ 61.1 ตามล้าดับ 

5. คู่ที่ 5  5A กับ 5B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 59.2  และร้อยละ 58 ตามล้าดับ 

จะเห็นว่าแบบทดสอบคู่ขนานที่ยืนยันความ
คลาดเคลื่อนได้ใกล้เคียงกันมากที่สุด คือ ข้อ 4A 
กั บ  4B  และ เมื่ อกล่ าว โดยส รุป แล้ วค วาม
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยในด้านที่ 1 ข้อผิดพลาดในการ
ตีความจากโจทย์เป็นร้อยละ 47.25 

จากตารางพบว่า ด้านที่ 2 ข้อผิดพลาดใน
การใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์มีแบบทดสอบข้อ
คู่ขนานกันอยู่ 9 คู่ ดังต่อไปนี้ 

1. คู่ที่ 1 6A กับ 6B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 40.1  และร้อยละ 43.6 ตามล้าดับ 

2. คู่ที่ 2  7A กับ 7B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 46.1  และร้อยละ 51.1 ตามล้าดับ 

3. คู่ที่ 3  8A กับ 8B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 39.2  และร้อยละ 42.6 ตามล้าดับ 

4. คู่ที่ 4  9A กับ 9B มีความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ37.6  และร้อยละ 42 ตามล้าดับ 

5. คู่ที่  5  10A กับ  10B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 39.2  และร้อยละ 48.9 ตามล้าดับ 

6. คู่ที่  6  11A กับ  11B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 34.2  และร้อยละ 38 ตามล้าดับ 

7. คู่ที่  7  12A กับ  12B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 42.6  และร้อยละ 50.8 ตามล้าดับ 

8. คู่ที่  8  13A กับ  13B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 44.5  และร้อยละ 50.2 ตามล้าดับ 

9. คู่ที่  9  14A กับ 14B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 40.1  และร้อยละ 45.5 ตามล้าดับ 

จะเห็นว่าแบบทดสอบคู่ขนานที่ยืนยันความ
คลาดเคลื่อนได้ใกล้เคียงกันมากที่สุด คือ ข้อ 8A 
กั บ  8B  และ เมื่ อกล่ าว โดยส รุป แล้ วค วาม
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยในด้านที่ 2 ข้อผิดพลาดในการ
ใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์เป็นร้อยละ 43.12 

จากตารางพบว่า ด้านที่ 3 บิดเบือนทฤษฎี
บ ท  ก ฎ  สู ต ร  บ ท นิ ย าม  แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ มี
แบบทดสอบข้อคูข่นานกันอยู่ 6 คู่ ดังต่อไปนี้ 

1. คู่ ที่  1  15A กับ  15B มี ความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 50.8  และร้อยละ 51.7 ตามล้าดับ 

2. คู่ที่  2  16A กับ  16B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 45.4  และร้อยละ 48.9 ตามล้าดับ 

3. คู่ที่  3  17A กับ  17B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 39.5  และร้อยละ 39.8 ตามล้าดับ 

4. คู่ที่  4  18A กับ  18B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 57  และร้อยละ 61.7 ตามล้าดับ 

5. คู่ที่  5  19A กับ  19B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 53.3  และร้อยละ 55.5 ตามล้าดับ 

6. คู่ที่  6  20A กับ  20B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 64.9  และร้อยละ 66.4 ตามล้าดับ 
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จะเห็นว่าแบบทดสอบคู่ขนานที่ยืนยันความ
คลาดเคลื่อนได้ใกล้เคียงกันมากที่สุด คือ ข้อ 17A 
กับ  17B และเมื่ อกล่ าว โดยสรุป แล้ วความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยในด้านที่ 3 บิดเบือนทฤษฎีบท 
กฎ สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติเป็นร้อยละ 
52.90 

จากตารางพบว่า ด้านที่ 4 บกพร่องจาก
ขั้นตอนการด้าเนินการมีแบบทดสอบข้อคู่ขนาน
กันอยู่ 6 คู ่ดังต่อไปนี้ 

1. คู่ ที่  1  21A กับ  21B มี ความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 47.1  และร้อยละ 44.5 ตามล้าดับ 

2. คู่ที่  2  22A กับ  22B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 47  และร้อยละ 45.8 ตามล้าดับ 

3. คู่ที่  3  23A กับ  23B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 54.2  และร้อยละ 49.2 ตามล้าดับ 

4. คู่ที่  4  24A กับ  24B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 41.4  และร้อยละ 42.9 ตามล้าดับ 

5. คู่ที่  5  25A กับ  25B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 42  และร้อยละ 41.7 ตามล้าดับ 

6. คู่ที่  6  26A กับ  26B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 41.7  และร้อยละ 48.3 ตามล้าดับ 

จะเห็นว่าแบบทดสอบคู่ขนานที่ยืนยันความ
คลาดเคลื่อนได้ใกล้เคียงกันมากที่สุด คือ ข้อ25A 
กับ  25B  และเมื่ อกล่ าวโดยสรุปแล้ วความ
คลาดเคลื่ อน เฉลี่ย ในด้านที่  4 บกพร่องจาก
ขั้นตอนการด้าเนินการเป็นร้อยละ 45.48 

จากตารางพบว่า ด้านที่ 5  สรุปค้าตอบใน
การแก้ปัญหาไม่ถูกต้องมีแบบทดสอบข้อคู่ขนาน
กันอยู่ 3 คู่ 

1. คู่ที่  1  27A กับ  27B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 50.1  และร้อยละ 52.3 ตามล้าดับ 

2. คู่ที่  2  28A กับ 28B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 49.5  และร้อยละ 47 ตามล้าดับ 

3. คู่ที่  3  29A กับ 29B มีความคลาด
เคลื่อนร้อยละ 55.5  และร้อยละ 56.5 ตามล้าดับ 

จะเห็นว่าแบบทดสอบคู่ขนานที่ยืนยันความ
คลาดเคลื่อนได้ใกล้เคียงกันมากที่สุด คือ ข้อ 29A 
กับ  29B  และเมื่ อกล่ าวโดยสรุปแล้ วความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยในด้านที่ 5  สรุปค้าตอบในการ
แก้ปัญหาไม่ถูกต้องเป็นร้อยละ 51.81 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อผิ ดพลาดในการตีความจากโจทย์ 
หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการตีความ  
อันเกิดจากการตีความจากโจทย์ปัญหามาเป็น
ประโยคสัญลักษณ์ ไม่ถู กต้ อง เขี ยนหรือแปล
ความหมายของสิ่งที่ โจทย์ก้าหนดหรือสิ่งที่ โจทย์ 
ให้มาไม่ครบ เกิน ไม่ชัดเจน หรือผิดพลาด และ 
น้าข้อมูลที่โจทย์ให้มาใช้ผิด พบนักเรียนมีมโนทัศน์ที่
คลาดเคลื่อนร้อยละ 47.25 
 2. ข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ ทาง
คณิตศาสตร์ หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน  
ในการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แทนประโยค
หรือข้อความที่ โจทย์ก้าหนดมาให้  โดยมีการน้า
สัญ ลั กษณ์ มาใช้ ไม่ ถู กต้ องหรือใช้ ไม่ ตรงกั บ
ความหมายของสัญลักษณ์นั้น ๆ พบนักเรียนที่มี 
มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนร้อยละ 43.12 

3. บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม 
และสมบัติ หมายถึง มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในด้าน 
การขาดความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีบท กฎ 
สูตร บทนิยาม และสมบัติต่าง ๆ จดจ้าทฤษฎี กฎ 
สูตร บทนิยาม และสมบัติต่าง ๆ ผิด อันมีสาเหตุมา
จากความเข้าใจผิดที่ ได้มาจากแนวความคิดหรือ
ความรู้ที่ไม่ถูกต้อง ความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ คลุมเครือ 
พบนักเรียนที่มีมโนทัศน์คลาดเคลื่อนร้อยละ 52.90 
 4. บกพร่องจากขั้นตอนการด้ าเนิ นการ 
หมายถึง ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการขาดความเข้าใจ
ในหลักเลขคณิตเบื้องต้น ขาดความระมัดระวังในการ
ค้านวณ ท้าผิดค้าสั่งและผิดขั้นตอน โดยหาค้าตอบ
ในสิ่งที่โจทย์ไม่ได้ถาม และขาดความรอบคอบในการ
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ท้าแบบทดสอบพบนักเรียนที่มีมโนทัศน์คลาดเคลื่อน
ร้อยละ 45.48 
 5. สรุปค้าตอบในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง เกิด
จากการขาดความรอบคอบในการอ่านหรือทวน
ค้าถามจากโจทย์ ซึ่งจะเห็นได้จากข้ันตอนในการท้า
แบบทดสอบถูกต้อง แต่ค้าตอบผิด พบนักเรียนที่มี
มโนทัศน์คลาดเคลื่อนร้อยละ 51.81 

 
อภิปรายผล 
 1. วิเคราะห์หาความคลาดเคลื่อนของมโน
ทัศน์นั้น ส่วนมากเก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการ
เรียนดี  ดั งนั้น ผลที่ ได้จึ งไม่ ได้ เป็นตัวแทนของ
นักเรียนทั้งหมด จึงอภิปรายได้ในขอบเขตของกลุ่ม
ตัวอย่างนี้ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะใช้กับกลุ่มผลการ
เรียนดี ก็ยังสามารถจับความคลาดเคลื่อนในเรื่อง
สมการและอสมการได ้

2. มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเรื่องอสมการและ
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ด้านข้อผิดพลาดในการ
ตีความจากโจทย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อังกนะภัทรขจร (2546) จากการสังเคราะห์งานวิจัย
ที่ เกี่ ยวข้องกับมโนทัศน์ที่ คลาดเคลื่ อนในวิชา
คณิตศาสตร์ พบว่า ในแต่ละช่วงชั้นนักเรียนมีมโน
ทัศน์ที่คลาดเคลื่อน ด้านการตีความจากโจทย์ 

3. ผลการวิเคราะห์มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ทางการเรียน เรื่องอสมการและสมการเชิงเส้นตัว
แปรเดียว ด้านข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ทาง
คณิ ตศาสตร์  ซึ่ ง เป็ น การใช้ สั ญ ลั กษณ์ ทาง
คณิ ตศาสตร์แทนประโยคหรือข้อความที่ โจทย์
ก้าหนดมาให้ไม่ถูกต้องหรือใช้ไม่ตรงกับความหมาย
ของสัญลักษณ์นั้น ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เลื่องสุนทร (2552)  
 4. ผลการวิเคราะห์มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ทางการเรียน ซึ่งตรงกับมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเรื่อง
อสมการและสมการเชิ งเส้นตัวแปรเดี ยว ด้ าน

บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม และคุณสมบัติ 
ซึ่งเป็นการขาดความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ บทนิยาม 
และคุณสมบัติต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เลื่องสุนทร (2552)  
 5. ผลการวิเคราะห์มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ทางการเรี ยน ด้ านบกพร่องจากขั้ นตอนการ
ด้าเนินการ ซึ่งเป็นข้อผิดพลาดที่เกิดจากการขาด
ความเข้าใจในหลักเลขคณิตเบื้องต้น ขาดความ
ระมัดระวังในการค้านวณ ท้าผิดขั้นตอน และขาด
ความรอบคอบในการท้าแบบทดสอบสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สีสมบา (2554) 

6. ผลการวิเคราะห์มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ทางการเรียน ด้านสรุปค้าตอบในการแก้ปัญหาไม่
ถูกต้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พลขันธ์ (2555)  

 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ด้านการน้าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้

เห็นลักษณะข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่พบจากการวิจัยในเรื่อง
สมการและอสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวด้าน (1.1) 
ข้ อผิ ดพ ลาด ใน การตี ค วามจาก โจท ย์  (1.2) 
ข้อผิดพลาดในการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
(1.3) บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยาม และ
สมบัติ (1.4) บกพร่องจากขั้นตอนการด้าเนินการ และ
(1.5) สรุปค้าตอบในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
ผู้ สอนควรใช้ข้ อบกพร่องที่ เกิ ดขึ้นเหล่ านี้ เป็ น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
เต็มตามศักยภาพน้าข้อเรียนรู้จากการเรียนไปพัฒนา
ต่อไป ได้เน้นถึงจุดบกพร่องแสดงแนวทางในลักษณะ
ตัวเลือกของแบบทดสอบ 
  1.2 ครูควรน้าข้อบกพร่องทางการ
เรียนที่พบจากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตระหนักรู้เท่าทันให้เกิดความระมัดระวังและ
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ประเมินความเข้าใจผู้เรียนในทันทีของการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องไม่คลาดเคลื่อน
อันจะช่วยลดเวลาและปัญหาในการเรียนรู้อย่าง
ถู กต้ องของผู้ เรี ยน  ซ่ึ งหากพบว่ า นั ก เรี ยนมี
ข้อบกพร่องในจุดใดครูสามารถแก้ไขหรือซ่อมเสริมได้
ทันท่วงที 

2. ด้านการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรขยายขอบเขตของการวิ จั ย ให้
ครอบคลุมแหล่งใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยสามารถน้าไปใช้ในการสร้าง
แบบเรียนหรือแบบฝึกหัดเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่าง
กว้างขวาง  
 2.2 ควรสร้างแบบทดสอบวินิจฉัยในระดับชั้น
ต่าง ๆ ในเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนการสอนในระดับชั้นอ่ืนและวิชาอ่ืน 
 2.3 สามารถสร้างแบบทดสอบคู่ขนานเพ่ือ
วินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน โดยใช้ขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือเช่นเดียวกับงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งสามารถ
ยืนยันผลการวิจัยด้วยความสอดคล้องของการตอบ
ข้อสอบมีความเชื่อถือได้ 
 2.4 ควรจะมีแบบทดสอบคู่ขนานเพ่ือวัดมโน
ทัศน์ เพ่ิมเติมในด้านที่มีจ้านวนข้อสอบน้อย 

2.5 ควรมีการศึกษาวิจัยสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ที่มีการเชื่อมโยงบูรณาการกับกลุ่มสาระ
อ่ืน ๆ ได้แก่ การบูรณาการวิชาคณิตศาสตร์กับวิชา
สังคมศึกษาโดยใช้เนื้อหาเกี่ยวกับการน้าเสนอข้อมูล 
เป็นต้น เพื่อวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนของ
นักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มอิีทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของ ผู้รับบริการ 

และค้นหารูปแบบกลยุทธ์การตลาดบริการของผู้รับบริการจากศูนย์การแพทย์แผนไทยและ การแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย วิธีการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่เคยรับ
บริการจากศูนย์การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 600 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นวิธีหลัก  ผลการวิจัย ตัว
แปรส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนโดยส่งผ่านการรับรู้คุณภาพบริการ  การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของผู้รับบริการ องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของรูปแบบกลยุทธ์การตลาด
บริการในด้านตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การสร้าง
ความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม และการรับรู้คุณภาพบริการ การให้ความม่ันใจ มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ 
สรุป กลยุทธ์การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชน
ประกอบด้วยส่วนผสมทางการตลาด การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้คุณภาพของบริการและความ
ภักดีของผู้รับบริการ 
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  Abstract 
 PURPOSES: To analyse direct and indirect effects of service marketing mix, customer 
relationship marketing, and perceived service quality on customer loyalty, and to propose 
service marketing strategies model of Thai traditional medicine and alternative medicine 
centres of private hospitals in Thailand. METHODS: A sample survey research method. 
Research samples consisted of 600 customers of Thai traditional medicine and alternative 
medicine centres of private hospitals.  Data were collected by self–administered 
questionnaires. The principle technique for data analysis was structural equation modeling. 
RESULTS: Service marketing mix variables indirectly affected customer loyalty of private 
hospitals through perceived service quality. Customer relationship management variable 
directly affected the customer loyalty of private hospitals. The most important components 
of service marketing mix were price and outlays. Customer relationship management focused 
on value added and perceived service quality resulted in customer loyalty and satisfaction. 
CONCLUSIONS: Service marketing strategies model of Thai traditional and alternative 
medicine centres of private hospital in Thailand consisted of marketing mix strategies, 
customer relationship management, perceived service quality and customer loyalty. 
 
Keywords: Service marketing strategies, Thai traditional medicine, alternative medicine, 

private hospital 
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บทน า 
 มูลค่าตลาดด้านสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้นั้น ประเทศไทยมีมูลค่าใหญ่เป็น
ล าดับที่  2 รองจากประเทศอินโดนี เซีย  โดย
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทยมีมูลค่าคิด
เป็นสัดส่วนประมาณ 20 เปอร์ เซ็นต์ของทั้ ง
ภูมิภาค และมีอัตราเพ่ิมขึ้นจาก 3.46 พันล้าน
ดอลลาร์ ในปี 2001 เป็น 14.91 พันล้านดอลลาร์ 
ในปี  2015 ซึ่ งมี อั ต รา เพ่ิ มขึ้ น เฉลี่ ย  10 .84 
เปอร์ เซนต์  ต่อปี  (World Data Atlas, 2015) 
นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ของประเทศ
ไทยที่เพ่ิมขึ้นจาก 680 บาทต่อคน ในปี 1978 
เป็ น  2 ,4 0 1  บ า ท ต่ อ ค น  ใ น ปี  2 0 1 0 
(Luksanawisit, 2010) ดั งนั้ นจากปัญหาการ
เพ่ิมขึ้นของค่าใช้จ่ายด้านการแพทย์ที่ เพ่ิมขึ้น
ดังกล่าวจึงท าให้กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจากภูมิปัญญาไท
สุขภาพวิถีไทฉบับที่  3 พ.ศ. 2560 -2564  ซึ่ ง
สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
พ.ศ. 2560–2579  มีนโยบายส่งเสริมให้บริการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยด้วยการแพทย์แผนไทยหรือ 
การแพทย์ทางเลือกและให้ใช้ยาสมุนไพรแทนยา
แผนปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือที่จะท าให้เกิดการบูร
ณ าการระบ บ บ ริ ก าร  ก ารแพ ท ย์ แ ผน ไท ย 
การแพทย์พ้ืนบ้าน การแพทย์ทางเลือกและ ระบบ
ยาสมุนไพรกับ ระบบการแพทย์อ่ืน ๆ (Board of 
Sub-committee of National Strategy, 2013)  
นอกจากนี้แนวโน้มของประชาชนให้ความสนใจ
การรักสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นและจากที่การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกนั้นได้รับการ
ส่งเสริมมากขึ้นดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ประชาชน
นิยมเลือกใช้บริการการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกส าหรับการดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพ่ิมขึ้น โดยใช้บริการการแพทย์แผนไทย
หรือการแพทย์ทางเลือกร่วมกับการแพทย์แผน

ปั จ จุ บั น ทั้ ง ใน ส ถ าน พ ย าบ าล ข อ งรั ฐ แ ล ะ 
โรงพยาบาลเอกชน (Office of the National 
Economic and Social Development 
Council, 2011)  โดยเฉพาะใน โรงพยาบาล
เอกชนที่นอกจากการแข่งขันด้านการแพทย์แผน
ปัจจุบันแล้วยังได้พัฒนาศักยภาพ การแข่งขันกัน
ในการจัดให้มีการให้บริการด้านการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกมากขึ้น โดยการ
พัฒนาด้านคุณภาพบริการ เพ่ือท าให้เกิดความ
ยั่งยืนได้โดยการสร้างให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจหรือความภักดี  

ธุ ร กิ จ ด้ า น ก า ร แ พ ท ย์ ที่ จ ะ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จนั้นจะต้องมีการสร้างความภักดีของ
ผู้ รับบริการซึ่ งปั จจัยที่ จะท าให้ ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วยหลายปัจจัยรวมถึงปัจจัย
ด้านการตลาด เช่น ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
บริการตามแนวความคิดของ Lovelock and 
Wirtz (2011) ที่กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาด
บริการจะส่งผลต่อการรับรู้ในคุณภาพการบริการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการ
ของลูกค้า นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแนวความคิดของ 
Rapp and Collins (1996) ที่ธุรกิจน ามาช่วยใน
การด าเนินงาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความภักดี 
ร่วมกับแนวความคิดการรับรู้คุณภาพบริการ 
Parasuraman et al. (1988) ที่กล่าวถึงการรับรู้
คุณภาพบริการจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจและจะเกิดเป็นความภักดี อย่างไรก็ตาม ใน
ส่วนของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกนั้นยังมิได้น ามาปฏิบัติอย่างครบวงจร 
หากพิจารณาแนวความคิดความภักดีของ Oliver 
(1999) ที่กล่าวถึงความภักดีคือข้อผูกพันที่จะซื้อ
สินค้าหรือใช้บริการซ้ าและมีความพึงพอใจอย่าง
สม่ าเสมอต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะท าให้เกิด
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การซื้อซ้ าสินค้า หรือบริการเดิม ซึ่ งจะส่งผลให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ   

จากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผู้รับบริการ โดยการวิจัยเพ่ือค้นหารูปแบบกลยุทธ์
การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้บริหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
ของโรงพยาบาลเอกชนมีแนวทางกลยุทธ์ส าหรับ
น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
และเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 . เพ่ื อวิ เคราะห์ อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรับรู้
คุ ณ ภ าพ บ ริก ารที่ ส่ งผ ลต่ อค ว ามภั กดี ข อ ง
ผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  

2 . เพ่ือค้นหารูปแบบกลยุทธ์การตลาด
บริการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. โรงพยาบาลเอกชนหรือผู้ประกอการ
สามารถน าข้อมูลที่ ค้นพบไปใช้ประโยชน์ เพ่ือ
พิจารณาแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมและสนับสนุน
การให้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก รวมทั้งด้านการจัดสรรทรัพยากรให้

สอดคล้องกับการด าเนินงานในธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม 

2. นักวิจัย นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป
สามารถน าผลการวิจัยนี้ ไปประกอบการวิจัย หรือ
น าไปสู่การศึกษาเพ่ือต่อยอดต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
( Service Marketing Mix Concept) ต า ม
แนวความคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) 
กล่าวว่าส่วนประสมการตลาดบริการประกอบด้วย 
7 ด้าน (7Ps) ได้แก่. 1) ผลิตภัณฑ์บริการ 2) ราคา
ค่าใช้จ่าย 3) สถานที่และเวลาที่เข้าถึงบริการ 4)
การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาแก่
ลูกค้า 5) บุคลากรผู้ให้บริการ 6) กระบวนการ
บริการ และ 7) ลักษณะทางกายภาพ ดังนั้นใน
การจัดการการตลาดบริการแบบองค์รวมหรือแบบ
บูรณาการนั้น ใช้ด้านการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างผลก าไร ช่วยสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและ สร้างความภักดี
ให้แก่ลูกค้า  

แนวความคิดการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (customer relationship management 
concept)  ตามแนวความคิดของ Rapp and 
Collins (1996) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าว่าเป็นกลยุทธ์เพ่ือใช้สร้าง
และสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ให้บริการกับ
ผู้ รั บ บ ริ ก ารแล ะช่ ว ย ส ร้ า งค ว าม ภั ก ดี ข อ ง
ผู้รับบริการ โดยแนวความคิดนี้ประกอบด้วย 4 
ด้านคือ 1) การสร้างความสัมพันธ์ด้วยรางวัล 2) 
การสร้าง ความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา 3) การ
สร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม และ 4) การ
สร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน 

แนวความคิดการรับรู้คุณภาพบริการตาม
แนวความคิดของ Parasuraman et al. (1988) 
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กล่าวถึงการรับรู้คุณภาพบริการคือการประเมินผล
การรับรู้ภายหลังได้รับการบริการเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยหากประเมินว่า
ไม่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้
บริการนั้นจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
และจะเกิดเป็นความภักดี โดยการรับรู้คุณภาพ
บ ริก ารข อ ง  Parasuraman et al. (1988 ) นี้ 
เรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยปัจจัย 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ
หรือสิ่งที่มองเห็นจับต้องได้ (tangibles) 2) ด้าน
ความน่าเชื่อถือหรือ ความไว้วางใจได้ (reliability) 
3) ด้านการให้ความมั่นใจ (assurance)  4) ด้าน
การตอบสนองความต้องการ (responsiveness)  
และ 5) ด้านการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 
(empathy)  

ในด้านความภักดีของผู้บริโภค (Customer 
loyalty) แนวความคิดของ Oliver (1999) กล่าว
ว่า ความภักดีหมายถึงข้อผูกพันที่จะซื้อสินค้า หรือ
ใช้บริการซ้ า และมีความพึงพอใจอย่างสม่ าเสมอ
ในอนาคต ซึ่งลักษณะการซื้อจะซื้อซ้ าในสินค้าเดิม 
ซึ่งการเปลี่ยนพฤติกรรมนี้จะได้รับอิทธิพลจาก
สถานการณ์ ที่มีผลกระทบและศักยภาพของการ
ท าการตลาด ซึ่งตัวอย่างองค์ประกอบของความ
ภักดี  เช่น  ความพึงพอใจ (satisfaction) การ
กลับมาใช้บริการซ้ า (repurchasing) การนึกถึงผู้
ให้บริการรายนั้นเป็นล าดับแรก (top of mind) 
การแนะน าบอกต่อให้แก่ผู้ อ่ืน (advocacy) และ
การมีทัศนคติเชิงบวก (positive attitude) เป็น
ต้น 
 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
งานวิจัยของ Hajikhani et al. (2016) พบว่า การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความภักดี

ของผู้รับบริการของโรงพยาบาลแห่งมหาวิทยาลัย 
Teharan  งานวิจัยของ Amriza (2017) ที่พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อความ
ภักดีด้านการกลับมาใช้บริการซ้ า งานวิจัยของ 
Trakulmukthong (2016)  พบว่า ปั จจัยส่วน
ประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยส่งผ่านการรับรู้
คุณภาพบริการ และยังพบว่า การรับรู้คุณภาพ
บริการมี อิทธิพลทางตรงต่อความภักดี  ส่วน
งานวิจัยของ Kulsum and Syah (2017) พบว่า 
การรับรู้คุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภักดี และพบว่าการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความภักดี โดยส่งผ่านความพึงพอใจ 
งานวิจัยของ Kesuma et al. (2013) พบว่าการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความพึง
พ อ ใจและคว าม ภั กดี ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก ารขอ ง
โรงพยาบาลเอกชน งานวิ จัยของ Mubarok 
(2017) พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดี
ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก าร  การรั บ รู้ คุ ณ ภ าพ บ ริ ก าร               
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการ
โดยส่งผ่านความพึงพอใจ  
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 รูปแบบกลยุทธ์การตลาดบริการของศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ส าหรับการ
วิจัยนี้แสดงด้วยภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ (Operational 
definitions) 

ตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ (SM) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์บริการ (Produ)  ราคา
และค่าใช้จ่าย (Price) ที่ตั้งและการเข้าถึงบริการ 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Prom) บุคลากรผู้
ให้ บ ริ ก าร  (Peopl) กระบ วน การ ให้ บ ริ ก าร 
(Proce) และลักษณะทางกายภาพ (Physi) 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
ประกอบด้วยการสร้างความสัมพันธ์ด้วยรางวัล 

(CRMr) การสร้างความสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา 
(CRMe) การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม 
(CRMv) และการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้
ความรู้เฉพาะด้าน (CRMe) 

ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร  ( PSQ) 
ประกอบด้วยความเป็นรูปธรรมหรือสิ่งที่มองเห็น
และจับ ต้ องได้  (PSQt) ความน่ า เชื่ อถือห รือ
ไว้วางใจได้  (PSQr) การให้ความมั่นใจ (PSQa) 
การตอบสนองให้บริการทันที (PSQre) และการ
เอาใจใส่และรับรู้ความต้องการ (PSQe) 
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ค ว า ม ภั ก ดี ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ( CL) 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจ (CLs) ทัศนคติเชิง
บวก (CLa) การนึกถึงเป็นล าดับแรก (CLt) การ
กลับมาใช้บริการซ้ า (CLr) และการแนะน าบอกต่อ 
(Clad) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวความคิดการวิจัยที่พัฒนาได้
แล้วจึงสามารถตั้งสมมติฐานหลักของงานวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ตัวแปรส่วนประสม
การตลาดบริการมอิีทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความภักดีของผู้รับบริการของศูนย์การแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย โดยส่งผ่านการรับรู้คุณภาพ
บริการ  
 สมมติฐานที่ 2  (H2) : ตัวแปรการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการของศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยส่งผ่าน       
การรับรู้คุณภาพบริการ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือประชากร
ที่เคยใช้บริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชน โดย
หน่ วยสุ่ มคื อ โรงพยาบาล เอกชนจ านวน  5 
โรงพยาบาล  

2. ขนาดของตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างของศูนย์ฯ ของโรงพยาบาลที่สุ่มได้แห่งละ 
120 ชุด จ านวน 5 โรงพยาบาล รวม 600 ชุด 
ส าหรับขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะ
ข้อมูลวิจัยที่ต้องใช้สถิติวิ เคราะห์ขั้นสูงคือการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural equation 

modeling: SEM) จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างให้
สอดคล้องกับสถิติที่ใช้ โดยต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ขนาดอย่างน้อยเป็น 20 เท่าของตัวแปร (Hair et 
al., 2010) ซึ่ งตั วแปรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ มี
จ านวน 25 ตัวแปร ดังนั้นจึงค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างได้ 500 ตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยครั้ง
นี้  ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น  600 
ตัวอย่าง  การเลือกตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แ บ บ เ ป็ น ร ะ บ บ  ( systematic random 
sampling)  โดยท าการสุ่ม 1 คน เว้น 2 คน เพ่ือ
ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  

3. เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิจัยคือการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหาและ
ความถูกต้องของภาษา ตลอดจนความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการหาค่า
ค วาม ตรง เชิ ง เนื้ อ ห า  ( IOC - index of item 
objective congruence) ของแบบสอบ ถามแต่
ละข้อค าถามให้ได้ค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ส่วนการ
หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 
ชุดไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
ข อ ง ค ร อ น บ า ค  ( Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ่งต้องมีค่าความสอดคล้องภายในมี
ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป  (Hair et al., 2010) เมื่อ
ทดสอบความตรงเชิ งเนื้อหาและการหาความ
ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใน เรี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  จึ ง น า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง  

4. ก ารวิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล  โด ย วิ ธี ก า ร
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างและเทคนิคทาง
สถิติที่เหมาะสมอื่น ๆ 
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ผลการวิจัย 
 ลั กษ ณ ะทั่ ว ไป ของกลุ่ ม ตั วอย่ า งขอ ง
ผู้ รับบริการ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้บริการ  และพฤติกรรมด้าน
สุขภาพ พบว่าผู้รับบริการศูนย์ฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 68.5) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 
38.7) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 64.5) 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 70.8) 
และรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท (ร้อย
ละ 28.5)  ส่วนพฤติกรรมการใช้บ ริการของ
ผู้รับบริการศูนย์ฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการการแพทย์แผนไทยหรือ
การแพทย์ทางเลือกร่วมกับแผนปัจจุบัน (ร้อยละ 
59.5) โดยใช้บริการการนวดแผนไทย  (ร้อยละ 
70.0) ในช่วงเวลาหลัง 17.00 น. เป็นต้นไป (ร้อย
ละ 39.5) มีค่าใช้จ่ายในการรับบริการในช่วง 301-
600 บาท (ร้อยละ 31.3) ผู้ มี อิทธิพลในการ
เลือกใช้บริการคือการตัดสินใจด้วยตนเอง (ร้อยละ 
37.8) วัตถุประสงค์ในการใช้บริการคือเพ่ือการ
รักษา (ร้อยละ 81.0) และพฤติกรรมด้านสุขภาพ
คือการรับประทานอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ โดย
รับประทานอาหารครบ 5 หมู่  (ร้อยละ 59.8) 

ผลการวิ เคราะห์ อิทธิพลท างตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรับรู้
คุ ณ ภ าพ บ ริก ารที่ ส่ งผ ลต่ อค ว ามภั กดี ข อ ง

ผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  

ในการวิ เคราะห์ อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรับรู้
คุ ณ ภ าพ บ ริก ารที่ ส่ งผ ลต่ อค ว ามภั กดี ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร นั้ น จ ะ ต้ อ งท า ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสังเกตได้ต่อตัว
แปรแฝงเพ่ือที่จะยืนยันว่าตัวแปรสังเกตได้นั้น เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝง โดยพบว่าตัวแปร
สังเกตได้ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
(7P’s) เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้าน
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ, ตัวแปรสังเกต
ได้ของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า, ตัวแปรสังเกตได้ของการ
รับรู้คุณภาพบริการเป็นองค์ประกอบของตัวแปร
แฝงด้านการรับรู้คุณภาพบริการ และตัวแปร
สังเกตได้ของความภักดีของผู้ รับบริก ารเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงด้านความภักดีของ
ผู้รับบริการ ซึ่งพบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
0.30 ขึ้นไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ
ผลการประเมิน ค่าดัชนีสถิติที่ได้นั้นพบว่าผ่าน
เกณฑ์ประเมินความสอดคล้องของเกณฑ์ของดัชนี
ค่าสถิติตามเกณฑ ์(ตารางที ่1)  
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ตารางที ่1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ดัชน ี ค่าที่แสดงความสอดคล้อง ค่าที่ยอมรับได้ว่ามีความ
สอดคล้อง 

ค่าจากข้อมลูเชิงประจักษ ์

/df    < 2 < 5 152.23/166=0.917 
GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ .95 0.98 
AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 .85 ≤ AGFI ≤ .90 0.97 
NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ .95 N.A. 
NNFI .97≤ NNFI ≤ 1.00 .85 ≤ NFI ≤ .97 N.A. 

Critical N (CN) > 200 > 200 N.A. 
RMSEA 0.0 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 ≤ RMSEA ≤ .08 0.000 
SRMR .00 ≤ SRMR ≤ .05 .00 ≤ SRMR ≤ .08 0.014 

ที่มา:  ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคล้องของโมเดลที่ใช้เป็นมาตรวัดเข้ากันได้ดี (fit measure) โดย 
Joreskog and Sorboom (1993) 

 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้คุณภาพ
บริการและความภักดีของผู้รับบริการของศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า

โมเดลการวัดมีความตรง (Construct validity) 
จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผลใน
ขั้นตอนต่อไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ตามภาพที่ 2 
และตารางที ่2 ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 2 เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 
หมายเหตุ : ---- หมายถึง เส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ     
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

 
ตัวแปรผล PSQ CL 
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE 

SM 036** - 0.36** 0.08* 0.08** - 
CRM - - - - - 0.18** 
PSQ - - - - - 0.22** 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Correlation Matrix of Latent Variables) 
ตัวแปรแฝง PSQ CL SM CRM   

PSQ 1.00      
CL 0.25 1.00     
SM 0.36 0.16 1.00    

CRM 0.15 0.22 0.43 1.00   
หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง IE=อิทธิพลทางอ้อม TE=ผลรวมอิทธิพล  
** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 * ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงภายในส่วนของ
ตัวแปรการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการ
ศูนย์ฯ ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.36 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้านั้น ไม่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการศูนย์ฯ หาก
พิจารณาตัวแปรแฝงภายในด้านความภักดีของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า รศู น ย์ ก ารแ พ ท ย์ แ ผ น ไท ย แล ะ 
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยพบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากการรับรู้คุณภาพบริการ มีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามี อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของผู้รับบริการ โดย
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งท าให้สรุปได้ว่าเมื่อการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและการรับรู้คุณภาพบริการ
เพ่ิ มขึ้ น จะส่ งผลทางตรงต่ อความภั กดี ของ
ผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่
เพ่ิมขึ้น  และตัวแปรส่วนประสมการตลาด มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการ โดย
ส่งผ่านการรับรู้คุณภาพบริการ จึงสรุปได้ว่าเมื่อตัว
แปรส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ิมขึ้นจะท าให้ 
การรับรู้คุณภาพบริการเพ่ิมขึ้นแล้ว จึงท าให้ความ
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ภักดีเพ่ิมขึ้น (โดยทางอ้อม) ผ่านการรับรู้คุณภาพ
บริการ 

เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝงพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.15 - 0.43 
โดยตัวแปรแฝงทุกคู่มีความสัมพันธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกันคือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก ตัวแปรที่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ ตัวแปร
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) กับตัว
แปรส่วนประสมการตลาดบริการ (SM)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.43 รองลงมาคือตัวแปร
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (SM) กับตัว
แปรการรับรู้คุณภาพบริการ (PSQ)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.36 จากผลการค้นหา 
รูป แบ บกลยุ ท ธ์ก ารตลาด บ ริการของศู น ย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลทางตรงต่อความภักดีของผู้รับบริการคือการ
รับรู้คุณภาพบริการ (PSQ)  โดยมีขนาดอิทธิพล 
0.22 รองลงมาคือการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) โดยมีขนาดอิทธิพล 0.18 ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการจะส่งผล
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการโดยส่งผ่าน
การรับรู้คุณภาพบริการ โดยแสดงในภาพที่ 2 และ
ตารางที ่2 ข้างต้น 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของ
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของรูปแบบกลยุทธ์
การตลาดบริการที่ ส่ งผลต่ อความภั กดี ของ
ผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 ข้างต้น จึงสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยได้ดัง
แสดงในตารางที ่3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานของรูปแบบกลยุทธ์การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ต่อความภักดีของผู้รับบริการ 
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 

  

H1a: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดี
ของผู้รับบริการ ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

  

H1b: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของผูร้ับบริการ ศนูย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

  

H1c: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภกัดี
ของผู้รับบริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยโดยส่งผ่านการรับรู้คณุภาพบริการ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

H2: การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความภักดีของผู้รับบริการ ศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

  

H2a: การบริหารความสมัพันธ์กับลกูค้ามีอทิธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของผู้รับบริการ ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

  

H2b: การบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของผูร้ับบริการ ศนูย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

  

H2c: การบรหิารความสมัพันธ์กับลกูค้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี
ของผู้รับบริการ ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยโดยส่งผ่าน การรับรู้คณุภาพบริการ 

  

 
จากตารางที่ 3  เมื่อทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่ 1: H1 (สมมติฐาน H1a H1b H1c) พบว่า 
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ในการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรส่วนประสมการตลาด
บริการมี อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของ 
ผู้รับบริการโดยส่งผ่านการรับรู้คุณภาพบริการ โดย
มีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.08 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1c  
ส่วนตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้คุณภาพบริการ โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.36 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1b  และเมื่อ

ทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 2: H2 (สมมติฐาน H2a, 
H2b, H2c) พบว่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรใน
การวิเคราะห์ เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความภักดีของผู้รับบริการโดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.18 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน H2a  
 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
สามารถสังเคราะห์เป็นรูปแบบกลยุทธ์การตลาด
บริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ดังแสดงในภาพที่ 3 
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รูปแบบกลยุทธ์การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบกลยุทธ์การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 
 จากภาพที่  3 ซึ่ งแสดงรูปแบบกลยุทธ์
การตลาดบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทย และ
การแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนใน
ป ระ เท ศ ไท ย  ส าม ารถน า ไป เสน อกลยุ ท ธ์ 
การตลาดบริการของศูนย์ฯ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานของผู้บริหารศูนย์การแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชน 
โดยควรใช้กลยุทธ์การตลาดบริการในด้านราคา
และค่าใช้จ่ าย เช่น จะต้องมี ป้ายแสดงราคา
ค่าใช้จ่ายของบริการไว้อย่างชัดเจน ราคาที่ก าหนด

ควรมีความเหมาะสมกับมาตรฐานคุณภาพที่
ผู้รับบริการคาดหวัง ส่วนการบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า ด้านการสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่า
เพ่ิม เช่น การให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
บริการ ตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการ เป็นต้น 
นอกจากนี้การสร้างการรับรู้คุณภาพบริการที่ดีต่อ
ผู้ รั บ บ ริ ก าร ใน ด้ าน ก าร ให้ ค ว าม มั่ น ใจ ต่ อ
ผู้ รับบริการ เช่น  จัดการอบรมให้บุ คลากรผู้
ให้บริการทุกคนมีทักษะความรู้ ความสามารถใน
การบริการ มีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีการสื่อสาร
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แจ้งรายละเอียด กระบวนการบริการอย่างถูกต้อง
และเข้าใจได้ง่าย เป็นต้น ซึ่งสามารถกล่าวโดยสรุป
ได้คือ ปัจจัยทั้งหมดข้างต้นเป็นปัจจัยที่ผู้บริหาร
ศูนย์ฯ ต้องมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเพราะเป็น 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดี โดยเฉพาะในด้านการ
สร้างความพึงพอใจ ด้านการนึกถึงเป็นล าดับแรก 
หรือท าให้ผู้รับบริการต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า 
เป็นต้น   
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบว่า ตัวแปรส่วน
ประสมการตลาดบริการทั้ ง 7 ด้ าน มี อิทธิพล
ทางอ้อมต่อความภักดีโดยส่งผ่านการรับรู้คุณภาพ
บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดส่วนประสม
การตลาดบริการของ Lovelock and Wirtz (2011) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trakulmukthong 
(2016)  ที่พบว่าตัวแปรส่วนประสมการตลาดมี 
อิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยส่งผ่าน
การรับรู้คุณภาพบริการ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้
ไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ Ala et al. (2013) ที่
พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการด้านสถานที่ตั้งไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาล
เอกชน อาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลเอกชนที่ศึกษา
นั้น ตั้งอยู่ในประเทศแถบตะวันออกกลาง ซึ่งอาจจะ
มีความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ ที่ตั้งของโรงพยาบาล 
เนื่องจากบริบทของผู้รับบริการโรงพยาบาลและด้าน
พฤติ กรรมการใช้บริการในแต่ ละประเทศนั้ น 
แตกต่างกัน และจากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
ความภักดีของผู้รับบริการศูนย์ฯ ของโรงพยาบาล
เอกชนใประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของ   Rapp and 

Collins (1996) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ด้วยรางวัล  2) การสร้างความสัมพันธ์
ตามสัญญา  3) การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณค่า
เพ่ิม และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ด้ วยการให้
ความรู้ เฉพาะด้ าน ซึ่ งได้ กล่ าวว่ า การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าจะช่วยในการเพ่ิมฐานลูกค้า
และเพ่ิมความภักดีของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kesuma et al. (2013) ซึ่งพบว่า การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของผู้รับบริการของโรงพยาบาลเอกชน ใน 
Denpasar และสอด ค ล้ อ งกั บ  งาน วิ จั ย ขอ ง 
Hajikhani et al. (2016) ที่ พ บ ว่ า  ก ารบ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผลต่อความภักดีของ 
ผู้ รับบริการของโรงพยาบาลแห่ งมหาวิทยาลัย 
Teharan นอกจากนี้ ยั งพบว่าการรับรู้คุณภาพ
บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี โดยสอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Parasuraman et al. (1988) 
และงานวิ จั ยของ Kulsum and Syah (2017) ที่
พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้รับบริการ  

จากผลการค้นหารูปแบบกลยุทธ์การตลาด
บริการของผู้รับบริการของศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชน 
พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าส่งผล
ทางตรงต่ อความภั กดี  เพราะว่ าศู นย์ ฯ ของ
โรงพยาบาลเอกชนมีการด าเนินการด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้ามาก จึงท าการกระตุ้นให้
ลูกค้าเกิดความภักดีได้ โดยตรง ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการศูนย์ฯ ของโรงพยาบาล
เอกชนส่งผลทางอ้อมต่อ ความภักดี โดยส่งผ่านการ
รั บ รู้ คุ ณ ภ าพบริ การเพราะว่ า  ผู้ รั บ บ ริ การ
โรงพยาบาลเอกชนซึ่งส่วนใหญ่จ่ายเงินเอง จึงมีความ
คาดหวังในคุณภาพบริการมาก ดังนั้นปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการเป็ นปั จจั ยกระตุ้ นให้
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ผู้รับบริการ เกิดความภักดีโดยการส่งผ่านการรับรู้
คุณภาพบริการ  
 
ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ 
โรงพยาบาลเอกชน ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ (ซึ่ง
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 
ดังนั้น อาจจะท าให้ผลการวิจัยที่ ค้นพบ ไม่ได้
สะท้อนภาพกลยุทธ์การตลาดบริการทั้งหมดของ
ศูนย์ฯ ของโรงพยาบาลเอกชนทั่วทั้งประเทศได้ 
อย่างไรก็ตาม ศูนย์ฯ ของโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน ๆ 
รวมทั้งศูนย์ฯ ของโรงพยาบาลของรัฐ สามารถน า
ผลวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับ 
บริบทของการด าเนินงานได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการวิจัยรูปแบบกลยุทธ์การตลาด

บริการศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
หากผู้บริหารศูนย์ฯ ต้องการให้มีการบริการที่ท า
ให้ ผู้ รับบริการเกิดความภักดีควรมุ่ งเน้นการ
ด าเนินการใน 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1.1 ตัวแปรส่วนประสมการตลาด
บริการ ผู้บริหารควรมุ่ งเน้นมาตรฐานของการ
บริการให้มีคุณภาพบริการที่ ดี  เหมาะสมกับ
ค่าใช้จ่ายที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่ามีความคุ้มค่า 

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ  ควรรักษามาตรฐานที่ได้รับ
การรับรองจากหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
บริการแล้ว ท าให้เกิดเป็นความภักดีในที่สุด เช่น 
การจัดตั้งศูนย์ควบคุมดูแลมาตรฐานบริการ เป็น
ต้น 

1.2 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
คุณค่าเพ่ิม โดยการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับ
การบริการและตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการ เช่น 
การจัดตั้งศูนย์บริการตอบข้อสงสัย เป็นต้น 

1.3 ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการที่
จะท าให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้ว่าการบริการมี
คุณภาพและมีความเชื่อมั่นในผลหลังการรับ
บริการ ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการสร้างความมั่นใจใน
บริการ เช่น ควรมุ่งเน้นการอบรมบุคลากรให้มี
ทักษะความรู้และความสามารถในการบริการ เป็น
ต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษา
ตัวแปรเหตุอ่ืน ๆ เช่น ตัวแปรจิตวิทยา ตัวแปร
ด้านวัฒนธรรม หรือตัวแปรความรับผิดชอบต่อ
สังคม ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรผลด้านความภักดี 
หรือศึกษาตัวแปรผลด้านอ่ืน ๆ เช่น ตัวแปรด้าน
ผลสัมฤทธิ์ หรือด้านภาพลักษณ์ของศูนย์ฯ หรือท า
การวิจัยเชิงลึกโดยการท าการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส าคัญในการน าไปพัฒนาการ
บริการของศูนย์ฯ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ ศึกษากระบวนการและปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่ เข้าร่วมการแข่งขัน

ภายในประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 
วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากตัวอย่าง จ านวน 223 คน โดยแบบสอบถาม ผลการวิจัย ใน
กระบวนการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้าร่วมการแข่งขันรายการ พิจารณาปัญหาด้านงบประมาณ อุปกรณ์
และเครื่องมืออ านวยความสะดวกการคัดเลือกนักกีฬาและการฝึกซ้อม โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการฝึกซ้อม ด้านการคัดเลือกนักกีฬา ด้าน
งบประมาณ และด้านอุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวก ตามล าดับ ส่วนปัญหาการเตรียมทีมกีฬา 
ระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนในต่างจังหวัด  และระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักกีฬาโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สรุป ควรมีการปรับปรุงด้าน
งบประมาณ เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก การคัดเลือกตัวนักกีฬา และการฝึกซ้อม 
 
ค าส าคัญ: กีฬาฟุตซอล การแข่งขันในฟุตซอลลีกระดับประเทศ 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To look into the process and problems in the preparation of futsal 

teams for competition in the 14th 17-year-old National Futsal League organized by Office 
of the Basic Education Commission.  METHODS: It was a sample survey research with a 
questionnaire for 223 samples. RESULTS: In the preparation of the futsal team, there 
were moderate problems at both overall and individual levels in descending order as 
follows: training, selection, budget, and equipment and facilities. The problems were not 
different significantly at p= 0.05 between Bangkok and provincial teams as well as 
between team managers and athletes. CONCLUSIONS: Budget, equipment and facilities, 
team member recruitment, and training need improvement.  
 
Keywords: Futsal, National Futsal League Competition 
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บทน า 
 กีฬาฟุตซอลได้ เข้ามาในประเทศไทย    
ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2540 โดยสมาคมฟุตซอล 
แห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ และการ
กีฬาแห่งประเทศไทย จัดให้มีการแข่งขัน    
ฟุตซอล 5 คน ชิงแชมป์ประเทศไทยขึ้นเป็น      
ค รั้ ง แ ร ก  ใน ร า ย ก า ร  “ STAR INDOOR 
SOCCER 1997” และมีการจัดการแข่งขัน
กีฬาฟุตซอลรายการต่าง ๆ ขึ้นอย่างมากมาย 
โดยในปี พ.ศ. 2541 มีการจัดการแข่งขันขึ้น
อีกเป็นครั้งที่ 2 ปี พ.ศ. 2543 มีการจัดการ
แข่งขันขึ้นอีกเป็นครั้งที่ 3 ต่อมาประเทศไทย
ได้ มี โอกาส เป็ น เจ้ าภ าพจั ด การแข่ งขั น         
ฟุตซอลชิงแชมป์ เอเชีย ในปี  พ.ศ. 2543        
ได้จัดการแข่งขันฟุตซอลระดับเยาวชน 18 ปี 
ในรายการ ควิก จูเนียร์ฟุตซอลไทยแลนด์ 
แชมป์เปี้ยนชิพ ครั้งที่ 1 ปี พ.ศ. 2544 มีการ
จั ดการแข่ งขั นทั้ ง ใน ระดั บภู มิ ภ าคและ
ระดับประเทศ ทั้งระดับเยาวชนและประชาชน 
เช่น ควิก จูเนียร์ฟุตซอลไทยแลนด์ แชมป์    
เปี้ยนชิพ และอัมเทล ฟุตซอลไทย และการ
แข่งขันฟุตซอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 
และปี พ.ศ. 2547 ทีมชาติไทยสามารถคว้า
อันดับที่  3 ในการชิ งแชมป์ เอเชียได้สิทธิ์
เดินทางไปแข่งขันชิงแชมป์โลกรอบสุดท้ายที่
ประเทศไต้หวัน  กีฬาฟุตซอลเป็นที่ นิ ยม
แพร่ห ลายอย่ างมากมายในปั จจุ บั นทั้ ง
หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนที่ ให้การ
สนับสนุนอย่างดียิ่ง ท าให้กีฬาฟุตซอลได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การเล่น
กีฬาทุกชนิดย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เล่น
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ฟุตซอลเป็นกีฬาอีก
ประเภทหนึ่งที่มีประโยชน์แก่ผู้เล่น คือ การ

เล่นกีฬาฟุตซอลจะต้องเคลื่อนไหวร่างกาย
ตลอดเวลา ท าให้ผู้เล่นมีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
มีไหวพริบดี  สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
ตั ดสิน ใจรวดเร็ ว  แน่นอน  แม่นย า  ช่ วย
เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายให้แข็งแรง 
ช่วยให้ระบบต่าง ๆ ในร่างกายท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบกล้ามเนื้อ ระบบ
หายใจ ระบบขับถ่าย ระบบไหลเวียนโลหิต 
และช่วยส่งเสริมกิจกรรมที่รวมการเคลื่อนไหว
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การวิ่ง การหลบหลีก 
การแย่ง การรับ การส่ง การกระโดด และการ
เตะ ตลอดจนการใช้เท้าสัมพันธ์กับสายตาด้วย 
 ส านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษ า        
ขั้น พ้ืนฐาน มีน โยบายส าคัญ ในการที่ จะ
สนับสนุน และส่งเสริมให้นักเรียนในสังกัดให้มี
สุ ข ภ าพ พ ล าน ามั ย ที่ ส ม บู รณ์ แ ข็ งแ ร ง 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และรู้จักใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ด้วยการออกก าลังกายเพ่ือให้
ห่างไกลยาเสพติด อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ และป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติด 
จึงเกิดการจัดการแข่งขันรายการเนชั่น แมน 
สพฐ. ลีก ซึ่งถือเป็นกิจกรรมส าคัญที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญ และส่งเสริม
สนับสนุนให้เยาวชนพัฒนาศักยภาพด้านกีฬา
ฟุตซอลให้เป็นเลิศ เพ่ือก้าวสู่การเป็นนักกีฬา
ฟุตซอลระดับทีมชาติ และระดับสากล จนเป็น
ที่ยอมรับแก่นานาชาติต่อไป อีกทั้งเป็นการ
พัฒนาด้านการจัดการแข่งขัน มีการจัดแบบ
เหย้า-เยือน หมุนเวียนเปลี่ยนกันเป็นเจ้าบ้าน 
เป็นผู้จัดด าเนินการที่ดี เป็นผู้ชม ผู้เชียร์ ผู้เล่น
ที่ มีน้ าใจ เป็ นนักกีฬา รู้ แ พ้  รู้ ชนะ รู้อภั ย 
ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ 
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อี ก ทั้ ง ยั ง เปิ ด โอ ก าส ให้ นั ก เรี ย น ระดั บ
มัธยมศึกษาได้แสดงศักยภาพเฉพาะตน 
อย่างไรก็ตามกีฬาฟุตซอลเป็นกีฬาที่ต้องใช้
ความสามารถค่อนข้างสูง มีความรวดเร็วเข้า
มาเกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้ฝึกสอนจะต้องมีการวาง
แผนการฝึกซ้อมเป็นอย่างดี ช่วยเหลือนักกีฬา
ให้ ได้มาซึ่ งความรู้  ทั กษะ ความสามารถ 
ตลอดจนมีแนวคิดและทัศนคติที่ดีหรือถูกต้อง 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ
นักกีฬา ยิ่งการถ่ายทอดหรือกระบวนการของ
ผู้ฝึกสอนมีความชัดเจนและถูกต้องมากเท่าใด
ก็ยิ่งหล่อหลอมให้นักกีฬามีความพร้อมและ
สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นเท่านั้น จนกลายเป็น
เอกลักษณ์ที่ดีประจ าตัวนักกีฬา ในปัจจุบันมี
การจัดการแข่งขันกีฬาฟุตซอลรายการต่าง ๆ 
ขึ้นอย่างมากมาย ซึ่งในการแข่งขันกีฬาทุกครั้ง
ต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ การ
ที่จะเตรียมทีมกีฬาให้มีคุณภาพนั้นมิใช่เรื่อง
ง่าย จ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณและใช้
คนท างานร่วมกันเป็นจ านวนมาก ต้องมีการ
จัดระบบในการท างานร่วมกันให้มีระเบียบ
ตลอดทั้ งก ารมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร่ วมกั น ขอ ง
ผู้ ร่ วมงานโดยได้ รับความสะดวก ความ
ปลอดภัย และความพึงพอใจที่จะท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้จึงต้องมีการจัดการ
เพ่ือให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในเรื่องของการเตรียมทีม
นักกีฬาจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในด้านการบริหารงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี 
ดังนั้น ในการเตรียมทีมเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน
จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้รับผิดชอบเป็น
อย่างยิ่ง เพราะผู้ที่มีส่วนร่วมทุกคนต้องอุทิศ
เวลา ก าลังกาย ก าลังใจ ความคิดสร้างสรรค์

หรือแม้กระทั่งก าลังทรัพย์ เพ่ือให้ทุกสิ่งทุก
อย่างสัมฤทธิ์ผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาการเตรียมและปัญหาทีมกีฬา   
ฟุตซอลที่เข้าร่วมการแข่งขันรายการเนชั่น
แมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 
14 และเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการเตรียมทีม
กีฬาฟุตซอลที่ เข้าร่วมการแข่งขันรายการ
เนชั่นแมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี 
ค รั้ ง ที่  1 4  ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เรี ย น ใน เข ต
กรุงเทพมหานครกับโรงเรียนในต่างจังหวัด  
 
แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีด้านการบริหาร
จัดการการเตรียมทีมนักกีฬา 

การเตรียมทีมนักกีฬา 
การเตรียมทีมนักกีฬาเพ่ือเข้าร่วมการ

แข่งขันกีฬา เป็นสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับการ
แข่งขัน เพ่ือให้มีความพร้อมที่ จะท าการ
แข่งขันตลอดเวลา ผลของการแข่งขันจะส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของการเตรียมทีม 

วี ร ะศิ ริ วัฒ น์  (2 5 31 , อ้ า งถึ ง ใน     
สุวรรณโณ , 2559) กล่าวว่า การเตรียมทีม
กีฬาเพื่อให้มีความพร้อมที่จะท าการแข่งขันอยู่
ตลอดเวลา เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและส าคัญ
ที่สุดส าหรับผู้ฝึกสอน งานของผู้ฝึกสอนเป็น
งานที่ไม่มีวันสิ้นสุด อุปสรรคหรือข้อบกพร่อง
ในการแข่งขันที่เพ่ิงผ่านมา  ถ้าไม่รีบปรับปรุง
แก้ไขก็จะกลายเป็นสิ่งที่ถูกลืม เพราะฉะนั้น
เมื่ อการแข่ งขันสิ้ น สุ ดลง  ผู้ ฝึ กสอนและ
ผู้ร่วมงานต้องร่วมปรึกษาถึงเรื่องการบริหาร
ทีมของตน ทั้ งนี้ โดยจุดมุ่ งหมายคือ การ
ประเมินผลการด าเนินงานทุกอย่างที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ บทสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จาก
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การระดมความคิดเห็นของผู้ฝึกสอนและ        
ผู้ร่วมทีม เพ่ือจะเป็นแนวทางและแนวปฏิบัติ 
แบบแผนของผู้รับผิดชอบทีมในการน าไป
ปฏิบัติในฤดูการแข่งขันต่อไป 
 แฝงสาเคน (2531) ได้กล่าวไว้ว่า 
การเตรียมทีมนักกีฬาจะประสบความส าเร็จได้ 
จะต้องประกอบด้วยปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. การจัดหางบประมาณเพ่ือการ
เตรียมทีมนักกีฬา 

 2.  การ เต รี ยมแผน การคั ด เลื อ ก
นักกีฬา 

 3.  การจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองอ านวย
ความสะดวก และวัสดุสิ้ น เปลืองต่ าง ๆ 
ทางการกีฬา เช่น สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา ตู้
เก็บของและสิ่งอ่ืน ๆ 

 4.  การด าเนินการคัดเลือกตัวนักกีฬา
ที่เหมาะสม 

 5.  การสร้างสมรรถภาพทางกีฬา 
ได้แก่ การฝึกซ้อมทักษะ และเทคนิคต่าง ๆ 

 6.  การวางแผนการป้องกันและการ
รองรับการบาดเจ็บทางการกีฬา เช่น การให้
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการ
รองรับการบาดเจ็บทางการกีฬา การเตรียม
อุปกรณ์เครื่องป้องกันการบาดเจ็บทางการ
กีฬา 

 7.  ก า รส ร้ า งส ม ร ร ถ ภ าพ  แ ล ะ
บ ารุงรักษาสภาพจิตใจของนักกีฬา ตลอดจน
การให้อาหาร การพักผ่อน และอ่ืน ๆ 

 8.  การสร้างคุณลักษณะของการกีฬา 
ได้แก่ ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้
อภัย 

 9.  การตรวจค้นหาความบกพร่องทั้ง
ทางร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนการบ าบัด
ทางการแพทย ์

10.  การศึกษากฎกติกา การแข่งขัน 
การเตรียมทีมให้สอดคล้องกับกฎกติกาของ
การแข่งขัน 

11.  การศึกษาลักษณะในทุก ๆ ด้าน
ของนักกีฬาแต่ละบุคคล 

12.  การแก้ไขปัญหาในทุก ๆ ด้าน 
ให้นักกีฬา 

13.  การศึกษาชั้นเชิง กลวิธีการเล่น
ของคู่แข่ง และการสอดแนม 

14.  การขนส่งนักกีฬาไปยังสถานที่
ทั้งในขณะฝึกซ้อมและแข่งขัน 

15.  การศึกษาสภาวะต่าง ๆ ของ
สนามแข่ งขัน  เช่ น  สภ าพสนาม  สภ าพ
ภูมิอากาศ ทิศทางลม สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อันมี
ผลต่อการแข่ งขัน  และการเตรียมทีมให้
สอดคล้องกับสภาวะต่าง ๆ 

16. การป ระชุ ม ตกลงนั ดห มาย
เกี่ยวกับการแข่งขัน เช่น พิธีเปิด ก าหนดการ
การแข่งขัน เวลาการแข่งขัน กฎกติกาเฉพาะ
ของการแข่งขัน 

17. การวางแผนการเล่น ก่อนการ
แข่งขัน การจัดตัวนักกีฬาลงแข่งขันและตัว
ส ารอง การก าหนดสัญญาณต่าง ๆ 

18.  การปฐมพยาบาลทั้ งในกรณี    
ทั่ว ๆ ไป และเฉพาะกรณ ี

19. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของทีม
ระหว่างพักการแข่ งขัน  การฟ้ืน ฟูสภาพ
ร่างกาย การนวด การให้น้ า การแนะน า และ
แก้ไขวิธีการเล่น 

20. การปฏิบัติตัวหลังการแข่งขันและ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางกาย 

อัตชู (2536) กล่าวถึง หลักส าคัญของ
การเตรียมทีม ต้องมีการคัดเลือกตัว ผู้ฝึกสอน
จะต้องเลือกผู้เล่นที่มีความประสงค์ และเต็ม
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ใจที่จะเล่นในทีมและมีความหวังที่จะน าทีม
ไปสู่ชัยชนะ การประกาศหาผู้เล่น และเลือก
ตัว จะต้องท าอย่างเปิดเผย กว้างขวาง โดย
ประกาศทางสื่อมวลชนหลาย ๆ แขนง และ
ประกาศตามโรงเรียน สโมสรเป็นต้น ด้วยการ
ประกาศให้ทราบ  1 -2 เดื อน  เมื่ อ ได้ ผู้ ที่
ต้องการแล้ว ต้องท าการคัดเลือกให้ได้มากกว่า
ที่ต้องการ 2-3 เท่า แล้วจึงท าการนัดแนะให้มี
การประชุมร่วมกัน เพ่ือชี้แจงรายละเอียดใน
ก รณี ที่ จ ะ ม าท า ก า รฝึ ก ร่ ว ม กั น  ได้ แ ก่ 
กฎระเบียบในการฝึกซ้อม การเข้าฝึกทุกครั้ง 
การขาดบ่อย ความประพฤติ นิสัยใจคอ และ
ทัศนคติ ความเอาใจใส่ในการฝึกซ้อม ความ
ตั้งใจ ความขยัน การแต่งกาย และอ่ืน ๆ ซึ่ง
จะต้องท าความตกลงให้เป็นที่เข้าใจต่อกัน 
นอกจากนี้การตัดตัวนักกีฬาเพ่ือให้เป็นผู้เล่น
ในทีมขั้นสุดท้ายนั้นมีความจ าเป็นเนื่องจาก
จ านวนผู้ เล่น และผู้ เล่นส ารองเป็นไปตาม
กติกาของกีฬาแต่ละชนิด ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอน
ที่ ย าก เพราะต้ องใช้ การพิ จารณ าอย่ าง
รอบคอบถึงต าแหน่งต่าง ๆ ที่จะต้องมีผู้เล่น
ส ารองไว้เมื่อมีนักกีฬาเจ็บป่วยขณะท าการ
แข่งขัน หรือขณะที่ต้องการเป็นฝ่ายรับซึ่ง
จะต้องมีผู้เล่นใดบ้างเป็นตัวเสริม และถ้าเป็น
ฝ่ายรุก ก็จะมีต าแหน่งใดมาช่วยได้บ้างรวมทั้ง
ความสามารถในการเล่นแต่ละต าแหน่งกับการ
ประสานงานกันได้ดีเพียงใด  

การเตรียมทีมเข้าแข่งขันจะต้องอาศัย
ปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 4 M (Man 
Money Management Material) ก า ร
เตรียมที มมั กจะไม่ ป ระสบความส า เร็ จ 
เนื่องจากขณะเตรียมทีมนั้น ปัญหาต่าง ๆ จะ
เกิดขึ้น จ าเป็นต้องแก้ปัญหาตลอดเวลา แต่ถ้า
มีการวางแผนที่ดี และเตรียมจัดหาสิ่งต่าง ๆ 
ไว้ให้พร้อมล่วงหน้าจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ได้ 

ดังนั้น ก่อนเตรียมทีมจะต้องรู้ถึงปัญหาและ
เตรียมสิ่งต่าง ๆ ให้พร้อมก่อน ดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงค์ของการเตรียมทีม    
ผู้ ฝึ ก ส อ น แ ล ะ ค ณ ะ  จ ะ ต้ อ งท ร า บ ว่ า 
วัตถุประสงค์ของการท าทีมครั้งนี้เพ่ืออะไรจะมี
วันและเวลาใดบ้างที่จะต้องฝึกซ้อม สิ่งต่าง ๆ 
เหล่ านี้ ผู้ ฝึ กสอนและคณ ะจะต้องทราบ 
เพ่ือที่จะจัดการการฝึกซ้อมและการจัดหา     
ผู้เล่นต่าง ๆ ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 2.  แ ห ล่ งทุ น ห รื อ ผู้ ที่ จ ะ ให้ ก า ร
สนับสนุนทุนต่าง ๆ ในการด าเนินงานจะได้
จากแหล่งใด มากน้อยเพียงไร จะได้รับการ
สนับสนุนด้านใดบ้าง เหล่านี้ผู้ฝึกสอนและ
คณะจะต้องทราบ เพ่ือจะได้วางแผนการ
ฝึกซ้อมให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
แหล่งต้นทุนสนับสนุนนี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก
อย่างหนึ่ ง ปัญหาการท าทีมหลาย ๆ ทีม 
มักจะพบกับปัญหานี้เป็นส่วนใหญ่ 

 3.  ผู้เล่น เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
มาก การคัดเลือกผู้เล่นและการได้มาซึ่งผู้เล่น
นั้ น ถ้ า เร า ได้ ผู้ เล่ น ที่ ดี ก็ เท่ า กั บ ว่ า เร ามี
ความส าเร็จไปกว่าครึ่งแล้ว เราเลือกผู้เล่นที่มี
คุณสมบัติที่ดีที่สุดเท่าที่เราจะหาได้ แล้วมาฝึก
มาสอน มาฝึกซ้อมท าให้เป็นนักกีฬาที่ดีให้
ได้มากที่สุดเท่าที่เราจะท าได้ ผู้ฝึกสอนและ
คณะจะต้องระลึกไว้เสมอว่า ผู้ เล่นนั้นเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอันหนึ่ง 

 4.  ผู้ ฝึ กสอน และคณ ะผู้ ฝึ กสอน     
ทีมจะดีหรือไม่ดี จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
ทุ กอย่ างผู้ ฝึ กสอนและคณ ะจะต้ องเป็ น
ผู้รับผิดชอบ เพราะผู้ฝึกสอนจะต้องมีหน้าที่
เป็นผู้น าผู้ดูแล ผู้ก ากับ ควบคุมกิจการและ
กระท าทุกอย่างให้ทีมเรียบร้อย ถ้าองค์กรใด
ได้ผู้ฝึกสอนดี คณะดี และนักกีฬาดีด้วย ก็จะ
ได้รับความส าเร็จไปมากกว่า 75% 
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 5.  สนามฝึกซ้อมและอุปกรณ์ สนาม
ฝึกซ้อมและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมเป็นสิ่งที่
ขาดไม่ได้ สนามและอุปกรณ์การฝึกซ้อมถ้า
เป็นไปได้ก็จะต้องให้เหมือนกับสนามแข่งขัน
จริง ๆ หรือให้คล้ายกับสนามแข่งขันมากที่สุด
และมีให้เพียงพอแก่การฝึกซ้อม 

 6.  การจัดการและการบริหารทีม 
การจัดการในที่นี้ หมายถึง การวางแผน การ
ฝึกซ้อม การวางตัวบุคคลที่รับผิดชอบในแต่ละ
เรื่อง การท าโครงการระยะสั้นและระยะยาว
ในด้านการฝึกซ้อมแข่งขัน และการประเมินผล
การท างานของทีมโดยส่วนรวม การแบ่ ง
อ านาจและหน้ าที่ ของแต่ละคน ในคณ ะ
ผู้บริหาร คณะผู้ฝึกสอนและหัวหน้าทีม การ
ประสานงานต่าง ๆ ในทีม มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันเป็นระยะ ๆ 

 7.  สวัสดิการ หมายถึง การดูแลเรื่อง
ความเป็นอยู่ของนักกีฬา การรักษาพยาบาล
เมื่อได้รับบาดเจ็บ  

 8.  สิ่งสุดท้ายที่จะลืมเสียไม่ได้ก็คือ 
ความเป็นระเบียบของทีม ความมีวินัย ความ
เป็นสุภาพบุรุษ ความตรงต่อเวลา ความ
สามัคคี ความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันของ    
ทุก ๆ คนในทีม ถ้าทีมใดขาดสิ่งเหล่านี้แล้ว 
ปัญ ห าการท าที มก็ มั กจะเกิ ดขึ้ น  ดั งนั้ น          
ผู้ฝึกสอนที่ดีจะต้องไม่ลืมในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้
ด้วย 

 จากการศึกษาการเตรียมทีมที่กล่าว
มา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การเตรียมทีมเข้า
แข่ งขันจะต้องอาศัยปั จจัยหลายอย่างที่
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ  4  M คื อ  ค น  (Man), เงิ น 
(Money), ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
(Management), อุปกรณ์และเครื่องอ านวย
ความสะดวก (Material) เนื่ อ งจากขณ ะ

เตรี ยมที มนั้ น  ปั ญ ห าต่ าง ๆ  จะ เกิ ดขึ้ น 
จ าเป็นต้องแก้ปัญหาตลอดเวลา แต่ถ้ามีการ
วางแผนที่ดี และเตรียมจัดหาสิ่งต่าง ๆ ไว้ให้
พร้อมล่วงหน้าจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ได้ 
ดั งนั้ น  ก าร เต รี ย มที มที่ ดี เป็ น สิ่ งส าคั ญ
จ าเป็นต้องมีการจัดการเพ่ือให้การท างาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้าน
การบริหารงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้
เกิดการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้าน
งบประมาณ ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวย
ความสะดวก ด้านการคัดเลือกนักกีฬา และ
ด้านการฝึกซ้อม จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ตลอดการแข่งขัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส า ร ว จ  ( Survey research) แ ล ะ ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้ งนี้ ศึกษาจากเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 42 คน (จากประชากร 48 คน) และ
นั ก กี ฬ า ฟุ ต ซ อ ล จ า ก โร ง เรี ย น ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่าง 108 คน 
(จากประชากร 150 คน) นักกีฬาฟุตซอลจาก
โรงเรียนในต่างจังหวัด ใช้กลุ่มตัวอย่าง 73 คน 
(จากประชากร 90 คน) รวมใช้กลุ่มตัวอย่าง
เป็ นจ านวนทั้ งสิ้ น  223 คน  โดยการสุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  ( Simple random 
sampling)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร แ จ ก
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 223 
คน  
ผลการวิจัย 

1. ปัญหาการเตรียมทีมกีฬา   
ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่

เข้าร่วมการแข่งขันรายการ เนชั่นแมน สพฐ. 
ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ  17 ปี  ครั้ งที่  14 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านการฝึกซ้อม (= 2.70) 
รองลงมาคือ ด้านการคัดเลือกนักกีฬา ( = 
2.67) ด้านงบประมาณ (= 2.65) และด้าน
อุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวก     
(= 2.59) ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 

2. ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอล 
ระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครกับ
โรงเรียนในต่างจังหวัด 

ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้า
ร่วมการแข่งขันรายการเนชั่นแมน สพฐ.       
ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี   ครั้งที่ 14 ระหว่าง
โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครกับโรงเรียนใน
ต่างจั งหวัดโดยภาพรวมและรายด้ านไม่
แตกต่างกัน (ตารางที่ 2) 

3. ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอล 
ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักกีฬา 

ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่
เข้าร่วมการแข่งขันรายการเนชั่นแมน สพฐ. 
ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 ระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับนักกีฬา โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 3) 

 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้าร่วมการ
แข่งขันรายการ เนชั่นแมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 รายด้านและในภาพรวม 
 

ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอล   SD ระดับ 
1. ด้านงบประมาณ 2.65 .35 ปานกลาง 
2. ด้านอุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวก 2.59 .44 ปานกลาง 
3. ด้านการคัดเลือกนักกีฬา 2.67 .52 ปานกลาง 
4. ด้านการฝึกซ้อม 2.70 .47 ปานกลาง 

รวม 2.66 .42 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้าร่วมการแข่งขันรายการเนชั่น

แมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 ระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครกับ
โรงเรียนในต่างจังหวัด 

 

ปัญหาการเตรียมทีมกีฬา 
ฟุตซอล 

โรงเรียนอยู่ใน 
t p กรุงเทพมหานคร ต่างจังหวัด 

          SD   SD 
1.  ด้านงบประมาณ 2.62 .38 2.70 .30 -1.62 .10 
2. ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ

อ านวยความสะดวก 
2.57 .45 2.63 .43 -1.06 .29 

3.  ด้านการคัดเลือกนักกีฬา 2.65 .53 2.69 .52  -.37 .71 
4.  ด้านการฝึกซ้อม 2.70 .47 2.71 .47  -.12 .90 

รวม 2.64 .43 2.68 .40  -.77 .43 
 

ตารางที ่3 ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้าร่วมการแข่งขันรายการเนชั่นแมน สพฐ. ฟุตซอลลีก 
รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักกีฬา 

       
ปัญหาการเตรียมทีมกีฬา 

ฟุตซอล 

เจ้าหน้าที ่ นักกฬีา t p 
  SD   SD  

1. ด้านงบประมาณ 2.60 .40 2.66 .34 -.92 .35 
2. ด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ 
   อ านวยความสะดวก 

2.55 .46 2.60 .44 -.65 .51 

3. ด้านการคัดเลือกนักกีฬา 2.67 .49 2.67 .53 -.06 .94 
4. ด้านการฝึกซ้อม 2.72 .51 2.70 .46 .20 .83 

รวม 2.64 .43 2.66 .42 -.33 .73 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่
เข้าร่วมการแข่งขันรายการ เนชั่นแมน สพฐ.     
ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 14 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ คือ ปัญหาด้านการฝึกซ้อม รองลงมาได้แก่ 
ปัญหาด้านการคัดเลือกนักกีฬา ปัญหาด้าน
งบประมาณ  และปัญ หาด้ าน อุปกรณ์ และ

เครื่องมืออ านวยความสะดวก ตามล าดับ ทั้งนี้
เนื่องมาจากการแข่งขันกีฬาทุกครั้งต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
ฝึกซ้อม ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่จะก่อให้เกิด
การพัฒนาทางศักยภาพของนักกีฬาท่ีจะท าให้
เกิ ด ก า ร พั ฒ น าก ารกี ฬ า  แ ล ะก่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการแข่งขันกีฬาที่ จะน าไป        
สู่ความส าเร็จหรือได้รับชัยชนะได้นั้น ต้องมี
แรงจูงใจหรือมีความตั้งใจจริงต่อการฝึกซ้อมกีฬา 
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ดังที่ อัตชู (2536) กล่าวว่า การที่จะเตรียมทีม
กีฬาให้มีคุณภาพนั้นมิใช่ของง่าย จ าเป็นที่จะต้อง
ใช้งบประมาณ และใช้คนท างานร่วมกันเป็น
จ านวนมากจะต้องมีการจัดระบบ   จัดระเบียบ
ในการท างานร่วมกัน ตลอดทั้งการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันของผู้ร่วมงาน โดยได้รับความสะดวก 
ความปลอดภัย และความพึงพอใจที่จะท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เพ่ือให้เกิดผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้จ าเป็นต้องมีการจัดการ
เพ่ือให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในเรื่องของการเตรียมทีมนักกีฬา
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในด้าน
การบริหารงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี การเตรียมทีม
เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันเป็นเรื่องที่ส าคัญ ส าหรับ
ผู้รับผิดชอบเป็นอย่างยิ่ง เพราะผู้ที่มีส่วนร่วมต้อง
ค านึงถึงงบประมาณ อุปกรณ์และเครื่องอ านวย
ความสะดวก การคัดเลือกนักกีฬา และการ
ฝึ กซ้ อม  เพ่ื อ ให้ ทุ กสิ่ งทุ กอย่ างสั มฤทธิ์ ผ ล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มูลเกษม (2559) 
ศึกษาเรื่อง ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาเรือพายทีม
ชาติไทย เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ครั้ง
ที่ 28 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการเตรียมทีม
กีฬาเรือพายทีมชาติไทย เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาซีเกมส์ ครั้งที่ 28 มีปัญหาการเตรียมทีมโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง  
  2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการเตรียม
ทีมกีฬาฟุตซอลที่ เข้าร่วมการแข่งขันรายการ
เนชั่นแมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 
14 ระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร กับ
โรงเรียนในต่างจังหวัด พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
การเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้าร่วมการแข่งขัน
รายการเนชั่นแมน สพฐ.ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ      
17 ปี  ครั้ งที่  14 นั้น เป็นรายการค่อนข้างมี

ชื่อเสียง และถือว่าเป็นกิจกรรมส าคัญที่ สพฐ. 
และผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักกีฬาให้เป็นเลิศก้าวสู่การเป็นนักกีฬา
ระดับทีมชาติ และระดับสากล เป็นการพัฒนา
ทางด้านการจัดการแข่งขันหมุนเวียนเปลี่ยนกัน
เป็นทีมเหย้า - เยือน เป็นผู้จัดด าเนินการที่ดี เป็น
ผู้ชม ผู้เชียร์ ผู้เล่น รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ก่อให้เกิด
ความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ และยังเป็น
การเปิดโอกาสให้นักกีฬาได้แสดงศักยภาพเฉพาะ
ตน ท าให้โรงเรียนที่ส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน
ตระหนักถึงการเตรียมการและมีการวางแผนเป็น
อย่างดี ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรู้ปัญหาก่อน เพ่ือ
หาแนวทางการแก้ไขก่อนที่ปัญหาเหล่านั้นจะ
เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อทีม รวมถึงเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทีมกีฬาทั้งหมด เช่น การสนับสนุน
งบประมาณ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าอาหาร  การเก็บตัว
ฝึกซ้อม อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมที่ได้มาตรฐาน           
การ รักษาพยาบาล  และอุปกรณ์ การปฐม
พยาบาลที่เพียงพอ ความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
ความโปร่งใส และยุติ ธรรมในการคัดเลือก
นั กกีฬ า วิ ธี ก ารตั ดสิ น  ตลอดจนการมีนั ก
กายภาพบ าบัด นักจิตวิทยาประจ าทีม ดังที่         
คงสืบเสาะ (2551) กล่าวไว้ว่า การด าเนินการ
เตรียมทีมนักกีฬาที่ดีเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิด
ก า ร พั ฒ น า ใน ก า ร กี ฬ า แ ล ะ ก่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน ท าให้การแข่งขันมี
มาตรฐานได้รับการสนับสนุนและได้รับความนิยม
ชมชอบจากผู้ ชม อีกทั้ งการเตรียมทีมให้ มี
ประสิทธิภาพนั้น ควรค านึงถึงงบประมาณและ
การใช้คนที่มีจ านวนมาก จะต้องจัดระเบียบใน
การท างานร่วมกัน ตลอดทั้งการอยู่ร่วมกันได้
อย่างมีความสุขเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องมีการจัดการเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 3. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการเตรียม
ทีมกีฬาฟุตซอลที่ เข้าร่วมการแข่งขันรายการ
เนชั่นแมน สพฐ. ฟุตซอลลีก รุ่นอายุ 17 ปี ครั้งที่ 
14 ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักกีฬา พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การเตรียมทีมกีฬาฟุตซอลที่เข้า
ร่วมการแข่งขันรายการเนชั่นแมน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไกรน้อย (2557) ศึกษาเรื่อง ปัญหา
การเตรียมทีมกีฬาฮอกกี้เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 43 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา
การเตรียมทีมกีฬาฮอกกี้เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 43 ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ทีมและนักกีฬาทีม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สุวรรณโณ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัญหาการเตรียม
ทีมเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันเทเบิลเทนนิสเพ่ือ
ค ว าม ช น ะ เลิ ศ แ ห่ งป ระ เท ศ ไท ย  ชิ งถ้ ว ย
พระราชทาน ประจ าปี 2559 ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาในการเตรียมทีมเพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันเท
เบิลเทนนิสเพ่ือความชนะเลิศแห่งประเทศไทย 
ชิงถ้วยพระราชทาน ประจ าปี 2559 ระหว่าง
ผู้จัดการทีม และผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาเทเบิล
เทนนิสไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านงบประมาณ ควรแก้ไขปัญหาการ
เตรียมทีมกีฬาฟุตซอล ในเรื่องการจัดหาสวัสดิการ
ด้านการรักษาพยาบาลและตรวจสุขภาพนักกีฬา 
การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ ส าหรับการเก็บ
ตัวฝึกซ้อมของนักกีฬา การจัดหาผู้ดูแลรับผิดชอบ
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างชัดเจน และควรจัดหา
การสนับสนุนงบประมาณจากผู้สนับสนุนภายนอก 

2. ด้านอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ
สะดวก ควรแก้ไขปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอล 
ในเรื่องการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินในขณะฝึกซ้อม การจัดหาห้องส่งเสริม
สมรรถภาพทางกายของนักกีฬาที่ได้มาตรฐาน การ
จัดหาอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลให้เพียงพอ และ
สถานที่เก็บอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมต้องเหมาะสมใน
การจัดเก็บอุปกรณ ์

3. ด้านการคัดเลือกตัวนักกีฬา ควรแก้ไข
ปัญหาการเตรียมทีมกีฬาฟุตซอล ในเรื่องความ
โปร่งใสและยุติธรรมในการคัดเลือก การแจ้งวิธีการ
ตัดสินและการประกาศผลการคัดเลือกตัวนักกีฬา 
การแสดงรายชื่อและจ านวนนักกีฬาที่เข้าร่วมการ
คัดเลือกตัวนักกีฬา และการแจ้งวิธีด าเนินการและ
ระยะเวลาในการคัดเลือกตัวนักกีฬา 

4. ด้านการฝึกซ้อมควรแก้ไขปัญหาการ
เตรี ยมที มกี ฬาฟุ ตซอล ใน เรื่ องจั ดให้ มี นั ก
กายภาพบ าบัดระหว่างการฝึกซ้อมและขณะ
แข่งขัน การน าจิตวิทยามาใช้ในการฝึกซ้อม การ
ตั้งเป้าหมายในการแข่งขันให้นักกีฬา และการจัด
โปรแกรมด้านนันทนาการเพ่ือการผ่อนคลายแก่
นักกีฬาระหว่างการเก็บตัวฝึกซ้อม 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัญหาการเตรียมทีม
กีฬาฟุตซอลในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านผู้ฝึกสอน ด้าน
นักกีฬา ด้านโภชนาการ และด้านการสร้างขวัญ
ก าลังใจ  

2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เตรียมทีมกีฬาฟุตซอลของการแข่งขันรายการ   
ต่ าง ๆ เช่น กีฬาเยาวชนแห่ งชาติ  หรือกีฬา
แห่งชาติ เป็นต้น 

3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการ
เตรียมทีมกีฬาชนิดอ่ืน ในการแข่งขันรายการต่าง ๆ 
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เช่น การแข่งขันกีฬาฟุตบอล การแข่งกีฬาฟุตวอล
เลย์ เป็นต้น 
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ABSTRACT 
 PURPOSES: To develop and evaluate an integrative group counseling model for 

enhancing the life hope of undergraduate students. METHODS: This research was a mixed 
method research. The sample included two groups chosen by means of a stratified 
random sampling. The first group consisted of 248 first to fourth year students of Saint 
Louis College. The second group of the study was purposively selected from the first 
group consisting of 16 first-year students whose life hope scores were lower than the 
twenty-fifth percentile as an experimental group and a control group, eight students 
each. RESULTS: The total mean score and individual dimension scores of the life hope 
were moderate. The life hope of the students of the experimental group, after 
experiment and after follow-up, were significantly higher than before  experiment at a .01 
level. The life hope scores of the students of the experimental group, after the 
experiment and after the follow-up, were significantly higher than those of the control 
group at a .01 level; a focus group report of the experimental group showed that the 
participants were satisfied with the integrative group counseling model. CONCLUSIONS:  
An integrative group counseling model for enhancing the life hope of undergraduate 
students was successfully developed and satisfactorily evaluated. It could be applied to 
enhance life hope of students.  
 

Keywords: Life hope, integrative group counseling model 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและประเมินผลรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือ
เสริมสร้างความหวังในชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิธีวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 -4 จ านวน 248 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1  ใช้ใน
การศึกษาความหวังในชีวิต  จ านวน 248 คน และกลุ่มที่ 2 จ านวน 16 คน ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มที่ 1 ที่มีคะแนนความหวังในชีวิตตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา และสุ่ม
อย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน ผลการวิจัย คะแนนเฉลี่ยรวม และคะแนน
ความหวังในชีวิตของนักศึกษาแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยความหวังในชีวิตในระดับปานกลาง นักศึกษากลุ่ม
ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล มีค่าความคาดหวังของชีวิตสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คะแนนความหวังในชีวิตของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการทดลอง และหลัง
การติดตามผลมีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่า 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบบูรณาการ สรุป การพัฒนา
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความหวังในชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประสบความส าเร็จและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตตามความหวังในชีวิตของนักศึกษา 
 
ค าส าคัญ:   ความหวังในชีวิต  การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแบบบูรณาการ 
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Introduction 
         Most people think of hope as 

simply wishful thinking or sunny advice 
offered by friends and family, “ hoping 
for the best”  in times of trouble.  Hope 
has been traditionally conceptualized in 
the social sciences in a variety of ways, 
such as basic trust ( Erikson, 1950) , 
conditioned response (Mowrer, 1960), 
goal expectation (Stotland, 1969), or 
spiritual attachment ( Pruyser, 1987) . 
Nevertheless, the most recent and 
widespread theory of hope resides in the 
field of positive psychology ( Snyder et 
al. , 1991) .  Hope reflects a person’ s 
expectation of his/ her best possible 
outcome and the concomitant work 
needed to achieve it ( Peterson & 
Seligman, 2004; Yotsidi et al. ( 2018) 
presented the most recent evidence on 
the interaction of hope with academic 
and work variables since hope is 
increasingly recognized as an important 
psychological resource for academic 
achievement, career development, and 
job performance.  They found that hope 
plays a predictive role in academic and 
job performance, and that it correlates 
positively with several variables related 
to task accomplishment and well-being. 
With regard to Snyder (2002) , hope is a 
positive motivation state that is based 
on an interactively-derived sense of 
successful: 1)  goal-directed energy, and 

2)  planning to meet goals.  For 
adolescents, the important arenas in life 
include good relationships with friends 
and family, schoolwork, health, safety, 
career opportunity, and job satisfaction.  

   According to the findings of the 
studies in academic settings, general 
hope and the personal trait of hope 
predicted the academic hope, and the 
academic hope directly predicted GPA. 
General hope predicted academic self-
efficacy, which in turn predicted GPA         
(Feldman & Kubota, 2015). Furthermore, 
hope, self-efficacy, and engagement 
were correlated with the number of 
semesters and GPA.  Hope was the only 
factor that had unique effects when 
examining predictors and controlling for 
academic history (Gallagher et al., 2017). 
Additionally, hope was found to have 
direct and indirect effects on career 
variables as well as on life and job 
satisfaction ( Badran & Youssef-Morgan, 
2015). Hope also had a direct effect on a 
student’ s proactive career behavior as 
well as direct and indirect effects on a 
student’ s life satisfaction and an 
employee’s job satisfaction ( Hirschi, 
2014). 

Based on the researchers’ 
preliminary study of  the college 
students in this study, it became: 1) 
issues for examining the life hope of the 
college students, especially educational 



Kasem Bundit Journal Vol. 22 No. 2 (July - December 2021) 
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 22 No.2 (July - December 2021) 

 

life hope, family life hope, career or 
work life hope, and social life hope;  and 
2) issues for developing the life hope of 
the college students. Thus, the current 
research study examined the life hope of 
college students and also developed the 
college students’  life hope through 
integrative group counseling. This 
integrative group counseling included a 
variety of theoretical approaches of 
group counseling.  Generally, the group 
counseling had a specific focus, which 
included the educational, vocational, 
social, and personal aspects.  The group 
counseling involved an interpersonal 
process that stressed conscious 
thoughts, feelings, and behavior.  Thus, 
integrative group counseling of this 
current research was developed for 
enhancing the life hope of the 
undergraduate students.  The integrative 
group counseling had a specific focus, 
which included educational, career, 
social, and personal integrative group 
counseling, emphasizing interpersonal 
communication of conscious thought, 
feelings, and behavior, within a here-
and–now time frame.  Furthermore, 
integrative group counseling is problem-
oriented, and the group members largely 
determine their content and aims. Group 
counseling members typically do not 
require extensive personality 
reconstruction, and their concerns 

generally relate to the developmental 
tasks of the life span.  Additionally, 
integrative group counseling tends to be 
growth-oriented in that the emphasis is 
on discovering internal resources of 
strength (Corey, 2012) .  Integrative group 
counseling is a valuable vehicle for the 
developmental needs of college 
students.  The college students 
encounter a range of developmental 
tasks during their undergraduate and 
graduate years.  They experiment with 
defining themselves, and they seek to 
discover who they are in relationships 
with others (Johnson & Zlotnick, 2009). 

 
Literature Review 

The importance of hope for 
humans has long been known to laymen 
and professionals.  It is widely accepted 
that with hope, mankind acts, moves, 
and achieves. Without hope, one is often 
dull, listless, or moribund.  Faced with a 
situation that threatens a loss of hope, 
one may desperately try to cling to it, to 
restore it, or to protect it.  Despite a 
common awareness of the role 
hopefulness plays in determining 
behavior, rarely has it been introduced 
into the mainstream of psychology and 
psychiatry (Stotland, 1969).  

The American College Dictionary 
(Barnhart, 1960) defines hope as follows 
1)  Expectation of something desired; a 
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desire accompanied by expectation; 2) A 
particular instance of such expectation 
or desire; a hope of success; 3) 
Confidence in a future event; grounds for 
expecting something in which there is no 
hope of recovery; 4)  A person with 
expectations centered in the hope of the 
family; 5) To look forward to with desire 
and with more or less confidence; 6) To 
trust in the truth of a matter;  and 7) To 
have an expectation of something 
desired.  
 Hope is conceptualized as a 
goal–directed cognitive process. 
Specifically, Snyder et al. (1991) defined 
hope as “a cognitive set that is based on 
a reciprocally-derived sense of successful 
agency ( goal-directed determination) ” 
and pathways (planning to meet goals) . 
As such, hopeful thinking always includes 
three components:  goal, pathway 
thinking, and agency thinking. 

This research study examined the 
life hope of undergraduate students in a 
Thai college and defined life hope as 
enabling individuals to set valued goals, 
to see the means to achieve those goals, 
and to find the drive to make those 
goals happen. This study investigated the 
life hope components of those 
undergraduate students, which were 
comprised of educational life hope, peer 
relations life hope, and career life hope, 
including the development of an 

integrative group counseling model for 
enhancing the life hope of those 
students. 

The integrative group counseling 
model for this research study included 
the following group counseling theories, 
i.e., 1) reality group counseling 
emphasized helping individuals become 
more effective in meeting their needs 
and challenging them to evaluate what 
they are doing, and to assess how well 
this behavior is working for them; 2) 
existential group counseling addressed 
helping people see that they are free 
and that they become aware of their 
possibilities, challenging them to 
recognize that they are responsible for 
events that they formerly thought were 
happening to them as well as identifying 
factors that block freedom and searching 
for a unique meaning in life; 3) Gestalt 
group counseling assisted individuals  in 
gaining awareness of moment-to-
moment experiencing, challenging them 
to accept responsibility for internal 
support as opposed to depending on 
external support; 4) transactional analysis 
accented helping individuals become 
script-free, game-free, autonomous 
people, capable of choosing how they 
want to be and assisting them in 
examining early decisions, and making 
new decisions based on awareness; 5) 
behavioral and cognitive group 
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counseling emphasized learning skills 
and behavioral changes; 6) solution-
focused approach addressed making 
specific goals, solving problems, and 
rating progress; and 7) a humanistic 
approach emphasized Satir’s 
communication stances, open 
communication and emotional 
experiencing, and resources for positive 
growth. 
 
Research objectives 

The research objectives were as 
follows:  

1.  To examine the life hope of 
undergraduate students of Saint Louis 
College, Thailand.  

  2. To develop an integrative 
group counseling model for enhancing 
the life hope of the undergraduate 
students of Saint Louis College, Thailand. 

3.  To compare the life hope of 
the experimental group, before the 
experiment, after the experiment, and 
after the follow-up.  

4.  To compare the life hope of 
the experimental group and the control 
group, before the experiment, after the 
experiment, and after the follow-up.  

5. To evaluate the satisfaction of 
the experimental group of students 
toward the integrative group counseling 
model for enhancing their life hope after 
the follow-up by using a focus group. 

Research hypotheses 
1 . There will be significant 

differences in the life hope score 
responses of the undergraduate students 
in the experimental group before the 
experiment, after the experiment, and 
after the follow-up.  

2 . There will be significant 
differences in the life hope score 
responses of the undergraduate students 
between the experimental group and 
the control group, before the 
experiment, after the experiment, and 
after the follow-up. 

 
Methods 
          This study applied the mixed 
method design by applying the 
exploratory sequential mixed method 
design (Creswell and Hartman, 2012) for 
examining the life hope of the 
undergraduate students of Saint Louis 
College, Thailand. This included applying 
the Quasi-experimental design ( Gay, 
1987) for enhancing life hope through an 
integrated group counseling model.  The 
study was approved by the Ethical 
Review Committee of Saint Louis College 
in Bangkok, Thailand.  Details of the 
research method were as follows.  
 
Population and Samples 

  The population of this study 
was 6 9 6  first through fourth year 
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undergraduate students of Saint Louis 
College, Thailand. The subjects of this 
study included two groups. The first 
group of the life hope study consisted of 
248  first through fourth year students of 
Saint Louis College, Thailand. Those 
participants were selected by stratified 
random sampling from the population. 
The second group of the study was 
purposively selected from the first group. 
This group consisted of 1 6  first-year 
students whose life hope scores were 
lower than the twenty-fifth percentile 
and who volunteered to take part in the 
experiment. They were then randomly 
assigned to two groups, and classified as 
an experimental group and a control 
group. Each group consisted of eight first-
year students. The experimental group 
participated in the integrative group 
counseling model while the control 
group did not receive any counseling. 

 
Instruments   

The research instruments were a life 
hope scale and an integrative group 
counseling model.  
          1. A life hope scale was developed 
by the present researchers.  This scale 
contained four dimensions of life hope: 1) 
educational life hope, 2) peer relations life 
hope, 3) family life hope, and 4) career life 
hope.  The scale contained 41 items 
measuring the stated life hope dimensions. 

The subjects were asked to answer each 
item on a five-point Likert rating scale, 
which ranged from “ 1 =  not very true to 
me” to “5 = very true to me.” Items were 
summed for a total score and four 
dimension scores.  Statistical analyses were 
conducted, which examined the scale 
content validity, the discrimination power 
of each item, and scale reliability. 
               The life hope scale properties 
were as follows:  
               1)  The Item Objective 
Congruence ( IOC)  index, which examined 
the life hope scale content validity, ranged 
from .66-1.00. 
               2)  The discrimination power of 
each item of the life hope scale was 
analyzed by the Pearson Product Moment 
Correlation and obtained the Corrected 
Item Total Correlation ( CITC) , and ranged 
from .247-.747. 
              3)  The Cronbach Alpha reliability 
of the life hope scale revealed as .947, and 
the reliabilities of each subscale or sub-
dimension ranged from .706-.812. 
          2.  An integrative group counseling 
model for the enhancement of the life 
hope of the first–year students was 
developed from concepts and techniques 
of group counseling theories.  These group 
counseling theories were: Existential group 
counseling, Reality group counseling, 
Transactional analysis, Gestalt group 
therapy, Humanistic group counseling, 
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Solution-focused brief therapy, and 
Cognitive- behavioral group counseling. This 
integrative group counseling model 
included three stages: the initial stage; the 
working stage; and the termination and 
evaluation stage.  The integrative group 
counseling model property was confirmed 
through the analysis of Item Objective 
Congruence ( IOC) index. It was found that 
the IOC index of the integrative group 
counseling model ranged from . 66-1. 00. 
This model was applied to enhance the life 
hope of the experimental group.  
 
Data collection  
          1. Data collection of the life hope 
study 
              The subjects of the life hope 
study consisted of 248 first through fourth 
year undergraduate students of Saint Louis 
College, who were invited to participate in 
this research study.  Once informed of the 
purpose and the importance of the study, 
as well as the confidentiality and the 
anonymity of the data, the subjects signed 
a consent form and then responded to a 
life hope scale. Those subjects gave written 
responses to the scale themselves.  They 
were then thanked for their cooperation.  
          2.  The integrative group 
counseling model   
               The integrative group counseling 
model was applied to enhance the life 
hope of the subjects in the experimental 

group.  The model was comprised of 
Existential group counseling, Reality group 
counseling, Transactional analysis, Gestalt 
group therapy, Humanistic group 
counseling, Solution-focused brief therapy, 
and Cognitive-behavioral group counseling. 
The model was based on enhancement of 
the following life hope dimensions:  1) 
educational life hope, 2) peer relations life 
hope, 3) family life hope, and 4) career life 
hope.  
          After the subjects in the 
experimental group participated in the 
model for ten weeks, each subject 
completed the life hope scale.  Responses 
indicated how he or she viewed their life 
hope.  Additionally, one month after the 
experiment, each member of the 
experimental group completed the life 
hope scale again. In addition, members of 
the control group had to complete the life 
hope scale at the same time as the 
experimental group. 
 
Data analysis              
          Mean, Standard Deviation, Median, 
Interquartile Range, Wilcoxon Matched Pairs 
signed Ranks Test, and Mann Whitney U-
test were used to analyze the data.  
 

The results of the study were as 
follows: 

1. The results of the life hope 
study of 248 first through fourth year 
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undergraduate students of Saint Louis 
College, Thailand are presented in      

Table 1. 
 

 
Table 1: Mean and standard deviation of the 248 first through fourth year undergraduate 
students of Saint Louis College, Thailand 
 

Life hope Educational Peer 
Relations 

Family Career Total  
Classified 

as Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

First-Year Students 2.685 .305 3.307 .280 3.153 .383 3.090 .453 3.058 .355 average 
Second-Year Students 3.066 .236 2.631 .426 3.089 .419 2.989 .324 2.943 .351 average 
Third-Year Students 3.969 .247 3.980 .300 3.838 .398 4.030 .293 3.954 .309 high 

Fourth-Year Students 3.555 .340 3.605 .271 3.635 .384 3.841 .275 3.403 .333 high 
 

Table 1 shows the mean and 
standard deviation of the life hope scores 
of 248 first through fourth year 
undergraduate students.  The total mean 
scores of the life hope revealed as average 
while the life hope mean average scores of 
first-year and second-year students were 
average, and the life hope mean scores of 
third-year and fourth-year students were 
high. 
         2.  The integrative group counseling 
for enhancing the life hope of the 
undergraduate students was developed 
from the concepts and techniques of group 
counseling theories.  The theories were: 
Existential group counseling, Reality group 
counseling, Transactional analysis, Gestalt 
group therapy, Humanistic group 
counseling, Solution-focused brief therapy, 
and Cognitive-behavioral group counseling. 
The model properties were confirmed 

through the analysis of the Item Objective 
Congruence ( IOC) index. It was found that 
the IOC index of the integrative group 
counseling model ranged from . 66-1. 00. 
The integrative group counseling model 
was applied to enhance the life hope of 
the experimental group. 

3 . The evaluation of the effect of 
the integrative group counseling model for 
enhancing the life hope of the 
undergraduate students of Saint Louis 
College, Thailand was as follows:  
               3. 1 The mean and standard 
deviation of the life hope scores of the 
experimental group and control group, 
before the experiment, after the 
experiment, and after the follow-up are 
presented in Table 2. 
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3.2 A comparison of the life hope scores of the experimental group, before 
the experiment, after the experiment, and after the follow-up is presented in Table 3. 

 
Table 3: A comparison of the life hope scores of the experimental group, before the 
experiment, after the experiment, and after the follow-up by Wilcoxon Matched-Pairs 
Signed–Ranks Test 
 
Life hope  before the 

experiment 
after the 
experiment 

after the 
follow-up 

 

Comparison 

 

Z 
Med IQR Med IQR Med IQR 

Educational 
 life hope 

 
2.50 
 

 
.25 

 
2.80 

 
.20 

 
2.80 

 
.18 

before the experiment - after the  
experiment 

-2.375** 

before the experiment - after the follow-up -.531 
after the experiment - after the follow-up -2.264* 

Peer Relations 
life hope 

 
2.45 
 

 
.32 
 

 
2.81 

 
.18 

 
2.81 

 
.23 

before the experiment - after the  
experiment 

-2.530** 

before the experiment - after the follow-up -.647 
after the experiment - after the follow-up -2.588** 

Family 
life hope 

 
2.50 

 
.30 
 

 
2.95 

 
.18 

 
2.75 

 
.20 

before the experiment - after the  
experiment 

-2.533** 

before the experiment - after the follow-up -2.460** 
after the experiment - after the follow-up -2.371** 

Career 
life hope 

 
2.75 
 

 
.25 
 

 
3.15 

 
.20 

 
2.85 

 
.28 

before the experiment - after the  
experiment 

-2.546** 

before the experiment - after the follow-up -2.375** 
after the experiment - after the follow-up -1.382 

Total Median 
score 

 
2.58 

 
.10 

 
2.90 

 
.07 

 
2.80 

 
.09 

before the experiment - after the  
experiment 

-2.521** 

before the experiment - after the follow-up  -2.521** 
after the experiment - after the follow-up -2.524** 

** p<.01  * p<.05 
Table 3 shows the median, 

interquartile range, and Z-scores of the 
life hope of the experimental group. The 
data were as follows:  

    Significant differences in the 
total scores of the life hope of the 
experimental group, before and after the 
experiment, after the experiment, after 
the follow-up, and before the experiment 
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and after the follow-up were found at a 
.01 level. 
 3.3 A comparison of the life 
hope scores of the control group, before 

the experiment, after the experiment, 
and after the follow-up is presented in 
Table 4. 

 

Table 4: A comparison of the life hope scores of the control group, before the 
experiment, after the experiment, and after the follow-up by Wilcoxon Matched-Pairs 
Signed–Ranks Test 
Life hope  before the 

experiment 
after the 
experiment 

after the 
follow-up 

 
Comparison 

 
Z 

Med IQR Med IQR Med IQR 
 
 Educational 
 life hope 

 
 
2.50 

 
 
.25 

 
 
2.55 

 
 
.18 

 
 
2.60 

 
 
.18 

before the experiment - after the  experiment -.447 

before the experiment - after the follow-up  -343 
after the experiment - after the follow-up -.744 

 
Peer Relations 
life hope  

 
 
2.54 

 
 
.16 

 
 
2.63 

 
 
.25 

 
 
2.63 

 
 
.32 

before the experiment - after the  experiment -2.388** 
before the experiment - after the follow-up  -.566 
after the experiment - after the follow-up -1.693 

 
Family 
life hope 

 
 
2.50 

 
 
.30 

 
 
2.50 

 
 
.30 

 
 
2.60 

 
 
.28 

before the experiment - after the  experiment --.431 
before the experiment - after the follow-up  -1.276 
after the experiment - after the follow-up -1.852 

 
Career 
life hope 

 
 
2.60 

 
 
.35 

 
 
2.60 

 
 
.18 

 
 
2.70 

 
 
.18 

before the experiment - after the  experiment -184 
before the experiment - after the follow-up  -1.236 
after the experiment - after the follow-up -1.289 

 
Total median 
score 

 
 
2.55 

 
 
.13 

 
 
2.58 

 
 
.08 

 
 
2.61 

 
 
.07 

before the experiment - after the  experiment -.280 
before the experiment - after the follow-up  -2.598** 
after the experiment - after the follow-up -1.682 

** p<.01  * p<.05 
 

Table 4 shows the median, 
interquartile range, and Z-scores of the life 
hope of the control group. The data were 
as follows: 
 Significant differences in the total 
scores of the life hope of the control group, 
before the experiment, and after the 
follow-up were found at a .01 level.  No 

significant differences in the total scores of 
the life hope of the control group existed 
before the experiment and after the 
experiment, and after the experiment and 
after the follow-up. 

3.4 A comparison of the life hope 
scores between the experimental group and 
the control group is presented in Table 5. 
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Table 5: A comparison of the life hope scores between the experimental group and the 
control group, before the experiment, after the experiment, and after the follow-up by 
Mann Whitney U-test 
 
 
Life hope 

 
Study consisted 

 
Comparison 

 
Med 

Mean 
Rank 

 
IQR 

 
Z 

 
ρ  

 
 
Educational 
 life hope 

Before the experiment  experimental group 2.60 9.56 .18 .000  1.00  
control group 2.50 7.44 .25 

After the experiment experimental group 2.80 12.13 .20 -3.108**- .002  
control group 2.55 4.88 .18 

After the follow-up experimental group 2.80 11.19 .18 -2.297* 
 

.002 
 control group 2.60 5.81 .18 

 
 
Peer Relations 
life hope  
 

Before the experiment  experimental group 2.45 7.19 .32 -.431 .666 
control group 2.50 9.81 .27 

After the experiment experimental group 2.80 11.55 .18 -1.767 .077 
control group 2.59 5.44 .27 

After the follow-up experimental group 2.81 10.69 .23 -1.868 .062 
control group 2.63 6.31 .32 

 
 
Family 
life hope  
 

Before the experiment  experimental group 2.80 11.69 .25 .000 1.00 
control group 2.50 5.31 .30 

After the experiment experimental group 2.95 12.50 .18 -3.391** .001 
control group 2.50 4.50 .30 

After the follow-up experimental group 2.75 10.75 .20 -1.952 .053 
control group 2.60 6.25 .28 

 
 
Career 
life hope 

Before the experiment    experimental group 2.75 10.38 .30    -1.601 .109 
  control group 2.60 6.63 .35 

After the experiment experimental group 3.15 12.44 .20   -3.350** .001 

control group 2.60 4.56 .18 
After the follow-up experimental group 2.85 10.88 .28   -2.060 .039 

control group 2.60 6.13 .18 
 
 
 
Total mean score 

Before the experiment  experimental group 2.64 11.25 .10   -.738 .461 
control group 2.56 5.75 .11 

After the experiment experimental group 2.90 12.50 .07   -3.366** .001 
control group 2.56 4.50 .11 

After the follow-up experimental group 2.80 12.50 .09   -3.363** .001 
control group 2.62 4.50 .13 

** p < 0.01 ; * p < 0.05 
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            Table 5 shows a comparison of 
the life hope scores between the 
experimental group and the control 
group, before the experiment, after the 
experiment, and after the follow-up. 
The data were as follows:  1)  No 
significant differences in the total life 
hope scores of the experimental group 
and the control group existed before 
the experiment, and 2)  Significant 
differences in the total life hope scores 
of the experimental group and the 
control group were found, after the 
experiment and after the follow-up at a 
.01 level.   
 

Conclusions 
          1. The total mean scores and 
each dimension score of the life hope 
of the undergraduate students of Saint 
Louis College were average.  The life 
hope dimensions of the life hope 
included academic life hope, peer 
relationship life hope, family life hope, 
and work life hope. 
 2. The integrated group 
counseling model for enhancing the life 
hope of the undergraduate and 
Cognitive-behavioral group counseling. 
The model included three stages:  the 
initial stage; the working stage; and the 
conclusions and evaluation stage. 
          3. The total students of Saint 
Louis College included concepts and 

techniques of group counseling 
theories.  Those included: Existential 
group counseling, Reality group therapy, 
Transactional analysis, Gestalt group 
therapy, Humanistic group counseling, 
Solution-focused brief therapy mean 
scores of the life hope of the 
experimental group, before the 
experiment, after the experiment, and 
after follow-up were average. 
Additionally, the total mean scores of 
the life hope of the control group, 
before the experiment, after the 
experiment, and after the follow-up 
were average.  The comparison of the 
life hope scores revealed as follows: 
Significant differences in the total 
scores of the life hope of the 
experimental group, before and after 
the experiment, after the experiment 
and after the follow-up, and before the 
experiment and after the follow-up 
were found at a .01 level.  In addition, 
significant differences in the total scores 
of the life hope of the control group, 
before the experiment, and after the 
follow-up were found at a .01 level. No 
significant differences in the total scores 
of the life hope of the control group 
existed before the experiment and after 
the experiment, and after the 
experiment and after the follow-up. 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

149
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

 

4. No significant differences in 
the total score of the life hope of the 
experimental group and the control 
group existed before the experiment. 
Significant differences in the total life 
hope scores of the experimental group 
and the control group were found after 
the experiment and after the follow up 
at a .01 level.  

5. A focus group report of the 
experimental group showed that the 
participants were satisfied with the 
integrated group counseling model. 
They gained more knowledge in 
applying the life hope dimensions, 
especially educational life hope, peer 
relationship life hope, family life hope, 
and career life hope. The results of this 
research study were convincing, 
showing that an integrative group 
counseling model was a key factor in 
enhancing positive change in the 
students’ life hope. 

 

Discussion   
 Hope is the glue that holds 

together the rest of the human 
condition as well as the energy that 
moves us ahead (Snyder, 2000). Hope is 
an active, learned process—a way of 
thinking that activates and ensures a set 
of behaviors.  The present research 
examined the components of the life 
hope of the undergraduate students in 
Thailand and developed an integrative 

group counseling model for enhancing 
the students’  life hope.  The results of 
the present study showed that: 1) 
Significant differences in the total scores 
of the life hope of the experimental 
group, before and after the experiment, 
after the experiment and after the 
follow-up, and before the experiment 
and after the follow-up were found at a 
.01 level;          2) Significant differences 
in the total scores of the life hope of 
the control group, before the 
experiment and after the follow-up were 
found at a . 01 level.  No significant 
differences in the total scores of the life 
hope of the control group existed before 
the experiment and after the 
experiment, and after the experiment 
and after the follow-up; 3) No significant 
differences in the total life hope scores 
of the experimental group and the 
control group existed before the 
experiment.  Additionally, significant 
differences in the total life hope scores 
of the experimental group and the 
control group were found after the 
experiment and after the follow-up at a 
. 01 level.  The present researchers 
translated the findings into workable, 
practical strategies, imparting hopeful  

Thinking to those undergraduate 
students.  The discussion could be 
concluded by stating that those 
strategies in the integrative group 
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counseling approach can enhance the 
undergraduate students’ life hope, in 
terms of educational life hope, peer 
relations life hope, family life hope, and 
career life hope. Hopefully, the life hope 
in the present research context may fuel 
the individuated undergraduate 
student’s pursuit of egocentric goals as 
well as contribute to other people in 
society. 

 

Recommendations   
   An integrative group counseling 

model for enhancing the life hope of 

undergraduate students. It could be 
applied to the samples that are similar 
to the samples of this research. Before 
applying, the concepts, theories and 
techniques of integrated group 
counseling should be understood and 
applicants should have basic 
counseling skills.  
 

. 
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ABSTRACT 
PURPOSES: To survey and analyse business prospects of slow tourism in Thailand. 

METHODS: It was a qualitative approach, with face-to-face, in-depth interviews with 15 
tourism entrepreneurs.  RESULTS: It was revealed that infrastructure and government 
policies were keys to successes to support the sustainable domestic tourism, particularly 
among senior tourists. In addition to suitable policy measures from the government, due 
to the fact of increasing competition in the tourism industry, advertising, marketing and 
promotions in both traditional and social media were necessary business strategies.  
CONCLUSIONS: Government infrastructure and policies were key factors in supporting 
sustainable domestic slow tourism. 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ สํารวจและวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ในประเทศไทย วิธีวิจัย วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัวกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว 15 ราย ผลการวิจัย โครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จ
ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างยั่งยืน   โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย นอกจาก
มาตรการทางด้านนโยบาย การท่องเที่ยวของรัฐบาลแล้ว เนื่องจากการแข่งขันการทําธุรกิจในอุตสาหกรรม
นี้กําลังเพ่ิมขึ้น การตลาด การโฆษณา และการส่งเสริมการขายทั้งสื่อดั้งเดิมและโซเชียลมีเดียเป็นกลยุทธ์
สําคัญเพ่ือความสําเร็จของธุรกิจ สรุป โครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจัยสําคัญต่อ
ความสําเร็จในการสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าภายในประเทศอย่างยั่งยืน   
 
คําสําคัญ:   ผู้ประกอบการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย  การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า 
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Introduction 
 Thailand’s tourism is on the rise. 

According to the estimate by Kasikorn 
( 2 0 1 7 )  Thailand’s domestic tourism 
would grow by 7-8 percent in 2017, 
circulating 930 to 938 billion baht in 
tourism-related revenue to rural areas. 
The research pointed out further that 
Thais would undertake perhaps 158.2-
159.7 million domestic trips, rising by 
about 6.2-7.2 percent, versus the 7.3 
percent gain recorded in 2016 

For the past few decades, 
Thailand’s proportion of the senior 
population has noticeably increased in a 
consistent manner, thanks to the 
considerable improvements in medical 
health treatment and healthcare 
awareness, successfully and 
systematically managed and promoted 
by several government units, 
consecutively leading to longer life 
expectancy in Thailand. This is the direct, 
fundamental, and leading factor in 
producing the consequence in terms of 
the expanding number of Thai senior 
tourists. Services and products that make 
traveling more convenient for seniors are 
a great business opportunity in Thailand, 
now, and into the future, particulary the 
slow tourism business. 
Thailand Population Structure 

Statistics show that the proportion 
of persons aged over 60 years in 

Thailand now accounts for 13 percent of 
the total population. In the next 20 
years, the ageing population is expected 
to account for 25 percent of the 
population. The Ministry of Social 
Development and Human Security now 
serves as the core agency in organizing 
various activities to enhance the 
potential of senior citizens and provide 
them with occupational training as well 
as looking after their well-being and 
welfare. Concerning this aspect, the 
parliament has passed a law which is 
Thailand’s Older Persons Act of 2003, 
aiming to protect, promote, and support 
the rights and benefits of older persons, 
including social welfare, medical 
services, education, occupation or 
occupational training, and social 
activities. In this regard, public and 
private organizations have been urged to 
participate and share responsibility in the 
development of programs for the 
elderly. Additionally, events in local 
communities have been established as 
well. Within the next 20 years, the 
elderly are expected to make up 20 
percent of Thailand’s total population. 
The nation is among the first of today’s 
developing countries to become an 
ageing society. A substantial number of 
people live in Bangkok and the 
surrounding Bangkok Metropolitan 
Region. More than 14 million live in the 
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Bangkok Metropolitan Region. This 
means Bangkok is much larger than any 
other urban area in Thailand. 
Tourism Business in Thailand 

Travel refers to the activity of 
travelers. A traveler is someone who 
moves between different geographic 
locations for any purpose and for any 
duration (United Nations World Tourism 
Organization, 2010). It is important to 
preserve and protect our natural 
resources, culture, and traditions, and for 
this, tourism is a vital factor. Tourism is 
not only concerned with the movement 
of people, but also includes various 
other service-providing agencies. The 
movement of people is temporary in 
nature as it goes up to a maximum of 
one year, but the impact on the allied 
service industry is long lasting, which 
gives a boost to the economy, creating 
job opportunities. The direct contribution 
of travel and tourism to GDP in 2016 was 
1.2925 trillion baht (9.2 percent of GDP), 
according to the World Travel and 
Tourism Council’s recent estimate 
(World Travel & Tourism Council, 2017). 
This is forecasted to rise by 9.3 percent 
to 1.4122 trillion baht in 2017. This 
primarily reflects the economic activity 
generated by industries, such as hotels, 
travel agents, airlines, and other 
passenger transportation services 
(excluding commuter services). It also 

includes, for example, the activities of 
the restaurant and leisure industries 
directly supported by tourists. The direct 
contribution of travel and tourism to 
GDP is expected to grow by 6.7 percent 
to 2.708 trillion baht (14.3 percent of 
GDP) by 2027 (Languepin, 2017). 
Slow Tourism Concept 

The origin of the term ‘slow travel’ 
varies. In a literal sense, it came about 
prior to the advent of modern transport 
technology. The pilgrimage routes, the 
Grand Tour, and similar romantic, 
cultural, or religious journeys were 
antecedents of what we refer to now as 
slow travel (Dickinson et al., 2010). It was 
a combination of experiencing local food 
and beverages, and engagement with 
people and cultures. Moreover, the main 
purpose of a tourist’s visit to a rural 
destination is the interaction with nature 
and rural culture (Farmaki, 2012). 
Therefore, the environmental setting is 
an especially attractive factor, perhaps 
the most important for tourism in rural 
areas (Frochot, 2005). Additionally, 
recent research associates the need to 
ensure that the environment is of high 
quality (Devesa et al.,2010). 

Characteristics of slow travel as 
well as motivations and the destination 
experience of slow tourism have been 
directly associated with the slow food 
movement that developed in Italy during 
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the late 1980s. It developed with respect 
to the slow food and Città slow 
movement (Warren & Leromonochou, 
2011; Petrini, 2007). These were related 
to binding local inhabitants to their 
localities and emerged as a community 
initiative for residents (Dickinson et al., 
2010). Furthermore, slow tourism is 
attractive to travelers who are 
concerned about the environment, and 
it is often associated with a form of low-
carbon travel (Chiesa & Gautam, 2009). It 
is not only attractive to travelers who 
are concerned about the environment, 
but without a doubt, the low-carbon 
emission is a significant factor of slow 
travel. Slow tourism should consist of 10 
concepts (10 slow: 10S) as follows: 1) 
Slow activity means doing longer 
activities at each tourist spot; 2) Slow 
logistics refers to leisure as well as safe 
and environmentally-friendly travel; 3) 
Slow food is delicate cooking, using 
fresh, clean, and safe materials; 4) Slow 
stay is to have more overnight stays at a 
tourist area and to engage in suitable 
touristic leisure activities; 5) Slow 
place/city refers to residing in a 
community tourist area or a peaceful 
small town with no pollution; 6) Slow 
money is a fair division of expenses 
between travel entrepreneurs and 
tourists; 7) Slow development entails 
small-scale development that supports 

tourist activities; 8) Slow accommodation 
is about peaceful, clean, and safe 
accommodations, with good 
environmental management; 9) Slow life 
refers to spending time peacefully with 
nature in a rustic lifestyle; and 10) Slow 
energy refers to tourist activities that 
save energy. If Thailand can develop and 
implement slow tourism, it will be 
another way for Thailand to create a 
sustainable tourism industry. This is 
because slow tourism is environmentally 
friendly; it saves energy and protects 
natural resources as well as 
strengthening the business sector in the 
community (Thongsong, 2014). 
Expectancy Theory of Motivation 

It is desirable to account for the 
motives behind pleasure or holiday 
travel, business travel, visits to friends 
and relatives, and other specific travel 
categories (Pearce et al., 1998). Tourist 
motivation will be viewed as a global-
integrating network of biological and 
cultural forces which give value and 
direction to travel choices, behavior, and 
experience. It is recognized that 
destination is not only a tourism 
product, offering an integrated 
experience to customers, but it is a 
perceptual concept, which is interpreted 
subjectively by consumers and is 
dependent on a wide range of factors 
(Buhalis, 2000). Social, cultural, personal 
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and psychological factors, the number of 
tourist attractions, available amenities, 
price, human resources, and various 
types of tourism destinations are 
examples of the elements which can be 
considered in decision-making. 
Samut Prakarn Province as Slow 
Tourism Attractions 

The Thai government has recently, 
and quite frequently, highlighted 
international tourism. The development 
of, and research on domestic tourism, on 
the contrary, has been rather neglected 
despite the fact that the value of 
domestic tourism has contributed 
significantly to the country’s economy. 
According to Thailand’s Deputy Prime 
Minister, Somkid Jatusripitak, Thailand 
will boost domestic tourism as part of its 
objectives to achieve sustainability in 
tourism. He also added that one project 
that needs to be discussed is “One 
District, One Tourist Destination,” to add 
more value to popular destinations as 
well as to create new destinations 
through a storyline. This will also help to 
achieve tourism competitiveness. 
Additionally, Thailand should place 
strong emphasis on domestic travel. 
Samut Prakan, a central Thai province on 
the Gulf of Thailand, sits just South of 
Bangkok at the mouth of the Chao 
Phraya River. The province has 1,004 km² 
of area, with a population of 1.262 

million in 2014. Samut Prakan Province is 
one of Thailand’s famous visitor 
attractions. There are several famous 
places for Thai tourists. For example, on 
the river’s East bank is the Ancient City, a 
sprawling outdoor museum with scaled-
down replicas of historic temples, old 
cities, and a palace while upriver, a huge, 
triple-headed elephant statue crowns 
the Erawan Museum, which has fine arts 
displays and religious relics. 

The province of Samut Prakan 
received, in 2017, 145,000 visitors (+5.0 
percent), with revenue of 219 million 
baht (US$ 7.3 million, which was +10.9 
percent). Located to the South of 
Bangkok and with a coast on the Gulf of 
Thailand, Samut Prakan is a relatively 
popular destination for day trippers and 
offers a combination of different kinds of 
resorts that are attractive to Thai tourists, 
including renowned Buddhist temples 
and a well-known seafood restaurant. 
These attractions are not necessarily 
attractive to international tourists since 
signage and styling are only Thai in 
nature. However, lacking the 
international renown, not just of the 
capital but also of regional centers, such 
as Chiang Mai and Pattaya, and the 
famous beaches of islands, such as 
Samui and Phuket, Samut Prakan seems 
destined to remain of secondary 
importance, only in terms of overall 
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tourism. There is an opportunity to 
develop senior tourism in Samut Prakan 
as a specialist destination, by 
understanding the needs of this segment 
of customers and then seeking to 
develop the necessary services and 
facilities as required. The example of 
destinations for slow tourism promotion 
in Samut Prakarn includes Samut Prakarn 
Crocodile Farm and Zoo, the Erawan 
Museum, the Ancient Siam, and Bang Pu 
Creation Center. 
 
Research Method 

This project adopted a qualitative 
method of research. Data collection was 
carried out in Samut Prakan Province in 
Thailand. The respondents to the 
questionnaire were 15 Thai tourism 
entrepreneurs, in Samut Prakan. A pilot 
test was used to ensure accuracy and 
the ability to understand and respond 
clearly. The questionnaire comprised 
three major parts, including some 
demographic characteristics on gender, 

age, retirement, marital status, and 
education level. Perspective questions 
included concerned with individual 
tourism entrepreneur’s perspectives 
relating to slow tourism, information 
prior to traveling, the preferred modes of 
transport, the importance of tourist 
themes, the interests and key factors 
concerning infrastructure and facilities, 
and open-ended questions for 
respondents to freely express additional 
information to understand the nature of 
the sample obtained. The researchers 
aimed to obtain a good representation 
of both men and women and also 
people in all of the various age 
categories. Once all questionnaires had 
been collected, data were processed 
and analysed by SPSS.  
 
Research Findings 

The survey was conducted targeting 
business owners. The profiles of the 
interviewees are presented in Table 1. 
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Table 1: Demographic Characteristics of Tourism Entrepreneurs 
 

Gender Frequency Age Frequency Education Frequency 

Experience 
in 

Operating 
Tourism 

Businesses 

Frequency 

Male 9 40-45 4 Below High 
School 

1 1-3 yrs. 1 

Female 6 46-50 6 Bachelor’s 
Degree 

13 3-5 yrs. 1 

  51-55 4 Higher 1 5-10 yrs. 6 
  61-65 1   10 yrs.  

Total 15  15  15  15 
 
 Respondents were asked about 
their age since the purpose of the survey 
was to discover the opinions of 
managers, aged 40 or over. Only those 
respondents who answered that they 
were a minimum of 40 years old were 
selected to complete the questionnaire. 
          The majority of the respondents 
aged between 40-65. The official 
retirement age in Thailand is 60 although 
it has been extended to the age of 63 
for some people in public service who 
are difficult to replace. The age varies 
considerably more in the private sector, 
where people can work longer in some 
cases if they so desire. The sample had 

larger proportions of people aged over 
65 than between 60-64, suggesting that 
many people continue to regard 65 as 
the appropriate age for retirement.  
 The next question was related to 
the educational level of respondents 
and had the following results. The 
majority of the sample received an 
educational level of less than high 
school graduation. This is not surprising 
since 12 years of government supported 
education for children was not 
guaranteed until 1997. Although more 
people have been able to obtain tertiary 
levels of education more recently, this 
was not the case in the past.
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As revealed in Table 2, the 

majority of entrepreneurs were SMEs, 
investing over 5 million baths and 

employing 5 or more employees 
individually.

 
Table 2: Investment and Employment in Tourism Business  
 

Investment/(Baht) Frequency Number of Employees Frequency 
2,000,001-5,000,000 6 Fewer than 5 5 
Above 5,000,000 baht 9 5 and more 9 
Total 15 Total 15 
   
Main businesses of the sample tourism entrepreneurs are described in Table 3 below:  
 
Table 3: Description of the Business 
 

Description of Business             Frequency                   % 
Arrange international groups tour 11.0 73.33 
Arrange group tours in Thailand and interantional 3.0 20.0 
Arrange group seminars in Thailand and 
international group tours 

 
1.0 

 
6.67 

Total 15.0 100.0 
              
 Data in Table 3 show that the 
majority of entrepreneurs were involed 
in international group tour business. In 
this regard, it suggests that they are 
well prepared to receive not only Thai 

senior tourists but also foreign senior 
tourists. 
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Table 4: Opinions about Thailand’s Tourism Infrastructure (%) 
 
 Thailand’s 

Tourism 
Infrastructure 

Government’s 
Attitudes 
toward 

Slow Tourism 

Thailand’s Policy 
toward Slow Tourism  

(Investment 
Incentives) 

Poor 6.67 20.0 20.0 
Neither poor nor good 20.0   
Good 20.0 40.0 26.67 
Very good 40.0 40.0 53.33 
Total 100.0 100.0 100.0 
       
 
From the discussion with all managers, 
8 of them believed that exist in 
infrastructure for tourism was currently 
sufficient for senior travelers. However, 
four of them thought differently that 
for senior travelers, it was quite not 
convenient, and even worst. It was the 
most obstacles for senior people living 
in Thailand to go from places to places. 
 Almost all of them thought 
similarly that actually the government 
was aware and well understood about 
the value of Senior citizens, and 
commented that the current 
government has increased more public 
services to serve senior citizens, 
especially related to health care issues. 
However, in practice for slow tourism, 
the government still did not place 
priority to this aspect yet. 
 When discussing with the 
respondents about how they saw the 

government’s support for slow tourism 
for senior travelers in general. Seven of 
them explained that the government 
just only promoted verbally; however, 
they commented that they did not 
receive real support from the 
government. 
 In this regard, the business 
owners should change attitudes instead 
of managing older travellers to foreign 
countries, which are more expensive. 
Change to manage the elderly in the 
country. The frequency of each month 
is more organized than the travel 
abroad. The cost of operation will be 
less than the costs of managing travel 
abroad. 
 Table 5 presents opinions of 
entrepreneurs on tourism business and 
Thai economy. It was revealed that Thai 
economy affected a great deal on 
tourism business. 
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 Regarding senior Thai tourists’ 
spending during slow tourism, the 
opinion of the entrepreneurs was that 
senior Thai people who traveled were 
considered to be of more and more 
importance, as the population of the 
senior Thais increases, and they had a 
longer and longer life expectancy. 
Therefore, they paid for their health 
and convenience. Any tourist 
attractions which offer good facilities for 
seniors would be able to attract more 
visitors, not just the senior people, but 
also their young families and relatives. 

The attractions will consequently earn 
more from this target group. 
 With respect to their views on 
the importance of marketing for slow 
tourism, it is interesting to note that all 
managers agreed that marketing is very 
important for their businesses. Without 
online marketing, i.e., websites, email, 
and Facebook, it was unlikely that 
customers will know about the 
attractions. They said that the family 
members of senior Thai visitors would 
check information from social media 
before deciding to come to visit. 

Table 5: Opinions on Impact of Thailand’s Economy on Tourism (%) 
 
 Impact of 

Thailand’s 
Economy on 

Tourism 

Senior Thai 
Tourists’ 
Spending 

Towards Slow 
Tourism 

Importance of 
Marketing for 
Slow Tourism 

Competition for 
Slow tourism 

Low 13.33 6.67 0 13.33 
Fair 33.33 46.67 0 20.00 
High 53.33 46.67 100.00 66.67 
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 
 
 As far as their views on 
competition for slow tourism was 
concerned, the results in Table 6 
showed the importance of marketing. In 
Samut Prakarn Province. There were 
several attractions for a one-day visit. It 

was quite competitive already that they 
wanted to make their places become 
choices of their customers’ visits. They 
wanted their customers to spend 
money at their restaurants, souvenir 
items, shows, activities, etc. 
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Table 6: Views on GDP and the Importance of Slow Tourism (%) 
 

Level Frequency % 
Low 1 6.67 
Fair 1 6.67 
High 6 40.00 
Very High 7 46.67 
Total 15 100.00 
 
 All the executive respondents 
agreed that the economic situations 
reflected by the country’s GDP weighed 
as high (40.0 percent) and very high 
(46.67 percent) for the slow tourism.  

 
Discussion and Policy Implications 

Slow tourism has emerged from 
the rise of ‘new tourism,’ which was a 
reaction to mass tourism, which 
developed as a result of low-cost 
international flights, blue-sky inter-
governmental agreements, and the 
development of tourism infrastructure 
in terms of ease of booking, awareness 
of facilities and information, and money 
changing, including the development of 
new destinations so as to provide a 
wide range of options that may be 
segmented according to demand. This 
form of mass tourism has negative 
impacts; for example, the physical 
impact on locations that became 
completely dependent on incoming 
tourists and the environmental impact. 
The new tourism movement was a 

response to this and was initially 
characterized by societal and 
environmental consciousness and the 
search for authenticity (Poon, 1991). 
Authenticity was viewed as a means of 
entering the back region of a 
destination. 

This approach further 
developed with the emergence of the 
slow living concept, which rejects many 
of the trappings of the contemporary 
world, in the form of fast food, surface 
impressions, and the intermediation of 
social media between observers and 
the real world. This movement offers 
not just a way to enjoy life more, but a 
means of reassessing the position of the 
individual with respect to society, 
identity, neo-liberal models of 
rationality, and the shift towards 
market-driven politics in the advanced 
countries where this phenomenon is 
most commonly witnessed In the 
tourism context, slow tourism relates to 
the mode and purpose of travel and 
the ways in which services and 
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experiences are consumed by those 
involved. 

In the case of Thailand, business 
owners do not need to wait for 
promotion or support from the 
government, but they should join 
together and help create a network in 
every province, applying the social 
media technology well, along with the 
continuous improvement of the service 
business potentiality. Then they should 
keep on learning about the Thai senior 
tourists’ needs and modify all services 
and facilities according to the ways that 
senior citizens travel. It is imperative 
that seniors are enthusiastic, and that 
they want to go and find new things as 
well. The places and atmosphere must 

be beautiful, convenient, safe, and 
friendly so that the elderly will come 
back again. 

Finally, entrepreneurs should 
change their attitudes, instead of 
managing older travelers to foreign 
countries, which is more expensive. 
They could change to manage the 
elderly in the country. The frequencies 
of each month can be more organized 
than the travel abroad. The cost of 
operation will be less than the cost of 
managing travel abroad.  
 

 
. 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์: เพ่ือประเมินและวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัดเลย วิธีการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 รูป โดย
แบบสอบถาม วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม ผลการวิจัย พระสงฆ์ส่วนใหญ่
มีความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมอยู่ในระดับมาก พระสงฆ์ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหลักอริยสัจ 
หลักไตรลักษณ์ หลักปฏิจจสมุปบาท และหลักมรรคแปดอยู่ในระดับมาก ส่วนหลักกรรมอยู่ในระดับปานกลาง  
ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล ตัวแปรด้านสังคม และตัวแปรด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจใน
หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สรุป การพัฒนาพระสงฆ์ให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจควรมุ่งเป้าหมายไปยังผู้ที่มีอายุหรือพรรษาน้อยหรืออยู่ในระดับปานกลางเป็นหลัก เพราะจะพัฒนาได้
ดีกว่าและคุ้มค่าประโยชน์มากกว่า พระสงฆ์ที่อายุน้อยถึงแม้ว่าจะได้นักธรรมเอกก็ควรบวชเรียนมากกว่า 1-4 
พรรษา และควรมีวุฒิภาวะในตนเองในการสั่งสมความรู้ทางด้านพระธรรมในแต่ละด้านรวมกัน รวมทั้งมีความ
สนใจและตระหนักถึงผลประโยชน์จากการใฝ่หาความรู้และมีพลังในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน    
 
ค าส าคัญ: ความรู้ความเข้าใจ หลักพุทธธรรม พระสงฆ์ในยุคปัจจุบัน 
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 ABSTRACT 
 PURPOSES: To assess and analyse the variables that were related to the knowledge and 
understanding in Buddhadhamma of the Buddhist monks in Loei Province. METHODS: The sample 
consisted of 400 Buddhist monks. A questionnaire was used for collecting data. The data were 
analyzed by Pearson’s product moment correlation coefficients and other appropriate statistical 
techniques. RESULTS: Most Buddhist monks had a high level of knowledge and understanding in 
Buddhadhamma. It was found that most of the monks had knowledge and understanding in the 
Four Noble Truths, the principles of Three Characteristics, Dependent Origination, and Noble Eight 
Folds Path at a high level, but Kamma at moderate level. Personal characteristics, and social and 
psychological variables were related statistically and significantly with Buddhist monks’ knowledge 
and understanding in Buddhadhamma at 0.01 level. CONCLUSIONS: The development of monks 
to gain knowledge and understanding could aim at those who are young or moderate in Buddhist 
lent because it would develop better and more beneficial. The young monks, even they get 
a Dhamma level 3, should be ordained for more than 1 -4  years and should have maturity in 
himself to accumulate knowledge of the Dharma and must have maturity in one's self in 
accumulating knowledge of the Dharma. Both interest and awareness would result in a desire for 
knowledge and increased learning power. 
 
Keywords: Knowledge and understanding, Buddhadhamma, Contemporaly Bhuddist monks 
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บทน า 
 ป ร ะ เท ศ ไท ย ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล ข อ ง
พระพุทธศาสนามาเป็นเวลานานมากเพราะเชื่อว่า
หลักพุทธธรรมจะสามารถแก้ปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของคนไทยได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ 
เนื่องจากก่อนที่พระพุทธองค์จะเสด็จดับขันธ์
ปรินิพพานก็ได้ประทานพุทธโอวาทไว้ว่า  การที่จะ
ด ารงพระธรรมวินัยไว้ได้นี้ต้องเป็นหน้าที่ของพุทธ
บริษัททั้ง 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสกและอุบาสิกา 
เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันทุกฝ่าย  ซึ่งถือเป็นการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาตามหลักธรรมค าสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้าอย่างถูกต้องนั่นเอง อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันบทบาทหน้าที่ อันยิ่งใหญ่นี้ได้ตกอยู่กับ
ความรับผิดชอบของพระสงฆ์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
ป ร ะ เด็ น ปั ญ ห า ที่ ส า คั ญ ก็ คื อ  ก า ลั ง แ ล ะ
ความสามารถของพระสงฆ์ในการรักษาหรือธ ารง
ไว้ซึ่งพระธรรมวินัยไว้ได้มากน้อยเพียงใด การที่
พระสงฆ์จะสามารถรักษาพระธรรมวินัยไว้ได้นั้น 
ตัวแปรที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะรับรองความเชื่อมั่น
และใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินได้ก็คือ ความรู้ความเข้าใจ
ในหลักพุทธธรรมนั่นเอง 
  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่ประชาชนชาว
ไทยส่วนใหญ่นับถือ จากการศึกษาพบว่า ปัญหา
ในการเผยแผ่ธรรมของพระสงฆ์และสามเณรส่วน
ใหญ่มีการศึกษาน้อยไม่เข้าใจพุทธธรรมอย่างลึกซ้ึง
และไม่ เข้ า ใจสภ าพสั งคมปั จจุ บั น จึ งสื่ อกั บ
ประชาชนไม่ได้ ความสัมพันธ์ระหว่างพระสงฆ์กับ
ประชาชนเป็นเพียงพิธีกรรมเป็นส่วนใหญ่ การที่มี
พระสงฆ์เข้าใจพุทธธรรมได้ลึกซึ้ง เข้าใจชีวิตและ
สังคมในปัจจุบันและมีความสามารถในการสื่อสาร
มีความส าคัญต่อประเทศไทยและต่อโลกมาก 
สมควรที่รัฐบาลและทางคณะสงฆ์จะให้ความสนใจ
ต่อเรื่องนี้ ให้มาก และการเรียนรู้ของสงฆ์ควร
เรียนรู้ใน 3 เรื่องใหญ่คือ 1) เรียนรู้พุทธธรรมให้
ลึกซึ้งทางปริยัติและปฏิบัติ 2) เรียนรู้เข้าใจสังคม

ปัจจุบันให้รู้เท่าทันสังคมในปัจจุบันเพ่ือประโยชน์
ในการสอน และ3) เรียนรู้การติดต่อสื่อสารให้เป็น
ที่ สน ใจของผู้ คน ให้ จั บ ใจคนให้ มี ผลต่ อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือที่เรียกว่าอนุสาสนี
ปาฏิหาริย์นั่น เองในข้อนี้ รวมทั้ งการใช้ เครื่อง
ติดต่อสื่อสารสมัยใหม่ด้วย (วะสี, 2540) 
   การที่พระสงฆ์มีความรู้ความเข้าใจในหลัก
พุทธศาสนาหรือหลักพุทธธรรมอย่างไม่ถูกต้อง มี
ความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ปฏิบัติกัน
อย่างผิดเพ้ียนออกจากหลักพุทธธรรม  ซึ่งจะเห็น
ได้จากปัญหาเหตุการณ์ที่ เกิดเป็นข่าวอยู่ เสมอ 
ปัจจัยเหตุเกิดจากผู้รับผิดชอบต่อพระพุทธศาสนา
โดยตรง คือ พระสงฆ์ที่ มีความรู้ ความเข้ าใจ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากหลักพุทธธรรมนั่นเอง 
เมื่อเข้าใจไม่ถ่องแท้ก็ย่อมน าไปปฏิบัติแบบผิดๆ 
ย่อมเป็นผลในทางเสื่อมหรือไม่เจริญ หรืออาจท า
ให้ ค น ที่ ไม่ เข้ า ใจ ใน พ ระ พุ ท ธศ าส น าม อ ง
พระพุทธศาสนาว่าเป็นศาสนาแห่งความงมงาย ไร้
สาระ ไม่มีเหตุผล เพราะไปมองแต่เปลือกนอกอัน
ไม่ใช่หลักการที่แท้จริงของพระพุทธศาสนา หรือ
หลักพุทธธรรมก็ได้ ในที่สุดพระพุทธศาสนาก็ไม่มี
คุณค่าอะไรในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วพระพุทธศาสนาเกิดขึ้นมาด้วย
จุดประสงค์เพ่ือท าลายความทุกข์และน าวิมุตตสุข
มาสู่มหาชนทั้งหลายทั้งปวงที่ติดอยู่ในวังวนแห่ง
การเกิด แก่ เจ็บและความตายนี้ (ปยุตฺโต, 2547) 

ดั ง นั้ น  พ ร ะ ส ง ฆ์ ผู้ ซึ่ ง เป็ น ตั ว แ ท น
พระพุทธเจ้าในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอีกทั้ง
ยังต้องปฏิบัติตนตามพระธรรมวินัย จ าเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจหลักพุทธธรรมอย่างถ่องแท้ 
เพ่ือที่จะได้ไปสั่งสอนประชาชนให้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักพุทธธรรมหรือหลักที่แท้จริงของ
พระพุทธศาสนา พระสงฆ์ต้องเป็นผู้ให้การศึกษา
แก่ประชาชนเพ่ือน าเข้าสู่หลักการที่แท้จริงของ
พุทธศาสนา (ปยุตฺโต, 2541) 
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จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ในยุคปัจจุบันว่ามีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องนี้อย่างไร โดยมุ่งวิเคราะห์ในแต่ละปัจจัยที่มี
ผ ล ต่ อ ก ารมี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์ในยุคปัจจุบัน เพ่ือที่จะได้ทราบ
สถานการณ์ที่แท้จริง จะได้หาแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้พระสงฆ์มีศักยภาพในการให้
ความรู้ กั บป ระชาชนอย่ างป ราศจากความ
คลาดเคลื่อนของหลักพุทธธรรม ตลอดจนก าหนด
เป็ น ยุ ทธศาสตร์ช าติที่ ส าคัญ ในการพัฒ นา
พระพุทธศาสนาและพุทธบริษัทในอนาคตต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         1. เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านสังคมและปัจจัยด้านจิตวิทยาของพระสงฆ์ใน
จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจในหลัก
พุทธธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัดเลย 
 3. เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของพระสงฆ์
ในจังหวัดเลย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ตัวแปรส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ พรรษา 
และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้และ
ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในเขต
จังหวัดเลยอย่างมีนัยส าคัญ 
 2. ตัวแปรด้านสังคม ได้แก่ การอบรมขัด
เกลาของผู้ปกครองในวัด ความสัมพันธ์ระหว่างหมู่
ค ณ ะ ใน วั ด  แล ะก ารรั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส ารมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์ ใน เขตจั งหวัด เลยอย่างมี
นัยส าคัญ 

 3. ตัวแปรด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความสนใจ
ศึกษาหลักพุทธธรรม ความคาดหวังประโยชน์จาก
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใจ ใน ห ลั ก พุ ท ธ ธ ร ร ม มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัดเลย 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

หลักพุทธธรรม ในการศึกษาครั้งนี้ มี  5 
หลักธรรม ได้แก่ 

1.หลักอริยสัจธรรม ในพระพุทธศาสนา 
อริยสัจ 4 เป็นค าสอนที่มีความส าคัญมากและเป็น
แก่นของพระพุทธศาสนา ประการหนึ่ง ว่าด้วย
ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการซึ่งเป็นค าสอน
รากฐาน หรือ กล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า เป็นความจริง 
4 ประการที่ท าให้ผู้เข้าถึงกลายเป็นอริยบุคคลหรือ
ผู้ประเสริฐ ความจริงทั้ง 4 ประการนั่นมีดังนี้ 1)
ทุกขสัจจ์ กล่าวว่า ความทุกข์มีอยู่จริง 2) สมุทัย
สัจจ์ กล่าวว่า ความทุกข์ทั้งหลายนั้นมีสาเหตุ  3) 
นิโรธสัจจ์ กล่าวว่า ความดับทุกข์นั้นมีอยู่จริง และ
ความดับทุกข์นั้นคือภาวะที่ไม่มีความยึดติด และ 
4)มรรคสัจจ์ กล่าวว่า วิธีปฏิบัติให้บรรลุถึงดับทุกข์
นั้นมีอยู่จริงพระธรรมปฎิก (ปยุตฺโต, 2541) 
  2. หลักไตรลักษณ์ พระธรรมปิฎก (ปยุตฺโต, 
2541) กล่าวอธิบายไว้ไนหนังสือ พุทธธรรม พอ
สรุปได้ไจความว่า ไตรลักษณ์ แปลว่า ลักษณะ 3 
อย่าง หมายถึง สามัญลักษณะหรือลักษณะที่เสมอ
กัน หรือข้อก าหนด หรือสิ่งที่มีประจ าอยู่ในตัวของ
สังขารทั้งปวง เป็นธรรมที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้ 3 
อย่าง ได้แก่ 1) อนิจจตา (อนิจจัง) คือ ความไม่
เที่ยง 2) ทุกขตา (ทุกขัง) คือ ความเป็นทุกข์ และ
3) อนัตตตา (อนัตตา) คือ ความเป็นอนัตตา ความ
ไม่ใช่ตัวตน 
 3. ปฏิจจสมุปบาท พระธรรมปิฎก (ปยุตฺโต, 
2541) กล่าวอธิบายไว้ไนหนังสือ พุทธธรรม พอ
สรุปได้ใจความว่า ปฏิจจสมุปบาท เป็นแก่นของค า
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สอนในพระพุทธศาสนาที่ มีความส าคัญมาก 
ประการหนึ่ง หมายถึง การเกิดขึ้นพร้อมแห่งธรรม
ทั้งหลายเพราะอาศัยกัน การที่สิ่งทั้งหลายอาศัย
กัน จึงเกิดมีขึ้น การที่ทุกข์เกิดขึ้นเพราะอาศัย
ปัจจัยต่อเนื่องกันมา มีองค์หรือหัวข้อ 12 ดังนี้ คือ 
1) อวิชชา 2) สังขาร 3) วิญญาณ 4) นามรูป     
5) สฬายตน 6) ผัสสะ 7 ) เวทนา 8 ) ตัณหา            
9) อุปทาน 10) ภพ 11) ชาติ และ12) ชรามรณะ 
 4. มรรคแปด พระธรรมปิฎก (ปยุตฺ โต, 
2541) กล่าวอธิบายไว้ในหนังสือ พุทธธรรม พอ
สรุปได้ไจความว่า มรรค (ภาษาสันสกฤต-มรฺค, 
ภาษาบาลี-มคฺค) คือ หนทางถึงความดับทุกข์ เป็น
ส่วนหนึ่ งของอริยสัจ (เรียกว่า มัคคลัจจ์ หรือ 
ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ) และนับเป็น
หลักธรรมส าคัญอย่างหนึ่งในพระพุทธศาสนา 
ประกอบด้วยหนทาง 8 ประการด้วยกัน เรียกว่า 
“ ม ร ร ค มี อ งค์ แ ป ด ”  ห รื อ  “ ม ร รค แ ป ด ” 
(อัฏฐังคิกมรรค) ดังนี้ 1) สัมมาทิฏฐิ คือ ปัญญา
เห็ น ชอบ  2 ) สั ม มาสั งกั ปปะ คื อ  ด าริ ช อบ         
3) สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ 4) สัมมากัมมันตะ 
คือ ท าการงานชอบ 5) สัมมาอาชีวะ คือ เลี้ยงชีพ
ชอบ 6) สัมมาวายามะ คือ เพียรชอบ 7) สัมมาสติ 
คือ ระลึกชอบ และ 8) สัมมาสมาธิ คือ ตั้งใจชอบ 
  5. หลักกรรม พระธรรมปิฎก (ปยุตฺ โต, 
2541) กล่าวอธิบายไว้ในหนังสือ พุทธธรรม พอ
สรุปได้ใจความว่า กรรม (ภาษาสันสกฤต-กรุม, 
ภาษาบาลี- กมุม) แปลว่า “การกระท า” ได้แก่ 
การกระท าทางกาย เรียกว่ากายกรรม ทางวาจา 
เรียกว่าวจีกรรม และทางใจเรียกว่า มโนกรรม  

บ ท บ า ท พ ร ะ ส ง ฆ์ ด้ า น ก า ร เผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนา การเผยแผ่พุทธศาสนาเป็น
บทบาทหน้าที่ของพระสังฆาธิการจักต้องกระท า
โดยการจัดการเทศนา อบรม สั่งสอน ประชาชน 
ให้เกิดศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา และ
ตั้ ง อ ยู่ ใน สั ม ม าป ฏิ บั ติ เป็ น พ ล เมื อ งดี ข อ ง

ประเทศชาติ ฉะนั้น การเผยแผ่ของพระสงฆ์ และ
คณะสงฆ์ในปัจจุบัน มีทั้ งแบบประเพณี  แบบ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน และ
แบบที่จัดเป็นคณะหรือหน่วยงานขึ้นด าเนินการ  
 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจ  
   Webster’s New World Dictionary of 
American English (Victoria, 1 9 8 9 ) ซ่ึ ง เป็ น
พจนานุกรมด้านการศึกษาได้ให้ความหมายของ
ค ว าม รู้ แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใจ  (knowledge and 
understanding) ว่าหมายถึง การรับรู้ เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง ความจริง หรือหลักการจากการศึกษา
และค้นคว้า แต่ในความหมายนี้  ความรู้ความ
เข้ า ใจ  หมายถึ ง  ก ารรับ รู้ ใน สิ่ งที่ ได้ ม าจ าก
การศึกษาและสิ่งแวดล้อมในสังคม เมื่อมีแหล่งให้
ความรู้ แหล่งข่าว การรับรู้และความเข้าใจมีทั้ง
เหมือนกันและต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับบุคคลและ 
แหล่งความรู้ที่ได้รับมา 
   Bloom (1967) ได้อธิบายความหมายของ
ความรู้ว่ามีหลายระดับตั้งแต่สามารถระลึกได้ไป
จน ถึ งส ามารถน าค ว าม รู้ ไป เป็ น ข้ อมู ล เพ่ื อ
ประเมินผล และให้ข้อตัดสินต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ 
 
แนวความคิดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  พระเทพปริยัติสุธิ (คงฺคปญโญ, 2540) ได้
ให้ความหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไว้
ว่า การท าให้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าได้
แพร่หลายออกไป น้อมน าเอาหลักธรรมค าสั่งสอน 
ของพระพุทธเจ้าไปปฏิบัติ เพื่อท าให้เกิดการศึกษา
และพัฒนาตนเองไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม 
เป็ นหน้ าที่ ของพุทธบริษั ททุ กฝ่ ายที่ จะต้ อ ง
ด าเนินการร่วมกันให้งานส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
  พระเมธีธรรมาภรณ์ (ธมฺมจิตฺโต, 2549) ได้
กล่าวถึงการปรับระบบบริหารองค์การชาวพุทธไว้ใน



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ี 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

171 
 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 
 

หนังสือเรื่องพระพุทธศาสนาในยุคโลกาภิวัตน์ว่า 
การบริหารองค์การชาวพุทธควรจะกระจายอ านาจ
ให้ มากขึ้ นแม้ แต่ การปกครองคณ ะสงฆ์ ก็ ไม่
จ าเป็นต้องเลียนแบบระบบราชการที่มีความล่าช้าไม่
ทันการ และคณะสงฆ์อาจจะคิดระบบการปกครอง
ให้มุ่งพัฒนาให้วัดแต่ละวัด ให้เข้มแข็งเป็นที่พ่ึงของ

ชุมชนอย่างแท้จริง จากนั้นวัดทั้งหลายก็ต้องสร้าง
เครือข่ายโยงใย ร่วมกันท างานทั่ วประเทศ ทั้ ง
พยายามลดขั้นตอนสายบังคับบัญชาที่ซ้ าซ้อนไม่ทัน
การณ์  โดยปรับปรุงระบบพระสั งฆาธิการ หรือ
ปรับปรุงโครงสร้างให้กับการบริหารกิจการคณะสงฆ ์

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก รอ บ แ น ว ค วาม คิ ด ใน ก ารวิ จั ย โด ย
การศึกษาตัวแปรอิสระ คือ 1) ตัวแปรส่วนบุคคล
ของพระสงฆ์  ได้แก่  อายุ  พรรษา และระดับ
การศึกษา 2) ตัวแปรด้านสังคม ได้แก่  การอบรม
ขัดเกลาของผู้ปกครองในวัด ความสัมพันธ์ระหว่าง
หมู่คณะในวัด และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ   
3) ตัวแปรด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความสนใจหลัก

พุทธธรรม ความคาดหวังผลประโยชน์จากความรู้ 
ความเขา้ใจในหลักพุทธธรรม  
 
สมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ในยุคปัจจุบัน 

ตัวแปรส่วนบุคคล 
- อายุ 
- พรรษา 
- ระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรด้านสังคม 
- การอบรมขัดเกลาของผู้ปกครองในวัด 
- ความสัมพันธ์ระหว่างหมู่คณะในวัด 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

ความรู้ความเข้าใจใน 
หลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ 

ในยุคปัจจุบัน 
 

ตัวแปรด้านจิตวิทยา 
- ความสนใจหลักพุทธธรรม 
- ความคาดหวังผลประโยชน์จากความรู้

ความเข้าใจในหลักพุทธธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรคือพระสงฆ์ในเขต
พ้ืนที่การปกครองคณะสงฆ์จังหวัดเลย จ านวน 
4,596 รูป (ส านักงานเลขานุการเจ้าคณะจังหวัด
เลย, 2560) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างคือพระสงฆ์ในเขต
พ้ืนที่ ปกครองคณะสงฆ์จั งหวัด เลย จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1 97 3 ) ได้ จ า น วน 
367.97 รูป ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่การ
ค านวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรได้อย่างสมบูรณ์ จึงใช้กลุ่มตัวอย่า ง
จ านวน 400 รูป ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ด าเนินการ
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 
2561 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เ ป็ น
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
พระสงฆ์ ได้แก่ อายุ พรรษา และระดับการศึกษา 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาของพระสงฆ์ ได้แก่ ความสนใจหลักพุทธ
ธรรม ความคาดหวังผลประโยชน์จากความรู้ความ
เข้าใจในหลักพุทธธรรม ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ การอบรมขัดเกลา
ของผู้ปกครองในวัด ความสัมพันธ์ระหว่างหมู่คณะ
ในวัด การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและส่วนที่ 4 เป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ ์
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
           3.1 ข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมจาก
การศึกษาค้นคว้าจากแหล่ งต่ าง ๆ ทั้ งต ารา 
เอกสารและผลการศึกษาวิจัยอื่นที่เก่ียวข้อง 

 3.2 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยรับคืนมาด้วยตนเอง
และผู้ช่วยวิจัย หลังจากนั้นด าเนินการตรวจสอบ
ความสมบู รณ์ ของแบบสอบถามและน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 
ตัวแปรด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวแปรส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ พรรษา และระดับการศึกษา
ของพระสงฆ์ พบว่าพระสงฆ์ในจังหวัดเลยที่มีอายุ 
20-25 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.30 
มีพรรษา1-4 พรรษาจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 52.00 และระดับการศึกษาในระดับนักธรรม
ชั้นเอกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.50 
  1 .2  ตั ว แป รด้ าน สั งค ม  พ บ ว่ า 
พระสงฆ์ได้รับการอบรมขัดเกลาของผู้ปกครองใน
วัดอยู่ ในระดับปานกลาง ( = 34.02 , S.D. = 
7.02) ความสัมพันธ์ระหว่างหมู่คณะในวัดอยู่ใน
ระดับดี (  = 39.65, S.D. = 5.90) และพระสงฆ์มี
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
34.58, S.D. = 7.61) 
  1.3 ตัวแปรด้านจิตวิทยา พบว่า 
พระสงฆ์มีความสนใจหลักพุทธธรรมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 36.08, S.D. = 6.25) และมีความ
คาดหวังผลประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจหลัก
พุทธธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 35.34, S.D. 
= 6.67) 
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 2. ความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของ
พระสงฆ์ พบว่า พระสงฆ์มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักพุทธธรรมโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่พระสงฆ์มี
ความรู้ความเข้าใจในมรรคแปดมากที่สุด ( = 
21.21, S.D. = 2.84) และหลักที่มีความรู้ความ
เข้าใจน้อยที่สุดคือหลักกรรม ( =18.23, S.D. = 
2.24) 
 3. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจในหลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัดเลย 
(ตารางที่ 1) อายุมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับ
ค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
-0.176 พรรษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.296, ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงลบใน
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ -0.223, การอบรมขัดเกลาของผู้ปกครอง
ในวัดมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.186 , 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนในวัด มีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า มีค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.396 , การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้าง
ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.462 
ความสนใจในหลักพุทธธรรมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับปานกลาง มีความสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.518 และความคาดหวัง
ประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.501 ตัวแปร
ทุกตัวดังกล่าวแล้วมีสหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ (p 
< 0.01) 

 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระกับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมของ

พระสงฆ ์
 

ตัวแปรอิสระ จ านวน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) P-value 
ตัวแปรส่วนบุคคล    
    อายุ 400 -0.176 0.00** 
    พรรษา 400 0.296 0.00** 
    ระดับการศึกษา 400 -0.223 0.00** 
ตัวแปรด้านสังคม    
    การอบรมขัดเกลาของผู้ปกครองในวัด 400 0.186 0.00** 
    ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในวัด 400 0.396 0.00** 
    การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 400 0.462 0.00** 
ตัวแปรด้านจิตวิทยา    
    ความสนใจหลักพุทธธรรม 400 0.518 0.00** 
    ความคาดหวังประโยชน์จากความเข้าใจ  
    ในพุทธธรรม 

400 0.501 0.00** 

**หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.01 
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. พระสงฆ์ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักพุทธธรรมอย่างถูกต้อง ซึ่งมีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพระสงฆ์มี
ความตระหนักรู้ การมีความรู้อย่างชัดเจนตรงตาม
หลักพุทธธรรมอันประกอบด้วยหลักอริยสัจ ไตร
ลักษณ์ ปฏิจจสมุปบาท มรรคแปด และหลักกรรม
ตามล าดับ 
 2. ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจในหลักพุทธธรรมของพระสงฆ์ในจังหวัดเลย 
ซึ่งพบว่าพระสงฆ์ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 20-30 
ปี มีพรรษาอยู่ระหว่าง 1-4 พรรษา และระดับ
การศึกษาในชั้นนักธรรมชั้นเอก ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 
ด้านมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลัก
พุทธธรรม โดยที่ อายุและระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธ์เชิงลบในระดับค่อนข้างต่ า ในความ
คิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าพระสงฆ์ที่มีอายุน้อย 
ถึงแม้ว่ามีการศึกษาระดับนักธรรมชั้นเอกก็ตามไม่
มีผลต่อความสัมพันธ์เท่ากับการมีอายุพรรษาใน
การอุปสมบทช่วง 1-4 พรรษาแต่ ยังอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างต่ าอยู่ ถ้าจะให้อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง
อาจจะต้องมีพรรษาในการอุปสมบทที่มากกว่า 4 
พรรษาขึ้นไป ในด้านตัวแปรด้านสังคม ได้แก่ การ
อบรมขัดเกลาของผู้ปกครองในวัด ความสัมพันธ์
ระหว่างหมู่คณะในวัด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เมื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในหลัก
พุทธธรรมแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กับความรู้
ความเข้าใจในเชิงบวก แต่อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
แสดงให้เห็นว่าความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์จะเกิดขึ้นได้จะต้องเป็นบุคคลที่
มีวุฒิภาวะในตนเองสูงในการสั่งสมความรู้ทางด้าน
พระธรรมในแต่ละด้านรวม  ๆ กัน แล้ วค่อย
ยกระดับจากต่ าไปหาสูงในที่สุด ด้านสุดท้ายคือตัว
แปรด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความสนใจหลักพุทธ
ธรรม ความคาดหวังประโยชน์จากความเข้าใจใน
หลักพุทธธรรม เมื่อทดสอบความสัมพันธ์กับ

ความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรม พบว่าความ
สนใจและความคาดหวังประโยชน์จากความรู้
ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมมีความสัมพันธ์กันกับ
ความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรมในเชิงบวก แต่
อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าตัวแปรทางด้าน
จิตวิทยาหรือการแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะ
ทางด้านความสนใจและการค านึงถึงประโยชน์มี
ผลท าให้เกิดการใฝ่หาความรู้และมีพลังในการ
เรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจโดยไต่ระดับจากต่ ามาสู่
ระดับปานกลางและระดับสูงในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. แนวทางในการพัฒนาพระสงฆ์ให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจต้องมุ่งเป้าหมายไปยังผู้ที่มีอายุ
หรือพรรษาน้อยหรืออยู่ในระดับปานกลางเป็น
หลัก เพราะจะพัฒนาได้ดีกว่าและคุ้มค่าประโยชน์
มากกว่า 
 2. ผู้ปกครองควรหาช่องทางช่วยเหลือและ
เอาใจใส่ความเป็นอยู่อย่างใกล้ชิด ไม่ควรปล่อย
ปละละเลยหรือเพิกเฉย ผู้ปกครองไม่ควรเข้าไป
ก้าวก่ายจนพระสงฆ์ไม่สามารถเป็นตัวของตัวเอง
หรือสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ได้  เพราะต้องอยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้ปกครองสูงสุดทุกเรื่อง 
ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนภายในวัด ไม่
มีปัญหาน่าเป็นห่วง เพราะสภาพแวดล้อมในวัด
ทั่วไปได้ถูกออกแบบไว้อย่างเหมาะสมแล้ว สิ่งที่
ควรปรับปรุงก็คือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการ
ได้รับความรู้และความเข้าใจในหลักพุทธธรรมและ
ส่งเสริมให้เกิดการตื่นตัวในการศึกษาหาความรู้
ข้อมูลโดยตรงจากพระไตรปิฎก ด้วยรูปแบบ
กิ จก รรมต่ า ง  ๆ  เช่ น  การแข่ งขั น ก าร อ่ าน
พ ระ ไต รปิ ฎ ก  ก าร ส าธ ย าย ที่ มุ่ ง ให้ เข้ า ใจ
ความหมายที่แท้จริง พระไตรปิฎกเคลื่อนที่ นิทาน
พ้ืนบ้านที่อาศัยเค้าโครงจากพระไตรปิฎกเป็นแกน
หลัก เป็นต้น 
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 3. พระสงฆ์ เมื่ออุปสมบทแล้วต้องศึกษาหา
ความรู้และสนใจในหลักพุทธธรรมไม่ควรหย่อน
ยาน พระสงฆ์ต้องพัฒนาปรับปรุงตนเองด้วยการ
สร้างจิตส านึกตระหนักรู้ถึงความส าคัญในหน้าที่
ของตนอย่างจริงจังในการท าความรู้ความเข้าใจใน
หลั ก พุทธธรรม  ส่ วน ใน เรื่ องความคาดหวั ง
ประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรม
มีผลอยู่ในระดับปานกลางไปหามากจนถึงมากท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการยอมรับจากเพ่ือนที่อยู่ ในวัด 
การได้รับเงินบริจาคท าบุญจากญาติโยม การสอบ
ผ่านระดับแสดงให้เห็นว่าตัวแปรหลักคือตัวแปร
ภายนอกมากกว่าตัวแปรภายใน 

4. แนวทางการพัฒนาต้องปรับความ
คาดหวังที่เป็นแก่นหรือหลักการจริง ๆ ซึ่งเน้นตัว
แปรภายในนั่นคือ ทัศนคติเชิงบวก เร่งสร้าง
เป้าหมายให้เกิดขึ้นที่เป็นไปเพ่ือความเข้าใจหลัก
พุทธธรรมโดยแท้ 

5 . ควร พัฒ นาและปรับปรุ ง เรื่ อ งการ
วิเคราะห์และการตีความตลอดจนวิธีการอธิบาย
หลักพุทธธรรมให้กว้างขวาง ลึกซึ้งและหลากหลาย
มากขึ้น โดยไม่เสียประโยชน์และความถูกต้อง 
เพราะจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง หากมี
วิธีการอธิบายที่สอดคล้องกับความสนใจและ
ประโยชน์ที่จะพึงได้รับ ไม่ควรยึดติดรูปแบบเก่า
จนเกินไปจนกระทั่งตีบตันหาทางออกไม่ได้ 

6. ควรปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารด้วย
ภาษาที่เหมาะสมกับยุคสมัย เพราะเมื่อรับสารและ
สามารถเข้าใจและสร้างศรัทธาได้ แต่ความจริงใน
ปัจจุบันพระสงฆ์ยังมีการสื่อสารแบบทางเดียว ใช้

ภาษาไม่ร่วมสมัยกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เพ่ือให้เกิดผลต่อการน าหลักพุทธธรรมไปเผยแผ่ 
ฉะนั้นแนวทางในการพัฒนาในจุดนี้ก็คือหลักสูตร
การศึกษาของพระสงฆ์ต้องได้รับการปรับปรุงด้าน
ภาษาและอุปกรณ์สื่อต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้
พระสงฆ์จะต้องหาความรู้ใหม่ ๆ วิทยาการของ
โลกสมัยใหม่ว่ามีกระบวนการใช้การสื่อสารกัน
อย่างไร มีช่องทางในการเข้าถึงผู้ใช้อย่างไรในการ
เผยแผ่ ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหลัก
พุทธธรรมได้อย่างกว้างขวาง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยเพ่ือจะท าให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพระสงฆ์ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดเลยเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปควร
วิจั ย ใน เขต พ้ื นที่ จั งหวัด อ่ืน  ๆ  ด้ วย เพ่ื อ เป็ น
การศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธ
ธรรมของพระสงฆ์โดยทั่วไป 
 3. การศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐาน
เบื้องต้น ซึ่งสามารถตอบค าถามได้ระดับหนึ่ง เช่น
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ เท่านั้น ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจในหลักพุทธธรรม
ของพระสงฆ์ เพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูลเชิงลึกและ
น าไปวางแผนพัฒนาได้อย่างตรงจุด 
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I

 การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling, SEM) เป็ น
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือสร้างและ
ทดสอบตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ภ ายนอก  (Exogeneous variables) หรือตั ว
แ ป ร เห ตุ  (Causes) กั บ ตั ว แ ป ร ภ า ย ใ น 
(Endogenous variable) ห รื อ ตั ว แ ป ร ผ ล 
(Effect) จ าแนกได้เป็น 2 เทคนิค ได้แก่ เทคนิค
การวิเคาะห์การแปรผันร่วมเพ่ือสร้างตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Covariance-based SEM 
หรือ CB-SEM) ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์โดย LISREL หรือ AMOS เป็นต้น กับ
เทคนิคการวิเคราะห์การแปรผันสูงสุดเพ่ือสร้าง
ส ม ก า ร โค ร งส ร้ า ง  (Variance-based SEM)  
หรือสมการโครงสร้างด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ก าลั งสองน้ อยที่ สุ ดบางส่ วน  (Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling, 
PLS-SEM)   ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์และ
ทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้างที่ พัฒนาขึ้น
ภายหลังเทคนิคการวิเคราะห์การแปรผันร่วมเพ่ือ
สร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง หรือ CB-SEM 

 
 

 
II 

 หนังสือ Advanced Issues in Partial 
Least Squares Structural Equastion 
Modeling  เรียบเรียงโดย Joseph F. Jair, Jr., 

Marko Sarstedt, Christian M.Ringle and  
Siegfried P. Gudergan สาระในหนั งสือแบ่ ง
ออกเป็น 5 บท ดังนี้ 

 
Chapter 1: An Overview of Recent and Emerging Developments in PLS-SEM 
Chapter 2: Advanced Modeling 
Chapter 3: Advanced Model Assessment 
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Chapter 4: Modeling Observed Heterogeneity 
Chapter 5: Modeling Unobserved Heterogeneity 

 
III 

  
ร าย ล ะ เอี ย ด โด ย ส รุ ป ข อ งแ ต่ ล ะ 

Chapter ดังนี้ 
Chapter 1 บรรยายพัฒนาการของ 

PLS-SEM โดย World, H.O.A. (1992). จนถึง
พัฒนาการของ PLS-SEM โดย Hair, J.F., Rigle, 
C.M., &. Sarsteet, M. (2011) ในหนังสือเรื่อง 
A Primer on Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling ซึ่ งบ รรยาย
พ้ืนฐานความรู้และเทคนิคเบื้องต้นของ PLS-
SEM รวมทั้งเปรียบเทียบควาแตกต่างระหว่าง 
CB-SEM และ PLS-SEM ในด้าน Philosophy 
of measurement และ Aim of the analysis 

Chapter 2 บ ร ร ย า ย ตั ว แ บ บ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ล า ดั บ ขั้ น  (Hierarchical 
Component Models, MCM) ก ล่ า ว คื อ  ตั ว
แปรแฝง (Latent variable) ซึ่งมีองค์ประกอบ
เป็นตัวแปรแฝง และตัวแปรแฝงซึ่งมีตัวแปร
สังเกตได้เป็นตัวชี้แสดง (Observable variable 
indicators) รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพ้นธ์
ระหว่างตัวแปรที่ ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear 
relationship) โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษาจาก
ตัวแบบความมีชื่อเสียงของบรรษัท (Corporate 
Reputation Model) และโปรแกรมส าเร็จรูป 
SmartPLS3 ซึ่ งส าม ารถ  download ได้ จ าก 
www.smartpls.com 

Chapter 3 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการ
ป ระ เมิ นตั วแบบขั้ น สู ง (Advanced Model 
Assessment) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทดสอบตัว
แบบการวัด (Measurement model) ว่าเป็น
แบบชี้แสดง (Reflective model) หรือตัวแบบ

เชิงประกอบ (Formative model) โดยเทคนิค 
Confirmatory Tetrad Analysis (CTA) รวมทั้ง
การวิ เคราะห์  Importance – Performance 
Map Analysis (IPMA) อิ ท ธิ พ ล ขอ งตั ว แป ร
ภายนอก หรือตัวแปรอิสระในด้านความส าคัญ 
(Important, 𝛽𝛽) แ ล ะ ก า ร ท า ง า น  

(performance, % ) ต่อตัวแปรภายในหรือตัว
แปรตามในรูปกราฟด้วยข้อมุลจากกรณีศึกษา
ดังกล่าวและโปรแกรม SmartPLS3 

Chapter 4 แ ส ด ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เปรียบเทียบตัวแบบสมการโครงสร้างแบบ PLS-
SEM ที่ระบุเป็นกรณีของตัวแปรซึ่งแสดงความ
แตกต่างของประชากรของการวิจัยซึ่งสังเกตได้ 
(Observed Heterogeneity) เช่น ระหว่าง เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส เป็นต้น เปรียบเทียบ สปส.
เส้นทาง (Path coefficients) ระหว่างกลุ่ม ท า
ให้สามารถทดสอบความสามารถในการสรุปนัย
ทั่ วไป  (Generalization) ของตัวแบบสมการ
โครงสร้าง โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษาและ
โปรแกรม SmartPLS3. 

Chapter 5 ใช้ข้อมูลจากกรณี ศึกษา
และโปรแกรม SmartPLS3 วิเคราะห์แบสมการ
โดรงสร้าง ทดสอบความสามารถในการสรุปนัย
ทั่วไปจ าแนกตามเปรียบเทียบเป็นกลุ่มตัวแปรซึ่ง
ไม่สามารถสั งเกตได้ โดยตรง (Unobserved 
Heterogeneity)  โดยเทคนิค FIMIX-PLS และ 
PLS-POS  โดยจ าแนกตัวแปรแฝง เช่น  คุณภาพ 
(Quality, QUAL) เ ป็ น  segments แ ล้ ว
พิจารณาว่า สปส. เส้นทาง (Path coefficients) 
มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มหรือไม่ 
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 PLS-SEM ก าลังได้รับความนิยมสูงมาก
ขึ้นในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งทางด้านบริหารธุรกิจ และน่าจะนิยมแทน CB-
SEM เนื่ อ ง จ า ก มี ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ฐ า น ค ติ 
(Assumptions) น้อยกว่า ท าให้สามารถน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้โดยทั่วไป กล่าวคือ ไม่มี
ฐ าน ค ติ เรื อ ง  Multivariate normality แล ะ 
Multicollinearity ร ว ม ทั้ ง  Sample size ไม่
ต้องมีขนาดใหญ่ ใช้สูตร n≥ จ านวนลูกศรสูงสุด
ของตัวแปรแผง × 10 
 ผู้ ที่ จะใช้  PLS-SEM ในการวิจั ยทาง
สังคมศาสตร์ควรศึกษาความรู้และวิธีการใช้
โปรแกรม SmartPLS เบื้องต้นจากหนังสือ A 
Primer on Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling โดย Joseph  F. Hair et 
al. (2017) เสียก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการ
จั ด ท า  Measurement model ว่ า เป็ น แบ บ 
Formative หรือ Reflective models และหลัก
ทฤษฎีของการก าหนดความส าพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงใน structural model รวมทั้งเกณฑ์
การพัฒนาเพ่ือประเมินตัวแบบทั้ง 2 ประเภท
ดังกล่าว 
 หนังสือ Advanced Issues in Partial 
Least Squares Structural Equation 
Modeling น าเสนอ เทคนิคการวิเคราะห์ PLS-
SEM เช่น Hierarchical Component Models 
(HCM), Nonlinear Relationship การทดสอบ
ว่าตัวแปรแฝงว่าเป็นแบบ Formative หรือ 
Reflective ด้ ว ย เท ค นิ ค  CIT เท ค นิ ค ก า ร
วิ เค ราะ ห์  Importance แ ละ  Performance 
ของตัวแปร Exogeneous ต่อตัวแปรอิสระ หรือ

ตั ว แป รแ ฝ งภ าย ใน  (Endogenous  latent 
variable) หรือตัวแปรตาม การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างกับเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัว
แปร ความแตกต่างของประชาการที่สังเกตได้ 
(Observable heterogeneity) เทคนิคต่ าง ๆ 
ดังกล่าวแล้วเป็นเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างชั้นสูงของ PLS-SEM และท าให้การ
วิเคราะห์มีความลึกซึ้งทั้งภาคทฤษฎี (Theory 
contribution) และความสามารถน าไปประยุกต์
ในการก าหนดนโยบาย (Policy implications). 
 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดของ PLS-
SEM หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นข้อจ ากัดของ CB-
SEM ด้วยก็ได้ ที่ส าคัญได้แก่ปัญหาด้านคสวาม
น่ าเชื่ อถือ  (Reliability) และความแม่นตรง 
(Validity) ของเครื่องมือ (Measure) ที่ใช้วัดตัว
แป รที่ สั ง เก ต ได้ ซึ่ ง ใช้ เป็ น ตั ว แป รชี้ แ ส ด ง 
(Variable indications) ของตัวแปรแฝง 
 หนังสือของ Hair et al. (2018) ที่น ามา
วิจ ารณ ในบทความนี้  Hair et al.(2018) ใช้
ข้อมูลเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์ PLS-SEM ขั้น
สู งต่ าง ๆ  ดั งกล่ าวแล้ ว  จากโครงการวิจั ย 
Corporate Reputation Model  ตั วแปรแฝง
ใน ส ม ก าร โค ร งส ร้ า ง ได้ แ ก่  Competence 
(COMP) Likability (LIKE), Customer 
Royalty (CUSL), Customer Satisfaction 
(CUSA), Performance (PERF), Corporate 
Social Responsibility (CSOR) แ ล ะ 
Attractiveness (ATTR) เ ก็ บ ข้ อ มู ล ห รื อ
ก าหนดค่าตัวแปรแต่ล่ะตัวดังกล่าวโดย 
 “ Respondents rated the questions 
on 7-point Likert scales, with higher scores 
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denoting higher levels of agreement with a 
particular statement.” 
 ข้อมูลจึงเป็นข้อมูลประเภทความรู้สึก 
(Feeling) หรือเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย ต่อลักษณะ
ข อ ง บ ริ ษั ท  เช่ น  Competence, Quality, 
Performance แ ล ะ  Corporate Social 
Responsibility เป็นต้น ดังนั้น การบรรยายหรือ
แปลความหมายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จึง
เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง “ความรู้สึก” หรือ 
“ความเห็น” เช่น  
 “Respondents who had favorable 
feeling toward the performance of the 
company had favorable feeling toward 
competence of the company.” 

 ข้อความ (Statement) ในค าถามวัด
ค่าตัวแปร เช่น 

1. As far as I know, the 
company is recognized worldwide. 

2. I have a lot of respect for the 
company 

3. The company has a clear 
vision about the future of the company 

4. The company has a fair 
altitude toward competitors’ 

Validity และ Reliability ขอข้อความ 
(1), (2), (3), แ ล ะ  (4) เ ป็ น ก า ร วั ด 
Competence, Quality, Performances, และ 
Corporate Social Responsibility ตามล าดับ 
หรือไม่ เป็นสิ่งที่ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
IV 

 
 ส า ห รั บ นั ก วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative research) ในสาขาสังคมศาสตร์
ซึ่ งมีความประสงค์ท าการวิจัย Explanatory 
research ซึ่งมีการสร้างตัวแบบความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผล (Causal model) เพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการและประโยชน์ทางด้านการก าหนด
น โยบายท างป ฏิ บั ติ ติ  ห นั งสื อ  Advanced 
Issues in Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling โดย Hair et al. (2018) 
เป็นคู่มือในการวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สร้างตัวแบบสมการโครงสร้างที่สามารถน าไปใช้
เป็นทางเลือกของการวิเคราะห์ CB-SEM อย่างไร
ก็ ดี  ค ว ร ใช้ ค ว าม รอ บ ค อ บ ใน ด้ าน ม าต ร 
(measure) และในการวัดก าหนดค่าตัวแปรให้มี
ความแม่นตรงน่ าเชื่ อถือ  และข้อมูลที่ เป็ น

ข้อเท็จจริง (Concrete facts) หรือความรู้สึก 
(Feeling) ตามลักษณะที่แท้จริงของตัวแปร 
 นักจิตวิทยาและนักสถิติจ าแนกความ
แม่นตรง (Validity) เป็นหลายประเภท เช่น 
Face validity, Content validity, Construct 
validity, Convergent validity, Predictive 
validity, Discriminant validity, Criterion 
validity, Internal validity แ ล ะ  External 
validity เป็ น ต้ น  ส่ ว น ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ไ ด้ 
(Reliability) จ าแนกออกเป็น  3 ประเภท ที่
ส าคัญได้แก่ Overtime (test-retest), Across 
items (internal consistency) แ ล ะ  Across 
different researchers (inter-rater) 
reliability เป็นต้น นักวิจัยควรใช้ดุลยพินิจอย่าง
รอบคอบในการเลือกใช้บางเทคนิค หรือใช้หลาย
เทคนิคร่วมกัน เพ่ือให้สามารถสร้างเครื่องมือใน
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การวัด (Measures) หรือแบบสอบถามที่ท าให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง เพราะถ้าข้อมูลไม่
มี ค ว าม เชื่ อมั่ น ได้ และไม่ มี ค ว ามแม่ น ตรง 
ผลการวิจัยจะสร้างปัญหามากกว่าช่วยแก้ปัญหา
หรือไม่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น
ไป ได้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  ใน ท า ง ป ฏิ บั ติ นิ ย ม 
(Pragmatism) นักวิจัยควรจัดท าเครื่องมือใน
การวัด (Measure) หรือเครื่องมือในการรวมรวม
ข้ อ มู ล  (Data collection instrument) เช่ น 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานเบื้องต้น (Basic definition) ของ
ความแม่นตรง ซึ่งหมายความว่า ความสามารถ
ในการวัดหรือก าหนดค่าของตัวแปรที่ต้องการวัด
แ ล ะค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม เชื่ อ มั่ น ได้ ซึ่ ง
หมายความว่าความสามารถในการวัดที่ได้ผลการ
วั ด  (Results) ที่ มี ค ว า ม ค ง เ ส้ น ค ง ว า 
(Consistency) 
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