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Abstract 
PURPOSES: To analyse, evaluate knowledge, survey training needs, and look into the 

relationship between point of purchase marketing strategy and business success as well as 
model of relationship among variables. METHODS: A sample survey of 250 stores in whole 
sale and retail businesses in Bangkok, stratified into 50 traditional and 188 modern retail 
businesses and 50 wholesale stores. RESULTS: There was less knowledge on and 
application of point of purchase marketing in the traditional sector of retail business. In the 
modern sector of whole sail and retail businesses, on the other hand, there was still a 
room for improvement. Applications of point of purchase marketing strategy led to better 
business results. Knowledge and skills in point of purchase marketing strategy among retail 
and wholesale businesses in Thailand need enhancement, particularly in the traditional 
retail business sector. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Wholesale and retail businesses in 
Thailand ought to apply principles and art of point of purchase marketing strategy as a 
policy measure to motivate customers to purchase and for increasing sale values.  

Keywords: Marketing strategy, point of purchase marketing, whole sale-retail businesses 
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บทน า 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
( American Marketing Association) ใ ห้
ความหมายของการตลาด หมายความว ่า 
กิจกรรม ชุดของสถาบัน และกระบวนการต่าง 
ๆเ พื ่อสร ้างการสื ่อสาร การน าส ่งและการ
แลกเปลี่ยน สิ่งที่ให้ (Offerings) ซึ่งมีคุณค่าแก่
ลูกค้า ผู ้ร ับบริการ หุ ้นส่วน และสังคม โดย
ส่วนรวม 
 “ Marketing is the activity, set of 
institutions, and processes for creating, 
communicating, delivering, and 
exchanging offerings that have values 
for customers, clients, partners, and 
society at large”  ( American Marketing 
Association, 2022) 
 ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  ( Marketing 
strategy) หมายความว่า แผนเกมทางธุรกิจโดย
ส่วนรวมเพ่ือการเข้าถึงผู้ที่คาดว่าเป็นลูกค้าและ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นลูกค้าของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 
 “A Marketing strategy refers to a 
business’s overall game plan for reaching 
prospective consumers and turn into 
customers of their products or services” 
(James, 2021)  
 กลยุทธ์การตลาด หรือ Marketing Mix 
เป็นพื้นฐานในทางธุรกิจ ( Kotler & Lee, 2007)  
ประกอบด้วยหลัก 4 ประการ หรือ 4Ps ได้แก่ 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กลยุทธ์ด้าน
ราคา (Price) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และกลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
(Place) 
 Marketing Mix อาจประกอบด้วย 5 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ( 5 P’s) ไ ด้ แ ก่  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
(Products) ประช าชน  ( People) สถา น ที่  

(Place) ราคา (Price) และการส่งเสริมการขาย 
( Promotion) (In-house Marketing, 2 0 2 2 ) 
ห รื อ อ า จขย ายอ งค์ ป ร ะกอบ ให้ ก ว้ า ง ขึ้ น 
(Business Victoria, 2022) เป็น 7 องค์ประกอบ 
(7P’s) ดังนี้ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or 
service) การก าหนดราคา (Pricing) สถานที่  
หรือการก าหนดต าแหน่งในการตลาด (Place or 
position in the marketplace) กา รส่ ง เ ส ริ ม
การขาย  (Promotion) ประชาชนในธุ รกิ จ 
(People in your business) กระบวนการหรือ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ซื้ อ  ( Process, the buying 
experience) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical environment)  
 ก า ร ต ล า ด  ณ  จุ ด ซื้ อ  ( Point-of-
Purchase Marketing : POP) หมายความว่ า 
การจัดแสดงสินค้า ณ สถานที่ที่ประชาชนหรือ
ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าได้ เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ร้านค้าปลีก (Grocery store) เป็นต้น การตลาด 
ณ จุดซื้อเป็นส่วนหนี่งของการจัดการการตลาด 
ณ  จุ ด ซื้ อ  ( Point of Sale Management, 
POSM) โดยที่การจัดการการตลาด ณ จุดซื้อ 
(POSM) พิจารณาทางด้านผู้ขาย ส่วนการตลาด 
ณ จุดซื้อ พิจารณาทางด้านผู้ซื้อ (Tokinomo, 
2022) 
 จากแนวความคิ ดทฤษฎี เ กี่ ย ว กั บ
การตลาดและกลยุทธ์การตลาดดังกล่าว แสดงว่า 
การตลาด ณ จุดซื้อ หรือ Point of Purchase 
Marketing เ ป็ น ส่ ว นหนึ่ ง ข อ ง กลยุ ท ธ์ ด้ า น
การตลาด ด้านสถานที่ (Place) หรือสถานภาพ 
(Position) ได้แก่ การจัดแสดงสินค้าในสถานที่
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เพ่ือจูงใจให้ผู้ซื้อ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจประการหนึ่ง 
กล่าวคือ ถ้าการจัดแสดงสินค้ามีระบบ จ าแนกเป็น
ชนิดหรือประเภทของสินค้า สังเกตเห็นและเข้าถึง
ได้ง่าย มีความเป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อการ
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เลือกและตรวจสอบหรือทดลอง และมีสีสันที่เป็น
ศิลปะการตกแต่งที่สวยงาม จูงใจผู้ซื้อ เป็นต้น  ก็
จะช่วยเป็นแรงจูงใจให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อ  
 การวิจัยธุรกิจในประเทศไทยในประเด็น
ปัญหา กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ (Point of 
Purchase Marketing) ในธุรกิจค้าส่ ง - ค้าปลีก 
เป็นการวิจัยในประเด็นที่จ าเพาะในการวิจัย
การตลาด (Marketing research) และน่าจะช่วยให้
ได้ผลการวิจัยเพ่ือใช้พัฒนาทฤษฎีและนโยบายการ
บริหารการตลาดได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์และประเมินความรู้  
ประสบการณ์และความต้องการการฝึกอบรม
ความรู้และทักษะการจัดการตลาดด้านกลยุทธ์
การตลาด ณ จุดซื้อของผู้ประกอบการธุรกิจค้า
ปลีก-ค้าส่ง 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การตลาด ณ จุดซื้อกับผลส าเร็จทางธุรกิจ ในธุรกิจ
ค้าส่ง-ค้าปลีก 
 3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรลักษณะทางธุรกิจ 
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ การตลาด ณ จุด
ซ้ือและสถานการณ์ทางธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 
 
ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ 
 1. การตลาด ณ จุ ดซื้ อ  (Point of 
Purchase Marketing) หมายความว่า การตลาด
โดยการจัดแสดงสินค้า (Display) ในร้านค้าตาม
หลักกลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ พิจารณาในด้าน
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข อ ง ลู ก ค้ า 
(Convenience) ด้านความสะอาด (Cleanness) 
ด้านการใช้สี (Colorful) ด้านการจัดสินค้าตามกลุ่ม
ลูกค้า (Customized) ด้านการจัดวางสินค้าตาม
รสนิยมของผู้ซื้อ (Class) และด้านแบบแผนของการ
จัดวางแสดงสินค้า (Pattern) 

 2. ลั กษณ ะ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ หมายความว่า ประเภทของสถาน
ประกอบกา รค้ า ปลี ก - ค้ า ส่ ง แบบดั้ ง เ ดิ ม 
( Traditional) ห รื อ แ บ บ ทั น ส มั ย  ( Modern 
business) 
 3. สถานการณ์ของธุรกิจ หมายความว่า 
ความถี่และจ านวนของลูกค้าที่มาเยี่ยมชมสินค้าใน
ร้านค้า การซื้อและยอดขายสินค้าในร้าน 
 4. ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
หมายความว่า การเรียนรู้ สถานที่เรียนรู้ ระดับ
ความรู้และการใช้ความรู้และความต้องการการ
เรียนรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 
วิธีการวิจัย 
 บทความนี้เรียบเรียงจากรายงานการวิจัย
เรื่อง การตลาด ณ จุดซื้อ : การศึกษาความรู้  
ประสบการณ์ ความต้องการและผลทางธุรกิจของ
การจัดแสดงสินค้าในร้านค้า (ชินสุวพลา และขันธ
ไชย, 2021)  ซึ่งใช้วิธีการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 
 ประชากรของการวิ จั ย  คื อ  สถาน
ประกอบการจ าหน่ายสินค้าค้าส่งหรือค้าปลีกใน
กรุงเทพมหานคร 
 ตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 250 ราย 
เลือกโดยวิธีจ าแนกประเภท (Stratified sampling) 
จ านวนตามโควต้ า (Quota samples) ได้ แก่  
ป ร ะ เ ภ ท ร้ า น ค้ า ป ลี ก อิ ส ร ะ แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม 
(Traditional) หรือร้านโชห่วย จ านวน 50 ร้านค้า 
ร้านค้าปลีกที่ทันสมัย (Modern retailers) ใน
ศูนย์การค้า จ านวน 188 ร้าน และร้านค้าส่ง-ค้า
ปลีก จ านวน 12 ร้าน 
 การรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์
โดยตรงกับผู้จัดการหรือเจ้าหน้าที่ในร้านค้าหรือ
สถานประกอบการ โดยใช้แบบสอบถามซึ่งจัดท า
และทดสอบความแม่นตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่นได้ (Reliability) ด้วยวิธีการพิจารณาโดย
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ( Experts’ judgement of 
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content) และทดสอบ -ทดสอบซ้ า  (Test-
Retest) ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลั ก ษ ณ ะ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 
 สถานประกอบการส าหรับการวิจัยนี้ คือ 
ร้านค้าประเภทค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือโชห่วย ซ่ึง
ตั้งเป็นเอกเทศและต้องใช้สถานประกอบการกับ
ที่อยู่อาศัยอยู่ที่เดียวกัน จ านวน 50 ร้าน ร้านค้า
ปลีกทันสมัย (Modern retailers) จ านวน 188 
ร้ า น  ตั้ ง อ ยู่ ใ น ศู น ย์ ก า ร ค้ า  เ ช่ น  Central 
Embassy, Emquartier, Emporium และ The 
Mall เป็นต้น  และสถานประกอบการค้าส่ง-ค้า
ปลีก เช่น Tesco-Lotus, 7-eleven และ Family 
Mart จ านวน 12 ร้าน สถานประกอบการที่เป็น
ตัวอย่างในการวิจัยนี้ มีการจ้างงานส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 61.6) จ านวน 4-7 คน 
 2. สถานการณ์ของธุรกิจ 
 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.6) ของสถาน
ประกอบการมีลูกค้ามาเยี่ยมชมกิจการเป็น
ประจ า จ านวนลูกค้าที่มาเยี่ยมชมสินค้าในร้าน
ปริมาณใกล้เคียงกับร้านค้าอ่ืนในละแวกเดียวกัน 
(ร้อยละ 77.2) ที่มีลูกค้าประจ ามากกว่าร้าน   อ่ืน 
ๆ ประมาณ 1 ใน 10 (ร้อยละ 13.6) ลูกค้าที่มา
เยี่ยมชมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.6) ไม่ซื้อสินค้า 
ยอดขายของสินค้าจ านวนใกล้เคียงกับร้านอ่ืน 
(ร้อยละ 93.2) และความสะดวกในการตรวจสอบ
สินค้าที่จัดแสดงในร้านระดับปานกลาง (ร้อยละ 
77.6) 
 3. ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 ผู้ประกอบการหรือเจ้าหน้าที่ของสถาน
ประกอบการค้าส่วนใหญ่เคยเรียนรู้ เกี่ยวกับ
การตลาด ณ จุดซื้อ (ร้อยละ 74.4) และได้เรียนรู้
จากสถานศึกษาในประเทศ (ร้อยละ 74.4) ระดับ
ความรู้อยู่ในระดับ 9 (ร้อยละ 33.2) จาก 10 

ระดับ ระดับการประยุกต์ความรู้การตลาด ณ จุด
ซื้ออยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 25.6) และส่วน
ใหญ่มีความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการตลาด ณ 
จุดซื้อ (ร้อยละ 84.4) 
 4. การประยุกตก์ารตลาด ณ จุดซื้อ 
 การตลาด ณ จุดซื้อด้านความสะดวก
จากการจัดวางแสดงสินค้าในภาพรวมส่วนใหญ่
เหมาะสมที่สุด ได้แก่ สถานที่กว้างขวางไม่แออัด 
(ร้อยละ 52.8) มีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจ
สินค้าและคอยช่วยเหลือลูกค้า (ร้อยละ 80.0) มี
ประกาศข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัย (ร้อยละ 80.0) 
สินค้าจัดวางสะอาด (ร้อยละ 54.0) มีป้ายแสดง
ประเภทของสินค้าชัดเจน (ร้อยละ 26.8) และ 
การจัดวางมีระเบียบเป็นหมวดหมู่ และชัดเจน 
(ร้อยละ 52.8) 
 การตลาด ณ จุดซื้อของสถานประกอบ 
การกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยด้านความสะอาดใน
การจัดแสดงสินค้า ส่วนใหญ่ป้ายแสดงชื่อห้าง/
สถานที่ชัดเจน (ร้อยละ 52.8) ทาสีเรียบร้อยไม่มี
รอยเปรอะเปื้อน (ร้อยละ 26.0) สีภายในห้าง
สะอาด (ร้อยละ 54.0) ชั้นวางของสะอาด
ปราศจากฝุ่นหรือเศษขยะ (ร้อยละ 81.2) แสง
สว่างพอเพียง (ร้อยละ 81.2) มีป้ายแสดงราคา
ชัดเจนสะอาด (ร้อยละ 80.0) ยกเว้นสถานที่ทาสี
เรียบร้อยมีรอยเปรอะเปื้อนและทางเดิน (ร้อยละ 
26.0 และ 27.2 ตามล าดับ) 
 การตลาด ณ จุดซื้อ ด้านการใช้สีในการ
จัดแสดงสินค้าในอาคาร มีความสะดุดตา (ร้อย
ละ  54 . 0 )  การตกแต่ งอาคารซึ่ ง แสดงถึ ง
เอกลักษณ์ของห้าง/ร้านค้า (ร้อยละ 80.0) 
เครื่องแบบของพนักงานมีสีสันสดใสมีชีวิตชีวา 
(ร้อยละ 80.0) และมีการจัดแต่งร้านในช่วง
เทศกาล (ร้อยละ 80.0) ยกเว้นการตกแต่งภายใน 
(ร้อยละ 26.0) และชั้นวางสินค้ามีสีสันสวยงาม 
(ร้อยละ 26.0) 
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 การตลาด ณ จุดซื้อด้านการจัดแสดง
สินค้าตามกลุ่มของลูกค้า (Customized) ส่วน
ใหญ่ ได้แก่ เป็นห้าง/ร้านค้าแบบ one-to-one 
marketing (ร้อยละ 80.0) การแสดงสินค้าโดด
เด่นส าหรับลูกค้าแต่ละประเภท (ร้อยละ 80.0) มี
ลักษณะที่ท าให้ลูกค้าจ าสินค้าที่โฆษณาได้ (ร้อย
ละ 80.0) มีโลโก้หรือสีที่บ่งถึงชื่อสินค้าตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า (ร้อยละ 80.0) และมี
พนักงานที่ได้รับการอบรมให้ตรงตามลักษณะ
ลูกค้า (ร้อยละ 80.0) 
 ลักษณะการจัดวางแสดงสินค้าตาม
รสนิยมของผู้ซื้อ (class) ส่วนใหญ่ได้แก่การจัด
วางของภายในร้านตามรสนิยมของผู้ซื้อ (ร้อยละ 
80.0) การจัดวางสินค้ามีระเบียบตามความ
ต้องการ (ร้อยละ 54.0) สินค้าเกรด พรีเมียมเป็น
สัดส่วนเด่นชัด (ร้อยละ 54.0) พนักงานผ่านการ

อบรมให้เข้าใจความต้องการของลูกค้า (ร้อยละ 
52.8) และการแต่งร้านตามรสนิยมของผู้ซื้ อ 
(ร้อยละ 53.2) ยกเว้นการตกแต่งร้านซึ่งแสดง
เอกลักษณะของสินค้า (ร้อยละ 27.0) 
 แบบแผนกา ร จั ด ว า ง แสด ง สิ น ค้ า 
(Plattern) ของสถานประกอบการส่วนใหญ่ 
ได้แก่ การจัดประเภทสินค้าตามรูปแบบที่บริษัท
ก าหนด (ร้อยละ 53.2) การจัดวางผลิตภัณฑ์ที่
สังเกตได้ง่าย (ร้อยละ 52.8) และการจัดวาง
สินค้าแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ (ร้อยละ 80.0) 
ยกเว้นการจัดวางสินค้ามีไอเดียที่น่าสนใจ (ร้อย
ละ 27.2) 
 5.ความแตกต่างระหว่างที่ตั้งร้านกับ
ประสบการณ์ และการประยุกต์การตลาด ณ จุด
ซ้ือ 

 
 
ตารางท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างที่ตั้งร้านกับประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 

 
ที่ตั้งร้าน 

การตลาด ณ จุดซื้อ 
𝒙̅ F P 

เอกเทศ (โชห่วย) 4.28  
160.79 

 
0.000 ในศูนย์การค้า 9.23 

ค้าส่ง-ค้าปลีก 8.66 
 
ใช้ข้อมูลจากตารางที่ 1 การให้คะแนน

ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อจากค าถามใน
แบบสอบถาม เกี่ ย วกับประสบการณ์ ของ
ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการหรือเจ้าหน้าที่ของ
ร้าน ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่า 𝑥̅ จาก 3 กลุ่มของการ
ประกอบการ ซึ่งปรากฎว่ากลุ่มแรกคือร้านค้า
ประเภทเอกเทศ (ร้านโชห่วย) กลุ่มที่สองคือร้าน
ในศูนย์การค้า และกลุ่มที่สามคือร้านค้าส่ง-ค้า

ปลีก เช่น เทสโก้-โลตัส และบิ๊กซี เป็นต้น มี
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ (P=0.000) โดยที่ร้านค้าที่ตั้งอยู่
ในศูนย์การค้า  ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกแบบทันสมัย 
(Modern retailers) มีประสบการณ์การตลาด 
ณ จุดซื้อสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ร้านค้าส่ง-ค้า
ปลีก ส่วนร้านค้าที่ตั้งเป็นเอกเทศซึ่งส่วนใหญ่ 
ได้แก่ ร้านโชห่วย ซึ่งเป็นร้านค้าในตลาดแบบ
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ดั้ ง เ ดิ ม  (Traditional sector) ประสบการณ์
การตลาด ณ จุดซื้อต่ าที่สุด 

 
ตารางท่ี 2 ความแตกต่างระหว่างที่ตั้งร้านกับการประยุกต์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 

ที่ตั้งร้าน การตลาด ณ จุดซื้อ 
𝒙̅ F P 

เอกเทศ (โชห่วย) 74.54  
1108.54 

 
0.000 ในศูนย์การค้า 136.33 

ค้าส่ง-ค้าปลีก 136.33 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นความแตกต่าง
ระหว่างที่ตั้งร้านค้ากับการประยุกต์การตลาด ณ 
จุดซื้ออย่างมีนัยส าคัญ (P=0.000) โดยที่ตั้งร้าน
ในศูนย์การค้ากับร้านค้าส่ง-ค้าปลีกมีการ

ประยุกต์การตลาด ณ จุดซื้อสูงมากท้ังสองแห่ง 
ส่วนการตลาด ณ จุดซื้อส าหรับร้านค้าเอกเทศ
หรือร้านค้าโชห่วย ต่ าที่สุด 

6. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
 
ตารางท่ี 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ตัวแปร 1 2 3 
1. สถานการณ์ทางธุรกิจ 1.00 .726** .800** 
2. ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ  1.00 .706** 
3. การตลาด ณ จุดซื้อ   1.00 

• หมายเหตุ : ** p < 0.01 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท า

ให้มีข้อพิจารณาเบื้องต้นในการวิเคราะห์ตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล (Causal model) ใน
ล า ดั บ ต่ อ ไ ป  จ า ก ต า ร า ง ที่  3  แ ส ด ง ว่ า 
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ  และการ
ประยุกต์การตลาด ณ จุดซื้อ  มีสหสัมพันธ์
ทางบวกกับสถานการณ์ทางธุ รกิ จอย่ า งมี
นัยส าคัญ (สปส.สหสัมพันธ์ .726 และ .808) 
ตามล าดับ) นอกจากนั้น การประยุกต์กลยุทธ์
การตลาด ณ จุดซื้อ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้ออีกด้วย รวมทั้ง
เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ตั ว แ ป ร ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร
ประกอบการกับตัวแปรการประยุกต์การตลาด ณ 
จุดซื้อ (ตารางที่ 1 และ 2) แสดงว่า ตัวแปรด้าน
ลักษณะประกอบการหรือลักษณะที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ ซึ่งแสดงถึงประเภทของธุรกิจการ
จ าหน่าย (ทันสมัยกับดั้งเดิม) มีความสัมพันธ์กับ
สถานการณ์ทางธุรกิจและการประยุกต์การตลาด 
ณ จุดซื้ออีกด้วย 
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7.  การวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผล (Causal model) 

การวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผล  เป็นการวิ เคราะห์ การถดถอยเชิ งพหุ  
( Multiple Regression Analyses) โ ด ย ที่

สั ม ป ร ะสิ ท ธิ์ ก า ร ถ ด ถ อย ป รั บ ม า ต ร ฐ า น 
(Standardized regression coefficients, β’s) 
คือค่าสัมประสิทธิเส้นทางของความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผล (Path coefficients)

 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรลักษณะทางธุรกิจกับประสบการณ์การตลาด ณ จุด

ซ้ือ 
 

ลักษณะทางธุรกิจ B SE β 𝒕 P 
(ค่าคงที่) -4.849 1.500 - -3.232 .001 

แบบดั้งเดิม-ทันสมัย 4.294 .335 .777 12.806 .000 

R2 = .530, R2adj = .524, F= 92.443, P = .000 
 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 แสดงให้
เห็นความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างลักษณะธุรกิจ 
(ร้านค้าแบบดั้งเดิม-ร้านค้าแบบทันสมัย) กับ
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ กล่าวคือ ผู้
ประกอบธุรกิจการค้า ซึ่งอยู่ในภาคธุรกิจทันสมัย 

เช่น ร้านค้าปลีกในศูนย์การค้า ท าการค้าตาม
แบบสมัยใหม่ เป็นผู้ซึ่งมีประสบการณ์การตลาด 
ณ จุดซื้อสูงกว่าผู้ประกอบการธุรกิจการค้าซึ่งอยู่
ในภาคธุรกิจการค้าแบบดั้งเดิม  

  
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรลักษณะทางธุรกิจกับสถานการณ์ทางธุรกิจ 
 

ลักษณะทางธุรกิจ B SE β 𝒕 P 
ค่าคงที่ 7.854 .936 - 8.394 .000 

แบบดั้งเดิม-ทันสมัย 3.423 .209 .862 16.370 .000 

R2 = .645, R2adj = .641, F= 149.168, P = .0000 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5 แสดงให้
เห็นว่า ลักษณะทางธุรกิจมีความสัมพันธ์โดยตรง
กั บ ส ภ า พ ท า ง ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ 
(β=.863,P=0.000) กล่าวคือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจการค้าในแบบทันสมัยมีสถานการณ์ทาง
ธุรกิจที่ดีกว่า ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าแบบ
ดั้งเดิม 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรลักษณะทางธุรกิจ และประสบการณ์การตลาด ณ 
จุดซื้อ กับการตลาด ณ จุดซื้อ 

 
ตัวแปรอิสระ B SE β 𝒕 P 

(ค่าคงที)่ -17.754 9.174 - -1.935 .054 

ลักษณะทางธุรกิจ 48.603 2.593 .885 18.747 .000 

ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ 1.010 .382 .102 2.644 .000 

R2 = .830, R2adj = .827, F= 299.041, P = .000 
 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 6 แสดงให้
เห็นว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์กลยุทธ์
การตลาด ณ จุดซื้อ อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
ลักษณะทางธุรกิจหรือการค้าแบบทันสมัย-แบบ
ดั้งเดิม (β =.885,P=0.000) และประสบการณ์

การตลาด ณ จุดซื้อ (β =.102,P=0.000) โดยทั้ง
สองตั วแปรสามารถพยากรณ์ตั วแปรการ
ประยุกต์การจัดการการตลาด ณ จุดซื้อได้ร้อยละ 
82.70 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรลักษณะทางธุรกิจและประสบการณ์การตลาด ณ 

จุดซื้อ กับสถานการณ์ทางธุรกิจ 
 

ตัวแปรอิสระ B SE β 𝒕 P 
(ค่าคงที่) 8.904 .898 - 9.918 .000 

ลักษณะทางธุรกิจ 2.494 .254 .628 9.829 .000 

ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ .217 .037 .302 5.794 .000 

R2 = .688, R2adj = .683, F= 135.082, P = .000 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 แสดงว่า 
ลักษณะทางธุรกิจและประสบการณ์การตลาด ณ 
จุดซื้อ มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ทางธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญ (β =.628 และ β =.302, P=0.000 

ตามล าดับ) โดยตัวแปรอิสระทั้งสองมีอิทธิพลต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจร้อยละ 68.3 และมี
นัยส าคัญ (P=0.000) 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรลักษณะทางธุรกิจ ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
และการตลาด ณ จุดซื้อกับสถานการณ์ทางธุรกิจ 

 
ตัวแปรอิสระ B SE β 𝒕 P 

(ค่าคงที่) 9.418 .866 - 10.880 .000 

ลักษณะทางธุรกิจ 1.084 .379 .273 2.861 .005 

ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ .187 .036 .261 5.162 .002 

กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ .029 .006 .402 4.849 .000 

R2 = .715, R2adj = .710, F= 122.698, P = .000 
 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 8 แสดงว่า ตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของ
ร้านค้ามากที่สุดได้แก่ กลยุทธ์การตลาด ณ จุด
ซื้อ (β =.402, P=0.000) รองลงมาคือลักษณะ
ทางธุรกิจ (ร้านค้าแบบดั้งเดิม-แบบทันสมัย)     
(β = 0.273, P=.005)  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
การตลาด ณ จุดซื้อ (β =.261, P=.002) โดยตัว

แปรทั้งสามมีอิทธิพลต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ของร้านค้าอย่างมีนัยส าคัญร้อยละ 71.0 

8. ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 
ผลการวิเคราะห์ที่น าเสนอมาตามล าดับ

แล้วนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตั้งแต่ตารางที่ 4-8 
พัฒนาเป็นตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผล 
(Causal model) ได้ดังนี ้

 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรระหว่างกลาง   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R2adj = .710, F= 122.698, P = .000 

 
หมายเหตุ : ** P <0.01 

 ภาพที่ 1 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล 

ลักษณะทาง
ธุรกิจ 

ประสบการณ์
การตลาด ณ จดุซื้อ 

การตลาด ณ 
จุดซื้อ 

สถานการณ์

ทางธุรกิจ 

.885** 
.273** 

.777** 

.102** .261** 

.402** 
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จากตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล ผล
ทา งต ร ง  ( Direct Effect , DE) ผลทา ง อ้ อม 
(Indirect Effect, IE) ของตัวแปรต้นหรือตัวแปร

อิสระ (Independent variable) และผลรวม 
(Total Effect, TE) ต่อตัวแปรตาม (Dependent 
variable) สรุปได้ดังตารางที่ 9 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 9 ผลทางตรง ผลทางอ้อม และผลรวมต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ 
 

ตัวแปร ผลทางตรง 
(DE) 

ผลทางอ้อม 
(IE) 

ผลรวม 
(TE) 

ลักษณะทางธุรกิจ .273 .031 .304 
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ .261 .041 .302 
กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ .402 - .402 

 
ตารางที่ 9 แสดงว่า กลยุทธ์การตลาด ณ 

จุดซื้อ มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของร้าน
ที่สูงที่สุด (TE = .402) รวมกับตัวแปรลักษณะ
ทางธุรกิจ (ค้าปลีกแบบดั้งเดิม-แบบทันสมัย) 
และประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ มีอิทธิพล
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของร้านค้า ร้อยละ 
71.0 (ภาพที่ 1) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ มีการน าไป
ประยุกต์ในกลุ่มร้านค้าทันสมัย ทั้งค้าปลีกและค้า
ส่ง แต่ยังไม่มีการน าไปประยุกต์อย่างเหมาะสม
ในกลุ่มร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม (Traditional 
retail business) ได้แก่ ร้านโชห่วย เป็นต้น 
 มีความต้องการแสวงหาความรู้และการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
 กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ หรือกลยุทธ์
ด้านการจัดแสดงสินค้าให้จูงใจผู้ซื้อ มีอิทธิพล
โดยตรงต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของร้านค้า     
(β = 0.402) สูงกว่าลักษณะทางธุรกิจ (TE = 

.304) หรือประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ (TE 
=.302) 
 ลักษณะทางธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรง 
(DE = .273) ทางอ้อม (IE = 0.31) และอิทธิพล
รวม (TE = .304) ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจของ
ร้านค้า โดยอิทธิพลทางอ้อมเป็นอิทธิพลบางส่วน 
(Partial mediation) แ ล ะ ใ น เ ชิ ง เ ส ริ ม 
(Complementary) กับตัวแปรระหว่างกลาง
หรือการประยุกตก์ลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ  มี
อิทธิพลทั้งทางตรง (DE = .261) ทางอ้อม (IE = 
.041) แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ร ว ม  (TE = .302) ต่ อ
สถานการณ์ทางธุรกิจของร้านค้า โดยอิทธิพล
ทางอ้อมเป็นอิทธิพลบางส่วนและเชิงเสริมกับ
อิทธิพลของตัวแปรระหว่างกลาง หรือ การ
ประยุกตก์ลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ 
 ผลการวิจัย น าเสนอตัวแบบความสัมพันธ์
เชิ ง เหตุ -ผล ของตัวแปรลักษณะทางธุ รกิจ 
ประสบการณ์การตลาด ณ จุดซื้อ การประยุกต์
กลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อ ต่อสถานการณ์ทาง
ธุรกิจของธุรกิจการค้า ค้าปลีก-ค้าส่ง (Retail-
Whole sale business) ซึ่งเป็นนัยทางทฤษฎี 
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(Theoretical implications) และเพ่ิมเติมองค์
ความรู้ทางทฤษฎีการตลาด (Marketing theory) 
รวมทั้งมีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ในการ
ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด  (Policy 
implication) อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในหลักสูตรการศึกษาทางด้านการ
จัดการการตลาด (Marketing management) 
ควรมีการจัดสอนทฤษฎี แนวความคิดและ
ปฏิบัติการกลยุทธ์การตลาด ณ จุดซื้อส าหรับ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา 

2. ควรจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Operation-oriented training) ก ล ยุ ท ธ์
การตลาด ณ จุดซ้ือส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
ในธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก 

3. พัฒนาธุรกิจการค้า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ธุรกิจค้าปลีก (Retail business) ให้เป็น
ธุ ร กิ จ ค้ า ป ลี ก ทั น ส มั ย  (Modern retail 
business) อย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้มีความรู้  ทักษะและการประยุกต์ กลยุทธ์
ก า ร ตล าด  ณ  จุ ด ซื้ อ อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะมี
ประสิทธิผล 
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Abstract 
PURPOSES: To study the influence of marketing strategy, management, logistics 

management, and international financial activities in business operations that affected the 
business performance of border traders in the northern region of Thailand. And also, to propose 
a guideline for developing potential of Thai entrepreneur in the northern border when entering 
the ASEAN Economic Community. METHODS: It was a quantitative approach. The sample group 
used in this research was Thai border traders in Mae Sai and Chiang Saen Districts of Chiang Rai 
Province, Thailand.  A total of 400 traders were collected by using questionnaires as a tool for 
data collection. The sampling was stratified according to the proportion of border traders in the 
study area. Statistics used in data analysis were descriptive statistics, frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  RESULTS: showed that marketing 
strategy, management, logistics management, and international financial activities in business 
operations influenced business performance. THEORY/POLICY IMPLIATIONS: Border traders in 
the northern region should apply their strengths in their business operations, namely, having 
unique and distinctive products. Having a reserve fund for business operations and having market 
data to analyze competition trends, and should also increase business opportunities by relying 
on convenient transportation routes and modern communication technology. 

 
Keywords: Marketing strategies, Business operation, Logistics management, International  

   financial activities, Border trade 
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บทน า 

 
 

จากการที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคม
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น  (ASEAN Economic 
Community) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมานั้น 
ท าให้ภาคประชาชนรวมถึงภาคธุรกิจทุกแขนงเกิด
การตื่นตัวที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจภาษา 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประเทศ
เพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนด้วยกันมากขึ้น เพ่ือเปิด
มุมมองให้กว้างขึ้น และสามารถใช้ประโยชน์จาก
การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการค้าและบริการที่
เกี่ยวเนื่องภายใต้กรอบความร่วมมืออาเซียน ทั้งนี้
แนวโน้มทิศทางการแข่งขันทางการค้าของไทยใน
อนาคตนั้นมีความเป็นไปได้สูงว่าจะยิ่งทวีความ
เข้มข้นเพ่ิมมากขึ้น และจากการเปิดโอกาสให้
ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในเมืองไทยด้วยการมี
สัดส่วนการถือหุ้นที่เพ่ิมมากขึ้น จึงเกิดการแข่งขัน
จากคู่แข่งทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการเข้าสู่
ตลาดเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งในตลาดทางการค้าที่คาด
ว่าจะมีขนาดใหญ่ขึ้นตามแนวโน้มของมูลค่า
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน (Department of 
International Trade Negotiations, Ministry of 
Commerce, 2 0 1 1 )  น อ ก จ า ก นี้ ก า ร เ ข้ า สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะน าไปสู่การลด
ข้อจ ากัดในการเคลื่อนย้ายสินค้า และการบริการ
รวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งจะท าให้มีการซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่เสรีมากขึ้น จากการรวมตัว
กันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่า 
จ านวนประชากรรวมทั้งภูมิภาคมีมากกว่า 600 
ล้านคน โดยเฉพาะก าลังการซื้อจากประเทศ
อินโดนีเซียที่มีประชากรถึง 240 ล้านคน ท าให้
ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับผู้คนจากภูมิภาค
อาเซียนมากขึ้น (Thansettakij, 2018) 

จากสถิติการค้าชายแดนของไทยกับประเทศ
เพ่ือนบ้านนับว่ามีการขยายตัวแบบก้าวกระโดด ซึ่ง
มีทิศทางที่สวนทางกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่
ก าลังซบเซาลงอย่างหนัก ในปี พ.ศ. 2559 การค้า

ชายแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพ่ือน
บ้าน มีมูลค่าการค้ารวม 109,171.32 ล้านบาท 
โดยแบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 65,768.02 ล้าน
บาท และมูลค่าการน าเข้า 43,403.30 ล้านบาท 
ท าให้มีดุลการค้ารวมทั้งสิ้น 22,364.72 ล้านบาท 
(Trade and Investment Cooperation 
Division, Department of Foreign Trade, 
2016) จากข้อมูลตัวเลขทางสถิติสะท้อนให้เห็นว่า
โอกาสการส่งเสริมตลาดการค้าชายแดนไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านทั้ง 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย 
พม่า ลาว และกัมพูชา น่าจะมีโอกาสเติบโตใน
อัตราที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่เศรษฐกิจ
การค้าชายแดนบริเวณภาคเหนือของไทย ซึ่งมี
ชายแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านสองประเทศ 
คือ ลาวและพม่า ซึ่งมีเขตการค้าชายแดนที่ส าคัญ 
คือ 1) ด่านแม่สอด ตั้งอยู่ที่อ าเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก ติดต่อกับชายแดนพม่า 2) ด่านแม่สาย ตั้งอยู่
ที่อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ติดกับท่าขี้เหล็ก
ของพม่า และ 3) ด่านเชียงแสน ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณ
ที่อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป็นเขตการค้า
ทางน้ า ผ่านแม่น้ าโขงระหว่างประเทศลาวกับ
ป ร ะ เ ท ศ จี น  (SCB Economic Intelligence 
Center, 2012) ท าให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบ
ด้านภูมิศาสตร์และการคมนาคม เป็นเสมือนประตู
สู่การค้าการลงทุนที่สามารถเชื่อมโยงต่อไปยัง
หลายประเทศ ท าให้ไทยมีโอกาสต้อนรับผู้คนจาก
นอกภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากไทย
ตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลางของภูมิภาค มีพรมแดน
ติดกับประเทศเพ่ือนบ้านมากที่สุดในภูมิภาค 
นอกจากนี้ เ พ่ือเป็นการรองรับการก้าว เข้ าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่าจะกลายเป็น 
“โอกาส” หรือเป็น “วิกฤติ” ต่อการค้าระหว่าง
ประเทศของไทย ซึ่งพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือถือ
เป็นภาคการค้าที่มีความเข้มแข็งและช่วยสร้าง
รายได้จ านวนมากให้กับประเทศ จนถือเป็นหนึ่งใน
ฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
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ประ เทศ ด้ วย เหตุ ผลดั งกล่ า วข้ า งต้ น  จึ งมี
ความส าคัญอย่ า งยิ่ ง  ท า ให้ คณะผู้ วิ จั ยต้ อง
ท าการศึกษาถึงความพร้อมและศักยภาพการค้า
ชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือของไทย รวมถึ ง
ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการค้าชายแดน
ไทยในเขตภาคเหนือว่าควรมีแนวทางอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 
การบริหารจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ และ
กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการค้าในเขตชายแดนภาคเหนือเมื่อ
ประเทศก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือ 

H2: การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

H3: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

H4: กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน
การด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ ประกอบการค้ าชายแดนในเขต พ้ืนที่
ภาคเหนือ 

 
กรอบแนวความคิด 
 
  

     
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดคิ ดและทฤษฎี กลยุ ทธ์
การตลาด 

ส า ห รั บ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด นั้ น มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งนักการ
ตลาดได้มีการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและยังใช้เป็น
ตัวเปรียบเทียบในการแข่งขันเพ่ือสร้างความ

แตกต่างทั้ งผลิตภัณฑ์และบริการ  (Alipour & 
Darabi, 2 0 1 1  ; Chienwattanasook & 
Sukortprommee, 2016 )  ส่ ว นประส ม ท า ง
การตลาดบริการถือเป็นการผสมผสานระหว่างสิ่งที่
จับต้องได้และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ประกอบด้วย 7 
ด้านที่ส าคัญ (7Ps) ได้แก่ ด้านสินค้า (Product) 
ราคา (Price)  สถานที่หรือช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขายและการ

กลยุทธ์การตลาด 

การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกจิ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

กจิกรรมการเงนิระหว่างประเทศ 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 23 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 

 

สื่ อสารทางการตลาด (Promotion and IMC) 
บุคลากรหรือพนักงาน (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ
ออกแบบบริการ (Process Design) องค์ประกอบ
เหล่านี้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการส่งมอบการบริการ (service 
delivery) เพ่ือให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (Hitesh, 
2017) ซึ่ ง  Kenu (2018) ได้ชี้ ให้ เห็นว่ า  หาก
ผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริ โภคหรือมีนวัตกรรมมาเสนอในราคาที่
เหมาะสม ผ่านการเผยแพร่ด้วยการส่ง เสริม
การตลาดที่มีประสิทธิภาพจะท าให้องค์การมีผล
การด าเนินงานในธุรกิจดีมากยิ่งขึ้น   

แนวความคิดและทฤษฎีการบริหาร
จัดการ 

ในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
องค์การหรือบุคคลที่มีเกี่ยวข้องกับคน ทรัพยากร
และหน่วยงาน มีความครอบคลุมในแต่ละด้าน เช่น 
การบริหารนโยบาย การบริหารอ านาจหน้าที่ การ
บริหารคุณธรรม การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม 
การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การอ านวยการ การประสานงาน การ
รายงาน และการบริหารงบประมาณ ซึ่งจัดเป็น
การน าเอา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกรวมกันว่า แพมส์ 
– โพสคอร์บ (PAMS – POSDCoRB) (Yimwilai, 
2014) มาใช้ในการด าเนินการทางธุรกิจ นอกจากนี้ 
Trisakhon and Onputtha (2015) อธิบายเสริม
ว่า การพัฒนาหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือ
เป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อการบริหารธุรกิจเพราะ
เป็ น แ ร งขั บ เ คลื่ อ นที่ ดี ใ ห้ อ ง ค์ ก า รป ร ะส บ
ความส าเร็จ  

แนวความคิดและทฤษฎีการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน 

การประสานงานและการบริหารจัดการ
ของเครือข่ายที่มีความซับซ้อนของกิจกรรมที่มีส่วน
ร่วมในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปให้กับผู้ใช้
หรือลูกค้า การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นฟังก์ชัน

ทางธุรกิจที่ส าคัญ ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มต้นตั้งแต่การ
จั ด ห า วั ต ถุ ดิ บ แ ล ะ ชิ้ น ส่ ว น  ( material 
procurement) การผลิตและประกอบผลิตภัณฑ์ 
การจัดเก็บรายการสั่งซื้อและการติดตาม การจัด
จ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลาย และการส่ง
มอบให้กับลูกค้า  (Hervani  at al, 2005) การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น ได้รับความสนใจจากทั้ง
นักวิชาการ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และผู้ประกอบการ
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Croom et al., 2000; Tan 
et al., 2002; Feldmann & Müller, 2003) โดย
องค์การหลายแห่งเริ่มยอมรับถึงความส าคัญของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นกุญแจส าคัญใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่ งยืน
ส าหรับผลิตภัณฑ์รวมถึงการบริการในตลาดและ
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของแต่ละ
องค์การ ผู้ เกี่ ยงข้องจะต้องท าการปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานทั้งห่วงโซ่ ซึ่ง
เป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูร
ณาการระหว่างข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อห่วงโซ่
อุปทานและวัสดุที่ไหลต่อเนื่องในห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขันทางธุรกิจที่
ส า คั ญ ในปั จ จุ บั น  ( Childerhouse & Towill, 
2003; Feldmann & Müller, 2003) 

แนวความคิดและทฤษฎีการเงินระหว่าง
ประเทศ 

ความสัมพันธ์ในการสร้างและการใช้เงิน
ซึ่งเป็นทรัพย์สินขององค์การที่จ าเป็นส าหรับท า
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ซึ่ ง
สินทรัพย์ทางการเงินอาจมิได้หมายถึงแค่ตัวเงิน
อย่างเดียว แต่หมายความรวมถึงทุนที่ก่อให้เกิด
มูลค่า (ก าไร) ท าให้เป็นเครื่องมือหรือตัวชี้วัดผล
ความสามารถทางการเงินขององค์การ (Kozak, 
2015) โดยการเงินระหว่างประเทศ ประกอบไป
ด้วย อัตราการแลกเปลี่ยนทางการเงิน เงินทุน
เคลื่อนย้ายข้ามชาติ การกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ 
การลงทุนและหลักทรัพย์ จากต่ างประ เทศ 
กฎระเบียบทางการเงินและอุปสรรคในการซื้อขาย
ทางการเงิน (Rattanawararak, 2018) 
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แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สิ่ งที่ ใช้ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลในการ
ด าเนินธุรกิจและแสดงถึงความส าเร็จขององค์การ 
หากองค์การใดสามารถเลือกเป้าหมายที่เป็นไปได้
และมีความเหมาะสม และสามารถบรรลุเป้าหมาย
นั้นได้ (คือการมีประสิทธิผล) ด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า (คือการมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไร 
ย่อมเป็นองค์การที่สูงในผลงานแล้วความส าเร็จ
มากเท่านั้น (Robbins & Coulter, 2007) โดย
ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมตามความต้องการ
มากที่สุดโดยใช้ต้นทุนในการผลิตต่ าที่สุดจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยม โดยในทางธุรกิจนั้นจะ
มุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงาน โดย
ค านึงถึงองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
และเวลา (Time) (Peterson & Plowman, 1953) 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ผู้ประกอบการไทยที่ด าเนินธุรกิจอยู่
ในเขตพ้ืนที่ชายแดนภาคเหนือ จ านวน 400 คน 
จากการค านวณด้วยสูตรของ Yamane (1973) 
โ ดยอาศั ยกา รสุ่ มตั ว อย่ า งแบบแบ่ งชั้ นภู มิ  
(Stratified Random Sampling)  ต ามสั ด ส่ ว น

ผู้ประกอบการไทยที่อยู่ในพ้ืนที่ศึกษาแต่ละอ าเภอ
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามที่ประยุกต์ขึ้นจากการ
ทบทวนเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยน าแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 1) ข้อมูล
ทั่ ว ไปของผู้ตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) 2) ข้อมูลที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 
จ านวน 28 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) 3) ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ
ค าถาม แบบตรวจสอบด าเนินธุรกิจ จ านวน 16 ข้อ
ค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 4) ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 30 ข้อ
ค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 5) ข้อมูล
เกี่ยวกับการเงินระหว่างประเทศในการด าเนิน
ธุรกิจ จ านวน 7 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ และ 6) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน 
9 ข้อค าถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งข้อ
ค า ถ า ม ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น 
(Cronbach’s alpha) อยู่ระหว่าง .829 ถึง .951 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับสถิติเชิง
พรรณนา ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน ใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการค้าชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ร้อยละ (ส่วนใหญ่) 
เพศหญิง 64.3 
อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 29.0 
มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 67.3 
มีสถานภาพสมรส 69.8 
การด าเนินธุรกิจแบบกิจการค้าปลีก 39.8 
มีการจดทะเบียนในลักษณะบุคคลธรรมดา 54.8 
มีระยะเวลาในการด าเนนิกิจการ 2 - 5 ปี 37.5 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,000 บาท 69.3 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการในประเด็นของกลยุทธ์การตลาด 
พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X̅ = 3.82, S.D. 
= 0.62) รองลงมาคือด้านพนักงาน (X̅ = 3.69, 

S.D. = 0.65) และด้านการน าเสนอน้อยที่สุด (X̅ = 
2.72, S.D. = 0.88) ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการ
บริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ การจัดการห่วง
โซ่อุปทาน กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ และผลการเนินการทางธุรกิจ แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ประกอบการในประเด็นของกลยุทธ์
การตลาด การบริหารจัดการ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมด้านการเงินระหว่างประเทศ และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ในภาพรวม 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี่ย S.D. 
กลยุทธ์การตลาด 3.32 0.51 
-ด้านผลติภณัฑ ์ 3.82 0.62 
-ด้านการให้บริการของพนักงาน 3.69 0.65 
-ด้านราคา 3.57 0.63 
-ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ 3.11 0.81 
-ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 2.99 0.79 
-ด้านการน าเสนอ 2.72 0.88 
การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ 3.43 0.68 
-ด้านการวางแผน 3.54 0.70 
-ด้าน-การจัดองค์การ 3.28 0.75 
-ด้านการบรหิารพนักงาน 3.39 1.00 
-ด้านการอ านวยการ 3.49 0.86 
-ด้านการควบคุมงาน 3.45 0.84 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินธุรกิจ 3.45 0.78 
-ด้านการด าเนินการตามค าสั่งซื้อจากลูกค้า 3.45 0.78 
-ด้านการคาดการณ์ความต้องการซื้อจากลูกค้า 3.35 0.89 
-ด้านการบรหิารสินค้าคงคลัง (สินค้าในสต๊อก) 3.33 1.00 
-ด้านกิจกรรมการขนส่ง 2.76 0.86 
-ด้านการบรหิารคลังสินค้า (ท่ีจัดเก็บสินค้า) 3.03 1.02 
-ด้านกระบวนการการจดัการสินคา้ที่ถูกส่งกลับ 2.68 0.93 
-ด้านการจัดซื้อจัดหาปจัจัยการผลติ 2.73 0.91 
กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนินธุรกิจ 3.45 0.93 
ผลการด าเนินการทางธุรกิจ 4.09 0.55 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
H1: กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 3) 
พบว่า มีตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร คือ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (β =.194, t = 2.794, Sig. = .005) 

และด้านการให้บริการของพนักงาน (β =.147, t = 
2.861, Sig. = .004) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน
ภาคเหนือ เนื่องจาก ค่า Sig. น้อยกว่า .05 และเมื่อ
พิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีค่า tolerance 
.497 และ .610 มีค่า VIF 2.011 และ1.099 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ของกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

กลยุทธ์การตลาด Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.471 .171 
 

20.330 .000 
  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .132 .047 .194 2.794 .005 .497 2.011 

ด้านการให้บริการของพนักงาน .124 .043 .147 2.861 .004 .610 1.099 

R Square = 0.325; Adjusted R Square= 0.309; S.E.E. = 0.5373; 
F = 7.051; Sig. = 0.000 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
H2: การบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจ

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 4) 
พบว่า มีตัวแปรจ านวน 1 ตัวแปร คือ ด้านการ
บริหารพนักงาน (β =.142, t = 2.014, Sig.=.045) 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ เนื่องจาก ค่า 
Sig. น้อยกว่า .05  

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของการบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

การบริหารจัดการในการด าเนนิ
ธุรกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.903 .097 
 

40.127 .000 
  

ด้านการบริหารพนักงาน .086 .028 .142 2.014 .045 1.000 1.000 
R Square = 0.220; Adjusted R Square= 0.220; S.E.E. = 0.5473; 
F = 4.057; Sig. = 0.040 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
H3: การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อ

ผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดน
ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางท่ี 5)พบว่า 
มีตัวแปรจ านวน 2 ตัวแปร คือ ด้านการบริหาร
สินค้าคงคลัง (สินค้าในสต๊อก) 

 
(β =.174, t = 3.169, Sig.=.002) และด้านการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต (β =.132, t = 2.285, 
Sig.=.023) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ
ของผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน
ภาคเหนือ เนื่องจาก ค่า sig. น้อยกว่า .05  

 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินธุรกิจที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการ
ด าเนินธุรกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.979 .108 
 

36.716 .000 
  

ด้ านการบริ หา รสิ นค้ า ค งคลั ง 
(สินค้าในสต๊อก) 

.095 .030 .174 3.169 .002 .488 1.269 

ด้านการจัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิต .080 .035 .132 2.285 .023 .709 1.410 
R Square = 0.360; Adjusted R Square= 0.342; S.E.E. = 0.5339; 
F = 5.223; Sig. = 0.025 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 
H4: กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน

การด าเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ ประกอบการค้ าชายแดนในเขต พ้ืนที่
ภาคเหนือ 

 
 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 6) 

พบว่า กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ (β = .205, t = 4.181, Sig. =.000) 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ  
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ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่ายของกิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการด าเนินธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 
 

กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศใน
การด าเนินธุรกิจ 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tol VIF 

(ค่าคงที่) 3.720 .093 
 

40.125 .000 
  

กิจกรรมการเงินระหว่างประเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ 

.122 .029 .205 4.181 .000 1.000 1.000 

R Square = 0.242; S.E.E. = 0.5384; F = 17.484; Sig. = 0.000;  

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบว่า กลยุทธ์การตลาด

มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
นั้น โดยเฉพาะด้านการให้บริการของพนักงานและ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เนื่องจากในการ
ด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีพนักงานที่มีจิตใจรักในงานบริการ 
(service mind) มีอารมณ์เย็น ยิ้มแย้มอยู่ เสมอ 
ความสุภาพ พูดจาไพเราะ ตลอดจนมีความรู้และ
สามารถให้ค าแนะน าหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าได้ดี มีการบริการที่ประทับใจและสร้างความ
พึงพอใจให้ลูกค้า และในพ้ืนที่การค้าชายแดนหาก
พนักงานสามารถพูดได้มากกว่า 1 ภาษา จะท าให้
เพ่ิมโอกาสในการค้าขายยิ่งขึ้น ส าหรับในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้านั้น การกระจาย
สินค้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทางการตลาดของตน
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้นั้น ล้วนแต่ส่งผลให้ผู้ประกอบการประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ (Pai & Sadeeq, 
2011) โดย Wararatchai (2019) พบว่า กลยุทธ์
การตลาดช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และยังพบว่าการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมการตลาด จะท าให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว  

ส าหรับการบริหารจัดการในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพนั้น จะเป็นตัวสนับสนุน
ส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์และการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในพ้ืนที่การค้าชายแดน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านการบริหารพนักงานที่ดี 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการค้าชายแดนในภาคเหนือ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญตั้ งแต่การ
คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับความต้องการ การ
จัดการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ 
และควรสร้างแรงจูงใจในการท างานที่เหมาะสมกับ
บริบทของธุรกิจ โดย Chienwattanasook et al. 
(2019) อธิบายว่า การสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร
หรือเจ้ าของกิจการมีความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน การให้การสนับสนุนที่
เหมาะสมจะ เป็นประโยชน์ โดยตรงต่อการ
ด าเนินงานของพนักงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
ช่ วย เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพในการด า เนิ น ธุ ร กิ จ 
นอกจากนี้ยังควรสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ให้กับพนักงานของตน ซึ่งสนับสนุน Sokolic et 
al. (2017) ที่พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานจะ
ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานที่ดี 
และท าให้พนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าของตนมากยิ่งขึ้นไปอีกด้วยนั่นเอง โดย 
Chienwattanasook at al. (2019) ยื น ยั น ว่ า 
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ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลดีในการบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก ซึ่งในกรณีนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ค้าชายแดนในพ้ืนที่ภาคเหนือสามารถขยายฐาน
ลูกค้าของตนได ้

ส าหรับการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีผลต่อ
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง และด้านการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตส่งผลทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการไทยในพ้ืนที่การค้า
ชายแดน เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยการจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ดี  รวมถึ งการด า เนินงานทางด้ าน 
โ ล จิ ส ติ ก ส์ ที่ ดี ด้ ว ย  ผู้ ป ร ะกอบ กา ร ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับการบริหารสินค้าคงคลัง เช่น การ
ใช้ระบบการจ าแนกสินค้าเป็นหมวดหมู่ หลีกเลี่ยง
การจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไป มีการตรวจ
นับสินค้าคงคลังอยู่ เสมอ เพ่ือวางแผนในการ
บริหารสินค้าคงคลัง นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีระบบการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับ 
หรือรับคืนจากลูกค้า และการน าของเสียหรือสินค้า
ที่ รับคืนมาเ พ่ิมมูลค่า  (Miralam, 2017) อีกทั้ ง 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดหาปัจจัยการผลิตที่ใช้ด าเนินการธุรกิจให้
เหมาะสม เช่น การซื้อปัจจัยการผลิตจากผู้ส่งมอบ 
(ซัพพลายเออร์) ที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว การสร้าง
ความสัมพันธ์หรือเครือข่ายกับผู้ส่งมอบ การ
หลีกเลี่ยงต้นทุนที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนผู้ส่งมอบ
เป็นประจ า ตลอดจนการเร่งและติดตามการ
ด าเนินงานของผู้ส่งมอบเพ่ือหลีกเลี่ยงสิ่ งที่ ไม่
คาดคิดในการส่งมอบปัจจัยการผลิต (Janda & 
Seshadri, 2001)  

ในด้านกิจกรรมการเงินระหว่างประเทศ
ในการด าเนินธุรกิจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการไทยในเขตพ้ืนที่ชายแดน เนื่องจาก 
การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการท าธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างประเทศ ดังนั้น ความรู้ที่
จ าเป็นเกี่ยวกับขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
กฎระเบียบในการแลกเปลี่ยนเงินตรา หาก

ผู้ประกอบการมีความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะช่วยให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยดีและช่วยป้องกัน
ปัญหาการ เงินระหว่ างประเทศไ ด้  ส าหรับ
ค่าธรรมเนียมในการแลกเปลี่ยนเงินตราที่มีความ
เหมาะสม การมีสาขาของธนาคารที่ให้บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ตลอดจน
การสนับสนุนข้อมูลทางการเงินระหว่างประเทศ
จากรัฐบาล (Alfaro & Charlton, 2007) จะช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจชายแดนมีความ
คล่องตัวและเอ้ือต่อผู้ประกอบการค้ายิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ค้ า ช า ย แ ด น ใ น เ ขต
ภาคเหนือของไทย ควรมีการพัฒนาศักยภาพ
การค้าของตนเพ่ือให้มีผลด าเนินงานธุรกิจให้ดีขึ้น 
โดยควรมุ่งเน้นที่ด้านการให้บริการของพนักงาน 
(People) และตระหนักถึงการยกระดับคุณภาพใน
การให้บริการของพนักงาน การสอนงานให้มี
ความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดของสินค้า
และรูปแบบการบริการ ตลอดจนบุคลิกภาพและ
จิตใจที่ดีในการให้บริการ เป็นต้น และส าหรับ 
กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) นั้น ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนใน
การจัดแบ่งพ้ืนที่เขตการขายให้ครอบคลุมมากขึ้น 
นอกจากการมีท าเลที่เดินทางสะดวกแล้ว การ
ตกแต่งออกแบบวางผังของร้านและการจัดสถานที่
ให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายนั้นเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึง 
ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย การจัดส่ง
สินค้าถึงหน้าบ้านลูกค้า โดยผ่านผู้ ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่เป็นพันธมิตร ผู้ประกอบการค้ายังควร
มี แ ผ น ร อ ง รั บ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่ เ กิ ด จ า ก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  เช่น การจ าหน่าย
สินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น  

ส าหรับการบริหารจัดการในการด าเนิน
ธุรกิจ ผู้ประกอบการควรเพ่ิมความส าคัญในด้าน
การบริหารพนักงานเพราะส่งผลต่อผลการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการ
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คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับความต้องการ การ
บริหารโดยใช้หลักการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน สร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างานให้แก่
พนักงาน การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ
ทางภาษา ตลอดจนควรมีการจัดอบรมพนักงาน
เพ่ือเสริมสร้างให้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีเ พ่ิมขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) แอปพลิเคชัน 
ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น 

ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
บริหารสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการควรมีการ
วางแผนเป็นแนวทางที่ชัดเจน เช่น การใช้ระบบ
การจ าแนกสินค้าเป็นหมวดหมู่ ระบบการวางแผน
สินค้าคงคลัง การจัดตารางการตรวจนับสินค้า การ
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยบันทึกและควบคุมสินค้าคง
คลัง การใช้ระบบการเก็บสินค้าแบบทันเวลาพอดี 
และหลีกเลี่ยงการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินไป 
ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้ ไม่จ า เป็นจะต้องเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านั้น ผู้ประกอบการราย
ย่อยยิ่งมีความจ าเป็นในการเรียนรู้กระบวนการ
บริหารสินค้าคงคลังที่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานใน
ภาครัฐ เช่น ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผน
พัฒนาพ้ืนที่ ควรมีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดผลในเชิง
ปฏิบัติส าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการค้าชายแดน
ของไทยอย่างเป็นรูปธรรม  

ผู้ประกอบการควรมีการจัดซื้อจัดหา
ปัจจัยการผลิตหรือสินค้าจากผู้ส่งมอบที่ผ่านการ
คัดเลือกแล้ว และควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในระยะยาวในรูปแบบพันธมิตรเครือข่าย ซึ่ง Lee 
et al. (2007) ยืนยันว่าการเชื่อมโยงกับผู้ส่งมอบที่
ดี จะช่วยให้การด าเนินการมีความรวดเร็วและการ
สั่งซื้อมีความสะดวกและยังช่วยในการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า ความร่วมมือที่ดีจะช่วยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าแบบทันเวลา ท าให้
มีการควบคุมต้นทุนจากความร่วมมือ ซึ่งส่งเสริมให้
เกิดประสิทธิภาพทั้งห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ โดย
ภาครัฐอาจเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการเป็น

ตัวกลางที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ขนส่ง กับ
ผู้ประกอบการค้าให้เป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็ง 
และมีความปลอดภัยในแง่ของเครดิตการค้า   

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ส าหรับผู้ประกอบการค้าชายแดนในภาคเหนือ 
ควรมีการประยุกต์ใช้จุดแข็งในการด าเนินธุรกิจ 
ได้แก่ การมีสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์และโดดเด่น การมี
เงินทุนส ารองในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการ
และพนักงานสามารถสื่อสารเป็นภาษาต่างประเทศ
ได้ การมีอุปกรณ์ เครื่องจักร หรือเทคโนโลยีที่เป็น
ประโยชน์ และการมีข้อมูลทางการตลาดมาท าการ
วิเคราะห์แนวโน้มการแข่งขัน หรือแหล่งเงินทุน
จากภาครัฐ อีกทั้งควรเพ่ิมโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจโดยอาศัยเส้นทางคมนาคมขนส่งที่มีความ
สะดวกมากขึ้ น  และการ ใช้ เทคโน โลยี การ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ส าหรับหน่วยงานในภาครัฐ 
ควรให้การสนับสนุนและช่วยเหลือที่จ าเป็นและ
ทันเวลาให้แก่ผู้ประกอบการ เช่น ข้อมูลทางการ
ตลาด ช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุนของภาครัฐและ
แหล่งทุนอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งหากผู้ประกอบการค้า
ชายแดนในเขตภาคเหนือสามารถด าเนินการ
ยกระดับศักยภาพของตนเองตามข้อเสนอแนะ
ข้างต้นแล้ว จะช่วยให้ผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จและก้าวข้ามอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดที่มีความ
จ าเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติม และยังคงเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการจะต้องมีการเรียนรู้และปรับตัว
ตลอดเวลา ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
เศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง ความแตกต่างระหว่าง
วัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคม
ในประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. เนื่องจากการศึกษาในครั้ งนี้  ได้มุ่ ง
ศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาด การบริหาร
จัดการ ในการด าเนินธุรกิจและการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน เท่านั้น ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรมี
การศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อ
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การการค้าชายแดนในพื้นที่ภาคเหนือเพ่ิมเติม อาทิ 
ผลกระทบจากนโยบายการส่งเสริมการค้าชายแดน
ของภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
รวมถึงปัจจัยทางด้านการเมืองของประเทศเพ่ือน
บ้าน การเข้ามาตีตลาดจากผู้ประกอบการจีน ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดน 
เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น  

2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ ได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขตอ าเภอ
แม่สายและอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
เท่านั้น ซึ่งยังมีเขตการค้าชายแดนในพ้ืนที่อ าเภอ
แม่สอด อ าเภอพบพระ และอ าเภอแม่ระมาด ใน
จั งหวัดตาก ที่ ผู้ สนใจท าวิจั ย ในอนาคตควร

ท าการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถสะท้อน
ศักยภาพของผู้ประกอบการค้าชายแดนในเขต
พ้ืนที่ภาคเหนือได้ชัดเจนยิ่ งขึ้น และสามารถ
น าไปใช้ก าหนดนโยบายได้อย่างครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น   

3. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเท่านั้น ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ในเชิ งลึก และสามารถน าข้อมูลดั งกล่าวมา
เปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษาให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น  
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  Abstract 
 PURPOSES: To investigate and compare the difference of the ethical consciousness 
between participants and non-participants in the professional training programs on news 
reporting in the era of mass media convergence. METHODS: Mixed methodology and the 
purposive multistage sampling method for the sample of 200 mass media people were 
adopted. The research instrument used in collecting the data was a questionnaire and an 
interview schedule to measure the ethical consciousness in news reporting in the mass 
media convergence era based on nine hypothetical situations. RESULTS: The professional 
training programs variables indirectly affected ethical consciousness in news reporting. 
Participants in the professional training programs had an ethical consciousness at a moderate 
level, while non-participants in professional training programs had an ethical consciousness 
at a low level. The ethical reasoning in news reporting in the mass media convergence era 
depended on the situation. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Mass media reporters are 
advised to report accurate facts to avoid misunderstanding. Even when news reporting goes 
wrong, reporters have to resolve problems immediately as it is a crucial responsibility of 
mass media. Data selection and data evaluation should be careful not to affect the rights of 
offender privacy and victims' families. 
 
Keywords: Ethical consciousness, news reporting, era of mass media convergence, Thai mass 

media 
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บทน ำ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงด้านการสื่อข่าวทั้งต่อองค์กรข่าวและ
บุคลากรด้านวารสารศาสตร์ท าให้สื่อมวลชนไทย
ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานเพ่ือน าเสนอ
ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารได้ทันท่วงทียิ่งขึ้น   

ภายใต้แนวความคิดการสื่อข่าวแบบ
หลอมรวมสื่อที่มีการใช้สื่อเก่าและสื่อใหม่ในการ
รายงานข่าวและเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร ท า
ให้สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือส าคัญของ
สื่อมวลชนไทยที่สามารถลดข้อจ ากัดในด้านเวลา
และสถานที่  (Pavlik, 1999) รวมทั้งยังมีจุดเด่น
ด้านความรวดเร็วในการกระจายข่าวสารและ
เข้าถึงการสื่อสารแบบสองทางที่สร้างปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Logan, 
2010; McQuail, 2010; แก้วเทพ และ ชัยขุนพล, 
2555) ดังที่  Kolodzy (2013) ระบุ ไว้ว่าองค์กร
ข่าวต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การน าเสนอข่าวสาร 
โดยผู้สื่อข่าวจะเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับผู้รับสาร
ให้ รอบด้ านมากขึ้น ในลักษณ ะที่ เป็ น  Multi-
Platform เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้สอดคล้องกับ
บริบททางเทคโนโลยีการสื่อสาร แต่ไม่ต้องปรับ
คุณภาพของเนื้ อหาเพียงแต่ปรับ เทคนิคการ
น าเสนอให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่ อที่
น าเสนอ (จันทราวัฒนากุล, 2555)  

สื่อมวลชนไทยเมื่อต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานครั้งประวัติศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุคหลอม
รวมสื่อ ท าให้ต้องเผชิญกับค าถามเชิงจริยธรรม
ด้านการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพ โดยเฉพาะใน
ยุคที่ทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าวได้หมด จึงไม่ควร
ที่ผู้สื่อข่าวจะยึดความเร็วเพียงเท่านั้น แต่ควร
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับสารด้วย 
ทั้งนี้ หยุ่น (2555) กล่าวว่า หากผู้สื่อข่าวเข้าใจผิด
คิดว่าความเร็วคือทุกอย่าง โดยมองข้ามความลึก
และความกว้าง ก็เป็นแค่ผู้สื่อข่าวที่ไม่ได้ความคิด

พิจารณาแยกแยะข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
โดยเฉพาะในยุคสังคมที่มีข้อมูลจ านวนมาก ท าให้
ผู้สื่อข่าวต้องมีคุณภาพในการแยกย่อย วิเคราะห์ 
ล าดับเรื่อง เสนอเบื้องหลังและแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ
ฐานันดรที่ 4 

ความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจเกิดขึ้น
ทั่วโลก ท าให้ธุรกิจทุกประเภทต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานและการบริหารงานให้รวดเร็วเพ่ือ
ความอยู่ รอดในระยะยาว โดยการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพตั้งแต่กระบวนการผลิต 
ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีการ เพ่ือให้ ได้
ผลลัพธ์ที่มีคุณค่า ท าให้พฤติกรรมของบุคคลเกิด
การเรียนรู้ พัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ความถูกต้องด าเนินไปพร้อมกัน สถานการณ์
ดังกล่าวการตัดสินใจของแต่ละบุคคลอยู่ในภาวะ
วิกฤตและสับสนอย่างมากในทางปฏิบัติ อันเป็นจุด
บอดหรือความเสื่อม ที่สร้างความถดถอยของ
มนุษย์ในสังคมไทยที่เกิดความรุนแรงเพ่ิมขึ้นตาม
การขยายตัวของสังคม (รุจิธ ารงกุล, 2558) 

ใน ฐ าน ะสื่ อ ม วลช น เป็ น  ‘วิ ช าชี พ ’ 
(Professional) ที่ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบทั้ง
ทางวิชาชีพและธุรกิจ จึงมีการกล่าวถึงจิตส านึก
เชิงจริยธรรมการสื่อข่าวกันอย่างสม่ าเสมอ หลาย
ครั้งพบว่าสาเหตุส าคัญมักเกิดจากการกระท าของ
ผู้ที่ท างานสื่อมวลชนเอง บางส่วนไม่ทราบว่าสิ่งที่
กระท านั้นผิดหรือละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพ การ
ตระหนักถึงจริยธรรมต่อหน้าที่กลับน้อยลง แสดง
ถึงภาวะสวนทางระหว่างความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกับจิตส านึก
ทางจริยธรรม จนกลายเป็นอันตรายอย่างยิ่ ง
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่มุ่งปฏิบัติ
หน้ าที่ เพ่ือผลประโยชน์ ทางธุรกิจ (Business 
Benefit) ส่วนตัวมากกว่าเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
(Public Benefit)   
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ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ถึงจิตส านึกเชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนไทยต่อการ
สื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อว่าเป็นอย่างไร ปรากฏอยู่
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อข่าวหรือไม่ การ
อบรมทางวิชาชีพจะมีผลต่อจิตส านึกเชิงจริยธรรม
การสื่อข่าวยุคหลอมรวมหรือไม ่

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาจิตส านึกเชิงจริยธรรมของ
สื่อมวลชนไทยในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
           2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบจิตส านึกเชิง
จริยธรรมต่อการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของ
สื่อมวลชนไทยระหว่างผู้ที่ เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
การอบรมวิชาชีพ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
 1. สมาคมวิชาชีพทางด้านสื่อมวลชน เพ่ือ
จัดอบรม ส่งเสริม และพัฒนาแก่สื่อมวลชนในการ
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. นั ก วิ จั ย  นั ก วิ ช าก าร  ส าม ารถ น า
ผลการวิจัยนี้ ไปประกอบการวิจัยหรือน าไปสู่
การศึกษาหรือต่อยอดต่อไป 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ คื อ 
แนวความคิดจิตส านึกเชิงจริยธรรม เพ่ืออธิบาย
การรับรู้ทางจริยธรรมของสื่อมวลชนในการท างาน
ตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การคัดเลือกและ
ประเมินข้อมูล การเขียนและรายงานข่าวสาร 
ตลอดจนผลกระทบภายหลังการน าเสนอข่าว ตาม
กรอบของสมาคมวิชาชีพวารสารศาสตร์ ยึดหลัก
ของความซื่อสัตย์ การใช้และอ้างอิงแหล่งข่าว การ
คัดเลือกข่าวตามหลักคุณค่าข่าว อิสระจากอ านาจ
ทางธุรกิจ รายงานข่าวตรงตามข้อเท็จจริงอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เคารพความ

เป็ น ม นุ ษ ย์  ไม่ ส่ อท างก าม ารมณ์ ห รื อห วั ง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล หรรษาศิริพจน์ (2542) 
และYonelinas (2001) กล่ าวว่ า จิ ตส านึ กคือ
สภาวะการตื่นตัวของมนุษย์ที่สามารถรับรู้และ
เรียนรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งต่อตนเองและสังคม เกิด
ขึ้นกับความรู้สึกหรือรับรู้ในสิ่งที่เป็นอยู่และควรจะ
เป็น จิตส านึกของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับพ้ืนฐาน
จิตใจและพ้ืนฐานความรู้  ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานหลัก
จริยธรรมที่สื่อมวลชนน ามาปฏิบัติมี 2 แนวคิด คือ 
1) แนวคิดมุ่งสู่บุคคล ค านึงถึงผู้รับสารเป็นหลัก 
การตัดสินใจของสื่ อมวลชนใช้ความรู้สึ กที่ มี
ลักษณะเป็นอัตตวิสัยและความรู้สึกของผู้อ่ืน เป็น
ปั จจั ย เลื อกสรรเรื่อ งราว  2) แนวคิดมุ่ งเน้ น
เหตุการณ์ ยึดถือข้อเท็จจริงเป็นหลัก ไม่สนใจถึง
ผลกระทบต่อผู้อ่ืน แต่รายงานอย่างเป็นกลาง ไม่
น าอารมณ์ความรู้สึกเข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 
ซึ่งสื่อมวลชนปฏิบัติหน้าที่โดยยึดจริยธรรมทาง
วิชาชีพต้องมีเหตุผลมาสนับสนุนการกระท าทุก
ขั้นตอนของการสื่อข่าวว่าท าไปเพื่อวัตถุประสงค์ใด
หรือหลังจากการท าแล้วจะเกิดผลกระทบอย่างไร 
ซึ่ ง  Haidt (2001) เรียกว่ า  การใช้ เหตุ ผล เชิ ง
จริยธรรม 

Blatt and Kohlberg (1975) ระบุการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรมมี 3 ระดับคือ 1) จริยธรรม
ก่อนกฎเกณฑ์ ยึดตนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับ
แนวคิดที่มุ่ งสู่บุคคลที่ ใช้ความรู้สึกตนเองเพ่ือ
ตัดสินท างาน  2) จริยธรรมตามกฎเกณฑ์  ยึด
กฎหมายและระเบียบสังคม คล้ายแนวคิดที่มุ่งต่อ
เหตุการณ์ยึดต่อความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
มุ่งหวังให้ผู้รับสารรับรู้ข่าวสารครบถ้วนและรอบ
ด้าน และ3)จริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ ตั้งอยู่บน
หลักการที่เป็นนามธรรมเกินกว่าบรรทัดฐานของ
สังคม สื่อมวลชนไม่ค านึงแค่เพียงตนเองและผู้อ่ืน 
แต่มุ่งเน้นให้มีจิตส านึกสูงสุดและยกระดับความคิด
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ของสาธารณชนผู้รับสารกลายเป็นสังคมที่อุดมด้วย
ปัญญา 

ท่ าม ก ล า งค ว าม เป ลี่ ย น แ ป ล งท า ง
เทคโนโลยีการสื่อสารอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีที่
ผ่านมาท าให้องค์กรสื่อทั้งระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่นต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร
องค์กรทั้ งการลงทุน เทคโนโลยีและเครือข่าย 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะของสื่อมวลชนด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เพ่ิมขึ้น แต่ยังคงยึด
มั่นในภาระของสื่อมวลชนและอุดมการณ์ของสื่อ 
(เอ่ียมสะอาด, 2561) คือที่มาของแนวความคิด
การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ ซึ่งสื่อสามารถเผยแพร่
ข่าวในหลายช่องทางทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ เพ่ือลด
ขั้นตอนและค่าใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพของการ
ท าข่าวเพ่ิมขึ้น McQuail (2010) อธ ิบายการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรข่ าวว่า เมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงทั้ งกระบวนการผลิต การปฏิวัติ
เทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งท าให้เกิดการ
ป ฏิ วั ติ เป ลี่ ย น แ ป ล ง เส ม อ  ก่ อ ให้ เกิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงในสื่อมวลชน 3 ประการคือ 1) สื่อ
พัฒนาเข้าสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) 2) โลกา
ภิวัตน์  (Globalization) ลดความแตกต่างการ
น าเสนอ เช่น เนื้อหา รูปแบบ ลีลาและวิธีการ
น าเสนอ  และ 3) การพัฒ นาเทคโนโลยี โดย
น าเสนอรูปแบบการสื่อสารใหม่ผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีกับเทคนิคที่แตกต่างมารวมกัน เกิด
สภาวะการหลอมรวมของสื่อ ปรากฏการณ์เด่นชัด
ในองค์กรข่าวที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารคือการลดความส าคัญและ
ปริมาณของกระดาษ และประการส าคัญคือธุรกิจ
สื่อที่มีเพียงสื่อเดียวไม่สามารถน าองค์กรของตน
ไปสู่ตลาดการสื่อสารในอนาคตได้ จนส่งผลกระทบ
ต่อการรายงานข่าวทั้งระดับองค์กรและผู้ประกอบ
วิชาชีพ แม้รัฐจะออกกฎหมายมาก ากับดูแลให้เกิด
ความสงบสุขก็ตาม แต่ปัญหาคือกฎหมายกลับไม่

สามารถลงโทษผู้ที่รายงานข่าวสารผ่านสื่อใหม่ได้ 
แม้ว่าผู้บริหารองค์กรข่าวต่างเชื่อมั่นในความ
รับผิดชอบของผู้สื่อข่าวว่าต้องกลั่นกรองข้อมูล
อย่างระมัดระวังทุกครั้งที่มีรายงานข่าวสารไปยัง
ผู้รับสารก็ตาม ดังที่ อุวรรณโณ (2558) กล่าวว่า 
กฎหมายไม่สามารถสร้างการปฏิบัติงานของสื่อ
จากภายใน  (จริยธรรมทางวิชาชีพ ) มี เพี ยง
บุคลากรในวิชาชีพ ผู้ร่วมวิชาชีพและสังคม ซึ่ง
เรียกว่า “อารยวัฒนธรรมของสื่อมวลชน” ขณะที่
สมาคมวิชาชีพสื่อมวลชนพิจารณาว่าการอบรม
วิชาชีพเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่
บุคลากรสื่อสารมวลชน ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้
ที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบการเข้าถึงและการ
น าเสนอข่าวสาร อีกทั้งช่วยสร้างธรรมาภิบาล 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของสื่อภาคประชาชน 
รวมถึงการขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม แม้ว่าสื่อมวลชนจะมี
หน้าที่น าเสนอข่าวสารสู่สาธารณชนก็ตาม แต่การ
ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพจากชมรมหรือสมาคม
วิชาชีพก็ยิ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ท างานและสร้างความตระหนักในหลักจริยธรรม
วิชาชีพไปพร้อมกัน จึงเป็นการช่วยพัฒนาและ
สร้างมาตรฐานทางวิชาชีพสื่อมวลชน  ตามที่ 
Cleary (2006) พบว่า บุคลากรสื่อมวลชนอ้างถึง
การเข้าอบรมทางวิชาชีพว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือ
ให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทักษะจ าเป็นที่ควรได้รับการฝึกอบรมมาก
ที่สุดคือ ข้อมูลประเด็นข่าว ทักษะการท างานข่าว
เบื้องต้น และการอบรมจริยธรรม 

 
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
 ส าหรับการวิจัยนี้กรอบแนวความคิดการ
วิจัยแสดงด้วยภาพที่ 1 
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     ตัวแปรต้น (Independent variable)                          ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย  

 
ค ำจ ำกัดควำมเชิงปฏิบัติกำร (Operational 
definitions) 
 1. จิ ต ส า นึ ก เชิ ง จ ริ ย ธ ร ร ม  (Ethical 
consciousness) หมายถึงการรับรู้ทางจริยธรรม
ของผู้ที่ท างานด้านข่าว โดยพิจารณาตามขั้นตอน
การท างานตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือก
และประเมินข้อมูล  การเขียนและการรายงาน
ข่าวสารไปสู่ผู้ อ่าน ตลอดจนการติดตามและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากน าเสนอข่าว  ตาม
กรอบของสมาคมวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ ด้วย
การยึดหลักของความซื่อสัตย์ต่อแหล่งข่าว การใช้
และการอ้างอิงแหล่งข่าวถูกต้อง การคัดเลือกข่าว
ตามหลักคุณค่าข่าวอย่างสมดุลเที่ยงธรรม มีอิสระ
จากอ านาจทางธุรกิจ การรายงานข่าวตรงตาม
ข้อเท็จจริงอย่างสร้างสรรค์ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ไม่เคารพความเป็นมนุษย์ ไม่ส่อทางกามารมณ์ 
หรือหวังประโยชน์ส่วนตัว                              
        2.การสื่อข่าว (News reporting) หมายถึง
ขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงหลังจากการ

เผยแพร่ข่าวสารของผู้สื่อข่าว ตั้งแต่การรวบรวม
ข้อมูล การคัด เลือกและประเมินข้อมู ล การ
รายงานข่าว และการติดตามผลกระทบ  
      3. ยุ ค ห ล อ ม ร ว ม สื่ อ  (Mass media 
convergence)  คื อ  ส ภ า ว ะ ก า ร ท า ง า น ที่
สื่อมวลชนเป็นทั้ งผู้ผลิตและผู้รับสาร ซึ่ งผลิต
ข่าวสารโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมาช่วยและ
รายงาน ไปยั งผู้ รับ สารในหลายช่ องท างทั้ ง
หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ และสื่อสังคม   
        4.การอบรมวิชาชีพ (Vocational training) 
หมายถึง การเข้าร่วมเรียนรู้หรือฝึกปฏิบัติกับ
หน่วยงานทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน เช่น สมาคม
นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  สมาคม
นักข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
ชมรมผู้สื่อข่าวสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ตามระยะเวลา
ที่ก าหนดและได้รับวุฒิบัตรหลังจากการเข้าร่วม
อบรม 
 
 

การเข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพ 
• การเข้าร่วม 
• การไมไ่ดเ้ข้าร่วม 

จิตส านึกเชิงจริยธรรมต่อการสื่อข่าว
ยุคหลอมรวมสื่อ 

• การรวบรวมข้อมูล 
• การคัดเลือกและประเมินผล 
• การรายงานข่าว 
• การติดตามผลกระทบ 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่ อข่าวยุค
หลอมรวมสื่ออยู่ในระดับปานกลาง 

2. จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนไทยระหว่างผู้ที่เข้า
ร่วมและไม่เข้าร่วมการอบรมวิชาชีพแตกต่างกัน 

 
วิธีกำรวิจัย 

การวิจัยเป็นแบบผสมวิธี (Mixed method 
research) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ  1 )
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อ
ข่าวยุคหลอมรวมสื่อและจริยธรรมทางวิชาชีพและ
จิตส านึกของสื่อมวลชน 2) การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถาม และ 3) การสัมภาษณ์
เจาะลึกจากแบบสัมภาษณ์การให้ เหตุผลเชิง
จริยธรรมในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
      ประชากรการวิจัยครั้งนี้คือ สื่อมวลชนทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์และสื่อออนไลน์ จ านวน 23 
แห่ ง ทั้ งผู้ที่ เข้ ารับและไม่ ได้ เข้ารับการอบรม
วิชาชีพ การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช้
วิธีการแบบกลุ่มชั้น (Stratified sampling) ตาม
ประเภทสื่อที่ สั งกัด จากนั้นจับสลากก าหนด
สัดส่วน 7:6:5  ได้กลุ่มตัวอย่างจากสื่อสิ่งพิมพ์ 14 
แห่ง เลือกมา 7 แห่ง จ านวน 75 คน สื่อโทรทัศน์ 
22 แห่ง เลือกมา 6 แห่ง จ านวน 65 คน และสื่อ
ออนไลน์จ านวน 23 แห่งเลือกมา 5 แห่ง จ านวน 
60 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก 
โด ย ใช้ วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ เฉ พ าะ เจ าะจ ง 
(Purposive sampling) ก าหนดคุณสมบัติว่า ต้อง
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน กอ งบ รรณ าธิ ก ารข่ าว และมี
ประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี จากแต่ละ
สื่อ ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 

เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือ
วัดจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวในลักษณะ
สถานการณ์สมมติจ านวน 9 สถานการณ์ โดย
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ข อ ง ค ร อ น บ า ค   ( Cronbach’s alpha 
coeffieient) ได้ค่า α= 0.89 และแบบสัมภาษณ์
เพ่ือสอบถามการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในแต่ละ
สถานการณ์การสื่อข่าวในยุคหลอมรวมสื่อ โดยส่ง
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบด้าน
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 
ผลกำรวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน เป็นเพศชาย จ านวน 
126 คน (ร้อยละ 67.0) และเพศหญิง จ านวน 74 
คน (ร้อยละ 37.0) มีการศึกษาระดับปริญญาโท
มากที่สุด จ านวน 148 คน (ร้อยละ 74.0) เป็น
สื่อมวลชนที่ท างานในสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 75 คน 
(ร้อยละ 37.5) ประสบการณ์ท างานในช่วง 6-10 
ปีมากท่ีสุด จ านวน 80 คน (ร้อยละ 40.0) เข้าร่วม
อบรมทางวิชาชีพ จ านวน 110 คน (ร้อยละ 55.0) 
และไม่ได้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ จ านวน 90 คน 
(ร้อยละ 45.0) โดยอบรมผ่านทางสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย จ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือสมาคมนักข่าววิทยุ
โทรทัศน์ ไทย จ านวน 12 คน (ร้อยละ 13.4) 
หัวข้อที่เข้าอบรมทางวิชาชีพคือหลักการเขียนและ
รายงานข่าว จ านวน  42 คน (ร้อยละ 46.7) 
รองลงมาคือจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จ านวน 
32 คน (ร้อยละ 35.6) 
 จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.7486 ทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติ One-sample t-test มีค่า t 
เท่ากับ 2.61 (t199 = 5.622, P<0.05) ดังปรากฏ
ในตารางที่ 1  



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 
 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณากระบวนการสื่อข่าวตาม
สถานการณ์สมมติของสื่อมวลชนไทยทั้งหมด 
พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดของจิตส านึกเชิงจริยธรรมด้าน
การรายงานข่าว ในข้อที่ 6 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
และ 3.88) และข้อที่ 7 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และ 
4.31) อันดับสองคือ การคัดเลือกและประเมิน
ข้อมูล ในข้อที่ 2 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และ 1.90) 
และข้อที่  3 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และ 2.92) 
อันดับสามคือการรวบรวมข้อมูล  ในข้อที่  1 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ 2.01) และการติดตาม
และผลกระทบ ข้อที่ 5 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 และ
1.69)  ข้อที่ 8 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 และ  2.12) 
และข้อที่ 9 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ 2.55) ดัง
ปรากฏอยูใ่นตารางที่ 2  
 ส่วนจิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุค
หลอมรวมสื่อระหว่างผู้ที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
อบรมทางวิชาชีพ พบว่า มีความแตกต่างกัน ตาม
ผลการทดสอบสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ( t199=5.967, P<0.05) ดังปรากฏในตาราง
ที่ 3 

ค่าเฉลี่ยจิตส านึกในการสื่อข่าวยุคหลอม
รวมสื่อของผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพสูงกว่าผู้ที่
ไม่ได้เข้าร่วมอบรมในเกือบทุกสถานการณ์ตาม
กระบวนการสื่อข่าว จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการ
สื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของผู้ที่เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ผู้ที่ไม่ได้เข้า
ร่วมอบรมทางวิชาชีพ มีจิตส านึกเชิงจริยธรรมใน
การสื่อข่าวอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการสื่อข่าวแยกตามสถานการณ์ พบว่า 
การรวบรวมข้อมูล และการคัดเลือกประเมินข้อมูล 

ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมของผู้ที่เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผู้ที่ไม่ได้เข้า
ร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับน้อย แต่การ
รายงานข่าว ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรมของ
ผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้
ที่ไม่ได้เข้าร่วมอบรมทางวิชาชีพอยู่ในระดับปาน
กลาง ดังปรากฏตามตารางที่ 4 
 การให้เหตุผลทางจริยธรรมในการสื่อข่าว
ยุคหลอมรวมสื่อ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นพ้อง
กันว่าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนที่
เข้ามาเกี่ยวข้องในหลายประการ เช่น ครอบครัว 
เศรษฐกิจ และความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  ทั้งนี้การให้
เหตุผลทางจริยธรรมในการรวบรวมข้อมูล หากมา
จากสื่ อสั งคมออนไลน์ ไม่ สามารถ เชื่ อถือ ได้
เนื่องจากยังไม่มีการตรวจสอบแหล่งที่มาว่าเป็น
ความจริง หรือสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ใดที่ซ่อน
เร้น ขณะที่การคัดเลือกและประเมินข้อมูลควร
ต้องมีความระมัดระวัง เพราะส่งผลกระทบต่อ
บุคคลที่ตกเป็นข่าวหรือครอบครัว ญาติพ่ีน้องทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้  ส่วนการรายงานข่าว เน้น
ว่าผู้สื่อข่าวต้องน าเสนอข้อเท็จจริงที่ถูกต้องไม่ให้
เกิดความเข้าใจผิด โดยเฉพาะการรายงานข่าว
เกี่ยวกับบุคคลสาธารณะควรต้องมีความละเอียด
รอบคอบ ไม่มุ่งหวังเพียงความรวดเร็วแต่ต้องสืบ
หาและตรวจสอบ เพราะมีโอกาสถูกฟ้องร้องเรื่อง
สิทธิส่วนบุคคล จนสร้างความเดือดร้อนให้แ ก่
ตนเองและองค์กรเพ่ือป้องกันความเสียหาย ควร
ปรึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนจะได้ไม่มีปัญหาตามมา
ภายหลัง 
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ตำรำงท่ี 1  จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนโดยรวม  
 

ระดบัจิตส านึกเชิงจริยธรรม จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชน 
โดยรวม t df Sig (2 -tailed) Mean Difference 

5.622 199 0.000* 0.13861 
 

 
ตำรำงท่ี 2 จิตส านึกเชิงจริยธรรมในการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนไทย 
  
 

การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ 
ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 

ผู้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ ผู้ที่ไมไ่ด้เขา้ร่วมอบรม
วิชาชีพ 

( x ) (SD.) แปล
ผล 

( x ) (SD.) แปล
ผล 

1. ท่านเพิ่งได้รับข้อมูลและภาพหรือคลิปวิดีโอจากแหล่งข่าวคนหนึ่งจาก
สื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ไลน์, กูเกิลพลัส) ของดาราสาวช่ือดังถูก
สามีท าร้ายร่างกาย โดยคิดว่าข้อมูลดังกล่าวน่าจะเป็นความจริงและมี
ความถูกต้อง จึงรีบเผยแพร่ข่าวทันที 

2.67 
 
 

 

1.087 ปาน
กลาง 

2.01 0.923 น้อย 

2. ท่านได้รับมอบหมายให้ท าข่าวคดีหลานชายวัย 23 ปีข่มขืนยายแท้ ๆ 
อายุ 72 ปี จะน าเสนอรายละเอียดของข้อเท็จจริงของผู้กระท าผิดและ
ผู้เสียหายทั้งช่ือ นามสกุล อายุ ที่อยู่ และภาพประกอบ ในข่าวหรือ
รายงานพิเศษเพื่อให้ขายข่าวได้และผู้รับสารได้รับข่าวสารครบถ้วน 

2.60 1.182 ปาน
กลาง 

1.90 1.003 น้อย 

3. ท่านอยู่ระหว่างการติดตามข่าวต้องสงสัยของเจ้าอาวาสวัดหนึ่ งที่
ยักยอกเงินท าบุญและรับเลี้ยงดูสีกา ก่อนหน้านี้ผู้สื่อข่าวคู่แข่งขันเคย
น าเสนอข่าวนี้แต่ยังไม่รับการยืนยัน บังเอิญท่านได้รับหลักฐานเป็นคลิป
ฉากรักระหว่างพระรูปนี้กับสีกาอย่างชัดเจนแต่ภาพนั้นค่อนข้างลามก 
อนาจาร ซึ่งเป็นหลักฐานช้ินเดียวที่ยืนยันข่าวในขณะนั้นท่านจะน าเสนอ
ภาพในคลิป 

3.08 1.040 ปาน
กลาง 

2.92 1.110 ปาน
กลาง 

4. นักการเมืองหนุ่มหน้าใหม่ไฟแรงก าลังอยู่ระหว่างการลงสมัครเลือกตั้ง
สมาชิกผู้แทนราษฎร เป็นผู้ที่มีภาพลักษณ์ดีระดับการศึกษาสูงและอุทิศ
การท างานเพื่อสังคมมาตลอดแต่ท่านสืบเสาะจากแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ว่า
เขาเป็นโฮโมเซ็กซ์ช่วลอาศัยอยู่กับเพื่อนชายท่านจะรายงานข่าวหรือ
รายงานพิเศษทันที 

2.28 
 
 
 
 

1.006 น้อย 1.79 0.852 น้อย
ที่สุด 

 

ระดับจิตส านึกเชิงจริยธรรม N x  SD. Std. Error  
โดยรวม 200 2.7486 .49307 0.02465 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 

การสื่อข่าวยคุหลอมรวมสื่อ ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 
 ผู้เข้าร่วมอบรมวิชาชีพ ผู้ที่ไมไ่ด้เขา้ร่วมอบรมวิชาชีพ 
 ( x ) (SD.) แปลผล ( x ) (SD.) แปลผล 
5. ท่านท างานอยู่ส านักข่าวซึ่งก าลังประสบปัญหาการเงินและ
ค้างจ่ายเงินเดือนผู้สื่อข่าวเป็นเวลาสองเดือนแล้ว แหล่งข่าวที่
สนิทกับท่านทราบเรื่องเสนอให้เงินเป็นจ านวนสามเท่าของ
เงินเดือนและกล่าวว่าเป็นการให้ส่วนตัว ซึ่งแหล่งข่าวนี้ไม่ได้
เป็นข่าวบ่อยนัก ท่านจะรับเงินนั้น 

2.21 1.047 น้อย 1.69 0.885 น้อย
ที่สุด 

6. ท่านก าลังตัดสินใจจะรายงานข่าวการไปรับประทานอาหาร
ของนักการเมืองกับดาราสาวคนหนึ่ง ซึ่งอาจประสบข้อกล่าวหา
เรื่องละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และเช่ือว่าผู้สื่อข่าวอื่นอาจน าไป
เผยแพร่ก่อน ท่านจึงรอไว้ก่อนน าเรื่องปรึกษาบรรณาธิการข่าว
เพื่อทบทวนข้อกฎหมาย แม้ต้องรายงานข่าวช้าไป 1 วันก็ตาม 

3.99 1.014 มาก 3.88 0.968 มาก 

7. หลังจากท่านรายงานตัวเลขผู้เสียชีวิตจากแผ่นดินไหวและ
เครื่องบินตกจ านวน 400 คน ต่อมาทราบว่าความเป็นจริงมี
ผู้เสียชีวิต 300 คน ท่านคิดว่าจ าเป็นต้องแก้ไขในวันรุ่งขึ้นทันที 

4.42 
 

 

1.042 มากที่สุด 4.31 0.942 มากที่สุด 

8. ท่านจะน าเสนอข่าวการคอรัป ช่ันของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีระดับสูงในหน่วยงานรัฐและเอกชน ซึ่งบุคคลเหล่านั้น
เป็นญาติของเพื่อนสนิทท่าน โดยข้อร้องไม่ให้น าเสนอข่าว  
ท่านตัดสินใจที่ไม่น าเสนอข่าวเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ยาวนาน
กับเพื่อนไว้ 

2.58 1.021 น้อย 2.12 0.925 น้อย 

9. ท่านให้ความส าคัญต่อการน าเสนอข่าวท่ีเป็นกระแสนิยมโดย
การเพิ่มพื้นที่ เวลาและต าแหน่ง เน้นการใช้ภาษาที่หวือหวา
และใส่ความรู้สึกลงไปด้วย หวังเพียงเพิ่มผู้ชม ยอดขายและ
กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้รับสาร 

2.67 1.087 ปานกลาง 2.55 1.002 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.95 1.04 ปานกลาง 2.55 1.00 น้อย 
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ตำรำงท่ี 3 ความแตกต่างของจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อระหว่างผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 
              และผู้ทีไ่มไ่ด้เข้าอบรมวิชาชีพ 
 

กลุ่มการเข้าอบรมวิชาชีพ จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชน 
t df Sig (2-tailed) 

ผู้ไม่ได้เข้าอบรมวิชาชีพ 5.967 199 0.000 
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 

 

 
 
ตำรำงท่ี 4 เปรียบเทียบจิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนที่ผู้เข้าและไม่เข้า
อบรมวิชาชีพ ตามกระบวนการสื่อข่าวแยกตามสถานการณ์ 
 

การสื่อข่าวยุคหลอมรวมสื่อ ระดับจติส านึกเชิงจริยธรรม 
 ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ ผู้ไมไ่ดเ้ข้าอบรมวิชาชีพ 
 ( x ) (SD.) แปลผล ( x ) (SD.) แปลผล 
1. การรวบรวมขอ้มลู 
(สถานการณ์ที่ 1) 

2.67 1.087 ปานกลาง 2.01 0.923 น้อย 

2. การคัดเลือกและประเมินข้อมูล  
(สถานการณ์ที่ 2-3) 

2.84 1.110 ปานกลาง 2.41 1.056 น้อย 

3. การรายงานข่าว 
(สถานการณ์ที่ 4 และ 6-7) 

3.56 0.972 มาก 3.33 0.970 ปานกลาง 

4. การติดตามและผลกระทบ 
(สถานการณ์ที่ 5 และ 8-9) 

2.49 1.051 น้อย 2.04 1.024 น้อย 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.89 1.055 ปานกลาง 2.45 0.993 น้อย 
 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จิตส านึกเชิงจริยธรรมการสื่อข่าวยุค

หลอมรวมสื่อของสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่หากพิจารณาตามกระบวนการสื่อ
ข่าวแยกเป็นสถานการณ์ พบว่า การรายงานข่าวมี
ระดับจิตส านึกอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ร่วมกับการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมที่เน้นว่าผู้สื่อข่าวควร
น าเสนอข้อเท็จจริงที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
หากมีการตรวจพบว่ามีข้อมูลที่ผิดพลาดก็ควรรีบ
แก้ไขอย่างทันที เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลที่
ถูกต้องและสังคมรับทราบเรื่องราวที่เป็นจริงจะได้
ไม่เกิดความเข้าใจผิด ซึ่งเป็นความรับผิดชอบใน

กลุ่ม N x  SD. Std. Error  
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพ 110 2.58 3.934 0.423 
ผู้ทีไ่ม่ได้เข้าอบรมวิชาชีพ 90 2.87 4.531 0.429 

รวม 200 2.72 4.230 0.420 
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วิชาชีพและสอดคล้องกับมาตรฐานจรรยาบรรณ
ของสื่อมวลชน  หรือกรณีที่เป็นการคัดเลือกและ
ประเมินข้อมูล แม้ว่าจะต้องการให้รายละเอียด
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้รับสาร
ได้รับข่าวสารครบถ้วน แต่การระบุชื่อ นามสกุล ที่
อยู่ และภ าพประกอบของผู้ ก ระท าผิ ดและ
ผู้เสียหาย จะท าให้ทั้งพวกเขาเหล่านั้น ครอบครัว
และบุคคลอ่ืนที่ เกี่ยวข้องไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
Haidt (2001) และสอดคล้องกับ Kohlberg and 
Elfenbein (1975) ที่ ระบุ ว่ าการใช้ เหตุผล เชิ ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ต า ม ก ฎ เก ณ ฑ์  (Conventional 
morality) ที่จะยึดกฎหมายและระเบียบสังคม ซ่ึง
คล้ายกับแนวคิดที่มุ่งต่อเหตุการณ์ ซึ่งยึดความ
ถูกต้องของเท็จจริง เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้รับสารได้รับรู้
ข่าวสารอย่างครบถ้วนและรอบด้าน รวมทั้ ง
สื่อมวลชนที่มีการใช้เหตุผลระดับเหนือกฎเกณฑ์ 
(Post-conventional morality) โดยบุ คคลจะ
ตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใดตามความคิด
และเหตุผลของตน ซึ่งเห็นว่าเหมาะสมแล้ว โดย
มักตัดสินใจบนพ้ืนฐานความถูกต้อง ยุติธรรมและ
ยึดประโยชน์ส่วนรวมหรือสังคมเป็นหลัก   

เมื่อพิจารณาตามแนวคิดเชิงจริยธรรม
ของสื่อมวลชนแล้ว จะพบว่า การใช้เหตุผลเชิง
จริยธรรมของสื่อมวลชนในสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
การสื่ อข่ าวยุ คหลอมรวมสื่ อ  มี ก ารใช้ ห ลั ก
ประโยชน์ นิ ยม  (Utilitarianism) ที่ มุ่ ง เน้ น ว่ า
จริยธรรมที่ดีที่สุดคือ จริยธรรมที่มุ่งน าประโยชน์
สุขมากที่ สุดให้แก่คนจ านวนมากที่สุดโดยไม่
จ าเป็นต้องค านึงถึงวิธีการ ถือเป็นการกระท าที่
ถูกต้องตามศีลธรรม ทั้งนี้การประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน มีความเกี่ยวพันกับการด าเนินธุรกิจ ไม่
เพียงแต่ต้องตระหนักถึงจริยธรรมทางวิชาชีพ หาก
ยั งต้ องค านึ งถึ งจริยธรรมเชิ งพาณิ ชย์ เข้ าไป
เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งเรียกว่า Deontological (Duty-

based) สาระส าคัญคือ เน้นการกระท าตามหน้าที่
ที่ยึดความถูกต้องโดยไม่ค านึงถึงผลที่เกิดตามมา 
หรือกล่าวได้ว่า ผลกระทบที่ เกิดขึ้นไม่ ได้ เป็น
ค าตอบว่า การกระท านั้นถูกหรือไม่ แต่การกระท า
ขึ้นอยู่กับคนนั้นปฏิบัติ  “หน้าที่หรือไม่” การ
กระท าขึ้นอยู่กับ “ส านึก” ของแต่ละบุคคล เชื่อใน
เจตนารมณ์ที่ดีงามอย่างเคร่งครัด ถ้าเจตนาดีใน
ตนเอง ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพบีบบังคับเพียงไร ผล
อะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม สิ่งที่ถูกต้องของคนหนึ่ง คือ
สิ่งที่ถูกต้องของคนทั้งโลก ดังนั้นการตัดสินใจอย่าง
มีจริยธรรมคือการตัดสินใจที่ชอบด้วยเหตุผล ด้วย
มโนส านึกที่แน่วแน่ว่าสิ่งที่ตนปฏิบัติเป็นสิ่งที่ชอบ 
( Bocrchert & Stewart, 1986; Immanuel, 
2018; Makedon, 2009; Hill, 2013) หรือหลัก
คุณธรรม เป็นแนวคิดที่มนุษย์มุ่ งสรุปสิ่ งที่ พึ ง
กระท าจากจิตส านึกผิดชอบชั่วดีมากกว่าจะ
พิจารณาสรุปจากประสบการณ์ที่สะสมเป็นความรู้
หรือผลที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมาหรือได้ท าไปแล้ว
เป็นการกระท าที่ถูกต้อง (กุณฑลบุตร, 2549) จะ
เห็นว่าจริยธรรมช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณธรรมที่
ช่วยให้การประกอบธุรกิจนวัตกรรมเครือข่าย
ส า เร็ จ  (Gloor et al., 2018) ตรงกั น ข้ ามกั บ
แนวคิ ดของ Pathak and Imperiali (1997) ที่
เน้นว่า Technology ท าให้มนุษย์มุ่งพิจารณาถึง
ความต้องการในสั งคมเป็ นส าคัญ  หรือ เน้ น
เลียนแบบโดยสรุปว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องและ
ยอมรับได้ ซึ่งหมายถึง การกระท าที่ก่อให้เกิดผลที่
ต้องการและพึงปรารถนา คือความส าคัญของ
ความต้องการของตนเองหรือปัจเจกบุคคลและ
กลุ่ม รวมทั้งข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ของสภาการหนังสือพิมพ์ (2560) 
ตามหมวด 2 หมวด 3 และหมวด 4 ที่ระบุไว้ว่า
ต้ อ งยึดข้อ เท็ จจริ ง ความถู กต้ องและความ
ครบถ้วน ในกรณีที่มีการน าเสนอข่าวที่ผิดพลาด
ต้องลงพิมพ์ข้อแก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ชักช้า 
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รวมถึงพึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเว้น
แต่กรณีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เทอดธรรมคุณ (2547) ที่ศึกษาถึง 
ความตระหนักของผู้สื่อข่าวต่อจริยธรรมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ไทย พบว่า ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทย
ส่วนใหญ่มีความตระหนักโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
จากชุดค าถามวัดความตระหนักแบบตรงไปตรงมา 
แต่เมื่อเพ่ิมปัจจัยแทรก ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านเวลา 
การแข่ งขั น  ผลป ระ โยชน์ ของอ งค์ ก รและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว ท าให้การตระหนักลดลงอยู่
ในระดับปานกลางและลดลงอย่างชัดเจนเมื่อวัด
หลักจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์เรื่องความ
ถูกต้องตามความจริง และความน่าเชื่อถือ 

ส่วนการอบรมทางวิชาชีพท าให้จิตส านึก
เชิงจริยธรรมของสื่อมวลชนที่เข้าและไม่เข้าอบรม
ทางวิชาชีพมีความแตกต่างกัน พิจารณาประกอบ
เหตุผลในแต่ละสถานการณ์ สอดคล้องตามหลัก
ของพอตเตอร์  (Potter, 1965) ที่ เสนอกรอบ
แนวคิดที่ เรียกว่า “The Potter Box” ที่ ผู้ เข้ า
อบรมวิชาชีพสามารถใช้ในการตัดสินใจต่อการ
กระท าอย่างมีระบบ ซึ่งหากมีระบบก็น ามาใช้
ตัดสินใจได้ โดยสามารถอธิบายให้ผู้ที่สงสัยเกิด
ความกระจ่างชัด และตัดสินใจซ้ าแล้วซ้ าอีกจนเกิด
เป็นหลักการของตนเอง พฤติกรรมบางอย่างไม่
ต้องน ามาสร้างความชอบธรรมเพราะผิดอย่าง
ชัดเจน หรือไม่สามารถน ามาเป็นข้ออ้างทาง
วิชาชีพที่ จะใช้ เป็นข้ออ้างในการละเมิดผู้ อ่ืน 
รวมทั้ง Lambeth (1992) ที่ยึดหลักจริยธรรมว่า
ด้วยระบบแห่งการเลือก (Eclectic System of 
Journalism Ethics) ซึ่งเป็นกฎจริยธรรมที่มีความ
กระจ่างชัดและเป็นกฎที่ปรับได้ ที่ พิจารณาหลัก
ศีลธรรมจากรูปแบบของผลกระทบและหน้าที่โดย
สามารถน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยเน้นว่าจริยธรรมไม่ใช่กล่องสีด าที่จะบีบคนเข้า
ไปขังและบังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบที่เคยวางไว้

อย่างเคร่งครัด แต่จริยธรรมควรเป็นหลักที่สื่อ
ยอมรับว่ายุติธรรมมีประโยชน์และมีคุณค่า อย่างที่
ผู้เข้าอบรมวิชาชีพให้เหตุผลว่าแม้จะต้องท าให้เกิด
ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่มีอย่าง
ยาวนาน แต่หากไม่น าเสนอข้อมูลก็จะส่งผลต่อ
ป ระ โย ช น์ ข อ งผู้ รั บ ส า รแล ะป ระ เท ศ ช าติ 
โดยเฉพาะความจริงที่ควรยึดความถูกต้องเป็น
ส า คั ญ  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Ramaprasad et al. (2012) ที่ ระบุ ว่ า มุมมอง
ของผู้สื่อข่าวอินเดียต่อจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ในการท างานข่าวว่า จริยธรรมที่ดีคือต้องไม่
ขโมยความคิดของผู้ อ่ืนและมีการระบุที่มาของ
แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ทุกครั้ง ขณะที่ งานวิจัย
Cleary (2006) ก็ระบุว่าสื่อมวลชนมืออาชีพอ้าง
ว่าการเข้าอบรมทางวิชาชีพเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือ
ให้เกิดการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยทักษะที่ควรได้รับการอบรมมากที่สุด
ได้แก่ การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข่าว 
ทักษะการท างานข่าวเบื้องต้นและทักษะด้าน
จริยธรรม รวมทั้ง ภูบาล (2549) ก็พบว่า การ
เสริมสร้างจิตส านึกของคนในสังคมจะเกิดขึ้นได้
จากการคลุกคลีกับความถูกต้อง การอบรม การฝึก
ปฏิบัติ การได้เห็นตัวอย่างที่ชวนให้ประทับใจก็
เป็นปัจจัยโน้มน าให้บุคคลเกิดจิตส านึกที่ถูกต้อง
โดยอาศัยสถาบันทางสังคมหลายส่วนทั้ง ศาสนา 
ครอบครัว และสื่อมวลชน แต่ไม่ได้หมายความว่า 
เมื่อออกไปท างานแล้วผู้ที่ผ่านการอบรมจะยังคงมี
จิตส านึกเชิงจริยธรรมของการสื่อข่าว เพราะมี
งานวิจัยที่พบว่าจิตส านึกเชิงจริยธรรมของบุคคล
เปลี่ยนแปลงได้จากตัวแปรอ่ืน ๆ ตามที่ บุญสมสุข 
และคณะ (2558) ซ่ึงศึกษาเรื่องเกณฑ์การตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมสื่อมวลชนไทย พบว่า ผู้ผลิตสื่อทั้งสื่อ
ดั้งเดิมและสื่อใหม่ล้วนละเลยจริยธรรม มาจาก
ปั จจั ยหลายประการ เช่ น  บริบทก าร เมื อ ง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี หลักการ
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แนวคิดวิชาชีพสื่อมวลชน กระบวนการท างานของ
สื่อ เจ้าของและวัฒนธรรมองค์กรสื่อ ทัศนคติ
ระหว่างผู้ส่งสารและรับสาร การก ากับดูแลและ
ควบคุมสื่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการปลูกฝังจิตส านึกเชิงจริยธรรมใน
การเสนอข่าวแก่ผู้เสนอข่าวสื่อมวลชนต่าง ๆ   

ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจากกลุ่ม 
นักศึกษาที่เรียนในคณะนิเทศศาสตร์ที่อนาคตจะ

เข้าสู่วิชาชีพสื่อมวลชน ผู้บริหารหรือเจ้าของ
องค์กรข่าว เพราะบุคคลเหล่านี้ก็ต้องเผชิญกับ
ความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจหลายรูปแบบ
และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งล้วนส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น รวมทั้งศึกษาองค์กรวิชาชีพว่ามี
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้สื่อมวลชนมี
จิตส านึ ก เชิ งจริยธรรมการสื่ อข่ าวที่ มี ความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สื่อแล้วส่งผลให้องค์กรข่าวน า
แนวความคิดการหลอมรวมสื่อมาใช้ในห้องข่าว 
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Abstract 

PURPOSES: To study the problems of an access to community capital sources in 
community financial institutions and the factors affecting sustainable community financial 
institutions. METHODS: The research was conducted by means of quantitative and 
qualitative approaches. The researcher conducted a survey of 180 samples of board 
members and committees of 6 outstanding community financial institutions in 5 regions 
of Thailand as well as an in-depth interview of 5 experts. RESULTS: The models of 
sustainable community financial institutions were formulated in 2 types i.e., self-reliance 
model, and semi-system model. In principle, the community financial institutions were 
operated by the people in each community based on the philosophy of sufficiency 
economy. Sustainable community financial institutions depends greatly on their members 
and committees who were committed to the ideology of balanced utilization of social, 
intellectual and financial capitals. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: The research results 
support the Philosophy of Sufficiency Economy and could be used as policy measures for 
sustained community financial models.  
 
Keywords: Community fund, the truth savings group, The Credit Union Cooperative, 

community financial institutions 
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บทน า 
 ปัญหาที่ส าคัญระดับฐานรากของแต่ละ
ประเทศคือปัญหาความยากจน โดยเฉพาะ
ประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในชนบท มีรายได้น้อย 
อาชีพไม่มั่นคง ขาดเงินทุนที่จะน ามาใช้ในการ
ประกอบอาชีพหรือมีเงินทุนก็มีต้นทุนที่สูง ใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือแหล่งเงินกู้ของ
ประชาชนทั่ วไป แม้ว่าจะมีอาชีพการงานที่
แน่นอน โดยเฉพาะบุคคลที่ ไม่ได้มี เงินเดือน
ประจ าหรือมี เงินเดือนแต่ต่ ากว่าเกณฑ์ของ
ธนาคาร เช่น  ไม่ถึ งหนึ่ งหมื่นบาทต่อเดื อน  
ชาวนา ชาวสวน ชาวไร่ มีรายได้เป็นรายปี พ่อค้า
แม่ค้า ในตลาดต่าง ๆ แม้จะค้าขายมาหลายสิบปี 
ส่วนใหญ่ก็ยังไม่สามารถเข้าไปใช้บริการสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย์ในระบบได้ ธนาคารจะ
อนุมัติสินเชื่อให้หรือไม่นั้น จะใช้หลักเกณฑ์ 2 
อย่าง คือ พิจารณารายได้ และหลักทรัพย์ของผู้กู้
ประกอบกัน เป็นอีกสาเหตุหนึ่งส าหรับประชาชน
ที่ขาดแคลนทรัพย์สินไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินกู้ในระบบได้ (นาถสุภา, 2554) 
 นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ชุมชน
เข้ามามีบทบาทผ่านองค์กรการเงินที่เข้มแข็ง 
แสดงว่ารัฐบาลเริ่มเห็นแนวทางที่ดีขึ้น ที่มองเห็น
ศักยภาพของชุมชน โดยรูปแบบของสถาบัน
การเงินชุมชนพอจะจ าแนกได้ 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม
ในระบบ เช่น ธนาคารพาณิชย์  ธ.ก.ส. ธนาคาร
ออมสินฯลฯ 2) กลุ่มกึ่งในระบบ เช่น กองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  สหกรณ์เครดิต
ยูเนียน สหกรณ์การเกษตร โรงรับจ าน า และ 3)
กลุ่มพ่ึงตนเอง เช่น กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์  
โดย เฉพาะกลุ่ มที่  2  และ 3 เป็ นรู ปแบบที่
ประชาชนรวมตัวกันจัดต้ังขึ้น ล้วนผ่านบทเรียนที่
เป็นอุปสรรคต่าง ๆ จนอยู่รอดมาได้บ้างไม่ได้บ้าง 
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปิดเสรีใน
ปัจจุบัน (วงศ์ชอุ่ม, 2554) 
 ผู้ วิจัยสนใจว่าท าไมสถาบันการเงิน
ชุมชนในกลุ่มที่ 2 และ 3 บางแห่งที่ประชาชน
จัดตั้งขึ้นจึงประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน มีรูปแบบของการด าเนินงาน
เป็นอย่างไร และมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อ
ความส าเร็จนั้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนจากสถาบันการเงินชุมชน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนของสถาบันการเงินชุมชน 
 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบสถาบันการเงิน
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
  
วิธีการวิจัย 
 เป็นวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันการเงิน
ชุมชน 6 แห่ง ใน 5 ภาคของประเทศไทยซึ่งได้
จากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยให้มีผู้ตอบแบบสอบถามแห่งละ 
30 คน แบ่งเป็นคณะกรรมการ 10 คนและ
สมาชิก 20 คน รวมทั้งสิ้น 180 คน น าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการ
อภิปรายผล ในขณะเดียวกันก็ท าการวิจัยเชิง
คุ ณ ภ า พ  (Qualitative research) โด ย ก า ร
สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth interview) 
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีประสบการณ์สูงเกี่ยวกับสถาบันการเงินชุมชน 
น าข้อมูลทั้ งสองด้ านมาบู รณาการกัน  เพ่ือ
อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกของ
สถาบันการเงินชุมชน ประกอบด้วยค าถาม 3 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ขอ งผู้ ต อบ แ บ บ ส อบ ถ าม  ส่ วน ที่  2  เป็ น
แบบสอบถามแบบ  Rating scale 5  ระดั บ 
(Likert Scale) และส่วนที่  3 สอบถามความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนใน 6 ปัจจัย คือ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ใน 6 ปัจจยั 
คือ  

1. ด้านกระบวนการสรรหาบุคคล
ที่เป็นคณะกรรมการ และสมาชิก 

2. ด้านเครื่องมือในการท างา 
3. ด้านวิธีการท างาน 
4. ด้านระบบงาน 
5. ด้านวัฒนธรรมชุมชน 
6. ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก

หน่วยงานภายนอกทั้ งภาครัฐและ
เอกชน  

นโยบายรัฐเพื่อการส่งเสริม
ให้ประชาชนในชนบทและ

สังคมเมืองได้เข้าถึงแหล่งทุน 

 
การด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ความต้องการใช้บริการกูย้ืม
เงินและการร่วมรับผดิชอบ

ของสมาชิก 

รูปแบบของสถาบัน
การเงินชุมชนที่

ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน

อย่างยั่งยืน 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 

 

 1) ด้านกระบวนการสรรหาบุคคลที่
เป็นคณะกรรมการและสมาชิก 
 2) ด้านเครื่องมือในการท างาน 
 3) ด้านวิธีการท างาน 
 4) ด้านระบบงาน 
 5) ด้านวัฒนธรรมชุมชน 
 6) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2. แนวค าถามสัมภาษณ์โดยก าหนด
ประเด็นสัมภาษณ์ให้อยู่ ในกรอบของการวิจัย
อย่างเป็นระบบภายใต้กฎเกณฑ์และมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
(Key Informants) ที่ได้พิจารณาคัดเลือกแล้วว่า
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสถาบันการเงินชุมชน  
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินชุมชนให้ประสบความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน  6 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านกระบวนการสรรหาบุคคลที่เป็น
คณ ะก รรมก ารแล ะสม าชิ ก  มี ผ ล ต่ อ ก าร
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในภาพรวมมากที่สุดเป็น
อั น ดั บ ที่  1  โด ย เรื่ อ ง ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์ ข อ ง
คณะกรรมการและสมาชิกมีความส าคัญมากที่สุด 
บุคคลที่เป็นประธานและคณะกรรมการต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการของสถาบันการเงิน
ชุมชนและการจัดตั้งกองทุนเป็นอย่างดี ไม่ใช่มี
เพียงความต้องการจะเป็นกรรมการ ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมหรือมีกระบวนการ
เรียนรู้ที่ถูกต้อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
ประธานและคณะกรรมการต้องชัดเจนและ
โปร่งใส และที่ส าคัญที่สุดคือทั้งกรรมการและ

สมาชิกต้องมีจริยธรรม คุณธรรม และอุดมการณ์
เชิงสังคมนิยมมากกว่าทุนนิยม 
 2. ด้านเครื่องมือในการท างาน มีผลต่อ
การด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้
ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในภาพรวมมาก 
เป็น อันดับที่  2 โดยเรื่องคู่มือปฏิบัติส าหรับ
คณะกรรมการและสมาชิกถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมกับทุนทาง
ปัญญาเข้าช่วย นั่นคือ ต้องให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน
ให้ เข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้ าหมายของ
สถาบันการเงินชุมชนให้ถ่องแท้ สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
 3. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้ งภาครัฐและเอกชนมีผลต่อการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่ งยืนในภาพรวมมาก เป็น
อั น ดั บ ที่  3  ก า ร ส นั บ ส นุ น จ าก ภ าค รั ฐ มี
ความส าคัญ  ภาครัฐพยายามจะให้สถาบัน
การเงินทุกรูปแบบมีการจดทะเบียนให้อยู่ภายใต้
กฎหมายรองรับ พร้อมกับการอุดหนุนด้าน
เงินทุนให้ชุมชนน าไปบริหารกันเอง แต่ต้องไม่ท า
ให้กองทุนมีขนาดใหญ่เกินความสามารถของ
ชุมชน ในขณะที่สถาบันการเงินชุมชนในรูปแบบ 
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์  จะไม่ เน้นการรับ เงิน
อุดหนุนจากภายนอกชุมชน และผลประโยชน์
ทางธุรกิจ แต่จะเน้นความร่วมมือร่วมใจกันและ
สวัสดิการของสมาชิกในชุมชนมากกว่า 
 4 . ด้ า น ร ะ บ บ ง า น  มี ผ ล ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่ งยืนในภาพรวมมาก เป็น
อันดับที่ 4 โดยเห็นว่าการมีโครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจนเป็นความส าคัญ ระบบงานและระบบ
บัญชีต้องมีมาตรฐาน และมีกฎหมายรองรับ  
โดยเฉพาะในส่วนของสถาบันการเงินชุมชนที่
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จัดตั้งโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น กองทุน
หมู่บ้ านและชุมชนเมืองแห่ งชาติ  ในขณะที่
สถาบันการเงินชุมชนรูปแบบกลุ่มสัจจะออม
ทรัพย์ไม่เน้นให้มีกฎหมายรองรับ แต่ให้เน้นการ
ใช้ทุนทางสังคม เช่น ศาสนา จริยธรรม คุณธรรม 
ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี  และความ
เอ้ือเฟ้ือเกื้อหนุนเป็นมาตรการในการก ากับดูแล
แทนกฎหมายได ้
 5. ด้ านวิธีก ารท างาน  มีผลต่อการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่ งยืนในภาพรวมมาก เป็น
อันดับที่ 5 โดยเห็นว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้ง
แบบประนีประนอมกันอย่างโอภาปราศรัยมี
ความส าคัญ โดยที่สิ่งอ านวยความสะดวก หนีไม่
พ้นที่จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยจัดการระบบการสื่อสาร ระบบฐานข้อมูล
สินค้า ข้อมูลการเงิน ข้อมูลสมาชิก และการ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับสถาบันการเงินชุมชน
อ่ืน ๆ ให้สามารถถ่ายโอนเงินหรือสินค้าซึ่งกัน
และกันได ้
 6. ด้านวัฒนธรรมชุมชน มีผลต่อการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในภาพรวมน้อย เป็น
อันดับที่ 6 โดยเรื่องมีความกระตือรือร้นและ
ขยันหมั่นเพียรของสมาชิกเป็นประเด็นส าคัญ 
โดยเฉพาะศาสนาไม่ว่าศาสนาใด สัจจะเป็นเรื่อง
ส าคัญของศาสนานั้น ๆ จึงท าให้ความสัมพันธ์
น าไปสู่การตั้งกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ และด าเนิน
กิจการได้ด้วยสัจจะ ความจริงใจต่อกัน เอื้ออาทร
ต่อกัน มีศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรมเป็นตัว
ก ากับ เพราะทั้งหมดนั้นคือ Trust ซึ่งเป็นทุนทาง
สังคมนั่นเอง สถาบันการเงินชุมชนทุกรูปแบบ
ต้องเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ไม่ท าตัวแปลกแยก
จากชุมชน เช่น มี เวลาท าการตามเวลาของ

เกษตรกรหรือคนในชุมชน ไม่ใช่เวลาราชการ 
8:00-16:00 น. เหมือนหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือให้
ยืดหยุ่นได้ตามขนบธรรมเนียมและประเพณีของ
ชุมชน 
 เ มื่ อ จ า แ น ก ต า ม ก ลุ่ ม ที่ เ ป็ น
คณะกรรมการกับกลุ่มที่เป็นสมาชิก พบว่า ด้าน
กลุ่มที่ เป็นคณะกรรมการและสมาชิกสถาบัน
การเงินชุมชน มีผลต่อการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ในภาพรวมมากที่สุด แต่กลุ่มคณะกรรมการเห็น
ว่า เรื่องการยอมรับร่วมกันในกฎกติกาที่ก าหนด
ขึ้น มีความส าคัญกว่าเรื่องความซื่อสัตย์ของ
คณะกรรมการและสมาชิก มีความส าคัญมาก
ที่สุด 
รูปแบบของสถาบันการเงินชุมชน 
 รูปแบบของสถาบันการเงินชุมชนที่
ป ระสบความส าเร็จ ในการด าเนิ นการเพ่ื อ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืนและปัจจัยที่มีผลต่อการความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 คือ สถาบันการเงินชุมชน
กลุ่มพ่ึงตนเองซึ่งจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
เพราะการส่งเสริมอาชีพการเกษตรเป็นปัจจัยใน
การด ารงชีพที่ส าคัญของคนชนบท ให้ชาวบ้านมี
ส่วนสมทบตามหลักการพัฒนาชุมชน แต่จะต้อง
เป็นเงินจ านวนหนึ่ งชัดเจน ไม่ใช่รัฐครึ่งหนึ่ ง
ชาวบ้านครึ่งหนึ่ง อยู่บนหลักของความเมตตา
ปรานีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เรียกว่า เงินทุนเพ่ือการ
ผลิตตั้งเป็น “กลุ่มออมทรัพย์” ออมเงินไปผลิต
เติมปรัชญาของสังคมไทยว่าเงินมีแล้ว เอาไปผลิต
ไม่ใช่เอาไปกินไปใช้ในงานสิ้นเปลือง คนที่เป็น
เกษตรกรในชนบท น้ าท่วม ฝนแล้ง โรคและ
แมลงรบกวน ผลผลิตขายไม่ได้ราคา มีความเสี่ยง
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สูง ผลผลิตปริมาณต่อไร่ต่ าคุณภาพต่ าด้วย ยิ่ง
สังคมโลกาภิวัตน์ที่ เน้นถึงคุณภาพ จึงท าให้
รายได้ตกต่ า บวกกับการบริหารของรัฐบาลที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ยิ่งท าให้เกษตรกรมีรายจ่ายมาก
ขึ้นต้นทุนการผลิตสูงดังนั้นรูปแบบ “กลุ่มออม
ทรัพย์เพ่ือการผลิต” จึงเป็นสถาบันการเงินชุมชน
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนและการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานรากได้
อย่างแท้จริง 
  1.2 กลุ่มสัจจะออมทรัพย์และกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์ ที่เป็นกองทุนขนาดเล็กรวมกัน
เป็นเครือข่ายที่ใช้หลักศาสนาเข้ามาเป็นทุนทาง
สังคมประกอบกับการระดมทุนจากสมาชิกใน
กลุ่มแบบจ ากัดขนาดเงินออม แต่ต้องท าอย่าง
สม่ าเสมอ เน้นการช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งจัดสวัสดิการเพ่ือส่วนรวมไม่จ าเป็นต้องมี
กฎหมายเป็นตัวก ากับ แตกต่างจากรูปแบบที่ 
1.1 ซึ่ งไม่ เน้นวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตเป็น
ส าคัญ แต่เปิดกว้างกว่าในเชิงสวัสดิการ 
 รูปแบบที่ 2  สถาบันการเงินชุมชนกลุ่ม
กึ่ งในระบบมีกฎหมายรองรับ  เช่น กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง สหกรณ์เครดิตยูเนียน 
สหกรณ์การเกษตร เป็นต้น ความเข้มแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชนนั้นไม่ ได้ขึ้นอยู่กับผล
ประกอบการเหมือนเช่นองค์การทางธุรกิจ แต่
ขึ้นอยู่กับ “ทุนทางสังคม” ของกลุ่มประชาชน
นั้น ๆ กรณีอย่างนี้ในสังคมเมืองจะมีอยู่บ้าง แต่
ในสังคมชนบทจะมีมากที่สุด กล่าวได้ว่าสังคม
เปิดท าไม่ได้ แต่สังคมปิดท าได้ รูปแบบที่มั่นคง
ยั่งยืนนั้นจะอยู่ที่ทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา 
มากกว่าทุนทางการเงิน ในเรื่องวัตถุประสงค์ของ
สถาบันการเงินชุมชนว่าต้องเกิดจากความ
ต้องการและความร่วมมือร่วมใจกันของคนใน
ชุมชนเป็นส าคัญ และต้องมีขนาดกลุ่มไม่ ใหญ่

มาก แต่ให้รวมกันเป็นเครือข่ายได้  สถาบัน
การเงินชุมชนที่ก่อตั้งโดยประชาชนในชุมชนเอง
นั้นเห็นว่าไม่ต้องมีกฎหมายก ากับแต่ให้ใช้ทุนทาง
สังคมก ากับแทนกฎหมายได้ 
 จากการสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สถาบันการเงินชุมชนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได้ 
7 ประการ ดังนี้ 
 1. ปรัชญาของสถาบันการเงินชุมชน
ต้องแตกต่างกับสถาบันการเงินทางธุรกิจ เน้นทุน
ทางสังคมมากกว่าทุนทางเศรษฐกิจ หากสมาชิก
ทุกคนยอมรับ เข้าใจและยึดมั่นในหลักการนี้
สถาบันการเงินชุมชนนั้น ๆ ก็จะเข้มแข็งและ
มั่นคงได ้
 2. ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงินชุมชน
รูปแบบใด จะต้องเกิดจากความต้องการของ
ประชาชนในชุมชนเป็นหลัก หรือที่เรียกว่าโตจาก
ภายในจึงจะมั่นคงและยั่งยืน 
 3. ต้องไม่ให้กองทุนของแต่ละกลุ่มใหญ่
เกินไปจนขยายออกไปนอกชุมชน แต่ให้เป็น
เครือข่ายกันได้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดความ
เข้มแข็ง 
 4. สถาบันการเงินชุมชนทุกรูปแบบควร
จัดโครงสร้างองค์กรให้เล็กที่สุดก่อนและค่อย ๆ 
ขยายเมื่อภารกิจเพ่ิมขึ้น ต้องยึดหลักกิจกรรมที่
เน้นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและสวัสดิการของ
สมาชิกในชุมชนเป็นส าคัญ มิใช่ผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ เป้าหมายสุดท้ายคือ “อยู่ดีมีสุข” มิใช่อยู่ดี
กินดี แต่การคุ้มครองเงินฝากของสมาชิกก็เป็น
เรื่องที่ส าคัญที่สุด ต้องมีการจัดการบริหารความ
เสี่ยงให้ดี 
 5. ต้องสร้างคน สร้างวิธีท างาน และ
สร้างชุมชน/สังคมไปพร้อมกันให้สมดุล วิธีที่จะ
ท าให้สถาบันการเงินชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ ก็
คือ พัฒนาคนให้มีคุณธรรม ถ้าคนมีคุณธรรม ไม่
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ต้องมีระเบียบอะไรมาก เขาจะไม่โกง หรือเอา
เงินไปเกินก็จะคืน ซึ่ งควรมีกระบวนการให้
ความรู้กับสมาชิกและคณะกรรมการทุกฝ่าย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ เกิดความโปร่งใส ช่วย
ป้องกันปัญหาสอดแทรกที่จะท าให้เกิดความ
เสียหายต่าง ๆ ได ้
 6. สถาบันการเงินชุมชนในรูปแบบที่
ประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นนั้นจะเข้มแข็งและ
มั่นคงได้ควรมีกฎหมายเข้ามาช่วยเสริมได้ 
อาจจะอยู่ในรูป Formal หรือ Semi-Formal ก็
ได ้
 7. หลักการอยู่รอด พอเพียง มั่นคง ยั่งยืน 
3 S (Survived + Sufficient + Sustainable) จะ
เกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน ถ้าสถาบันการเงินชุมชน
ไม่ว่ารูปแบบใดมีหลักอยู่ที่ ทุนทางสังคม และ 
ทุนทางปญัญา  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ค้นพบว่า สถาบัน
การเงินชุมชนทุกรูปแบบต้องเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน ไม่ท าตัวแปลกแยกจากชุมชน คนในชุมชน
เห็ น ว่ า วัฒ น ธรร ม มี ค ว าม ส าคั ญ น้ อ ย แ ต่
ผู้เชี่ยวชาญกลับเห็นว่าวัฒนธรรมมีความส าคัญ
มาก ทั้งนี้เพราะคณะกรรมการและสมาชิกของ
สถาบันการเงินชุมชนนั้นส่วนใหญ่เป็นคนชนบท
หรือชุมชนเมืองคุ้นเคยกับวิถีชีวิตที่เป็นอยู่ โดยไม่
คิดว่านั่นคือขนบธรรมเนียม ประเพณี  และ
วัฒนธรรมที่ประเมินค่าเป็นทุนได้  ในขณะที่
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีความรู้และประสบการณ์ที่
ลึกซึ้งกว่า สามารถจ าแนกให้เห็นได้อย่างชัดเจน
ว่า ทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา และทุนเงิน มีค่า
ไม่แพ้กัน สามารถน ามาใช้ให้ เกิดคุณค่าและ
มูลค่าได้ ปัญหาคือ ท าอย่างไรจึงจะท าให้คนใน
ชนบทและชุมชนเมืองมีความรู้ความเข้าใจที่

ลึ ก ซึ้ ง ว่ า  ภู มิ ปั ญ ญ าชุ ม ช น แ ล ะ วิ ถี ชี วิ ต 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่พวก
เขามีอยู่นั้นก็คือทุนที่มีค่าไม่น้อยว่าทุนที่เป็นเงิน
ห รือท รัพ ย์ สิ น  ทั้ งนี้ ส ามารถแสดงให้ เห็ น
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบสถาบัน
การเงินชุมชน  ซึ่ งสอดรับกับหลั กปรัชญ า
เศรษฐกิ จพอเพียง ที่ พ ระบาทสมเด็ จพระ
เจ้าอยู่หัว ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชด าริ
ให้ทุกคนน าไปใช้ 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ 
ความสมดุลของการใช้ทุนทางสังคม ทุนทาง
ปัญญา และทุนเงินหรือทรัพย์สิน เพ่ือเป็นปัจจัย
ในการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนไม่ว่า
จะอยู่ในรูปแบบใด มาท าให้คนในชนบทและใน
ชุมชนเมืองได้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จาก
เงินกองทุนที่ร่วมกันจัดตั้งขึ้นเองทั้งในแบบที่มี
การอุดหนุนโดยรัฐและโดยแบบที่ระดมเงินออม
กันเอง ซึ่งเมื่อนับรวมกันทุกกลุ่มจะมีมูลค่าหลาย
แสนล้านบาท สอดคล้องกับรายงานการวิจัยเรื่อง 
ความเป็นไปได้ในการพัฒนากองทุนเป็นสถาบัน
การเงินชุมชนว่า ปัจจุบันมีการออมทรัพย์และ
ภาครัฐก็ให้การสนับสนุนผ่านกองทุนหมู่บ้าน ไม่
ต่ ากว่า 200,000 แห่ง/กองทุน มีการบริหารจัด
การเงินรวมกันไม่น้อยกว่า 150,000 ล้านบาท 
และหากน าเงินทุนมาหมุนเวียน 5 รอบ ก็จะ
เท่ากับว่าจะมีเงินมากกว่า 5 แสนล้านบาทที่
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจฐานราก ดังนั้น 
ภาครัฐในระดับนโยบายจะต้องด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนากองทุนและสถาบันการเงิน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การเพ่ิมทุนให้กับ
กองทุนที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
เพ่ือน าไปสู่การเป็นสถาบันการเงินชุมชนที่มี
ความมั่นคง ซึ่งจะท าให้การฟ้ืนฟูและพัฒนา
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เศรษฐกิจในระดับมหภาคให้ดีขึ้น (สถาบันวิจัย
และพัฒนา มสธ, 2554)  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ภาครั ฐควรมี น โยบ ายและ
มาตรการที่เป็นรูปธรรม เพ่ือการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงินชุมชนไม่ว่าจะจัด
ตั้งอยู่ในรูปแบบใด ซึ่งควรมีกฎหมายรองรับเพ่ือ
ช่วยก ากับแต่มิใช่การบังคับควบคุม มีระบบการ
ส่ ง เสริมการเรียนรู้ ให้ ชุ มชนรักษาทุ นท าง
วัฒนธรรมให้เข้มแข็งและพัฒนาทุนทางปัญญาให้
ทันสมัยอยู่บนฐานของบริบทชุมชน ทั้งนี้เพราะ
หากไม่มีการก ากับไว้บ้างอาจเกิดปัญหาการ
ทุจริตขึ้นส่งผลท าให้ทั้งเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนเกิดการล่มสลายได้ ซึ่งมีผลกระทบไปถึง
ความมั่นคงของชุมชนและประเทศชาติได้ 
  2) ถึ งแม้ ว่ าระบบการเงินของ
สถาบันการเงินชุมชนจะคล้ายกับการเงินเพ่ือคน
จ น ที่ รู้ จั ก ใน ชื่ อ ก า ร เงิ น ข น า ด จิ๋ ว ห รื อ 
Microfinance หรือการเงินฐานราก หรือการเงิน
ชุมชนที่มีการด าเนินการคล้ายกับธนาคารกรามีน
ของบังคลาเทศ เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงพา
ระบบการเงินชุมชนดังกล่าวในการสร้างอาชีพ 
เพ่ิมรายได้  และการจัดสวัสดิการชุมชน แต่
หน่วยงานรัฐทั้งในระดับชาติและในระดับท้องถิ่น
ต้องช่วยรณรงค์ในเรื่องอุดมการณ์และปรัชญาให้
ทุกฝ่ายตระหนักถึงวัตถุประสงค์สถาบันการเงิน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
  3) ภาครัฐและภาคเอกชนควรมี
ระบบการส่ งถ่าย (Transition) ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) และระบบการตรวจสอบติดตาม 
(Monitoring) ระหว่างสถาบันการเงินชุมชนกับ
สถาบันการเงินทางธุรกิจ เช่น ธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารของรัฐประเภทต่าง ๆ หรือบริษัทเอกชน

ที่มีศักยภาพ เพ่ือสนับสนุนให้กลุ่มประชาชนใน
ชนบทและกลุ่มประชาชนในชุมชนเมืองที่ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพได้มีโอกาส
เข้าถึงแหล่งทุนขนาดใหญ่เพ่ือขยายกิจการหรือ
เพ่ิมก าลังผลิตให้ได้มากขึ้น เพราะความเข้มแข็ง
ที่ เกิดจากสถาบันการเงินชุมชนนั้นอาจไม่มี
เครดิตเพียงพอที่จะให้ธนาคารพาณิชย์สนับสนุน
ได้ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจพัฒนาจากกลไกของ 
“ส านักงานกองทุนหมู่บ้ านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ” ให้เป็นแม่งานรับผิดชอบก็ได้ 
  
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 ความจริงที่ปรากฏเป็นเชิงประจักษ์ที่
ผู้วิจัยได้พบ คือ มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนบนหลักธรร
มาภิบาลของชุมชน มาตรฐานการให้บริการแก่
สม าชิ ก  และกระบวน การพั ฒ นาคนและ
ระบ บ งาน ให้ เจ ริญ เติ บ โต ได้ อ ย่ า ง ยั่ งยื น 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะ
กระแสทุนนิยมและเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค
ปัจจุบัน ท าให้สังคมชนบทกับสังคมเมืองหรือ
สังคมปิดกับสังคมเปิด สามารถเชื่อมโยงกันได้
อย่างไร้ข้อจ ากัด เช่น ระบบโทรศัพท์ 3G-4G ซึ่ง
ก าลังแพร่หลายขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการสร้าง
แอปพลิเคชั่นให้ใช้ได้อย่างหลากหลายได้ทุกเรื่อง 
ทั้งข้อมูลข่าวสารที่ดีและสิ่งที่ไม่ดีสามารถเข้าถึง
ทุกคนได้ทั้งที่ตั้งใจและมิได้ตั้งใจ ดังนั้นความ
ฉลาดที่จะรับรู้อย่างมีวิจารณญาณและพร้อมที่
จะเผชิญกับสิ่งเหล่านั้นจึงเป็นหนทางที่ดีที่สุด 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอเพ่ือการวิจัยต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1) เชิงการบริหารสถาบัน ควรท าการ
วิจัยในเรื่อง รูปแบบของกิจกรรมและลักษณะ
การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนให้
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สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและทิศ
ทางการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน 
 2) เชิงนวัตกรรม ควรท าการวิจัยในเรื่อง 
การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3) เชิงการผลิต ควรท าการวิจัยเรื่อง 
เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการผลิตสินค้าโดย
การสนับสนุนของสถาบันการเงินชุมชน 

 4) เชิงการตลาด ควรท าการวิจัยเรื่อง 
ช่องทางการจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่ าน
เครือข่ายสถาบันการเงินชุมชนทั่วประเทศ 
 5) เชิงการพัฒนาคนในชุมชน ควรท า
การวิจัยเรื่อง กระบวนการบ่มเพาะคุณภาพคน
ในชุมชนให้เกิดความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยม 
ด้านทุนทางสังคมและทุนทางปัญญา 
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Abstract 
PURPOSES: To study processes of management and activities in the Pracharat 

Volunteer Fund for the socially vulnerable in Nonthaburi Province. METHODS: It was a 
qualitative research consisting of documentary research and in-depth interviews of 15 
stakeholders. RESULTS: The socially vulnerable people in Nonthaburi lived in poverty. 
Public Volunteer Fund for them in Nonthaburi adopted the help model of EHCoM Model 
consisting of 4 features i.e. sudden help as E-Emergency assistance, psychological assistance 
or H-Heart assistance, help to coordinate with other help units in the area directly related 
to the problem, and assistance in each case or M-Management. Knowledge management 
for the socially vulnerable came from two sources i.e. the volunteers who work to help 
the social vulnerable and the knowledge management process implemented to educate 
the social vulnerable on new ways of thinking and new approaches. THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: The government could adopt the Nonthaburi Public Volunteer Fund 
Management model, with special emplanes on people participation for application in other 
areas.  

Keywords: Public Volunteer Fund, Nonthaburi, the socially vulnerable 
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บทน า 
 ในอดีตเมื่อครั้งที่ประเทศไทยยังไม่ก้าว
เข้าสู่การพัฒนาเศรษฐกิจแบบสมัยใหม่ สภาพ
ความเป็นอยู่ของสังคมและวิถีชีวิตการตั้งถิ่นฐาน
เป็นกลุ่มสังคมหรือชุมชนขนาดเล็กที่อยู่รวมกัน 
ในกลุ่มสังคมหรือชุมชนขนาดเล็กนี้จะมีพ้ืนฐาน
ทางด้านศีลธรรม คุณธรรม การเกื้อกูลเอ้ืออาทร
ต่อกัน เป็นกลไกที่ช่วยควบคุมดูแลซึ่งกันและกัน
อย่างใกล้ชิดและกลายเป็นจิตส านึกชุมชนเป็นสิ่ง
ซึ่งยึดโยงผู้คนในชุมชนไว้ด้วยกัน  ต่อมาเมื่อมี
การพัฒนาเศรษฐกิจแผนใหม่ที่มุ่งเน้นการแข่งขัน
โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ   สภาพสังคมเน้น
การอยู่แบบตัวใครตัวมัน  ผู้คนสนใจทุกข์สุขของ
กันน้อยลง การพัฒนาที่สร้างความเปลี่ยนแปลง
ต่อวิถีความเป็นอยู่ของชาวชุมชนและส่งผล
กระทบต่อชุมชนขนาดเล็กเหล่านี้  ได้ก่อเกิดวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนเมือง  ซึ่งมีลักษณะต่างคน
ต่างอยู่ต่างแข่งขันกันท ามาหากิน  วิถีของชุมชน
เมืองใหญ่ท าให้จิตส านึกชุมชนนับวันจะหายไป  
ผู้คนในเมืองใหญ่ที่มีภาวะเร่งเชิงเศรษฐกิจในการ
ประกอบอาชีพ ท าให้มีเวลาที่จะสนใจทุกข์สุข
ของคนร่วมสังคมน้อยลง การเก้ือกูลเอ้ืออาทรต่อ
กันซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของจิตส านึกชุมชน
ค่อย ๆ หายไป 
 การหายไปของจิตส านึกชุมชน เป็น
ปั จ จั ยประการหนึ่ ง ที่ ท า ให้ สั ง คมมี ค ว าม
เปราะบาง ผนวกรวมกับปัจจัยหลัก ก็คือการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจที่แบ่งแยกสังคมออกเป็น
สังคมทวิลักษณ์ (dualism) ท าให้ เกิดความ
แตกต่างระหว่างคนรวย  คนจน  เกิดสังคมที่
เหนือกว่า ด้อยกว่า เช่น สังคมในเมือง และสังคม
ในชนบท  ซึ่งความแตกต่างนี้มีมาอย่างยาวนาน
นับตั้ งแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม
แห่งชาติ  และความแตกต่างนี้มีแนวโน้มว่า 
ช่องว่างของสังคม 2 กลุ่มนี้มีมากขึ้นโดยที่สังคมที่

เหนือกว่าไม่ได้มีส่วนช่วยเหลือหรือมีส่วนน้อย
มากในการพัฒนาสังคมที่ด้อยกว่า 
 การตระหนักต่อปัญหานี้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
ใช้กลไกประชารัฐที่เป็นการรวมพลังขับเคลื่อน
จากทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชน และการ
ก าหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาที่มี
ล าดับความส าคัญสูง และได้ก าหนดในระดับ
แผนงาน/โครงการส าคัญที่จะตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาได้อย่างแท้จริง รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่มีความครอบคลุม
หลากหลายมิติมากกว่าในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่
ผ่าน ๆ มา  
 จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาค
กลางของประเทศไทย ซึ่งมีเครือข่ายจิตอาสา
ประชารัฐระดับจังหวัด  ลักษณะเป็น พ้ืนที่
ป ริ มณฑลที่ ร อ ง รั บ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ตของ
กรุงเทพมหานคร มีการขยายตัวของชุมชน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง พ้ืนที่การเกษตรและชุมชน
เดิมลดลง ความเป็นเมืองรุกรานความเป็นชุมชน
ดั้งเดิมและพ้ืนที่เกษตรกรรม  ข้อมูลจากการ
ส า ร ว จสถานกา ร ณ์ ท า งสั ง ค ม  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2560 ของประชากรจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 914,957 คน ซึ่งได้แก่ เด็ก  เยาวชน  
แรงงาน และผู้สูงอายุ โดยส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ร้อยละ 0.93 ของประชากรที่ส ารวจมีปัญหาด้าน
สถานะความเป็นอยู่ พบว่า ร้อยละ 70.39  อยู่
กับครอบครัวยากจน/ยากล าบาก ร้อยละ 13.68  
ต้องอยู่โดยดูแลบุคคลในครอบครัว เช่น เด็ก 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ร้อยละ 12.44  มีที่อยู่อาศัย
ไม่มั่นคง/สภาพที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสม ร้อยละ 
0.78  ต้องเลี้ยงดูหลานตามล าพัง และร้อยละ 
2.71 อยู่คนเดียวตามล าพัง/ไม่มีผู้ดูแล/ถูก
ทอดทิ้ง ร้อยละ 0.85 ของประชากรที่ส ารวจมี
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ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จ าแนกเป็น
ปัญหาติดสุรา/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 
42.87  ปัญหาติดการพนันต่าง ๆ ร้อยละ 36.80 
และปัญหาติดเกม (ความถี่ในการเล่นเกมทุกวัน) 
ร้อยละ 7.42 และร้อยละ 2.37 ของประชากรที่
ส ารวจมีสภาพความพิการและจดทะเบียนคน
พิการ โดยจ าแนกเป็นวัยแรงงานร้อยละ 42.23  
ผู้สูงอายุร้อยละ 40.60  เด็กร้อยละ 11.32 และ
เยาวชน ร้อยละ 5.86  มีจ านวนผู้ป่วยติดเชื้อ 
HIV  951 คน และจ านวนผู้ป่วยเอดส์  6,662 
คน อัตราการพ่ึงพิงรวมของจังหวัดนนทบุรีมีค่า
เท่ากับ 47.37 ซึ่งหมายความว่าประชากรวัย
แรงงาน 100 คน ต้องดูแลผู้ สูงอายุและเด็ก 
47.37 คน การเป็นสังคมสูงวัยของนนทบุรี มีค่า
ดัชนีสูงวัยที่ 104.10 ซึ่งอยู่ในล าดับที่ 18 ของ
ประเทศ  จังหวัดนนทบุรีมีทุนทางสังคมทั้งใน
รูปแบบบุคคล อาสาสมัครและกลุ่มองค์กรซึ่งจาก
ระบบฐานข้ อมู ล วุฒิ อ าส าธนาคารสมอง 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติพบว่ามีวุฒิอาสาธนาคารสมองที่มี
ความเชี่ยวชาญสาขาอาชีพต่าง ๆ จ านวน 372 
คน และจากข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
จังหวัดพบว่า มีอาสาสมัครของหน่วยงานต่าง ๆ 
จ านวน 30,515 คน กลุ่มองค์กรภาคประชา
สังคม/องค์กรที่ไม่แสวงก าไร จ านวน 124 แห่ง 
และศูนย์เรียนรู้ของรัฐจ านวน 31 แห่ง พ้ืนที่ของ
จังหวัดนนทบุรีจึงเป็นพ้ืนที่ของความเปราะบางที่
โครงการพัฒนากลไก สนับสนุนเครือข่ายจิต
อาสาประชารัฐระดับจังหวัด ได้ด าเนินการใน
รูปแบบของกองทุนโดยตั้งชื่อว่า “กองทุนจิต
อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางทางสังคม” มีการ
ด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้เปราะบางในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ในขณะเดียวกันคณะกรรมการ
กองทุนฯ เห็นว่าเพ่ือให้บรรลุแผนงานหลักของ
โครงการฯ ซึ่งได้แก่ แผนงานช่วยเหลือประชาชน

ในภาวะยากล าบาก และแผนงานการสื่อสาร
สังคมและการจัดการความรู้   
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ด าเนินงานของกองทุนจิตอาสาประชารัฐเพ่ือผู้
เปราะบางทางสังคม และศึกษาการจัดการ
ความรู้ ของกองทุนฯ เ พ่ือสนับสนุนให้การ
ช่วยเหลือผู้เปราะบางมีความยั่งยืน ซึ่งจะเป็น
แนวทางให้บรรลุถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในด้านการให้คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มี
ความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มี
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์  มีทัศนคติที่ดี  
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษากิจกรรมกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรีในการดูแลผู้เปราะบาง
ทางสังคม 
 2.  ศึกษาการจัดการความรู้ในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคมในจังหวัดนนทบุรี  
 3.  เสนอแนะแนวทางการบริหารกองทุน
จิตอาสาประชารัฐในจั งหวัดนนทบุรีอย่ างมี
ประสิทธิผล 
 
ค าถามในการวิจัย 
 การด าเนินกิจกรรมของกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรีในการดูแลผู้เปราะบาง
ทางสังคมเป็นอย่างไร  มีแนวทางการบริหาร
จัดการอย่างไร  การช่วยเหลือผู้เปราะบางทาง
สังคมมีการจัดการความรู้เพ่ือคลี่คลายกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในชีวิตหรือไม่ 
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วิธีการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยได้ ใช้ วิ ธี การวิ จั ยเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative research)  ด้ วยวิ ธี การวิ จั ย เชิ ง
เอกสาร (Documentary  research)  และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยแนว
ค าถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ผู้วิจัยได้ก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key – Informants) ประกอบด้วย
บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. คณะท างานศูนย์ประสานงานจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี 

2. แกนน าผู้ประสานงานฯ ระดับอ าเภอ 
3. กลุ่มผู้เปราะบาง 
4. ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในกองทุนจิต

อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี   
           ทั้งหมดเป็นจ านวนรวม  15  คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่
ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญ และ
คุณลักษณะของข้อมูล 

2. น า ข้ อมู ล จ ากกา รสั มภ าษณ์ ที่
จัดล าดับความส าคัญแล้ว น ามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางเอกสารต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
แนวความคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันของข้อมูล 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
จากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การเชื่อมโยง
ข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น สะดวกในการวิเคราะห์และเขียน
รายงาน 
 
ผลการวิจัย 
 กองทุนจิ ตอาสาประชารั ฐจั งหวั ด
นนทบุรี เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ

พัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชา
รัฐเสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ. 2560 จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งด าเนินการโดยสมาคมพลเมืองนนท์
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)  มีกลไก
คณะกรรมการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนงาน
ระดับจังหวัดจ านวน 22 คน และระดับอ าเภอ (6 
อ าเภอ) จ านวน 18 คน  จากการด าเนินกิจกรรม
ส ารวจข้อมูลผู้เปราะบางทางสังคมในจังหวัด
นนทบุรี โดยจิตอาสาแต่ละอ าเภอลงพ้ืนที่ส ารวจ
ข้อมูลกลุ่มประชาชนที่ประสบภาวะยากล าบาก
และกลุ่มเปราะบางทางสังคม รวม 7 ประเภท 
คือ 1) คนไร้บ้าน 2) คนไร้สัญชาติ 3) ผู้สูงอายุที่
ถูกทอดทิ้ง 4) ผู้ติดเชื้อ  5) ผู้ป่วยติดบ้าน ติด
เตียง 6) อดีตผู้ต้องขัง และ 7) คนพิการ โดยเน้น
คนพิการที่มีภาวะพิการซ้ าซ้อน และมีความ
ยากล าบากช่วยตัวเองได้น้อย มีความเสี่ยงต่อการ
ถูกทอดทิ้ง 
 สาเหตุหลักประการหนึ่งของความเป็นผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี คือความยากจนซึ่ง
เป็นเรื่องที่ซับซ้อนเพราะมีหลายมิติ ตัวชี้วัดทาง
รายได้เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ความขาดแคลน
ทรัพยากรทางอาหาร  ที่อยู่อาศัย และการมีงาน
ท า ก็สามารถเป็นตัวชี้วัดความยากจน สาเหตุ
ของความเป็นผู้เปราะบาง จึงมีความเกี่ยวเนื่อง
กับสาเหตุของ ในกลุ่มของผู้เปราะบางในจังหวัด
นนทบุรี  สามารถแบ่งสาเหตุของได้ เป็น 2 
แนวทางดังนี้ 
 1. สาเหตุจากปัจจัยภายใน ได้แก่ การมี
ความรู้ความสามารถต่ าในการประกอบอาชีพ 
เนื่องจากการขาดโอกาสในการศึกษาและพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ  การขาดโอกาสในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ การมีปัญหาสุขภาพ การ
มีภาระในการเลี้ยงดูครอบครัวที่มีขนาดใหญ่ การ
มีทรัพย์สินและที่ดินในการท ากินน้อย คนใน
ครอบครัวติดเหล้า การพนันและยาเสพติด การ
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ตกงานซ้ าซ้อนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสมาชิก
ของครอบครัวที่เพ่ิงพ้นโทษจากคุกและการขาด
เงินทุนในการลงทุนเพ่ือประกอบอาชีพ  
 2. สาเหตุจากปัจจัยภายนอก เป็นผลมา
จากนโยบายการพัฒนาที่ไม่สมดุลของภาครัฐ 
ได้แก่ การเน้นพัฒนาเมืองมากกว่าการพัฒนา
ชนบท การเน้นแต่ทุนทางกายภาพโดยขาดการ
ส่ง เสริมทุนทางสังคม การเน้นการส่งเสริม
อุตสาหกรรมมากกว่าการเกษตร การเน้นการ
จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติต่าง  ๆ เ พ่ือการ
พาณิชย์โดยไม่ได้ค านึงถึงความยั่งยืน  การเน้น
เป้าหมายการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ
มากกว่าการกระจายรายได้ให้ประชากร ระบบ
ราชการไม่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาความยากจนทั้ง
ในแง่ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนและ
ล่าช้า เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลีระ
พันธ์ (2017) 
 การบริหารจัดการกองทุนประชารัฐเพ่ือ
ผู้เปราะบางของจังหวัดนนทบุรี จึงก่อตัวขึ้นจาก
แนวความคิดและหลักการของกองทุนจิตอาสา 
โดยมีผู้ที่ เรียกตนเองว่าผู้ก่อการดี เป็นผู้มีจิต
อาสาที่เห็นความทุกข์ยากของกลุ่มประชาชนที่
เป็นผู้เปราะบาง จากการรวมตัวกันท าให้เกิดด าริ
ที่จะมีการสนับสนุนเงินทุนเป็นทุนตั้งต้นของ
ประธานและรองประธานกองทุนฯ กับการ
บริจาคของคณะกรรมการกองทุนซึ่งเป็นผู้มีจิต
อาสา รวมทั้งได้พยายามจัดงานกิจกรรมการ
ระดมทุนในรูปแบบต่าง ๆ  โดยคณะกรรมการ
กองทุนได้ร่วมกันวางหลักเกณฑ์และสร้างกลไก
การบริหารจัดการกองทุนจิตอาสาฯขึ้น จุดเด่น
ของกองทุ นฯ  นี้ อ ยู่ ที่ คณะกรรมการและ
คณะท างานที่มีความเป็นจิตอาสา ต่างช่วยกัน
ด าเนินกิจกรรมกองทุนฯ ด้วยความเอาจริงเอาจัง  
สามัคคี มีการท างานเป็นทีม โดยในการช่วยเหลือ
ผู้เปราะบางได้มีการถอดบทเรียนเหตุการณ์และมี
การขยายผลโดยส่งต่อกรณีของผู้เปราะบางให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปช่วยเหลือในระยะยาว
ต่อไป และในการก่อก าเนิดกองทุนฯได้มีการจัด
ประชุมในกลุ่มของผู้จัดตั้ง ซึ่งเป็นคณะกรรมการ 
ผู้มีจิตอาสา  คนในชุมชน และเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานภาครัฐ  โดยในการประชุมได้มีการระบุ
วัตถุประสงค์ของกองทุนจิตอาสาประชารัฐ
จังหวัดนนทบุรีไว้ดังนี้ 
 1 . เพ่ือการปลูกฝังจิตส านึกจิตอาสา 
และจิตใจที่เอ้ืออาทรต่อสังคม และชุมชน 
 2. เพ่ือช่วยเหลือผู้ยากล าบาก กลุ่มคน
เปราะบางและพลเมืองจิตอาสาจังหวัดนนทบุรี  
 3. เพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก 
 4. เพ่ือเป็นศูนย์ประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคีเครือข่ายจิตอาสาอื่น 
 5. เพ่ือเป็นการระดมทุนในการช่วยเหลือ
ผู้ยากล าบาก กลุ่มคนเปราะบางและพลเมืองจิต
อาสา  
 6. เพ่ือส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด  
 ลักษณะการช่วยเหลือของกองทุนจิต
อาสาประชารัฐเพ่ือผู้เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี 
มีลักษณะการช่วยเหลืออยู่ ในรูปแบบของ 
EHCoM Model  ซึ่งเป็นการช่วยเหลือที่มีวิธีการ
และล าดับขั้น โดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 
 1. การช่วยเหลือแบบปัจจุบันทันด่วน
อย่างทันท่วงที (E-Emergency assistance) เป็น
การขจัดปัญหาและบรรเทาทุกข์ให้เป็นการ
เฉพาะหน้า  โดยมอบเงินหรือสิ่งของเครื่องใช้ที่
จ าเป็นให้ในเบื้องต้น 
 2 . ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ           
( H-Heart assistance) เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ทางด้านการปลอบโยน ให้ค าปรึกษา แสดงถึง   
การร่วมทุกข์ร่วมสุข รวมถึงรับฟังความทุกข์และ
ข้อจ ากัดอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต
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ของผู้เปราะบาง  การที่มีผู้รับฟังปัญหาและความ
ทุกข์ ท าให้จิตใจของผู้ เปราะบางได้รับการ
เยียวยา และมีพลังที่จะสู้ชีวิตอีกครั้งหนึ่ง 
 3. การช่วยเหลือการประสานหน่วยงาน
ในพ้ืนที่ที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง (Co-
operation assistance) เ พ่ือการส่งต่อปัญหา
ของผู้เปราะบางและการช่วยเหลือในระยะยาว
ต่อไป 
 4. การให้ความช่วยเหลือในแต่ละกรณี 
(M-Management)  สอดคล้องกับ น้อยปรีชา 
(2546) ที่กล่าวถึง ลักษณะการจัดตั้งกองทุนที่
จัดตั้งขึ้นโดยชาวบ้านเอง   
 การช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคม เป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้การ
เรียนรู้ ร่ วมกันตั้ งแต่ก่อนเริ่มงาน ( learning  
before) การ เรี ยนรู้ ร่ วมกันระหว่างท างาน 
(learning  during) และการเรียนรู้หลังงานนั้น
ส า เร็จ  ( learning  after) เป็นวงล้อแห่ งการ
เรียนรู้ขับเคลื่อนให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  เน้น
การท า ง านร่ ว มกั นของกลุ่ ม ผู้ ปฏิ บั ติ ง า น 
(คณะกรรมการกองทุนฯ) หรือคนในชุมชน
ด้ ว ย กั น  เ ป็ น ก า รดึ ง ค ว าม รู้ ใ น คน  (Tacit  
knowledge) ออก ม า ใ ช้ ง า น โ ด ย ผ่ า น ก า ร
ปฏิสัมพันธ์ของคนในท้องถิ่นที่หวังผลสุดท้ายคือ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยที่ผู้จัดการความรู้คือคน
ในท้องถิ่นนั่นเอง เป็นการจัดการความรู้ ใน
ลั กษณะทั้ ง สร้ า งและใช้ ความรู้ ไปด้ ว ยกัน
ก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์อันดี
ต่อกันส่งให้เกิดผลดี 4 ประการคือ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ของงานดีขึ้น 
 2. ผู้ปฏิบัติซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมีความรู้ 
(มีปัญญา) สูงขึ้นและมีความเป็นบุคคลเรียนรู้ 
 3. ความรู้ถูกยกระดับขึ้นและสั่งสมอยู่ใน
องค์กรในท้องถิ่น 
 4. องค์กรและท้องถิ่นมีความสามารถใน
การแข่งขันและสามารถปรับตัวเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคไอทีได้ดี
ขึ้นน าไปสู่การเป็นองค์กรและท้องถิ่นแห่งการ
เรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของอิกูจิโร โนนากะ 
(Nonaka, 1994)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การก่อตั้งและเงินลงทุน 

กองทุนฯ นี้ไม่ได้มีกฎเกณฑ์รูปแบบที่
ก าหนดจากทางราชการส าหรับการบริหาร
จัดการกองทุน กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัด
นนทบุรี เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ
พัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชา
รัฐ เสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ. 2560  จังหวัด
นนทบุรี ในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้งกองทุนฯ
นี้อยู่ภายใต้สมาคมพลเมืองนนทบุรี  และให้
สมาคมพลเมืองนนทบุรีเป็นผู้จัดตั้งกองทุน โดย
ให้กรรมการสมาคมฯ มีสัดส่วนเป็นกรรมการ
กองทุนได้ไม่ เกิน 1 ใน 3 จ านวนกรรมการ
กองทุนที่จัดตั้งขึ้น  เมื่อกองทุนเข้มแข็งขึ้น ให้
กองทุนฯแยกตัวเป็นอิสระจากสมาคมฯ ได้ โดย
การแยกตัวจากสมาคมฯ ให้ใช้มติเสียงข้างมาก
ของที่ประชุมใหญ่สามัญของกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ยังมีข้อบังคับ
กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ประกาศใช้เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2560 เป็นอีก
กลไกหนึ่งส าหรับการด าเนินการกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐจังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ ซึ่งคณะบุคคลผู้
มีจิตอาสากลุ่มหนึ่ งของจังหวัดนนทบุรี  ได้
ตระหนักถึงความช่วยเหลือและความร่วมมือกัน
ที่จะเอ้ืออาทร ห่วงใย จึงร่วมกันจัดตั้งและระดม
ทุนเป็น “กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัด
นนทบุรี” ขึ้น  ส าหรับเงินทุนในการก่อตั้งเริ่มแรก 
ซึ่งเรียกว่า “เงินลงขัน”  ได้มาจากทีมบริหาร
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โครงการพัฒนากลไกสนับสนุนเครือข่ายจิตอาสา
ประชารัฐ เสริมสร้างสังคมสุขภาวะ พ.ศ.2560 
จั งหวัดนนทบุ รี  ได้บริ จาคเงินราย ได้ จ าก
ค่าตอบแทนรายเดือน สมทบเข้ากองทุนฯ  และ
มีเงินสมทบจากคณะกรรมการคนอ่ืน ๆ อีก รวม
เป็นเงินตั้ งต้นในการท างานกองทุนจ านวน   
93,774 บาท 
 2. โครงสร้างและการก าหนดทิศทาง
ของกองทุน 

คณะกรรมการได้รวมตัวกันแบบจิต
อาสา  มีโครงสร้างการท างานแบบหลวม ๆ และ
อยู่ในแนวราบ (Flat chart organization)  โดย
ได้มีการจัดประชุมตามวาระส าคัญ เช่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุน รูปแบบของการ
ช่วยเหลือ การก าหนดขอบข่ายของความเป็นผู้
เปราะบางตลอดจนกิจกรรมที่จะระดมทุนเพ่ือ
ขยายฐานของเงินสนับสนุนและการช่วยเหลือผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี 

ในการด าเนินงานคณะกรรมการได้
ร่วมกันก าหนดลักษณะรูปแบบของการช่วยเหลือ
การด าเนินกองทุนฯ ไว้ 3 ลักษณะ คือ  

1) การให้ความช่วยเหลือแบบให้เปล่า 
และให้ความช่วยเหลือแบบยืมไปประกอบอาชีพ          

2 )การสร้ า งกระบวนการ เ รี ยนรู้  
ฝึกอบรม และการศึกษาทางเลือก   

3) การให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ 
เช่น ข้าวสาร  อาหารแห้ง เสื้อผ้า ฯลฯ 

กิจกรรมของกองทุนจิตอาสาประชารัฐ
จังหวัดนนทบุรี  มุ่งเน้นที่กิจกรรมในการดูแล
ช่วยเหลือกลุ่มคนยากล าบาก/กลุ่มเปราะบางใน
ชุมชน และจิตอาสาของจังหวัดนนทบุรี  และการ
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายจิตอาสาให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน   

 

 3. แผนและข้ันตอนการด าเนินงาน 
คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือก าหนด

แผนงานเบื้องต้น เป็นกรอบในการด าเนินงาน 
กล่าวได้ว่าการตั้งกองทุนฯ เป็นการรวมตัวกัน
เ พ่ือท างานในลักษณะลองผิดลองถูก อันมี
แนวโน้มคล้ายกองทุนของภาครัฐ ซึ่ งมักจะ
ด าเนินงานโดยมีกฎระเบียบและกฎหมายเป็น
ตัวน า  พร้อมกับงบสนับสนุนจากงบประมาณที่
ตายตัว สามารถที่จะจัดสรรในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
วางไว้  แต่กองทุนจิตอาสาประชารัฐมีลักษณะที่
แตกต่างเพราะไม่มีเงินทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  
การท างานจึงอยู่ในลักษณะที่วางแผนไว้พอเป็น
แนวทาง  ลงพ้ืนที่ส ารวจปรากฏการณ์จริง และ
ใช้มติของที่ประชุมคณะกรรมการในการตัดสินใจ
การให้ความช่วยเหลือ 

ใ น ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น  
คณะกรรมการได้ก าหนดแผนไว้ดังนี้ 

1) จิตอาสาแต่ละอ าเภอลงพ้ืนที่
ส ารวจข้อมูลกลุ่มประชาชนที่ประสบภาวะ
ยากล าบากและกลุ่มเปราะบางทางสังคมรวม 7 
ประเภท ประกอบด้วย กลุ่มคนไร้บ้าน  กลุ่มคน
ไร้สัญชาติ กลุ่มผู้สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง  กลุ่มผู้ติด
เชื้อเอดส์ กลุ่มผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง กลุ่มอดีต
ผู้ต้องขัง และกลุ่มผู้พิการ 

2) คณะกรรมการน า ข้ อมู ล มา
รวบรวมและสังเคราะห์ เพ่ือพิจารณาว่าจะเข้า
ข่ายการช่วยเหลือแบบใดที่กองทุนฯ ได้วางเป็น
หลักการไว้ 

3) คณะกรรมการตัดสินใจเป็นมติที่
ประชุม และด าเนินการช่วยเหลือ 

4) คณะกรรมการร่วมกับจิตอาสา
ในชุมชน เจ้าของพ้ืนที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านและให้
การช่วยเหลือ 
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5) คณะกรรมการประชุมเพ่ือรับ
รายงาน และร่วมถอดบทเรียนเพื่อการขยายผล 

ในการท างาน ประเด็นส าคัญที่พบก็คือ
แนวคิดทฤษฎีประชารัฐ  ซึ่ งรั ฐบาลใช้ เป็น
ยุทธศาสตร์ส าคัญ  โดยมุ่งหวังจะให้เกิดการ
บริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่  ที่ลดบทบาท
ภาครัฐและเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน ๆ  
5 ภาคส่วน ประกอบด้วย 

1) ภาคราชการ จุดเด่น คือ  มีบุคลากร
จ านวนมากกระจายอยู่เต็มพ้ืนที่ มีองค์ความรู้ มี
งบประมาณและบทบาทหน้าที่ตามลักษณะงานที่
รับผิดชอบ  

2) ภาคเอกชน จุดเด่น คือ ทันสมัย มี
ความสามารถในการบริหารจัดการ มีทุนที่
คล่องตัว 

3) ภาคประชาชน จุดเด่น คือ มีฝีมือ มี
ความสามารถผลิตสินค้า รักบ้านเกิด 

4) ภาควิชาการ จุดเด่น คือ มีองค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและการค้นคว้าวิจัยเพื่อต่อยอด 

5) ภาคประชาสังคม จุดเด่น คือ ท างาน
เชิงลึก เกาะติดและมีเครือข่ายมาก 

ส าหรับคณะท างานประชารัฐเพ่ือสังคม 
หรือ คณะ E 6 เป็นคณะท างานสานพลังประชา
รัฐคณะที่ 13 ที่ตั้งขึ้น เพ่ือมุ่งเน้นบทบาทความ
ร่วมมือประเด็นการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการดูแลกลุ่มประชากร
เป้าหมายที่ เปราะบางซึ่ ง รัฐ เข้ าถึ งยาก ซึ่ ง
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 11 เมษายน 2560 
อนุมัติงบประมาณให้คณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ หรือ สช. ด าเนินโครงการพัฒนากลไก
สนับสนุนเครือข่ายจิตอาสาประชารัฐระดับ
จังหวัด พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดสังคมสุขภาวะ คือ 
สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน เป็นสังคมที่เข้มแข็ง และ
เป็นสังคมคุณธรรม 

ในการท างานที่ เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี  โครงสร้างที่ได้รับการวางไว้ว่า
เป็นการบูรณาการของ 5 ภาคส่วนส าคัญ ได้
ห าย ไปหลายภาคส่ วน   สุ ดท้ า ยแล้ วการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนไปด้วยคณะกรรมการชุด
ก่อตั้งและจิตอาสาที่เป็นคนในชุมชนในระดับ
อ า เภอ  และพบเห็ นความทุ กข์ ย ากของผู้
เปราะบางและยินดีเข้าช่วยเหลือ โดยจิตอาสา
เหล่านี้ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
 4.  การด าเนินงาน 

ในการด าเนินงานของกองทุนฯ  ผู้วิจัย
พบว่าคณะกรรมการได้มีกระบวนการบริหาร
จัดการอย่างเป็นธรรมชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการบริหารงานที่ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ 
โดยคณะกรรมการไม่ได้มุ่งเน้นว่าจะใช้ทฤษฎีใด 
หากแต่การด าเนินการสอดคล้องกับทฤษฎี  
POSDCoRB  ดังนี้ 

1) การวางแผน  ส าหรับการวางแผน 
เป็นหลักการส าคัญที่คณะกรรมการได้ร่วมกัน
ก าหนดไว้ตั้งแต่เบื้องต้น เพ่ือเป็นหลักและกรอบ
โครงให้สามารถท างานได้อย่างมีทิศทาง ส าหรับ
แผนการด าเนินงานนั้น ได้มาจากการพูดคุยกับ
จิตอาสาซึ่งลงพ้ืนที่  และเป็นความเห็นร่วมกัน 

2) ก า ร จั ด รู ป แ บ บ อ ง ค์ ก ร 
คณะกรรมการของกองทุนฯ มีจ านวนไม่มากนัก  
และในการตัดสินใจในเรื่องใด ๆ จะไม่ใช้การออก
เสียงลงคะแนนเพ่ือนับเสียงข้างมาก แต่ใช้การ
พูดคุยด้วยเหตุผล และการตัดสินใจโดยพิจารณา
จากความจ าเป็น 

3) การจัดบุคคลเข้าท างาน การจัด
บุคคลเข้าท างานขององค์กรเป็นไปในลักษณะ
เปิดกว้างให้กับผู้มีจิตอาสา ซึ่งสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในกองทุนฯ ได้ในทุกกิจกรรมและทุก
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เนื้องานไม่ว่าจะเข้ามาในฐานะจิตอาสา หรือ
กรรมการกองทุนฯ 

4) การสั่งการหรืออ านวยการ  การ
อ านวยการของกองทุนฯ อยู่ ในรูปแบบของ
คณะกรรมการกองทุน  ซึ่งใช้มติที่ประชุมเป็น
การตัดสิน 

5) การประสานงาน การประสานงาน
ของกิจกรรมในกองทุนมี 2 ส่วน ส่วนแรก คือ
การประสานงานในกลุ่มผู้เปราะบางซึ่งมีจิตอาสา
เป็นกลไกที่ส าคัญ และการประสานงานอีกระดับ
คือการประสานงานของคณะกรรมการ กับ
หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับกรณีของผู้
เปราะบาง 

6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน การ
รายงานผลการปฏิบัติงานของกิจกรรมกองทุนฯ 
มีความหมายว่า หลังจากจิตอาสาลงพ้ืนที่แล้ว จะ
กลับมารายงานและร่วมหารือถึงความช่วยเหลือ
ที่ผู้เปราะบางควรได้รับ และร่วมถอดบทเรียน 

7) การจัดท างบประมาณกองทุนฯมี
เงินทุนสนับสนุนไม่มากนัก ดังนั้น คณะกรรมการ    
จึงตกลงที่จะท าบัญชีรับ-จ่ายอย่างง่ายๆ แต่
ชัดเจนเพ่ือให้รู้สถานะของการตัดสินใจในกรณีที่
มีผู้เปราะบางที่ต้องการให้การช่วยเหลือ 

สอดคล้องกับทฤษฎี Z ของ Ouchi 
(1981)  นักทฤษฎีชาวญี่ปุ่น  
 5. การช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคม
ในจังหวัดนนทบุรี 
   1) จิตอาสา 

จิตอาสา เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญที่
ท า ให้ เกิดกองทุนจิตอาสาประชารัฐ เ พ่ือผู้
เปราะบางในจังหวัดนนทบุรี เพราะจิตอาสาที่พบ
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี อยู่ในหลายรูปแบบ ทั้ง 
อสม.  ซึ่ ง เป็นจิตอาสาโดยหน้าที่ และหัว ใจ  
นอกจากนี้ยังมีแม่ค้าส้มต า คนกวาดขยะ คนขับ

แท็กซี่ พนักงานบริษัท ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
คนที่อยู่ในชุมชน  ผู้วิจัยพบว่าคนเหล่านี้มีจิตใจที่
พร้อมจะมีทุกข์สุขร่วมกับผู้เปราะบาง  จิตร่วม 
กายร่วม พร้อมช่วยเหลือผู้เปราะบางในสังคม  
คนเหล่านี้มีจิตใจที่ เ อ้ือเ ฟ้ือเผื่อแผ่  บางคน
เสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา 
เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมด้วยความสมัครใจ  
อ่ิมใจ เพ่ือให้ผู้อื่นมีความสุข หลายคนช่วยเหลือผู้
เปราะบางโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน ผู้วิจัยได้
สอบถามสาเหตุของผู้ที่มีจิตอาสาเหล่านั้นที่
ช่วยเหลือผู้เปราะบาง บางคนยึดมั่นในอุดมการณ์
ที่ ได้รับการสั่งสอนมาจากคนรุ่นพ่อรุ่ นแม่ให้
ช่วยเหลือเ พ่ือนมนุษย์  บางคนก็ไม่มี เหตุผล
นอกจากต้องการเห็นคนอ่ืนพ้นทุกข์ มีบางคน
อย่างเช่นคนขับแท็กซี่ที่เต็มใจพาคนพิการใน
ชุมชนไปโรงพยาบาลโดยไม่คิดค่าโดยสารก็มี
เหตุผลว่าเขานึกถึงแม่ของเขาที่อยู่บ้านนอก และ
เขาไม่เคยมีโอกาสได้ดูแลแม่ การที่ได้ช่วยเหลือผู้
เปราะบางท าให้เขารู้สึกเสมือนว่าทดแทนบุญคุณ
แม่ เขารู้สึกถึงความส าเร็จและความอ่ิมใจ ซึ่ง
ทฤษฎีของมาสโลว์ก็พูดถึงความต้องการในชีวิต
ว่าการได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนก็เป็นความส าเร็จในชีวิต
เช่นกัน   

ผู้วิจัยพบว่าผู้เป็นจิตอาสาในกองทุนฯ มี
ความเข้มแข็ง  ความสามัคคี  ความเอาจริงเอาจัง  
การทุ่มเทเสียสละ การท างานร่วมกันเป็นทีมของ
คณะก่อการที่ล้วนเป็นจิตอาสา  และที่ส าคัญการ
มองเห็นเป้าหมายร่วมกันในการท างาน ล้วนเป็น
สิ่งที่เกื้อหนุนความส าเร็จของการก่อเกิดกองทุน  
จิตอาสาประชารัฐจั งหวัดนนทบุรี  ซึ่ ง เมื่ อ
วิเคราะห์แล้วพบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
องคสิงห์ (2550)  
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   2) กิจกรรมระดมทุน 
เนื่องจากกองทุนฯ ก่อตั้งด้วยเงินทุน

สนับสนุนเพียงไม่ถึง 100,000 บาท และเป็นการ
บริจาคจากคณะกรรมการผู้ก่อตั้ง  ดังนั้นจึงได้มี
การจัดกิจกรรมระดมทุนต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การจัดงานทอดผ้าป่าสามัคคี  การจัดงานร าวง
ย้อนยุคขายบัตรโต๊ะจีน การจัดแข่งขันกีฬาใน
จังหวัด  การจ าหน่ายสินค้า ทั้งของใหม่ และ 
สินค้ามือสอง  การจ าหน่ายเสื้อพลเมืองจิตอาสา 
กา รขอรั บ กา รสนั บสนุ น  และรั บบ ริ จ า ค     
นอกจากนี้คณะก่อการดีที่ร่วมกันจัดตั้งกองทุน
จิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรียังมีแนวคิดใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือขยายกองทุนฯ ให้
เติบโตขึ้นในอนาคต  เช่น การออมเงินวันละ 1 
บ า ท จ า ก ส ม า ชิ ก  ก า ร ท า ส า ย รั ด ข้ อ มื อ 
(wristband) จิตอาสาประชารัฐ การแสดงการ
กุศล  การเล่นดนตรีเปิดหมวก ฯลฯ   

ลักษณะของกิจกรรมระดมทุน สะท้อน
ว่ากองทุนฯ นี้เป็นกองทุนของชุมชน ที่แตกต่าง
จากกองทุนรัฐที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  
เป็นรูปแบบของกองทุนที่จัดตั้งขึ้นโดยชาวบ้าน
เอง สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของน้อยปรีชา 
(2546) และการที่คณะก่อการได้ร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมที่หลากหลายในการระดมทุนเป็น
กองทุนจิตอาสาประชารัฐนั้น เมื่อพิจารณาแล้ว
สอดคล้องกับหลักทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  
(Maslow, 1970)   
 6. แนวทางการบริหารกองทุนจิตอาสา
ป ร ะ ช า รั ฐ ใ น จั ง ห วั ด น น ท บุ รี อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 1)  EHCoM Model: ก าลังของกองทุน
จิตอาสา 
 ในการช่วยเหลือนั้น คณะกรรมการ
กองทุนจิตอาสาประชารัฐจังหวัดนนทบุรีได้ถอด

บทเรียน  และเห็นว่าลักษณะการช่วยเหลือ อยู่
ในรูปแบบของ EHCoM Model  ซึ่ ง เป็นการ
ช่วยเหลือที่มีล าดับขั้น  และแบ่งเป็น 4 ลักษณะ 
ได้แก่  
 (1) E-Emergency assistance เป็น
การช่วยเหลือแบบปัจจุบันทันด่วนอย่างทันท่วงที   
เป็นการขจัดปัญหาและบรรเทาทุกข์ให้เป็นการ
เฉพาะหน้า โดยมอบเงินหรือสิ่งของที่จ าเป็นต้อง
ใช้ให้ในเบื้องต้น 
 (2) H-Heart assistance เป็นการ
ช่วยเหลือทางด้านจิตใจ  ในการปลอบโยน ให้
ค าปรึกษา แสดงถึงการร่วมทุกข์ร่วมสุข รวมถึง
รับฟังความทุกข์และข้อจ ากัดอุปสรรครวมถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้เปราะบาง  
การที่มีผู้รับฟังปัญหาและความทุกข์ ท าให้จิตใจ
ของผู้เปราะบางได้รับการเยียวยา และมีพลังที่จะ
สู้ชีวิตอีกครั้งหนึ่ง โดยข้อนี้เป็นจุดเด่นของการ
ด าเนินงานช่วยเหลือของกองทุนฯ เนื่องจากมี
คณะกรรมการซึ่งเป็นจิตอาสา และยินดีที่จะ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน  แม้จะไม่มีก าลังทรัพย์มาช่วยก็
ตาม 
 (3) Co-operation assistanceเป็น
ช่วยเหลือการประสานหน่วยงานในพ้ืนที่ที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง เช่น กระทรวงการ
พัฒนาสั ง คมและความมั่ น ค งของ มนุ ษย์   
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย อบต. 
เป็นต้น เพ่ือการส่งต่อปัญหาของผู้เปราะบาง  
และการช่วยเหลือในระยะยาวต่อไป 
 (4) Management หมายถึงกระบวน 
การบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนฯ 
ตั้ งแต่การส ารวจ การรับรู้  การประชุม การ
ประสานงานจัดการการช่วยเหลือ การจัดการ
ความรู้และการถอดบทเรียน 
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 2)  การจัดการความรู้ 
 ในการด าเนินกิจกรรมกองทุนจิตอาสา
ประชารัฐ  ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีผู้เปราะบางซึ่งเป็น
เป้าหมายของการให้ความช่วยเหลือเพ่ือช่วยลด
ความเสี่ยง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการให้ความ
ช่วยเหลือต่อผู้เปราะบางด้วยก าลังทางเศรษฐกิจ
เพียงอย่างเดียวอาจจะไม่ใช่วิธีการที่ยั่งยืน  จึง
ควรมีการจัดการความรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน 
4 ประการได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายของ
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และบรรลุสู่ความเป็นชุมชน โดยเป็นหมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน โดยมี
โมเดลที่น่าสนใจคือ SECI Model  ซึ่งหมายถึง 
การถ่ายทอดความรู้ฝังลึกจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีก
บุคคลหนึ่ ง  การน าความรู้ กลับมาใช้   การ
ผสมผสานความรู้น าความรู้ที่มีอยู่อย่างชัดแจ้งมา
เชื่อมเป็นระบบอย่างมีบูรณาการ และการน า
ความรู้ที่ชัดแจ้งมาใช้งานให้เป็นความรู้ที่ฝังลึก  
ทั้ งนี้  จิตอาสาและผู้ เปราะบางควรจะมีจิต
วิญญาณของการสร้างความรู้ในลักษณะร่วมด้วย

ช่วยกัน และสอดคล้องกับทฤษฎีแห่งการเรียนรู้
ของ Senge (1990)   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรมีกระบวนการพัฒนาจิตอาสาใน

ด้านต่าง ๆ 
2. ควรก าหนดคุณสมบัติของจิตอาสา

และกระบวนการกลั่นกรองบุคคลที่เข้ามาเป็นจิต
อาสา 

3. ควรขยายผลกองทุนประชารัฐเพ่ือ
สังคมในระดับอ าเภอและระดับต าบล 

4. ขยายช่องทางและรูปแบบในการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐควรให้ความส าคัญกับการท างานใน

รูปแบบประชารัฐ โดยประชาชนเป็นกลไกส าคัญ 
2. ยึ ด พ้ืนที่ เป็ นหลั กในการก าหนด

นโยบาย การพัฒนา และการแก้ไขปัญหา 
3. สนับสนุนงบประมาณให้สอดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาการน าก๊าซชีวภาพมาใช้เป็นพลังงานทดแทน และเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาการน าก๊าซชีวภาพมาเป็นพลังงานทดแทน วิธีการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 20 คน ผลการวิจัย การผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสุกรเป็น
การลดน้ าเสีย ลดภาวะโลกร้อน ลดผลกระทบจากมลภาวะต่อชุมชน และส่วนกากตะกอนหลังการบ าบัดใช้
เป็นปุ๋ย การใช้เทคโนโลยีการบ าบัดน้ าเสีย และการผลิตก๊าซที่มีความเหมาะสม มีค่าใช้จ่ายต่ า และการ
บ ารุงรักษาดูแลน้อย แนวทางในการน าก๊าซชีวภาพมาเป็นพลังงานทดแทนนั้น ประกอบไปด้วย การ
สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือให้ฟาร์มสุกรสามารถผลิตพลังงานทดแทนที่มีต้นทุนต่ าและสามารถพัฒนาให้เป็น
พลังงานหลักในอนาคตได้โดยการก าหนดนโยบายพลังงานทดแทน  นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ควรใช้ก๊าซ
ชีวภาพเป็นมาตรการทางด้านนโยบายในการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 
 
ค าส าคัญ: มาตรการนโยบาย ก๊าซชีวภาพ พลังงานทดแทน 
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Abstract 
PURPOSES: To study the problems and to provide guidelines for using biogas as an 

alternative energy policy measure. METHODS: It was a qualitative research employing 
documentary research and in-depth interviews of 20 experts for data collection. RESULTS: The 
research showed that biogas production could be a solution to the mitigation of wastewater, 
global warming, and the impact of pollution on the community.  The sludge after treatment 
also has the proper nutritional value for the plant. In terms of production technology, and 
could be used as fertilizer. The use of appropriate wastewater treatment and gas production 
technologies could increase the efficiency of the treatment at a low cost and need little 
maintenance. Guidelines for the use of biogas as an alternative energy include support from 
the government to enable pig farms to produce alternative energy at a low cost.  It could be 
developed to be the main energy in the future as alternative energy policy. THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: Biogas from pig farms could be a policy measure for an alternative source of 
energy. 

 
Key words: Policy measure, biogas, alternative energy 
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บทน า 
 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการณ์
พลังงานที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้น (กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน , 
2557) พลังงานจะหมดไปจากโลกภายในปี ค.ศ. 
2050 โลกจะเข้าสู่ยุคขาดแคลนน้ ามัน เมื่อถึง
เวลานั้นราคาพลังงานจะปรับตัวสูงมากโดยจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของ
ประชากรทั่วโลก ดังนั้นหลายประเทศทั่วโลกจึง
ได้หันมาสนใจพลังงานทดแทนที่ได้จาก “ก๊าซ
ชีวภาพ” ซึ่งเป็นทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนที่ดี
ที่สุดในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะในประเทศ
ไทยที่มีการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศจึงมี
ความจ าเป็นต้องเร่งวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม
พลังงานทดแทนเพ่ือลดการน าเข้าพลังงานจาก
ต่างประเทศเพ่ือสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้
มีเพียงพอและสามารถรองรับความต้องการที่
เพ่ิมข้ึนในอนาคตได้ (ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงานกระทรวงพลังงาน, 2557)  
 ด้วยเหตุผลนี้ท าให้ทุกฝ่ายจึงได้พยายาม
เร่งที่จะใช้พลังงานทดแทนมาใช้เช่นจากก๊าซ
ชีวภาพและยังสามารถช่วยลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะโลก
ร้อนและไม่กระทบต่อพ้ืนที่หลักทางการเกษตร
ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการผลิตอาหารของมนุษย์
เ พ่ื อ ส ร้ า งค ว าม มั่ น ค งท างอ าห าร  (Food 
Security) (กระท รว งพ ลั ง งาน , 2558 ) ซึ่ ง
นโยบายในการส่งเสริมพลังงานทดแทนที่ชัดเจน
นั้นเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ที่ก่อนหน้านั้นมีการ
ใช้พลังงานทดแทนอยู่เพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น 
เนื่องจากมีแหล่งก๊าซธรรมชาติ จึงน ามาใช้ให้
ได้มากที่สุดเพราะราคาถูกกว่าน้ ามัน เพราะ
นอกจากน ามาใช้เป็นน้ ามันเชื้อเพลิงในการผลิต

ไฟฟ้าแล้ว ยังน าไปใช้เป็นวัตถุดิบป้อนในการผลิต
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีมีมูลค่าสูงกว่าด้วย 
 ในการก าหนดแผนพัฒนาพลั งงาน
ทดแทน พ.ศ. 2551 - 2565 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ประเทศไทยใช้เป็นพลังงานหลักแทนการ
น าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ ส่งเสริมการใช้
พลังงานในรูปแบบชุมชนครบวงจร สนับสนุน
อุตสาหกรรมการผลิตเทคโนโลยีพลังงานทดแทน
ในประเทศและการวิจัยพัฒนาส่งเสริมเทคโนโลยี
พลังงานทดแทนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2565 ใน
การเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนทุก
รูปแบบเป็นอัตราร้อยละ 20 ของการใช้พลังงาน
ขั้นสุดท้ายของประเทศ (ศูนย์พยากรณ์และ
สารสนเทศพลังงาน, 2556)  โดยปัจจุบันมีการใช้
เพียงร้อยละ 5-8 ประหยัดเงินได้ 94,000 ล้าน
บาทต่อปี หากสามารถผลักดันได้ส าเร็จเชื่อว่าจะ
ช่วยลดการใช้พลังงานลง 22.5 ล้านตัน เทียบเท่า
น้ ามันดิบหรือประหยัดการน าเข้าพลังงานได้ 
320,000 ล้าน บาทต่อปี และพัฒนาไปสู่สังคม
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ า (Low 
Carbon Society) ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยเป็น
ผู้น าที่มีศักยภาพสูงด้านพลังงานทดแทนระดับ
แนวหน้าของเอเชีย และสนับสนุนให้เป็นศูนย์
ส่งออกเชื้อเพลิงชีวภาพและเทคโนโลยีพลังงาน
ทดแทนในภูมิภาคเอเชียอีกด้วย (กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2557) 
 จากการที่ประเทศไทยก าลังประสบกับ
ปัญหามลพิษทางน้ าจากกิจกรรมการเกษตร 
โดยเฉพาะการเลี้ยงสุกรซึ่งมีปริมาณของเสียสูง
มาก เมื่อมีการระบายลงสู่แหล่งน้ าตามธรรมชาติ
โดยไม่ได้ผ่านการบ าบัดก่อให้เกิดปัญหามลพิษ
ขั้นรุนแรง โดยเฉพาะหากเป็นแหล่งน้ าขนาดเล็ก 
จึงได้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการขอความ
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รว่มมือจากรัฐบาลและเอกชน ให้มีทั้งการพัฒนา
ระบบการจัดการฟาร์มสุกร ให้มีการใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมในการบ าบัดน้ าเสีย สอดคล้องกับการ
เลี้ยงสุกรที่มีเป็นจ านวนมากแบบอุตสาหกรรม
จ านวนสุกรหลายแสนตัว ที่มีการจัดการน้ าเสีย
หรือของเสียก่อนระบายหรือท้ิงออกสู่สิ่งแวดล้อม 
โดยฟาร์มสุกรบางแห่งก็ไม่มีการจัดการใดเลย 
(อายุวัฒน์ และคณะ, 2548) ประกอบกับรัฐบาล
ก็ยังไม่มีนโยบายและกฎหมายที่ดีพอที่จะบังคับ
หรือควบคุมผู้ประกอบการซึ่งการลดปริมาณของ
เสี ยที่ จ ะระบ ายลงสู่ แหล่ งน้ า  จะค านึ งถึ ง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงยังช่วยให้ฟาร์มสุกรมีการจัดการที่ดีมาก
ขึ้น ซึ่ งจะเป็นผลดีต่อการเลี้ยงสุกรให้มีการ
พัฒนาแบบยั่งยืนได้หากขาดการจัดการที่ถูกต้อง
จะก่อให้เกิดปัญหากลิ่นเหม็นและการเกิดโรค 
ส าหรับการแก้ไขเพ่ือท าให้เกิดผลประโยชน์มาก
ที่ สุดคือการน าของเสียทั้ งหมดมาผลิต เป็ น
พลังงานทดแทนประเภทก๊ าซชีวภาพ (กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน , 
2557) 
 การผลิ ตก๊ าซชี วภ าพ เป็ นพลั งงาน
ทดแทนในฟาร์มสุกรในประเทศไทย สามารถ
ผลิตก๊าซชีวภาพได้ 25,000 ลบ.ม./วัน  หรือ 
9,125,000 ลบ.ม./ปี และเมื่อมีอายุโครงการ 15 
ปีจะได้ก๊าซชีวภาพ 136,875,000 ลบ.ม. โดย
ส า ม า ร ถ ท ด แ ท น ก า ร ใ ช้ ก๊ า ซ  LPG ไ ด้ 
62,962,500 กก./15 ปี หรือสามารถทดแทน
พลังงานไฟฟ้า 164,250,000 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/
15 ปี จากผลการประเมินโครงการส่งเสริมก๊าซ
ชีวภาพจากมูลสัตว์เพ่ือเป็นพลังงานทดแทนและ 
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม การใช้ประโยชน์จากก๊าซ
ชีวภาพในฟาร์มสุกรในประเทศไทย พบว่า

ลักษณะการน าก๊าซชีวภาพไปใช้ประโยชน์ โดย
เน้นไปที่การน าไปผลิตไฟฟ้าเนื่องจากปริมาณ
ก๊าซชีวภาพที่ ผลิตได้มีปริมาณมากพอ โดย
สามารถประหยัดค่ าไฟ ฟ้ าตั้ งแต่  20 ,000 -
120,000 บาท/เดือน นอกจากนี้ยังมีบางฟาร์มที่
ใช้ก๊าซเป็นแหล่งความร้อนโดยตรงโดยใช้กับ
เครื่องกกลูกสุกร ท าให้ ไม่ต้องซื้ อก๊ าซ LPG 
ประหยัดเงินได้ถึ ง 60,000 บาท/เดือน แต่
อย่างไรก็ตามการน าก๊าซไปใช้ยังมีปัญหาในเรื่อง
การสึกกร่อนของเครื่องยนต์ อุปกรณ์  เสียง
เครื่องยนต์รบกวนชาวบ้านข้างเคียง เป็นต้น 
(สวนจันทร์ และเอกฉัตร์, 2552) 
 จากที่ กล่าวมาข้างต้น  จึ งสรุป ได้ว่ า
ปัญหาด้านพลังงาน และปัญหาด้านมลภาวะ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการปศุสัตว์เป็นปัญหาที่
ควรหาแนวทางในการแก้ไข ซึ่งการน าของเสีย
จากการปศุสัตว์มาใช้ในการผลิตพลังงานทดแทน
ถือเป็นทางเลือกที่ดี ทดแทน ซึ่งนอกจากจะเป็น
การลดต้นทุนในการผลิตแล้ว ยังเป็นการลดการ
น าเข้าพลังงานจากฟอสซิลของประเทศไทยอีก
ด้วย นอกจากนั้นแล้วยังช่วยในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ไม่ให้เกิดสภาวะโลกร้อน อันเกิดจาก
การใช้พลังงานที่สิ้นเปลืองเกินกว่าความจ าเป็น 
รวมทั้งการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่เหลือเกินความ
ต้องการนั้นยังอาจน าไปจ าหน่ายให้กับประชาชน
ในละแวกใกล้เคียง ซึ่งจะน ามาซึ่งประโยชน์กับผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งเพ่ิมองค์ความรู้ให้กับ
สาขาวิชา สร้างความมั่นคงให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการน าก๊าซชีวภาพ
มาใช้เป็นพลังงานทดแทน 
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 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
การน าก๊าซชีวภาพมาเป็นพลังงานทดแทน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “มาตรการนโยบายการ
ใช้ก๊าซชีวภาพเป็นพลังงานทดแทน: กรณีศึกษา 
จังหวัดนครปฐม” ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัญหาการน าก๊าซชีวภาพมาเป็น
พลังงานทดแทน 

2. แนวทางการน าก๊าซธรรมชาติมาใช้
เป็นพลังงานทดแทน 
 
วิธีการวิจัย 
 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทการ
วิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth interview) 
 1. ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วย 
ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ
รัฐบาลจากกระทรวงพลั งงาน  กรมพั ฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน นักวิชาการ สมาคม 
สถาบัน องค์การที่ไม่แสวงหาก าไรและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพลังงานทดแทน จ านวน 
20 คน โดยมีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงที่
เป็นไปตามคุณสมบัติที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย  
 2 เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
Interview)  
 3.การเก็บรวบรวม การสัมภาษณ์ที่
ศึกษาโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงร่วมกับการจด
บันทึก 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการสร้างข้อสรุป น้ าหนักของประเด็น
ต่าง ๆ พร้อมทั้งพิจารณาว่ามีน้ าหนักความส าคัญ

มากน้ อย เพี ยงใดและสรุปป ระเด็ น ส าคัญ
ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 
 ปัญ หาการน าก๊าซชีวภาพมาเป็น
พลังงานทดแทน  
 1. ปัญหาและอุปสรรค ในด้านการ
ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือกนั้น รัฐบาลต้องขอความร่วมมือกับทุก
ฝ่าย โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับประชาชน เพราะถือว่าเป็น
ผู้ทีมี่ส่วนได้เสียมากที่สุด 
 2. กฎหมายและกฎระเบียบที่ยังไม่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาพลังงานทดแทน เช่น เงินอุดหนุน 
เพ่ือการจูงใจให้ผู้ประกอบการหรือประชาชนหัน
มาใช้กันมากข้ึน 
 3. คุณภาพและปริมาณ ในช่วงแรกจะ
ยังไม่สามารถท าได้เหมือนระบบการผลิตทั่วไป
และการลงทุนจะขาดทุนในช่วงแรกซึ่งจะต้องมี
มาตรการจูงใจ ให้ผู้บริหารฟาร์มสุกรตัดสินใจ
ลงทุน 
 4. ขาดมาตรการจูงใจส าหรับการลงทุน
จากภาคเอกชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งเสริมการลงทุน มาตรการลดหย่อน
ภาษี การพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างประเทศ
โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียน หรือการแลกเปลี่ยน
เทคโนโลยี เพื่อความส าเร็จในโครงการที่รวดเร็ว 
 5. ก๊าซชีวภาพมีสถานะอยู่ ในรูปของ
ก๊าซจึงท าให้เสียพ้ืนที่มากในการกักเก็บ แต่ถ้ามี
การแยกให้ ได้ก๊าซมี เทนบริสุทธิ์หรือเปลี่ยน
สถานะจากก๊าซให้เป็นของเหลวหรือของแข็งได้ 
พ้ืนที่ในการกักเก็บจะน้อยลงและจะท าให้การใช้
ประโยชน์จากก๊าซชีวภาพในรูปของพลังงาน
กว้างขวางมากขึ้น 
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 6. ยั งไม่มี กฎหมายที่ จะบั งคับหรือ
ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาพลังงานทดแทนอย่างยั่งยืน ผลประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจ 
 7. ไม่กล้าลงทุนในระบบก๊าซชีวภาพ 
เพราะเงินลงทุนที่ใช้สร้างค่อนข้างมาก พ้ืนที่ที่
ต้องใช้สร้างระบบก๊าชชีวภาพมาก และความ
กังวลต่อความสามารถในการดูแลระบบหากใช้
แล้วเกิดปัญหา ผู้บริหารมีความกังวลว่าจะไม่
สามารถดูแลรักษาได้เอง 
 8. แรงงานในฟาร์มจ าเป็นต้องแบ่งเวลา
ดูแลเอาใจใส่และปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอน
ของระบบที่ระบุไว้เพ่ือให้การท างานของระบบมี
ประสิทธิภาพตามที่ ได้ระบุ ไว้ ในทางเทคนิค 
ดั งนั้ นจึ งเป็นการเพ่ิมภาระการท างาน ของ
แรงงานในฟาร์มให้มากขึ้น 
 9. การปรับปรุงสภาพแวดล้อม ในระบบ
ก๊าซชีวภาพ จะต้องให้การส่งเสริมด้านความรู้ 
ความเข้าใจและให้ความมั่นใจต่อประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นแก่ฟาร์มเลี้ยงสุกรเพ่ือให้การลงทุนเป็น
รูปธรรมและมีความยั่งยืน 
 10. ระบบก๊าชชีวภาพที่สร้างขึ้น ต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้จัดการ เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ 
ท าให้เงินที่ลงทุนไปแล้วจะสร้างประโยชน์แก่ผู้
ลงทุนไม่คุ้มค่า 
 11. ด้านความปลอดภัย เพราะถ้าเกิด
อุบัติเหตุร้ายแรงก็อาจน ามาซึ่งความเสียหาย  
เพราะก๊าซชีวภาพเป็นเชื้อเพลิงไวไฟมากที่สุด
ประเภทหนึ่ง ถ้ามีการผลิตและเก็บกักไว้เป็น
จ านวนมากและขาดการควบคุมดูแลที่ดีแล้วอาจ
เกิดอันตรายขึ้นได้ 
 12. ก๊ า ซ มี เ ท น ( CH4 )  ก๊ า ซ
ค า ร์ บ อ น ได อ อ ก ไซ ด์  (CO2 ) แ ล ะ ก๊ า ซ
ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (H2S) ถ้าหายใจเข้าไปมากจะ

ท าให้มีอาการปวดศีรษะ วิงเวียน และหมดสติ 
และเม่ือมีการสูดดมเป็นประจ าอาจเป็นมะเร็งได้ 
 แนวทางการน าก๊าซชีวภาพมาใช้เป็น
พลังงานทดแทน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ด้านรัฐบาล 

1. น โยบ ายพ ลั ง งาน ท ด แท น
จัดเป็นนโยบายสาธารณะที่รัฐบาลก าหนดขึ้น
เพ่ือที่จะแก้วิกฤตการณ์การขาดแคลนพลังงานซึ่ง
มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ แม้ว่าจะเกิด
ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง แต่การจัดหา
พลังงานทดแทนก็ยังคงเป็นประเด็นปัญหาที่
ส าคัญของทุกรัฐบาล 

2. น โย บ าย แ ล ะแ ผ น พั ฒ น า
พลังงานจะเป็นการเสริมสร้างให้มีพลังงานใช้
อย่างพอเพียงทั่วถึงเป็นธรรม และสร้างจิตส านึก
ด้านการประหยัดพลังงาน ให้ประชาชนใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. นโยบายและแผนการบริหาร
และพัฒนาพลังงานของประเทศเป็นไปเพ่ือความ
มั่นคงด้านพลังงาน ให้สามารถพ่ึงตนเองได้ มี
เสถียรภาพ ลดความเสี่ยงในด้านการจัดหา ความ
ผันผวนทางด้านราคาและลดต้นทุนของพลังงาน
ให้มคีวามเหมาะสม 

4. ต้องเร่งวิจัยและพัฒนาให้ผลิต
ก๊าซชีวภาพได้ในเชิงพาณิชย์ มีปริมาณเพียงพอ
และสามารถรองรับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นใน
อนาคตได้ 

5. การจัดท ามาตรฐานก๊าซชีวภาพ
ส าหรับรถยนต์ ลดภาษีให้ รถยนต์ขนส่งเชิ ง
พาณิชย์ที่ ใช้ก๊าซชีวภาพ สนับสนุนเงินลงทุน
ส าหรับเจ้าของรถยนต์ที่ต้องการดัดแปลงลดภาษี 
40 % 

6. การวิจัยและพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการน าก๊าซ
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ชีวภาพมาใช้ ให้มากที่ สุ ดซึ่ งตามส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (สพช.) 
มี เป้ าหมายในการก่อสร้ างระบบก๊ าซ  เพ่ื อ
น ามาใช้เป็นพลังงานทดแทนอย่างเป็นระบบและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7. การรณรงค์สร้างจิตส านึกสร้าง
วินัยให้ร่วมมือกันใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและ
ประหยัด เพราะพลังงานของประเทศมีมูลค่ากว่า 
8.5 ล้านล้านบาท 

8. นโยบายการพัฒนาพลังงาน
ทดแทนที่มาจากฟาร์มสุกรไม่เพียงแต่หน่วยงาน
ภาครัฐเท่านั้น แม้แต่ภาคเอกชนหลายแห่งจาก
ทั่วโลก ก็ก าลังด าเนินการในส่วนนี้ด้วย 

9. นโยบายด้านพลังงานทดแทน
เป็นวาระแห่ งชาติ  โดยสนับสนุนการผลิ ต
เชื้อเพลิงชีวภาพจากมูลสัตว์ เพ่ือลดภาวะมลพิษ 
และเป็นประโยชน์ของเกษตรกรโดยสนับสนุนให้
ใช้เป็นพลังงานในระดับชุมชนหมู่บ้าน มีการ
ก ากับดูแลราคาให้อยู่ในระดับที่ เหมาะสม มี
เสถียรภาพ และเป็นธรรมต่อประชาชน โดย
ก าหนดโครงสร้างราคาที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง
มากที่สุด และบริหารจัดการผ่านกลไกตลาด 
เพ่ือให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัด 

10. ภาครัฐควรมีแผนการพัฒนา
พลังงานชีวภาพและเพ่ิมสัดส่วนให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องของภาครัฐ และให้ภาคเอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วม เพ่ือสร้างความส าเร็จและสามารถให้
ผลผลิตมาทดแทนพลังงานแบบเดิมได้จริงใน
อนาคต 

11. สร้างสถานีบริการก๊าซชีวภาพ
ส าหรับรถยนต์ที่มีระยะทางไม่ไกลจากโรงผลิต
ก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร เพ่ือช่วยลดต้นทุนค่า
ขนส่งก๊าซให้เพียงพอเพ่ือใช้ส าหรับรถยนต์ โดย
อาจแปลงสภาพเป็นก๊าซเหลว เพ่ือให้ขนส่งไปยัง

สถานีบ ริการในจั งหวัดต่ าง  ๆ  ได้ คราวละ       
มาก ๆ 

12. รัฐบ าลควรสนั บสนุ น เงิน กู้
ดอกเบี้ยต่ า เพราะจะท าให้มีการลงทุนในโรงงาน
ต่าง ๆ เกิดขึ้นทั่วประเทศหลังได้มีการวิเคราะห์
การลงทุนแล้วและเห็นถึงความเป็นไปได้ที่น่า
ลงทุนอย่างชัดเจน ว่าผลตอบแทนคุ้มค่ากับเงิน
ลงทุน รวมทั้งผลประโยชน์ที่รับสูงกว่าการลงทุน
ด้านอื่น ๆ 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 1. ก๊าซชีวภาพมีศักยภาพเพราะมี
ค่าความร้อนที่สูง สามารถผลิตพลังงานทดแทน
ได้ อ ย่ า งจ ริ งจั ง  มี มู ล ค่ าแล ะคุ้ ม ค่ า ใน เชิ ง
เศรษฐศาสตร์ ส าหรับการขยายผลเพ่ือการผลิต
ในเชิงพาณิชย์และการขยายไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ท า
ได้ไม่ยากจะท าให้เกษตรกรสร้างรายได้ในอนาคต  
 2 . ค วามคุ้ ม ค่ าจ ากการล งทุ น
นอกจากการขายพลังงานไฟฟ้า และยังไม่ต้องใช้
เงินลงทุนสร้างระบบบ าบัดน้ าเสียเหมือนในอดีต
อีกด้ วย  ที่ มี ค่ าใช้ จ่ าย ในการบ าบั ดสู งมาก 
ระยะเวลาคืนทุนเร็ว โอกาสเสี่ยงต่อการขาดทุนมี
น้อย 
 3. ฟ า ร์ ม สุ ก ร มั ก เป็ น โร ง ง า น
อุตสาหกรรมแบบครบวงจรและมีการเลี้ยงสุกร
เป็ น จ า น ว น ม า ก  ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ท า ล า ย
สภาพแวดล้อมอย่างรุนแรงท าให้ส่งผลกระทบทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม 
 4. พฤติกรรมโดยทั่วไปของการผลิต
ก๊าซชีวภาพและน ามาผลิตเป็นพลังงานทดแทน
ในฟาร์มสุกรต้นทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจาก
กระแสไฟฟ้าที่เสนอขายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าที่รับ
ซื้อไฟฟ้า 
 5. การใช้เป็นเชื้อเพลิงยังสามารถ
ลดการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจากฟอสซิล ซึ่งเป็นการ
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ควบคุมปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่ถูก
ปล่อยสู่บรรยากาศซึ่งจะช่วยให้เกิดการประหยัด
ค่าใช้จ่ายลงได้ 
  6. ก๊าซชีวภาพสามารถน าไปใช้เป็น
เชื้อเพลิงส าหรับหุงต้มอาหารได้อย่างดีและใช้
เป็น เชื้อเพลิงในเครื่องยนต์หรือแทรกเตอร์
ส าหรับการเกษตร ใช้ทดแทนเป็นพลังงานความ
ร้อน พลังงานไฟฟ้าหรือใช้แทนน้ ามัน 
 7. การผลิตก๊าซชีวภาพจากฟาร์ม
สุกรในเชิงพาณิชย์จะส่งผลดีทางเศรษฐศาสตร์ 
จากราคาน้ ามันดิบในตลาดโลก อัตราดอกเบี้ย
และภาวะเงินเฟ้อ  
 ด้านการเมือง 
 1. พลั งงานมักก่อให้ เกิดปัญหา
การเมือง การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนโดย
การก าหนดโครงสร้างราคาพลังงานทดแทนแต่
ละประเภทที่เหมาะสม มีการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ก ากับดูแลและสร้างกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. กระทรวงพลังงาน สนับสนุน
อย่างเป็นทางการกับรถบัส CBG จากมูลสัตว์ ซึ่ง
เป็ น ย าน ยนต์ พ ลั ง งานท างเลื อ ก ที่ มุ่ ง เน้ น
ประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัย 
เพ่ื อ พัฒ นาระบบขนส่ งมวลชนด้ วยการใช้
พ ลั ง งาน สะอาดแล ะได้ จั ด ท าแผน บู รณ า
การพลังงานระยะยาว 21 ปี  
 3. การบริหารจัดการภาคพลังงาน
ของป ระ เทศ ให้ มี ค วามยั่ งยื น  คื อ  พั ฒ น า
แผน พัฒ นาพลั งงานทดแทนและพลั งงาน
ทางเลือก โดยมีการศึกษาวิจัยโดยน ามูลสัตว์และ
น้ าเสียของฟาร์มสุกร มาแปรรูปเป็นพลังงาน
ทดแทนในรูปแบบก๊าซ หรือก๊าซไบโอมีเทนอัด 
เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงส าหรับสาธารณะเป็นหลัก

สามารถช่วยลดมลพิษทางอากาศและลดการใช้
พลังงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. นักการเมืองที่บริหารจัดการ
ขนส่งมวลชนได้พยายามพัฒนาต้นแบบทาง
ความคิดในการสร้างแหล่งพลังปัญญาเพ่ือให้
แนวทางในการบริหารพลังงานของประเทศได้
อย่างยั่งยืน เช่น นโยบายของกระทรวงพลังงานที่
ก าหนดสัดส่วนการใช้การผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ
คิดเป็นร้อยละ 25 โดยมีแนวทางการด าเนินงาน
ส าคัญ เช่น การส่งเสริมการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ
เพ่ือลดต้นทุน ซึ่งในส่วนนี้มีเป้าหมายสนับสนุน
การใช้ก๊าซ CBG ในยานพาหนะหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ มีกลุ่มรถบรรทุกที่ ใช้ งานใน
ปริมาณ 4,800 ตันต่อวัน ให้ได้ภายในปี พ.ศ. 
2579 
 5. นโยบายทางการเมืองที่มีการ
พยายามลดความต้องการการใช้พลังงานจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิล โดยหันไปใช้พลังงานสะอาด
ทดแทน จะท าให้มีการพัฒนาไปสู่การเป็นสังคม
คาร์บอนต่ า ใช้พลังงานทดแทน พลังงานสีเขียว 
ที่สะอาด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การสนับสนุน
การสร้างงาน ช่วยเหลือคนยากคนจนในชนบท 
ทั้งยังบรรเทาการอพยพมาอยู่ในเมือง ลดความ
แออัด เพราะประชาชนหวนคืนกลับไปท า
การเกษตร 
 6. กระทรวงพลั งงาน  โดยกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้
จัดท าโครงการวิสาหกิจชุมชนพลังงานทดแทน
โดยส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มกันเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนหรือสหกรณ์การเกษตร โดยก๊าซชีวภาพที่
ได้น าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น คือ ผลิตไฟฟ้า
หรือน าไปผลิตเป็นก๊าซชีวภาพที่น าไปใช้แทนก๊าซ
แอลพีจี ซึ่งจะส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ที่มั่นคง 
ผู้ประกอบการมีรายได้จากการน าก๊าซชีวภาพไป
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ใช้ประโยชน์  และประเทศเกิดความมั่ นคง
ทางด้านพลังงาน 
 7 . น โยบ ายการ เมื อ งที่ ให้ ก าร
สนับสนุนก๊าซชีวภาพเพ่ือการพาณิชย์ เช่น ก๊าซ
มีเทนจากฟาร์มสุกรเป็นต้น ใช้เป็นเชื้อเพลิง
โดยตรง ทดแทนน้ ามันเบนซินและน้ ามันดีเซล
และจะช่วยพัฒนาสภาพแวดล้อม เนื่องจากเป็น
เชื้ อ เพลิ งที่ ไร้ส ารมล พิษ  เมื่ อน ามาใช้ เป็ น
เชื้อเพลิงในรถยนต์จึงเกิดการเผาไหม้ที่สมบูรณ์
กว่าเชื้อเพลิงทั่วไป ระบบเครื่องยนต์จึงสะอาด
กว่าเครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันเบนซินหรือน้ ามันดีเซล 
ซึ่งจะท าให้เกิดผลงานในเชิงประจักษ์ในวงกว้าง 
ที่มีผลต่อคะแนนเสียงในการเลือกตั้งครั้งต่อไป 
 8. นักการเมืองได้ก าหนดนโยบาย
พลังงานที่จะท าการส่งเสริมการผลิต การใช้ 
ตลอดจนการวิจัยพัฒนาพลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก โดยตั้งเป้าหมายให้สามารถ
ทดแทนเชื้อเพลิงฟอสซิลได้อย่างน้อยร้อยละ 25 
ภายใน 10 ปี 
 ด้านสังคม 
  1. ลดผลกระทบทางสั งคมจาก
มลภาวะจากฟาร์มสุกรต่อชุมชนใกล้เคียง และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการสร้างบ่อหมัก
ก๊าซชีวภาพในฟาร์มสุกรเพ่ือลดผลกระทบต่อ
ชุมชน 
  2. ประเทศไทยมีของเสียจากมูล
สัตว์ต่าง ๆ เช่น สุกร โค ไก่ ในปริมาณมาก มี
การปล่ อยทิ้ งของเสี ยลงสู่ แม่ น้ า  ล าคลอง
สาธารณะ ท าให้ เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม การ
บ าบัดโดยใช้วิธีการเติมอากาศต้องใช้พลังงาน
ไฟฟ้าท าให้ต้องสิ้นเปลือง ดังนั้นระบบการผลิต
ก๊าซชีวภาพ จึงมีประโยชน์ในการช่วยลดปัญหา
สิ่ งแวดล้อม ลดการปล่อยน้ าเสียลงสู่แม่น้ า 
สาธารณะ ลดกลิ่นเหม็น ได้ปุ๋ยชีวภาพไปใช้ใน

การเกษตร ได้พลังงานทดแทน และยังช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้อีกด้วย 
  3. เกษตรกรที่ เลี้ยงสุกรในฟาร์ม
และประสบปัญหามลพิษจากของเสียที่เกิดจาก
มูลสั ตว์  โดยกระทรวงพลั งงานส่ งเสริม ให้
เกษตรกรสร้างบ่อก๊าซชีวภาพเพ่ือสร้างพลังงาน
และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมหรือมลพิษต่าง ๆ 
  4. การใช้ประโยชน์จากก๊าซชีวภาพ
ที่เกิดขึ้นอย่างคุ้มค่าต่อการลงทุนและการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ให้มีปริมาณตามก าหนดได้อย่างสม่ าเสมอ
โดยตลอด 
  5. ท าให้สามารถบริหารจัดการของ
เสียจากการเลี้ยงสุกรได้อย่างเป็นระบบ ช่วยลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากปัญหามลภาวะ
ทางอากาศ ลดกลิ่นเหม็น และแมลงวัน ส่วนกาก
ตะกอนหลังการบ าบัด ยังมีคุณค่าทางอาหารที่
เหมาะสมส าหรับพืชเป็นอย่างมาก  
  6. ปัจจุบันงานด้านการวิจัยในการ
ผลิตและการใช้ก๊าซชีวภาพ ระบบพลังงานไฟฟ้า
ที่ได้ การผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ตลอดจนการจัดการ
ด้านการใช้น้ าของฟาร์มอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด หลังจากเริ่มต้นเดินระบบ 
เพ่ื อ ให้ เกิ ด ป ระ โย ช น์ ต่ อ สั งค ม  โด ย รวม 
โดย เฉพ าะป ระเทศ ไทย  ป ระชาชนที่ เป็ น
เกษตรกร 
  7. ป ร ะ เท ศ ไท ย เป็ น ป ร ะ เท ศ
เกษตรกรรม ท าให้มีวัตถุดิบที่สามารถน ามาผลิต
ก๊าซชีวภาพได้เป็นจ านวนมาก เช่น ภาคชุมชน
และฟาร์มเลี้ยงสัตว์และพัฒนาพลังงานทดแทน
และน าก๊าซชีวภาพที่ได้ไปใช้เป็นพลังงานทดแทน 
ในการผลิตพลังงานความร้อนและไฟฟ้า ปัจจุบัน 
ฟาร์มสุกรในชุมชนต่าง ๆ ติดตั้งระบบผลิตและใช้
ก๊าซชีวภาพเป็นพลังงานทดแทนเป็นจ านวนมาก
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กระจายอยู่ทั่วประเทศและใช้งานระบบก๊าซ
ชีวภาพทุกแห่ง  
  8. การพัฒนาระบบก๊าซชีวภาพจาก
ฟาร์มสุกร เป็นการตอบสนองต่อกระแสการ
อนุรักษ์พลังงานที่แผ่กระจายไปทั่วโลกเป็นการ
เตรียมรองรับการแข่งขันจากการเปิดเสรีทางการ
ค้าในอนาคต 
  9. ฟาร์มสุกรสามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนได้ ถือเป็นการจัดการทรัพยากรไปสู่การ
พัฒนาพลังงานชุมชน โดยเฉพาะการน ามูลสัตว์
จากฟาร์มสุกร มาใช้ประโยชน์และพัฒนาจนได้
เชื้อเพลิงมาใช้กันภายในชุมชน ลดมลภาวะ ลด
รายจ่ายของคนในชุมชน และสร้างความสามัคคี
ให้กับชุมชนต่าง ๆ ได้อย่างดี 
 ด้านเทคโนโลยี 
  1. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตมี
ความส าคัญมากเพราะมีความแตกต่างกันไป 
และฟาร์มสุกรทุกแห่ งไม่ เคยมี ใครเผยแพร่ 
ข่าวสารที่ออกมาเพ่ือผลทางด้านการตลาด  
 2. เทคโนโลยีของฟาร์มสุกรจะ
บูรณาการร่วมกัน ตั้งแต่การใช้เทคโนโลยีการ
บ าบัดน้ าเสีย การก่อสร้าง การผลิตก๊าซให้เป็น
ระบบที่มีความเหมาะสมเพราะใช้ที่ดินน้อยและ
การน าก๊าซชีวภาพกลับมาใช้ประโยชน์ให้มาก
ที่สุด 
 3 . ก ารน าก๊ าซ ชี วภ าพ ม า เป็ น
เชื้อเพลิงรถยนต์ โดยท าให้ได้มีองค์ประกอบหลัก
เป็นก๊าซมีเทนหรือไบโอมีเทนและต้องน ามาผ่าน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือก าจัดสาร
ปนเปื้อน แล้วเพ่ิมความดันก๊าซกลายเป็น ก๊าซ
ชีวภาพอัด น ามาผลิตไฟฟ้า เพ่ือช่วยส่งเสริมการ
ผลิตพลังงานหมุนเวียนในประเทศ  
 4. ก๊าซชีวภาพในการผลิตไฟฟ้าโดย
ผ่านเครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่มีเทคโนโลยีทันสมัยที่

เหมาะสมอันเป็นเทคโนโลยีและกลไกการพัฒนา
สะอาด จะส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ลดภาระการน าเข้า
น้ ามันเชื้อเพลิงของภาครัฐ 
 5. ในการคัดเลือกระบบบ าบัดน้ า
เสียที่เหมาะสมส าหรับฟาร์มสุกรจะต้องพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของระบบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ขนาดของฟาร์ม ต าแหน่งที่ตั้งของฟาร์มสุกร 
คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในบริเวณใกล้เคียง เป็น
ต้น 
 6. การลงทุนในการผลิตก๊าซชีวภาพ
ของแต่ละฟาร์มจะต้องพิจารณาจากความ
เหมาะสมทางด้านเทคนิค ถึงคุณสมบัติของระบบ
ในด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพของระบบและ
ปริมาณก๊าซที่ได้ ความยากง่ายในการด าเนินการ
บ ารุงรักษา และจ านวนบุคลากรที่ต้องการ 
 7. เทคโนโลยีก๊าซชีวภาพจะเปลี่ยน
ของเสียให้เป็นพลังงานและช่วยแก้ปัญหาการ
ปล่อยของเสียสู่สภาพแวดล้อมและช่วยลดมลพิษ 
 8. รัฐบาลควรให้การสนับสนุนการ
ผลิตก๊าซชีวภาพในระดับครัวเรือน ซึ่งจะลดค่า
ครองชีพ ลดภาระพลังงานของชาติด้วยมีผลผลิต
พลอยได้ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้นพร้อมทั้งปรับปรุง
และพัฒนาเทคโนโลยีก๊ าซชี วภาพให้มีความ
เหมาะสมในการประยุกต์ใช้กับฟาร์มเลี้ยงสุกรใน
ชุมชนมากขึ้น  
 10. เทคโนโลยีก๊าซชีวภาพมีการ
พัฒนาขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการของเสีย
จากฟาร์มสุกรโดยได้เริ่มต้นจากระบบขนาดเล็ก
ในภาคเกษตรกรรม จนมีความเหมาะสมสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้และยังสามารถที่จะพัฒนาไปใช้
ในการจัดการของเสียและน้ าเสียที่ปนเปื้อน
สารอินทรีย์จากแหล่งผลิตน้ าจากแหล่งชุมชน 
เป็นต้น 
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 ด้านประชาชน 
 1. ก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกรเพ่ือ
ผลกระทบของชุมชนที่อาศัยอยู่ใกล้ฟาร์มสุกรใน
ระยะ 2 กิโลเมตร ท าให้ชาวบ้านที่อยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียงได้รับผลกระทบ 
 2. ประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม จาก
การก าจัดของเสียที่เกิดขึ้นลดกลิ่นเน่าเหม็น ลด
แหล่งเพาะเชื้อโรค และลดปัญหาสังคมที่เกิดจาก
ชุมชนลดปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์
เรือนกระจก 
 3. กากมูลสัตว์ที่ย่อยสลายแล้วจะ
สามารถน าไปเป็นปุ๋ยใช้กับพืชได้ทันทีหรืออาจจะ
ตากให้แห้งแล้วบรรจุใส่ถุงเพ่ือการจ าหน่ายก็ได้  
 4 . ก ลิ่ น จ าก ฟ า ร์ ม สุ ก รท า ให้
ประชาชนมีอาการของโรค เช่น ไมเกรนหรือเมื่อ
ได้รับผลกระทบทางกลิ่นท าให้รู้สึกปวดศีรษะ
รุนแรงถึงขั้นอาเจียน เป็นต้น และมีปัญห า
ทางด้านสุขอนามัย เนื่องจากผลกระทบจาก
แมลงวันรบกวน ที่เกิดจากฟาร์มสุกร เกิดความ
ขัดแย้งในชุมชน แต่การจัดท าระบบก๊าซชีวภาพ
ท าให้ลดผลกระทบต่อชาวบ้าน 
 5. การแก้ปัญหามลพิษจากฟาร์ม
สุกรหลังมกีารจัดท าระบบก๊าซชีวภาพ ผลกระทบ
ที่ได้รับลดลงอย่างเห็นได้ชัด  
 6. การจัดท าระบบก๊าซชีวภาพนี้ให้
ประสบผลส าเร็จ ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ชุมชน 
 7. ผลพลอยได้จากการก่อสร้าง
ระบบก๊าซชีวภาพจะสามารถก่อให้เกิดการจ้าง
งานในท้องถิ่นได้เปน็อย่างด ี  
 8. ควรมีการสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่มกับประชาชนชุมชนในใกล้โรงงาน สนับสนุน
การ เข้ ามามี ส่ วน ร่ วม ใน การวางแ ผน จาก
ผลกระทบทางด้านกลิ่นและแมลงรบกวนที่ท าให้

ประชาชนได้รับความเดือดร้อน การได้ปุ๋ยชีวภาพ
มูลสุกร ซึ่งมีราคาถูกสามารถน าไปใช้ในการปลูก
พืช  
 9. ชุมชนได้ใช้ก๊าซชีวภาพที่ผลิต
จากระบบก๊าซชีวภาพในฟาร์มสุกร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 . รั ฐบ าล ควรมี น โยบ ายส่ ง เส ริ ม 
สนับสนุน ให้ทุกฟาร์มสุกร มีการผลิตก๊าซชีวภาพ 
โดยการสนับสนุนแหล่งเงินทุน และสนับสนุนให้
มีการวิจัยเกี่ยวกับก๊าซชีวภาพ ทั้งในด้านการ
ท างาน การผลิต ให้กับฟาร์มสุกรและอาจขยาย
ไปถึงฟาร์มปศุสัตว์ประเภทอ่ืน ๆ ด้วย 
 2. สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมกับฟาร์มสุกร ซึ่งผู้ประกอบการอ่ืนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับฟาร์มชนิดอื่นได้ 
 3. การผลิตก๊าซชีวภาพเพ่ือเป็นพลังงาน
ทดแทนมีความคุ้มค่าต่อการลงทุนทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม สามารถเพ่ิมสวัสดิการให้กับ
สังคมได้  
 4. รัฐบาลควรมีกฎหมายออกมาบังคับ
ให้ฟาร์มสุกร ต้องมีการจัดท าระบบก๊าซชีวภาพ
จากฟาร์มสุกรซึ่งจะแก้ปัญหาในชุมชนได้เป็น
อย่างดี เนื่องจากชุมชนจะได้รับผลกระทบทาง
สังคมด้านมลภาวะจากฟาร์มสุกรต่อชุมชน
ใกล้เคียงอันเนื่องมาจากกลิ่นเหม็น โดยเฉพาะ
ในช่วงหลังการชะล้างลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ ท า
ให้ชาวบ้านได้รับผลกระทบตามไปด้วย  
 5. รัฐบาลควรสนับสนุนการใช้ก๊าซ
ชีวภาพเพ่ือเป็นพลังงานทดแทนก๊าซหุงต้มและ
เป็นพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟ้า เพ่ือใช้ใน
ฟาร์มและแจกจ่ายแก่ชุมชนข้างเคียง  
 6. รัฐควรมีนโยบายให้เงินอุดหนุนอัตรา
รับซื้อไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานก๊าซชีวภาพใน
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อัตราที่สูงกว่าค่าไฟปกติ เพ่ือจูงใจให้เจ้าของ
ฟาร์มหันมาผลิตก๊าซชีวภาพใช้เองภายใน และยัง

จูงใจให้ส่งกระแสไฟฟ้าไปจ าหน่ายให้ภาครัฐอีก
ด้วย 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานชุมชนและแนวทางการน านวัตกรรมการสื่อสารชุมชนเพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน วิธีการวิจัย ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในกลุ่มตัวอย่างจากผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐ/องค์กรส่วน
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการชุมชน ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวและการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย 
ผลการวิจัย ปัจจุบันการสื่อสารในส่วนของชุมชนมีการสื่อสารแบบผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
รูปแบบของสื่อใหม่ คือสื่อสารมวลชน สื่อออนไลน์และสื่อเฉพาะกิจ ส่วนนักท่องเที่ยวเปลี่ยนบริบทจาก
ผู้รับสารเป็นผู้ส่งสาร มีการสื่อสารเรื่องราว แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้
ชุมชนทั้งสองกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก นัยทางทฤษฎี/นโยบาย การใช้สื่อใหม่ สามารถน ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยการผสมผสานกับการสื่อสารรูปแบบดั้งเดิม  
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Abstract 

PURPOSES: To evaluate basic conditions and to enhance the capacity of 
community eco-tourism. METHODS: The research adopted qualitative research 
methodology which collected data by in-depth interview of key informants from public 
sector/local organization, community operators, community leaders, villagers and tourists 
as well as observation by the researcher. RESULTS: At present, communication in the 
communities took place through the press and new media in various channels. Visitors 
changed from recipients to messengers, communicated the stories, and shared 
experiences through social media. The communities became a popular tourist attraction 
in the field of eco-tourism. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: New media can be used to 
enhance the community’s eco-tourism potential by integrating with traditional forms of 
communication.   
 
Keywords: Innovative communication, potential enhancement, eco-tourism. 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ
ไทย โดยในปี  พ .ศ . 2559 รายได้ จากการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 9 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้ งหมด 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิด
การสร้างอาชีพ การจ้างงาน การพัฒนาระบบ
การคมนาคมขนส่ง  และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังอาจก่อให้ เกิด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  เช่น  ปัญหาการ
ท าลายทัศนียภาพ  ปัญหามลภาวะสภาพทาง
สังคม เช่น ปัญหาค่าครองชีพ รวมทั้งวิถีชีวิตของ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวให้เสื่อมโทรมลง ท าให้
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวมักประสบปัญหาที่
ส วนทางกั น อยู่ เสมอระหว่ างการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และสังคม
กับการพัฒนา 
 ความไม่สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การพัฒนาดังกล่าว จึงได้ก่อให้เกิดรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ขึ้น เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
แหล่งธรรมชาติที่มี เอกลักษณ์ เฉพาะถิ่น และ
แหล่งวัฒนธรรมที่ เกี่ยวข้ องกับระบบนิ เวศ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการการ
ท่องเที่ ยวอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ท้องถิ่นเพ่ือให้ตระหนักถึงคุณค่าต่อการรักษา
ความสมดุลของระบบนิ เวศและก่อให้ เกิด
ป ระ โยชน์ สู งสุ ด ต่ อ ป ระช าช น ใน ท้ อ งถิ่ น 
(Chuchart, 2011) 

 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สนับสนุน
ความส าเร็จของการท่องเที่ ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบ คือการสื่อสารชุมชน ซึ่งเป็นการ
สื่อสารที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย
ของคนในชุมชนในการสร้างความตระหนักให้กับ
คนในชุมชนโดยรวมและเป็นศูนย์กลางประสาน
ส่วนต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุป ระสงค์  งาน พัฒ นา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเป็นงานส่วนรวม
ทีต่้องอาศัยความร่วมมือจากท้ังชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสาร
ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งการสื่อสารเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างชุมชน  การสร้าง
เอกลักษณ์และจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชน การสื่อสารประสานงาน และขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการ
สนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ตลอดจนถึงการ
สื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน 
สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ที่ถือ
ว่าเป็นนวัตกรรมการสื่อสาร เพ่ือสื่อสารข้อมูลให้
บุคคลในชุมชน ตลอดจนคนภายนอกชุมชนให้
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน ความเป็นอยู่ 
วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี และสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติของชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน (ฐิติยาภรณ์ , 
2553) 
 นวัตกรรมการสื่อสารถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือยกระดับศักยภาพของบุคคล 
องค์กร สิ่ งแวดล้อม รวมถึ งทรัพยากรการ
ท่องเที่ ยวและแหล่ งท่ องเที่ ยวต่ าง  ๆ  โดย
นวัตกรรมการสื่อสารถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒ นาท าให้ เกิ ดสิ่ ง ใหม่ที่ มี มู ลค่ า เพ่ิ มท าง
เศรษฐกิจทั้ งใน เรื่องกระบวนการผลิตและ
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รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ นวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารสามารถตอบสนอง
นักท่องเที่ยวในการน ามาใช้ในการค้นหาสิ่ ง   
ต่าง ๆ ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและ
บริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจหา
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว (แป้นสุข, 2555) 
 ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เป็นชุมชนที่มีความ
นา่สนใจเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสูงเพราะอยู่
ในพ้ืนที่ป่าชายเลนริมแม่น้ าเวฬุ ชุมชนบ้านท่า

สอนอยู่บริเวณฝั่งขวาของแม่น้ าเวฬุและชุมชน
บ้านบางชันตั้งอยู่บริเวณฝั่งซ้าย พ้ืนที่ตั้งของ
ชุมชนเป็นป่าชายเลนขนาดใหญ่มีความอุดม
สมบูรณ์ เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยส าคัญของสัตว์น้ า
และสัตว์ป่ า อ่ืน  ๆ ความ อุดมสมบู รณ์ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าว ก่อให้เกิดความ
หลากหลายทางชีวภาพ มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
จึงน่าจะมีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
(องค์การบริหารส่วนต าบลบางชัน, 2561) 

 
                               

 
ภาพที่ 1 พ้ืนที่ที่ท าการศึกษา (องค์การบริหารส่วนต าบลบางชัน, 2561) 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการน านวัตกรรม
การสื่อสารชุมชนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชน
บ้านบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 

ชุมชนบ้านท่าสอน อ าเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี 

ชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง 

จงัหวัดจันทบุรี 
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วิธีการวิจัย 
 ใช้ ร ะ เบี ย บ วิ ธี วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative research) วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยวิธี
เจาะจง (Purposive sampling) โดยผู้ให้ข้อมูล
หลัก ประกอบด้วยผู้แทนภาครัฐ/องค์กรส่วน
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการชุมชนชาวบ้าน 
แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  ร่ ว ม กั บ ก า ร ล ง พ้ื น ที่
สังเกตการณ์ ผู้วิจัยไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสร้างสายสัมพันธ์ พูดคุยสอบถาม 
พร้อมบันทึกเทป ท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการศึกษา 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อสรุปในแต่ละ
ประเด็นเพ่ือตอบค าถามตามวัตถุประสงค์และ
ปัญ หาน าวิจั ย  และน า เสนอข้อมูล ในแบบ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
 
แนวความคิดทางทฤษฎี 
 นวัตกรรมการสื่อสาร เป็นแนวความคิด
ใหม่ที่ เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการภายใต้ 
ความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ที่
น ามาสู่การปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดผลงานใหม่ ๆ ที่มี
คุณภาพ สามารถน าไปใช้ได้จริง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ช่วยในการลดต้นทุน 
เพ่ิมผลก าไร และเกิดประโยชน์ต่อชีวิต สังคม 
และเศรษฐกิจมากขึ้นเช่นในกระบวนการสื่อสาร
แบบใหม่ที่ต้องมีลักษณะของความผันแปรอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง นวัตกรรมมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งขัน เป็นการสร้างความแตกต่างที่
ดีกว่าซึ่งในตลาดการค้าเสรี นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกใช้บริการจากใครก็ได้ ดังนั้นปัจจัยที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมองเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น นวัตกรรมการสื่อสาร
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
มากขึ้น 
 การสื่อสารชุมชนเป็นการสื่อสารแบบ
สองทางที่ ผู้ ส่ งสารและผู้ รับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลาทั้งในลักษณะ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ท าให้สถานะ
ของผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ตายตัวแต่จะมีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอดเวลาทิศทางการไหล
ของข่าวสารจะเป็นไปอย่างจ ากัด คือมีการไหล
จากเจ้าหน้าที่รัฐไปสู่ประชาชนเท่านั้น แต่การ
สื่อสารชุมชนนั้นการหลั่งไหลของข่าวสารจะมี
ทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทางทั้ง
จากบนลงล่าง (top-down) และจากล่างสู่บน  
(bottom-up) รวมทั้ งแบบแนวนอน  ดั งนั้ น  
ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากแหล่งต่าง ๆ ไปสู่
ประชาชน เช่น จากสื่อมวลชนไปสู่ผู้รับสารใน
ชุมชนในเวลาเดียวกันประชาชนอาจจะส่ ง
ข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือมีการ
แลกเปลี่ ยนติดต่อส่ งข่ าวสารระหว่างกลุ่ ม
ประชาชนด้วยกันเรียกว่า การสร้างเครือข่าย
ชุมชนเป็นการศึกษาดูงานจากกลุ่มประชาชน
ด้วยกัน เองซึ่ งทิ ศทางการไหลของข่าวสาร
นอกจากจะใช้มิติเรื่องทิศทางเป็นเกณฑ์พิจารณา
แล้ว ยังมีเกณฑ์เรื่องขอบเขตของชุมชนเป็นตัว
แบ่งเป็นขอบเขตในชุมชนและขอบเขตภายนอก
ชุมชน จากเกณฑ์นี้ท าให้มองเห็นทิศทางการไหล
ของข่าวสารใน 3 ทิศทาง ได้แก่ การไหลของ
ข่าวสารจากสื่อภายนอกเข้ามาสู่ชุมชน  การใช้
สื่อเพ่ือส่งสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยัง
บุคคลภายนอก และการใช้การสื่อสารเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารภายในชุมชนกันเองเพ่ือ
ช่วยยกระดับความตระหนักเกี่ ยวกับความ
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ต้องการและการแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของ
ตัวเองของชุมชน 
 ศักยภาพแหล่ งท่ องเที่ ยว เชิ งนิ เวศ 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมี
การกระจายรายได้ไปสู่คนในท้องถิ่นให้ได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ท่องเที่ยวโดยเปิดโอกาสให้เข้ามาช่วยในการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยว เช่น ทีพั่ก อาหาร สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้ งการเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นด้วย องค์ประกอบของการ
ท่ องเที่ ยวเชิ งนิ เวศจะต้ องมี พ้ื นฐานอยู่บน
ธรรมชาติวัฒนธรรมและชุมชน มีการจัดการที่
ยั่งยืน ค านึงถึงสังคมวัฒนธรรม ให้ความรู้แก่
นั กท่ องเที่ ยวและคนในท้ องถิ่ น  ต้ องได้ รับ
ผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วม ที่ส าคัญที่สุดคือ
นักท่องเที่ยวต้องมีความพึงพอใจ 
 Chandra (2 0 0 3 )  ก ล่ า ว ว่ า ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านพ้ืนที่ทรัพยากรที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นรวมถึงแหล่ง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่ เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศของชุมชน 
 2. ด้านการจัดการการอนุรักษ์ทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษและ
ควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 
ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือสร้างเป็นการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดการท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบ 
 3. ด้านกิจกรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการเรียนรู้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ประสบการณ์ความประทับใจสร้างความ

ต ร ะ ห นั ก ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก ที่ ถู ก ต้ อ ง ให้ กั บ
นักท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเทีย่ว 
 4. ด้านการมีส่วนร่วม ในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายในการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชน ได้รับผลตอบแทนเพ่ือ
กลับมาอนุ รักษ์  สภาพแวดล้อมของแหล่ ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพ 
 การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่
ประสานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เมื่อจ านวน
ประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้น รูปแบบของการสื่อสารจึง
มีความซับซ้อนมากขึ้น และการเรียนรู้ของมนุษย์
ที่ได้สร้างเทคโนโลยีอันทันสมัย ก่อให้เกิดการ
สื่อสารในรูปแบบใหม่ มีความเข้ากันได้กับคนใน
สังคม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของ
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าสอนกับบ้านบางชัน 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเปลี่ยนจากผู้รับสารกลายมา
เป็นผู้ส่งสาร โดยใช้ช่องทางการสื่อสารคือสื่อใหม่ 
เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ในการ
แบ่งปันและบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรม วิถีชีวิตชุมชนและ
ความประทับใจด้านพ้ืนที่ ทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว อาหารทะเลสด 
รสชาติดี บริการอาหารและเครื่องดื่มแบบไม่
จ ากัดปริมาณ การบริหารจัดการ การท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
การให้การต้อนรับ การบริการที่เป็นมิตร ผ่านสื่อ
ออนไลน์จนท าให้การท่องเที่ยวชุมชนมีชื่อเสียง 
เป็นที่ รู้จั กของนักท่องเที่ ยวที่ นิ ยมเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
ห รื อ เดิ ม เรี ย ก ว่ า  "บ้ าน โร งไม้ "  ภ ายห ลั ง
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เปลี่ยนเป็น “หมู่บ้านไร้แผ่นดิน” เป็นชุมชนที่มี
ความเป็นมายาวนานประมาณ 135 ปีมาแล้ว โดย
เริ่มมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2410 มีชาวจีนที่เดินทาง
อพยพเข้ามาในไทย ท าการค้าขายติดต่อไปถึง
กรุงเทพฯ เมื่อผ่านมาที่จันทบุรีได้น าเรือมาหลบลม
ในบริเวณลุ่มน้ าเวฬุ และเห็นว่าเป็นบริเวณที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ทางทะเล มีสัตว์น้ ามากมาย จึง
ได้ท าการประมง จนกลายเป็นอาชีพ 
 ในส่วนของชุมชนบ้านท่าสอนเป็นศูนย์
การเรียนรู้และท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าชายเลนลุ่มน้ า
เวฬุ โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เป็น
พ้ืนที่ป่าชายเลนขนาดใหญ่ขยายผลจากโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ มีความอุดมสมบูรณ์
ของป่า สัตว์น้ า และสัตว์ป่าอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยัง
เป็นป่าที่ช่วยชะลอความแรงของลม และกระแสน้ า 
ช่วยอนุบาลพันธุ์สัตว์น้ านานาชนิด และเป็นที่อยู่
อาศัยของสัตว์อีกหลายชนิด เช่น นก และแมลง 
ต่าง ๆ ภายในลุ่มน้ าแห่งนี้ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิม ของ
ชาวประมงพ้ืนบ้ านที่ สืบทอดกันมานับร้อยปี 
บริเวณนี้จึงเป็นพ้ืนที่ที่ มีความสมดุลในการอยู่
ร่วมกันของระบบนิเวศ ทั้งคน สัตว์ และป่า 
 ลักษณะที่ตั้งบ้านเรือนทั้งสองชุมชนอยู่ใน
เขตลุ่มน้ า แม่น้ าเวฬุไหลผ่าน สองฝั่งแม่น้ าเป็น
พ้ืนที่ป่าชายเลนขนาดใหญ่ มีความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ บรรยากาศดี จุดเด่นของ
กิจกรรมท่องเที่ยวคือมีทะเลแหวก เป็นหนึ่งใน
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีความสวยงามแปลก
ตา พาล่องแพชมเหยี่ยวแดง หิ่งห้อย เส้นทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติ อาหารทะเลสด รสชาติอร่อย และ
ราคาไม่แพง 
 ข้อมูลด้ านการสื่ อสารเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พบว่าผู้น าชุมชน 
คือนายสนั่น แก้วขาว นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางชัน เป็นผู้ริเริ่มการจัดการท่องเที่ยวของ

ชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชันเริ่มจาก
การท าแพท่องเที่ยว โดยไปกู้เงิน ธกส.นักท่องเที่ยว
คือเพ่ือนสนิทที่ท างานในเครือข่ายองค์กรส่วน
ท้ องถิ่น คนรู้ จั กและญาติสนิท มาใช้บริการ
ท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจเลยบอกต่อ 
“ปากต่อปาก” เมื่อนักท่องเที่ยวมากขึ้นจึงชักชวน
ชาวบ้านมาท าเรื่องการท่องเที่ยวจนถึงทุกวันนี้ 
 การสื่ อสารชุ มชนในการเสริมสร้ าง
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนถือได้ว่าเป็น
สื่อบุคคลที่มีความส าคัญและเป็นผู้น าทางความคิด 
(Opinion Leader) ที่มีบทบาทอย่างมากในการ
เป็นผู้คิดริ เริ่มแนวทางเพ่ือพัฒนาและอนุรักษ์
ชุมชนจากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าการสื่อสารของ
ชุมชนที่มีส่วนสนับสนุนการเสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชนท่องเที่ยวยั่งยืนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ชุมชนนั้นอาจแบ่ งได้ เป็นสามส่วนหลักได้แก่
รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่าย รูปแบบการ
สื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวและการ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเทียว 
 
1. รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่าย 
 รูปแบบการสื่ อสารภายในเครือข่ าย 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1) รูปแบบการสื่อสารทางเดียวภายใน
เครือข่ายพบว่า ปรากฏอยู่น้อยมาก มีเพียงการ
สื่อสารด้านกฎหมาย กฎข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ
จากภาครัฐ รวมถึงป้ายประชาสัมพันธ์แพท่องเที่ยว
และโฮมสเตย์ที่ผู้ประกอบการชุมชนจัดท าขึ้นเอง 
 2) รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างเป็น
ทางการภายในเครือข่ายพบว่า หน่วยงานภาครัฐคือ
เทศบาลต าบลบางชันมีการประชุมนัดหมายอย่าง
เป็นทางการ เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน ซึ่งรูปแบบของ
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การสื่อสารจะใช้จดหมายเชิญประชุมที่มีลาย
ลักษณ์อักษรเชิญประชุม และผู้มีอ านาจลงนาม
อย่างชัดเจน 
 3) รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างไม่เป็น
ทางการภายในเครือข่าย ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างเทศบาลต าบลบางชันเป็นการพูดคุย
นอกรอบเพ่ือชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ การติดต่อนัด
หมายด้วยโทรศัพท์ซึ่งอาศัยความสนิทสนมส่วนตัว 
ด้ าน ก ารค อย เป็ น หู เป็ น ต าใน ก ารรั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ และการก าหนดกฎเกณฑ์ การ
พู ดคุ ยตั กเตื อนคนที่ กระท าผิ ด  ซึ่ งจากการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัยพบว่า การ
พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวความคิดและการแก้ปัญหา
ระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้านมีความเป็นกันเอง การช่วยเหลือกัน การ
คิดและวางแผนร่วมกัน ท าให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม
ของทุกคนในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
 4) รูปแบบการสื่ อสารแบบมีส่วนร่วม
ภายในเครือข่าย ในการจัดการท่องเที่ยว กิจกรรม
ท่องเที่ยว หรือประชุมแลกเปลี่ยนพูดคุยกัน การ
ประสานเครือข่ายความร่วมมือในชุมชนเพ่ือให้
ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ นายก
เทศบาลต าบลบางชันและทุกภาคส่วนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การคิด การ
วางแผนการจั ดการท่ องเที่ ยวอย่ างมี ความ
รับผิดชอบ ได้รับผลประโยชน์อย่างทั่วถึง   
 
2. รูปแบบการสื่ อสารระหว่างเครือข่ ายกับ
นักท่องเที่ยว  
 รูปแบบการสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ
นักท่องเที่ยวที่ปรากฏสามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ คือ  
 1) รูปแบบการสื่อสารทางเดียว ส่วนใหญ่
จะเป็นลักษณะการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมท่องเที่ยว ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางชัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและในส่วน
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากผู้รับเป็นผู้ส่งสาร 
ผ่ านสื่ อเว็บไซต์  ส่ วนขุ มชนจะเป็ นแผ่ นพั บ 
โปสเตอร์ และป้าย เป็นต้น ในส่วนของสื่อมวลชน 
คือการน าเสนอข้อมูลผ่านรายการโทรทัศน์ไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป  
 2) รูปแบบการสื่อสารสองทางระหว่าง
เครือข่ายกับนักท่องเที่ยว ปรากฏในรูปแบบการ
พูดคุยกับนักท่องเที่ยวทั้งในเรื่องการอนุรักษ์และ
การประชาสัมพันธ์  เช่น นั กท่ องเที่ ยวมีการ
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและบริการ 
โดยผ่านทางโทรศัพท์ และทางสื่อออนไลน์ และยัง
มี เรื่องของการพูดคุยถึงประเด็นการขอความ
ร่วมมือ และมีการแนะน าให้นักท่องเที่ยวในเรื่อง
การจัดการขยะ เรื่องการรักษาทรัพยากร รวมทั้ง
การให้ ข้ อมู ลที่ ถู กต้ องและชั ดเจนอย่ างเช่ น
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชนบ้านท่าสอน
กับชุมชนบ้านบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 3) รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยว จากการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย ผลการวิจัยพบว่า การ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
เครือข่ายส่วนใหญ่จะปรากฏในรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
รวม ถึ งก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน การดู แ ล  รั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ กิจกรรมด้าน
วิถีชีวิตของชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชัน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
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3. การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 การสื่ อสารสามารถแบ่ งตามสาระ
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 1) ด้านพ้ืนที่/ลักษณะทางกายภาพ ได้มี
การรณรงค์ให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ร่วมกันอนุรักษ์
ดูแลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ
ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าสอนกับชุมชน
บ้านบางชัน ให้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติให้เสื่อมโทรม 
 2) ด้านการจัดการ ได้แก่ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ เช่น 
การจัดการขยะของเน่าเสีย และควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต เพ่ือสร้าง
เป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการจัดการ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ  
 3 ) ด้ านกิจกรรม ได้แก่  การแนะน า
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ป่าชายเลน และ
ปลูกป่า พาเที่ยวหมู่บ้านไร้แผ่นดิน ไหว้พระ ชม
วิถีชีวิตชุมชนและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากอาหาร
ทะเล กิจกรรมล่องแพชมธรรมชาติ ดูเหยี่ยวแดง 
ทะเลแหวก รับประทานอาหารทะเลสดแบบ
บุฟเฟต์โดยไม่จ ากัดปริมาณ พร้อมคาราโอเกะ   
 4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
บอกเล่าประวัติความเป็นมาของชุมชน เพ่ือให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว การให้การต้อนรับ การบริการที่เป็น
มิตร เช่น ชาวบ้านที่มีเรือหางยาวจะคอยบริการ
รับส่งนักท่องเที่ยว หรือการเช่าเรือเพ่ือพาชม
ความสวยงามของสองฝั่ งแม่น้ าเวฬุ  มีการ
ดัดแปลงบ้านมาเป็นโฮมสเตย์ส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยว และมีส่วนร่วมในการดูแลอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว 

 สื่ อ /ช่ อ งท างก ารสื่ อ ส ารที่ ใช้ เ พ่ื อ
เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีทั้งสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่ออินเทอร์เน็ต  
 
อภิปรายผล 
 รูป แบบการสื่ อสารชุ มชน เพ่ื อการ
เสริมสร้างศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ชุมชน มีรูปแบบการสื่อสาร  2 รูปแบบคือ
รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่ายและรูปแบบ
การสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวโดย
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 รูปแบบการสื่อสารภายในเครือข่ายมี
การติดต่อสื่อสารระหว่างภาครัฐผู้น าชุมชน 
ผู้ประกอบการชุมชนและชาวบ้านสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบคือรูปแบบการสื่อสารทาง
เดียว รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างเป็ น
ทางการ รูปแบบการสื่อสารสองทางอย่างไม่เป็น
ทางการ และรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนด้านรูปแบบการ
สื่อสารภายในเครือข่าย พบว่ามีรูปแบบการ
สื่ อสารสองทางทั้ งเป็ นทางการและไม่ เป็ น
ทางการที่น าไปใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมีประสิทธิภาพเนื่องจาก
มีการแลกเปลี่ยนความคิดและมีการบริหาร
จัดการในประเด็ นต่ าง  ๆ  ของการจั ดการ
ท่องเที่ยวชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ แป้นสุข (2555) 
ชุ ม ชนมี บทบ าท ส าคัญ ในการจั ดการการ
ท่องเที่ยวนับแต่การก่อตั้ง การด าเนินการ การ
ประสานงานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยวรวมไปถึง
การก าหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารการดูแลและบริการ
นักท่องเที่ยวรวมทั้งการแก้ปัญหาแสดงให้เห็นว่า
การพัฒนาหรือบริหารจัดการต้องอาศัยการ
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สื่อสารเป็นส าคัญ โดยเฉพาะผู้น าชุมชนถือเป็น 
สื่อบุคคลที่ ส าคัญมาก เนื่ องจากเป็นสื่อที่ มี
ศักยภาพในการโน้มน้าวใจให้ชุมชนเกิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารได้อย่างดี สื่อที่ใช้
มีหลากหลาย ซึ่งเป็นสื่อผสมระหว่างสื่อดั้งเดิม
กับสื่อใหม่ สอดคล้องกับ ฐิติยาภรณ์ (2553) 
พบว่า การสื่อสารของชุมชนมีบทบาทส าคัญใน
การสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ธรรมชาติและตอกย้ า
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากการใช้
สื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารระดับ
ต่าง ๆ และการใช้รูปแบบการสื่อสารที่สอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน 
 รูปแบบการสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับ
นักท่องเที่ยวสามารถอภิปรายได้ว่าสื่อที่ใช้ในการ
สื่อสารระหว่างเครือข่ายกับนักท่องเที่ยวมีทั้งสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะ
กิจ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบคือรูปแบบการสื่อสารทาง
เดียว รูปแบบการสื่อสารสองทาง และรูปแบบ
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมซึ่ งการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของนักท่องเที่ยวด้านศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ ยว กิ จกรรมท่องเที่ ยวมีการสื่ อสาร
ลักษณะผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมกับสื่อใหม่ 
ร ว ม ถึ ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารดู แ ล รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของชุมชน
บ้านท่าสอนกับชุมชนบ้านบางชันสอดคล้องกับ 
บัวบางพลู (2559) ที่กล่าวว่า การสงวนรักษา 
ฟ้ืนฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศให้คง
สภาพไว้โดยทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปด้วยเพ่ือสามารถเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวได้นานที่สุด ส่วนนวัตกรรมการสื่อสาร
ที่ชักน าให้มาท่องเที่ยว คือสื่อบุคคลด้านเพ่ือน
ร่วมงานและเพ่ือนสนิท เป็นลักษณะปากต่อปาก 

การแบ่ งปันประสบการณ์ท่ องเที่ ยวผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Face 
book, Weblog, Page โดยสลับจากผู้ รับสาร
เป็นผู้ส่งสารสอดคล้องกับ เย็นจะบก (2552) ที่
พบว่าสื่อที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์
ได้แก่เว็บไซต์ และป้ายโฆษณา โดยมีต้นทุนของ
พ้ืนที่ ได้แก่ วิถีชีวิตของชาวบ้านบริเวณป่าชาย
เลน รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติป่าชายเลนที่อุดม
สมบูรณ์   และยังสอดคล้องกับ สุทธิวรเศรษฐ์ 
(2557) ที่ระบุว่าการบริหารงานที่ เป็นความ
ร่วมมือกันระหว่างเจ้าของตลาด ผู้ค้าในตลาด 
ผู้น าชุมชนและพระ น ามาสู่เอกลักษณ์ของตลาด
น้ าขวัญเรียมที่สร้างเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว และ
สร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเที่ยวด้วย
การท าการสื่ อสารการตลาดผ่ านสื่ อต่ าง  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการบอกต่อในสื่อสังคม
ออน ไลน์ ช่ วยขยาย เนื้ อห าออกไป ใน พ้ืนที่
สื่อมวลชนอ่ืน ๆ ที่น ามาสู่การมาท่องเที่ยว และ
ท่องเที่ยวซ้ า เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่มีการ
จัดการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศในชุมชนท้องถิ่น 
สามารถน าผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องไปใช้
เป็ น แน วท างใน ก ารส่ ง เส ริ ม  พั ฒ น าก าร
ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับ
คุณภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิด
ศักยภาพ และสร้างความพร้อมต่อการรองรับ
นโยบายในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในเรื่อง
การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน การสร้าง
ภาคี เครือข่ายระดับชุ มชนโดยหน่ วยงานที่
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เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร และช่วย
ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 
และให้โอกาสชุมชนท่องเที่ยว รวมถึงชาวบ้านได้
มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือ
เส ริ ม ส ร้ า งศั กยภ าพ แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วด้ ว ย
นวัตกรรมสื่ อต่ าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
น าเสนอศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของ
ตน ยังให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ของชุ ม ชน เพ่ื อ เส ริมส ร้ างศั กยภ าพแห ล่ ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ่ืน ๆ ที่
มีรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่าง 
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบหาแนวทางการเสริมสร้าง
ศักยภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นให้เกิดความโดด

เด่นและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
เปิ ด โอก าส ให้ ชุ ม ช น เข้ าม ามี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการสื่อสารมากขึ้น โดยมีการศึกษา
ปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการ
สื่อสารของชุมชน ให้ตื่นตัวต่อการแสวงหา
ความรู้จากภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับชุมชนท้องถิ่น และ
สั งคมภายนอกรวมถึงนั กท่องเที่ ยวอย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพในการผลิตสื่อของชุมชนเอง เป็นการ
สื่อสารเชิงรุก เพ่ือให้ชุมชนก าหนดรูปแบบและ
เนื้ อ ห า ใน ก ารสื่ อ ส าร ไป ยั งผู้ รั บ ส า รห รื อ
นักท่องเที่ยวได้เอง และการประเมินศักยภาพ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 

 
References 
Bang Chan Subdistrict Administration Organization. (2561). Bang Chan Subdistrict. 

http://www.bangchan.go.th/ Search  
Buabangplu, P. (25 5 9 ). Development of teaching and learning management system 

through higher education network system [Unpublished master’s thesis]. 
Srinakharinwirot University. 

Chandra, S. (2003). Ecotourism and sustainable development. Rajat Publications. 
Chuchart, C. (2011). Tourism industry. Lanna Printing. 
Pangsuk, A. (2555). Comparative study of tourism industry development in Surat Thani 

and Nakhon Si Thammarat Provinces [Unpublished master’s thesis]. Krirk 
University. 

Suthiworaset, J. (2557). Communication for promoting tourism in the floating market in 
the sustainable central basin [Unpublished research report]. National Institute of 
Development Administration. 

Thitiyaporn, P. (2553). Sustainable tourism community communication: A case study of 
Khlong Lat Mayom floating market [Unpublished research report]. Thammasat 
University.  



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 
 

รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  
 

อภิวรรณ  ศิรินันทนา   
คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี22000 

Email: apiwan.s@rbru.ac.th 
สันดุสิทธ์ิ บริวงษ์ตระกลู  

คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ีอ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี22000 
อังศุมาริน สุชัยรตันโชค   

คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี22000 
จเร เถื่อนพวงแก้ว  

คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี22000 
 

ติดต่อผู้เขียนบทความที่ อภิวรรณ  ศิรนัินทนา  คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณี อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 
Email: apiwan.s@rbru.ac.th 

 
วันที่รับบทความ: 4 สิงหาคม 2564    วันที่แก้ไขบทความ: 4 เมษายน 2565     วันที่ตอบรับบทความ:  1 พฤษภาคม 2565 

 
บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ ศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการจัดการสื่อการตลาดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยว จ านวน  384 คน ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่มทาง
วัฒนธรรมในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านด้านวัฒนธรรม ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาในชุมชนและตัวแทนกลุ่ม
การท่องเที่ยวชุมชน ผลการวิจัย นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  โดยส่วนใหญ่ติดตามสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บกูเกิ้ล โดยเปิดรับข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน 
และระยะเวลาในการเปิดรับต่ ากว่า 15 นาที เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รูปแบบการจัดการสื่อสาร
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรีเป็นการท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการใช้ทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยมีชุมชนเป็นกลไกในการ
สร้างเนื้อหา และมีเครือข่ายสนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสารให้แก่ชุมชน นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการใช้ตัวแบบการจัดการสื่อสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรีเป็นรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ใน
จงัหวัดอ่ืน ๆ  
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  Abstract 
           PURPOSES: To study the behavior of receiving information and marketing communication 
management model for cultural tourism in Chanthaburi Province. METHODS:  It was a mixed 
method approach of quantitative and qualitative research methods. The sample group consisted 
of 384 tourists. Key informants were community leaders, community cultural experts, 
representatives from educational institutions in the community, and representatives of community 
tourism group. The tools used were questionnaires and interviews. RESULTS: The majority of 
tourists received cultural tourism information in Chanthaburi Province from the Internet, such as 
the Google web site, 2-3 times a month for news, with less than 15 minutes each in their free 
time. The marketing communication management model for cultural tourism in Chanthaburi 
Province was based on managing cultural resources and promoting the deployment of cultural 
capital to achieve economic value with the community as a mechanism for creating content with 
a support network for communicating with the community. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: The 
Rambhaibarni Rajabhat University and other organizations could promote the Model as a model 
for cultural tourism marketing management in other provinces. 
 
Keywords:  Communication management, marketing, cultural tourism 
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บทน า 

ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ อุ ต ส า ห ก ร ร ม มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจและสั งคม โดยในแง่เศรษฐกิจนั้น การ
ท่ อ ง เที่ ย วก่ อ ให้ เกิ ด ราย ได้  ใน รู ป เงิน ต ร า
ต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยในการปรับดุลการช าระเงิน
ของประเทศ สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนี้การส่ งเสริมการท่องเที่ ยวในระดับ
ท้องถิ่นก่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไป
ยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งน ามาสู่การจ้างงานและการสร้าง
อาชีพทั้งในภาคการท่องเที่ยวโดยตรง และการจ้าง
งานในภาคอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เกิดการกระจาย
รายได้ไปสู่ชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งในภาพรวมแล้ว
จะน าไปสู่การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ในส่วนของภาคตะวันออก เมื่อปี  พ.ศ. 2559                      
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักแสนล้าน โดย
เป็นรายได้จากชาวต่างชาติร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ที่
นิยมมาเที่ยวในภาคตะวันออกคือชาวจีน รัสเซีย 
อินเดีย และยุโรป จากการที่ รัฐบาลมีแผนจะ
พัฒนาการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเพ่ือให้สอดรับ
กับระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern 
Economic Corridor (EEC) การท่องเที่ ยวแห่ ง
ประเทศไทยส านักงานภาคตะวันออก มีแผนการ
ท างานด้วยการรักษารายได้ในแต่ละเดือนให้อยู่ใน
ระดับสม่ าเสมอ ด้วยการเจาะกลุ่มคนท างาน
ต่างชาติ กลุ่มนักท่องเที่ยวรายได้สูง การขยาย
สินค้าและบริการเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว
ซ้ า ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพ้ืนถิ่นและอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ไปพร้อม ๆ กัน  

จังหวัดจันทบุรี ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นเมืองที่อุดม

สมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติทั้งในดินและใน
น้ า มีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการท าการเกษตร โดยเฉพาะการเพาะปลูก
ผลไม้ที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ได้แก่  ทุ เรียน เงาะ 
มังคุด ลางสาด และพืชผลทางการเกษตรอ่ืนๆ 
จังหวัดจันทบุ รี  มีแหล่ งท่องเที่ ยวที่ น่ าสนใจ
มากมาย ได้แก่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  เช่น 
แหลมเสด็จ หาดเจ้าหลาว อ่าวคุ้งกระเบน อุทยาน
แห่งชาติน้ าตกพลิ้วและอุทยานแห่งชาติเขาคิชฌ
กูฏ (น้ าตกกระทิง) 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น 
บ้านพระยาวิสูตรโกษา (ฟัก สาณะเสน) อาคารพัก
อาศัยและร้านค้าย่านท่าหลวง พระบรมราชานุ
สาวรีย์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ศาลากลาง
จังหวัดจันทบุรี (หลังเก่า) และอู่ต่อเรือสมเด็จพระ
เจ้าตากสินมหาราชค่ายเนินวง 

3 . แหล่ งท่ อ งเที่ ย วทางศาสนา  เช่ น            
วัดพระแม่ปฏิสนธินิ รมล ( โบสถ์วัดคาทอลิก)                 
วัดไผ่ล้อม (พระอารามหลวง) วัดจันทนาราม วัดใหม่
เมืองจันทบุรีและวัดโบสถ์เมือง 

4. แหล่งท่องเที่ ยวทางเศรษฐกิจและ
สังคม เช่นตลาดพลอยถนนอัญมณี บ้านบางสระ
และเมืองจันท์ในฤดูผลไม ้

 5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
โบราณสถานค่ายเนินวง ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี
หลั งเก่า ถนนอัญมณี  (ถ.ศรีจันทร์และตรอก
กระจ่าง) ศาลหลักเมืองจันทบุรี (ศาลเจ้าพ่อหลัก
เมื อ ง) ศาลสม เด็ จพระเจ้ าตากสิ นมหาราช 
(จันทบุรี) แหล่งโบราณคดีบ้านคลองบอน แหล่ง
โบราณคดีบ้านคลองบอน พระพุทธบาทพลวง วัด
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พลับ และบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์วัดเขาสุกิม  พุทธอุทยานวัด
ชากใหญ่ วัดเขาพลอยแหวน วัดตะกาดเง้า วังสวน
บ้านแก้ว ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และ
อาสนวิหารแม่พระปฏิสนธินิรมล (วัดคาทอลิก)  

จากแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดนี้แสดงให้เห็น
ว่าจันทบุรีเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่ง
หนึ่ งของประเทศในปัจจุบัน (จังหวัดจันทบุรี , 
2560)  
  สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัด
จันทบุรีมีมากมาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งค าว่า “การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
ถูกก าหนดขึ้นมาอย่างชัดเจนในการประชุมสภา 
การโบราณสถานระหว่างประเทศ (International 
Council on Monuments and Sites: 
ICOMOS) ที่เมืองออกซ์ฟอร์ด ใน พ.ศ. 2512 หรือ 
ค.ศ. 1969 (รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) นับจากนั้นมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้อย่างหลากหลายโดยมี
รูปแบบเดียวกันคือ เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
ความต้องการและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่จะ
เรียนรู้วิถีชีวิตของคน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อาหาร และ
สินค้ าท้ อ งถิ่ น  จึ งถือ ได้ ว่ าการท่ อ งเที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรมนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบสาน
วัฒนธรรมของมนุษย์ให้คงอยู่ (ครูเอ่ียม, 2556)  
 ส าหรับวังสวนบ้านแก้ว เป็นอีกหนึ่งสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ที่ส าคัญของจังหวัดจันทบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 41 หมู่ 5 
ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  ในสมัยก่อน
เป็นที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ซึ่งประกอบไปด้วย
ต าหนักและอาคารหลายหลัง ปัจจุบันวังสวนบ้าน
แก้วอยู่ ในความดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ร า ไพ พ ร รณี  จั งห วั ด จั น ท บุ รี  แ ล ะ ไ ม่ เสี ย
ค่าธรรมเนียมในการเข้าเยี่ยมชม แต่วังสวนบ้าน
แก้ว ยังไม่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวมากนักอาจ
เนื่องมาจากขาดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวที่
ชัดเจน หรือรูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาด
ท่องเทีย่วยังไม่เหมาะสม จึงท าให้นักท่องเที่ยวรู้จัก 
วังสวนบ้านแก้ว ไม่มากเท่าทีค่วร 
 คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  เพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และทราบรูปแบบ
สื่อสารการตลาดทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  

2. เพ่ือศึกษารปูแบบการจัดการสื่อสาร
การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  

 
วิธีการวิจัย  

ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed 
methods) ร ะ ห ว่ า ง วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
รวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaires)  

 
 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ มผู้ ให้
ข้อมูลคือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววังสวนบ้านแก้ว 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของคอดแรน (Cochran, 1977) 
ได้จ านวน 384 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) 

เครื่องมือแบบสอบถามพฤติกรรมการรับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
จันทบุรี มีลักษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  

ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ แ บ บ
สัมภาษณ์ โดยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
group) ในการรวบรวบข้อมูลความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้น า
กลุ่มทางวัฒนธรรมในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านด้าน
วัฒนธรรม ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาในชุมชน
และตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน การคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   คัดเลือกจากคุณสมบัติของ
บุ คคลที่ มี บทบาท เป็ นผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งกับ
วัฒนธรรมชุมชน ไม่ต่ ากว่า 3 ปี และมีบทบาทเป็น
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในการบริหารจัดการชุมชน 
วัฒนธรรมชุมชน และการท่องเที่ยวชุมชน 
 
ผลการวิจัย  

พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี   
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ตารางที ่1  พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวดัจันทบุร ีจ าแนกตามการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ  ความถีใ่นการรับข่าวสาร ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร และเหตผุลในการเปิดรบัสื่อ   

 

รายการ 
จ านวน 

(n = 384) ร้อยละ 
1. การสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อ   

สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น กูเกิ้ล 182  47.40  
สื่อมวลชน                                                        80  20.80  
สื่อท้องถิ่น 122  31.80  

รวม 384  100.00  
2.  ความถี่ในการรับข่าวสาร     
     น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 108  28.00  
     2-3 ครั้งต่อเดือน 145  38.00  
     4-5 ครั้งต่อเดือน 101  26.00  
     6  ครั้งขึ้นไปต่อเดือน 30  8.00  

รวม 384  100.00  
3.  ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร   

ต่ ากว่า 15 นาท ี   150  39.00  
20 นาที 111  28.90  
25 นาที 70  18.30  
มากกว่า 25 นาที 53  13.80  

รวม 384  100.00  
4.  เหตุผลในการเปิดรับสื่อ   

เพ่ือความบันเทิง  83  21.60  
เพ่ือศึกษาข้อมูลที่ตนสนใจ 100  26.00  
เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 136  35.40  
เพ่ือหาความรู้ 65  17.00  

รวม 384  100.00  
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 จากตารางที่ 1  แสดงว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดตาม
ประเภทสื่อ สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บกูเกิ้ล คิดเป็น
ร้อยละ 47.40 มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 2-3 
ครั้ง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีระยะเวลา
ในการเปิดรับต่ ากว่า 15 นาที  คิดเป็นร้อยละ 

39.0 และส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื่อ เพ่ือ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 35.40   

รูปแบบการจัดการสื่ อสารการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  ผู้วิจัยสรุป
ความเนื้อหา จากการประชุมย่อย น าเสนอข้อมูล
ในตารางที่ 2 

 
 

 

ตารางที ่2  รูปแบบการจัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  
 

Source Network Message Channel Receiver 
เจ้าของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

เครือข่ายสื่อสาร
การท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจ 
วังสวนบ้านแก้ว 

หน่วยงานด้านการสื่อสาร 
 

นักท่องเที่ยว 
ผู้สัญจร 
ผู้มาเยือน 
นักทัศนศึกษา 

วังสวนบ้านแก้ว 
 

1. มหาวิทยาลัย 
    ราชภฏั 
    ร าไพพรรณี 
2. เทศบาลเมือง             
    ท่าช้าง 
3. องค์การบริหาร 
    ส่วนจงัหวัด 
    จันทบุร ี
4. ส านักงานการ 
    ท่องเที่ยวและ 
    กีฬาจังหวัด 
    จันทบุร ี

1.  ป้ายบอกทาง 
2.  สถานที่จอดรถ 
3.  มัคคุเทศก์ 
5.  ความสะอาด 
6.  พิพิธภัณฑ์ 
7.  กิจกรรม 

1.  ส านักงาน 
    ประชาสัมพันธ์จังหวัด
2.  สื่อมวลชน 
3.  สื่อท้องถิ่น/สื่อชุมชน 

กลุ่มเอกชน บริษัท
ทัวร์Media 

1. วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
    ท้องถิ่น 
2. สื่ออินเตอร์เน็ต 
3. สื่อมวลชน 

ก าหนดเนื้อหาหลัก 
ของการสื่อสาร 

ประสานงานไปยัง 
สื่อและองค์กรที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดการสื่อสาร 
อีกช่องทางการ
สื่อสารหนึ่ง 

 สื่อมวลชน สื่อท้องถิ่น  
ผู้ประกอบการ ช่วยเป็น 
ช่องทางการสื่อสารใน 
ลักษณะข่าวแจกหรือ                 
การเป็นจุดวางสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้รับสาร รับรู ้
ข้อมูลข่าวสาร 
เกิดความรู้
ความเข้าใจ 
คิดตัดสินใจใน 
การท่องเที่ยว 

แนวความคิด 
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จาตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
จัดการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดจันทบุรี  เป็นเครื่องมือส าหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการ
จัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการส่งเสริม
การปรับใช้ทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจโดยมีชุมชนเป็นกลไกในการสร้างเนื้อหา 
และมีเครือข่ายสนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสาร
ให้แก่ชุมชน 
   
สรุปและอภิปรายผล 
    พฤติ กรรมการรั บข้ อมู ลข่ าวสารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี  ส่วนใหญ่
ติดตามสื่ออินเทอร์เน็ต เว็บกูเกิ้ล โดยเปิดรับ
ข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน ระยะเวลาในการ
เปิดรับต่ ากว่า 15 นาที  เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายุคปัจจุบันสื่อ
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ
ชนิ ด อ่ื น  ๆ  ดั งนั้ น จึ งท า ให้ พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
นักท่ องเที่ ยวเปิ ดรับสื่ อ อิน เทอร์ เน็ ตสู งที่ สุ ด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กลางสาทร (2556) ได้
กล่าวว่า สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนทั่วโลก สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆได้
เสมือนกับเราไปนั่งอยู่ที่ห้องสมุดขนาดใหญ่ได้
ข้อมูลมากมายจากทั่วทุกมุมโลก สามารถติดตาม
เคลื่อนไหวจากข่าวสารทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 

รูปแบบการจัดการสื่ อสารการตลาด
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม จั งห วั ด จั น ท บุ รี                      
เป็นเครื่องมือส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
พัฒนาการท่องเที่ยว บนฐานการจัดการทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมการปรับใช้ทุนทาง

วัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยมี
ชุมชนเป็นกลไกในการสร้างเนื้อหา และมีเครือข่าย
สนับสนุนในเรื่องด าเนินการสื่อสารให้แก่ชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ าปาทอง (2556) ได้
ศึกษาการสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประสิทธิผลด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัยครั้ งนี้พบว่า การสร้างภาคี
เครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ท าให้นักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งข้อมูลมากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. จัดสรรงบประมาณให้กับวังสวนบ้าน

แก้ว เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากขึ้นโดยไม่เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมไปจากเดิม 

2. ส่งเสริมให้มีการจัดคณะนักท่องเที่ยว
ศึ ก ษ า ดู ง า น  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ                  
ก ารท่ อ ง เที่ ย วของชุ ม ชน  และ เป็ น ก ารท า                
ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. ผู้ สนับสนุนและประสานงานไปยั ง
หน่วยงานภาครัฐที่ท างานด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 
สื่อมวลชนและสื่อท้องถิ่นเพ่ือรับช่วงต่อจากชุมชน
ในฐานะเครือข่ายการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากร การรับรู้คุณค่าการบริจาคโลหิตและความ
เชื่อมั่นไว้วางใจในการบริจาคโลหิตต่อความตั้งใจในการบริจาคโลหิตเป็นประจ า วิธีการวิจัย การวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บข้อมูลจากผู้บริจาคโลหิตจ านวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเชิงชั้นภูมิแบบมีระบบที่
ศูนย์บริการรับบริจาคงานธนาคารเลือด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัย การบริหาร
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่าของการบริจาคโลหิตและความเชื่อมั่นในการบริจาค
โลหิต และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการบริจาคโลหิตเป็นประจ าผ่านการรับรู้คุณค่าของการบริจาค
โลหิตและความเชื่อมั่นต่อการบริจาคโลหิตอย่างมีนัยส าคัญ (p < 0.01) นัยทางทฤษฎี/นโยบาย งานธนาคาร
เลือด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติควรพัฒนาและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านการ
บริการ โดยมีการอบรม ให้ความรู้ และเพ่ิมพูนจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้มีความเข้าใจวัตถุประสงค์
ของผู้บริจาคโลหิต  มีความพร้อมในการตอบข้อสงสัย นอกจากนี้ยังควรเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ได้ฝึกฝนให้มีความ
เชี่ยวชาญในการเจาะเลือดและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดภาวะแทรกซ้อน  
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  Abstract 
  PURPOSES: To look into the influences of resource management, perceived 
value of blood donation, and trust in blood donation on the intention to donate blood 
regularly. METHODS: It was a quantitative research, the empirical data being collected by 
questionnaires distributed to 400 blood donors at Blood Donation Section of Blood Bank 
Department in Thammasat University Hospital. RESULTS: The soft aspect of resource 
management directly affected both perceived value of blood donation and trust whereas it 
indirectly affected intention to donate blood regularly through the perceived value of   
blood donation and trust in blood donation significantly (p < 0.01). THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: Blood Bank Department at Thammasat University Hospital needs to develop 
and focus on service management by means of training to enhance knowledge and 
awareness of service personnel to understand the objectives of blood donors and ready to 
answer questions from them. The staff should also be trained to be proficient in blood 
collection and to be able to resolve immediate problems when complications arise. 
 
Keywords: Resource management, perceived value, trust, blood donation 
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บทน า 
 งานด้านการบริการโลหิตเป็นงานบริการเพ่ือ
ส ารองโลหิตและส่วนประกอบของโลหิตให้เพียงพอ
ต่อการสนับสนุนในการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์จึงต้อง
ส ารองไว้ให้เพียงพอ (Mathew et al., 2007) การมี
ประชากรจ านวนมากส่งผลให้การเกิดอุบัติ เหตุ
เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้การมีผู้สูงอายุจ านวนมากรวมถึง
เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ส่งผลให้
จะต้องมีการท าหัตถการที่เกี่ยวข้องทางการแพทย์ 
เช่น ศัลยกรรมการผ่าตัดเปลี่ยนหัวใจ และการปลูก
ถ่ายอวัยวะต่าง ๆ (Zou et al., 2008) จึงเป็นตัว
แปรที่ท าให้ต้องมีการใช้โลหิตมากขึ้น ยิ่งส่งผลให้มี
ความต้องการในการส ารองโลหิตเพ่ิมมากขึ้น  

เมื่ อพิจารณาปริมาณโลหิ ตรวมของงาน
ธนาคารเลือด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติใน พ.ศ. 2551-2562 พบว่า ตั้งแต่ ใน พ.ศ. 
2553 ยอดปริมาณโลหิตเริ่มเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการ
ด าเนินการเชิงรุกโดยออกหน่วยรับบริจาคโลหิต
เพ่ิมขึ้นในวันเสาร์-อาทิตย์ ส่งผลให้ยอดผู้บริจาค
โลหิตสูงขึ้นตั้ งแต่  พ.ศ. 2555-2558 จึงสามารถ
ให้บริการโลหิตได้อย่างเพียงพอและเป็นเครือข่ายใน
การกระจายโลหิตให้แก่โรงพยาบาลข้างเคียงได้ 
อย่างไรก็ตามมีการปรับเปลี่ยนนโยบายจากการสรร
หาโลหิต จึงส่งผลให้ปริมาณโลหิตที่ได้ใน พ.ศ. 2560 
ลดลงเหลือเพียง 8,273 ยูนิต ขณะที่ความต้องการ
โลหิตเพ่ือใช้ในการรักษายังคงมีอย่างต่อเนื่อง งาน
ธนาคารเลือดจึงจ าเป็นต้องขอโลหิตจากศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ซึ่งก็ไม่ได้ตามปรมิาณ
ที่ต้องการ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริการ
โลหิตให้แก่ผู้ป่วย ใน พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 จึง
ได้มีการออกหน่วยนอกสถานที่ในวันหยุดสุดสัปดาห์
อีกครั้งและมีโครงการบริจาคโลหิตโดยใช้โลหิตของ
ญาติผู้ป่วยที่ ใช้ โลหิตมาบริจาคทดแทน ท าให้มี

ปริมาณโลหิตเพ่ิมขึ้นเป็น 11,968 และ 10,013 ยูนิต 
ตามล าดับ   

ปัญหาการบริจาคโลหิตที่ไม่สม่ าเสมอนั้น
ยังคงเป็นความเสี่ยง (Risk) ในการบริหารจัดการคลัง
โลหิตเพ่ือบริการประชาชนในประเทศ องค์การ
อนามัยโลกมีการก าหนดประมาณการณ์การใช้โลหิต
แต่ละประเทศไว้ว่า จ านวนโลหิตที่ได้จากการบริจาค
โลหิตควรจะต้องมีปริมาณร้อยละ 2 ถึง 4 ของ
ประชากร จึงจะเพียงพอต่อทุกประเทศ (World 
Health Organization, 2013)  ดั ง นั้ น ส า ห รั บ
ประเทศไทยที่มีประชากรประมาณ 65 ล้านคนควร
จะมีปริมาณการบริจาคโลหิตประมาณ 1.3 – 2.6 
ล้านยูนิตต่อปีหรือคิดเป็นวันละ 3,560 – 7,120      
ยูนิต แต่จากการส ารวจในประเทศไทยตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2556-2557 พบว่าผู้บริจาคโลหิตโดยเฉลี่ยมีเพียง
ร้อยละ 1.6 ซึ่งน้อยกว่ามาตรฐานและปริมาณความ
ต้องการของการใช้โลหิตของคนในประเทศ 

ปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาตัว
แปรที่จะส่งผลให้เกิดการบริจาคเป็นประจ า ทั้งนี้จาก
การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นปัญหานี้  พบว่า 
บุคคลที่บริจาคโลหิตจะเป็นผู้บริจาคเป็นประจ า โดย
เกิดจากสองตัวแปรหลัก คือ 1) ตั วแปรภายใน 
(Internal Factor) อันเกิดจากความรู้  ความเชื่ อ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายในตัวผู้
บริจาค และ 2) ตัวแปรภายนอก (External Factor) 
อันเกิดจากแรงจูงใจทางด้านต่าง ๆ เช่น สังคม การ
สื่อสาร รวมถึงหน่วยงานรับบริจาคโลหิตที่สามารถ
จัดการคุณภาพการให้บริการทั้งในมิติด้านกายภาพ 
(Physical Aspect) และมิติ ด้ านความน่ าเชื่ อถือ 
(Reliability) (Lin & Lin, 2011) ที่จะสร้างแรงดึงดูด
ให้ผู้รับบริการกลับมาบริจาคโลหิตเป็นประจ าและ
ต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้วิจัยประสงค์ศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นผู้บริจาคโลหิตประจ าศูนย์บริการ
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รับบริจาค งานธนาคารเลือด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนแนวทาง
ในการบริ ห ารงานของหน่ วยงาน ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ศึกษาตัวแปรที่มี อิทธิพลของการบริหาร
ทรัพยากร การรับรู้คุณค่าของการบริจาคโลหิต และ
ความเชื่อมั่นในการบริจาคโลหิตต่อความตั้งใจในการ
เป็นผู้บริจาคโลหิตประจ าศูนย์บริการรับบริจาคงาน
ธนาคารเลือด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ
 
แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อการเป็นผู้
บริจาคโลหิตเป็นประจ า ของงานธนาคารเลือด 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบว่า มีตัว
แปรการรับรู้การบริหารทรัพยากรที่จับต้องได้ และ
ตัวแปรการบริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นั้น เป็น
สิ่งที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพการบริการสามารถวัด
คุณภาพการบริการที่ดีส่งผลต่อการเกิดการรับรู้ถึง
คุณค่าในการบริจาคโลหิต ความเชื่อมั่นน าไปสู่ความ
ตั้งใจในการบริจาคโลหิตเป็นประจ าได้ ผู้วิจัยจึงน า
ทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวความคิด  
  จากผลการสังเคราะห์วรรณกรรมเมื่อน ามา
บูรณาการกับหน่วยงานการบริการรับบริจาคโลหิต 
จึงเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาในครั้งนี้โดยมี
การพัฒนาตัวแบบจากพ้ืนฐานของ SERVQUAL โดย
การแบ่งกลุ่มตัวแปรการบริหารออกเป็นสองตัวแปร
หลักคือ ตัวแปรหลักที่ 1 การบริหารทรัพยากรที่จับ
ต้องได้ (Hard Aspect) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรล าดับ
ที่สอง 2 ตัวแปรย่อยคือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมใน

การให้บริการ (Tangible: TA) และ 2) ด้านความ
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร  (Access & 
Convenience: AC) และตัวแปรหลักที่  2 คือ การ
บริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Soft Aspect) ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรล าดับที่สอง 3 ตัวแปรย่อยคือ  
1) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy: EM)   
2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้
บ ริ จ าค โลหิ ต  (Fulfillment: FU) แ ล ะ3) ก าร
ตอบ สน องใน การให้ บ ริ ก ารของเจ้ าห น้ าที่ 
(Responsiveness: RE) เหตุผลของการแบ่งตัวแปร
ดังกล่าวเพ่ือให้เหมาะสมกับการแบ่งกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ โดยเทียบเคียงตัวแปรหลักด้านการบริหาร
ทรัพยากรที่จับต้องได้กับการจัดการทรัพยากรฝ่าย
ผลิตส่วนตัวแปรหลัก การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้ก็เทียบเคียงกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ลักษณะพิเศษในการให้บริการประเภทนี้ที่แตกต่าง
กับการให้บริการในธุรกิจทั่วไป คือ ต้องเข้าใจความ
ต้องการเชิงอารมณ์ (Emotional need) ทั้งในเชิง
ส่ วนตั วและสั งคม  โดย ใช้ ตั วแป รคั่ น กลาง
ประกอบด้วย การรับรู้คุณค่า (Perceived Value: 
PV) ซึ่งพัฒนามาจากของเดิม คือ การรับรู้การบริการ 
(Perceived Service) และความเชื่อมั่น (Trust: TR) 
ในด้านความปลอดภัยของกระบวนการเข้าไปด้วย
ทั้งนี้จากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุและผล (Theory 
of Reason and Action) และทฤษฎีความผูกพันและ
ความเชื่อมั่น (Commitment and Trust Theory) 
ส่วนตัวแปรตามที่เป็นผลจากการบริหารคือการเป็นผู้
บริจาคโลหิตเป็นประจ าซ่ึงประกอบด้วยความตั้งใจ
เชิงอารมณ์  (Attitude Intention: AT) และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BT) ซึ่ง
ก าหนดเป็ นกรอบแนวความคิ ด ในการวิ จั ย  
ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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ความตั้งใจในการเป็นผู้
บริจาคโลหิตเป็นประจ า 

(Regular Blood 
Donation) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1 ตัวแบบการวิเคราะห์ (Analysis Model)

ความเป็นรูปธรรม
ในการให้บริการ 

(TA) 

ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ (AC) 

ความสามารถในการ
ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริจาค
โลหิต (FU) 

 
การให้บริการ

ระหว่างบริการ (RE) 

ความต้ังใจเชิง
พฤติกรรม 

(BT) 

ความต้ังใจเชิง
อารมณ์ 
(AT) 

ความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจ (EM) 

ตัวแปรการบรหิาร
ทรัพยากรที่จบัต้องไม่ได้ 

(Soft Aspect) 

ตัวแปรด้านความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ 
(Trust) 

ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่า
ในการบริจาคโลหิต 
(Perceived Value) 

ตัวแปรการบรหิาร
ทรัพยากรที่จบัต้องได้ 

(Hard Aspect) 
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ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการของตัวแปร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดชื่อตัวแปร และความหมาย

ของตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 
ตัวแปรการบริหารทรัพยากรที่จับต้องได้ 

(Hard Aspect) ประกอบด้วย  
ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (TA) 

หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของบริการที่
ป รากฏ ให้ เห็ น  เช่ น  ลั กษ ณ ะของ อุป ก รณ์  
เครื่องมือในการให้บริการ  สถานที่พร้อมส าหรับ
บริการ  ตลอดจนพนักงานและบุคลากร  ซึ่ ง
ผู้รับบริการสามารถมองเห็นและสามารถประเมิน
ได้ทันทีท่ีได้รับบริการแล้ว 

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (AC) 
หมายถึ ง สิ่ งภายนอก ได้แก่  สาธารณูป โภค
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การบริจาคโลหิตท าได้
สะดวก อาทิ สถานที่บริจาคมีป้ายบอกทางชัดเจน 
หรือ ตั้งอยู่ในสถานที่เข้าถึงได้ง่าย  ระบบการรับ
บริการที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งด้านระยะเวลา 
ระบ บ คิ ว  รวด เร็ ว  ก ารจั ด ช่ อ งท างใน ก าร
ประชาสัมพันธ์ให้ เข้าถึงข้อมูล เช่น แผ่นพับ 
เว็บไซต์ และความสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการ เช่น การจองคิวทางโทรศัพท์ 
 ตัวแปรการบริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
(Soft Aspect) ประกอบด้วย 

ความ เข้ า ใจและ เห็ น อก เห็ น ใจ  (EM) 
หมายถึง การให้ความสนใจรวมถึงเข้าใจความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่เป็นอย่างดี
และถือผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ  มี
เค รื่ อ งมื อ ในการวัดคุณ ภ าพ การให้ บ ริ ก าร
ประกอบด้วย การให้ความสนใจและเอาใจใส่
ผู้ใช้บริการแต่ละคนของเจ้าหน้าที่ เวลาในการเปิด
ให้บริการขององค์กร โอกาสในการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ  ความสามารถในการเข้าใจความ
ต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริจาคโลหิต (FU) หมายถึง การ
ตอบสนองในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทั้งการ
ให้ข้อมูลก่อนและหลังบริการ 

การให้บริการระหว่างบริการ (RE) หมายถึง 
ความตั้งใจที่จะแสดงถึงความพร้อม มีความยินดี
ให้บริการเสมอ  สนองตอบบริการด้วยความ
รวดเร็วเมื่อผู้รับบริการมาติดต่อ มีเครื่องมือในการ
วัดคุณภาพให้บริการประกอบด้วยดังนี้  มีระบบ
การให้ บ ริก ารที่ ร วด เร็ ว  มี ค วามพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ในการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการทันทีที่ต้องการ 

ก าร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ใน ก ารบ ริ จ าค โล หิ ต 
Perceived Value (PREV) หมายถึง การที่บุคคล 
รับรู้ว่าการบริจาคโลหิตของตนนั้นมีคุณค่าต่อ
สังคม มีประโยชน์ต่อร่างกาย ซึ่งนอกจากท าให้
ผู้ป่วยหายแล้ว ท าให้ท่านมีความสุข เปรียบเสมือน
ได้เป็นผู้ให้ทีย่ิ่งใหญ่ 

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ Trust (TR) หมายถึง 
ค ว าม เชื่ อ ถื อ  ค ว าม เชื่ อ มั่ น ใน บ ริ ษั ท ห รื อ 
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย
สินค้าหรือให้บริการต่าง ๆ  โดยที่ความไว้วางใจ
ที่มาจากความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริ โภคและ
หน่วยงาน หรือผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์  

ความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิตเป็น
ป ร ะ จ า  (Regular Blood Donation,  REGB) 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคล โดยแสดงถึง
ความตั้งใจและมีการวางแผนในการบริจาคโลหิต
ครั้งต่อไปซึ่งเป็นความตั้งใจเชิงอารมณ์ (AT)  รวม



  
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 23 No. 1 (January – June 2022) 
 

ไปถึงการชวนเพ่ือนให้มาร่วมในการบริจาคโลหิต
เป็นประจ า ซึ่งเป็นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (BT) 
 
วิธีการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บข้อมูลจาก
ประชากรอายุ 18-65 ปี ที่มีคุณสมบัติตรงตาม
มาตรฐานอ้างอิงจากคู่มือคุณสมบัติผู้บริจาคโลหิต
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ  สภากาชาดไทย ต้องมี
สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ผ่านการคัดกรองทางด้าน
สุขภาพจากแพทย์แล้ว และมีความประสงค์ในการ
บริจาคโลหิตโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนซึ่งจะเป็นผู้
บริจาคโลหิตที่มาเข้ารับบริการด้านการบริจาค
โลหิ ต ของงานธนาคารเลื อด  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติทั้งภายในและหน่วย
รับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่นอกสถานที่ เลือกขนาด
กลุ่มตัวอย่าง และเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง แผนการ
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใช้ วิ ธี แ บ บ เชิ ง ขั้ น ภู มิ แ บ บ ม ี       
ระบบ (Stratified Systematic Sampling) โดย
ด าเนินการ ดังนี้ แบ่งประชากรเป็นสองชั้นภูมิ คือ 
กลุ่มที่มาใช้บริการในโรงพยาบาล และกลุ่มที่ใช้
บริการศูนย์ภายนอกโดยจัดสรรกลุ่มละเท่า ๆ กัน 
คือ 200 ตัวอย่าง แล้วสุ่มล าดับเลขที่จากผู้เข้า
บริการในแต่ละกลุ่มจนครบจ านวนตัวอย่างที่
ต้องการ ส าหรับงานวิจัยนี้มีขนาดประชากร
มากกว่า 10,000 คน ด้วยความคลาดเคลื่อนร้อย
ละ 5 ขนาดตัวอย่างคือ 400 คน ดังนั้น การเก็บ
ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จึงใช้ขนาด 400 คน ที่
ครอบคลุมเงื่อนไขทัง้สองกรณ ี
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ ส่วน
ที่ 2 คือพฤติกรรมการบริจาคโลหิต และส่วนที่ 3 

คือ ค าถามวัดระดับตัวแปรการบริหารทรัพยากรที่
จบัต้องได้ (Hard Aspect) ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร 
2 ด้าน ได้แก่ ตัวแปรด้านความเป็นรูปธรรมในการ
ให้บริการ (Tangible) และ 2) ตัวแปรด้านความ
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร เข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร  (Access & 
Convenience) และค าถามวัดระดับตัวแปรการ
บริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Soft Aspect) ซึ่ง 
ประกอบด้วยตัวแปรด้านความเข้าอกเข้าใจ และ
เห็ น อ ก เห็ น ใ จ  (Empathy)  ตั ว แ ป ร ด้ า น
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้
บริจาคโลหิต (Fulfillment) ตั วแปรด้านการ
ให้บริการระห่างบริการ (Responsiveness) และ
ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) ตัวแปร
ตามคื อการ เป็ น ผู้ บ ริจ าค โลหิ ต เป็ นป ระจ า 
( Regular Blood Donation Intention)  เ ก็ บ
ข้อมูลด้วยแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  
 ภายหลังการร่างแบบสอบถามได้น าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ (IOC) ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยทุก
ตัวแปรต้องผ่านเกณฑ์สูงกว่า 0.5 หลังจากขั้น
ตอนนี้ จ ะน าแบ บสอบถามที่ ป รับ แล้ วต าม
มาตรฐานไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรจ านวน 
30 คนแล้วทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัด 
(Measurement reliability)  โ ด ย ก า ร ใ ช้ ค่ า 
Cronbach’s alpha ที่ เกณฑ์ตัดสินสูงกว่า 0.7  
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ เช่น การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เป็นต้น 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. สถิติของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจผู้ บ ริจาค โลหิ ต  พบว่า 

พฤติกรรมการบริจาคโลหิตของกลุ่มตัวอย่างผู้
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-0.001 

บริจาคโลหิตเคยบริจาคโลหิตมาแล้วร้อยละ 84  
ซึ่งมีความถี่ในการบริจาคโลหิตจ านวน 2-3 ครั้ง/ปี 
มีจ านวนมากที่สุดร้อยละ 39  ส าหรับข้อค าถาม
ด้านเหตุผลที่บริจาคโลหิตเป็นประจ าไม่ได้ คือ ไม่
มีเวลาไปบริจาค และไม่สะดวกในการเดินทาง มี
จ านวนสูงสุดและรองลงมา ร้อยละ 48 และ 30 
ตามล าดับ  สถานที่กลุ่มตัวอย่างบริจาคโลหิตบ่อย
ที่สุด คือ หน่วยรับบริจาคเคลื่อนที่ตามศูนย์การค้า 
คิดเป็นร้อยละ 78  ส าหรับการเดินทางไปบริจาค
โลหิตจะไปคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 39 ส่วนการไป
กับเพ่ือนหรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 44  ข้อ
ค าถามโอกาสพิเศษในการบริจาคโลหิต กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ตอบว่า
ขึ้นอยู่กับ “ตามความสะดวกของตัวท่านเอง” 
รองลงมาคือ “เมื่อทราบว่ามีเลือดขาดแคลน” 
จ านวนร้อยละ 18 ส่วนการบริจาคเนื่องใน “วัน
เกิด” คิดเป็นร้อยละ 15 และ “เมื่อมีการจัด
โครงการรณรงค์” ร้อยละ 11 นั่นหมายความว่า
เมื่อมีการจัดโครงการรณรงค์ว่า เลือดขาดแคลน 
กลุ่มตัวอย่างจะมาบริจาคคิดเป็นร้อยละประมาณ 

30 สถิติจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริจาคโลหิตพบว่าการ
ให้บริการในมิติของ Hard Aspect โดยภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่ า เฉลี่ ย  4.249 แต่ค่ า
สัมประสิทธิ์ความผันแปรร้อยละ 16.5 แสดงว่า
รายการข้อมูลนี้กลุ่มตัวอย่างมีค่าระดับการตอบ
กระจายไม่มากนัก ส่วนตัวแปรล าดับที่ 2 คือ ด้าน
ภาพรวมด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ
(Tangible) และด้านภาพรวมของความสะดวกใน
การเข้ าถึ งบริการ (Access & Convenience) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความเป็นรูปธรรม
ในการให้บริการ (Tangible) สูงกว่าโดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากและมีค่า 4.457 ที่สูงกว่าใน
ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรต่ ากว่าคือ
ร้อยละ 12.3 

2 .  ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ต า ม ตั ว แ บ บ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลโดยสัมประสิทธิ์การ
ถ ด ถ อ ย ป รั บ ม า ต ร ฐ า น  (Standardized 
regression coefficients) ดังภาพที่ 2 ตารางที ่1 
และ ตารางที่ 2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

0.665*** 

0.396*** 

0.954*** 

0.285*** 

0.415*** 

-0.124 

การบริหารทรัพยากรทีจ่ับ
ต้องไม่ได้ 

(Soft Aspect) 

 
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 

(Trust) 

การรับรู้คุณค่าในการ
บริจาคโลหิต 

(Perceived Value) 

การบริหารทรัพยากรที่
จับต้องได้ 

(Hard Aspect) 
ความตั้งใจในการเป็นผู้
บริจาคโลหิตเป็นประจ า 

(Regular Blood 
Donation) 
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สมมติฐาน ค่า

สัมประสิทธิ์ 
t-test สรุปผล 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม    
การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ได้  

การรับรู้คุณค่าในการบริจาคโลหิต -0.001 -0.011 ไมส่นับสนุน 

การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ได้  

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ -0.124 -1.732 ไม่สนับสนุน 

การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้   

การรับรู้คุณค่าในการบริจาคโลหิต 0.665*** 7.784 สนับสนุน 

การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้  

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 0.954*** 8.657 สนับสนุน 

การรับรู้คุณค่าในการบริจาค
โลหิต  

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 0.285*** 5.657 สนับสนุน 

การรับรู้คุณค่าในการบริจาค
โลหิต  

ความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิต
เป็นประจ า 

0.396*** 5.427 สนับสนุน 

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ  ความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิต
เป็นประจ า 

0.415*** 5.607 สนับสนุน 

*p=.05, ** p=0.01, ***p=0.001                        
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ตารางที ่2 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) (คิดจากค่าสัมประสิทธิ์
มาตรฐาน)  
 

 
 
 

ผล 

 
เหตุ 

การบริหาร
ทรัพยากรที่จับ

ต้องได้ 
(Hard Aspect) 

การบริหาร
ทรัพยากรที่จับ

ต้องไม่ได้ 
(Soft Aspect) 

 

ด้านการรับรู้
คุณค่าในการ
บริจาคโลหิต 
(Perceived 

Value) 

ด้านความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ 

(Trust) 

การรบัรู้คุณค่าในการ
บริจาคโลหิต  
(Perceived Value)       
อิทธิพลทางตรง (DE)                  
อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
 

 
-0.001 

NA 
-0.001 

 
 
 

0.665*** 
  NA 

0.665*** 

 
 

 
NA 

      NA 
NA 

 
 

 
NA 
NA 
NA 

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
(Trust)                     
อิทธิพลทางตรง (DE)                  
อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
 

-0.124 
      -0.000 

-0.124 

 
 

0.954*** 
0.189 

1.143*** 

 
 

0.285*** 
NA 

0.285*** 

 
 

NA 
NA 
NA 

ความตั้งใจในการเป็นผู้
บริจาคโลหิตเป็น
ประจ า (Regular 
Blood Donation)  
อิทธิพลทางตรง (DE)                  
อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
 
 
 

NA 
-0.052 
-0.052 

 
 
 
 

NA 
0.395*** 
0.395*** 

 
 
 
 

0.396*** 
       0.118 

0.514*** 

 
 
 
 

0.415*** 
NA 

0.415*** 
 

ภาพที่  2 แสดงให้ เห็นว่าตั วแปร การ
บริหารทรัพยากรที่จับต้องได้ (Hard Aspect) ไม่
มีอิทธิพลรวมต่อการรับรู้คุณค่าในการบริจาค
โลหิ ต  (Perceived Value) และความเชื่ อมั่ น

ไว้วางใจ (Trust) (มีค่าติดลบ) ส่วนการบริหาร
ท รัพ ย าก รที่ จั บ ต้ อ งไม่ ได้  (Soft Aspect) มี
อิทธิพลรวมต่อการรับรู้ค่าในการบริจาคโลหิต 
(Perceived Value) และความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
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(Trust)  ส่วนตัวแปรคั่นกลางคือการรับรู้คุณค่าใน
การบริจาคโลหิต (Perceived Value) และความ
เชื่ อ มั่ น ไว้ ว างใจ  (Trust) มี อิ ท ธิพ ล รวมที่ มี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิต
เป็นประจ า (Regular Blood Donation) 

จากตารางที ่1 สรุปผลดังนี้ 
1. ตัวแปรการบริหารทรัพยากรที่จับ

ต้องไม่ได้ (Soft Aspect) มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การรับรู้คุณค่าในการบริจาคโลหิต (Perceived 
Value) 

2. การบริหารทรัพยากรที่ จับต้อง
ไม่ได้ (Soft Aspect) มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) 

3. ตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่าในการ
บ ริ จ าค โลหิ ต  (Perceived Value) มี อิท ธิ พ ล
ทางบวกต่อ ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
(Trust) 

4. การรับรู้คุณค่าในการบริจาคโลหิต 
(Perceived Value) มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้ ง ใจ ในการเป็ น ผู้ บ ริจ าค โลหิ ต เป็ นป ระจ า 
(Regular Blood Donation) 

5. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจในการเป็ นผู้  
บ ริ จ า ค โล หิ ต เป็ น ป ร ะ จ า  (Regular Blood 
Donation) 

ตารางที่  2 สรุป อิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนี้ การบริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
(Soft Aspect) มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการ
เป็นผู้บริจาคโลหิตเป็นประจ า (Regular Blood 
Donation) คือ 0.395 โดยการบริหารทรัพยากร
ที่จับต้องได้  (Hard Aspect) ไม่มี อิทธิพล ส่วน  
ตัวแปรคั่นกลางคือ การรับรู้คุณค่าในการบริจาค

โลหิต (Perceived Value)  และความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ (Trust)  มีอิทธิพลรวมที่มีนัยส าคัญต่อ 
ความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิตเป็นประจ า 
(Regular Blood Donation) ดั ง นี้  ก า ร รั บ รู้
คุณค่าในการบริจาคโลหิต (Perceived Value)  
มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาค
โลหิตเป็นประจ า (Regular Blood Donation) 
ขนาด 0.514 สูงกว่าความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) 
ประมาณ 0.1 หน่วย 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่บริจาคโลหิต
มาแล้วหลายครั้งโดยเฉลี่ย 2-3 ครั้งต่อปี โดยเข้า
รับบริการ ณ หน่วยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่ตาม
ศู น ย์ ก ารค้ า เป็ น ห ลั ก  รอ งล งม าบ ริ จ าค  ณ 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดย
ขึ้นอยู่กับความสะดวกและสถานการณ์ทางสังคม 
เช่น การขาดแคลนโลหิต หรือวันส าคัญต่าง ๆ   
 การรับรู้การบริหารทรัพยากรที่จับต้อง
ได้  (Hard Aspect) ซึ่ งแบ่ งเป็นด้ านความเป็น
รูปธรรมในการให้บริการ  (Tangible) และด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (Access & 
Convenience) ผู้ บ ริจาคให้ ความส าคัญ ด้ าน
สถานที่ สภาพแวดล้อม เครื่องมืออุปกรณ์ในการ
บริการ อาหารว่างและเครื่องดื่ม รวมถึงความ
สะดวกในการติดต่อขอรับบริการ และมีระยะเวลา
ในการรอรับบริจาค โดยมีคะแนนความส าคัญ
เฉลี่ยอยู่ที่  -3.92 – 4.32  ตัวแปรการบริหาร
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Soft Aspect) ส่วนมาก
ผู้บริจาคให้ความส าคัญด้านความเข้าใจและเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้
บริจาคโลหิต (Fulfillment) และ การให้บริการ
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ระหว่างบริการ (Responsiveness) โดยมีคะแนน
เฉลี่ ยสู งถึ ง  4.50 - 4.68  แต่ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ≤ 0.01 หมายความว่าตัวแปรด้านการ
บริหารทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Soft Aspect) มี
อิทธิพลต่อตัวแปรด้านการรับรู้คุณค่าในการ
บริจาคโลหิต  (Perceived Value)  และความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) ต่อกระบวนการบริจาค
โลหิต  
 การวิเคราะห์ศึกษาตัวแปรคั่นกลางด้าน
การรับรู้คุณค่าในการบริจาคโลหิต (Perceived 
Value) พบว่า ผู้บริจาคโลหิตทราบถึงคุณค่าของ
การบริจาคโลหิตถือว่าเป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่ มีบุญ
กุศลมาก มีคุณค่าต่อร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ส่วนผลการวิเคราะห์ศึกษาตัวแปรคั่นกลางด้าน
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Trust) ผู้บริจาคมีความ
เชื่อมั่นว่ากระบวนการในการบริจาคโลหิตมีความ
ปลอดภัย มีความเชื่อมั่นต่อความสามารถของ
บุคลากรและมีความไว้ใจในการจัดการโลหิตของ
หน่วยบริการว่าจะถูกน าไปใช้อย่างคุ้มค่า โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงมากถึง 4.50 - 4.93 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูล
เชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ≤0.01 กล่าวคือ การ
รับ รู้ คุณ ค่ า ในการบริจ าค โลหิ ต  (Perceived 
Value) มีอิทธิพลทางบวกต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
(Trust) และความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิต
เ ป็ น ป ร ะ จ า  ( Regular Blood Donation 
Intention) น อก  จ าก นั้ น  ค ว าม เชื่ อ มั่ น ต่ อ
กระบวนการบริจาคโลหิต (Trust) มี อิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจในการเป็นผู้บริจาคโลหิต

เ ป็ น ป ร ะ จ า  ( Regular Blood Donation 
Intention) เช่นเดียวกัน 
 ส่ วนผลการวิ เคราะห์ เกี่ ยวกับการ
กลับมาเป็นผู้ บริจาคโลหิตประจ าสม่ า เสมอ 
(Regular Blood Donation) ผู้บริจาคส่วนใหญ่มี
ความคิดว่าจะบริจาคสม่ าเสมอหรือ 3 เดือนครั้ง 
โดยตั้งใจและจะชวนเพ่ือนให้มาร่วมในการบริจาค
โลหิตเป็นประจ า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุดโดยเฉลี่ย 4.518-4.77 
 การวิ เค ราะห์ ส รุป ได้ ว่ า  ตั วแปรที่ มี
อิทธิพลมากที่สุดต่อการเป็นผู้บริจาคโลหิตเป็น
ประจ า คือ ตัวแปรด้านการบริหารทรัพยากรที่จับ
ต้องไม่ได้ (Soft Aspect) 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1 . งาน ธน าคาร เลื อด  โรงพยาบ าล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจ าเป็นต้องพัฒนา
และให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านการ
บริการ โดยต้องมีการอบรม ให้ความรู้  และ
เพ่ิมพูนจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ให้มี
ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้บริจาคโลหิต มี
ความพร้อมในการตอบข้อสงสัย ให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ต่าง ๆ ของผู้บริจาค รวมถึงสร้างความรู้สึกเชิงบวก
เพ่ือให้ผู้บริจาคเกิดความภาคภูมิใจ และให้ข้อมูล
สิทธิประโยชน์อย่างเต็มที่  นอกจากนี้ยังต้องเน้น
ย้ าให้เจ้าหน้าที่ได้ฝึกฝนให้มีความเชี่ยวชาญในด้าน
การเจาะเลือดและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เมื่อเกิดภาวะแทรกซ้อนได ้
 2 . ส าห รั บ ตั ว ผู้ บ ริ จ า ค โล หิ ต  ท า ง
โรงพยาบาลต้องส่งเสริมให้มีการส่งข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นเตือนเป็นประจ าถึงการ
บริจาคโลหิตนั้นมีคุณค่าต่อการช่วยเหลือสังคม  มี
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คุณค่าต่อร่างกายผู้บริจาคเอง เป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่ 
รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นในการบริจาคโลหิตและ
พร้อมทีจ่ะเป็นผู้บริจาคโลหิตประจ าต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัย 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ศึกษาในองค์กร 
ไม่แสวงหาก าไร กล่าวคือ เป็นศูนย์รับบริจาค
โลหิ ตควรมี ก ารศึ กษ าตั วแป รใน ด้ าน อ่ืน  ๆ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาเป็นผู้บริจาคประจ า 
เช่น การศึกษาทางด้านจิตวิทยามนุษย์ ตัวแปรการ
ด าเนินชีวิต แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม ตัวแปรด้าน
สั งคม และพฤติกรรมการมีส่ วนร่ วมในการ
ช่วยเหลือสังคม เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนา
ความต้องการของผู้บริจาคโลหิตต่อไป 

2. ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้
กว้างขวาง และครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือให้ทราบ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริจาคที่มีความ
หลากหลาย 

3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ด้านคุณภาพ
โลหิ ตที่ รับ บริจ าคมา  เนื่ อ งจากในอนาคต
สั งคมไทยก้าวสู่ สั งคมผู้ สู งอายุ   โลหิตควรมี
คุณภาพเหมาะสม ควรมีการมุ่ งเน้นด้านการ
รณรงค์เรื่องการดูแลสุขภาพเพ่ือให้ได้โลหิตที่ด ี

4. ควรมีการศึกษาผู้ให้บริการซึ่งอาจส่งผล
ต่ อ ค ว า ม เค รี ย ด ใน ก า ร ท า ง า น  ทั้ ง เรื่ อ ง 
Organization Commitment รวมถึง Work Life 
Balance อีกด้วย เพ่ือส่งผลให้เกิดการมีระบบ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างโดยสรุปและวิจารณ์การประยุกต์
เทคนิคการวิเคราะห์ดังกล่าวในการวิจัยธุรกิจระหว่างประเทศ วิธีการ การวิจัยจากเอกสารเชิงวิพากษ์สาระ
จากบทความทางวิชาการซึ่งตีพิมพ์เป็นบทความในวารสาร ผลการวิจัย เทคนิคการสร้างตัวแบบสมการ
โครงสร้างจ าแนกเป็น 2 แบบ คือ ตัวแบบสมการโครงสร้างแบบการแปรผันร่วม (Covariance Based-
SEM) และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Squares-SEM) 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน  (PLS-SEM) ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นใน
ปัจจุบันเนื่องจากมีข้อจ ากัดในการประยุกต์น้อยกว่า เช่น ขนาดตัวอย่าง ลักษณะของการกระจายข้อมูล 
และความยืดหยุ่นของวัตถุประสงค์ของการประยุกต์ เป็นต้น นัยทางทฤษฎี/นโยบาย นักวิจัยควรเลือกใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้างระหว่าง CB-SEM และ PLS-SEM ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 
ค าส าคัญ: ตัวแบบสมการโครงสร้างแบบการแปรผันร่วม  ตัวแบบสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุด

บางส่วน 
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Abstract 
 PURPOSES: To briefly present and assess the applications of Structural Equation 
Modeling (SEM) between Covariance Based–SEM (CB-SEM) and Partial Least Squares-SEM 
(PLS-SEM) in international business research. METHODS: A documentary research and 
critical assessment of an article published on an academic journal. RESULTS: Structural 
Equation Modeling may be classified into 2 main types, i. e. Covariance Based-SEM and 
Partial Least Squares-SEM. PLS-SEM has received a rising popularity in research application 
in recent years as compared to the CB-SEM. The main reasons are due to the facts that 
PLS-SEM requires a smaller sample size, less restriction on multivariate normal distribution 
of data and a more flexible research objectives, THEORY/ POLICY IMPLICATIONS: 
Researchers are advised to apply either CB-SEM or PLS-SEM to suit their research objectives. 
 

Keywords: Covariance based-SEM, partial least squares-SEM 
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I

 การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้ าง 
(Structural Equation Modeling, SEM) เ ป็ น
เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติรุ่นใหม่ ที่พัฒนา
ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis, MRA)ปัจจุบัน
นิยมจ าแนกออกเป็น 2 ตัวแบบ ได้แก่ การสร้าง
ตัวแบบสมการโครงสร้างแบบการแปรผันร่วม 
(Covariance Based-SEM, CB-SEM) และการ
สร้างตัวแบบสมการโครงสร้างบนพื้นฐานของการ
แปรผันสูงสุด (Variance Based-SEM) หรือ การ
สร้างสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุด
บางส่ วน (Partial Least Squares-SEM, PLS-
SEM)  

 การประยุกต์การสร้างตัวแบบสมการ
โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( CB-SEM) ใ น ก า ร วิ จั ย ท า ง
สังคมศาสตร์ในระยะแรก ประมาณศตวรรษ 
1970’s (Joreskog, 1978) เพราะเป็นเทคนิค
การวิเคราะห์ทางสถิติที่พัฒนาขึ้นใหม่และเชื่อว่า
มีความสามารถสูงกว่าการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (MRA) ต่อมาเมื่อมีการพัฒนา PLS-SEM 
เป็นเทคนิคการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง 
(Hair et al., 2011) ก็เป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างแพร่หลายเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตั้งแต่ ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา 

 
 

II 

 ผู้ น า เสนอบทความเรื่ อง  A Critical 
Look at the Use of SEM in International 
Business Research ได้ แก่  Nicole Franziska 
Richter เ ป็ น ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ ส า ข า วิ ช า 
International Management and Marketing
ที่ Nordakademie, Elmshorn, Germany. 
Rudolf R. Sinkovics เ ป็ น ศ า ส ต ร า จ า ร ย์
สาขาวิชา International Business ที่ Alliance 
Manchester Business School (AMBS), UK. 
Christian M. Ringle เป็นศาสตราจารย์ประจ า
ใ น ส า ข า วิ ช า Management ที่ Hamhurg 
University of Technology และศาสตราจารย์
พิ เ ศษที่  University of Newcastle, UK และ 
Christopher Schlagel เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์
ที่ School of Economics and Management 
ที่ Otto von Guericke University, 
Magdeburg, Germany. 

 กล่าวโดยสรุป ผู้ เขียนบทความเป็น
นักวิชาการและนักวิจัยในสาขา Management, 
Marketing, Business แ ล ะ  Economics 
บทความที่เขียนจึงเป็นทัศนะที่มีต่อการประยุกต์ 
SEM ในการวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง International Business. 
 สาระส า คัญของบทความ เ รื่ อ ง  A 
Critical Look at the Use of SEM in 
International Business Research แบ่งเป็น 6 
ส่วนหลัก ดังนี้ 

1. Introduction 
2. The nature of research on 

international business. 
3. SEM in international business 
4. Do researchers follow PLS-SEM 

application guidelines? 
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5. Do researchers tap PLS-SEM’s 
full potential? 

6. Discussion and recommend- 
dations for future research 

 

 

III 
  

Richter และคณะ จ าแนก SEM เป็น 2 
รูปแบบส าคัญคือ Factor-based covariance-
based SEM หรื อ  CB-SEM กั บ  Composite-
based partial least squares SEM หรือ PLS-
SEM ทั้งสองเทคนิคการวิเคราะห์เป็นเทคนิคการ
วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล ใ นการ วิ จั ย ที่ ใ ช้ เ ส ริ ม กั น 
(Complementary SEM methods) แต่อย่างไร
ก็ดี PLS-SEM ก็เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะในการประมาณค่าตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลที่ซับซ้อนเป็นของตนเอง
โดยเฉพาะ (Rigdon,2012,2014) 

Richter และคณะพิจารณาบทความใน
ว า ร ส า ร ท า ง ด้ า น  International Business 
จ านวน 424 บทความ ตีพิมพ์ตั้งแต่ ค.ศ. 1990-
2013 และได้พบว่าในช่วงระยะเวลาดังกล่าว มี
บทความซึ่งประยุกต์ CB-SEM จ านวนรวม 379 
บทความ และประยุกต์ PLS-SEM จ านวน 45 
บทความ โดยช่วงเวลาหลังสุดคือ ค.ศ. 2005-

2009 และ ค.ศ. 2010-2013 สถิติการประยุกต์ 
CB-SEM จาก 131-148 หรือเพ่ิมขึ้น 7 บทความ 
ส าหรั บ  PLS-SEM จ านวน  8 -31  หรื อ  23 
บทความ 

เหตุผลส าคัญในการประยุกต์ CB-SEM 
หรือ PLS-SEM มีดังนี้     
 ส าหรับ CB-SEM ไม่ระบุเหตุผลจ านวน
ร้อยละ 64 เพ่ือวิเคราะห์ Measurement และ 
Structural Models ร้ อ ย ล ะ  6 3  แ ล ะ เ พ่ื อ
วิเคราะห์ Measurement Model (CFA) อย่าง
เดียวร้อยละ 38 เป็นต้น 

ส่วนเหตุผลส าคัญในการประยุกต์ PLS-
SEM ในการวิจัย ได้แก่ ตัวอย่างขนาดเล็กร้อยละ 
56 ลักษณะการกระจายของข้อมูล ร้อยละ 47 
การวิจัยเชิงส ารวจและการพัฒนาทฤษฎี ร้อยละ 
40 การใช้ตั วชี้ แสดงแบบรวม (Formative 
indicators) ร้อยละ 35 และอ านาจทางการ
ส ารวจและการพยากรณ์ ร้อยละ 30 เป็นต้น

  
IV 

  
 ถึงแม้ว่าบทความเรื่อง A Critical Look 
at the Use of SEM in International 
Business จะพิจารณาการประยุกต์ทั้ง CB-SEM 
และ PLS-SEM แต่ Richter และคณะให้ความ
สนใจแก่ PLS-SEM เป็นพิเศษ โดยได้พิจารณาว่า 
นักวิจัยท าตามค าแนะน า (Guidelines) ในการ
ประยุกต์และประยุกต์ PLS-SEM ได้เต็มตามขีด
ความสามารถหรือไม ่

 ในประเด็นแรก ได้พิจารณาค าแนะน า
เ กี่ ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ข้ อ มู ล  ( Data 
characteristics) ตั ว แ บ บ ก า ร วั ด 
(Measurement models) และการประเมินผล 
(Evaluation of result) ในส่วนที่เกี่ยวกับขนาด
ของตัวอย่าง ค าแนะน าได้แก่ จ านวนขนาด
ตัวอย่างอย่างต่ าประมาณ 10 เท่าของจ านวน
เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล ระหว่างตัวแปร
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ชี้แสดง (ตัวแปรสังเกตได้) ไปยังตัวแปร Latent 
variable แบบ Formative ตัวใดตัวหนึ่ ง  ที่มี
จ านวนเส้นทางความสัมพันธ์สูงสุดในตัวแบบ
สมการโครงสร้าง ปรากฏว่าบทความที่พิจารณา
มีขนาดตัวอย่างโดยเฉลี่ย 354 ตัวอย่าง ซึ่งสูงกว่า
ขั้นต่ าที่แนะน า และ จ านวน 20 ใน 43 บทความ
ที่พิจารณา ซึ่งประยุกต์ PLS-SEM ระบุเหตุผล
ของการกระจายแบบไม่ปรกติของข้อมูล 
(Nonnormal data distribution) 
 ตั ว แ บ บ ก า ร วั ด  ( Measurement 
models) ใน PLS-SEM มีทั้ งแบบ Formative 
และ Reflective models โดยมีการประเมินผล
ในเชิง Validity และ Reliability ต่างกัน เช่น 
Formative model มี ก า ร พิ จ า ร ณ า ปั ญ ห า 
Multicollinearity โ ด ย ค่ า  VIF <5 ส่ ว น 
Reflective measurement model พิจารณา
ประเมินตัวแบบจาก  Composite Reliability 
ห รื อ  CR, Cronbach’s  ∝ แ ล ะ  Average 
Variance Extraction หรือ AVE 

 ในด้านศักยภาพของ PLS-SEM ในการ
พยากรณ์ (Prediction) การปรับปรุงตัวแบบที่มี
อยู่  ( Improve existing models) การค้นพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใหม่ (Uncover 
new relationships) และค้นพบลักษณะความ
แตกต่าง (Uncover heterogeneity) Richter 
และคณะมีความเห็นว่ายังมีการประยุกต์ PLS-
SEM ได้ไม่เต็มศักยภาพ 
 ใ น บ ท ส รุ ป  Richter แ ล ะ ค ณ ะ มี
ความเห็นว่า PLS-SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการระบุและ
ท ด ส อ บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร 
(Constructs) และในการพัฒนาความสามารถ
เชิงอธิบาย (Explanations) ของความสัมพันธ์ใน
การพัฒนาทฤษฎี (Theory development) โดย
ช่วยลดปัญหาข้อจ ากัดของ CB-SEM ในด้าน 
Sample size, data distribution แ ล ะ ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์  Similarities ห รื อ  Differences 
ระหว่างกลุ่มย่อย 

 
 

V

 บทความเรื่อง A Critical Look at the 
Use of SEM in International Business 
Research เ ป็ น บ ท ค ว า ม ที่ นั ก วิ จั ย ท า ง
สังคมศาสตร์ควรอ่านโดยละเอียด เพ่ือใช้เป็น
แนวทางพิจารณาในการเลือกใช้ระหว่าง CB-
SEM และ PLS-SEM ในการวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสร้ า ง  (SEM) ในการวิ จั ย  โดย
พิจารณาทั้งประโยชน์ ข้อจ ากัดและค าแนะน าใน
การประยุกต์ให้ถูกต้อง และควรศึกษาเพ่ิมเติม
จากบทความโดย Hair et al. (2011), Rigdon 
(2012) และ Rigdon (2014) และจากต ารา Hair 
et al. (2017) และ Hair et al. (2018)
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1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 
ภำษำไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่า........... 
ประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ (Mullane). 
ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000, 2004) 
Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า
.... 
ภำษำอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the results (Mullane & 
Goldburg, 2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ 

Asian Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสาร

ที่มีการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า 

ประมาณ 1.3 ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 
- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) 

เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 



  

o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the 
genome 

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ 
อักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colun (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควร
น าหน้าด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     
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3. กำรเขียนบทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

• ชื่อหนังสือ 
• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
• ปีที่พิมพ์ 
• ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
• จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 
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3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 

4. กำรน ำเสนอตำรำงและภำพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. กำรน ำเสนอตำรำง 

(ตัวอย่ำง) 
 
ตำรำงท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
 
ที่มำ : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. กำรน ำเสนอภำพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่ำง) 
รูปภำพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

กำรพิจำรณำคัดเลือกบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวำรสำรเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 8,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไมเ่กิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
กำรส่งบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี้ 

• วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
• วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
• วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
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