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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ ศึกษาความเป็นไปได้การพัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ผสมผสานต้นแบบ ขนาด 1 

เมกะวัตต์ ในอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี โดยใช้พลังงานจากชีวมวลขนาด 500 กิโลวัตต์ พลังงาน
แสงอาทิตย์ขนาด 300 กิโลวัตต์ และพลังงานลมขนาด 200 กิโลวัตต์ วิธีการวิจัย การวิจัยจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ และการคุ้มค่าการลงทุนโดย NPV, IRR และ PP  
ผลการวิจัย โรงไฟฟ้านี้มีความเป็นไปได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด้านการเงิน 
ด้านการตลาด และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ด้านการเงินแสดงว่า NPV, IRR และ PP เท่ากับ 19.97 
ล้านบาท 11.58 % และ 8 ปี ตามล าดับ นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย โครงการมีความเป็นไปได้และคุ้มค่าการ
ลงทุน 

 
ค าส าคัญ: การศึกษาความเป็นไปได้ โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนผสมผสาน ผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก 
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Abstract 
PURPOSES: To conduct a fasibility study of an integrated alternative power plant 

model at 1MW in Yaring District, Patani Province, Thailand. The alternative power plant 
model produced electricity at 500 kW. from biomass, 300 kW. from solarcells, and 200 
kW. from wind energy respectively. METHODS: It was a documentary research coupled 
with an in-depth interview of 30 key informants for the feasibility study as well as returns 
from investment by means of NPV, IRR and PP. RESULTS: The power plant model was 
feasible in terms of technical and engineering, legal and regulations, financial, market and 
social and environment, particularly in the financial feasibility, NPP, IRR and PP were baht 
19.99 million, 11.58% and 8 years respectively. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: 
The integrated alternative power plant model was feasible in all main aspects and thus 
the investment was worthwhile. 

Keywords: Feasibility study, integrated alternative power plant, very small power 
producer (VSPP) 
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บทน า 
 พลังงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด ารงชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหาร
ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งพลังงานไฟฟ้า 
 พื้นที ่ภาคใต้ของประเทศไทย ก าล ัง
ประสบปัญหาการผลิตไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้ไฟฟา แม้ว่ามีการน าพลังงาน
ลมเป็นพลังงานทางเลือกใช้ช่วยในการผลิต
ไฟฟ้า แต่ด ้วยปริมาณการผลิตที ่ได้ยังคงไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่
เพิ่มขึ ้น ของประชาชน ซึ่ง กฟผ. คาดการณ์
ความต้องการไฟฟ้าของภาคใต้ในปี พ.ศ.2563 
จะเพิ ่มขึ ้นราว 3 ,200 เมกะวัตต ์ และด้วย
ข้อจ ากัดของพลังงานลม คือ มีปัญหาความไม่
แน ่นอนของลม ท า ให ้ม ีการผล ิต ไฟ ฟ ้า ไม่
สม่ าเสมอ 
 เพื่อแก้ปัญหาความต้องการพลังงาน
ไฟฟ ้าที ่เ พิ ่ม ขึ ้น  และข ้อจ า ก ัดของการ ใช้
พลังงานลม การพัฒนาโรงไฟฟ้า โดยพลังงาน
ที่ใช้เป็นพลังงานทดแทนแบบผสมผสานมา
จากพลังงานชีวมวล พลังงานแสงแดดและ
พลังงานลม จึง เป็นสิ ่งที ่ควรพิจารณาอย่าง
จริงจัง 
 โ ร ง ไ ฟ ฟ ้า ข น า ด  1  เ ม ก ะ ว ัต ต์ 
สอดคล้องกับระเบียบการรับซื้อไฟฟ้าประกาศ
โดยการไฟฟ้านครหลวง (กฟน. ) ได้ร ับซื ้อ
ไฟฟ้าจากผู ้ผล ิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Very 
small power producer: VSPP) จาก
พลังงานทดแทนที่มีขนาดไม่เกิน 1 เมกะวัตต์ 
ในลักษณะ “1 ชุมชน 1 เมกะวัตต์” (การ
ไฟฟ้านครหลวง, 2555) 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาอ าเภอยะ
หริ ่ง  พ.ศ.  2557 – 2560 การวิจ ัยนี ้เสนอ
โรงไฟฟ้าพลังงานผสมผสานในแบบจ าลอง
ขนาด 1 เมกะวัตต์ ในอ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี โดยชุมชนมีส่วนร่วมสามารถช่วยกัน

หาวัตถุดิบมาป้อนโรงไฟฟ้าและน าทรัพยากรที่
มีอยู่ในชุมชนมาใช้อย่างคุ้มค่า และมีปัญหา
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้านี้น้อย 
โดยท าการศึกษาความเป็นไปได้ของโรงไฟฟ้า
ในแบบจ าลองขนาด 1 เมกะวัตต์ ในอ าเภอยะ
ห ริ ่ง  จ ัง ห ว ัด ป ัต ต า น ี ซึ ่ง เ ป ็น โ ร ง ไ ฟ ฟ ้า 
ประกอบด้วยพล ัง ง านช ีวมวลขนาด  500 
กิโลว ัตต ์ พล ัง งานแสงอาท ิตย ์ขนาด 300 
กิโลวัตต์และพลังงานลมขนาด 200 กิโลวัตต์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของโรงไฟฟ้า
พลังงานทดแทน แบบผสมผสานจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ และพลังงานลมขนาด 1 เมกะวัตต์ ใน
อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบความเป็นไปได้ของโรงไฟฟ้า
พลังงานทดแทนผสมผสานต้นแบบขนาด 1 เมกะ
วัตต์ ในอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 

2. ได้ แนวทางการพัฒนาโรงไฟฟ้ า
พลังงานทดแทนผสมผสานต้นแบบขนาด 1 เมะวัตต์ 
ในอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 ศึกษาวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ ของ
โครงการ (Project feasibility study) ใน 5 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical 
Feasibility) 

2. ความเป็นไปได้ ด้ านกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ (Legal Feasibility) 

3. ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Financial 
Feasibility) 
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4. ความเป็นไปได้ด้านการตลาด (Market 
Feasibility) 

5. ความ เป็ น ไป ได้ ด้ านสั ง คมและ
สิ่งแวดล้อม (Social and Environmental 
Feasibility) 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรของการวิจัยประกอบด้วย
ประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้ลงทุน นักวิชาการ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้า
พลังงานผสมผสาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 
คน ได้แก ่
 1. เจ้าหน้าที่รัฐบาล             6 คน 
 2. นักวิชาการทางด้านพลังงาน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน     8 คน 
 3. ผู้ลงทุนภาคเอกชน     6 คน

4. ผู้น าชุมชนและประชาชน    10 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เทคนิคการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการ 

2. การเก็บรวมรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนผสมผสาน
พลังงานชีวมวล พลังงานลม และพลังงาน
แสงอาทิตยม์ีรายละเอียดส าคัญดังนี้ 
 
ก าลังการผลิตรวม:  1 เมกะวัตต์ 
ประเภทของโรงไฟฟ้า: โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน
ขนาดเล็กมาก (Very Small Power Plant-
VSPP) 
สถานที่ตั้ง: อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
ขนาดของพ้ืนที่: 15 ไร่ 
ประเภทพลังงานที่ใช้ : พลังงานผสมผสาน 
ประกอบด้วย 

1. พลังงานชีวมวลขนาด 500 กิโลวัตต์ 
2. พลั งงานแสงอาทิตย์ขนาด 300 

กิโลวัตต์  
3. พลังงานลมขนาด 200 กิโลวัตต์ 
อายุโครงการ: 20 ปี (นับจากวันที่เริ่ม

ผลิต) 
การเดินเครื่อง: 24 ชม./วัน 330 วัน/ปี 
จ านวนวันผลิต: 330 วัน/ปี (พลังงานชีว

มวล) 360 วัน/ปี (พลังงานแสงอาทิตย์และลม) 
 
ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคของการผลิตไฟฟ้า
จากพัลงงานชีวมวล 
 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคของการ
ผลิตพลังงานจากชีวมวล 

  
 

 
 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางท่ี 1 ศักยภาพเชิงพลังงานจากชีวมวลจ าแนกเป็นรายปีของจังหวัดปัตตานี 
 

ชนิด 
พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ (ktoe) 

2555 2556 2557 

ข้าว 
ฟางข้าว 4.72 4.36 3.35 
แกลบ 23.82 21.98 16.90 

ปาล์มน้ ามัน 

ทางใบและก้านปาล์ม 1.68 1.52 2.45 
ใยปาล์ม 1.81 1.64 2.64 
กะลาปาล์ม 1.94 1.76 2.83 
ทะลายปาล์ม 1.71 1.55 2.49 

มะพร้าว 
กะลามะพร้าว 5.47 5.28 5.28 
เปลือกและกาบมะพร้าว 11.24 0.86 10.89 
ก้าน ใบ จั่น ทะลายมะพร้าว 10.53 10.18 10.18 

ถั่วลิสง เปลือก 0.01 0.01 0.01 

ยางพารา 

ถ่านไม้ 13.56 13.66 14.74 
ไม้ฟืน 6.27 6.31 6.81 
เศษไม้ 2.02 2.04 2.20 
ขี้เลื่อย 0.58 0.59 0.64 

ที่มา: กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (2555; 2557) 
 

จากตารางที่  1 ชนิดของวัตถุดิบที่มี
ศักยภาพเชิงพลังงานจากชีวมวลปริมาณมาก
ที่สุดของแต่ละปี คือ แกลบ รองลงมา คือ ถ่าน
ไม้ยางพารา และเปลือกและกาบมะพร้าว ซึ่ง
โรงไฟฟ้าต้นแบบได้ เลือกใช้แกลบ ถ่านไม้
ยางพารา เปลือกและกาบมะพร้าวที่มาจาก
ภายในจังหวัดปัตตานี เป็นวัตถุดิบส าหรับผลิต
พลังงานชีวมวล แสดงว่า โรงไฟ้ฟ้าต้นแบบมี
ความเป็นไปได้ของทรัพยากรในการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานชีวมวลที่เหมาะสม 

เทคโนโลยีที่ใช้ของพลังงานชีวมวล คือ 
การแปรสภาพเป็นแก๊ส (Gasification) แบบไหล
ลง (Downdraft gasifier) มีความเป็นไปได้ 
เนื่องจากเป็นระบบที่ได้รับการรับรองจากกรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลั งงาน และเป็นที่ ยอมรับจาก
หน่วยงานที่พิจารณาใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ไฟฟ้า 
ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคของการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ 

เทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ที่ส าคัญ คือ แผงโซล่าเซลล์ 

คุณสมบัติและตัวแปรที่ส าคัญของเซลล์
แสงอาทิตย ์

1. ความเข้มของแสง 
2. อุณหภูมิ 
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รายละเอียดของค่าความเข้มแสงและ
อุณหภูมิรายเดือนของอ าเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปัตตานี ปี พ.ศ. 2557 ดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 ค่าความเข้มแสง และอุณหภูมิ รายเดือนของอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี  พ.ศ. 2557 
 

เดือน 
ค่าความเข้มแสง 

(เมกะจูลล์ต่อตารางเมตรปี) 
อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

สูงสุด ต่ าสุด เฉลี่ย 
มกราคม 18.90 33.0 19.5 25.59 

กุมภาพันธ์ 20.29 34.6 17.4 26.12 
มีนาคม 21.74 36.5 19.7 27.34 
เมษายน 21.79 36.5 22.7 28.99 

พฤษภาคม 20.68 37.5 23.3 28.85 
มิถุนายน 19.34 36.5 24.0 28.76 
กรกฎาคม 18.35 35.2 23.2 28.53 
สิงหาคม 19.34 35.7 22.2 27.62 
กันยายน 18.14 34.2 23.0 27.37 
ตุลาคม 16.80 33.9 22.5 27.10 

พฤศจิกายน 14.50 34.0 22.8 26.70 
ธันวาคม 13.14 34.0 22.4 26.47 
ค่าเฉลี่ย 18.45 35.13 21.89 27.45 

ที่มา:  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (2557) 
 

จากคุณสมบัติของแผงโซล่าเซลล์ที่ใช้ใน
โรงไฟฟ้านี้ระบุไว้ว่า ให้ก าลังไฟฟ้าสูงสุดได้ 300 
วัตต์ ณ อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ดังนั้น
โรงไฟฟ้ามีความเป็นไปได้ในการผลิตไฟฟ้าโดยใช้
พลังงานแสงอาทิตย์จากแผงโซล่าเซลล์ขนาด 
300 กิโลวัตต์   

 

ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคของการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานลม 
 ระดับความเร็วลมรายเดือนของอ าเภอ
ยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ปี พ.ศ. 2558 ดังตารางที่ 
3 และระดับของ Power Class ของความเร็วลม
และก าลังลมของประเทศไทยในแต่ละระดับ
ความสูง ดังตารางที่ 4 

 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ตารางท่ี 3 ระดับความเร็วลมรายเดือนของอ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี พ.ศ. 2558 
 

เดือน ระดับความเร็วลม Class 
มกราคม 7 

กุมภาพันธ ์ 7 
มีนาคม 3 
เมษายน 1.3 

พฤษภาคม 1.1 
มิถุนายน 1.1 
กรกฎาคม 1.1 
สิงหาคม 1.1 
กันยายน 1.1 
ตุลาคม 1.1 

พฤศจิกายน 1.3 
ธันวาคม 7 
ค่าเฉลี่ย 2 

ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง (2559)  
 
ตารางท่ี 4 ระดับของ Power Class ของความเร็วลมและก าลังลมของประเทศไทยในแต่ละระดับความสูง 
 

ระดับความสูง ระดับของ Power Class 
1.1 1.2 1.3 1.4 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 

10 
เมตร 

ความเร็ว
ลม (m/s) 

0 
2.8 

2.8 
3.6 

3.6 
4.0 

4.0 
4.4 

4.4 
5.1 

5.1 
5.6 

5.6 
6.0 

6.0 
6.4 

6.4 
7.0 

7.0 
9.4 

ก าลังลม 
(W/m2) 

0  
25 

25 
50 

50 
75 

75 
100 

100 
150 

150 
200 

200 
250 

250 
300 

300 
400 

400 
1000 

30 
เมตร 

ความเร็ว
ลม (m/s) 

0 
3.3 

3.3 
4.1 

4.1 
4.7 

4.7 
5.2 

5.2 
5.9 

5.9 
6.5 

6.5 
7.0 

7.0 
7.4 

7.4 
8.2 

8.2 
11.0 

ก าลังลม 
(W/m2) 

0 
40 

40 
 80 

80 
 120 

120 
160 

160 
240 

240 
320 

320 
400 

400 
480 

480 
640 

640 
1600 

50 
เมตร 

ความเร็ว
ลม (m/s) 

0 
3.6 

3.6 
4.4 

4.4 
5.1 

5.1 
5.6 

5.6 
6.4 

6.4 
7.0 

7.0 
7.5 

7.5 
 8.0 

8.0 
 8.8 

8.8 
 11.9 

ก าลังลม 
(W/m2) 

0 
50 

50 
100 

100 
150 

150 
200 

200 
300 

300 
400 

400 
500 

500 
600 

600 
800 

800 
2000 

หมายเหตุ: m2 เป็นหน่วยของพ้ืนที่รับลมของใบพัดกังหันลม 
ที่มา: การไฟฟ้านครหลวง (2559) 
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โครงการโรงไฟฟ้านี้มีการใช้กังหันลม
ขนาด 10 กิโลวัตต์ และความเร็วลมที่ผลิตไฟฟ้า
ได้ คือ 2 เมตร/วินาที และที่ระดับความสูง 30 
เมตร มีความเร็วลม 5.6 – 6.4 เมตร/วินาที ซึ่ง
เหมาะสมส าหรับการใช้กังหันลมขนาด 50 
กิโลวัตต์ ที่ระบุไว้ในโครงการ และความเร็วลมที่
เริ่มผลิตไฟฟ้าได้  คือ 2 เมตร/วินาที ดังนั้น
โรงไฟฟ้านี้มีความเป็นไปได้ในการใช้พลังงานลม
ในการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่อ าเภอยะหริ่ง จังหวัด
ปัตตานี 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้าน
เทคนิคที่น าเสนอมาตามล าดับแล้วนั้นแสดงให้
เห็นว่าโรงไฟฟ้าต้นแบบนี้มีความเป็นไปได้ทาง
เทคนิค 
 
ความเป็นไปได้ด้านกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ (Legal feasibility) 
 1. ขอใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้า 
 ผู้ยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
ไฟฟ้าต้องปฏิบัติตามระเบียบ กกพ. ว่าด้วยการ
ขอรับใบอนุญาตและการอนุญาตการประกอบ
กิจการพลั งงาน พ.ศ.  2551 และระเบียบ/
ประกาศ กกพ. ที่เก่ียวข้อง 

 2. ขอใบอนุญาตอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบกิจการไฟฟ้า 
 โรงไฟฟ้าต้นแบบมีการใช้ชีวมวลแต่ขนาด
ก าลังการผลิตไม่ถึง 150 เมกะวัตต์ จึงไม่ต้องท า
รายงาน EHIA (Environmental Health 
impact assessment) แต่ต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่เป็นเงื่อนไขประกอบการอนุญาต 
CoP (Code of practice)  
 ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานผลิต
ไฟฟ้า (ร.ง.4 ประเภทโรงงานล าดับที่ 88) 

ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร (อ.1) 

ใบอนุญาตให้ผลิตพลังงานควบคุม (พค.2) 
จากการพิจารณากฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตเ พ่ือด าเนินการ
โรงไฟฟ้า พบว่า โรงไฟฟ้าได้ด าเนินการตาม
กฎหมายที่ก าหนดครบถ้วน ดังนั้ นโรงไฟฟ้า
ต้นแบบนี้มีความเป็นไปได้ของการขออนุญาต
เพ่ือสร้างโรงไฟฟ้าได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 
ความ เป็ น ไป ได้ ด้ า นการ เ งิ น  (Financial 
feasibility) 

1.    การวิเคราะห์กระแสการเงินของ
โครงการ 
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ตารางท่ี 5 รายได้ – รายจ่าย ของโรงไฟฟ้าต้นแบบ 
 

รายได-้รายจ่ายจากการขายไฟฟ้า (พันบาท) 

 
 
 
 
ปี 

รายได้
จากการ

ขาย
ไฟฟ้า 

รายได้
จาก

ผลผลิต
พลอย

ได้ 

รายได้
รวม 

ต้นทุน
การผลิต 

ก าไร
ขั้นต้น 

ค่าใช ้
จ่ายใน
การขาย

และ
บริหาร 

ก าไร
จากการ
ด าเนิน 
งาน 

(EBIT) 

ก าไรจาก
การด าเนิน 
งานก่อน

หักค่าเสื่อม
ราคา 

(EBITA) 

ดอกเบี้ย
จ่าย 

ภาษี
เงินได้ 

ก าไร
สุทธิ 

หนี้สิน
รวม 

0 
     

       

1 
   

32 -32 2,428 -2460 -2460 2250 -4710 -4710 75,000 

2 9,909 803 10,713 5,858 4,854 2,051 2,803 5,094 4,388 -1,584 -1,584 71,250 

3 23,932 2,322 26,254 12,717 13,537 2,428 11,110 15,691 4,050 7,060 7,060 63,750 

4 24,292 2,368 26,660 12,954 13,705 2,507 11,198 15,779 3,555 7,643 7,643 54,750 

5 24,659 2,416 27,075 13,199 13,876 2,590 11,285 15,867 2,948 8,338 8,338 43,500 

6 25,036 2,464 27,500 13,456 14,044 2,676 11,367 15,949 2,205 9,162 9,162 30,000 

7 25,422 2,513 27,936 13,884 14,052 2,666 11,386 16,036 1,350 10,036 10,036 15,000 

8 25,818 2,563 28,382 14,329 14,053 2,659 11,394 16,121 450 10,944 10,944  

9 25,382 2,615 27,997 14,787 13,209 2,755 10,455 15,364  10,455 10,455  

10 24,956 2,667 27,623 15,260 12,363 2,855 9,508 14,605  10,372 8,644  

11 25,382 2,720 28,102 15,750 12,352 2,959 9,393 14,683  10,959 7,828  

12 22,686 2,775 25,461 16,073 9,388 3,066 6,321 11,635  7,375 5,268  

13 20,001 2,830 22,831 16,405 6,426 3,178 3,248 8,584  3,789 2,707  

14 20,459 2,887 23,346 16,754 6,593 3,294 3,298 8,663  3,848 2,749  

15 20,929 2,945 23,874 17,113 6,761 3,415 3,346 8,741  3,904 2,788  

16 21,411 3,004 24,415 17,489 6,925 3,540 3,385 8,811  3,949 2,821  

17 21,905 3,064 24,968 17,869 7,099 3,670 3,429 8,886  4,001 2,858  

18 22,411 3,125 25,536 18,026 7,510 3,805 3,705 8,957  4,323 3,088  

19 22,930 3,187 26,118 18,188 7,930 3,945 3,985 9,026  4,649 3,321  

20 23,463 3,251 26,714 18,357 8,357 4,090 4,267 9,091  4,978 3,556  

21 24,009 3,316 27,325 18,531 8,794 4,241 4,552 9,152  5,311 3,793  

22 12,284 1,691 13,976 9,563 4,413 2,348 2,065 4,250  2,409 1,721  

ที่มา: จากการค านวณโดยผู้วิจัย 
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จากตารางที่ 5 โรงไฟฟ้าจะเริ่มมีรายได้จาก
การผลิตและขายไฟฟ้าในปีที่ 2 ของการลงทุน ซึ่ง
ประมาณการเท่ากับ 9.91 ล้านบาท และเพ่ิมขึ้น
เป็น 23.93 ล้านบาทในปีที่ 3 ของการลงทุนใน
กระบวนการผลิตไฟฟ้าจากพลั งงานชีวมวล 
โรงไฟฟ้าสามารถน ากากของวัตถุดิบดังกล่าวมาอัด
เป็นเม็ดเพ่ือจ าหน่ายเป็นถ่านเชื้อเพลิงได้ประมาณ 
5% ของวัตถุดิบที่ใช้ ซึ่งในปีที่มีการผลิตทั้งปี จะ
สามารถผลิตถ่านเชื้อเพลิงได้ประมาณ 219 ตันต่อ
ปี โดยในปีที่ 3 ของการลงทุน (ปีที่เริ่มผลิตเต็มปี) 
รายได้จากผลผลิตพลอยได้ประมาณ 2.32 ล้าน
บาท (ราคาขายประมาณ 10 บาทต่อกิโลกรัม และ
มีอัตราการเติบโตเท่ากับ 2.0% ต่อปี) และเพ่ิมขึ้น
ตามอัตราการเติบโตของราคาขาย  

ทั้งนี้ รายได้รวมของโรงไฟฟ้าฯ จะอยู่ที่
ประมาณ 22.83-28.38 ล้านบาทต่อปี ในช่วงการ
ด าเนินการผลิต 20 ปี โดยมีสัดส่วนรายได้จากการ
ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าประมาณ 88-91% ของ
รายได้รวม และมีสัดส่วนรายได้จากผลผลิตพลอย
ได้คิดเป็นประมาณ 9-12% ของรายได้รวมการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าต่อการลงทุน  การวิเคราะห์
ความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

รายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่ายและรายได้ของ
แต่ละปี ซึ่งสามารถค านวณมูลค่าอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ ผลตอบแทนปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้นและต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ดัง
ตารางที่  6 

 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะห์ความคุ้มค่าต่อการลงทุนของโรงไฟฟ้าต้นแบบ 
 
เกณฑ์การพิจารณา อัตราหรือมูลค่า หมายเหตุ 
1.อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  
(Internal Rate of Return: IRR) 

11.58% ณ เงินลงทุนโครงการรวมประมาณ 
88.51 ล้านบาท โดยอัตราต้นทุนเงินทุน
ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (WACC) เท่ากับ 
8.25% 

2.ผลตอบแทนปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (Net Present Value : 
NPV on Project) 

19.97 ล้านบาท ณ อัตราส่วนลด (Discount rate) ที่ 
WACC 

3.ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
period: PB) 

ประมาณ 8 ปี  

4.อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น  
(Internal Rate of Return : IRR on 
Equity) 

16.97% ณ ทุนช าระแล้ว จ านวน 25 ล้านบาท 
โดยอัตราผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการ
ขั้นต่ า (Ke) เท่ากับ 15% 

5.ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  
(Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) 

8.25% Kd = 6% และ Ke = 15% ที่ D/E = 
3.0 เท่า และได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีจากการขอบัตรส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) 



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

จากตารางที่ 6 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการได้เท่ากับ 19.97 ล้านบาท แสดงว่าหาก
ท าการลงทุนโรงไฟฟ้านี้มีความคุ่มค่าเนื่องจากมี
ค่ามากกว่า 0 และไม่ติดลบ อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) ได้ 11.58% ซึ่งมี
ความเหมาะสมต่อการตัดสินใจลงทุน และ
ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) เป็น
ระยะเวลาที่การลงทุนเพ่ือให้ได้กระแสเงินสดรับ
สุทธิที่ได้จากการลงทุนคุ้มค่ากับต้นทุน ซึ่งใน
โครงการนี้ใช้เวลาคืนทุนประมาณ 8 ปี อัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 16.97 % ค่อนข้างสูง
และต้นทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 8.25 % อยู่ในระดับ
ไม่สูง 
การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โครงการ (Sensitivity Analysis) 

จากการวิ เคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการเ พ่ือพิจารณาว่า เมื่อสถานการณ์
ทางด้านค่าใช้จ่ายและรายรับเปลี่ยนแปลงไปใน
หลากหลายกรณี โครงการนี้จะยังคุ้มค่าที่จะ
ลงทุนหรือไม่ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า ยังมี

ความคุ้มค่าในการลงทุน เนื่องจากในทุกกรณี ค่า 
IRR ของโครงการก็ยังคงมีค่ามากกว่าค่าอัตรา
เงินกู้ที่ 6% และค่า NPV ของโครงการก็ยังคงมี
ค่ามากกว่า 0 
 
ความเป็น ไป ได้ ด้ านการตลาด  ( Market 
Feasibility) 

1. การสนับสนุนของนโยบายรัฐ 
 รัฐบาลมีนโยบายส าหรับพลั งงาน
ทดแทนในการผลิตกระแสไฟฟ้า แต่ละปีมีการใช้
พลังงานทดแทนเพ่ิมขึ้น แต่สัดส่วนการใช้ทั้ง
พลังงานแสงอาทิตย์  พลังงานชีวมวล และ
พลังงานลมปี พ.ศ. 2558 ยังคงไม่ถึงเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
 2.  ข้อมูลราคาของไฟฟ้าเป็นไปตามที่ 
กฟภ.รับซื้อ แยกตามประเภทเทคโนโลยีและ
เชื้อเพลิง กฟภ.จึงใช้ในการก าหนดอัตราส่วนเพิ่ม
ราคารับซื้อไฟฟ้า (ส่วนเพ่ิมฯ) หรือ Adder ส าหรับ
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) เฉพาะการผลิต
ไฟฟ้าจากพลั งงานหมุนเวียน ดั งตารางที่  7

 
ตารางที่ 7 อัตราส่วนเพ่ิมราคารับซื้อไฟฟ้า กฟภ. ส าหรับผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมากจากพลังงานหมุนเวียน 
 

เชื้อเพลิง ส่วนเพิ่มฯ (บาท/
กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ระยะเวลาสนับสนุนนับ 
จากวัน COD (ปี) 

พลังงานชีวมวล   
1. ก าลังการผลิตติดตั้ง ≤ 1 MW 0.50 7 
2. ก าลังการผลิตติดตั้ง > 1 MW 0.30 7 
พลังงานลม   
1. ก าลังการผลิตติดตั้ง ≤ 50 kW 4.50 10 
2. ก าลังการผลิตติดตั้ง > 50 kW 3.50 10 
พลังงานแสงอาทิตย์ 8.00 10 
ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2559) 
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โรงไฟฟ้าต้นแบบนี้ได้ก าหนดราคาขาย คือ 
ราคา 0.50 บาท/กิโลวัตต์ -ชั่วโมง  พลังงาน
แสงอาทิตย์ ราคา 8.00 บาท/กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
และพลังงานลม ราคา 3.50 บาท/กิโลวัตต์ -
ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลอัตราส่วนเพ่ิมราคา
รับซื้อไฟฟ้า และระยะเวลาการให้การสนับสนุน 
กฟภ. ดังนั้นมีความเป็นไปได้ว่า กฟภ. จะรับซื้อ
ไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโรงไฟฟ้าต้นแบบ 

ข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กมาก 
(Very Small Power Producer : VSPP) 

จากแผน PDP2015 ก าหนดให้ช่วงปี พ.ศ.
2558 –2579 มีการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP (ตาม
แผน AEDP) ก าลังผลิตไฟฟ้ารวม 9,735.6 เมกะ
วัตต์ ข้อมูล ณ สิ้นเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2557 
(ตารางที่ 8) มีการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP เท่ากับ 
2,029  เมกะวัตต์ซึ่ งต่ ากว่า เป้าหมายมาก

 
ตารางท่ี 8 ก าลังผลิตไฟฟ้าแบ่งตามผู้ผลิตไฟฟ้า 
 
 ประเภทผู้ผลิต ก าลังการผลิตไฟฟ้า (เมกะวัตต์) ร้อยละ 
กฟผ. 15,482 41.2 
เอกชนรายใหญ่ (IPP) 13,167 35.0 
เอกชนรายเล็ก (SPP) 4,530 12.0 
เอกชนรายเล็กมาก (VSPP) 2,029 5.4 
ซื้อไฟฟ้าต่างประเทศ 2,404 6.4 
รวม 37,612 100.0 

ที่มา:  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2557) 
 
ความต้องการไฟฟ้า 

ใน พ.ศ. 2557 ความต้องการพลังไฟฟ้า 
เพ่ิมขึ้นจากความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดปี พ.ศ. 
2556 เท่ากับ 344.0 เมกะวัตต์ เพ่ิมขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 1.29  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการผลิต
กระแสไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นโดยใช้พลังงานทดแทนแบบ
ผสมผสานเพื่อรองรับอัตราการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน 

จากความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นใน
แต่ละปี ดังนั้นโรงไฟฟ้าต้นแบบของโครงการนี้จึง
ยังเป็นที่ต้องการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สรุปโครงการโรงไฟฟ้านี้มีความเป็นไป
ได้ทางด้านการตลาดที่เหมาะสม เนื่องจากมี
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน คือ ผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือ
จ าหน่ายให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาคใต้  

และได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล 
ข้อมูลราคาขายเป็นไปตามที่ กฟภ. รับซื้อ และ
เป็นไปตามความต้องการผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนราย
เล็กมาก ตามแผน PDP2015 รวมทั้งโรงไฟฟ้านี้
ยังอยู่ในเป้าหมายการรับซื้อของคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประกาศรับซื้อรวม
ไม่ เกิน 46 เมกะวัตต์  จากพ้ืนที่  3  จั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) เมื่อวันที่  13 สิงหาคม 2558 ซึ่ง
โรงไฟฟ้านี้ผลิตไฟฟ้าเพียง 1 เมกะวัตต์ ท าให้ยัง
เป็นที่ต้องการรับซื้อของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ด้วย  และจากความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นใน
แต่ละปี ดังนั้นโรงไฟฟ้าต้นแบบนี้จึงยังเป็นที่
ต้องการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ความเป็นไปได้ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Social and Environmental Feasibility) 

การสร้างโรงไฟฟ้าต้นแบบนี้มีผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 ด้านสังคม  
 สร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่นหรือคนใน
ชุ มชน  โ ดยมี ก า ร รั บซื้ อ วั ส ดุ เ หลื อ ใช้ ท า ง
การเกษตรจากคนในชุมชน เพื่อน าใช้เป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตพลังงานชีวมวล 
 การเพ่ิมโอกาสการท างาน เนื่องจากการ
ตั้งโรงไฟฟ้าต้องมีการจ้างพนักงานในการดูแล
โรงไฟฟ้า ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคนในพ้ืนที่ 
 การปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดย
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนน้อย
ที่สุด  
 จัดเป็นสถานที่ศึกษาดูงาน โดยให้คณะ/
หน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศ  
 ด้านสิ่งแวดล้อม 

การผลิ ตพลั ง ง านชี วมวล  มี ข้ อดี ต่ อ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้   

1. ขี้เถ้าจากกระบวนการแปรสภาพเป็น
แก๊สจะมีปริมาณคาร์บอนจ านวนมาก ช่วยเพ่ิม
ความสมบูรณ์ให้ดิน 

2. เป็นการใช้ประโยชน์จากเศษวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตรอย่างคุ้มค่า ซึ่ งเป็น
ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และลดปัญหาหมอกควันจากการเผาวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตรในที่โล่ง 

4. ใช้ประโยชน์จากผลผลิตเหลือจาก
กระบวนการผลิตพลังงานชีวมวล เช่น ถ่าน 
น้ าส้ม ควันไม้ส าหรับใช้ไล่แมลงต่าง ๆ 

 การผลิตพลังงานชีวมวล มีผลกระทบ
ด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

1. ของแข็ง ของเสียในรูปของแข็ง ได้แก่ 
เถ้า (Ash) และถ่านชาร์ (Char) จากกระบวนการ
เผาไหม้สารอินทรีย์ ของเสียเหล่านี้สามารถน าใช้
ประโยชน์ได้ เช่น การน าไปใช้เป็นวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ หรือการน าไปผสมเป็น
วัสดุในการปรับปรุงดิน (Soil conditioner) 

2. ของเหลว น้ าเสีย เกิดได้จากไอน้ า
ก ลั่ น ตั ว ห รื อ ข อ ง เ ห ล ง ผ ล ค ว บ แ น่ น 
(Condensate) ที่ปนเปื้อนไปด้วยกรดอะซิติก
ฟีนอล และสารอินทรีย์ที่อยู่ในเนื้อไม้ ควรมีการ
ติ ด ตั้ ง ร ะบบ บ า บั ด ก่ อ นป ล่ อ ยน้ า ทิ้ ง ล ง สู่
สิ่งแวดล้อม 

3. ก๊าซ มลพิษทางอากาศจากการแปร
สภาพเป็นแก๊สที่ปล่อยออกสู่บรรยากาศ หาก
เปรียบเทียบกับการใช้เชื้อเพลิงจากฟอสซิลแล้ว
การเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวมวลจะมีปริมาณก๊าซ 
เช่น ซัลเฟอร์ออกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ เป็น
ต้น ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและอันตราย
ต่อสุขภาพของมนุษย์น้อยกว่า  

4. ฝุ่นละออง ทางโรงไฟฟ้ามีการป้องกัน
ติดตั้งระบบดักฝุ่นเพ่ือลดการเกิดฝุ่นละออง และ
การปิดพ้ืนที่เพ่ือป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่น
ละอองแล้ว 

5. รีดิวซ์ก๊าซต่าง ๆ (Reduced Gases) 
รีดิวซ์ก๊าซ เช่น คาร์บอนมอนอกไซด์ กรดไฮโดร
คลอริก ไฮโดรเจนซัลไฟด์  และแอมโมเนีย 
อย่างไรก็ดี การดักจับรีดิวซ์ก๊าซสามารถท าได้ง่าย
และมีประสิทธิภาพสูงกว่าการดักจับก๊าซออกไซด์
ที่พบในระบบเผาไหม้ท่ัวไป 

6. กลิ่น กลิ่นเหม็นอาจเกิดจากกลิ่นและ
ควันที่เกิดจากกระบวนการเผาไหม้  
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7.  เสี ยงและแรงสั่ นสะเทือน ด้ าน
ผลกระทบทางเสียงและแรงสั่นสะเทือนเกิดจาก
การท างานของเครื่องจักร  
มาตรการทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มา ตร กา ร เ กี่ ย ว กั บ ผ ลก ร ะทบ ต่ อ
สิ่ งแวดล้ อม โดยจ าแนกตามประเภทของ
โรงไฟฟ้าและขนาดก าลังการผลิตติดตั้งได้ ดัง
ตารางที่ 9 

 
ตารางที่ 9 มาตรการเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยจ าแนกตามประเภทของโรงไฟฟ้าและขนาด

ก าลังการผลิตติดตั้ง 
 

ก าลังการผลิต ประเภทโรงไฟฟ้า 
พลังงานความร้อน ไม่มีการเผาไหม้เชื้อเพลง 

10 เมกะวัตต์ขึ้นไป EIA/ EHIA CoP 
5 -10 เมกะวัตต์ CoP + ESA CoP + ESA 

1,000 กิโลโวลท์แอมแปร์ขึ้นไป CoP CoP 
หมายเหตุ: 1,000 กิโลโวลท์แอมแปร์ เท่ากับ 800 กิโลวัตต์ (1000 kVA = 800 kW) 
ที่มา : ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2558) 
 

โรงไฟฟ้าต้นแบบโครงการนี้มีการผลิตรวม
ขนาด 1 เมกะวัตต์ ดังนั้นจึงต้องปฏิบัติตาม
หลักการของ CoP (Code of Practice) 
โรงไฟฟ้ามีการวางแผนปฏิบัติตามการประมวล
หลักการปฏิบัติ หรือ Code of Practice (CoP) 
ของพลังงานชีวมวล พลังงานแสงอาทิตย์ ส่วน
พลังงานลมยังไม่มีข้อก าหนดใด ๆ ซึ่งรายการ
ตรวจสอบตามประมวลหลักการปฏิบัติ (Code 
of Practice) เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่วิเคราะห์ไปแล้ว  
คาร์บอนเครดิต 

จากข้อมูลคาร์บอนเครดิตของโรงไฟฟ้า
ต้นแบบก าหนด ดังนี้ 

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก: 5,561 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
หน่วยงานรับซื้อ: องค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
สัญญาประเภท: Crediting period 7 ปี (แบบ
ต่ออายุได้ 2 ครั้ง) 
มูลค่าการขายคาร์บอนเครดิต: 1,101,009.80 
บาทต่อปี 
อัตราค่าธรรมเนียมของโครงการ: 75,000 บาท
การลดก๊าซเรือนกระจก 
การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าชนิด
ต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 10 หน่วยการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าชนิดต่าง ๆ 
 

ชนิดโรงไฟฟ้า หน่วยการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ 
(kg-CO2/kWh) 

ถ่านหิน 0.916 
น้ ามัน 0.756 

ก๊าซธรรมชาติ 0.563 
พลังงานแสงอาทิตย์ 0.148 

พลังงานชีวมวล   0.119 
พลังงานลม 0.067 
พลังงานน้ า 0.017 

ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2558) 
 

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานชีว
ม ว ล  แ ล ะ พ ลั ง ง า น น้ า มี ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ
คาร์บอนไดออกไซด์ต่ ากว่าโรงงานประเภทอ่ืน ๆ
ยกเว้นโรงไฟฟ้าพลังงานน้ า 

โรงไฟฟ้าต้นแบบของโครงการนี้สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซ 5,561 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tCO2e) ต่อปี ท าให้สามารถขาย
คาร์บอนเครดิตโดย EU Emissions Trading 
Scheme (EU ETS) = 5.04 ยูโร ต่อตันคาร์บอน 
ไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี  

สรุปโรงไฟฟ้านี้มีความเป็นไปได้ทางด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพราะมีแผนปฏิบัติต่าง ๆ 
ปฏิบัติเป็นไปตาม CoP และยังสามารถขาย
คาร์บอนเครดิตเพ่ือเพ่ิมรายได้อีกทางด้วย แสดง
ว่าโรงไฟฟ้านี้ เป็นโรงไฟฟ้าที่ออกแบบมาเพ่ือ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยแท้จริง 

สรุปผลการวิจัย 
 โรงไฟฟ้าต้นแบบใช้พลังงานผสมของ
พลั งงานชี วมวล พลั ง งานลมและพลั งงาน
แสงอาทิตย์ ที่อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี มี
ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ด้านกฎหมายและ
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการเงิน ด้านการตลาด 
และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 อนึ่งการวิ เคราะห์ความเป็นไปได้ด้าน
การเงินมีค่า NPV, IRR และ PP เท่ากับ 19.97 
ล้านบาท 11.58% และ 8 ปี ตามล าดับ เมื่อการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนทางการเงินมีค่า
สู ง  แ ละผลการขยายทางกา รสั ง คมและ
สิ่งแวดล้อมมีเพียงเล็กน้อยและสามารถป้องกัน
แก้ ไขได้  จึ งไม่มีความจ าเป็ นต้องวิ เคราะห์
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
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Abstract 
PURPOSES: Study network management and public sector participation. As well as 

problems and solutions for community radio stations in Prachinburi Province. METHODS: 
It was qualitative research with in-depth interviews with a sample using a specific 
selection method. RESULTS: It was found that some personnel lacked experience in 
solving problems, particularly communication language, application of new technologies, 
and insufficient budget for some activities. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: 
Management of Prachinburi community radio stations should focus on solving knowledge 
problems by organizing knowledge training about the use of new technologies to 
personnel as well as teamwork promotion. There should be more funding sources to 
support community radio broadcasting.  

 
Keywords: Network administration, community participation, radio stations 
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บทน า 
 ในประเทศไทย สื่อกระจายเสียงหรือที่
นิยมเรียกกันทั่วไปว่า“วิทยุชุมชน”นับเป็นการ
สื ่อสารเพื ่อสาธารณะที ่ถ ือก าเน ิดขึ ้นอย ่าง
ชัดเจนที่สุด เนื ่องจากเป็นสื ่อที ่ลงทุนไม่มาก
และมีคลื่นความถี่หลายร้อยสถานี ซึ่งสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาชุมชนตาม
ท้องถิ่นทั่วประเทศ “วิทยุชุมชน” ที่เกิดขึ้นนี้ 
ม ีป ร ัชญ าแล ะแ น วค ิด ใน ก ารด า เน ิน ก าร
เลียนแบบค าขวัญของหลักการประชาธิปไตย
ที่ว่าเป็นวิทยุโดยชุมชน ของชุมชน เพื่อชุมชน 
ก ล ่า ว ค ือ  ป ร ะ ช า ช น เป ็น ผู ้ด า เน ิน ก า ร 
ประชาชนเป็นเจ้าของ และเนื้อหาของรายการ
เป ็น ไปเพื ่อผลประโยชน ์ของช ุมชนภายใต้
เงื่อนไขและข้อจ ากัดด้านจรรยาบรรณ ความ
ร ับ ผ ิด ชอบ  และกต ิก าร ่วมก ัน ขอ งช ุม ชน 
แนวคิดของวิทยุชุมชนจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความเป็น  
ประชาสังคมขึ้นในสังคมไทยภายหลังจากที่
รัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้จนกระทั่งปัจจุบัน ใน
เชิงปฏิบัติและกระบวนการที่จะน าไปสู่การน า
คลื ่นเหล่านี ้ให้ประชาชนสามารถน าไปใช้ได้
จริงตามที ่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติองค์การ
จ ัด ส ร ร ค ลื ่น ค ว า ม ถี ่แ ล ะ ก า ก ับ ก ิจ ก า ร
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โท ร ค ม น า ค ม  พ .ศ .  2 5 4 3  (ก ร ะ ท ร ว ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2554) 
ยังเป็นเรื่องที่ยากท าให้วิทยุชุมชนมีปัญหาการ
ด าเนอนงานต่าง ๆ อยู่มาก ทั้ง ๆ ที่การใช้สื่อ
วิทยุชุมชนโดยกระแสภาคประชาชนเริ่มตื่นตัว
มากขึ้น  
 สถานีวิทยุชุมชนที่มีอยู่ในปัจจุบันยังคง
เป็นเพียงสถานีเรียนรู้วิทยุชุมชนที่จัดตั้งขึ้นโดย
หน่วยงานของรัฐ เพื ่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมให้กับประชาชนในชุมชนต่าง ๆ โดยมี
รูปแบบในการด าเนินการอยู่ 2 ลักษณะ (ราม
สูต, 2556) คือ 
 แบบที่หนึ ่ง ให้ชุมชนน าเสนอเนื ้อหา 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในรายการ ส่วนอ านาจ
การต ัดส ิน ใจ เล ือกเรื ่อง และเล ือกคนร่วม
รายการอยู่ที่ผู้ผลิตรายการ 
 แบบที่สอง ให้ประชาชนได้เข้าไปจัด
และผลิตรายการ หรือเป็นเจ้าของรายการวิทยุ
เพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยสถานีให้หยุด
หรือเลิกผลิตรายการเมื่อไรก็ได้ ตามแต่ความ
พอใจหรือตามการพิจารณาความเหมาะสม
ของสถานี 
 ทั้ง 2 รูปแบบนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งใน
ปรัชญาของสถานีวิทยุชุมชนในส่วนของ “โดย
และเพื่อชุมชน” เท่านั้น อย่างไรก็ตาม สถานี
ว ิท ย ุช ุม ช น ที ่อ า จ ก ล ่า ว ได ้ว ่า  ส า ม า ร ถ
ด าเนินการตามปรัชญาและแนวคิดหลักของ
วิทยุชุมชนได้ค่อนข้างครบถ้วน เนื่องจากสถานี
วิทยุชุมชน ก่อตั้งขึ้นจากการรวมตัวของคนใน
พ้ืนที่จังหวัดปราจีนบุรี หลายสาขาอาชีพ และ
จ าก เค ร ือ ข ่า ย งาน พ ัฒ น าที ่อ ยู ่ใน จ ังห ว ัด
ปราจีนบุรี มีสถานีวิทยุชุมชนรวมกัน 103 แห่ง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการฝึกฝน แลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ภายในชุมชน และระหว่างชุมชน 
เป็นการเชื ่อมต่อระหว่างภาคประชาชนไปสู่
ภาคีอื่น ๆ อันจะน ามาซึ ่งความเข้มแข็งของ
ช ุมชน  ทั ้งท างด ้าน เศรษฐก ิจ  ส ังคม  และ
การเมืองจากการด าเนินงานของสถานีวิทยุ
ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีดังกล่าว ส่งผลให้
ผู ้ว ิจัยเกิดความสนใจที ่จะศึกษาว่า ลักษณะ
การบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัด
ปราจีนบุรีว่ามีปัญหาในการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานวิทยุชุมชนอย่างไร มีความแตกต่าง
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จากวิทยุช ุมชนอื่น  ๆ หรือไม่ ทั ้งนี ้จะได้น า
ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางหรือประกอบ
การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการวิทยุชุมชนที่
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและลักษณะการ
บร ิหารจ ัดการสถาน ีว ิทย ุช ุมชน ในจังหว ัด
ปราจีนบุรี 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการบริหาร
จัดการสถานีวิทยุชุมชนจังหวัดปราจีนบุรี 

 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
ในการบร ิห ารจ ัดการสถาน ีว ิท ย ุช ุมชน ใน
จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าผลงานวิจัยที ่ได้ไปใช้เป็น
แนวทางการบริหารเครือข่ายและส่งเสริม
ความร่วมม ือระหว ่างช ุมชนกับสถาน ีว ิทยุ
ช ุมชนและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจ ัยที่
เ กี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ว ิท ย ุช ุม ช น อื ่น  ๆ  ต ่อ ไ ป

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

1. งต้น ผู้วิจัยจึงได้สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
   สภาพ/ลักษณะการบริหารสถานีวิทยุชุมชน ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีความส าคัญในกระบวนการรูปแบบ

การบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน ทั้งนี้ เพ่ือให้
ทราบถึงนัยของแนวความคิดในทางปรัชญา
ตลอดจนแนวความคิดและทรรศนะทางด้าน
กระบวนการหรือกลไกเกี่ยวกับกระบวนการ
รูปแบบการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหาร
สถานีวิทยุชมุชนใน 
จังหวัดปราจีนบุรี 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรของสถานีวิทยุชุมชน 

การน าความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับการปฏิบัติงาน  
 

การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 

การรับฟังและยอมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ 
ๆ  ความต้องการงบประมาณท่ีน ามาใช้จ่ายของสถานีวิทยุชุมชนใน
จังหวัดปราจีนบุรีเพิ่มข้ึน  
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ภายใต้หลักการการบริหาร รวมทั้งทรรศนะ
ทางด้านต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวน
รูปแบบการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน โดย
ด าเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
วิธีการคัด เลือกตัวอย่างที่ เจาะจงเลือกจาก
กลุ่ม เป้ าหมายที่ แบ่ งเป็นช่วงชั้น  (Stratified 
Purposeful) (จันทวานิช, 2554) 

กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือการสัมภาษณ์เจาะลึก จ านวน 50 คน โดย
ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม ก กลุ่มตัวแทนผู้บริหารสถานีวิทยุ
ชุมชน จ านวน 10 คน 

กลุ่ ม  ข  กลุ่ ม ตั วแทน เจ้ าห น้ าที่ รั ฐที่
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ กิ จ ก ร รม ส ถ านี วิ ท ยุ ชุ ม ช น        
จ านวน 10 คน 

กลุ่ม ค กลุ่มตัวแทนผู้รับฟังสถานีวิทยุ
ชุมชนในจังหวัดปราจีนบุ รี  ทั้ งในอดีตและ
ปัจจุบัน จ านวน 20 คน 

กลุ่ม ง กลุ่มตัวแทนผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการ 
เกี่ยวกับกิจกรรมสถานีวิทยุชุมชน ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน จ านวน 10 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับน ามาใช้ ในกระบวนวิธีการวิจัย เชิ ง
คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบกึ่งโครงสร้าง
เป็นเครื่องมือ ซึ่งได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยเฉพาะประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่ งชาติ 
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการบริหารงานของ
สถานีวิทยุชุมชนและปัญหาของการบริหารงาน

ของสถานี วิทยุ ชุ มชน ในจั งหวัดปราจีนบุ รี 
ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ
สถานีวิทยุชุมชนจังหวัดปราจีนบุรี  ส่วนที่  2 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ และข้อเสนอแนะ  
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
โดย ใช้ แบบสอบถามแบบ เจาะลึ กและกึ่ ง
โครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ดังกล่าว
แล้ว 
 
ผลการวิจัย 

บุคลากรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการหา
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้ฟัง 
มี ก ารน า เท ค โน โลยี สมั ย ให ม่ ม าใช้ ใน การ
ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุชุมชน มีการส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานีมีความร่วมมือร่วมใจกันในการ
ปฏิบัติงาน การระดมความคิด การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และยอมรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะซึ่ง
กั น แ ล ะ กั น  มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือประโยชน์ของสถานี
และส่ วนรวม มีการจัดสรรงบประมาณ ให้
เพียงพอและเหมาะสมกับกิจกรรมรายการต่าง ๆ 
ของทางสถานี รวมถึงการจัดหาผู้สนับสนุน
รายการด้วยเมื่องบประมาณนั้นไม่เพียงพอ 

บุคลากรบางส่วนในสถานีวิทยุชุมชนมี
ความสามารถปานกลางไม่สามารถแก้ปัญหา
บางอย่างได้ ขาดประสบการณ์ในการด าเนิน
รายการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารได้ไม่ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ บุคลากรบางส่วนต่อต้านไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะขาดความรู้ความช านาญ
ในการใช้เทคโนโลยี และขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
บุคลากรมีการแข่งขันในการท างานมากเกินไปท า
ให้ ไม่ต้องการร่วมงานกับคนอ่ืน อาจมี การ
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ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ จากความรู้สึก
ขอ งต น เอ ง  ก ลั ว ใน สิ่ งที่ ไม่ เค ย รู้ ไม่ เค ย มี
ประสบการณ์มาก่อน และสถานีวิทยุชุมชนมี
ปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลาง 

ในการบริหารจัดการนั้นผู้น าจะต้องมี
ความสามารถที่ต้องตระหนักถึงปัญหาและ
โอกาสที่จะเกิด ซึ่งต้องมีการตัดสินใจที่ดีและท า
ในสิ่งที่เหมาะสม บุคลากรทุกคนในสถานีและผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานีวิทยุชุมชนนั้นจะต้องมี
ส่วนช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยให้ทุกคน
มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ
การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจเลือกวิธีที่ จะ
แก้ปัญหา การน าไปปฏิบัติ การตรวจสอบและ
เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ 
เช่น การเก็บข้อมูล เครื่องมือการสร้างความคิด 
ระดมความคิด การถาม และรวบรวมสิ่งที่ได้มา
วิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
จากผลการวิจัยแนวทางการแก้ ไขปัญหามี
ดังต่อไปนี้ 

การจัดตั้ งสถานีวิทยุชุมชน ในจังหวัด
ปราจีนบุรี โดยใช้เงินทุนที่ได้รับมาจากกองทุน
เพ่ือการลงทุนทางสังคม หรือ SIF เมื่อวันที่ 9 
มกราคม พ.ศ. 2545 ออกอากาศด้วยคลื่ น
ความถี่ระบบ F.M.106.75 MHZ. ตั้งแต่เวลา 
06.00 - 24.00 น. ใช้ก าลังส่ง 500 วัตต์ ซึ่งใน
ปัจจุบันมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์
สาธิตและเรียนรู้ รวมทั้งฝึกหัดการจัดรายการ
วิทยุชุมชน เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมอบรมในพื้นที่
ด้วยการทดลองปฏิบัติจริง สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานีวิทยุชุมชนว่าไม่ใช่เรื่องไกลตัว และ
สามารถกระท าได้ด้วยตัวเอง โดยสถานีจะเปิดให้
กลุ่มผู้สนใจเข้ามาจัดรายการได้ตลอด และมี
กรรมการสถานีวิทยุชุมชนคอยจัดสรรเวลาให้กับ
บุคลากรที่เข้ามาจัดรายการว่าอยู่ในช่วงเวลาใด 

มีการจัดประชุมในเรื่องของการจัดรายการหรือ
การบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนให้เป็นใน
ทิศทางเดียวกัน มีการปรับเปลี่ยนผังรายการไป
ทุกเดือนให้เหมาะสมกับผู้รับฟัง ลักษณะการ
บริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนจากผลวิจัย
ประกอบด้วย 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน จัดให้มีการ
อบรมในเรื่องของการจัดรายการให้กับบุคลากรที่
มี ความรู้ความสามารถในระดับปานกลาง  
บุคลากรที่ ไม่ เคยมีประสบการณ์ ในการจัด
รายการ ขาดการแนะน าการหาข้อมูลหรือหัวข้อ
ข่าวสาร สาระ และความบันเทิงที่หลากหลาย
ให้กับผู้ฟังเพ่ือให้ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด และ
เสริมสร้างให้บุคลากรรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
สถานีและเกิดความรักความหวงแหนสถานีวิทยุ
ของตน ยอมเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมของสถานี 

การน าความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
มาใช้กับการปฏิบัติงาน  ในปัจจุบันทางสถานีได้
มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับการ
ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุชุมชน จัดให้มีการ
อบรมให้ความรู้ในเรื่องของการน าเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ มาประยุกต์ ใช้กับการปฏิบัติ งาน ให้
บุคลากรศึกษาหาความรู้อย่างสม่ าเสมอ และ
ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ใหม่ของบุคลากรใน
สถานีที่ใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์มาน าเสนอให้กับคนในชุมชน 

การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมของ
บุคลากร ซึ่ งทางสถานีวิทยุชุมชนส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานีมีความร่วมมือร่วมใจกันในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยกันระดมความคิด แลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้  แ ล ะ ย อ ม รั บ ฟั ง ค ว า ม เห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน โดยจัดให้มีการปรับ
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พฤติกรรมพบปะสังสรรค์พูดคุยแลกเปลี่ยน
ทัศนคติแบบประชาธิปไตย และที่ส าคัญบุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีสิทธิ์ที่จะแสดงความ
คิดเห็นและน าประโยชน์ที่ ได้มาปรับปรุงและ
พัฒนาสถานีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การรับฟังและยอมรับข้อเสนอแนะเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ บุคลากรทุกคนของ
สถานีพร้อมที่จะรับฟังการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ที่
จะเข้ามาในสถานี โดยมุ่งประโยชน์ของสถานี
และส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ถึงแม้อาจจะมีบุคลากร
บางส่วนที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
ยึดติดการปฏิบัติงานแบบเดิม แต่เมื่อบุคลากรได้
ท ร า บ ถึ ง ป ร ะ โย ช น์ ที่ จ ะ ได้ รั บ จ า ก ก า ร
เปลี่ ยนแปลงและน าความรู้ ใหม่  ๆ  ที่ ได้ ไป
เผยแพร่ให้ชุมชนทราบแล้ว ทุกคนก็ยอมรับฟัง
โดยดีและให้ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงใหม่
สิ่งให้ดียิ่งขึ้นไป 

งบประมาณในการบริหารจัดการสถานี
วิทยุชุมชน สถานีได้มีการจัดสรรงบประมาณใน
ส่วนต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับกิจกรรม
ของรายการต่าง ๆ ของทางสถานี ซึ่งในบางครั้ง
งบประมาณนั้นก็ไม่เพียงพอกับทุกรายการ นัก
จัดรายการบางรายจึงต้องมีการหาผู้สนับสนุน
รายการเองเพ่ือให้รายการยังสามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้

ในปัจจุบันนี้สถานีวิทยุชุมชนได้ประสบ
ปัญหามากมายหลายด้าน ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามรูปแบบของการปฏิบัติงานหรือการจัด
รายการ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว 
โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลของทางสถานีหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาทางการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชน 
ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านบุคคล ปัญหา

ด้านเทคโนโลยี รวมไปถึงปัญหาของการท างาน
เป็นทีม จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหา
ของทางสถานีวิทยุชุมชน ประกอบด้วย 

ปัญหาความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในสถานีวิทยุชุมชน ทางสถานีวิทยุชุมชนได้มีการ
เปิดรับบุคลากรเข้ามาร่วมงานเพ่ิมขึ้นท าให้
บุคลากรบางส่วนนั้นยังมีความรู้ความสามารถใน
ระดับปานกลางยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ และเข้ามาร่วมงานโดยที่ยังไม่
มีประสบการณ์ในการจัดรายการ แม้กระทั่งการ
ใช้ภาษาหรือการออกเสียงควบกล้ าในการจัด
รายการนั้นก็มีผลต่อการสื่อความหมายของผู้ฟัง 
ทั้งปัญหาการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้น ยึดการปฏิบัติงานแบบเดิม  ไม่มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับบุคลากรคนอ่ืน ๆ จึงท าให้
มีการแสดงออกมารูปแบบต่าง ๆ ที่ขัดแย้งและ
ไม่ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ต่างคนต่างอยู่ 
เชื่อมโยงไปถึงการไม่เคารพผู้อาวุโสกว่า มีความ
มั่ น ใจ ในตั ว เอ งสู ง เกิ น ไป จน ไม่ ยอมรับ ฟั ง
ความเห็นและค าแนะน าของคน อ่ืนจนเกิด
ข้อผิดพลาดขึ้น 

ปัญ ห าด้ านความรู้ เชิ งวิ ช าการและ
เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
ในสถานีวิทยุชุมชุนนั้น บุคลากรบางส่วนต่อต้าน
และไม่ยอมรับการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย
เข้ามาใช้กับการปฏิบัติงานของตนเพราะขาด
ความรู้ความช านาญทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
จึงท าให้คิดว่าการเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ยุ่งยากและต้อง
เสียเวลามาก คิดว่าสิ่งที่ตนท าอยู่นั้นถูกต้องและ
ดีที่สุดแล้ว ปัญหานี้รวมไปถึงทางสถานียังขาด
อุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว แม่นย า ให้กับบุคลากรในการจัดรายการ
ได้รับทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
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ปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานีวิทยุชุมชน ในปัจจุบันบุคลากรในสถานี
วิทยุชุมชนนั้นมีการแข่งขันในการท างานมาก
เกินไปจนท าให้ไม่ต้องการร่วมงานกับคนอ่ืน คิด
ว่าตนเองท างานได้ดีกว่าคนอ่ืนในทีม ไม่ยอมรับ
ฟังความคิด เห็นหรือข้อเสนอแนะจากการ
ปฏิบัติงานของตนจึงท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น
จนท าให้เป็นสาเหตุของการขัดแย้งในการท างาน 
ต่างคนต่างดูหมิ่นดูแคลนความสามารถของกัน
และกั น  นึ กถึ งป ระโยชน์ ส่ วนตั วมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนรวมของทางสถานีวิทยุชุมชน 
บุคลากรไม่ชอบพอกันเป็นส่วนตัว เพราะมี
ประสบการณ์ที่ ไม่ดีต่อกันมาก่อน มีทัศนะที่
แตกต่างกันด้วยสาเหตุของวัย อายุ เพศ และ
ความเชื่อที่ต่างกัน 

ปัญหาในเรื่องของการรับฟังและยอมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ของ
สถานีวิทยุชุมชน บุคลากรในสถานีต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ จากความรู้สึกของตนเอง 
กลัวหรือวิตกกังวลถึงสถานะของตนที่เกิดจาก
การน าระบบใหม่ เข้าใช้ ในสถานีวิทยุชุมชน 
บุคลากรไม่เข้าใจถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ขาดความเชื่อมั่นในตัวเองรวมไปถึง
ค ว าม เชื่ อ มั่ น ใน ก ารท า งาน จ ะท า ให้ เกิ ด
ข้อผิดพลาดในระหว่างการปฏิบัติงานจึงไม่ยอมที่
จะรับการเปลี่ยนแปลง 

ปัญหาด้านงบประมาณในการบริหาร
จัดการสถานีวิทยุชุมชนที่ เพ่ิมขึ้น ซึ่ งปัญหา
งบประมาณนี้ยังอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร
สถานีให้การพิจารณาต่องบประมาณในการ
ด าเนินการล่าช้า และยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดเตรียมงบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับ
นโยบายของทางสถานี น างบประมาณที่มีอยู่ไป
ใช้ผิดประเภทและไม่ค านึงถึงความจ าเป็นของ

การใช้งบประมาณ จัดล าดับความส าคัญของการ
ใช้งบประมาณรวมไปถึงการจัดสรรเงินให้ตรงกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ท าให้งบประมาณไม่
เพียงพอ ทั้งในด้านของการซ่อมบ ารุงเครื่องมือ
ต่าง ๆ ของสถานีและการด าเนินรายการที่ก าลัง
จะเกิดขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

การบริหารสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัด
ปราจี นบุ รี ยั งไม่ มี ป ระสิท ธิภ าพสู งสุ ดจาก
ผลการวิจัยในเชิงคุณภาพต้องมีการด าเนินงานใน
ทั้ง 5 องค์ประกอบที่มีความเข้มข้นสมบูรณ์
ค ว บ คู่ กั น ไป ทั้ ง ห ม ด  ไม่ อ า จ จ ะ ล ะ เล ย
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไปได้ นั่นคือ
การจัดการการเพ่ิมความรู้ความสามารถของ
บุคลากร การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ 
การให้มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม การ
ยอมรับ ฟั งข้อ เสนอแนะเพ่ื อการปรับปรุ ง
เปลี่ยนแปลงจากหลาย ๆ ภาคส่วน และการ
บริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
สถานีวิทยุชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรีจะสามารถ
เป็นสื่อของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน
อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

สถานี วิทยุ ชุ มชนควรมี การเปิ ดรับ
บุคลากรเข้ ามาเพ่ิมเพ่ือให้ เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานในสถานีและควรจัดให้มีการอบรม 
ศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติงานจริงให้กับบุคลากร
ที่เข้ามาใหม่ เพ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

สถานีวิทยุชุมชนควรจัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
สถานีให้กับผู้ปฏิบัติเพ่ือยึดหลักตามวัตถุประสงค์
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ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้บุคลากรในสถานี
เข้าใจนโยบายหรือข้อก าหนดของสถานี 

สถานีวิทยุชุมชนควรมีนโยบายจัดสรร
งบประมาณและชี้แจงให้กับบุคลากรได้รับทราบ
ถึงที่มาที่ ไปของเงินทุนสนับสนุนหรือรายรับ
รายจ่ายของทางสถานี เพ่ือที่บุคลากรจะได้ทราบ
ว่างบประมาณนั้นจะเพียงพอต่อการจัดรายการ
ของตนหรือไม ่

คณะกรรมการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชน 
ควรมีหลักการและหาวิธีที่ถูกต้องในการระดม
งบประมาณบางส่วนในชุมชนเพ่ือให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนนั้น ๆ 

ควรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยมา
ส่งเสริมและพัฒนาให้สถานีวิทยุชุมชนเป็นแหล่ง
เรียนรู้ต่อชุมชน ซึ่งจะท าให้คนในชุมชนหรือบุคล
คลทั่วไปเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของ
สถานีวิทยุชุมชนต่อไป 

ใน การจั ด ตั้ งส ถ านี วิ ท ยุ ชุ ม ชน นั้ น
ผู้บริหารควรน าเสนอข้อมูลข่าวสารและรูปแบบที่
เป็ น ป ระโยชน์ ต่ อชุ ม ชน  เพ่ื อ ชุ ม ชน  โดย
ประชาชนอย่างแท้จริง เมื่อชุมชนเข้าใจและ
เข้าถึงข้อมูลก็พร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับสถานี
วิทยุชุมชนในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการให้การ
สนับสนุนกับทางสถานีด้วย 

ทุกฝ่ายต้องร่วมมือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ต้องยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
และร่วมกันปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ โดยไม่มี
การแบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่แบ่งว่าใครท างานก่อน
ท างานหลัง ไม่แบ่งอายุมากกว่าหรือน้อยกว่า ไม่
มีการกล่าวโทษกันในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะทุก
คนมีส่วนช่วยกันแก้ปัญหาทั้งหมด 

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานต่าง ๆ 
ของสถานีวิทยุชุมชนนั้น ควรมีการเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น เช่น การท า

แผ่นน าเสนอ จัดท าโปสเตอร์ จัดนิทรรศการ ให้
ชุมชนอ่ืนช่วยประชาสัมพันธ์ 

สถานีวิทยุชุมชนควรส ารวจข้อมูลหรือ
เนื้อหาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าเพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ทันสมัย และมี
ประโยชน์ โดยการออกไปส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ฟังว่ารู้สึกอย่างไรกับสถานีวิทยุชุมชน และ
เนื้อหาสาระที่มีการน าเสนอ หลังจากนั้นก็เรียก
ประชุมบุคลากรทุกเดือนเพ่ือสรุปผลงานให้ทราบ
ว่าควรจะปรับปรุงแก้ไขส่วนใดบ้าง 

การเรื่องงบประมาณในบางครั้งสถานี
วิทยุชุมชนก็มีการจัดรายการและกิจกรรม
มากมายจึงท าให้งบประมาณไม่เพียงพอ จึงขอให้
รัฐบาลได้มีส่วนในการสนับสนุนงบประมาณวิทยุ
ชุมชนแบบยั่งยืน เพ่ือลดปัญหางบประมาณที่ไม่
เพียงพอ 

รัฐควรมีส่วนเข้ามาช่วยให้การสนับสนุน
สถานีวิทยุเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่าง
สูงสุดตรงตามนโยบายของสถานีวิทยุชุมชนที่ตั้ง
ไว้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ศึกษาประเด็นการบริหารจัดการวิทยุ
ชุมชนในเขตพ้ืนที่อ่ืนเนื่องจากสถานีวิทยุชุมชน
ในแต่ละแห่งอาจมีบริบททีแ่ตกต่างกัน 

ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม ซึ่ งจะให้ผลที่ลึกซึ้ งกว่า และจะได้ผลที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริง เช่น รู้ว่าควรจะจัด
รายการแบบไหน รูปแบบอย่ างไร เพ่ื อให้
เหมาะสมกับคนในจังหวัดปราจีนบุรี 

ศึกษาประเด็นความต้องการและความพึง
พอใจของผู้รับฟังที่มีต่อสถานีวิทยุชุมชนของ
จังหวัด 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้คุณภาพการให้บริการและเปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้บริการของสถานที่พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมี
กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัย ลูกค้าที่มาใช้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000  บาท และคุณภาพการ
ให้บริการของสถานที่พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านความใส่ใจ ด้านความม่ันใจ ด้าน
ความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนองลูกค้า ตามล าดับ นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย 
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ให้มีคุณภาพตามความ
คาดหวังของลูกค้า โดยเฉพาะ ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ ด้านความมั่นใจ ด้านสิ่งที่สามารถจับต้อง
ได้ ด้านความใส่ใจ และด้านการตอบสนองลูกค้า ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา คุณภาพการให้บริการ สถานที่พักรีสอร์ท 
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Abstract 
PURPOSES: To study personal factors, service quality awareness, and compare the 

service quality of the resort accommodations between Bangkok and its vicinity. 
METHODS: It was a survey research of the sample group of 400 customers who came to 
use the resort accommodations in   Bangkok and its vicinity.  The instrument used in this 
research was a questionnaire. RESULTS: Most customers who came to use the resort 
accommodations were the people in Bangkok and its suburbs, the majority of which 
being males, between the ages of 31-40 years, married, bachelor degree level, civil 
servants / state enterprise employees, and monthly income between 20,001-30,000 baht. 
Service quality of the resort accommodations was in a high level, specifically the tangible 
aspect, reliability, trust worthiness and responsibility to customers respectively. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The research results could be applied as 
guidelines for improving quality of services of resorts, especially reliability, trust 
worthiness and responsibility to customers respectively.  

Keywords: Development guidelines, service quality, resort accommodations 
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บทน า 
 สถานที ่พักรีสอร์ท เป็นธุรกิจที ่มีผลมา
จากการขยายตัวด้านคมนาคมและการท่องเที่ยว
และการขยายเศรษฐกิจ  ส่งผลให้นักลงทุนท า
ธุรกิจสถานที่พักรีสอร์ทกันมากขึ้น ในปัจจุบัน
ธุรกิจสถานที่พักรีสอร์ท ได้มีการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการที ่สมบูรณ์แบบมากขึ้น ประเทศ
ไท ยม ีแห ล ่งท ่อ ง เที ่ย วม ากมาย  ม ีล ักษ ณ ะ 
วัฒนธรรมที่โดดเด่นสวยงามและน่าสนใจ ซึ่งมี
ผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ม า ก  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ที ่ย ว นั ้น
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั ้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม
หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดอาชีพ
การงาน หลายแขนงและการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจ ธุรกิจสถานที่พักรีสอร์ทมีบทบาทและ
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของโลก 
เพราะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (Cheawang, 2560) 
 ความส าเร็จของธุรกิจสถานที่พักรีสอร์ท 
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของพนักงานที่ให้บริการ  การ
ด าเนินงานของสถานที่พักรีสอร์ทที่ต้องจัดให้มี
การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด 
พร้อมให้บริการได้อย่างรวดเร็ว การบริการที่
ตรงกับความต้องการคือสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง 
สถานที่พักรีสอร์ทหลายแห่งจึงมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการมากมายเพื่อคอยให้บริการ
กับผู ้ที ่เข้าใช้บริการ นอกเหนือจากห้องพักจะ
สร้างความแตกต่างจากที่พักทั่วไปแล้ว ยังมีขึ้น
เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน
ไปตามความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้วย 
การให้บริการเสริมต่าง ๆ ไม่สามารถสร้างความ
แตกต่างอย่างยั ่งย ืน ได้ เนื ่องจากสถานที ่พ ัก      
รีสอร์ท แต่ละแห่งสามารถจัดหาบริการต่าง ๆ 
ได้อย่างครบถ้วนไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานที่พักรีสอร์ท จึงต่างพยายามที่จะคิดค้น 
กลยุทธ์เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการ
ให้มากที ่ส ุด โดยเฉพาะกลยุทธ์เพื ่อการสร้าง
ความแตกต่างด้านการตกแต่ง สไตล์ของสถานที่

พ ักร ีสอร ์ท  ด ้านการให ้บร ิการ เช ่น  บร ิการ
อ าห ารและ เค รื ่อ งดื ่ม  บ ร ิก าร อิน เทอร์ เน็ ต 
ความเร็วสูง การจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ การ
ลงทะเบียนเข้าพัก สิทธิพิเศษต่าง ๆ แก่ลูกค้า
สมาชิก หรือโปรโมชั่น เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ
สถานที่พักรีสอร์ท (Engel et al., 1993) พร้อม
ทั้งเป็นการปรับปรุงการให้บริการของ สถานที่พักรี
สอร์ทที่ให้ได้มาตรฐานระดับสากลการท าธุรกิจ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ าและ
บอกต่อเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการที่ธุรกิจจะ
ประสบความส าเร็จและมีความมั่นคง ดังนั้นธุรกิจ 
สถานที่ พักรีสอร์ทจะต้องใช้ความสามารถและ
คุณ ภาพการให้ บ ริการที่ ดี ของคน ในองค์ กร
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสร้างคุณภาพการบริการที่ดีของ
องค์กร ถือว่า สถานที่พักรีสอร์ทนั้นมีประสิทธิภาพ
ทางด้านบริการที่มีเหนือกว่าคู่แข่ง การบริการที่ดี
และมีการท างานที่รวดเร็วให้ผู้ใช้บริการประทับใจ
ต้องใช้ความสามารถของบุคลากรทุกคนในองค์กร
ดังนั้นคุณภาพการบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญของ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในการสร้างความ
ได้เปรียบการแข่งขัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีท าให้
ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายแลกกับการบริการที่ดี เมื่อเกิด
ความจงรักภักดีก็จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าเพ่ิมมากข้ึน 
และยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการโฆษณาให้ลูกค้า
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการด้วยการบอกต่ออีกด้วย 
(Kotler, 1997)  
 การบริการของสถานที่พักรีสอร์ทให้ตรง
ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ควรท า
อย่างยิ่ง เพ่ือให้ ได้คุณภาพบริการที่ดีและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของสถานที่พักรีสอร์ท แต่ในหลาย
ปัจจัยของลูกค้า ในแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกัน
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาพฤติกรรมลูกค้าในการใช้
บริการว่าลูกค้ามีการกระท าต่อการใช้บริการ
สถานที่พักรีสอร์ท อย่างไร ตัดสินใจอย่างไร และ
ศึกษาความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการ
สถานที่ พักรีสอร์ท ระดับคุณภาพการบริการที่
ลูกค้ามีความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากสถานที่
พักรีสอร์ทแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้าน
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ที่ตั้ง ด้านรูปแบบ และกลยุทธ์ จึงต้องท าความ
เข้าใจกับสถานที่พักรีสอร์ทว่าลูกค้าที่ใช้บริการมี
พฤติกรรมและความต้องการอย่างไร เพ่ือให้ได้
เป้าหมายและรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพตาม
ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ส ถ า น ที่ พั ก รี ส อ ร์ ท                
(Na Ayuthaya, 2015) 
 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ คุณภาพการบริการ
เพ่ือน ามาวิเคราะห์พัฒนาปรับปรุง และเชื่อมั่นว่ามี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานที่พักรีสอร์ท ในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และเป็ นการพัฒ นาศัก ยภาพ การ
ให้บริการของพนักงานบุคลากรเพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการแข่งขันในธุรกิจสถานที่พักรีสอร์ทสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจใช้บริการและเกิดความจงรักภักดีต่อ
สถานที่พักรีสอร์ท 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้
บริการสถานที่พักรีสอร์ทในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
สถานที่ พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 3. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
สถานที่ พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการของสถานที่พักรีสอร์ท 
แตกต่างกัน 
 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ       

 
 
 

 
 
 

                                                                                          

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
 

คุณภาพการให้บริการ   
1. ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ 

2. ด้านความมั่นใจ  
3. ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้  
4. ด้านความใส่ใจ  
5. ด้านการตอบสนองลูกค้า  
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรของการวิจัย คือ ลูกค้าที่มาใช้
บ ริ ก ารสถานที่ พั ก รี ส อร์ ท  ป ระกอบ ด้ วย 
กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
 ตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 400 ราย 
เลือกโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็น
ตัวแทนของผู้ ให้ข้อมูลที่ดีการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling size) 
โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 
 𝑛 = 𝑃 (1 − 𝑃)𝑍2 
                        𝑒2 
 ก าหนดค่า P = 0.5 ความเชื่อมั่น 95% 
และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากสุ่มตัวอย่าง 
0.05 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 384.16 หรือ 384 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนตัวอย่างในการเก็บ
เป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง  
 การรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
ซึ่งจัดท าและทดสอบความแม่นตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่นได้ (Reliability) ด้วยวิธีการ
พิ จ า ร ณ า โ ด ย ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ( Experts’ 
judgement of content) และทดสอบ-ทดสอบ
ซ้ า (Test-Retest) ตามล าดับ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ลูกค้าที่ เข้ามาใช้
บ ริ ก า ร ส ถ า น ที่ พั ก รี ส อ ร์ ท  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 20,001-
30,000  บาท  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการ
ให้ บ ริ ก า ร ส ถ า น ที่ พั ก รี ส อ ร์ ท  ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพการให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คุณภาพการให้บริการ 𝐱̅ S.D. ระดับความส าคัญ 

1 ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ 4.13 .429 สูง 
2 ด้านความมั่นใจ 4.33 .320 สูง 
3 ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ 4.51 .533 สูงที่สุด 
4 ด้านความใส่ใจ 4.37 .574 สูง 
5 ด้านการตอบสนองลูกค้า 3.97 .522 สูง 

รวม 4.26 .262 สูง 
 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

คุณภาพการให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง (𝑥̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านสิ่งที่สามารถ

จับต้ องได้ อยู่ ใน ระดับ สู งที่ สุ ด  (𝑥̅ = 4 .51 ) 
รองลงมา ด้านความใส่ใจ อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 
4.37) ด้านความมั่นใจอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.33) 
ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถืออยู่ใน
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ระดับสูง (𝑥̅ = 4.13) ด้านการตอบสนองลูกค้า 
อยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.97) ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมติฐาน 

การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
สถานที่พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดังตารางที่ 2 

 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพการให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 

คุณภาพการให้บริการ 
ชาย หญิง t df Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ 4.10 .439 4.17 .406 -1.578 304.538 .116 

2. ด้านความมั่นใจ 4.31 .338 4.36 .281 -1.539 331.779 .125 

3. ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ 4.47 .549 4.58 .495 -2.036 311.173 .043 
4. ด้านความใส่ใจ 4.31 .605 4.46 .499 -2.663 333.797 .008 

5. ด้านการตอบสนองลูกค้า 3.99 .511 3.94 .540 .926 271.612 .355 

รวม 4.24 .288 4.30 .200 -2.654 373.031 .008 
 

จากตารางที่  2 การรับรู้คุณภาพการ
ให้ บ ริ ก า ร ส ถ า น ที่ พั ก รี ส อ ร์ ท  ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกันระหว่าง

เพศชายกับเพศหญิงโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าเพศ
หญิงเห็นว่า ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ และ
ภาพรวมแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 3 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือระหว่างสถานภาพ

สมรส 
สถานภาพสมรส  F P 

โสด 4.176 3.966 .020 
สมรส 4.115   
หย่า / หม้าย / แยกกันอยู่ 3.953   

ผลการวิ เค ราะห์  พ บ ว่ า  ก ารรับ รู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 

ระหว่างสถานภาพสมรสของผู้ รับบริการด้าน
ความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ 

 
 
 
 

x x

x
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ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 ผู้ที่เป็น
โสดมีการรับรู้คุณภาพสูงกว่าสถานภาพหย่า / 
หม้ าย  / แยกกันอยู่  โดย เฉพาะด้ านความ
ไว้วางใจหรือความน่ าเชื่ อถือ  และผู้ ที่ เป็ น

สถานภาพสมรสมีการรับรู้คุณ ภาพสู งกว่ า
สถานภาพหย่า / หม้าย / แยกกันอยู่ โดยเฉพาะ
ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือของการ
ให้บริการ   

  
ตารางท่ี 4 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านความใส่ใจระหว่างสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส  F P 
โสด 4.524 3.057 .048 
สมรส 4.501   
หย่า / หม้าย / แยกกันอยู่ 4.507   

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4 การรับรู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 
ระหว่างสถานภาพสมรสของผู้ ให้บริการด้าน
ความใส่ใจ 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 โดยมีผู้ที่
สถานภาพสมรสเป็นโสดมีการรับรู้คุณภาพสูงกว่า
สถานภาพอ่ืน ๆ  

     ตารางท่ี 5 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านการตอบสนองลูกค้าระหว่างระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา  F P 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.996 3.381 .018 
ปริญญาตรี 3.979   
ปริญญาโท 4.040   
สูงกว่าปริญญาโท 3.444   

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5 การรับรู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 
ระหว่างระดับการศึกษาของผู้รับบริการด้านการ
ตอบสนองลูกค้า 

ผลการวิ เคราะห์ ในตารางที่  5 มีผู้ที่ มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการรับรู้คุณภาพสูง
กว่าระดับการศึกษาระดับอื่น ๆ ในด้านให้บริการ
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  

 
 
 
 
 
 
 

x

x
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ตารางท่ี 6 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านความมั่นใจระหว่างอาชีพ 
อาชีพ  F P 

นักเรียน/นักศึกษา 4.430 2.431 .047 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.349   
พนักงานบริษัทเอกชน 4.343   
ธุรกิจส่วนตัว 4.272   
รับจ้างทั่วไป 4.352   

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 6 การรับรู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 
ระหว่างอาชีพของผู้รับบริการด้านความมั่นใจ 

ผลการวิ เคราะห์ ในตารางที่  6  ผู้ เป็ น
นักเรียน/นักศึกษามีการรับรู้คุณภาพสูงกว่า
อาชีพ อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความ
มั่นใจในการให้บริการ 

 
ตารางท่ี 7 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านความใส่ใจระหว่างอาชีพ 

อาชีพ  F P 
นักเรียน/นักศึกษา 4.154 3.833 .005 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.436   
พนักงานบริษัทเอกชน 4.246   
ธุรกิจส่วนตัว 4.456   
รับจ้างทั่วไป 4.411   

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 การรับรู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 
ระหว่างอาชีพของผู้รับบริการด้านความใส่ใจ 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 7 ผู้ที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวมีการรับรู้คุณภาพสูงกว่ากลุ่มอาชีพ
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความใส่ ใจ ในการ
ให้บริการ 

  
ตารางท่ี 8 ความแตกต่างของการรับรู้คุณภาพด้านการตอบสนองลูกค้าระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  F P 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 4.013 2.944 .013 
10,001-20,000  บาท 4.100   
20,001-30,000  บาท 3.837   
30,001-40,000  บาท 4.074   
40,001-50,000  บาท 3.926   
มากกว่า 50,001 บาท 3.954   

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 8 การรับรู้
คุณภาพแตกต่างกัน  มีนั ยส าคัญ  (P<0.05) 

ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้รับบริการด้าน
การตอบสนองลูกค้า 

x

x

x
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ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 8 ผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีการรับรู้

คุณภาพสูงกว่า กลุ่มอ่ืน ๆ ในด้านความใส่ใจใน
การให้บริการต่อลูกค้า 

ตารางท่ี 9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ คุณภาพการให้บริการสถานที่ พักรีสอร์ท ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณภาพการให้บริการ เพศ สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

1. ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ  √    
 2. ด้านความมั่นใจ    √  

 3. ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ √ √    

 4. ด้านความใส่ใจ    √  

 5. ด้านการตอบสนองลูกค้า   √  √ 
ข้อมูลในตารางที่ 9  กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เข้า

มาใช้บริการสถานที่พักรีสอร์ทมีการรับรู้คุณภาพ
แต ก ต่ า งกั น  อ ย่ า งมี นั ย ส าคั ญ  (P<0 .0 5 ) 
โดย เฉพ าะ ด้ านความ ไว้ว างใจห รือความ
น่าเชื่อถือ ด้านความมั่นใจ ด้านสิ่งที่สามารถจับ
ต้องได้ ด้านความใส่ใจ และด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ด้ าน ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ ห รื อ ค ว าม
น่าเชื่อถือ ในการให้บริการของสถานที่พักรีสอร์ท 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ระบบการจอง
ห้องพักและการช าระเงินมีความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือ สถานที่พักรีสอร์ทมีการบริหารจัดการ
ที่ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการ 
การบริการมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ
พนั กงานในการบริการและการช่ วย เหลื อ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นกยูงทอง (2560) 

2. ด้านความม่ันใจ ต่อการให้บริการของ
สถานที่ พักรีสอร์ท อยู่ ในระดับสูง กล่าวคือ 
พนักงานสื่อสารได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ทาง

สถานที่พักรีสอร์ท ให้ความส าคัญกับข้อติชมและ
ปัญหาของลูกค้าและสามารถแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว สถานที่พักรีสอร์ท มีความมั่นคงและ
ความปลอดภัย พนักงานมีทักษะ ความรู้ และ
ความเชี่ยวชาญต่อการให้บริการ  

3. ด้ านสิ่ งที่ ส ามารถจับต้ องได้ ของ
บริการของสถานที่ พักรีสอร์ท ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูงที่ สุด  คือ พนักงานเพียงพอในการ
ให้บริการและมีความรับผิดชอบต่อหน้ าที่ 
รองลงมา สถานที่พักรีสอร์ท มีบริการท าความ
สะอาดห้องทุกวัน ที่นั่งรอมีความเป็นสัดส่วน
เพี ย งพ อต่ อ จ าน วน ลู ก ค้ าที่ ม า ใช้ บ ริ ก า ร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นกยูงทอง (2560) 

4. ด้านความใส่ใจ ในการให้บริการของ
สถานที่พักรีสอร์ท คือ พนักงานให้บริการด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตรอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า  
รองลงมา พนักงานสามารถจดจ าลูกค้าและความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกค้าได้ แสดงให้
ลูกค้าเห็นถึงการดูแลและห่วงใยลูกค้าเป็นอย่างดี 
พนั ก งาน ใส่ ใจ ในความต้ องการของลู กค้ า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นกยูงทอง  (2560)  
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5. ด้านการตอบสนองลูกค้าต่อความ
ต้องการของลูกค้าของสถานที่ พักรีสอร์ท คือ 
ลู กค้ า ได้ รับ การบ ริก ารที่ ร วด เร็ วอยู่ เสมอ 
รองลงมา ลูกค้าได้รับการบริการตรงตามความ
ต้องการอยู่ เสมอ พนักงานมีความพร้อมที่จะ
ให้บริการลูกค้าตลอดเวลา เมื่อลูกค้ามีปัญหา
ระหว่ างก ารใช้ บ ริ ก าร  พนั ก งานสามารถ
ช่วยเหลือลูกค้าได้เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แช่ว่าง (2560)  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1 . ด้ าน ค ว าม ไว้ ว า ง ใจ ห รื อ ค ว าม

น่าเชื่อถือ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ควรพัฒนาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความน่า
ไว้วางใจพนักงานในการบริการและการช่วยเหลือ 

2. ด้านความมั่นใจ แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการสถานที่พักรีสอร์ท ควร

ปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับทักษะ ความรู้ และ
เชี่ยวชาญต่อการให้บริการ 

3. ด้ านสิ่ งที่ ส ามารถจับต้องได้ การ
พัฒนาคุณภาพ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องให้
ครบครัน 

4. ด้านความใส่ใจ ควรมีการปรับปรุง
เกี่ยวกับการใส่ใจของพนักงานในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

5. ด้านการตอบสนองลูกค้า ควรมีการ
ปรับปรุงพัฒนาให้พนักงานสามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้เสมอ 
 ข้อเสนอส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 ควรมีการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ของผู้ให้บริการแต่ละสถานที่พักรีสอร์ท เพ่ือให้
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าได้อย่างแท้จริง 
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Abstract 
PURPOSES: To assess the current situation of ABC Management Company (Pre-

Organization Development Intervention (Pre - ODI), to conduct Organization  
Development Intervention (ODI) based on Integrated Strategic Change (ISC), Strengths, 
Opportunities, Aspirations, and Results (SOARX, and Business Model Canvas frameworks, 
and to develop a business strategy that would serve the company’s long-term vision and 
corporate goals. METHODS: The researcher applied Likert organization characteristic 
survey questionnaires, job satisfaction survey, the Vroom-Yetton-Jago Normative Decision 
Model, leadership coaching, SOAR workshop, strategic planning workshops, and semi-
structured interviews to collect the data.  ODIs were applied to assess the top 
executives’ leadership style and employee job satisfaction. The study also included the 
assessment of the leadership style of the top executives at the Pre-ODI and Post-ODI 
stages. The participants were 2 top executives and 35 employees of the company. 
RESULTS: A statistically significant improvement from Pre-ODI to Post-ODI in top 
executives’ leadership styles and employee job satisfaction. ISC-ODI resulted in a new 
business strategy with the corresponding organizational structure and action plans co-
created by all participating employees. THEORETICAL/POLICY IMPLICATION: Proposed 
new business strategy, organization structure and action plan could serve long – term 
company vision and goals of the company. 
 
Keywords: Integrated strategic change, Likert’s management systems, Vroom-Yetton-Jago 

normative decision model, leadership style, job satisfaction 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์: เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบันของบริษัท ABC Management จ ากัด เพ่ือด าเนินการ

แทรกแซงการพัฒนาองค์กร (ODI) ด้วยการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์บูรณาการ (ISC) กลยุทธ์ โอกาส ความ
ตั้งใจและผล (SOAR) และกรอบแนวความคิด Business Model Canvas และ เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ทาง
ธุรกิจซึ่งตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท วิธีการวิจัย: การวิจัยได้ประยุกต์การ
ส ารวจทักษะองค์กรของ Likert ความพึงพอใจในงาน ตัวแบบการตัดสินใจของ Vroom Yetton Jago การ
ฝึกผู้น า ปฏิบัติการ SOAR ในการวางแผนยุทธศาสตร์และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการสัมภาษณ์ 
ประยุกต์ ODIs ในการประเมินลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับสูงและความพึงพอใจของพนักงาน รวมทั้ง
การประเมินค่าภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง 2 คน กับพนักงาน 35 คน ของบริษัท  ผลการวิจัย: 
พัฒนาการที่ดีขึ้นระหว่างก่อน ODI และหลัง ODI ต่อลักษณะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง และความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน ISC-ODI เป็นเหตุให้เกิดยุทธศาสตร์ธุรกิจ พร้อมด้วยโครงสร้างองค์กร และแผน
ด าเนินงานซึ่งสร้างโดยการมีส่วนร่วมของพนักงาน  นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร และแผนด าเนินงานใหม่ที่น าเสนอ อาจช่วยให้การบริหารเกิดประสิทธิผลตามวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของบริษัท 
 
ค าส าคัญ: การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ  ระบบการจัดการของ Likert แบบจ าลองการ

ตัดสินใจของ Vroom Yetton Jago สไตล์ความเป็นผู้น า ความพึงพอใจในงาน 
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Introduction 

This present study was a case 
study of ABC Management Co., Ltd. 
(ABC), a financial consulting firm in 
Thailand that was established over 30 
years ago.  It was one of the leaders in 
raising funds via Initial Public Offering 
(IPO) and listing companies on the 
Stock Exchange of Thailand (SET) and 
the Market for Alternative Investment 
(MAI). Concentrating on only one 
product, the company was affected by 
the country’s sluggish growth and the 
Volatility, Uncertainty, Complexity, and 
Ambiguity (VUCA) effect, which caused 
disruptive changes across the industries.   

ABC Management company 
experienced stagnant growth over the 
past 4 years with a decline in revenue 
in 2019 and 2020.  It had an ambitious 
plan to list on the SET, which required 
revenue to grow at least 200% over 
the next 5 years and at least a 10% 
net profit margin. In 2021, the 
company lost 20% of its staff including 
the top 3 executives. 

ABC’s strengths lied in its strong 
brand image and countrywide 
distribution network but concentration 
on a single product made it vulnerable 
to intense competition in the IPO 
market and economic conditions.  The 
lack of a business strategy and 
implementation plan prevented the 

company from realizing its long-term 
goal.  Interviews of lower-level 
executives and initial staff surveys 
pointed toward the desire to switch 
jobs, inadequate leadership style, the 
need for product diversification, 
supporting organizational structure, a 
standardized performance evaluation 
system, human resource development 
as well as a succession plan.   
 
Research objectives 

1. To assess the current situation of 
ABC Management Company (Pre-
Organization Development Intervention, 
Pre-ODI) in terms of strategies, leadership 
style, and job satisfaction. 

2. To design and implement ODIs 
for new strategies to meet the listing 
requirements and growth ambition. 

3. To determine the differences 
between Pre-ODI and Post-ODI on 
leadership style and job satisfaction. 

4. To assess the relationship 
between Integrated Strategic Change, 
leadership style, and job satisfaction. 
 
Review of related literature 
Strategic management 

Strategic management is the 
formulation and implementation of an 
organization’s strategies based on the 
environmental factors to which the 
organization belongs in order to meet 
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the organization’s vision, mission, and 
objectives (Alkhafaji, 2003). The strategic 
management process involves analysis 
of internal and external factors facing 
the organization, strategy formulation, 
and goal setting.  The implementation 
phase focuses on the organizational 
structure, control, and feedback. Since 
1960, many strategic frameworks and 
tools have been established to assist 
organizations in analyzing, formulating, and 
implementing their business strategies.   
Strengths, Opportunities Aspirations, 
and Results (SOAR) Model 

The Strengths, Opportunities, 
Aspirations, and Results (SOAR) Model 
is a strategic planning technique that 
helps business organizations create a 
vision of future aspirations and desired 
results by focusing on positive factors 
such as strengths and opportunities.  If 
implemented effectively, SOAR helps 
to identify measurable actions needed 
to achieve the organization’s vision.  
The SOAR model was developed by 
Jacqueline Stavros (Stavros & Cole, 
2014)  based on the appreciative 
inquiry concept of Peter Cooperrider.  
The output of a SOAR analysis is a set 
of actions based on the strengths and 
opportunities perceived by the 
organizations and their shared 
aspirations with measurable results.  
Business Model Canvas (BMC) 

BMC is a strategic planning 
framework introduced by Alexander 
Osterwalder, a Swiss business theorist 
based on his Ph.D. dissertation in 2004 
(Osterwalder, 2004) and was developed 
into its current form in 2 0 0 8 
(Osterwalder & Pigneur, 2 0 1 0 ) .  BMC 
template consists of 9  building blocks, 
organized into 4 groups as follows:  

• Infrastructure (3 blocks) 
– Key activities: The activities or 

process required to deliver the 
product/service effectively. 

– Key resources required 
include qualified staff, equipment, 
permits, and licenses.  

– Key partnerships: suppliers, 
business alliances, strategic partners, etc. 

• Offering (1 block) 
– Value proposition: The unique 

value that we create for the customers 
including the customer profile, pain 
points, pain relievers, or gains to be 
achieved from our product/service 
(Ching & Fauvel, 2013). 

• Customers (3 blocks) 
– Segments: Which customer 

segment that we plan to serve mass 
market, niche market, specialized 
segment, etc. 

– Channels: The channels used 
to communicate and deliver our 
products/services such as online, own 
stores, distributors, omnichannel, etc. 
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– Relationships: How to maintain 
a relationship with old,  existing, as well 
as to gain new customers. 

• Finances (2 blocks) 
– Revenue streams  
– Cost structure  
 
 

Integrated Strategic Change (ISC) 

Integrated Strategic Change (ISC) is 
the change model that combines the 
strategic planning and the 
implementation process considering 
the organizational design and structure 
to correspond with the new strategy, 
social, and business environment 
(Cummings & Worley, 2008) as shown 
in Figure 1. 
 

 

 
 
Figure 1 The Integrated Strategic Change (ISC) Model 
 

The ISC process could be divided 
into four different stages, namely: 

1. Strategy Analysis (Pre OD-
Intervention), performance review, 
determines the effectiveness of the 
past strategy and identifies misfits 

between strategy and organization 
design. 

2. Strategy Making (OD-Intervention). 
3. Design (OD-Intervention): 

Articulate a comprehensive change plan 
covering types of change, magnitude, 
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and timeline of the change activities 
and budget required. 

4. Implementation (OD Intervention 
guideline only (not covered in this study).   
Situational Leadership 

First known as the Life Cycle 
Theory of Leadership, the theory was 
developed by Hersey and Blanchard in 
1 9 6 9  based on the assumption that 
there was no best leadership style for 
all situations.  Good leaders would 
have to adapt their leadership style to 
suit both the development level of 
each individual and the situations.  
Therefore, effective leadership 
depends largely on the situation and 
the task required to do to best handle 
the situation.  
Likert’s Management Systems 

Likert’s management systems 
classified leadership styles into 4 
categories (Likert, 1 9 6 7  cited by 
Cummings & Worley, 2008), namely:  

1. Exploitive authoritative systems 
(System 1 )  – The leader makes the 
decision alone. 

2. Benevolent authoritative systems 
(System 2) – Master-servant relationship, 
little teamwork, motivation is based 
on a system of rewards. 

3. Consultative systems (System 3) 
– There is a fair amount of teamwork, 
and communication occurs vertically 
and horizontally. The motivation is 

based on rewards and involvement in 
the job—some discussion about job-
related works. 

4. Participative group systems 
(System 4 ) – High level of confidence 
in the team members and high level 
of teamwork, communication, and 
participation. 
Vroom-Yetton-Jago Normative Decision 
Model 

The model is based on a 
situational leadership theory first 
developed by Victor Vroom and Phillip 
Yetton in 1 9 7 3  and later by Victor 
Vroom, and A.G. Jago in 1 9 8 8  The 
Vroom-Yetton-Jago Model classified 
leadership into 5  different styles as 
follows: 

 1. Autocratic Type 1 (A1) 
The leader uses the information he 
already has and makes the decision. 

2. Autocratic Type 2 (A2) 
The leader asks the team members for 
specific information, then makes the 
decision alone. 
 3. Consultative Type 1 (C1) 
The leader shares the problem with 
individual team members, asking for 
opinions and then decides alone. 
However, the team members do not 
meet as a team, and the leader's 
decision may or may not reflect the 
team member's suggestions. 
 4. Consultative Type 2 (C2) 
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The leader shares the problem with some 
team members and asks for ideas and 
suggestions, then makes the decision.  

5. Group-based Type 2 (G2) 
The team makes a decision together. 
The leader accepts any decision and 
does not try to force his or her 
opinion. Instead, the leader plays a 

facilitative role to help the team 
decide what everyone agrees on. 

In this model, the leader will be 
asked to answer 7  questions. The 
classification of leadership style would 
depend on the positive or negative 
response to each answer as detailed in 
Figure 2. 

 

 
Source: Samosudova (2017). 
Figure 2 The Vroom-Yetton-Jago Decision Model 
 
Job Satisfaction 

Job satisfaction is the degree to 
which people feel positively and 

negatively about their jobs Satisfied 
employees increase the organization's 
productivity and create a positive 
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attitude in serving the customers, thus 
increasing customer satisfaction. Job 
satisfaction is defined as a 
combination of five aspects namely, 
colleagues, general working conditions, 
attitudes towards the education 
system, financial benefits, and 
supervision. 
Conceptual framework 

The conceptual framework shown 
in Figure 3 was based on the 
theoretical framework, which contends 
that the strategic management process 
consists of the creation of vision, 
mission, strategic objectives, strategic 
intent, and policies on the one hand; 
and the organizational structure, 
processes and systems and culture, on 
the other hand. Together they form 

the components of the Strategic 
Orientation in the ISC framework. 

The conceptual framework was 
hence designed to apply the ISC 
intervention, which is a form of 
transformational change, as the 
independent variable with the 
objective of formulating business that 
help the organizations to meet their 
vision, mission, and corporate 
objectives.  The expected outcome of 
this ISC-ODI consists of an effective 
strategic change plan and a new 
leadership style of the top executives 
that would encourage employee 
participation in the decision-making 
process and enhance Employee Job 
Satisfaction as a result of the co-
creation of strategies and 
organizational structure. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 3 Conceptual framework 

Strategic Change Plan 

Leadership Style 

Employee Job Satisfaction 

Integrated Strategic Change 

Independent Variable Dependent Variable 
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Figure 4 The research framework applied in the present study. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 Action Research Framework 
 
Research methods 

Quantitative and qualitative 
approaches (mixed method) were 
applied.  Structured interviews with 
key management personnel and 
strategic planning workshops were 
conducted together with relevant 
questionnaires to all employees both 
before and after OD interventions.  
The researcher created a modified ISC 

framework by applying the SOAR and 
Business Model Canvas workshops in 
the Strategic Making Process and the 
development of Strategic Change Plan 
(SCP).  1 0  out of 13  steps of the 
Modified ISC framework illustrated in 
Figure 5 were completed during the 
period of study. The research 
instruments applied are listed in Table 
1. 

 
 
 
 
 
 
 

- No strategist plan 
- Inappropriate 

leadership style 
- Low job 

satisfaction 

- Integrated 
strategic change 
/ ODI 

- Sound and 
sustainable 
strategic plan 

- Improved 
leadership style 

- Improved job 
satisfaction 

Pre ODI ODI Post ODI 
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Figure 5 Modified Integrated Strategic Change framework 
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Table 1 Research instruments 

Research Instrument 
Construct 
Measured 

Nature of Data Respondents 
Sample 

Size 

Likert System Survey Leadership style Quantitative All staff except Chairman 
& CEO  

35 

Decision-Making Tree 
Questionnaire 

Leadership style Quantitative Chairman & CEO 2 

Job Satisfaction Survey Job Satisfaction Quantitative All staff except Chairman 
& CEO 

35 

SOAR Workshop/ 
Focus-Group Discussions 

Strategic Planning 
Process 

Qualitative Top 15 executives 
(project champions) 

15 

SOAR Workshop/Team 
Building/BMC Training Session 

Strategic Planning 
Process 

Qualitative All  35 

 
Pilot testing for reliability and validity 

Cronbach’s alpha was used to test 
the reliability of the Likert System 
Survey and the Job Satisfaction Survey 
with the resulting scores of 0.6-0.9. 

For the validity test, the researcher 
applied the Item-Objective Congruence 
(IOC) method to test the content 
validity by asking 3 expert validators to 
evaluate each question of the 
questionnaires. The results showed the 
IOC scores of 0.7-1.0.  

 
Analysis of findings and discussion 
Quantitative findings 
A. Leadership Style of Chairman, 

and CEO (Pre-ODI/Ideal Situation) 
 Based on the questionnaire 

version modified by Dr. LeeHsing Lu 

and Dr. NanThin Zar No, the results of 
the Likert System Survey on the 
leadership style of the Chairman and 
CEO Pre-ODI and the Ideal State are 
shown in Table 2. The Chairman’s Pre-
ODI leadership style was classified as a 
Benevolent authoritative system (2.51) 
in which there was little teamwork, 
and motivation was based on a system 
of rewards.  However, the ideal 
leadership style preferred by the 
employees was a Consultative system 
(3.02). 

As for the CEO, the Likert System 
Survey results indicated that he was a 
mild Consultative leader (2.77). The 
ideal situation was the same as that of 
the Chairman, which was a strong 
Consultative-style leader (3.07).  
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Table 2 A summary of findings between Pre ODIs and the Ideal Situation 

Dimensions and variables Pre ODI 
Mean 

Ideal 
Mean 

Pre ODI 
S.D. 

Ideal 
S.D. 

Mean 
Differences 

Leadership style of 
Chairman 

2.51 3.02 .460 .706 0.51 

Leadership style of CEO 2.77 3.07 .410 0.640 0.30 
 

B. Leadership Style Survey (Pre-ODI 
and Post-ODI) 

The summary of findings between  

Pre- and Post-ODI with paired sample 
statistics for leadership styles and job 
satisfaction are shown in Table 3. 

 
Table 3 A summary of findings between Pre ODIs and Post ODI with Paired Samples 
Statistics 
Dimensions and 

variables 
Pre ODI 
Mean 

Post-
ODI 

Mean 

Pre ODI 
S.D. 

Post-
ODI 
S.D. 

t Significant 
level 

Leadership style of 
Chairman 

2.51 3.07 .460 .197 -6.182 .000 

Leadership style of  
CEO 

2.77 3.19 .411 .137 -5.750 .000 

Job Satisfaction 3.45 3.87 .731 .549 -5.264 .000 

Hypothesis Testing 
A. Research hypothesis 1 

H10: There is no significant difference 
between Pre-ODI and Post-ODI 
leadership style (Chairman). 

Paired t-test was used to test the 
improvement in the leadership style of the 
Chairman from the employees’ perspective 
during the Pre- and Post-ODI periods. The 
result in Table 3 shows that there is a 
statistically significant improvement in the 

scores between Pre-ODI (Mean = 2.51) and 
Post-ODI (Mean = 3.07) for the leadership 
style of the Chairman (t = -6.182, with p-
value less than 5%).  As such, the null 
hypothesis is rejected. It is also noted that 
the Post-ODI score was in line with the 
ideal situation preferred by the employees 
at 3.02 (Consultative systems 3/C2). 
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B. Research hypothesis 2 
H20: There is no significant difference 

between Pre-ODI and Post-ODI leadership 
style (CEO). 

The result of the paired t-test in 
Table 3 shows that there is a statistically 
significant improvement in the scores 
between Pre-ODI (Mean = 2.77) and 
Post-ODI (Mean = 3.19) for the leadership 
style of the CEO (t = -5.75, with p-value 
less than 5%).  As such, the null 
hypothesis is rejected. It is also noted 
that the Post-ODI score was in line with 
the ideal situation preferred by the 
employees at 3.07 (Consultative systems 
3 /C2). 

The rejection of the null hypothesis 
could be inferred that there is a causal 
relationship between ISC-ODI and the 
leadership style of the Chairman and 
CEO and proved the Action Research 
Framework to be valid. 
 
 
 

C. Research hypothesis 3 
H30: There is no significant difference 

between Pre-ODI and Post-ODI job 
satisfaction. 

The paired t-test result of the Job 
Satisfaction Survey in Table 3 shows that 
there is a statistically significant 
improvement in the scores between Pre-
ODI (Mean = 3.45) and Post-ODI (Mean = 
3.87) for employee job satisfaction (t = -
5.264, with p-value less than 5%).  As 
such, the null hypothesis is rejected and 
H3a is accepted.  The rejection of the 
null hypothesis hence could be inferred 
the causal relationship between the ISC-
ODI and employee job satisfaction. 
Qualitative findings on ISC-ODI, 
Leadership Coaching, and Feedback 
on Job Satisfaction 

A. Integrated Strategic Change 
Process, activities, and outcome 

Having gone through the 10 steps of 
the modified strategic change framework, 
the results could be summarized by the 
diagram shown in Figure 6. 
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Core Processes 

Bottleneck 
Good network 
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Design Factors 
Organic structure 
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Culture 
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Figure 6 The ISC model with strategic orientation analysis 
 

B. Developing Strategic Change 
Plan (SCP) 

Following the strategic planning and 
the Business Model Canvas (BMC) 
workshops, the 7 working teams (3 senior-
level officers, 4 AVPs, and below) were 
asked to present their respective BMC for 
both existing and new business lines. The 

teams combined the plans into the 
company’s 3-Year Activities Change Plan. 

The proposed new business lines 
would add THB 124.77 million or 34% to 
the total ABC revenues by 2024 and 
would hence reduce the risk of product 
concentration by about one-third. The 
projected revenues are to grow up to THB 
392 million in 3 years with an approximate 

 ORIENTATION  

Core Processes 
Debottleneck 

Design Factors 
More mechanistic 

Improve on  MIS, HR & HRD 

Culture 
Adaptability 

STRATEGY  
- No translation of 

vision into strategy 
- Product 

concentration 

STRATEGY  
- Leading FA in Asia 
- PARCEL core values 
- Top 4 fully integrated FA 

in Thailand 
- To list shares of SET/mai 
- Product 

diversification/vertical 
integation 

Strategic 
Change Plan 

Strategic Analysis Strategic Making Design 
 

Implementation of the 
Strategic Change plan (SCP) 
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rate of 39% gross profit margin.  At this 
rate, ABC should be financially qualified for 
listing on the stock exchange by year 4. 
C. Leadership intervention 

The Decision-Making Tree interview 
results in Table 5 confirmed the 
leadership style of the Chairman as 
Benevolent Authoritative which is 
comparable to Autocratic 2. 

However, for the CEO, the Pre-ODI 
score indicated a mild Consultative 
leadership style as opposed to 
Autocratic from Decision Making Tree.  A 
detailed response to questions number 
4, 6, and 7 then showed an inclination 
toward his classification as an A2 leader.   

The observed outcome of the ISC- 
OD Intervention is summarized in Table 
4. 

Table 4 The observed outcome of the ISC-ODI 
Research objectives ODI Outcome 

Co-creation of new strategies by 
all employees 

ISC-ODI workshops Active participation by all employees, resulting in job 
satisfaction 

Growth strategy development ISC-ODI workshops Strategic Orientation, 3-Year Activities Change Plan with 
projected 160% growth in revenue within 3 years and 
diversified service lines. 

Qualified for listing on SET/mai 
in 5 years 

ISC-ODI workshops Close to THB400 million revenue projection by year 3 
with 39% gross profit margin. 

Improvement in leadership 
style, and job satisfaction 

ISC-ODI 
workshops/Coaching 
sessions 

Statistically significant improvement on Post-ODI 
Leadership and Job Satisfaction Survey Results and 
Content Analysis on Decision Tree Interviews. 

 
 
Table 5 Comparison of results from Likert System Survey and Decision-Making Tree 
Interview Assessment 
 Likert System Survey 

(Pre-ODI) 
Decision-Making Tree 

(Pre-ODI) 
Ideal 

(Pre-ODI) 

Chairman 
Benevolent Authoritative 

 (System 2) 
Autocratic 2 (A2) Consultative (System 3) 

CEO 
Mild Consultative 

(System 3) 
Autocratic 2 (A2) Consultative (System 3) 
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Conclusion 
The quantitative and qualitative 

results revealed significant improvement 
in the top executives’ leadership style 
and employee job satisfaction because 
of ISC-ODI.  The process involved the co-
creation of the first-time ever Strategic 
Change Plan by the employees to serve 
the mutually agreed corporate vision 
and goals. 

Unlike the strategic planning process 
of many corporations in which strategic 
planning is just an annual activity set by 
the executives to establish the future 
revenue and expense budget, the ISC 
process requires the participation and 
collaboration of all team members of 
the organization. With a combination of 
the Business Model Canvas, junior 
employees could come up with 
innovative ideas on unconventional 
business models and the supporting 
infrastructure.  It is this active 
participation that creates good 
communication and a better 
understanding of the needs of all 
stakeholders as well as the willingness to 
implement the co-created strategy in 
achieving the shared vision and 
corporate goals.  

This present research has met the 
objectives of assessing the relationship 
between the ISC-ODI, leadership style, 
and employee job satisfaction.  The 

company has been successful in the 
development of its first Strategic Change 
Plan with full participation from the 
employees and the process resulted in 
the improvement of leadership style, 
and employee job satisfaction at the 
Post-ODI stage. 

Despite the positive outcome of the 
intervention, organization development 
is a continuous process, and the 
company must continue to improve by 
implementing the strategies and 
organizational plans to convert the 
company’s vision into reality.   
 
The implication of the study for the 
current theory 

This was the first time that the 
Integrated Strategic Change (ISC) in 
combination with the Business Model 
Canvas framework was applied to prove 
the causal relationship between the 
leadership style and job satisfaction 
theories for a medium-sized consulting 
firm with limited resources as compared 
to major corporations. The research 
demonstrated that job satisfaction and 
participative leadership were made 
possible with employees’ full 
participation in the strategic planning 
process.  This practice could be 
replicated to help consulting firms 
develop strategies and organizational 
structures which are suitable to the 
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prevailing situation and resources while 
keeping employees happy with their 
careers and providing them the ability to 
co-create new business opportunities for 
their organizations 

 
Limitations and recommendations for 
future research 

This is a case study of only one 
consulting firm out of many. To generalize 
results for the financial consulting industry, 

more case studies would be needed to 
reconfirm the positive impact of ISC-ODI 
with the full implementation of the 
Strategic Change Plan (which was not 
covered in this study).  Cross-sectional 
studies in this area are also encouraged 
with the resulting classification of 
companies according to their group size 
(large, medium, small-sized consulting 
firms). 
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Abstract 
PURPOSES: To develop and implement an online monitoring system for children's and 

youth TV programs. METHODS: Research and development were used as approaches for 
developing the online monitoring system. The sample groups were children’s programs from 
five TV channels, namely, popular channels (Work Point Channel, Channel 3HD, and Channel 
7), a public media channel (ThaiPBS Channel), and a family channel (MCOT Family Channel).  
Program evaluators were groups of children, youth, parents, the general public, media 
producers, and working groups on children and youth. RESULTS: The criteria in the online 
monitoring system for children’s and youth television program content evaluation were: 1) 
Unsafe and uncreative program content, 2) Safe and creative program content, and 3) Types of 
program quality. The reliability coefficient of criteria was 0.812. THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: The children’s and youth television program monitoring system is able to 
evaluate children’s and youth television programs without limitation on time or place. The 
summary and results will be displayed automatically after evaluation.   
 
Keywords: Television programs, media monitoring, children and youth 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและทดลองใช้ระบบการเฝ้าระวังเนื้อหารายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กและ

เยาวชน วิธีวิจัย การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างระบบการประเมินรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กและเยาวชน
แบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย รายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กและเยาวชนจาก 5 ช่อง ได้แก่ ช่อง
ยอดนิยม (ช่อง Work Point  ช่อง 3HD และ ช่อง 7)  ช่องสื่อสาธารณะ (ThaiPBS) และช่องที่มีเนื้อหา
ส าหรับเด็กและเยาวชน (ช่อง MCOT family) ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินรายการประกอบด้วย กลุ่มเด็ก กลุ่ม
เยาวชน กลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครอง กลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้ผลิตสื่อ และ กลุ่มคนท างานด้านเด็กและเยาวชน 
ผลการวิจัย เกณฑ์ท่ีอยู่ในระบบเพ่ือการประเมินคุณภาพรายการ มี 3 ด้าน คือ 1) คุณภาพเนื้อหารายการที่
ไม่ปลอดภัยไม่สร้างสรรค์  2) คุณภาพเนื้อหารายการที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์  และ 3) คุณภาพด้าน
รูปแบบรายการ โดยค่าความเชื่อมั่นของการเกณฑ์การประเมินเท่ากับ 0.812   นัยทางทฤษฎี/นโยบาย 
ระบบการเฝ้าระวังเนื้อหารายการโทรทัศน์ เป็นระบบการประเมินคุณภาพรายการโทรทัศน์ส าหรับเด็กและ
เยาวชนแบบออนไลน์ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ทั้งยังสามารถสรุปและประมวลผลการ
ประเมินพร้อมแสดงผลแบบอัตโนมัติได้ทันทีภายหลังท าการประเมิน 

 
ค าส าคัญ: รายการโทรทัศน์ การเฝ้าระวังสื่อ เด็กและเยาวชน 
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Introduction 
       A survey of content quality in 
broadcast radio and television, conducted 
by the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (2014), 
revealed that children's and youth 
programs in Thailand were of moderate 
quality.  To elevate the content quality, 
the broadcasting sector must overcome 
several challenges: a limited amount of 
content that encourages children's 
creative learning and development, a low 
application of technology and innovation 
in content production, and a lack of 
consistency in examining and monitoring 
violent and pornographic content.    
      Systems generally used for 
evaluating TV program quality are 
quantitative popularity ratings. Popularity 
ratings of Thai TV programs, operated by 
Nielson Co. Ltd., are also quantitative 
ratings, rather than qualitative ones.  A 
quantitative rating method merely asks 
two questions: 1) whether viewers turn on 
the TV and 2) viewers choose to watch 
which programs (Chantalert, 2005). 
       Measuring popularity by counting the 
numbers of viewers is an indicator of 
survival among TV programs. Programs 
that feature entertainment and chase 
sensational issues always receive high 
viewership.  TV programs, then, shun 
quality content. It is skeptical that 
quantity ratings would include all groups 
of a target audience in the samples.  
Furthermore, quantity ratings cannot 
distinguish children and youth from other 

groups of a target audience, neither can 
they fully reflect the nature of a 
fragmented audience in the age of media 
convergence. 
  Therefore, it is important to develop 
quality ratings to counterbalance the 
influence of quantity ratings that gear 
media direction. By having the online 
community evaluate the programs shortly 
after being broadcast, an alternative tool 
for measuring the quality of children’s and 
youth programs has been 
developed.  This is another way to 
promote media watching and media 
literacy in a civil society.  The people 
sector can directly evaluate the programs 
and voice their opinions. Concurrently, 
program producers can receive feedback, 
knowing how viewers think about their 
programs. This online tool is in real time 
and interactive.  It offers fast and effective 
responses.  More importantly, it can serve 
as a media lab, filled with sets of 
knowledge on program evaluation that 
allow a civil society to volunteer to test 
the actual evaluation system.  By 
developing tools for measuring program 
quality, children and youth can be 
immune from negative impact of the 
media.  In doing so,    they must be able 
to access, analyze, evaluate, and 
communicate media information in a 
variety of ways in society.   
       This research article explains how a 
monitoring system for children's and 
youth TV programs or 
www.mongtvdek.com has been 
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developed and implemented. Thai society 
would have a tool for evaluating the 
quality of children's and youth TV 
programs and the online community, such 
as children, youth, parents, media 
producers, working groups on children and 
youth, and the general public would be 
able to participate in the evaluation of 
children's and youth programs.  
 
Objectives 

To develop and implement an 
online monitoring system for children's 
and youth TV programs. 
 
Literature review 

The present researchers used the 
concept of media monitoring as a model 
to develop a monitoring system for 
children’s and youth TV programs in 
Thailand.  Monitoring is a key mechanism 
of counter-democracy.  After WWII, in the 
late 1940s, the Hutchins Commission’s 
affirmation of the roles of mass media in a 
democratic society, later called theory of 
responsibility, reminds us that it is 
imperative to have a mechanism for 
regulating the media and for maintaining 
their obligation to social responsibility and 
duty to citizens, without any pressure 
from either the state or the private sector. 
(Cedillo & Carretero, 2016)  
Media monitoring strongly involves civic 
roles.  Through activism and social 
movements, citizens can exercise their 
rights to communicate and to withdraw 
power from the media institutions.  It is 
crucial to promote media literacy in order 

to build critical awareness in civil groups 
and the media. Monitoring is an 
intermediary between citizens and the 
media.  Monitoring is a catalyst for an 
audience’s critical feedback to the media.  
Monitoring is a medium between a civil 
society and a communication system that 
is connected to consumers. (Cedillo & 
Carretero, 2016)  

  
The development of a monitoring 

system for children’s and youth TV 
programs in Thailand used the concept of 
media monitoring.  www.mongtvdek.com 
was a system that served as a tool for 
citizens to exercise their right to provide 
feedback on the quality of children’s and 
youth programs as they wish.  The 
determination of content quality must be 
independent from the state and the 
private sector.  It must support media 
literacy to build up critical awareness in 
civic groups and the media.   It must also 
develop the potential of the citizens to 
make use of quality TV content for 
children and youth.    
 
Research methods 
 The present researchers applied 
research and development (R&D) as 
methodological approaches. Firstly, to 
construct a set of evaluation criteria that 
was applicable to the Thai context, the 
research team gathered and synthesized 
criteria for evaluating the quality of 
children's and youth TV programs used in 
Thailand and in other countries. The focus 
group discussion was applied for the 

http://www.mongtvdek.com/
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criteria’s validity testing and the reliability 
coefficient of criteria was 0.812. An online 
evaluation system,  www.mongtvdek.com, 
was developed and tested. The system 
was used for evaluating children’s and 
youth programs broadcast on the 
WorkPoint channel, Channel 3HD, Channel 
7, Thai PBS (Thai Public Broadcasting 
Service), and MCOT Family channel, on 
Saturday and Sunday, from July to 
September of 2018.  The evaluation 
results would be reported on the website, 
www.mongtvdek.com.  Six groups of 
evaluators from the online community 
were volunteers, who were children, 
youth, parents, media producers, working 
groups on children and youth, and the 
general public. The assessment system 
was designed to possess those question 
sets under the same criteria but use 
different languages for diverse target 
groups. 
 
 
 
 
 
 

Results  
1.  The Development of a Monitoring 
System for Children's and Youth TV 
Programs  
 The monitoring system for children's 
and youth TV programs was developed by 
using digital technology that integrated 
texts, graphics, videos, and webpages.  
The system was web-based and online.  
By signing into the system 
www.mongtvdek.com (Figure 1), 
evaluators would be able to evaluate the 
programs anytime and anywhere, as long 
as they were connected to the internet.  
The system comprised messages, program 
analysis, video clips of re-run programs, 
summaries, and evaluation results.  Once 
an evaluator completed an evaluation 
session and clicked "Send," the results 
would be processed, analyzed, and 
reported simultaneously. Evaluation 
results would be displayed in color-coded 
scores (Figure 2). It can be said that 
www.mongtvdek.com creates interactivity 
with users.  Data from users would be 
processed and used for immediate 
interaction. This makes the evaluation 
interesting and responsive.    

http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/
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Figure 1. Homepage of www.mongtvdek.com 

 
 

 
Figure 2. Evaluation results displayed in color-coded scores 
 
The main menu includes: 
Home: This menu is used for returning to 
the homepage. 
Results: This menu shows weekly reports 
of the program evaluation results. 

Program Review: This menu shows weekly 
analysis results of each individual program. 
Statistics of Evaluator: This menu shows 
the numbers of visitors who engaged in 
the program evaluation presented, 
according to the groups of evaluators. 

น าผลทีไ่ด้จากการประเมณิมาหาคา่เฉลี่ย (Mean) โดยก าหนดการแปลความหมายของบค่าเฉลี่ยของการประเมิน ดังนี ้

http://www.mongtvdek.com/
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Evaluation Criteria: This menu shows 
evaluation criteria, rating criteria, data 
interpretation, and forms of evaluation 
reports.  
About Us: This menu shows visions, 
missions, working committee, data 
protection, and FAQs. Apart from the list 
of menus, there was a human icon at the 
bottom of the list.  Users could click on 
this icon to register and sign in.  Also, on 
the front page of the system, there is a 
button "Enter Evaluation System."  Users 
could click on this button to access 
program evaluation pages.    

Evaluators chose the programs they 
wants to evaluate by clicking on the name 
of the program.  Evaluation items are 
listed on the right-hand side of the page. 
There are three main aspects of 
evaluation criteria. These criteria are 
developed from a study on standards of 
children's and youth TV programs, case 
studies of program monitoring criteria used 
in Thailand and other countries, and 
ethical concerns for children's and youth 
programs.  The research team integrated 
common characteristics of all these 
criteria and adopted them as criteria for 
evaluating the quality of children's 
programs as follows:   

1) Unsafe and uncreative program 
content 
 Violence refers to acts of violence 
against oneself, other human beings, 
places, objects, and animals, as well as 
the justification of violence and support of 
aggressive attitudes. 

 Sex refers to a portrayal of nudity 
and sexualized dress, showing off the 
body to reveal sexual parts, a portrayal of 
sexual intercourse, both real and imagery, 
showing off sexual parts while having sex, 
sexual abuse, and sexual stereotypes that 
lead to misperceptions about gender and 
sexuality. 
 Crime refers to a normalization of 
crime, an appraisal of criminals, and 
displaying a process of crime without 
referring to its negative consequences.  
 Bias/Discrimination refers to an 
expression of bias or discrimination that 
dehumanizes or minimizes human dignity, 
a violation of human rights, discrimination 
on the basis of race, ethnicity, skin 
complexion, body condition, gender, 
sexuality, education, living condition, 
locality, economic status, religion, belief, 
value, political belief, custom, and 
language.  
 Language refers to incorrect 
grammatical use, rudeness, inappropriate 
body language, sarcasm, negative 
meaning, hate speech, aggressive 
language, and demeaning language that 
dehumanizes characters, guests, and 
viewers. 
 Drugs refers to a portrayal of drug 
abuse, smoking, drinking, mentioning 
about drugs without referring to its 
negative consequences and legal 
prohibition.  A program must point out 
that distribution and use of narcotic drugs 
is illegal.  
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 Fear/Anxiety refers to a presentation 
of graphic content inconsiderate of 
viewers' feelings, story of credulity, and 
absurdity that causes children fear and 
anxiety without explaining causes and 
consequences.  
  Distorted Facts refers to distorting 
a program’s content to cause 
misunderstanding in children.   

2) Safe and creative program 
content 

Imparting knowledge means that 
program content offers well-rounded 
integrative knowledge that is fun, easy to 
understand, suitable for child 
development, and a development of 
academic knowledge, such as 
mathematics, sciences, technology, 
language, music, sports, and history.    

 Skill development means that a 
program’s content promotes thinking, 
analytical and questioning skills, a 
development of life skills, social skills, and 
occupational skills to be useful in the 
future, and a development of media and 
technology literacy skills.  
Creative thinking refers to promotion of 
imagination and creativity. 
 Entertainment means that a program 
offers fun and entertaining content that is 
suitable for age groups. 

Well-being refers to a promotion of 
well-being for children in mind, body, 
emotion, and intellect. 

Relationship refers to promotion of a 
good relationship with family members, 
community, and society.  
  Social responsibility refers to 
cultivation of a volunteering spirit, social 
responsibility, democratic consciousness, 
environmental awareness, and good social 
norms and values. 

3) Types of program quality 
 Program hosts must understand the 
nature of children, be able to reinforce 
positive energy toward children, be role 
models for children, be compassionate, 
get along well with children, be 
competent facilitators who can handle 
immediate situations, and use language 
correctly.  
  Creating children's participation 
means that the program must offer 
children an opportunity to participate in 
the program as a host, competitor, guest, 
or storyteller, as well as to co-design the 
program and provide feedback through 
various channels. 
 Advertisements suitable for children 
means that the program chooses to 
advertise products that are not dangerous 
for children and that avoid product tie-in.  
 Suitable length and airtime mean 
that the program is broadcast within a 
period of time that is suitable for children; 
for example, in the evening from 4:00 - 
6:00 PM., after school, and in the morning 
from 7:00 - 9:00 AM., on Saturday and 
Sunday. The length of the program should 
not be too long.  Children should spend 
time doing other activities, too.    
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Songs, music, and sounds 
appropriate for children means that the 
use of songs, music, and sounds should 
encourage learning, be interesting, and be 
easy to remember. The songs, sounds, 
and music should help build imagination 
and creativity, and be entertaining.      
2. Evaluation results and a content-
monitoring system for children’s and 
youth TV programs  

The research team developed a 
web-based program evaluation system, 
www.mongtvdek.com, and opened the 
system to the online community for three 
months.  During the three-month period, 
between July and September of 2018, 950 
evaluation sessions were conducted.  A 
majority of the evaluation sessions was 
conducted by the youth group (685 
sessions), followed by the general public 
(88 sessions).  The children’s group was 
the least likely to engage in the evaluation 
(26 sessions). 

The July evaluation results revealed 
that Tung-Sang-Tawan Show received the 
highest evaluation score (4.49), with a high 
level of safe and creative content.  The 
second show was Mho-Khao-Mho-Gang 
Show (4.43), also with a high level of safe 

and creative content. The program that 
received the lowest score was Sung-Thong 
Drama Series (3.28), with a moderate level 
of safe and creative content.    

In August, Tung-Sang-Tawan Show 
still received the highest score (4.77), with 
a very high level of safe and creative 
content.  The second show was Mho-
Khao-Mho-Gang Show (4.68), also with a 
very high level of safe and creative 
content. The program that received the 
lowest score was Sung-Thong Drama 
Series (3.54), with a high level of safe and 
creative content.    

In September, Kha-Buan-Karn-FUN-
Num-Nom Show received the highest 
score (4.84), with a very high level of safe 
and creative content, followed by Tung-
Sang-Tawan Show (4.83), also with a very 
high level of safe and creative content.  
Sung-Thong Drama Series (3.66) received 
the lowest score with a high level of safe 
and creative content.    
 When considering the evaluation 
results according to the six groups of 
evaluators; children, youth, parents, the 
general public, media producers, and 
working groups on children and youth 
(Figure 3), the findings were as follows 

 

http://www.mongtvdek.com/
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Figure 3. Evaluation results according to the six groups of evaluators; children, youth, 
parents, the general public, media, and working groups on children and youth. 
 

1) Evaluators in the Children’s Group 
Evaluators in the children’s group 

voiced that in some weeks a level of 
safety and creativity of the three 
programs; Fah-Lab-Dek, Davinci Code Dek, 
and Sung-Thong, was lower than high in 
the aspects of knowledge, skill 
development, creativity, well-being, 
relationships, social responsibility, children 
participation, advertisement, airtime, 
sound, and other technical issues.    

2) Evaluators in the Youth Group  
It was found that in some weeks, all 

the nine programs had a level of safe and 
creative content lower than high in the 
aspects of well-being, relationships, social 
responsibility, length of the program, 
sound, and other technical issues.   

3) Evaluators in the Parents’ Group 

The three programs; Fah-Lab-Dek, 
Davinci Code Dek, and Sung-Thong, 
according to evaluators in the parents’ 
group, in some weeks, had a level of safe 
and creative content lower than high in 
the aspects of distorted facts, knowledge, 
skill development, creative thinking, well-
being, relationships, social responsibility, 
advertisement, airtime, length of program, 
sounds, and other technical issues.  

4) Evaluators in the General Public 
Group 

There were five programs; Fah-Lab-
Dek, Davinci Code Dek, Disney Club, Sung-
Thong, and Little Cook, that evaluators in 
the general public group rated at a level 
of safe and creative content lower than 
high in the aspect of knowledge. 

5) Evaluators in the Media Group 
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There were four programs; Fah-Lab-
Dek, Tung-Sang-Tawan, Davinci Dek, and 
Disney Club, that evaluators in the media 
group rated at a level of safe and creative 
content lower than high in some weeks.  
However, common aspects of these four 
programs were not found.   

6) Evaluators in the working groups 
on children and youth 

The two programs; Fah-Lab-Dek and 
Davinci Code Dek, according to evaluators in 
the working groups on children and youth, in 
some weeks, had a level of safe and creative 
content lower than high in the aspects of 
violence, fear/anxiety, distorted facts, 
knowledge, skill development, well-being, 
relationships, social responsibility, program 
hosts, sounds, and other technical issues.  
3. Outstanding features of the 
children’s and youth TV monitoring 
system 
 1) Evaluation criteria, inclusive of 
both positive and negative aspects 
 The online community can use 
these criteria as a benchmark to 
differentiate safe and creative media from 
low quality media. Having a variety of 
aspects can point to ethical issues 
surrounding children’s and youth TV 
programs.  At the same time, having 
criteria on positive aspects helps empower 
media producers who create high quality 
work. 

2) User friendly and no limitation of 
place or time 

With an internet connection, 
evaluators can access this web-based 

evaluation system any time after the 
programs have been broadcast. 
Furthermore, weekly summaries of 
program analysis and re-run programs are 
available within the system. These data 
help support evaluators in considering and 
making decisions.   
     3) Automatic and real time results   
Summary and evaluation scores that are 
coded in colors will be displayed 
spontaneously after an evaluator clicks to 
send her/his evaluation to the system.  
This real time data processing and 
reporting enables www.mongtvdek.com to 
have an interactivity with users.  Data from 
users will be processed and fed back to 
users.  This makes the evaluation 
interesting and responsive.  

4) Adding variation to the program 
evaluation system  

Most program evaluation systems in 
Thailand are quantitative that are led by 
Nielsen Media. While qualitative ratings 
have been mentioned in academia; 
nevertheless, actual implementation is 
rare.  In evaluating children's and youth TV 
programs, popularity ratings, alone, cannot 
measure the success of the programs.     

5) Participatory culture 
By opening up an opportunity for 

children, youth, parents, working groups 
on children and youth, media producers, 
and the general public to be involved in 
the evaluation, a participatory culture has 
been created.  According to the concept 
of an inclusive society, all stakeholders of 
the children's and youth programs are 
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counted.  The more participation from 
various stakeholders that is created, the 
more society will learn from diversity, 
leading to the integration of a new body 
of knowledge and innovation that is more 
responsive to the needs of society.    
 6) Evaluation results determined by 
the public; the public determines content 
quality  
 To counterbalance the influence of 
quantity ratings that treat viewers as mere 
numbers in exchange for sponsorships, 
this evaluation system allowed the 
people sector to participate in quality 
rating, and the evaluation results can 
determine the content quality.  
This can reverse a paradigm of media 
impact theory whereby the media has the 
power in determining content quality.  
According to the media’s political 
economy, infrastructure (economy, media 
ownership, and capital) determines 
superstructure (thought and social 
consciousness).  This can lead to the 
change that a people sector or online 
citizens can determine the quality of 
media content.  Quality determined by 
the power of people could become a new 
consciousness of society.    

7) Encouraging a culture of 
continuous monitoring of children's and 
youth programs  

Monitoring of children's and youth 
programs in Thailand has been conducted, 
case by case, depending on a social issue 
emerging at the time.  However, such 
monitoring is not consistent and is passive.  
Having a monitoring system that is 

consistent and that everyone can assess 
will enable a new culture to monitor 
children's and youth programs.  This is an 
active approach to media monitoring.   
Such a monitoring system can empower 
and mobilize a society if communicated 
to a wider public for a longer period of 
time.  It can move forward a change in 
policy formation and implementation in 
the government sector, media regulation 
organizations, and professional media 
organizations.      

8) Giving voice to children and youth 
in society 

Children and youth take part in the 
evaluation of TV programs.  According to 
the principles of a democratic society and 
human rights, every voice in society is 
valued, regardless of age.  

9) Non-bias evaluation results, 
independent from the state and capital  

The evaluation results derived from 
this monitoring system  
www.mongtvdek.com can determine the 
media quality through the eyes of the 
people, independent of the influence of 
state, capital power, pressure in the 
economic system, society, politics, and 
foreign countries. 

10) Being a media lab from the 
actual implementation 

This monitoring system serves as a 
media lab for children's and youth 
program quality ratings.  It gathers and 
stores sets of knowledge about the quality 
of children's television.  Evaluation results, 
video clips, and program analysis will 
become a knowledge store.  It is a media 

http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/
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operational lab; media producers can 
make use of the data in improving their 
programs, immediately after the 
broadcasts.  Furthermore, academia, civil 
society, and the general public can benefit 
from the information system, free of 
charge.    
 
Conclusions and discussion 
 This study makes use of the key 
features of digital media in researching 
and building participation from the online 
community.  Being digital makes the world 
connected more easily and faster through 
the internet.  A large amount of dispersed 
information can be transferred 
instantaneously.  Digital media, thus, play 
an important role in various aspects of 
communication, education, and research, 
as well as in presenting information, 
entertainment, and in being search engine 
tools.  Relying upon digital media, 
www.mongtvdek.com, is a system for 
monitoring children’s and youth TV 
programs that integrates texts, graphics, 
video clips, and webpages.   The 
monitoring system uses computer 
technology to create web-based messages 
and content that can be distributed to 
target groups via the internet.  Evaluation 
sessions can be conducted online through 
the web-based system that is equipped 
with texts, re-run video clips, and instant 
evaluation reports.  Once an evaluator 
completes the evaluation session and 
clicks the "Send" button, evaluation 
results will be instantly processed, 

summarized, and displayed in color-coded 
scores.  It can be said that with this real 
time evaluation process, 
www.mongtvdek.com is a system that can 
create interactivity with users, making TV 
program evaluation more interesting and 
responsive. 
 Regarding media exposure behavior, 
not only can audiences in the digital age 
access various information channels, but 
they are also selective in using the media 
that accommodate their lifestyles.  For 
example, they prefer to watch TV 
programs any time: they want ("my time") 
rather than following scheduled 
primetime programs. Having an online 
quality evaluation system that overcomes 
a limitation of time and space is, then, 
responsive to the audience's lifestyles.  
Measuring audience behavior no longer 
needs to be done while watching 
primetime TV.  Children and youth born 
after the year 2000 are digital natives.  
They became familiar with digital 
technology shortly after they were born.  
This research uses digital technology in 
the form of an online evaluation system.  
Those who access www.mongtvdek.com 
can evaluate programs for children and 
youth without any limitation of time or 
space.   
 Furthermore, www.mongtvdek.com 
promotes a transformation of the 
audience into online citizens who can 
influence program quality.  In Thailand, 
monitoring of the media, especially 
children's and youth programs, operated 

http://www.mongtvdek.com/
http://www.mongtvdek.com/


  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 23 No. 2 (July - December 2022) 

 

by the people sector, is issue-based or 
situation-based. People- sector 
organizations working on children’s and 
youth protection will monitor and 
investigate TV programs only when their 
content is likely to violate children's rights, 
is violent, or is unsuitable for children.  
This is a passive approach to media 
monitoring.  However, in the age of a 
changing media landscape and the 
convergence of technology, the audience 
in the digital age is no longer a passive 
audience of mere readers, viewers, and 
listeners, but rather an active audience.  In 
this case, the active audience, as online 
citizens, takes on a great role in 
determining content quality by engaging in 
the online evaluation system 
www.mongtvdek.com.  By doing so, it has 
challenged the capital system and the 
government, that have long been 
regulating standards of children's programs 
in Thailand.  
 www.mongtvdek.com is a system in 
which the audience can investigate the 
media.  It demonstrates how “civil 
citizens” can get involved in the media-
monitoring mechanism in a participatory, 
democratic society. Media monitoring 
should not be regulated by the state, 
neither should it rely upon self-regulation 
among media professional organizations.  
The more advanced media technology is, 
the more the media are empowered to 
become an industry for manufacturing 
information and entertainment.  It is 
necessary for an audience to be active.  
Taking on the role of an active audience is 

a key to prevent the public, especially 
children and youth, from easily falling 
victim to the negative impact of media. 
When the media structures have become 
more and more complicated, and the 
conflicts between business interests, 
political power, and media social 
responsibility have become higher and 
higher, the emergence of social groups to 
monitor the work of the media is crucial.  
 Movements have emerged in many 
countries all over the world, especially 
where the rights and freedom of people 
are supported.  In the age of media 
convergence, an audience is challenged 
and turns into a niche audience.  Segment 
after segment of an audience emerges.  At 
the same time, these dispersed segments 
of audience must exist under diversity to 
create safe media for children and youth.  
www.mongtvdek.com is, therefore, a 
system that focuses on the existence of 
segments. This evaluation system is 
designed to categorize evaluators 
according to age group and role status, in 
relation to children and youth.  Evaluators 
are groups of children, youth, parents, 
media producers, the general public, and 
working groups on children and youth.  
The aim is to minimize inequality in 
determining quality content.  It is a 
creation of participatory culture through a 
democratic, people sector.  It will lead to 
an opening of the public sphere that is 
beyond the direct control of the state and 
does not belong to any economic capital.  
It is a sphere of the people in exercising 
the power of negotiation to determine 

http://www.mongtvdek.com/
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content quality for children's and youth 
TV programs.  It enables the networks of 
media monitoring via the internet system 
so that in the future, these networks will 
be connected, and exchange and support 
one another in working for children and 
youth.  Media monitoring will be made 
powerful through this diversity of 
channels.         
 www.mongtvdek.com is a public 
sphere that prioritizes the rights and roles 
of a civil audience which gathers to voice 
their opinions concerning children's and 
youth TV programs. A culture of media 
watching will be expanded and become a 
mainstream of the Thai society.   
Mainstreaming will create a thinking 
culture that is more outstanding than 
others and make it a mainstream. People 
will absorb the thinking and feel 
persuaded to accept this social reality.  To 
this point, a resistance to the quantity 
ratings prevails, and the distribution of 
unsafe and uncreative children's and 
youth media content will cease.  
 The development of quality ratings 
is crucial to Thai society in order to 
counterbalance the influence of quantity 
ratings on media content.  
www.mongtvdek.com is a system in which 
the online citizen, rather than the state, 
the capital, or even academics can 
determine the content quality of 
children's and TV youth programs. Criteria 
for evaluating children's and youth TV 
programs must be a mechanism to build a 
balance of power that is responsive to the 

needs of children and accessible to 
diverse groups of children. Criteria for 
measuring the quality of children's and 
youth programs must not be standardized 
or monopolized by any single person.  
Lemish (2010) said, "The meaning of 
quality program is entangled with issues of 
power hierarchies: who defines what 
quality is and on whose behalf? How is 
quality judged differently for different 
audiences?" 
 
Recommendations 

1. The government should 
continually advocate for this system as a 
tool for quality reflection on children’s 
television programs and readily support 
the facet of public relations to increasingly 
promote it as the current trend in society.  
In addition, strong networking should be 
accomplished, especially the child and 
youth network within the networking 
collaboration with numerous related 
organizations. 

2. Establishing insightful understanding 
and a culture of assessment is considered 
the primary process of acquiring significant 
and solid data for gearing up for the creative 
development process. As Thai society is 
unaware and unconcerned about 
participation in the assessment process and 
the role of the evaluator, it might be viewed 
that the assessment process is unrelated 
with oneself, but instead, with other people. 
Consequently, an avoidance of being the 
evaluator critically occurs. 
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3. With regard to the approach in 
developing the system,www.mongtvdek.com, 
the researchers perceived that if a webpage 
is developed and improved, that has 
considerable varieties and relates to six 
groups of evaluators, it will probably attract a 
lot of attention. With this concern, the 
researchers have already designed the 
central standard format; therefore, if the Safe 
and Creative Media Development Fund 
wishes to continue the project, the webpage 
should be improved upon to have a high 
level of variety, in accordance with the 
evaluators.       

4. It is advisable to increase the 
number and genres of the programs and 
the commercial breaks which were 
evaluated. In addition, this research is a 
systematic experiment. With the ongoing 
project, the researchers considered that 
children and youth in daily life have 
watched not only the children’s and 
youth programs, but also other programs 
with their parents. This is considered an 
interesting issue whether other programs 
will affect and meet the quality, or not, 
because one cannot avoid watching other 
programs
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ ทักษะการบริหารของ
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กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับบริหารในองค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัย องค์การแห่งการเรียนรู้มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 60.9 ทักษะการ
บริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิด 
สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลขององค์การได้ร้อยละ 55.9  นัยทางด้านทฤษฎี/นโยบาย ควรส่งเสริม
องค์การแห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารเพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ 
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Abstract 
PURPOSES: This research aimed to study staff’s perception of learning organization, 

management skills, organizational effectiveness, and influence of learning organization 
and management skills on organizational effectiveness. METHODS: This research was a 
quantitative research with in-depth interviews. The sample consisted of 400 management 
staffs in the organizations in Amata City Industrial Estate, Rayong province. The research 
instrument was a questionnaire and in-depth interview for 10 staffs. Pearson correlation 
analysis and multiple regression analysis using stepwise multiple regression analysis were 
employed for an analysis of hypotheses. RESULTS: The study found that learning 
organization affected organizational effectiveness. It was reveal that system thinking, 
mental models, shared vision and team learning accounted for 60.9 percent of 
organizational effectiveness. In addition, management skills in particular affected 
organizational effectiveness in that human skills, and technical and conceptual skills 
accounted for 55.9 percent of organizational effectiveness. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: A promotion of learning organization and management skills could 
enhance organizational effectiveness. 

Keywords: Learning organization, management skills, organizational effectiveness 
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บทน า 
 ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ใน ระยะแผน พ ัฒ นา เศ รษฐก ิจแล ะส ังคม
แห ่งชาต ิที ่ผ ่านมา แสดงให ้เห ็นว ่า  ว ิกฤติ
เศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นในช่วงที ่ผ่านมา ท าให้
ทั่วโลกปรับเปลี่ยนกฎกติกาในการท าธุรกิจให้
เข้มงวดมากขึ ้น  ทั ้งด ้านการค้า  การลงท ุน 
การเงิน การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์  ความ
ตื่นตัวในเรื่องโลกร้อน และการส่งเสริมให้เกิด
ความเคารพและรักษาศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ข อ งท ุก ค น อย ่า ง เท ่า เท ีย ม ก ัน  ท า ให ้เก ิด
ข้อตกลงและเงื่อนไขทางการค้ามากขึ้น อาทิ 
การไม ่ซื ้อส ินค้าที ่ม ีว ิธ ีการผล ิตที ่ท า ให ้เก ิด 
ปัญหาโลกร้อนหรือใช้แรงงานเด็ก ประชากร
สูงอายุในโลกจะเพิ่มขึ้น ทุกประเทศจะก้าวสู่
ส ังคมผู ้ส ูงอาย ุ ท า ให ้ต ้องจ ้างแรงงานจาก
ต่างประเทศ เกิดการน าวัฒนธรรมของกลุ่มเข้า
มาใช้ในประเทศนั้น ๆ และวิธีการผลิตสินค้า
จะเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเป็นการใช้ความรู้
และเทคโน โลยีมากขึ ้น  เพื ่อทดแทนก าล ัง
แรงงานที่ขาดแคลน ขณะเดียวกันประเทศที่
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะมีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
เพิ ่มขึ ้นท าให ้เหล ืองบประมาณส าหรับการ
ลงทุนพัฒนาด้านอ่ืน ๆ น้อยลง 
 การรวมกลุ ่มกันทางเศรษฐกิจมีมาก
ขึ้น เพื่อส่งเสริมการค้า ให้สิทธิพิเศษระหว่าง
ประเทศภายในกลุ่ม และสามารถต่อรองกับ
ประเทศนอกกลุ ่มได้มากขึ ้น การรวมกลุ ่มที่
ส าคัญ ได้แก่ อาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย
ซึ่งมีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และการ
เป็นประชาคมท าให้ประเทศในกลุ ่มอาเซียน
เชื่อมโยงกันได้อย่างเสรี ทั้งในด้านการเดินทาง
ของประชาชน การค้า การลงทุน และแรงงาน 
หลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพ ีย ง การพ ัฒ นาที ่ยั ่งย ืน  และคน เป ็น
ศ ูนย ์กล างของการพ ัฒ นา ที ่ต ่อ เนื ่อ งจ าก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ผ่านมา และยึดหลักการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า 
และขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ ่ม
ผลิตภาพการผลิตบนพ้ืนฐานของการใช้ภูมิปัญญา
และนวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิ จและสั งคมแห่ งชาติ , 2560) สภาพ
แวดล้อมมหภาคภายนอกธุรกิจเช่น เศรษฐกิจ 
(Economic) การแข่ งขัน (Competition) สั งคม
และวัฒนธรรม (Social and cultural) การเมือง
และกฎหมาย (Political and legal) เทคโนโลยี 
(Technology) (เสรีรัตน์ , 2545) จ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ล
อย่างมากในการด าเน ินธ ุรก ิจขององค์การ 
ดังนั ้น  การบริหารจัดการสมัยใหม่ ทั ้งการ
บ ร ิห า ร ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง  ( Change 
Management) การจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) การจ ัดการห ่ว งโซ ่อ ุปทาน 
(Supply Chain Management)  และ การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ท าให้องค์การทั ้งหลายต้องปรับตัวเพื่อความ
อยู่รอด และสร้างภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง เพราะ
อ ง ค ์ก า ร เป ็น สิ ่ง ม ีช ีว ิต  (Organic) ไ ม ่ใ ช่
เครื่องจักร (Mechanic) โดยใช้คนเป็นพลังขับ
เคลื่อนที่ส าคัญ  ซึ ่งคนก็ไม่ใช่ต้นทุน แต่เป็น
ทุนมนุษย์ (Human Capital) เพราะในตัวคน
มีทักษะ (Skills) และประสบการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความรู ้ ความช านาญซึ ่งเป ็น “ทุนความรู ้” 
(Knowledge Capital) จ ึงม ีค วามจ า เป ็น ที่
จะต้องสร้างค่านิยมขององค์การ (Corporate 
Value) และวัฒนธรรมองค์การ (Corporate 
Culture) ให ้ม ีการจ ัดการความรู ้อย ่า งเป ็น
ระบบ โดยกระบวนการเรียนรู้ และให้ความรู้
ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ที ่เกิดประโยชน์
ส าห ร ับ คนทั ้งอ งค ์ก าร  เพื ่อการก ้าว เข ้าสู่      
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ก า ร ได ้เป ร ีย บ เช ิง แ ข ่ง ข ัน  (Competitive 
Advantage) แ ล ะ บ ร รล ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง
อ งค ์ก า ร  (Organizational Effectiveness) 
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มี
ส่วนได้เสีย และสามารถด าเนินกิจการอยู่ได้ใน
ระยะยาว 
 ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารที ่ส่งผล
ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น น ิค ม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดระยอง จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ ่ง เพื ่อน าผลการศึกษาที่
ได้มาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์การ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ทักษะทางการบริหาร 

และประสิทธิผลขององค์การของพนักงาน
ระดับบริหารขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่ง
ก า ร เ ร ีย น รู ้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ก า ร บ ร ิห า ร ต ่อ
ประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. องค์การแห่งการเรียนรู้มีสหสัมพันธ์
กับทักษะการบริหาร 
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 
 3 . ท ักษะการบร ิห าร ม ีอ ิท ธ ิพลต ่อ
ประสิทธิผลขององค์การ 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย   

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Gibson et al., 1979; Senge 
et al., 1994; Katz, 1995) และสังเคราะห์เสนอกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ทักษะของผู้บริหาร 
1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านมนุษย์ 
3) ทักษะด้านความคิด 

ประสิทธิผลขององค์การ 
1) ความสามารถในการผลิต 
2) ประสิทธิภาพ 
3) ความพึงพอใจ 
4) ความสามารถในการปรับตัว 
5) การพัฒนาและการอยูร่อด  

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
1) การเป็นบุคคลที่รอบรู้  
2) การมีรูปแบบความคิด  
3) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
4) การเรียนรูร้่วมกันเป็นทมี 
5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
 



 75 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ระดับผู้บริหารของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานระดับผู้บริหาร 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่าง กรณีไม่ทราบ
จ าน วน ป ระช าก ร  แ ล ะก าห น ด ค่ าค ว าม
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน        
(พงษ์วิชัย, 2544)  ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน เพ่ือความสะดวกในการค านวณ โดยใช้
วิ ธี เลื อกตั วอย่ า งแบ บ เจ าะจ ง (Purposive 
sampling) และผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) พนักงานระดับบริหาร
จ านวน 10 คน เกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลขององค์การ
แห่งการเรียนรู้และทักษะการบริหารที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามซึ่งมีทั้งหมด 5 ส่วน คือ ส่วน
ที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคล
ที่รอบรู้ ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับทักษะการบริหาร ได้แก่ ทักษะ
ด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้าน
ค ว าม คิ ด  ส่ วน ที่  4  เป็ น ค า ถ าม เกี่ ย วกั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ได้ แ ก่  ด้ า น
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว 

และด้านการพัฒนาและการอยู่รอดและส่วนที่ 5 
เป็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิดให้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
( Coefficient Alpha) จ า ก วิ ธี ก า ร ข อ ง 
Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ องค์การแห่ง
การเรียนรู้เท่ากับ 0.93 ทักษะการบริหารเท่ากับ 
0.96 และประสิทธิผลขององค์การเท่ากับ 0.95  

แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) เรื่องอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง โดยแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกประกอบด้วยค าถามปลายเปิด การสัมภาษณ์
เชิงลึก ข้อมูลที่ได้น ามาเพ่ือสนับสนุนกับข้อมูลที่
ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ให้ข้อมูล คือ 
พนักงานระดับบริหารจ านวน 10 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ เชิ งลึก (In-depth Interview) การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตามเนื้อหาของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และใช้การบรรยายความ
ในการอธิบายผลการศึกษาและอภิปรายผล
การศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ
ขั้ น ต อ น  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 52.3 เพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 47.8 อายุช่วง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 50.8 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อย
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ละ 34.3 อายุงานช่วง 7-10 ปีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมาคืออายุงาน 3-6 ปี คิด
เป็นร้อยละ 31.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือระดับ
อนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 12.8 ต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกและหัวหน้าฝ่ายมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือต าแหน่งผู้จัดการ
แผนก คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่ง
การเรียนรู้ขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.54 อยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารขององค์การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับมาก 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ขององค์การขององค์การในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ จังหวัดระยอง พบว่า โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับมาก 

สหสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ทักษะการบริหาร 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมี
นัยส าคัญ (p<0.05) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ ากับ 0.745 องค์การแห่ งการเรียนรู้มี
สหสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะการบริหารภาพรวม 
ในทุก ๆ ด้าน อันดับแรกคือ ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง อันดับที่สองคือ ด้านการคิดอย่างเป็น
ระบบ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
อันดับที่สามคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อันดับที่สี่คือ 
ด้านการมีรูปแบบความคิด มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการ
เป็นบุคคลที่รอบรู้ มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง 
อิท ธิ พ ลขององค์ ก ารแห่ งก าร เรี ยน รู้ ต่ อ
ประสิทธิผลขององค์การ 

ตารางที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลขององค์การ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลขององค์การ 

 
ตัวแปร b SE Beta t p Tolerance VIF 

(Constant) 1.469 .092  16.016 .000   
ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (X5) .365 .037 .482 9.744 .000 .401 2.495 
ด้านการมีรูปแบบความคิด (X2)  .090 .038 .124 2.363 .019 .358 2.790 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X3) .099 .038 .145 2.629 .009 .323 3.092 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (X4) .078 .039 .113 2.019 .044 .310 3.222 
R2 = .612, R2

adj = .609 F = 156.050 P-value = .000 
 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 จากผลการทดสอบ
สห สั ม พั น ธ์ เชิ ง เส้ นพหุ  (Multicollinearity) 
ระหว่ างตั วแป รอิส ระพบว่ าไม่ เกิ ดปั ญ ห า 
Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance มี
ค่ า ม า ก ก ว่ า  0 .1  แ ล ะ ค่ า  VIF (Variance 
Infiation Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า P-value 
ของสถิติทดสอบ F = 156.050 และ P = 0.000 
แสดงว่าตัวแปรองค์ประกอบขององค์การแห่ง
การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ
ภาพรวม โดยพบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทีม 
สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 
60.9 
อิทธิพลของทักษะการบริหารต่อประสิทธิผล
ขององค์การ 
 
 ตารางที่  2  เสนอผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุระหว่างทักษะการบริหารกับ
ประสิทธิผลการบริหารองค์การ 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การภาพรวม 
 

ตัวแปร b SE Beta t p Tolerance VIF 
(Constant) 1.711 .093  18.308 .000   
ด้านมนุษย ์(X2) .251 .044 .357 5.688 .000 .254 3.938 
ด้านเทคนิค (X1) .147 .040 .198 3.654 .000 .377 2.654 
ด้านความคิด (X3) .161 .046 .232 3.504 .001 .253 3.956 
R2 = .562, R2

adj = .559 F = 169.707 P-value = .000 
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จากตารางที่  2  จากผลการทดสอบ
สห สั ม พั น ธ์ เชิ ง เส้ น พหุ  (Multicollinearity) 
พบว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจาก
ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า P-
value ของสถิติทดสอบ F = 169.707 และค่า P 
= .000  จึงสรุปว่า ทักษะการบริหารในแต่ละ
ด้านมี อิทธิพลต่ อประสิทธิผลขององค์การ
ภาพรวม โดยพบว่า ด้านมนุษย์ ด้านเทคนิค และ
ด้านความคิด สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผล
ขององค์การได้ร้อยละ 55.9  
  
สรุป 
  องค์การแห่ งการเรียนรู้มี อิทธิพล ต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
p < 0.05 โดยพบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน และด้านการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทีม 
สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 60.9 และ
ทักษะการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ p < 0.05  
โดยพบว่า ด้านมนุษย์ ด้านเทคนิค และด้าน
ความคิด สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 55.9 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้และ
ทักษะการบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ 
  
อภิปรายผล 
  องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
ทั ก ษ ะก ารบ ริ ห า ร  พ บ ว่ า ใน ภ าพ ร วม  มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง องค์การแห่งการเรียนรู้
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับทักษะการ

บริหารในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์ 
และด้านความคิด  
 องค์การแห่ งการเรียนรู้ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การในทุก ๆ ด้าน คือ ด้าน
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามาถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุญสนอง (2554) พบว่าองค์การ
แห่งการเรียนรู้มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้
กับประสิทธิผลขององค์การมีความสัมพันธ์กัน  
สอดคล้องกับ บุญประไพ (2559) พบว่า องค์การ
แห่ งการเรียนรู้ด้ านโอกาสในการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลขององค์การด้านความสามารถใน
การบูรณาการ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด และที่มี
ความสัมพันธ์รองลงมา คือ องค์การแห่งการ
เรี ย น รู้ ด้ า น ก า รม อ งภ าย ใน อ งค์ ก า ร กั บ
ประสิทธิผลขององค์การด้านความสามารถใน
การบูรณาการ และที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านโครงสร้างกับด้าน
ความสามารถ ในการรักษ าแบบแผนทาง
วัฒนธรรม 

ทักษะการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์ การในทุ ก  ๆ  ด้ าน เช่ นกัน  ได้ แก่  ด้ าน
ความสามารถในการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความสามาถในการปรับตัว 
และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ แสงแดงชาติ (2555) พบว่า 
ทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
และพบว่าทักษะการบริหารและปัจจัยอ่ืน  ๆ
ส าม ารถ ร่ ว ม กั น อธิ บ ายก ารผั น แ ป รข อ ง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 36.5 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการองค์การ 

1. องค์การควรมีแผนหรือด าเนินการ
พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้าน
การเป็นบุคคลที่รอบรู้ ด้านการมีรูปแบบความคิด 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งจะท าให้องค์การนั้นบรรลุประสิทธิผลของ
องค์การ คือ ด้านความสามารถในการผลิต ด้าน
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ด้ าน ค ว าม พึ งพ อ ใจ  ด้ าน
ความสามารถในการปรับตัว และด้านการพัฒนา
และการอยู่รอด ซึ่งจะท าให้องค์การนั้นบรรลุ
เป้าหมายและสามารถอยู่รอดในระยะยาว 
 2. องค์การควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ เหล่านี้ เช่น การฝึกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ส่งเสริมให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์การซึ่ งทักษะ
ดั งกล่ าวนั้ น มี ค วามส าคัญ อย่ างยิ่ ง ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การ ท าให้บรรลุ
ประสิทธิผลขององค์การ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ในพ้ืนที่ อ่ืน  ๆ ของ
ประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
หรือในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

2. ศึกษาอิทธิพลขององค์การแห่งการ
เรียนรู้  และทักษะการบริหารที่ มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ในธุรกิจอ่ืน  ๆ เช่น 
ธุรกิจบริการ ได้แก่ โรงแรม โรงพยาบาล และ
สถาบันการเงิน เป็นต้น 
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แบบสอบถามจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 
47 แห่ง ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลแล้วจากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
ผลการวิจัย: สถานประกอบการส่วนใหญ่ผลิตสินค้าฮาลาลในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการขายส่งและ
ขายปลีกในประเทศ และได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี มูลเหตุจูงใจส าคัญในการ
ขอรับรองมาตรฐานคือ เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคกลุ่มมุสลิม สินค้าฮาลาลที่จ าหน่ายมีส่วนแบ่ง
การตลาดในกลุ่มสินค้าประเภทเดียวกันเฉลี่ย ร้อยละ 36.93 การผลิตสินค้าฮาลาลในกรุงเทพมหานครใช้
ทุนต่อแรงงานสูงกว่าในเขตปริมณฑล แต่ผลิตภาพการผลิตต่ ากว่าสถานประกอบการในเขตปริมณฑล ผล
การประกอบการส่วนใหญ่มีก าไร ปัญหาที่พบจากการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่สูง ใช้
เวลาในการพิจารณานาน และการรับรองมาตรฐานวัตถุดิบที่ใช้ที่ซื้อจากผู้ขายวัตถุดิบ นัยทางด้านทฤษฎี/
นโยบาย ควรส่งเสริมศักยภาพการผลิตและการตลาดของธุรกิจอาหารฮาลาลของไทยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานและการแข่งขันในตลาดโลก 

 
ค าส าคัญ : การผลิตอาหารฮาลาล  การตลาดอาหารฮาลาล การรับรองมาตรฐานฮาลาล 
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Abstract 
PURPOSES: To study halal food business in terms of production and marketing 

potentials, factor productivity, and problems of acquiring halal food standard certificate. 
METHODS: By means of a field survey research. Data was collected from 47 halal food 
entrepreneurs in Bangkok and vicinity who received food standard certificates from the 
Central Islamic Council of Thailand for at least 6 years. RESULTS: It was revealed that the 
halal products were mainly in the group of food and beverages for wholesales and retails 
in domestic markets. Halal food standard certificate was very important for confidence 
among Muslim consumers.  The halal food sale captured about 36.93 per cent of market 
share of the same product.  The production was relatively more capital intensive in 
Bangkok than in vicinity, while the return to labor was apparently above that of capital. 
The problems of getting halal food standard and qualified raw material certificates were 
due to large amount of expense required and time consuming. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: Halal food and business potentials in Thailand  should be enhanced to 
meet the world standards and competition on the world market.   

Keywords: Halal food production, halal food market, halal standard certification 
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บทน า 
 ปัจจุบันประชากรมุสลิมทั่วโลกมีกว่า 
1,700 ล ้านคน และคาดว่าจะเพิ ่มขึ ้น เป ็น 
2,800 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2593 จากการที่
ตลาดโลกมุสลิมมีอัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว จึงท าให้ผลิตภัณฑ์
และบริการฮาลาลส าหรับตลาดโลกได้รับความ
สนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าประเทศไทย
เป็นผู ้ส ่งออกอาหารฮาลาลสู ่ตลาดโลกมาก
ที่สุดในอาเซียน และติดอันดับที ่ 5 ของโลก 
(ศ ร ีเม ือ ง , 2547 ) แ ต ่ม ีอ าห ารฮ าล าล ใน
ป ระ เท ศ ค ่อ น ข ้า งน ้อ ย   เมื ่อ ม ีก า รก ้า ว สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
การออกกฎระเบ ียบการค ้า  และม ีโอกาส
การค้าอาหารและบริการฮาลาลมากขึ้น ดังนั้น 
อุตสาหกรรมอาหารและบริการฮาลาลในไทย
ยังถือว่ามีโอกาสในการลงทุนการผลิตและ
ก ารต ล าด อยู ่ม าก  น อก จ าก อ า ห ารแ ล ะ
เครื่องดื่มฮาลาล  การผลิตสินค้าและบริการฮา
ลาล อื ่น  ๆ  ได ้แก ่ สิ ่งทอและ เครื ่อ งนุ ่งห ่ม 
เครื่องส าอาง เวชภัณฑ์ สมุนไพร ร้านอาหาร 
ธ ุรก ิจท ่อ งเที ่ย ว  โร งแรม  สถานพยาบาล
และสปา เป็นต้น ก็เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพใน
การเติบโตสูงเช่นกัน เพราะนักท่องเที่ยวมุสลิม
จ ากป ระ เท ศอา เซ ีย น แล ะอาห ร ับ ที ่น ิย ม
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (แจ่มอุลิต
รัตน์, 2555) 
 รัฐบาล (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , 
2556) ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนา
อุตสาหกรรมฮาลาล ซึ ่งจะมีส่วนช่วยในการ
ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและ
พ ัฒ นาศ ักยภ าพธ ุรก ิจ  และส ิน ค ้าฮาลาล 
แห่งชาติขึ ้น พร้อมเห็นชอบยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและ
บริการฮาลาล พ.ศ. 2559 - 2563 ระยะ 5 ปี 

และแผนปฏิบัติการภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ ซึ ่ง
ครอบคลุมทั ้งภาคการผลิตและภาคบริการ 
ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “สรรค์สร้างและพัฒนา
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก า ร ฮ าล า ล ไท ย  ให ้มี
มาตรฐานชั ้นน าในตลาดฮาลาลโลก ภายใต้
หลักการศาสนารับรอง วิทยาศาสตร์รองรับ” 
ด ้วยย ุทธศาสตร์ส าค ัญ เพื ่อการเสริมสร ้าง
ศักยภาพการพัฒนามาตรฐานและการตรวจ
รับรองฮาลาลเพื่อยกระดับมาตรฐานและการ
ตรวจรับรองฮาลาลไทยให้ได้มาตรฐานโลก 
เป ็น ที ่ย อ ม ร ับ ข อ ง ผู ้บ ร ิโ ภ ค ทั ้ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ ดังนี้ 
 1. การเสริมสร้างศักยภาพการผลิต
สินค้าและบริการฮาลาลเพ่ือสนับสนุนกระบวน
การผลิตอาหารและสินค้าอื่น ๆ รวมทั ้งการ
บริการให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลัก
ศาสนา 
 2. การพ ัฒนาศ ักยภาพการตลาด   
ฮาลาลสู ่สากล โดยช ูภาพลักษณ์ ค ุณภาพ
ม า ต ร ฐ าน ไท ย แ ล น ด ์ ได ม อ น ด ์ ฮ า ล า ล 
(Thailand Diamond Halal) ในการส่งเสริม
การส่งออกสินค้าฮาลาลไทย ไปยังภูม ิภาค   
ต่าง ๆ ทั่วโลก 
 3. การพ ัฒ น าศ ัก ยภ าพ การ ว ิจ ัย
พัฒนาวิทยาศาสตร์ฮาลาล เพื ่อสร้างความ
เข้มแข็งของอุตสาหกรรมฮาลาลของประเทศ 
 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
จะเป็นการร่วมมือกันจากหลายหน่วยงาน 
ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการ
ต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวง เกษตรและสห กรณ ์ ก ระทรวง
พาณ ิชย ์ กระทรวงศ ึกษาธ ิการ กระทรวง
สาธารณ ส ุข  และศ ูน ย ์อ านวยการบร ิห าร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งองค์กรศาสนา
และภาคเอกชน อาทิ ส านักงานคณะกรรมการ
ก ล า ง อ ิส ล า ม แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ส า น ัก
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จุฬาราชมนตรีและสถาบันมาตรฐานฮาลา
ลแห่งประเทศไทย เป็นต้น  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รัฐบาล
จ ัด ส ร ร งบ ป ระม าณ ให ้ห น ่ว ย ง าน ต ่า ง  ๆ 
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ จ านวน 403.8 
ล้านบาท กระจายอยู ่ในกระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงเกษตร
แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ ก ร ะ ท ร ว ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
งบกลุ่ม 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในส่วนของ
กระทรวงอ ุตสาหกรรมได ้ร ับ งบประมาณ
จ านวน 190.5 ล้านบาท แยกเป็น สถาบัน
อาหาร 129.0  ล ้านบาท และส าหรับกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ได้ร ับการจัดสรรงบประมาณจ านวน 61.5 
ล้านบาท เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
อ ุตส าหกรรมฮาลาล  ได ้แก ่ ก ิจ กรรม เง ิน
อุดหนุน การด าเนินงานของคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในการตรวจ
รับรองมาตรฐานฮาลาล การพัฒนาศักยภาพ
ด้านการรับรองฮาลาลในภูมิภาค การเตรียม
ความพร้อมผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเข้าสู่ระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมฮาลาล 
ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมฮา
ลาล SMEs ที ่ม ิใช ่อาหาร ทั ้งนี ้ อธ ิบด ีกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมได้กล่าวย้ าว ่า ในการ
พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ฮ า ล า ล 
จ า เป ็น ต ้อ ง ให ้ค วามส าค ัญ ต ่อ การพ ัฒ น า
ศักยภาพในการผลิตและการตลาด โดยมุ ่ง
พ ัฒ นาว ัตถ ุด ิบ ให ้ม ีค ุณ ภาพและม ีปร ิมาณ
เพียงพอต่อการใช้ในอุตสาหกรรม รวมถึงการ
พัฒนาผู้ประกอบการให้มีความเข้มแข็งทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนให้ความส าคัญ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์เพื่อการ

ส่งออก นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
ในการสร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
เพื่อช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่อุตสาหกรรม
ฮาลาลในภูมิภาค ซึ่งตามยุทธศาสตร์ได้ก าหนด
ส าข า เป ้าห ม าย ห ล ัก  ได ้แ ก ่ อ าห ารแ ล ะ
เครื่องดื่ม สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เครื่องส าอาง 
เวชภัณฑ์ สมุนไพร ร้านอาหาร ธุรกิจท่องเที่ยว 
โรงแรม สถานพยาบาล และสปา เป็นต้น (สี
บุญเรือง, 2558) 
 การผล ิต อ ุต ส าห กรรม ฮาล าล นั ้น 
สถานประกอบการจะต้องด าเนินการผลิตตาม
กระบวนการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ฮาลาลที่ไม่
ขัดต่อบทบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม และต้อง
ผ ่านการต รวจสอบการร ับ รองม าตรฐาน
ผลิตภ ัณฑ ์ฮาลาล และการใช ้เครื ่องหมาย
รับรองฮาลาล ของคณะกรรมการกลางอิสลาม
แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไท ย  เป ็น ที ่ท ร าบ ว ่า ส ถ าน
ประกอบการที่ผลิตอาหารฮาลาลเหล่านี้ไม่ได้
ด าเนินการโดยผู ้ประกอบการหรือแรงงานที่
เป็นชาวมุสลิมทั้งหมด ดังนั้นในกระบวนการ
ผลิตและการจัดหาวัตถุดิบการผลิตจึงอาจเป็น
ปัญหาในการผลิต เพื ่อให ้ได ้ตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล  อนึ ่ง ในปีพ.ศ. 2559 มี
บริษัทที่ได้รับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลทั่ว
ประเทศกว่า 5,000 บริษัท (ฐานข้อมูลเพื ่อ
สนับสนุนการพัฒนาฮาลาลไทย , 2559) และ
ประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนนี้เป็นสถาน
ประกอบการที่ตั ้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลซึ่งไม่ใช่พ้ืนที่ที่มีชาวมุสลิมอาศัย
อยู ่อย่างหนาแน่น  ผู ้ว ิจ ัยมีความสนใจที ่จะ
ศึกษาถึงศักยภาพการผลิต การตลาด และ
ปัญหาจากการขอรับรองมาตรฐานฮาลาลของ
ผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื ่อน าผลการว ิจ ัย ไป ใช ้ในการ
ประเมินศักยภาพการผลิตและการพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการผลิตและ
การตลาดของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 
ฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ื อศึ กษาผลิ ตภาพการผลิ ตของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพ่ือศึกษามูลเหตุ ในการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาล ปัญหาและอุปสรรคในการขอรับ
รองมาตรฐานฮาลาลของประเทศไทย 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 1. อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล หมายถึง 
อุตสาหกรรมอาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮา
ลาล จากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร  
 2. ยอดขาย หมายถึง มูลค่ายอดขาย
ผลิตภัณฑ์ในส่วนของสินค้าฮาลาล ในปี พ.ศ. 2558 
 3. ทุน หมายถึง มูลค่าของปัจจัยทุน
ส าหรับกิจการฮาลาลของสถานประกอบการ ซึ่ง
ประกอบด้วย อาคาร เครื่องจักร ยานพาหนะ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในปี พ.ศ.
2558  
 4. แรงงาน  หมายถึ ง มู ลค่ าการใช้
แรงงาน คิดจากค่าใช้จ่ายด้านแรงงานที่ใช้ในการ
ผลิตสินค้าฮาลาลในปี พ.ศ. 2558  
 5. วัตถุดิบ หมายถึง มูลค่าวัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิตสินค้าฮาลาลในปี พ.ศ. 2558 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ที่ได้รับรองมาตรฐาน           
ฮาลาล จากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แ ห่ งป ระ เท ศ ไท ย  ที่ มี ส ถ าน ที่ ตั้ ง ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
และสมุทรสาคร จากข้อมูลของฝ่ายกิจการฮา
ลาล ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ณ. เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 มี
สถานประกอบการที่ยังมีสถานะได้รับการรับรอง
มาตรฐานฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 403 แห่ง ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง
จ านวนรวม 200 ตัวอย่าง โดยก าหนดสัดส่วนตาม
จ านวนสถานประกอบการอาหารฮาลาลที่มีอยู่ใน
แต่ละจังหวัด และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไป
ตามที่อยู่ ที่สถานประกอบการลงทะเบียนกับฝ่าย
กิจการฮาลาล ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 
พ.ศ. 2559 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 
47 ตัวอย่าง เนื่องจากที่ตั้งที่สถานประกอบการแจ้ง
กับฝ่ายกิจการฮาลาล ไม่สอดคล้องกับที่ตั้งจริงและ
เป็นปัจจุบัน ประกอบกับมีสถานประกอบการที่ได้
ขอเลิกการรับรองระหว่างปี 
 แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ลักษณะการประกอบการ การผลิต การใช้ปัจจัย
การผลิตต่าง ๆ การตลาด วัตถุประสงค์ในการ
ขอรับรองมาตรฐานฮาลาล และปัญหาจากการขอ
รับรองมาตรฐานฮาลาล และค าถามบางข้อสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ค่าสูงสุดต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค านวณจากตัวอย่างที่ ให้
ข้อมูล และค านวณสัดส่วนการใช้ปัจจัยทุนกับ
แรงงาน สัดส่วนมูลค่ายอดขายผลิตภัณฑ์ในส่วน
ของสินค้าฮาลาลกับค่าใช้จ่ายการใช้ปัจจัยการผลิต
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลิตภาพของ
ปัจจัยการผลิตที่ใช้และเปรียบเทียบเป็นรายจังหวัด 
และเนื่องจากค าถามบางข้อผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ให้ค าตอบท าให้การวิเคราะห์ผลในบางค าถามมี
จ านวนตัวอย่างไม่เท่ากัน 
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ผลการวิจัย 

 ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
ก ลั บ ม า จ า น ว น  4 7  ชุ ด  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ผู้ประกอบการเพศชาย ร้อยละ 55.32 มีต าแหน่ง
เป็นพนักงานในกิจการ ร้อยละ 76.60 เป็น
เจ้าของกิจการและกรรมการผู้จัดการร้อยละ 
23.40 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 61.70 และระดับปริญญาโทข้ึนไปร้อยละ 
36.17 ด าเนินกิจการในประเภทบริษัทจ ากัดเป็น
ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.98 สถานประกอบการส่วน
ใหญ่ตั้ งอยู่ ในจังหวัดสมุทรปราการ ร้อยละ 
31.91 รองลงมาได้แก่ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
29.79 ปทุมธานี  สมุทรสาคร และนนทบุ รี
ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการอาหารฮาลาล 
 จ านวน (n=47) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 26 55.32 
หญิง 21 44.68 

ต าแหน่ง    
เจ้าของกิจการ 8 17.02 
กรรมการผู้จัดการ 3 6.38 
พนักงานในกิจการ 36 76.60 

ระดับการศึกษา    
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 1 2.13 
ปริญญาตรี 29 61.70 
ปริญญาโทข้ึนไป 17 36.17 

ประเภทกิจการ    
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 1 2.13 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 7 14.89 
บริษัทจ ากัด 39 82.98 

จังหวัดที่ตั้ง   
 กรุงเทพมหานคร 14 29.79 

สมุทรปราการ 15 31.91 
ปทุมธานี 9 19.15 
นนทบุรี 3 6.38 
สมุทรสาคร 6 12.77 
ลักษณะการประกอบการของแต่ละ

สถานประกอบการ มีการผลิตหลายลักษณะร่วม
กัน โดยส่วนใหญ่  ร้อยละ 76.60 ของสถาน
ประกอบการเป็นการผลิตเพ่ือขายปลีกและขาย
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ส่ง  รองลงมา เป็นผู้รับจ้างผลิตหรือเป็นตัวแทน
การผลิตร้อยละ 46.81 และเป็นการผลิตเพ่ือการ
ส่งออก ร้อยละ 42.55  ส่วนประเภทของกลุ่ม
อุตสาหกรรม เป็นการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
มากที่ สุ ด ร้อยละ  55 .32  รองลงมา ได้ แก่ 

ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปร้อยละ 25.53 ขณะที่ขนมขบ
เคี้ยวและวัตถุดิบส่วนผสมอาหาร ร้อยละ 19.15 
การแปรรูป ร้อยละ 14.89 ร้านอาหารมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 4.26 และน้อยที่สุด คือ การบรรจุ
ภัณฑ์ ร้อยละ 2.13 (ตารางที่2)  

 
ตารางท่ี 2  ลักษณะการประกอบการของสถานประกอบการ  

 จ านวน (n=47) ร้อยละ 
ลักษณะการผลิต1    

ผลิตเพ่ือการส่งออก 20 42.55 
ผลิตเพ่ือขายปลีกขายส่ง 36 76.60 
รับจ้างผลิตหรือตัวแทนการผลิต 22 46.81 

ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม1   
 อาหารเครื่องดื่ม 26 55.32 

การแปรรูป 7 14.89 
ร้านอาหาร 2 4.26 
วัตถุดิบส่วนผสมอาหาร 9 19.15 
ขนมขบเคี้ยว 9 19.15 
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 12 25.53 
การบรรจุภัณฑ์ 1 2.13 

 หมายเหตุ  1 ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

การขอรับรองมาตรฐานฮาลาล จาก
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ ง
ประเทศไทย สถานประกอบการขอรับรองทั้ง
กิจการ ร้อยละ48.94 และขอรับรองเป็นส่วน
ใหญ่เกินครึ่งของกิจการ ร้อยละ 42.55 ที่ขอ
รับรองเป็นส่วนน้อย(<50%) มีเพียงร้อยละ 8.51 
ระยะเวลาการขอรับรองมาตรฐานกิจการมีการ

ขอรับรองมาตรฐานมาแล้วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง
สถานประกอบการที่มีการรับรองต่อเนื่องมา
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 40.43  
และร้อยละ 25.53 ได้รับการรับรองมาระยะ    
7-10 ปี และเป็นสถานประกอบการที่ผลิตเป็น
สินค้าอาหารกลุ่มฮาลาลเป็นสินค้าหลักถึงร้อยละ 
68.09 (ตารางที ่3)  
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ตารางท่ี 3 การขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 
 จ านวน (n=47) ร้อยละ 
ลักษณะการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล   

 
ทั้งกิจการ 100% 23 48.94 
รับรองเป็นส่วนใหญ่ >50% 20 42.55 
รับรองบางส่วน <50% 4 8.51 

ระยะเวลาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล   

 

ต่ ากว่า 2 ปี 2 4.26 
2-6 ป ี 14 29.79 
7-10 ปี 12 25.53 
10 ปีขึ้นไป 19 40.43 

สินค้าหลักที่ผลิต   

 สินค้าฮาลาล 32 68.09 
สินค้าท่ัวไป 15 31.91 

ประเภทของการขอรับรอง1   

 

ผลิตภัณฑ์อุปโภค 3 6.38 
ผลิตภัณฑ์บริโภค 37 78.72 
การเชือดสัตว์ การช าแหละ การแปรรูป 2 4.26 
การบริการอาหารฮาลาล ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 5 10.64 
การขนส่งและหรือ โลจิสติกส์ 1 2.13 
วัตถุดิบ ส่วนผสม และหรือเนื้อสัตว์ฮาลาล น าเข้าจากต่างประเทศ 19 40.43 
เอกสารเพ่ือการส่งออก 6 12.77 

หมายเหตุ 1 ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

ส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้าฮาลาล 
ที่สถานประกอบการได้รับเมื่อเทียบกับสินค้าและ
บริการในประเภทเดียวกัน มีสถานประกอบการ
ที่ตอบแบบสอบถาม 14 ราย มีค่าส่วนแบ่ ง
การตลาดเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 36.93 โดยมีสถาน
ประกอบการเพียงร้อยละ 8.51 ที่มีส่วนแบ่ง

การตลาดมากกว่าร้อยละ 60 ของสินค้าบริการ
ประเภทเดียวกัน (ตารางท่ี 4 และ 5)   

พิจารณ าจากสินค้าที่ ผลิต ในสถาน
ประกอบการ มีทั้งที่ผลิตจ าหน่ายสินค้าฮาลาล 
อย่างเดียว และผลิตสินค้าทั้งฮาลาลและสินค้า
ทั่วไป โดยมีสถานประกอบการ ร้อยละ 46.81
ของสถานประกอบการทั้ งหมดที่ ผลิตและ
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จ าหน่ายสินค้าฮาลาล 100% และผลิตและ
จ าหน่ายสินค้าฮาลาลเป็นส่วนใหญ่ (61-90%) 
ร้อยละ 17.03 ผลิตและจ าหน่ายสินค้าฮาลาล 
น้อยกว่าร้อยละ 30 ร้อยละ 29.42 โดยค่าเฉลี่ย
ของร้อยละการผลิตสินค้าและจ าหน่ายที่เป็นฮา
ลาลเท่ากับ 71.65 (ตารางที่  4 และ 5)  การ

ก าหนดราคาขายสิ น ค้ าและบริการสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.98 ก าหนด
ราคาขายสินค้าจากต้นทุนการผลิตบวกก าไรที่
ต้องการ และก าหนดจากราคาของคู่แข่งขันมี
เพียง ร้อยละ14.89 (ตารางท่ี 5) 

 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย การขายและค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายสินค้าฮาลาล                                   

  n ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ส่วนแบ่งการตลาด (%) 14 5.00 92.00 36.93 31.86 
ร้อยละสินค้าจ าหน่ายที่เป็นฮาลาล  45 2.00 100.00 71.65 37.59 
ค่าพัฒนาผลิตภัณฑ์ (พันบาท) 15 100.00 4,484.00 1,056.93 1,237.75 
ค่าประชาสัมพันธ์ (พันบาท) 14 60.00 450,000.00 61,143.57 138,208.68 
 
 

 ตารางท่ี 5 ส่วนแบ่งการตลาดและการก าหนดราคาขาย 
 จ านวน (n=47) ร้อยละ 
ส่วนแบ่งการตลาดที่ได้เทียบกับสินค้าบริการประเภทเดียวกัน  
 0-30% 8 17.02 
 31-60% 2 4.26 
 มากกว่า 60% 4 8.51 
 ไม่ตอบ 33 70.21 
ร้อยละของสินค้าจ าหน่ายที่เป็นสินค้าฮาลาล   
 0-30% 11 29.42 
 31-60% 4 8.51 
 61-90% 8 17.03 
 100% 22 46.81 
 ไม่ตอบ 2 4.26 
การก าหนดราคาขายสินค้าและบริการ   

 
ต้นทุนการผลิตบวกก าไรที่ต้องการ 39 82.98 
ราคาคู่แข่งขันในตลาด 7 14.89 
อ่ืน ๆ 1 2.13 
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          ก าร พั ฒ น าผลิ ต ภั ณ ฑ์ ฮ าล าล ขอ ง
ผู้ประกอบการ (ตารางที่ 6) เป็นการพัฒนาตาม
ความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 74.47 เกิดจาก
การวิจัยและพัฒนาของกิจการเอง ร้อยละ 55.32 
และเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของการบริโภค 
ร้อยละ 44.68  มีเพียงร้อยละ 4.26 ที่ได้รับการ
สนั บ สนุ นจากหน่ วยงานภายนอก  โดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฮาลาลใน
ปี  พ .ศ . 2558 เท่ ากับ  1 .056 ล้ านบาท มี
ค่าใช้จ่ายสูงสุดเท่ากับ 4.484 ล้านบาท (ตารางที่ 
4) ในส่วนของช่องทางการส่งเสริมการขาย ร้อย
ละ 51.06 ของสถานประกอบการเลือกช่องทาง
การจัดรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  ร้อยละ
46.81 เข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่าง ๆ และใช้สื่อ

โทรทัศน์เพียง ร้อยละ 21.28 โดย มีค่าใช้จ่ายใน
การประชาสัมพันธ์ในปี พ.ศ. 2558 แตกต่างกัน
อย่ างมาก ค่ าใช้ จ่ ายประชาสัม พันธ์  เฉลี่ ย 
61.143 ล้านบาท ค่าสูงสุดถึง 450 ล้านบาท 
(ตารางที่ 4 และ 6) 

จากกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ฮาลาล 
ของผู้ ป ระกอบการที่ มุ่ ง ให้ สิ น ค้ าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบ
กับการใช้ช่องทางการส่งเสริมการขายที่เข้าถึง
กลุ่มผู้บริ โภคโดยตรงแสดงให้ เห็นว่าสถาน
ประกอบการแต่ละรายมีความเป็นอิสระจากคู่
แข่งขันและมีความได้เปรียบในการแข่งขันท าให้
สถานประกอบการส่วนใหญ่สามารถก าหนด
ราคาขายจากต้นทุนการผลิตบวกก าไรได้ 

 
ตารางท่ี 6 การส่งเสริมการตลาด 

 จ านวน 
(n=47) 

ร้อยละ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นจาก1   
 การวิจัยและพัฒนาของกิจการ 26 55.32 
 การเปลี่ยนแปลงตามรูปแบบการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป 21 44.68 
 ความต้องการของลูกค้า 35 74.47 
 ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 2 4.26 
ช่องทางการส่งเสริมการขาย1   
 การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ 10 21.28 
 การโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต 20 42.55 
 ร่วมงานแสดงสินค้าต่าง ๆ 22 46.81 
 จัดรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 24 51.06 
 อ่ืน ๆ 2 4.26 

หมายเหตุ 1 ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุ ต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร ฮ า ล า ล ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีขนาดแตกต่าง

กันมาก โดยมียอดขายรวมของกิจการส่วน      
ฮาลาลในปี พ.ศ. 2558 ตั้งแต่ 1.725 ล้านบาท 
ถึง 6,000ล้านบาท ยอดขายรวมส่วนฮาลาลเฉลี่ย
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เท่ากับ 650.768ล้านบาท (ตารางที่  7) การใช้
ปัจจัยการผลิตต่าง ๆ พิจารณาจากมูลค่าการใช้
ปัจจัยแต่ละประเภทส าหรับกิจการฮาลาล ในปีที่
ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2558) ได้แก่การใช้ปัจจัยทุน ใน
ก า ร ศึ ก ษ า นี้ ใ ช้ มู ล ค่ า ข อ ง ปั จ จั ย ทุ น ซึ่ ง
ประกอบด้วย อาคาร เครื่องจักร ยานพาหนะ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปี พ.ศ. 
2558 การใช้แรงงานคิดจากค่าใช้จ่ ายด้ าน
แรงงานที่ใช้ในการผลิตสินค้าฮาลาลในปี  พ.ศ. 
2558 มูลค่าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าฮาลาล
ในปี  พ .ศ . 2558 ค่ า ใช้ จ่ าย ในการพัฒ นา
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล และงบประมาณการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในปี พ.ศ. 2558 

 โดยมูลค่าทุนในปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่า
การใช้ทุน เฉลี่ย เท่ากับ 223.096 ล้านบาท 
สถานประกอบการขนาดใหญ่มีมูลค่าทุนสูงสุดถึง 
2,600 ล้านบาท ขนาดเล็กสุดมีมูลค่าเพียง       
1 ล้านบาท มูลค่าเฉลี่ยของวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตสินค้าฮาลาลและมูลค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่าย
ด้ านแรงงาน ที่ ใช้ ในปี  พ .ศ . 2558 เท่ ากับ 
224.120 และ37.920 ล้ านบาท  ตามล าดั บ  
จ านวนการจ้างแรงงานเฉลี่ย 186.30 คน สถาน
ประกอบการขนาดเล็กมีการจ้างงานต่ าสุดที่     
3 คน และขนาดใหญ่ มีการจ้างงานสูงสุดที่ 
2,000 คน (ตารางท่ี 7) 

 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ยอดขายและมูลค่าต้นทุนประเภทต่าง ๆ ปี พ.ศ. 2558                 (หน่วย : ล้านบาท) 

  n ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ยอดขายรวมส่วนฮาลาล (O) 28 1.725 6,000.000 650.768 1,552.974 
มูลค่าทุน (K) 27 1.000 2,600.000 223.096 609.848 
มูลค่าวัตถุดิบ (M) 24 1.486 2,200.000 224.120 505.397 
ค่าแรงงาน  (L) 27 0.350 400.000 37.920 80.499 
จ านวนแรงงาน  (คน) 40 3.00 2,000.00 186.30 363.41 
ค่าพัฒนา 15 0.100 4.484 1.056 1.237 
ค่าประชาสัมพันธ์ 14 0.060 450.000 61.143 138.208 

 
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ผ ลิ ต  (Raa, 2013; 

Waldman & Jansen, 1998) ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการผลิตอาหารฮาลาลในกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล ในปี พ.ศ. 2558 (ตารางที่ 8) 
พบว่า สัดส่วนการใช้ทุนต่อค่าใช้จ่ายแรงงาน 
(K/L) มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 6.28 แสดงว่าสถาน
ประกอบการผลิตอาหารฮาลาลมีการใช้ปัจจัยทุน 
6.28 เท่าของค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน จังหวัดที่มี

สัดส่วนการใช้ทุนต่อค่าใช้จ่ายแรงงานสูงกว่า 
ค่าเฉลี่ยคือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานีและ
น น ท บุ รี  เท่ ากั บ  9 .38 , 7 .30  แล ะ  6 .3 7 
ตามล าดับ แสดงถึงการผลิตที่เน้นการใช้ทุนใน
สัดส่วนที่สูง ทั้งนี้อาจเกิดจากราคาเฉลี่ยของ
อสังหาริมทรัพย์ในทั้ ง 3 จังหวัดมีค่าสูงกว่า
จังหวัดรอบนอก จังหวัดที่มีค่าเฉลี่ยอัตราทุนต่อ
แรงงานต่ าสุดคือ สมุทรปราการ (ร้อยละ 3.14)  
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ย สัดส่วนการใช้ทุนต่อแรงงานและผลิตภาพการผลิตของสถานประกอบการ 
จังหวัด K/L O/K O/L O/M 

กรุงเทพมหานคร 9.38 2.68 5.40 2.58 
สมุทรปราการ 3.14 8.67 10.42 3.40 
ปทุมธานี 7.30 2.99 26.37 3.42 
นนทบุรี 6.37 2.60 19.64 3.50 
สมุทรสาคร 5.05 6.88 9.99 1.57 
รวม 6.28 4.85 13.04 2.77 

 
ผลิตภาพของปัจจัยการผลิตต่อหน่วยของ

ปัจจัยทุน (O/K) เฉลี่ ยใน  5 จังหวัดที่ ศึกษา
เท่ากับ 4.85 หมายความว่าการใช้ปัจจัยทุน 1 
หน่วยท าให้เกิดยอดขายรวม 4.85 หน่วย จังหวัด
สมุทรปราการมีผลิตภาพของปัจจัยทุนเท่ากับ 
8.67 สมุทรสาครมีผลิตภาพของปัจจัยทุนเท่ากับ 
6.88  กรุงเทพมหานครและนนทบุรี มีค่าผลิต
ภาพของปัจจัยทุนต่ า เท่ากับ 2.68 และ 2.60 
ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสถานประกอบการใน
จังหวัดสมุทรปราการมีผลิตภาพของทุนสูงที่สุด
รองลงมาได้แก่สมุทรสาคร (ตารางท่ี 8) 

ผลิตภาพปัจจัยแรงงานต่อหน่วย (O/L) 
เท่ากับ 13.04 หมายความว่าค่าใช้ด้านแรงงาน 1
หน่วยท าให้เกิดยอดขาย 13.04 หน่วย จังหวัด
ปทุมธานีมีผลิตภาพปัจจัยแรงงานสูงที่สุด เท่ากับ 
26.37 รองลงมาได้แก่ นนทบุรี  มีค่า 19.64 
กรุงเทพมหานครมีค่าผลิตภาพปัจจัยแรงงาน
ต่ าสุดเพียง 5.40 

 ผลิตภาพปัจจัยวัตถุดิบมีค่าต่อหน่วย 
(O/M) เท่ากับ 2.77 การใช้ปัจจัยวัตถุดิบ1หน่วย
ท าให้เกิดยอดขายรวม 2.77 หน่วย จังหวัดที่มี
ผลิตภาพปัจจัยวัตถุดิบสูงได้แก่ จังหวัดนนทบุรี 
3 .50 จั งหวัดปทุ ม ธานี  3 .42 และจั งห วัด
สมุทรสาครมีค่าเพียง 1.57 จะเห็นว่าผลิตภาพ

ของปัจจัยวัตถุดิบในจังหวัดทั้ง 5 มีค่าไม่แตกต่าง
กันมาก 

 ในภาพรวมของสถานประกอบการผลิต
อาหารฮาลาล พบว่า ผลิตภาพต่อหน่วยของ
ปัจจัยแรงงานโดยรวมมีค่ามากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ปัจจัยทุนและวัตถุดิบ แสดงว่าค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ที่ใช้เพ่ือปัจจัยแรงงานให้ผลผลิตที่มากกว่าปัจจัย
ทุนและปัจจัยวัตถุดิบ การเพ่ิมศักยภาพการผลิต
ควร เพ่ิ มการใช้ แ รงงาน ให้ ม ากขึ้ น และให้
ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยด้านแรงงาน เช่น
การพัฒนาความรู้ และเทคนิคการผลิต ขณะที่
ผลิตภาพของปัจจัยวัตถุดิบมีค่าต่ าที่สุด แสดงให้
เห็นว่าในการผลิตอาหารฮาลาลยังมีปริมาณการ
สูญเสียของวัตถุดิบมาก สถานประกอบการควรมี
ระบบในการบริหารการใช้วัตถุดิบในกระบวนการ
ผลิตลดปริมาณการสูญเสียของวัตถุดิบ หรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบใน
อัตราที่สูง โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรสาครที่มีผลิต
ภาพปัจจัยวัตถุดิบเพียง 1.57  

 เมื่อเปรียบเทียบรายจังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพการผลิตสูงใน
การผลิตอาหารฮาลาลเนื่องจากมีผลิตภาพของ
ปัจจัยแรงงานและวัตถุดิบสูงกว่าค่าเฉลี่ยมาก  
สมุทรปราการและสมุทรสาคร มีความได้เปรียบ
ในผลิตภาพของปัจจัยทุน  
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ผลการประกอบการในปีพ .ศ.2558 
สถานประกอบการได้รับก าไรจากการด าเนินงาน
มีมากถึงร้อยละ 70.21 ของสถานประกอบการ
ทั้งหมด และมีสถานประกอบการที่ไม่ตอบว่า
ก าไรหรือขาดทุนร้อยละ 23.40 ซึ่งในกลุ่มนี้อาจ
เป็นสถานประกอบการที่ได้รับก าไรหรือขาดทุน

รวมกันอยู่ มีสถานประกอบเพียงร้อยละ 6.38 ที่
ขาดทุน  โดยมีค่าก าไรเฉลี่ยเท่ากับ 4.950 ล้าน
บาท ค่าก าไรสูงสุดที่สถานประกอบการได้รับใน
ปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 24.400 ล้านบาท  และ
ต่ าสุด  (ขาดทุน ) เท่ ากับ  -2.000 ล้ านบาท 
(ตารางท่ี 9 และ 10) 

 
ตารางท่ี 9 ผลประกอบการ  
 จ านวน (n=47) ร้อยละ 
กิจการที่ได้ก าไร 33 70.21 
กิจการที่ขาดทุน 3 6.38 
ไม่ตอบ 11 23.40 

 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยก าไรที่หน่วยผลิตได้รับในปี พ.ศ. 2558 

 n ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
มูลค่าก าไรที่ได้รับ (ล้านบาท) 13 -2.000 24.400 4.950 8.124 

 
มูลเหตุจูงใจส าคัญที่สถานประกอบการ

ขอรับรองมาตรฐานฮาลาล โดยเกือบทั้งหมดขอ
รับรองเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคกลุ่ม
มุสลิมในประเทศ (ร้อยละ 95.74) เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ร้อยละ 46.81 และเพ่ือการ
ส่งออกร้อยละ 57.45 โดยแยกเป็นเพ่ื อการ
ส่งออกไปประเทศมุสลิม 40.43 และเพ่ือเพ่ิม
ปริมาณการส่งออกร้อยละ 17.02  (ตารางที่ 11)  
นอกจากเพ่ื อกลุ่ มผู้ บ ริ โภคชาวมุ สลิมแล้ ว
ผู้ประกอบการเห็นว่าการได้เครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานฮาลาลท าให้ผลิตภัณฑ์ของตนมีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง (ร้อยละ 19.15) จากข้อมูลที่
ได้แสดงว่าตลาดของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยัง
ผลิตเพ่ือตลาดผู้บริโภคมุสลิมในประเทศและการ
ได้รับเครื่องหมายรับรองจะท าให้ผลิตภัณฑ์มี
ความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนอย่างชัดเจน  

ก า ร รั บ ร อ งม าต ร ฐ าน ฮ าล าล ต่ อ
การตลาด พบว่าร้อยละ 68.08 ของสถาน
ประกอบการสามารถขายสินค้าได้มากขึ้น สถาน
ประกอบการที่เห็นว่าไม่มีผลต่อการตลาดมีเพียง
ร้อยละ 17.02 
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ตารางท่ี 11  มูลเหตุจูงใจส าคัญในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล และผลการรับรองต่อการตลาด 
 จ านวน (n=47) ร้อยละ 
มูลเหตุจูงใจส าคัญในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 1 

  

 เพ่ือส่งออกไปประเทศมุสลิม 19 40.43 
 เพ่ือเพ่ิมปริมาณการส่งออก 8 17.02 
 เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคกลุ่มมุสลิมในประเทศ 45 95.74 
 เพ่ือเพ่ิมคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ 22 46.81 
 เพ่ือสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 9 19.15 
 อ่ืน ๆ 1 2.13 
การรับรองมีผลต่อด้านการตลาด   
 การรับรองฮาลาลท าให้ขายสินค้าได้มากขึ้น 32 68.08 
 การรับรองไม่มีผลต่อการตลาด 8 17.02 
 อ่ืน ๆ 5 10.64 
 ไม่ตอบ 2 4.26 

หมายเหตุ1 ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

ปัญหาอุปสรรคการด าเนินการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาลในประเทศไทยและการส่งเสริม
จากภาครัฐ พบว่าร้อยละ 48.94 ของสถาน
ประกอบการมีปัญหาค่าใช้จ่ายสูงในการขอรับรอง
มาตรฐานและร้อยละ 21.28 มีปัญหาระยะเวลา
การตรวจสอบล่าช้า (ตารางที่ 12) และปัญหาอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การท างานต้องใช้เอกสารซ้ าซ้อนและจ านวน
มาก ปัญหาการขอการรับรองตัววัตถุดิบส่วนผสม
กับบริษัทคู่ค้า เป็นต้น  

ปัญหาการจัดหาวัตถุดิบที่ได้มาตรฐานฮา
ลาล ร้อยละ 59.57 ของสถานประกอบการไม่มี
ปัญหาการจัดหาวัตถุดิบ  ส่วนสถานประกอบการที่
ประสบปัญหาวัตถุดิบไม่ ได้มาตรฐานแยกเป็น
วัตถุดิบส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐานฮาลาลร้อยละ 8.51 
และที่ประสบปัญหาวัตถุดิบบางอย่างยังไม่ได้
มาตรฐาน ร้อยละ 23.40 ของสถานประกอบการ 

ปัญหาด้านวัตถุดิบที่พบเช่นวัตถุดิบทางการเกษตร
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานฮาลาล ผู้ผลิต
วัตถุดิบรายย่อยไม่เข้าใจข้อบังคับตามหลักศาสนา
และมีต้นทุนในการขอรับรองมาตรฐาน 

จากปัญหาที่สถานประกอบการประสบใน
การขอรับรองมาตรฐานและการรับรองในกิจการ
บางประเภทไม่มีผลต่อการตลาดท าให้มีสถาน
ประกอบการขนาดเล็กจ านวนหนึ่งไม่ต่ออายุการ
รับรองและเลิกการใช้เครื่องหมายมาตรฐานฮาลาล  

ม าต รก ารส่ ง เส ริ ม จ าก รั ฐที่ ส ถ าน
ประกอบการต้องการ ร้อยละ 38.30 ต้องการให้รัฐ
ช่วยจัดหาแหล่งเงินทุน การประชาสัมพันธ์ความรู้
เรื่องอาหารฮาลาลแก่ผู้บริโภคร้อยละ27.66 การ
ส่งเสริมการลงทุนร้อยละ 25.53  และเพ่ิมช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาล และการจัดศูนย์
กระจายสินค้าฮาลาลในต่างประเทศ   

 
ตารางท่ี 12 ปัญหาและอุปสรรคการขอรับรองมาตรฐานฮาลาลและการส่งเสริมจากภาครัฐ 
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วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 23 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

  จ านวน(n=47) ร้อยละ 
ปัญหาการขอรับรองมาตรฐานสากล1   

 

ระยะเวลาการตรวจสอบล่าช้า 10 21.28 
ค่าใช้จ่ายสูง 23 48.94 
อ่ืน ๆ 9 19.15 

ปัญหาการหาวัตถุดิบที่ได้มาตรฐานฮาลาล1   

 

ไม่มีปัญหาการจัดหาวัตถุดิบที่ได้มาตรฐานฮาลาล 28 59.57 
วัตถุดิบบางอย่างไม่ได้มาตรฐานฮาลาล 11 23.40 
วัตถุดิบส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐานฮาลาล 4 8.51 
อ่ืน ๆ 4 8.51 

มาตรการส่งเสริมที่ต้องการจากรัฐ1   

 

การส่งเสริมการลงทุน 12 25.53 
แหล่งเงินทุน 18 38.30 
การประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องอาหารฮาลาลแก่ผู้บริโภค 13 27.66 
อ่ืน ๆ 4 8.51 

หมายเหตุ 1 ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาศักยภาพการผลิตของธุรกิจที่
ผลิตอาหารฮาลาลในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการ
ผลิต การตลาด และผลิตภาพการผลิตของ
ผู้ป ระกอบการธุ รกิ จอาหารฮาลาล ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มูลเหตุจูงใจ
ส าคัญในการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล ปัญหา
และอุปสรรคในการขอรับรองมาตรฐานฯ โดยใช้
ข้อมูลจากแบบสอบถาม สถานประกอบการที่
ผลิตอาหารฮาลาลที่ได้รับมาตรฐานฮาลาลจาก
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ ง
ประเทศไทย ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจ านวนรวม 200 
ตัวอย่าง โดยก าหนดสัดส่วนตามจ านวนสถาน
ประกอบการอาหารฮาลาลที่มีอยู่ในแต่ละจังหวัด 
และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปตามที่อยู่ ที่
สถานประกอบการลงทะเบียนกับฝ่ายกิจการฮา

ลาล ระหว่างเดือนมิถุนายน -กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 47 
ตัวอย่าง 
 สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ ในจังหวัดสมุทรปราการและ
กรุงเทพมหานคร สถานประกอบการที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานฮาลาลส่วนใหญ่เป็นการผลิต
เพ่ือขายปลีกและขายส่ง และเกือบครึ่งหนึ่งเป็นผู้
รับจ้างผลิต/ตัวแทนการผลิตและผลิตเพ่ือการ
ส่งออก ผลิตสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป มีการขอรับรองมาตรฐานฮา
ลาลในกิจการมากกว่าร้อยละ 50 รวมทั้งกิจการ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ได้รับการรับรอง 10 ป ี
ขึ้น ไป ประเภทการขอรับรองส่วนใหญ่  คือ 
ผลิตภัณฑ์บริโภค และวัตถุดิบส่วนผสมและหรือ
เนื้อสัตว์ฮาลาลน าเข้าจากต่างประเทศ ทั้ งนี้ 
เนื่องจากหลักศาสนาอิสลามได้ก าหนดผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่ศาสนาอนุมัติให้ใช้หรือบริโภคได้
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ต้องได้รับการอนุญาตตามบทบัญญัติอิสลาม 
ดังนั้นเพ่ือแสดงให้ผู้บริโภคซึ่งเป็นมุสลิมสามารถ
บริโภคสินค้าได้อย่างถูกต้องตามหลักศาสนา การ
ขอรับรองมาตรฐานและการใช้ เครื่องหมาย     
ฮาลาลบนสินค้าจึงเป็นสิ่งจ าเป็น จากการศึกษา
พบว่ามูล เหตุจู งใจส าคัญ ในการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาลคือเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่
ผู้บริ โภคกลุ่ มมุสลิม เป็นการเพ่ิมคุณค่าแก่
ผลิตภัณฑ์และเพ่ือการส่งออกไปยังประเทศ
มุสลิม สินค้าที่ได้รับรองมาตรฐานฮาลาลมีส่วน
แบ่งการตลาดในกลุ่มสินค้าประเภทเดียวกัน
เฉลี่ยร้อยละ 36.93 ซึ่งยังเป็นสัดส่วนที่ต่ าเมื่อ
เที ยบกั บ จ าน วนผู้ บ ริ โภ คมุ สลิ มที่ เ พ่ิ มขึ้ น 
มาตรฐานฮาลาลนอกจากสร้างความเชื่อมั่นแก่
กลุ่มผู้บริโภคมุสลิมแล้วยังจัดเป็นมาตรฐานการ
ผลิตที่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั่วไป ดังนั้น
ผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองแล้วควรจะขยายการ
ผลิตสินค้าท่ีเป็นฮาลาลให้มากข้ึน  
 ในด้านการตลาดสถานประกอบการส่วน
ใหญ่มีการก าหนดราคาขายโดยก าหนดจาก
ต้นทุนการผลิตและบวกก าไรที่ต้องการซึ่งแสดง
ว่าการแข่งขันในตลาดสินค้ากลุ่มฮาลาลยังไม่
รุนแรงมาก สถานประกอบการมีค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เฉลี่ยเท่ากับ 1.056 ล้านบาท 
เป็นการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและรูปแบบการบริโภคที่เปลี่ยนไป ขณะที่
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายมีค่าเฉลี่ยสูงถึง 
61ล้านบาท โดยใช้ช่องทางการส่งเสริมการขาย
ต่าง ๆ การร่วมแสดงสินค้าและโฆษณาผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ตซึ่งจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
ได้โดยตรง 
 สถานประกอบการมีขนาดการผลิตที่
แตกต่างกันอย่างมากพิจารณาจากมูลค่ายอดขาย
รวมส่วนสินค้าฮาลาลและมูลค่าการใช้ปัจจัยการ
ผลิตต่าง ๆ มีค่าสูงสุด ค่าต่ าสุดที่แตกต่างกันมาก 
ค่าเฉลี่ยยอดขายรวมส่วนฮาลาลเท่ากับ 650.768 

ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2558 มูลค่าทุนที่คิดจาก
มูลค่าทรัพย์สินถาวรที่ มีอยู่ ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ 
223.096 ล้านบาท มูลค่าวัตถุดิบที่ ใช้ เฉลี่ ย
เท่ ากับ  224.120 ล้ านบาท ค่าใช้จ่ ายด้ าน
แรงงานเฉลี่ยเท่ากับ 37.920 ล้านบาท จ านวน
การจ้างแรงงานเฉลี่ย 186.30 คน  
 สถานประกอบการส่วนใหญ่ใช้ปัจจัยทุน
ในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับปัจจัยแรงงาน (K/L=
6.28) กรุงเทพมหานครมีค่า K/L สูงที่สุด เท่ากับ 
9 .3 8  เนื่ อ งจ าก ร าค าต่ อ ห น่ ว ย ข อ งที่ ดิ น
สิ่งก่อสร้าง เช่น โรงงาน ที่สูงกว่าจังหวัดรอบ
นอก ตลอดจนอัตราค่าจ้างแรงงานที่สูง ท าให้
ผลิตภาพต่อหน่วยของปัจจัยทุน (O/K) และผลิต
ภ าพ ของปั จ จั ย แ รงงาน  (O/L) ขอ งสถาน
ประกอบการในกรุงเทพมหานครมีค่าต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ 
  หากพิจารณาในภาพรวมทั้ง 5 จังหวัด ที่
ศึกษาพบว่า แรงงานเป็นปัจจัยการผลิตที่มีผลิต
ภาพสูงสุดเมื่อเทียบกับทุนและวัตถุดิบ ดังนั้นเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต สถานประกอบการ
ควรเพ่ิมการใช้ปัจจัยแรงงานให้มากขึ้น โดยการ
เพ่ิมค่าใช้จ่ายด้านแรงงานให้สูงขึ้นทั้งในด้านเพ่ิม
จ านวนแรงงานและค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
แรงงานให้มีทักษะและความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับของมาตรฐานฮาลาลให้มากขึ้น 
ผลิตภาพของปัจจัยวัตถุดิบมีค่าต่ าเมื่อเทียบกับ
ปัจจัยการผลิตประเภทอ่ืน แสดงให้ เห็นว่ามี
ค ว าม สู ญ เสี ย ม าก จ าก ก าร ใช้ วั ต ถุ ดิ บ ใน
กระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจ
อาหารฮาลาล  ผู้ ป ระกอบการควรพัฒ นา
ผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น ลดความสูญเสีย
จากการใช้วัตถุดิบให้น้อยลง และการกระจาย
แหล่งผลิตออกไปอยู่จังหวัดรอบนอกที่มีผลิตภาพ
ปัจจัยการผลิตที่สูงซึ่งจะท าให้สถานประกอบการ
มีความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น  
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 ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการ
ขอรับรองมาตรฐานฮาลาล เกิดจากมีค่าใช้จ่ายสูง
ในการด าเนินการขอรับรองและการรักษา
มาตรฐานฮาลาล ความยุ่ งยากในการเตรียม
เอกสารจ านวนมาก ระยะเวลาการตรวจสอบที่
ล่าช้า ขาดการประสานงานที่ดี  การรับรอง
วัตถุดิบส่วนผสมกับบริษัทคู่ค้า ปัญหาการจัดหา
วัตถุดิ บที่ ได้ ม าตรฐานฮาลาล ท าให้ สถาน
ประกอบการส่วนหนึ่งยกเลิกการต่ออายุการ
รับรอง เนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข้อบังคับต่าง ๆ ได้  และไม่ได้รับประโยชน์ที่
ชัดเจน จากการรับรองมาตรฐานฮาลาล  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ  เฑียรฆโรจน์ (2557) พบว่าธุรกิจ
ด้ านฮาลาล ใน  3  จั งหวัดชายแด นภาค ใต้ 
ผู้ประกอบการยังไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
มากนักและสิทธิพิเศษด้านการค้าการลงทุนเพ่ือ
การด าเนินกิจกรรมด้านฮาลาลมีไม่มาก วัชรพันธุ์  
ดุลยาพร และเจิดรังสี (2551) พบว่า ปัญหา
อุปสรรคส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจฮาลาล คือ 
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้าน
การส่งออกอาหารฮาลาลของไทยภาพพจน์ของ
ไทยด้านฮาลาลไม่น่าเชื่อถือต่อผู้บริโภคมุสลิม 
โดยเฉพาะด้านการผลิตและการตลาด  ในระดับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ กและระดับ
วิสาหกิจชุมชนของไทยยังมีปัญหาด้านมาตรฐาน
อาหารอยู่บ้าง มีการตรวจพบว่ามีสารปลอมปน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ธุรกิจอาหารฮาลาลเป็นธุรกิจที่มีโอกาส
เติบโตด้านการตลาดอยู่มากจากการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรมุสลิม และการผลิตที่ได้การรับรองให้
ใช้เครื่องหมายมาตรฐานฮาลาลที่เป็นที่ยอมรับ

ของผู้บริโภคในระดับสากล แต่ในประเทศไทย
ส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าฮาลาลในกลุ่มสินค้า
ประเภทเดียวกันยังน้อย การผลิตสินค้าอาหารฮา
ลาลจึงเป็นสินค้าที่มีโอกาสขยายตัวและเพ่ิม
มูลค่าการส่งออกของไทยได้ ดังนั้นจึงควรส่งเสริม
ธุรกิจอาหารฮาลาล โดยมาตรการทางด้าน
นโยบายที่ส าคัญดังนี้ 
 รัฐควรส่งเสริมให้มีสถานประกอบการ
อาหารฮาลาลให้มากขึ้น โดยให้ความรู้ความ
เข้าใจในข้อบังคับการผลิตตามมาตรฐานฮาลาล 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขอรับรอง
มาตรฐาน ลดค่าใช้จ่ายในการขอรับรองส าหรับ
สถานประกอบการรายย่อย  
 ในด้านการผลิตรัฐควรสนับสนุนให้มีการ
ผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับรูปแบบการบริโภคของตลาดที่
เปลี่ยนไป เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์ 
 ส่งเสริมให้มีการผลิตห่วงโซ่อุปทานที่มี
มาตรฐานฮาลาลให้มากขึ้น  และท าให้ เป็น
มาตรฐานฮาลาลสากล โดยการวิจัยพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล  ตั้งแต่
การเตรียมวัตถุดิบ  การผลิต  การจัดแหล่ ง
กระจายสินค้าฮาลาล การตรวจสอบการใช้
เครื่องหมายรับรองฮาลาลบนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
และการกระจายสินค้าไปถึงผู้บริโภค 
 ส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลส่ง
ออก โดยเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถาน
ประกอบการ แรงงาน และผู้บริโภคให้มีความ
เข้าใจในมาตรฐานฮาลาลว่าไม่ ใช่ เพ่ื อกลุ่ ม
ผู้บริโภคมุสลิมเท่านั้น แต่เป็นมาตรฐานที่รับรอง
ใน เรื่ องของสุ ขอนามั ย ในการผลิ ต  ซึ่ ง เป็ น
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคท่ัวไป 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายภารกิจที่ส าคัญสามด้าน ที่องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องท าเพ่ือความม่ันคงของ
องค์กร คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ เพ่ือ
เสนอแนวความคิดในการบูรณาการภารกิจทั้งสามด้าน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของงาน และเกิดการเชื่อมโยง 
รวมทั้งสอดประสานกัน ท าให้สามารถยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร รวมทั้งน าเสนอยกตัวอย่างของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีความก้าวหน้าในการน าหลักการบูรณาการ ภารกิจขององกรธุรกิจ
ดังกล่าวไปประยุกต์ วิธีวิจัย ใช้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์จากภาคธุรกิจ น ามา
วิเคราะห์เรียบเรียงเพ่ือให้ได้หลักและวิธีการที่อาจใช้ เป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ในภาคธุรกิจ 
ผลการวิจัย น าเสนอตัวแบบกระบวนการบูรณาการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ
การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณส าหรับขององค์กรธุรกิจ 7 ขั้นตอน ส าหรับองค์กรธุรกิจไปประยุกต์ให้
ประสบความส าเร็จ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย เป็นตัวแบบการบูรณาการภาระกิจที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจที่
ท าให้องค์กรที่มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ดีต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง 
และองค์กรมีกลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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Abstract 
 PURPOSES: To explain three important functions that an organization must have 
to ensure it’s security which are Governance (G),  Risk Management (R), and Compliance 
to Rules and Regulations (C), and to explain the framework to integrate the three 
functions in order to reduce redundancy, enhance interconnectivity, and finally raise 
efficiency of the organization. In addition, this paper also exemplifies the implementation 
of the Integrated GRC in a listed company in the MAI stock exchange with a certain 
degree of progress. METHODS: Review of literature and relevant articles as well as 
reliable experience from business sector for an analysis and compilation of the GRE 
model that could be used by business sector. RESULTS: A proposal of an integrated GRE 
with seven important steps for a successful implementation that organizations can 
practically adopt. THEORY/ POLICY IMPLICATIONS: The proposed model of integrate 
GRC could be applied for any business organization that could lead to a flexible and 
better response to the continual changes of the business environment. The organization 
will gain an important mechanism that can drive it to a sustainable growth. 
 

Keywords: Integration, good corporate governance, risk management, compliance, 
sustainability 
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บทน า 
 ปัจจุบันภาคธุรกิจไทยก าลังเผชิญกับพายุ
ที่รุนแรง และถาโถมเข้ามาจากหลากหลายทิศทาง 
จนอาจเรียกได้ว่าเป็นพายุแห่งศตวรรษ ไม่ว่าจะ
เป็ น เรื่ องของความพลิ กผั นทางเทคโน โลยี 
(Technology disruption)   ที่ ท าให้ ธุ รกิ จบาง
ประเภทต้องหมดสิ้นโอกาสในการท าธุรกิจ เรื่อง
ของโรคระบาดโควิด-19 ที่ ส่ งผลเสี ยหายต่ อ
เศรษฐกิจไทยต่อเนื่องมาตั้ งแต่ปี  2563 จนถึง
ปัจจุบัน เรื่องของผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-
ยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อต่อเนื่อง และยังมีเรื่องของการ
เปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิ อากาศอย่ างรุนแรง 
(Climate change) ที่อาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง
โดยเฉพาะกับประเทศไทย ที่มีประชากรส่วนใหญ่
ด ารงชีพอยู่ในภาคเกษตรกรรม ตลอดจนเรื่องที่
ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged society) 
ก่อนเวลาอันควร  โดยที่ยังไม่สามารถหลุดพ้นจาก
กับดักของการเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลาง  
(Middle income trap) 
 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงปัจจัยบางส่วน 
ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสภาพแวดล้อมของ
การประกอบธุรกิจ ซึ่งนับได้ว่ามีทั้งความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ
ซั บซ้ อน  (Complexity) และความคลุ ม เครื อ 
(Ambiguity) หรือที่ มี การเรี ยกกั นว่ า “VUCA 
World” (HR Note Asia, 2022)  โดยสภาวการณ์
เช่นนี้อาจจะด ารงอยู่ต่อไปจนกลายเป็นความปกติ
ใหม่ (New normal) ดังนั้น องค์กรธุรกิจที่จะอยู่
รอดภายใต้ความรุนแรงของพายุแห่งศตวรรษครั้งนี้ 
จะต้องสามารถตอบสนองได้ดีกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่ เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ ง โดยองค์กรธุรกิจจะมี
คุณลักษณะที่ดีดังกล่าวได้ เบื้องต้นจ าเป็นต้องมี
ภารกิจที่ส าคัญสามด้าน คือ การก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี (Governance: G) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management: R) โดยฝ่ ายบริหาร ภายใต้การ
ก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่
ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท และการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์  (Compliance: 
C) ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี  หรือคณะ กรรมการตรวจสอบ ที่
ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ 
ภารกิจส าคัญทั้งสามด้านนี้รวมเรียกแบบย่อ ๆ ว่า 
GRC 
 เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจ GRC ไม่ เกิด
ความซ้ าซ้อน และมีการสอดประสานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ   จึงเกิดแนวคิดของการบูรณาการ 
GRC ขึ้น โดยผู้ที่เสนอแนวคิดนี้ครั้งแรกในปี 2002 
คือ The Open Compliance and Ethics Group 
(OCEG) (2016) จากนั้นภาคธุรกิจในประเทศต่าง ๆ 
ได้น าแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้ พร้อมทั้งได้มีการ
ปรับปรุงครั้งใหญ่ ในปี  2016 อย่างไรก็ตาม ใน
ประเทศไทยเพ่ิงมีการน าเสนอแนวคิดการบูรณา
การ GRC เมื่อปี 2564 โดยสถาบันกรรมการบริษัท
ไท ย  (The Institute of Directors Association, 
2564 )  ซึ่ ง ได้ ออกแน วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ส าห รั บ
คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการบูรณาการ GRC  
ที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดหลักของ OCEG  โดย
มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ
ไทย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. อธิบายภารกิจที่ส าคัญสามด้านของ
องค์กรธุรกิจ  อันประกอบด้วย  การก ากับดูแล
กิจการที่ดี (G)  การบริหารความเสี่ยง (R)  และการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์  (C)   ซึ่งองค์กร
ธุรกิจจ าเป็นต้องท าเพ่ือความมั่นคงภายในของ
องค์กร 

2. อธิบายหลักการของการบูรณาการ  
GRC  และเสนอขั้นตอนในการบูรณาการให้ประสบ
ผลส าเร็จในทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ยกตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์  เอ็ม เอ ไอ  (MAI)  ที่ได้น าหลักการบูร
ณาการ  GRC  ไปประยุกต์ใช้ได้ก้าวหน้าในระดับ
หนึ่ง เมื่อองค์กรธุรกิจสามารถบูรณาการ  GRC จน
ประสบผลส าเร็จแล้ว จะเป็นองค์กรที่มีความ
ยื ด ห ยุ่ น  (Flexible) ส าม ารถ ป รั บ ตั ว ได้ ดี 
(Respond to changes) ภายใต้สภาพแวดล้อม
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ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมี
กลไกส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการเจริญเติบโตได้
อย่างยั่งยืน (Sustainability) ต่อไป 
  
ความหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์                                                      
 ในส่วนนี้จะได้อธิบายความหมายของ
ภารกิจที่ส าคัญทั้งสามด้าน  คือ  การก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Governance: G)   การบริหารความ
เสี่ยง   (Risk management: R)   และการปฏิบัติ
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์   (Compliance: C)  
ทั้งนี้  ภารกิจที่หนึ่ง  คือ  การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(G) มีการก าหนดขึ้นเพ่ือให้บริษัทด าเนินธุรกิจ 
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  (Stakeholders) ทุ กภ าคส่ วน  โดย
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาด หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติใน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับคณะกรรมการ
บริษัท เมื่อปี  พ.ศ. 2560 (เรียกแบบย่อว่า CG 
Code 2560) (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), 2560) 
เพ่ือให้คณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียน น าไป
ปรับใช้กับกิจการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล โดย
แนวปฏิบัตินี้ประกอบด้วย 8 หน้าที่หลัก คือ 1) 
คณะกรรมการบริษัทต้องตระหนักถึงบทบาทและ
ความรับผิดชอบ ในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 2) คณะกรรมการบริษัท
ต้องรับผิดชอบในการก าหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 
3) การเสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 4) การสรรหา
และพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหาร
บุคลากรในองค์กร 5) การส่งเสริมนวัตกรรมและ
การประกอบธุ รกิ จของบริษั ทอย่ างมี ความ
รับผิดชอบ 6) การดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอ และมีการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 7) การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน

ของบริษัท และการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอต่อ
สาธารณะ และ 8) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ
การสื่อสารกับผู้ถือหุ้นของบริษัทอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
 ภารกิจที่สอง คือ การบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร (R) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า การบริหาร
ความเสี่ยงทั่ วทั้ งองค์กร (Enterprise-wide Risk 
Management: ERM) โดยความเสี่ ยงหมายถึ ง 
ผลกระทบของความไม่แน่นอนที่มีต่อวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการ
ด าเนินธุรกิจประจ าวัน ดังนั้น การบริหารความ
เสี่ยงจึงเป็นหน้าที่โดยตรงของฝ่ายบริหาร ซึ่งถือ
เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk owner) แต่หน้าที่ 
การก ากับดูแลจะอยู่ภายใต้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
บริษั ท  ทั้ งนี้  ความเสี่ ยงหลักขององค์ กรจะ
ประกอบ ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้าน
การเงิน (Financial risk) 2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic risk) 3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational risk) และ 4) ความเสี่ยงจากการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (Compliance 
risk) โดยการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันจะยึด
ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง  The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) (2017)   ที่มีการระบุถึง
การควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้   
 1. สภาพแวดล้ อมของการควบคุ ม 
(Control environment) โดยมุ่งเน้นให้องค์กรยึด
หลักความซื่อตรงและจริยธรรม และผลักดันให้ทุก
ต าแหน่ งงานในองค์กรต้องรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน 
 2 . ก า รป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง  (Risk 
assessment) ขอ งอ งค์ ก ร  โด ยก ารก าห น ด
เป้าหมายที่ชัดเจน มีการระบุและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงอย่างครอบคลุม 
 3 . กิ จ ก รรม ก ารค วบ คุ ม  (Control 
activities) โดยจะต้องควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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 4 . ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 
(Information and communication) โดยองค์กร
มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ  มีการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก ในประเด็นที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการควบคุมภายใน 
 5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring 
activities)  โดยมีการสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายในให้ทันเวลาและเหมาะสม 
 อย่างไรก็ตาม ใน COSO 2017 มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ การเพิ่มเติมมุมมองใน
เรื่องความส าคัญของการเชื่อมโยงความเสี่ยงกับกล
ยุ ท ธ์  (Strategy) แ ล ะ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น 
(Performance) ขององค์กร กล่ าวคือ มีการให้
ความส าคัญกับความเสี่ยง ที่จะท าให้องค์กรไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้  เนื่องจากกลยุทธ์ธุรกิจที่วางไว้ไม่สอดคล้องหรือ
เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายนั้น 
 ภารกิจที่สาม คือ ด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ (C) หมายถึง การที่บริษัท
ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทุกภาคส่วน ป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กร ทั้งในด้านชื่อเสียงและ
ทรัพยากร ต้องมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ และมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล
ภายนอก  เช่น  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์  ( ก .ล .ต . )  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงหน่วยงานที่เป็น
ผู้ให้การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน 
ISO (International Organization for 
Standardization) ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มี
ความคาดหวังที่จะให้คณะ กรรมการบริษัทท า
หน้าที่ก ากับดูแลบริษัท ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัด   
อย่างไรก็ตาม   ในทางปฏิบัติ คณะกรรมการบริษัท
สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยแบ่ง

เบาภารกิจ คือ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หรือ   อาจมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ช่วยก ากับดูแลในเบื้องต้น 
 
กรอบแนวความคิดการบูรณาการการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (Integrated GRC) 
 OCEG เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มบุคคล
หลากหลายอาชีพ ในรูปขององค์กรที่ไม่ได้แสวงหา
ก าไร ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 โดยมีแรงจูงใจจากการที่
ได้เห็นการล้มละลายของกิจการขนาดใหญ่หลาย
แห่งในขณะนั้น ที่มีสาเหตุมาจากการทุจริตของ
ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรเอง ต่อมา OCEG  
จึงได้เสนอแนวทางการบูรณาการ  GRC  ขึ้นเป็น
ครั้งแรก  โดยได้อธิบายความหมายของการบูรณา
การ GRC ว่าเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับคนในองค์กร 
(People)  ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Processes) แ ล ะ
เทคโนโลยี (Technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ โดย OCEG เชื่อมั่นว่าการท่ีจะ
ต่อสู้กับการทุจริตภายในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องส่งเสริมกลไกภายในขององค์กร ให้
สามารถท างานได้อย่างเข้มแข็ง ลดการซ้ าซ้อน 
และสอดประสานกัน นั่นคือ การบูรณาการ GRC ที่
เน้นความเชื่อมโยง (Interconnection) และการ
สื่อสารที่ดี  (Communication) ระหว่างกลไกทั้ง
สาม (GRC) ตลอดทั่วทั้งองค์กร 
 ต่อมา Vicente and da Silva (2011) ซึ่ง
สนั บสนุ นแนวความคิ ดของ OCEG ได้ ขยาย
แนวความคิดการบูรณาการ GRC โดยต่อยอดเป็น
กรอบแนวความคิดเพ่ือการประเมินองค์กรในเชิง
คุณภาพ โดยแนวความคิดเรื่องการบูรณาการ GRC 
ยังได้มีการพัฒนาเรื่อยมาจนมีการปรับปรุงครั้ง
ใหญ่ ในปี  ค .ศ . 2016 ต่ อมา Siahaan et al. 
(2022) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการบูร
ณาการ GRC ย้อนไปตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 - 2021 
แต่ไม่พบว่ามีงานวิจัยเชิงประจักษ์ในด้านนี้ ซึ่งอาจ
เป็นเพราะการบูรณาการ GRC เป็นเรื่องภายใน
องค์กร ที่ไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่จาก
การทบทวนวรรณกรรมเท่าที่พบ Siahaan et al. 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 23 No. 2 (July - December 2022) 

 

(2022) สรุปว่า การบูรณาการ GRC ภายในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยป้องกันการ
เกิดคอร์รัปชันในองค์กรได้  ซึ่ งเป็ นทิ ศทางที่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ OCEG ที่เป็นผู้เสนอ
แนวความคิดการบูรณาการ GRC ขึ้นเป็นครั้งแรก 
 Racz et al. (2014) ได้พัฒนาและเสนอ
กรอบแนวความคิดของการบูรณาการ GRC ซึ่งเป็น
รูปแบบที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ตามที่
แสดงในภาพที่ 1 โดยจะเห็นการเชื่อมโยงกันเป็น
รูปสามเหลี่ยม ซึ่งแต่ละมุมของสามเหลี่ยมหมายถึง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (G) การบริหารความเสี่ยง 
(R) และการปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (C) 
โดยด้านในของกรอบสามเหลี่ยมยังประกอบด้วย
แกนหลัก  4 แกนที่เชื่อมโยงกันเป็นวง คือ การมี
กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กร ที่สามารถเชื่อมโยง

กับกระบวนการ (Processes) บุคลากร (People) 
และเทคโนโลยี (Technology) ขององค์กรได้อย่าง
กลมกลืนและสอดประสานกัน  โดยทั้งสี่แกนหลัก 
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบูรณาการ GRC 
แบบทั่วทั้งองค์กร (Holistic) ประสบความส าเร็จ 
ประกอบกับการปฏิบัติตามนโยบายภายในของ
องค์กร ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และมี
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก ซึ่งใน
ที่สุด จะส่งผลให้องค์กรมีพฤติกรรมที่ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม จนสามารถเพ่ิ มพูนทั้ งระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะน าไปสู่การ
เจริญ เติบโตอย่ างยั่ งยืน  (Sustainability) ของ
องค์กรได้ 

 
 

         
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดการบูรณาการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ เพ่ือความยั่นยืนขององค์กร 
ที่มา:  Racz et al. (2014)  
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 ส าหรับรูปแบบของการบูรณาการ GRC 
ที่แต่ละองค์กรจะน าไปใช้นั้น อาจไม่จ าเป็นต้อง
ท าเหมือนกันทั้งหมด แต่ขึ้นอยู่กับศักยภาพและ
ทรัพยากรภายในของแต่ละแห่ง ตัวอย่างเช่น 
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (2565a) น า
แนวคิดเรื่องการบูรณาการ  GRC  ไปใช้ในปี  
2565  แต่ปรับใช้เฉพาะกับระบบการจัดซื้อจัด
จ้าง  โดยที่ยังไม่ได้น าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร  

OCEG ได้ จั ด แบ่ งองค์ กรตามระดั บ
ความก้าวหน้าในเรื่องการบูรณาการ GRC ได้เป็น 
5 ระยะ ดังนี้ 
 ระย ะที่  1: ไซ โล  (Siloed) ระ ย ะนี้
องค์กรยังเน้นกิจกรรมหลักที่จ าเป็นส าหรับการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งแม้จะมีการท าภารกิจหลัก
ไ ด้ ค ร บ ถ้ ว น  แ ต่ ยั ง แ ย ก เป็ น ส่ ว น  ๆ 
(Fragmented) และขาดความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ 
 ระยะที่ 2 : ปรับตัว (Transition) ระยะ
นี้องค์กรอยู่ในช่วงของการปรับตัว โดยกิจกรรม
ต่าง ๆ จะเน้นเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้กระบวนการต่าง ๆ มีความเสถียรและ
สามารถขยายขอบเขตให้ครอบคลุมได้มากขึ้น 
เพ่ือเตรียมการที่จะก้าวขึ้นสู่ระยะต่อไป 
 ระย ะที่  3 : จั ด ก าร ได้  (Managed) 
ระยะนี้ขั้นตอนการด าเนินงานภายในองค์กรมี
ความเสถียรจนเกิดประสิทธิผล เกิดความร่วมมือ
และสามารถด าเนินการซ้ า ๆ ได้จนเกิดความ
ยั่งยืน แต่ยังขาดความเชื่อมโยงกับธุรกิจและการ
สร้างคุณค่าในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 ระยะที่ 4 : แปลงสภาพ (Transform) 
ระยะนี้องค์กรจะมีการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับ
การประกอบธุรกิจขององค์กรได้เป็นอย่างดี และ
พร้อมที่จะก้าวขึ้นสู่ระยะที่สามารถใช้ประโยชน์
จากการบูรณาการ GRC ได้อย่างเต็มที ่
 ร ะ ย ะ ที่ 5 :  ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ 
(Advantaged) ระยะนี้องค์กรมีการพัฒนาถึงขั้น
สูงสุด โดยการบริหารความเสี่ยง (R) และการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์  (C) ได้รับ

การบูรณาการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ธุรกิจปกติ โดยองค์กรจะมีความได้เปรียบและ
ได้รับประโยชน์จากการบูรณาการ GRC อย่าง
เป็นรูปธรรม 
 
การบูรณาการ GRC  ในประเทศไทย 
 ส าหรับในประเทศไทย  สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 
Directors Association,  2022) ได้ อ อ ก แ น ว
ปฏิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการบริษัทเกี่ยว    
กับการบูรณาการ GRC ปี 2564 เพ่ือให้บริษัทจด
ทะเบียนน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมและ
ระดับทรัพยากรที่แต่ละบริษัทมี ทั้งนี้ ที่ผ่านมา
แนวความคิดเรื่องการบูรณาการ GRC ยังไม่ได้
รับการกล่าวถึงอย่างจริงจังในประเทศไทย โดย
บริษัทหลายบริษัทอาจจะยังมีการด าเนินงาน
ภารกิ จที่ ส าคัญ ทั้ งส ามด้ าน เป็ นแบบไซโล 
(Siloed) โดยแยกกันท าแต่ละแผนก ขาดความ
เชื่อมโยงและการสื่อสารกันอย่างเป็นรูปธรรม 
และอาจเกิดความซ้ าซ้อน ดังนั้น การที่จะบูรณา
ก าร  GRC ให้ สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล  IOD จึ ง เส น อ ให้
คณะกรรมการบริษัทพึงใช้แนวปฏิบัติที่ส าคัญ    
4 ประการ คือ การเรียนรู้  (Learn: L) ความ
สอดคล้อง (Align: A) การด าเนินการ (Perform: 
P) และการติดตามผล (Monitor: M)   
 1 . ก า ร เ รี ย น รู้  ( L) คื อ  ก า ร ที่
คณะกรรมการบริษัทจะต้องเรียนรู้และเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ถึงธุรกิจที่ตนเองก ากับดูแล รู้จักว่า
อะไรคือความเสี่ยงหลักของบริษัท รู้จักคู่แข่งทาง
ธุรกิจ เข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร และรู้ถึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาคส่วนต่าง ๆ ที่
มีต่อบริษัท  
 2 .ค ว าม ส อด ค ล้ อ ง  (A) คื อ  ก ารที่
คณะกรรมการบริษัทน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งหมด มา
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทได้
อย่างสอดคล้องเหมาะสม โดยให้ค านึงถึงความ
เสี่ยงที่อาจจะท าให้บริษัท ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้นด้วย 
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 3 .ก า รด า เนิ น ก า ร  (P) คื อ  ก า ร ที่
คณะกรรมการบริษัทจะต้องขับเคลื่อนให้บริษัท
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ผ่านกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
ฝ่ายบริหาร ภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอเหมาะสม และมีการปฏิบัติตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อย่างถูกต้องครบถ้วน 
 4 .ก า ร ติ ด ต าม ผ ล  (M) คื อ  ก า ร ที่
คณะกรรมการบริษัทจะต้องติดตาม ก ากับดูแล
การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารอย่างสม่ าเสมอ
และเพียงพอ เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 ในทัศนะของผู้ เยียน จุดเริ่มต้นส าคัญ   
ที่ จะท าให้ การบู รณ าการ GRC ประสบผล   
ส า เร็จ  คือการที่ บ ริษั ทมีองค์ประกอบของ
คณ ะกรรม ก าร  (Board Composition) ที่ มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญหลากหลายด้าน  
อย่างครบถ้วน เนื่องจากคณะกรรมการจะมี
บทบาทส าคัญในการผลักดันการท างานบูรณา
การ GRC ให้ส าเร็จได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นประธานกรรมการ จะมีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุนให้กรรมการบริษัท ท าความ
เข้าใจถึงประโยชน์และความส าคัญของการ 
บูรณาการ GRC จากนั้นคณะกรรมการบริษัทจะ
ใช้ความเป็นผู้น า (Leadership)  ในการก าหนด
ทิศทาง  ผลักดัน  และติดตามผลจากฝ่ายบริหาร  
จนการบูรณาการ GRC  ประสบความส าเร็จได้
ใน ที่สุด 
 ดั งนั้ น จึ ง ได้ ก ล่ า ว ได้ ว่ า  บ ริ ษั ท จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไม่ว่าจะขนาดเล็ก
หรือใหญ่ มีการด าเนินการเรื่องการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามระเบี ยบและกฎ เกณ ฑ์ ครบทั้ งสามมิติ 
เพียงแต่อาจด าเนินการในรูปแบบหรือระดับ
ความเข้มข้นที่แตกต่างกัน ตามศักยภาพและ
ทรัพยากรที่แต่ละบริษัทมี โดยบริษัทขนาดใหญ่ที่

มีจ านวนกรรมการบริษัทมาก เช่น 13-15 คน ก็
อาจจะจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยหลายชุด 
เพ่ือแบ่งกันดูแลภารกิจทั้งสามด้านอย่างครบถ้วน 
เช่ น  มี ค ณ ะก ร รม ก ารต ร ว จ ส อ บ  (Audit 
Committee) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่
ดี (Governance Committee) คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  (Risk Management 
Committee) คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติ
ต ามระ เบี ยบ และกฎ เกณ ฑ์  (Compliance 
Committee) และคณะกรรมการสรรหาและ
ก า ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น  (Nomination and 
Remuneration Committee) โด ยแต่ งตั้ ง ให้
กรรมการบริษัทเป็นคณะกรรมการชุดย่อยตาม
ความเชี่ยวชาญของแต่ละคน ชุดละประมาณ 3-
4 คน 
 ภาพที่ 2 แสดงแผนผังโครงสร้างองค์กร 
(แบบย่อ) ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
(บมจ. PTT)  ณ วันที่  31 ธันวาคม 2564  ซึ่ง
จัดเป็นบริษัทขนาดใหญ่  ที่มีจ านวนกรรมการ
บริษัทถึง 15  คน โดยนอกจากคณะกรรมการ
บริษัทแล้ว ยังมีคณะกรรมการชุดย่อยอีก 5 ชุด 
คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดี  (บริษัท  ปตท . จ ากัด 
(มห าชน ), 2565a) คณ ะกรรมการสรรห า 
คณ ะกรรมการก าหนดค่ าตอบแทน  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าภารกิจทั้งสามด้านของบริษัท 
คื อ  GRC ได้ อยู่ ภ าย ใต้ ก ารก ากั บ ดู แลขอ ง
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน  เพียงแต่ยังไม่ได้น าเรื่อง
การบูรณาการ GRC ไปปรับใช้ทั่วทั้งองค์กร โดย
ล่าสุดในปี พ.ศ. 2565 บมจ. PTT ได้ประกาศใช้
การ บูรณาการ GRC เฉพาะกับด้านการจัดซื้อจัด
จ้ างของบ ริษั ท ก่ อน  (บ ริษั ท  ปตท . จ ากั ด 
(มหาชน), 2565b) 



 107 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ที่ 23 ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 

 
 

ภาพที่ 2   แผนผังโครงสร้างองค์กรของ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
ที่มา:  บริษัท  ปตท.  จ ากัด (มหาชน). (2565b)  
      

 ในกรณีบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก 
อาจจะมีจ านวนกรรมการบริษัทเพียง 7-8 คน จึง
มีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถตั้งคณะกรรมการชุดย่อย
ได้มากชุดเท่ากับบริษัทขนาดใหญ่ แต่ภารกิจ
เรื่อง GRC ก็ยังมีอยู่อย่างครบถ้วน โดยที่งานบาง
เรื่องของการก ากับดูแลกิจการที่ดี จะด าเนินการ
โดยคณะกรรมการบริษัทเอง ขณะที่งานบางส่วน
อาจฝากไว้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็น
คณะกรรมการชุดย่อยที่ต้องรับหน้าที่ท างาน
หลายด้านมากขึ้น เช่น ช่วยก ากับดูแลเรื่องการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ 
(Compliance) รวมถึงเรื่องการก ากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยง (Risk management) ของ
บริษัทไปด้วย  

 ภาพที่ 3 แสดงแผนผังโครงสร้างองค์กร 
(แบบย่อ) ของบริษัท  พรี เมียร์  แทงค์  คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (บมจ. PTC) ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2564  ซึ่งเป็นบริษัทขนาดเล็ก ที่มี
จ านวนกรรมการบริษัทเพียง 8 คน โดยนอกจาก
คณะกรรมการบริษัทแล้ว จะมีคณะกรรมการชุด
ย่อยอีกเพียง 3 ชุด (ไม่รวมคณะกรรมการบริหาร  
ที่ เป็นผู้บริหารทั้งหมด)  คือ  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน  และคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง แต่ บมจ. PTC ก็สามารถปฏิบัติภารกิจด้าน 
GRC ได้ครบถ้วนเช่นเดียวกับบริษัทขนาดใหญ่ 
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ภาพที่ 3   แผนผังโครงสร้างองค์กรของ บริษัท  พรีเมียร์  แทงค์  คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
ที่มา:  บริษัท  พรีเมียร์ แทงค์ คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด (มหาชน) (2565)   
 
 โดยทั่วไปบริษัทจดทะเบียนไม่ว่าขนาด
เล็กหรือใหญ่ มักจะแต่งตั้งกรรมการคนใดคน
หนึ่งให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อยมากกว่าหนึ่ง
ชุด เนี่องด้วยจ านวนของกรรมการบริษัทที่มี
จ ากัด กล่าวคือ กรรมการคนหนึ่งอาจเป็นทั้ง
กรรมการตรวจสอบและกรรมการบริหารความ
เสี่ยง อีกคนหนึ่งอาจเป็นทั้งกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการก ากับการปฏิบัติตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ และอีกคนหนึ่งอาจเป็นทั้งกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและกรรมการก ากับการ
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ การที่กรรมการ
บริษัทคนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุด
ย่อยมากกว่าหนึ่งชุดจะท าให้กรรมการคนนั้น มี
โอกาสเกี่ยวข้องกับการวางแผนการท างานของ
คณะกรรมการแต่ละชุดย่อยที่ร่วมเป็นกรรมการ
อยู่ จึงสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือลด
ความซ้ าซ้อนของงาน และท าให้การท างานของ

แต่ละฝ่ายใน GRC  มีการสอดประสานกันได้ดี
ยิ่งขึ้น   
 คณะกรรมการบริษัทยังมีอ านาจอนุมัติ
กฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการชุดย่อย 
ซึ่งในกฎบัตรนั้น จะมีการก าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยไว้ 
โดยคณะกรรมการบริษัทยังต้องอนุมัติการ
ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ขั้นตอนที่กล่าวถึงนี้ ท าให้คณะกรรมการ
บริษัทมี โอกาสทบทวนว่า หน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยที่ก าหนดไว้
ในกฎบัตรนั้น มีความเหมาะสม ไม่ซ้ าซ้อน และ
สอดประสานกันแบบบูรณาการ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัทยังต้องมีการติดตามผล 
(Monitor) ความก้าวหน้าของ งานบูรณาการ 
GRC อย่างสม่ าเสมอ โดยการก าหนดเป็นวาระ
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ประจ าไว้ในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 
ให้คณะกรรมการชุดย่อยรายงานผลงานและ
ความก้าวหน้าอย่างน้อย   ไตรมาสละครั้ง และ
ให้ฝ่ายบริหารรายงานความคืบหน้าของการบูร
ณาการ GRC ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
ทราบเป็นระยะ ๆ ตามทิศทางหรือเป้าหมายที่
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดไว้ บทบาทของ
คณะกรรมการบริษัทจึงมีส่วนช่วยอย่างมากใน
การสลายไซโล เพ่ือให้ งาน GRC มีการสอด
ประสานกันได้อย่างด ี
 ดังนั้น หัวใจของการท าให้การบูรณาการ 
GRC ให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมาจากการ
ปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่างโดยผู้น าองค์กร โดย
คณะกรรมการบริษัทต้องมีความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญ แล้วจึงขับเคลื่อนผ่านกลไกต่าง ๆ ที่
บริษัทมี จนท าให้การบูรณาการ GRC เข้าไป
แทรกซึมอยู่ ในทุ กขั้ นตอนของการท างาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในภารกิจด้านการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management) ซึ่ งจะท าให้
ผู้บริหารต้องท าการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบว่า 
องค์กรของตนเองมีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอย่างไร มี
ศักยภาพมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ยัง
มีโอกาสทางธุรกิจ ที่ควรจะขยายให้ครอบคลุม
มากขึ้นได้อีกหรือ   ไม่  การจัดสมดุลระหว่าง
การเจริญเติบโต  ผลตอบแทน และความเสี่ยง 
ควรเป็นอย่างไร  กลยุทธ์ขององค์กรที่ก าหนดไว้
มีความเสี่ ยงที่ จะไม่บรรลุผลหรือไม่  จนใน
ท้ายที่สุดอาจน าไปสู่การต้องทบทวน (Revisit) 
แ ล ะ ป รั บ เป ลี่ ย น เป้ า ห ม า ย  (Objective) 
ต ลอด จน วิ สั ย ทั ศ น์  (Vision) แ ละก ล ยุ ท ธ์ 
(Strategy) ข อ งอ งค์ ก ร  เ พ่ื อ ให้ เห ม า ะส ม           
กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   
และสามารถตอบสนองกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  
ได้ดียิ่งขึ้น การบูรณาการ GRC  จึงเป็นกลไก
ส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ เติบโตได้
อย่างยั่งยืน 
 

 
 

ตัวช้ีวัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการ  GRC 
 ก าร ใช้ ตั ว ชี้ วั ด  (Key Performance 
Index: KPI) เพ่ือขับเคลื่อนการบูรณาการ GRC ให้
ประสบผลส าเร็จ โดยตัวอย่างการใช้ Balanced 
Score Card (BSC) เป็นตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ของ
ฝ่ ายบ ริ ห าร ทั้ งนี้ ใน  BSC ประกอบด้ วย  4 
องค์ประกอบ คือ 1) การเงิน (Finance) 2) ลูกค้า 
(Customer) 3) กระบวนการภายใน ( Internal 
process) และ 4) การเรียนรู้ (Learning/Growth) 
โดยบริษัทต่าง ๆ สามารถน าแนวทางการก าหนด
ตัวชี้วัด BSC นี้ ไปปรับ ใช้กับการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การบูรณาการ GRC ได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งถ้า
บริษัทมีการใช้ BSC ในการประเมินผลงานของฝ่าย
บริหารอยู่แล้ว โดยโครงสร้างการให้น้ าหนักใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของ BSC มีความยืดหยุ่นที่
สามารถปรับเปลี่ยนน้ าหนักใหม่ ได้ในแต่ละปี 
เพ่ื อให้ตอบสนองต่อ ทิศทางการพัฒนาหรือ
เป้าหมายขององค์กรที่ต้องการจะให้บรรลุ เมื่อ
เป้าหมายใดมีการบรรลุแล้ว ก็สามารถปรับเปลี่ยน
เป้าหมายใหม่บรรจุเข้าไปในองค์ประกอบย่อยของ 
BSC ได้ หรือจะใช้การปรับน้ าหนักการประเมิน ให้
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงในมิตินั้น ๆ ในปีถัด ๆ ไป เพ่ือให้
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 นอกจากนี้  ในปัจจุบันยังมี อีกหลาย
องค์กรนิยมใช้เครื่องมือ OKRs (Objective Key 
Results) ที่เน้นการก าหนดเป้าหมายและผลรับ
ของเป้าหมายนั้น ๆ เป็นตัววัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
ของฝ่ายบริหารแทน BSC ซึ่งก็สามารถน าเรื่อง
การบูรณาการ GRC บรรจุไว้เป็นเป้าหมายส่วน
หนึ่ งของการวัดผลงานของฝ่ ายบริห ารได้
เช่น เดียวกัน  ดั งนั้น  ไม่ว่าจะเป็น BSC หรือ 
OKRs สามารถน ามาใช้เป็นตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ของการบูรณาการ GRC ได้ทั้งสิ้น การก าหนด
ตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ที่ชัดเจนไว้ล่วงหน้าของฝ่าย
บริหาร จะท าให้การประเมินเกิดความยุติธรรม 
และจะ เป็ น กล ไกที่ ส าคัญ อย่ างยิ่ งต่ อการ
ขับเคลื่อนองค์กร 
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ตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนที่น าเรื่องการบูรณา
การ GRC ไปประยุกต์ใช้ 
 ตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) คือ บริษัท พรีเมียร์ 
แท็งค์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (บมจ. PTC) 
ที่ ได้ เริ่มน าแนวทางการบู รณาการ GRC ไป
ประยุกต์ใช้ แม้ว่า บมจ. PTC จะเป็นบริษัทที่มี
ขนาดไม่ใหญ่มาก โดยมีจ านวนกรรมการบริษัท
เพียง 8 คน ซึ่งนอกจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว 
จะมีคณะกรรมการชุดย่อยอีกเพียง 3 ชุด คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะ  กรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งไม่ได้มีมากชุดเท่ากับ
บริษัทขนาดใหญ่  เช่น  บมจ. ปตท. ที่ ได้ เคย
ยกตัวอย่างไปก่อนหน้านี้แล้ว แต่ บมจ. PTC ก็
สามารถทดลองเริ่มใช้   การบูรณาการ GRC ได ้

ทั้งนี้ บมจ. PTC ท าธุรกิจรับจ่ายน้ ามัน
เข้าออกจากคลังให้แก่บริษัทค้าปลีกน้ ามันขนาด
ใหญ่ของประเทศ คือ บริษัท ปตท. น้ ามันและ
การค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) (บมจ. โออาร์) โดย
มีคลังน้ ามันที่ทันสมัยที่สุดสองแห่งครอบคลุม
การให้บริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย 
บมจ. PTC จะได้รับค่าบริการสูบน้ ามัน จาก
รถบรรทุกน้ ามันของ บมจ. โออาร์ เพ่ือเก็บเข้า
คลัง และสูบออกจากคลังใส่รถบรรทุกน้ ามันของ
ลูกค้า  (สถานีบริการน้ ามัน)  ซึ่งเป็นผู้ซื้อน้ ามัน
โดยตรงจาก บมจ. โออาร์ อีกทีหนึ่ ง  ดังนั้น 
ธุรกิจของ บมจ. PTC จึงมีความเสี่ยงสูงมากใน
ทุกขั้นตอนของการท างาน นอกจากนี้ บริษัทยังมี
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO ในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย 
มาตรฐานด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และด้วย
เหตุที่ธุรกิจของ บมจ. PTC เป็นข้อต่อส าคัญใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ของธุรกิจน้ ามัน
ปิโตรเลียม การด าเนินการในเรื่องของการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management: R) และการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ 
(Compliance: C) จึงมีมาตรฐานที่ไม่ได้น้อยไป
กว่าบริษัทปิโตรเลียมขนาดใหญ่ โดยทั้งหมด จะ

อยู่ภายใต้การก ากับดูแล(Governance: G) ของ
คณะกรรมการบริษัทอย่างเข้มงวด ผ่านการ
ประกาศใช้นโยบายต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องตาม
มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านัก 
งาน ก.ล.ต. โดยจะมีการทบทวนนโยบายที่
ประกาศใช้ เช่น นโยบายบริหารความเสี่ยง ให้
เป็นปัจจุบันอยู่ เสมออย่างน้อยปีละหนึ่ งครั้ง 
(บริษัท พรีเมียร์ แทงค์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน), 2565) 
 บมจ. PTC อบรมให้พนักงานของบริษัท
ทุกแผนก (First line of defense) ซึมซับเรื่อง
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (R) และ
การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (C) ในการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมีการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่มีการก าหนดขั้นตอนอย่างละเอียด 
เริ่มตั้งแต่การตรวจสอบสภาพของรถบรรทุก
น้ ามันภายนอกที่ เข้ามารับน้ ามันตั้งแต่ประตู
ทางเข้า การปฏิบัติงานระหว่างที่รถบรรทุกอยู่ใน
บริเวณคลังน้ ามัน จนถึงการตรวจสอบสภาพ
ความเรียบร้อยก่อนที่รถบรรทุกน้ ามันจะออก
จากคลัง 
 นอกจากนี้  ในส่ วนของการท างาน
ภายในคลังน้ ามันของบริษัทเอง พนักงานจะต้อง
ตรวจสภาพความเรียบร้อยของคลั งน้ ามัน
ตลอดเวลาในช่วงเวลาท างาน ถ้ามีการไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนในคู่มือเกิดขึ้น ต้องมีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบทันที และจะรวบรวมไปรายงาน
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่าพนักงานของ บมจ. PTC 
ได้มีการปฏิบัติทั้งเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
(R) และการปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ (C) 
อย่างเคร่งครัด ประกอบกับคณะกรรมการบริษัท
มีความเข้าใจในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี (G) 
บมจ. PTC จึงได้เริ่มน ากระบวนการบูรณาการ 
GRC ไปปรับใช้ตามลักษณะของธุรกิจ 
 เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการบูรณาการ 
GRC จะประสบผลส าเร็จ คณะกรรมการบริษัท
สามารถติดตามความคืบหน้าของการบูรณาการ 
GRC ด้วยการบรรจุ เป็นวาระประจ าในการ
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ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยก าหนดให้ฝ่าย
บริหารมีหน้ าที่ รายงานความคืบหน้าอย่ าง
สม่ าเสมอ และยังสามารถติดตามความคืบหน้า 
ได้อีกทางหนึ่ง โดยการมอบหมายให้ฝ่ายตรวจ 
สอบภายใน (Third line of defense) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีความอิสระ ภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เข้าตรวจสอบการ
ท างานของฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Second line 
of defense) รวมถึงการตรวจสอบความคืบหน้า
และผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการ GRC แล้ว
รายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบได้อีก
ด้วย 
 นอกจากนี้  บมจ. PTC  ยังใช้กลไกของ
การบริหารความเสี่ยง ในการทบทวนเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของบริษัท จนน าไปสู่การปรับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทในช่วงต้นปี พ.ศ.
2565 เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสความต้องการ
ลดสภาวะโลกร้อน และการกดดันภาคธุรกิจให้
ลดการใช้พลังงานจากฟอลซิล เช่น ถ่านหิน       
ก๊าซธรรมชาติและน้ ามันปิโตรเลียม โดยให้หันไป
ใช้พลังงานสะอาดรวมถึงการใช้รถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าแทน กระแสดังกล่าวมีความตื่นตัวมากขึ้น 
ภายหลังการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ สมัยที่  26 (Conference of the 
Parties: COP2 6 )  ที่ เ ส ร็ จ สิ้ น ล ง ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ค.ศ. 2021 โดยที่ประชุมมีการแสดง
เจตจ านงร่วมกันที่จะบรรลุเป้าหมายการปล่อย
คาร์บ อนสุ ท ธิ เป็ น ศู น ย์  (Net zero carbon 
emission) ภายใน  ค .ศ . 2050 ในส่ วนของ
ประเทศไทยก็มีการก าหนดเป้าหมายการปล่อย
คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ภายใน ค.ศ. 2065  เพ่ือ
สนับสนุน เศรษฐกิจแบบยั่ งยืนที่ ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ทั้งนี้ แรงกดดันให้
ลดการใช้พลังงานจากฟอลซิล จะท าให้ธุรกิจของ 
บมจ. PTC ไม่สามารถขยายตัว หรืออาจถึงขั้น
หดตัว  เนื่องจากปริมาณการใช้น้ ามันปิโตรเลียม
ที่จะลดลงอย่างมากในอนาคต 

 บมจ. PTC ได้ใช้กลไกการบริหารความ
เสี่ ย งที่ เข้ มแข็ งของบริษั ท  ท าการทบทวน
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของบริษัทในช่วงต้นปี  
พ.ศ. 2565 จนน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์   
และ พันธกิจ ดังนี้  
วิสัยทัศน์  
 “เป็นห่วงโซ่คุณค่าที่มั่นคงแข็งแกร่งใน
ระบบพลังงานของประเทศ บนหลักการบริหาร
แบบยั่งยืนและใส่ใจ เพื่อเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่
เป็นหนึ่งในใจลูกค้า”  
พันธกิจ  
 “เชื่อมโยงการส่งมอบพลังงานสู่ภูมิภาค 
ด้วยบริการที่ตอบโจทย์ของลูกค้าอย่างปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง”  
 โดยมีการเพ่ิมเป้าหมายในการเข้าสู่
ธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Energy) ที่ มี ความ เป็ นมิ ตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
โรงไฟฟ้าชีวมวล และโรงไฟฟ้าจากขยะ ขณะที่
บริษัทยังคงด าเนินธุรกิจคลังน้ ามันแบบเดิมต่อไป 
ภายใต้ข้อสมมุติฐานที่ ว่า   ธุรกิจจะไม่มีการ
ขยายตัว แม้ว่า บมจ. PTC จะเป็นบริษัทจด
ทะเบียนขนาดเล็ก แต่ได้พยายามใช้ประโยชน์
จากกระบวนการบูรณาการ GRC ซึ่งแม้จะยังเป็น
ช่วงของการปรับตัว (Transition) เพ่ือให้บริษัทมี
ความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ เปลี่ ยนแปลงไป 
(Response to changes) โดยบริษัทคาดหวังที่
จะอยู่รอดและสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 
บทวิเคราะห์/วิจารณ์การบูรณาการ GRC 

แนวความคิดเรื่องการบูรณาการ GRC 
ภายในองค์กร มีการน าไปปรับใช้ในต่างประเทศ
มาเป็นเวลาเกือบสองทศวรรษแล้ว และยังคงมี
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากผู้น าไป
ประยุกต์  ใช้  แต่ ในประเทศไทยยังเป็น เรื่อง
ค่อนข้างใหม่ส าหรับภาคธุรกิจ โดยสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) เพ่ิงมีการน าเสนอ
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แนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวไปเมื่อปลายปี พ.ศ. 
2564 จึงอาจยังมี  จ านวนบริษัทไม่มาก ที่ได้เริ่ม
น าแนวความคิดเรื่องการบูรณาการ GRC ไป
ประยุกต์ใช้ เนื่องจากเรื่องการบูรณาการ GRC 
เป็นเพียงข้อเสนอแนะแต่ไม่ใช่ภาคบังคับจาก
หน่ วยงานก ากับดูแลภายนอก ดั งนั้ น  การ
รวบรวมหลักฐานในเชิงประจักษ์ เพ่ือยืนยันถึง
ประโยชน์และความส าเร็จของการบูรณาการ 
GRC ยังจ าเป็นต้องรอเวลา เพ่ือให้มีตัวอย่างการ
ใช้งาน (Use cases) ที่มากพอในประเทศไทย 
เพ่ือที่จะได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงลึกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การบูรณาการ GRC ให้ประสบผลส าเร็จ
ภายใต้บริบทของไทย ต้องประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท
ที่ มี อ งค์ ป ระกอบ  (Board Composition) ที่
เห ม าะส ม กั บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ งธุ ร กิ จ ซึ่ ง ค ว ร
ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน 
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน 
 2. คณะกรรมการบริษัทก าหนดบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม ไว้ในกฎบัตร (Charter) อย่างสอด
ประสานกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการท างาน
ในด้านต่าง ๆ 
 3. คณะกรรมการบริษัทต้องก าหนด
นโยบายเรื่องการบูรณาการ GRC อย่างชัดเจน
และจริงจังและประกาศนโยบายดังกล่าวให้
รับทราบทั่วทั้งองค์กร รวมถึงให้การสนับสนุน
ด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอ 
 4. สนับสนุนให้กระบวนการท างานด้าน
บริหารความเสี่ยงขององค์กรมีความเข้มแข็ง 
และมีการซึมซับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร
ประจ าวัน  
 5. ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ความก้าวหน้า 
และผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการ GRC ที่ชัดเจน

และเหมาะสมไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้วัดผู้บริหารของ
องค์กรอย่างยุติธรรม 
 6. การติ ดตามผล  (Monitor) ความ
คืบหน้าของการบูรณาการ GRC อย่างสม่ าเสมอ 
ด้วยการบรรจุไว้เป็นวาระประจ าในการประชุม
คณะกรรมการบริษัท โดยให้ฝ่ายบริหารรายงาน
ความคืบหน้าตามรูปแบบรายงานที่ได้ก าหนดไว้   
 7. ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการบูรณา
การ GRC โดยฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความ
เป็นอิสระ แล้วรายงานผลให้คณะกรรมการ
บริษัททราบ 
 
บทสรุป 
 บทความวิชาการนี้ อธิบายภารกิจส าคัญ
สามด้านที่องค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องมี เพ่ือความ
มั่นคงภายในขององค์กร คือ หนึ่ง  การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Governance: G) ที่เป็นหน้าที่
โดยตรงของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น สอง การบริหาร
ค ว าม เสี่ ย ง  (Risk Management: R) ที่ เป็ น
หน้าที่โดยตรงของฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นเจ้า ของ
ความเสี่ยง (Risk owner) ภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่ได้รับการ
แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท และ  สาม การ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
(Compliance: C)  ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการบริษัท บทความนี้ ยังได้อธิบาย
แนวความคิดของการบูรณาการภารกิจส าคัญทั้ง
สามด้านเข้าด้วยกัน ที่ เรียกว่าการบูรณาการ 
GRC ซึ่งองค์กรธุรกิจสามารถน าไปปรับใช้ได้ 
ตามศักยภาพและก าลังทรัพยากรที่มี เพ่ือให้
ภารกิจทั้งสามด้านเกิดความเชื่อมโยงและสอด
ประสาน กันอย่างมีประสิทธิภาพ  และยังได้
ยกตัวอย่ างของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ที่ได้น าหลักการบูร
ณาการ GRC ไปประยุกต์ใช้ โดยมีความก้าวหน้า
ในระดับหนึ่ง แม้จะยังอยู่ในขั้นของการทดลอง
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ด า เนิ น ก า ร  ห รื อ ขั้ น ข อ ง ก า ร ป รั บ ตั ว 
(Transitional Period) 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการน าการบูรณา
การ GRC  ไปปรับใช้ให้ประสบผลส าเร็จภายใต้
บริบทของไทย  บทความนี้ จึงได้ข้อสรุปที่เป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่ประกอบด้วยขั้นตอน
ส าคัญ 7 ขั้นตอน ที่ภาคธุรกิจสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ ทั้งในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่และ
ขนาดเล็ก ตามศักยภาพ  และก าลังทรัพยากรที่มี  

โดยคาดหวังว่า เมื่อองค์กรธุรกิจสามารถบูรณา
การ  GRC  จนประสบผลส าเร็จแล้ว จะเป็น
องค์ กรที่ มี คุณ ลั กษณ ะที่ ดี  คื อ  มี ความยื ด       
หยุ่นและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ  ที่ มีการเปลี่ ยนแปลงได้อย่ างต่อ    
เนื่อง  นอกจากนี้   การบูรณาการ  GRC ที่มี
ประสิทธิภาพ  จะเป็นกลไกที่ช่วยขับเคลื่อนให้
องค์กรธุรกิจสามารถเจริญเติบได้อย่างยั่ งยืน
ต่อไป 
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มักถูกมองข้ามความส าคัญในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  เป็นตัวแปรซึ่งมีสหสัมพันธ์กับตัวแปร
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วิเคราะห์ตัวแปรกดสามารถท าได้โดยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอย นัย
ทางทฤษฎี/นโยบาย นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ควรท าการวิเคราะห์ตัวแปรกดในการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ เพราะท าให้เข้าใจและแปลความหมายผลการวิเคราะห์การถดถอยได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
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Abstract 

 PURPOSES: To illustrate, define, classify and analyse suppressor variables in 
multiple regression analysis. METHODS: Documentary research was employed. RESULTS: 
Suppressor variables are often ignored by researchers in social sciences in multiple 
regression analysis. A suppressor variable is correlated with predator variable, but is not 
correlated with outcome variable. Suppressor variables could be classified into 4 types, 
i.e. classic suppression, negative suppression, reciprocal suppression, and absolute and 
relative suppression. Suppression analysis could be performed by means of the simple 
correlation analysis and regression analysis. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: Researchers 
in social sciences are advised to include suppression analysis in multiple regression 
analysis for better understanding of the relationship among variables in multiple 
regression analysis. 
 
Keywords: Suppressor variable, multiple regression analysis, classic suppressor variable 
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I

 องค์ความรู้ทางระเบียบวิธีการวิจัย 
(Research methodology) ให้ความหมายของ
ตั ว แ ป ร  (Variable) ว่ า  คื อ  น า ม ธ ร ร ม 
(Abstraction) ซึ่ งมี ค่ า  (Value) ที่ แป รผั น ได้ 
(Vary) และได้จ าแนกตัวแปรเป็นหลายประเภท 
เช่น ตัวแปรอิสระ (independent variable) ตัว
แปรแทรกซ้อน (intervening variable) ตัวแปร
ต า ม  (dependent variable) (Buripakdi & 
Khanthachai, 1977)    ตัวแปรระหว่างกลาง 
(Mediator variable)  ตั ว แ ป ร ก า กั บ 
(Moderator variable) (Hayes, 2018) ตัวแปร
สังเกตได้ (Observable variable) ตัวแปรแฝง 
(latent variable) ตั ว แ ป ร ภ า ย น อ ก 

(Exogeneous variable) ตั ว แ ป ร ภ า ย ใ น 
(Endogenous variable) (Hoyle, 1995)  และ
ตัวแปรกด  (Suppressor variable) เป็นต้น 
 ในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัย ตัวแปรกดมักเป็นตัวแปรที่ถูกละเลย หรือ
ถูกมองข้ามความส าคัญและบทบาทในการ
อธิบายผลการวิจัย เพราะมักจะถูกตัดออกจาก
การวิเคราะห์ขั้นสูง เนื่องจากไม่มีสหสัมพันธ์กับ
ตัวแปรในประเด็นปัญหาหลัก (Problematic 
variable) หรือตัวแปรตามในการวิเคราะห์ตัว
แปรหลายตัว (Multivariate analysis) เช่น การ
วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย เชิ ง พ หุ  (Multiple 
regression analysis)  เป็นต้น 

 
 

II 

 ผู้ เขี ย น บ ท ค วาม เรื่ อ ง  Suppressor 
variables in social work research : Ways 
to identify in multiple regression models 
ไ ด้ แ ก่  Shanta Pandey เ ป็ น  Associate 
Professor ที่ George Warren Brown School 
of Social Work แ ห่ ง   Washington 
University ใน St. Louis และ William Elliott 
เ ป็ น  Associate Professor ที่  School of 
Social Work ที่  University of Pittsburgh ใน

การน าเสนอบทความนี้  ผู้เขียนทั้งสองมีความ
ประสงค์ ส าคัญ เพ่ื อชี้ ให้ เห็ น ลั กษ ณ ะและ
ความส าคัญของตัวแปรกด รวมทั้งแสดงวิธีการ
วิเคราะห์ตัวแปรกดและการแปลความหมายผล
การวิเคราะห์ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
โดยการพิจารณาค่าสถิติส าคัญ 4 ประเภท คือ 
R2, sum of squares, regression weight และ
การเปรียบเทียบ Zero-order correlation กับ 
semi partial correlation 

 
 

III 

 ในทัศนะของผู้เขียนบทความ ตัวแปรกด
เป็นตัวแปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ
ตัวอ่ืน (หนึ่ งตัวหรือมากกว่า) ซึ่งเป็นตัวแปร
พยากรณ์ (Predictor) แต่ไม่มีสหสัมพันธ์กับตัว

แป รผลลัพ ธ์  (Outcome) ห รื อตั วแป รตาม 
(Dependent variable) แต่มีบทบาทในการกด
ความคลาดเคลื่อนของตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ และท า
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ให้อ านาจการพยากรณ์ของตัวแบบ (R2) เพ่ิม
สูงขึ้น 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง ตัวแปรกด อาจท าให้
นัยส าคัญ (Significance) ระดับ (Level) ทิศทาง 
(Direction) แ ล ะ ธ ร ร ม ช า ติ  (Nature) ข อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์หรือตัวแปร
อิสระกับตัวแปรผลลัพธ์หรือตัวแปรตาม รวมทั้ง
อ านาจการพยากรณ์  (R2)  ของตัวแบบการ
พยากรณ์ หรือผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ เปลี่ยนแปลงไป 

เมื่อก าหนดให้ X1 และ X2 เป็นตัวแปร
อิสระ และ Y เป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรกดอาจจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 

1.  Classic suppression 
 ตัวแปรกด (X2) หรือตัวแปรอิสระ

ตัวที่  2 ไม่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปร Outcome 
หรือ ตัวแปรตาม (Y) ค่าการพยากรณ์ตัวแปร
ตามเพ่ิมขึ้น (R2) เมื่อตัวแปรกดเข้าไปร่วมใน
สมการถดถอยเชิ งพหุ  เพ ราะตั วแปรกดมี
สหสัมพันธ์กับตัวพยากรณ์ (ตัวหนึ่ง หรือหลาย
ตัว) ซึ่งมีสหสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 

2. Negative suppression 
      ตัวแปรกดแบบนี้มีลักษณะคล้าย

กับตัวแปร Classic suppression คือ เพ่ิมค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ (ตัว
พยากรณ์ตัวที่ 1 หรือ X1) และเพ่ิมอ านาจการ
พยากรณ์ของสมการการถดถอย (R2) ความ

แ ต ก ต่ า ง จ า ก  Classic suppression ได้ แ ก่ 
Negative suppression (X2) มีค่าสัมประสิทธิ
การถดถอยกับตัวแปรตาม (Y) เป็นลบ 

3. Reciprocal suppression  
       ตั ว แ ป รก ด  (X2) แ ล ะตั ว แ ป ร

พยากรณ์ (X1) มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร
ตาม (Y) แต่มีสหสัมพันธ์ทางลบระหว่างตัวแปร
กด (X2) และตัวแปรพยากรณ์ (X1) ในสมการ
การถดถอยเชิงพหุค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ระหว่างตัวพยากรณ์ (X1) กับตัวแปรตาม (Y) 
และค่า R2 เพ่ิมข้ึน 

4.  Absolute and relative 
suppression 

 ตั วแป รกดสมบู รณ์  (Absolute 
suppression) หมายความว่ า เมื่ อ พิ จารณ า
ความสัมพันธ์ระหว่างสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ของตัวแปรพยากรณ์ (X1) ในสมการการถดถอย
อ ย่ า ง ง่ า ย  (Bivariate regression equation) 
และสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ในสมการการ
ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ  (Multiple regression 
equation) เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ (X2) ท าให้ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ (X1) 
เพ่ิมขึ้น แต่ถ้าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์  (X1) ในสมการการถดถอยเชิงพหุ
เพ่ิมขึ้น ไม่ เกินค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน
สมการการถดถอยอย่างง่าย ตัวแปรกด (X2) 
เ รี ย ก ว่ า ตั ว แ ป ร ก ด สั ม พั ท ธ์  (Relative 
suppression)
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IV 
 
 ตัวแปรกด (Suppressor) กับตัวแปร
ระหว่างกลาง (Mediator)  
 ตัวแปรระหว่างกลาง หมายความว่า ตัว
แปรตัวกลาง (X2) ระหว่างตัวแปรอิสระ (X1) 
และตัวแปรตาม (Y) ในสมการ การวิเคราะห์การ
ถดถอย จากสมการ 
 y = a + b1x1 + e        --- (1) 
 y = a + b2x1 + b3x2    --- (2)  

 X2 เป็นตัวแปรระหว่างกลาง เมื่อตัวแปร 
X1 มีอิทธิพลโดยตรง หรือโดยทางอ้อมผ่านตัว
แปร X2 ต่อตัวแปร y ทั้งนี้เมื่อมีการเพ่ิมตัวแปร
ระหว่างกลาง (X2) ในสมการการถดถอยเชิงพหุ 
(2) ค่า b2 มีค่าต่ ากว่า b1 แต่ถ้า b1 มีค่าสูงกว่า 
b2 หรือมีเครื่องหมายตรงกันข้าม X2 เป็นตัวแปร
กด  

 
V 

 
ตัวอย่างการวิเคราะห์ตัวแปรกด 
 ด าเนินการ 2 ขั้นตอนหลัก คือ การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายและการวิเคราะห์
การถดถอย ดังนี้ 

1.  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง ง่ า ย  (Bivariate 
Pearson-Product-Moment 
Correlation)  

 
 อัตราตายของประเทศ, 

1978 
อั ต ร า แ พ ท ย์ ต่ อ
ประชากร, 1980 

% หนี้สาธารณะต่อ 
GDP, 1980 

อัตราตายของประเทศ, 1980 
(X1) 

1.000 0.703*** 0.259** 

อัตราแพทย์ต่ อประชากร , 
1980 (X2) 

 1.000 0.008 

% ห นี้ ส าธารณ ะต่ อ  GDP, 
1980 (Y) 

  1.000 

หมายเหตุ : **p ≤ 0.01; ***p ≤ 0.001 
   
 
 จากข้ อมู ล แสด งว่ า อั ต ราต ายขอ ง
ประเทศใน 1978 ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ (X1) มี
สหสัมพันธ์กับร้อยละของหนี้สาธารณะต่อ GDP 
ใน 1980 ซึ่งเป็นตัวแปรตาม (Y) และกับอัตรา
แพทย์ต่อประชากรใน 1980 ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
(X2) อย่ างมีนั ยส าคัญ  และอัตราแพทย์ต่ อ

ประชากร (X2) ไม่มีสหสัมพันธ์กับร้อยละของหนี้
สาธารณะต่อ GDP (Y) แต่มีสหสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญต่ออัตราตายของประเทศ (X1)  

2. การวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) 
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ตัวแบบที่ 1 y = a + b1x1+e   --- (1) 
    = 15.508** + 0.992** X1 

   y = 0.259 x1 

      F = 6.310**, R2 =0.67,   Adj R2 = 0.056 
ตัวแบบที่ 2 y = a1 + b2 x2 +e  --- (2) 
    = 29.577** - 0.014 x2 
       y = -.008 x1 

      F = 0.010, R2 =0.000,   Adj R2 = -0.01 
 
ตัวแบบที่ 3 y = a2 + b3 x1 +b4x2 + e --- (3) 
    = 9.166 +  1.914*** x1 – 0.597**x2 
       y = 0.499 x1 – 0.350 x2 

      F = 6.610**, R2 =0.132,  Adj R2 = 0.112 
 
หมายเหตุ : x1, x2 และ y วัดค่าท่ีเป็นจริง (Actual data) 
   x1, x2 และ y เป็นค่าปรับมาตรฐาน (Standardized data)  
   *** p ≤ 0.001, ** p ≤ 0.01 

 
 ตัวแบบที่ 1 แสดงว่า x1 มีอิทธิพลต่อ y 
อย่างมีนัยส าคัญ (p≤0.01) ตัวแบบที่ 2 แสดงว่า 
x2 ไม่มีอิทธิพลต่อ y ส่วนตัวแบบที่ 3 แสดงว่า 
อิทธิพลของ x1 ต่อ y เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
(b=1.914) ส่วน x2 มีอิทธิพลต่อ y ในทางลบ

อย่างมีนัยส าคัญ (b = -0.057) ค่า R2 เพ่ิมจาก
ร้อยละ 5.6 เป็นร้อยละ 11.2 ซึ่งแสดงว่า x2 เป็น
ตัวแปรกดแบบคลาสสิก (Classic suppression) 
ตามค าจ ากัดความท่ีกล่าวแล้ว 

 

VI 

 บทความเรื่อง Suppressor variables 
in social work research : Ways to identify 
in multiple regression models  เ ป็ น
บ ท ค ว าม ที่ แ ส ด ง ให้ เห็ น ถึ ง ค ว าม ห ม าย 
ความส าคัญ และวิธีการวิเคราะห์ตัวแปรกด ที่
นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ควรศึกษา และน าไป

ประยุกต์ในการวิจัย นอกจากจะท าให้เกิดความ
เข้าใจบทบาทของตัวแปรกดในการวิจัยแล้ว  ยัง
ช่วยขจัดความเข้าใจผิดในการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  ซึ่ งนิยมวิเคราะห์สหสัมพันธ์
เบื้องต้นในแมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation matrix)  ระหว่างตัวแปรอิสระ
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วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 22 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

ด้วยกันเองและกับตัวแปรตาม เพ่ือคัดเลือก
เฉพาะตั วแปรอิสระที่ มี สหสัม พันธ์อย่ างมี

นัยส าคัญ กับตัวแปรตามเท่านั้นในการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุต่อไป 
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• ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
• ผลการวิจัย 

➢ ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

• ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสำรอ้ำงอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภำคผนวก  (ถ้ำมี) ............................................................................................................................. ... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่ำง  2) 
กำรน ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร (Academic Article) /บทควำมปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน ำ (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................... .............................
............... 
 
เนื้อหำ  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ................................................................................................................................................... ..
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................ 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................... .................................
................................................................................................................................................................ 
 
References (เอกสำรอ้ำงอิง)  (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
ภำคผนวก  (ถ้ำมี) ........................................................................................................ ........................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
 
 
 
 
 



  

(ตัวอย่ำง  3) 
กำรอ้ำงอิง (References) ตำมระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 
ภำษำไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่า........... 
ประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ (Mullane). 
ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000, 2004) 
Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า
.... 
ภำษำอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the results (Mullane & 
Goldburg, 2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ 

Asian Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสาร

ที่มีการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า 

ประมาณ 1.3 ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 
- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) 

เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 
o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the 

genome 



  

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ 
อักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colun (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควร
น าหน้าด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     

 
 
 
 
ตัวอย่ำงกำรจัดท ำรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
 References 
1 book 
Andreasen, N. C. (2001). Brave new brain: Conquering mental illness in the 

era of the genome. Oxford, England: Oxford University Press. 
Copstead, L., & Banasik, J. (2005). Pathophysiology (3rd ed.). PA: Saunders. 
De vaus, D.A. (2014). Surveys in social research. Sydney, Allen & Unwin. 
 
2 Article in Journal 
Potente, S., Anderson, C., & Karim, M. (2011). Environmental sun protection 

and supportive policies and practices: An audit of outdoor recreational 
settings in NSE coastal towns. Health Promotion Journal of Australia, 
22, 97-101. 

Woolley, T., & Raasch, B. (2005). Predictors of sunburn in North Queensland 
recreational boat users. Health Promotion Journal of Australia, 16(1), 
26-31. 

 
3 Article in Journal from website 
Wheeler, D.P., & Bragin, M. (2007). Bringing it all back home: Social work and 

the challenge of returning veterans. Health and Social Work, 32, 297-
300. http://www.naswpressonline.org. 

 
4 Article in e-journal doi 
Cheung, J.M.Y., Bartlett, D.J., Armour, C.L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drung or 

not to drung: A Qualitative study of patients’ decision-making processes for 
managing insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. doi: 
10.1080/15402002.2016.1163702 

Gilbert, D.G., McClernon,J.F., Rabinovich, N.E., Sugai, C., Plath, L.C., Asgaard, G., 
…Botros, N. (2004). Effects of Quitting smoking on EEG activation and 
attention last for more than 31 days and are more severe with stress, 



  

dependence, DRD2 A1 allele, and depressive traits. Nicotine and 
Tobacco Research, 6, 249-267. doi:10.1080/14622200410001676305 

Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a 
strategy for surviving and thriving in the face of workplace adversity: A 
literature review. Journal of Advanced Nursing, 60(1), 1-9. 
doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

van Heugten, K. (2013). Resilience as an underexplored outcome of workplace 
bullying. Qualitative Health Research, 23(3), 291-301. doi: 
10.1177/1049732312468251 

 
5 Newspaper from internet 
Atkin, M. (Reporter). (2008, November 13). Bermagui forest disputed turf. The 

Hack Half Hour.  
http://www.abc.net.au/triplej/hack/notes/  

 
6 TV. Programme 
Hall, B. (Writer), & Bender, J.(director). (1991). The rules of the game 

[Television series episode]. In J. Sander (producer), I’ll fly away. New 
York Broadcasting Company. 

 
7 Thesis 
Fayahd, K.H. (2015). The legal regulation of assisted produretive  technology in lrag: 

Lenoms form the Australian approach. [Unpublished master thesis]  
http:// www.edu.au: 801/1957.7/uws:32383 

 
3. กำรเขียนบทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

• ชื่อหนังสือ 
• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
• ปีที่พิมพ์ 
• ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
• จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 

https://doi.org/10.1177/1049732312468251
https://doi.org/10.1177/1049732312468251


  

4. กำรน ำเสนอตำรำงและภำพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. กำรน ำเสนอตำรำง 

(ตัวอย่ำง) 
 
ตำรำงท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
ที่มำ : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. กำรน ำเสนอภำพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่ำง) 
รูปภำพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 



  

กำรพิจำรณำคัดเลือกบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวำรสำรเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 8,000-. บาท (ส าหรับผู้เขียนที่มิได้
เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์อังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไมเ่กิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
กำรส่งบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี้ 

• วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
• วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
• วิธีที่  3 :  ส่งทางไปรษณีย์ไปยังอยู่ข้างล่างนี้ 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 กรณีส่งทางไปรษณีย์ให้ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  จ านวน  1  ฉบับ  พร้อมบันทึก
ข้อมูลลงแผ่น  CD จ านวน 1 แผ่น โดยน าส่งพร้อมแบบ JKBU-1 และแบบ JKBU-2 (ถ้ามี) 

4. เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 3 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
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