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Abstract 
PURPOSES: To analyze the direct and indirect influences of high-performance work 

systems on organizational performance through social exchange. METHODS: Sample 
survey research. Data were collected from 310 personnel of the Government Savings 
Bank working at the headquarters and branches in Bangkok Metropolis, using the 
techniques of proportional stratified sampling. The research instrument was a 
questionnaire tested for reliability using the Cronbach method. The main analytical 
method was structural equation modeling. RESULTS: High-performance work systems 
exhibited direct influence on organizational performance and social exchange. 
Meanwhile, social exchange exhibited direct influence on organizational performance. 
High-performance work systems exhibited indirect performance through social exchange 
on organizational performance which was a partial transfer of influence. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Organizations should focus on social exchange for 
increasing organizational performance than only on high-performance work systems in 
organizational growth. 

 
Keywords: High performance work systems, social exchange, organizational performance 
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บทน า 
 ภายใต้ ก ระแส โลกาภิ วั ตน์ ที่ มี ก าร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้องค์การทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนต่างต้องเร่งปรับตัวเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับความท้าทายที่
เกิดขึ้น ทุกองค์การต่างค้นหากลยุทธ์การสร้าง
ความส าเร็จและการเติบโตแก่องค์การ โดยหัวใจ
ส าคัญของผลส าเร็จย่อมมาจากระบบการจัดการ
ที่ดี โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกลยุทธ์ขององค์การ
ให้เข้ากับระบบทรัพยากรมนุษย์จนกลายเป็น
นโยบายในการน าไปปฏิบัติซึ่งช่วยให้เกิดผลการ
ปฏิ บั ติ งานสู งขึ้ น ที่ เรี ย กว่ า  ระบบ งานที่ มี
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High performance work 
systems หรือ HPWS) แม้ว่านักวิชาการต่างก็
ยอมรับว่าสามารถท าให้ผลการปฏิบัติงานของ
องค์การสูงขึ้นแต่เกิดค าถามว่าด้วยวิธีการอย่างไร
และท าไม จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัย
พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงไม่ได้ส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยตรง แต่จะมี
กลไกส าคัญในการส่งผ่านที่ เรียกว่า ตัวแปร
คั่นกลาง (mediator) ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญใน
การเชื่อมโยงระบบงานที่มีสมรรถนะสูงผ่านไปสู่
การปฏิบัติ (Ramsey et al., 2000) และถูกมอง
ว่าเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนที่
ปฏิบัติงาน ดังนั้นในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมจึงนับเป็นทฤษฎี
ที่ ส าคัญ ที่ สุ ด ในการน ามาอธิบ าย เกี่ ย วกับ
พฤติกรรมองค์การ (Cropanzano & Mitchell, 
2005)  
     งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างระบบงานที่มีสมรรถนะสูงกับผลการ
ปฏิบัติงานผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดย
เลือกศึกษาจากธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นองค์การ
รัฐวิสาหกิจที่ประสบผลสัมฤทธิ์ที่น่าพอใจ โดย
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติปี 2563 ที่แสดงถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ซึ่ง
การได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของธนาคาร
ออมสินเป็นผลของระบบงานที่มีสมรรถนะสูง
โดยเฉพาะหรือเป็นผลของความสัมพันธ์ภายใน
องค์การจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ก่อให้เกิด
ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษ าอิ ท ธิ พลทางตรงของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ 
 2 . เพ่ื อศึ กษ าอิ ท ธิ พลทางตรงของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่ อการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
 4. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลทางอ้อมของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การผ่านการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม  
 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1 . ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Organization performance)  
      ผลส าเร็จของงานเป็นสิ่งที่องค์การทั้งหลาย
ต่างปรารถนาให้การประเมินผลออกมาอยู่ในระดับ
ที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล (Daft, 2000) การวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งใน
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดจากการวางแผนในการ
ใช้ทรัพยากรในองค์การเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) การวัดแบบเป็น
ตัวเงิน ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร ความ
เข้มแข็งทางการเงิน และการปฏิบัติการอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เป็นต้น 2) การวัดแบบไม่ใช่ตัวเงิน 
จะเกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์และภาพพจน์สาธารณะ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และการเติบโตของ
จ านวนพนักงาน เป็นต้น 
 Kaplan and Norton (1996) ได้ สร้ าง
ดั ชนี วั ด ความส าเร็ จแบ บ สมดุ ล  (Balance 
Scorecard) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผล
การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์แบบสมดุล สามารถน า
ผลลัพธ์ที่ ได้มาช่วยปรับปรุงผลการปฏิบั ติงาน 
ภายใต้แนวคิดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลจะ
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานด้วย 4 มุมมองที่
แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน เป็นการ
ให้ความส าคัญกับผลประกอบการขององค์การ 2) 
มุมมองด้านลูกค้า โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการจัดการองค์การ และ 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ 
เป็นการพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียนรู้เพ่ือการ
เจริญเติบโตขององค์การ โดยแต่ละมุมมองจะมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมต่อสิ่งที่
องค์การต้องการความส าเร็จ 
2 . ร ะ บ บ ง า น ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High 
performance work systems--HPWS) 
 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงเป็นวิธีการที่
ส่งเสริมให้พนักงานไปสู่ความได้เปรียบในการแข่ง 
ขันสู งสุด (Becker & Huselid, 1998) โดยช่วย
พัฒนาทักษะ แรงจูงใจ และโอกาสของพนักงานใน
การท างานให้เกิดผลิตภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่ งขึ้น ในการปฏิบั ติ งาน (Appelbaum et al., 
2000) รวมทั้งเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญต่อการ
บรรลุเป้า หมายสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ 
นักวิชาการได้นิยามและให้ความหมายระบบงานที่
มีสมรรถนะสูงที่หลากหลายออกไป บางคนนิยาม
ว่าเป็นชุดของวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
แตกต่างกันแต่มีความเชื่อมโยงกันและถูกออกแบบ

มาเพ่ื อพัฒนาทั กษะและความพยายามของ
พนักงาน (Datta et al., 2005; Takeuchi et al., 
2007) แต่ส่วนใหญ่เห็นร่วมกันว่าระบบงานที่มี
สมรรถนะสูงเน้นความสนใจไปที่การลงทุนใน "คน" 
ซึ่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์  
องค์ประกอบของระบบงานที่มีสมรรถนะสูง 
 Van Buren and Werner (1996) ระบุว่า
ระบบงานที่ มีสมรรถนะสู งมี รูปแบบเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกันใน 3 ด้านคือ 1) โครงสร้างของงาน 2) 
วิธีปฏิบัติงาน และ 3) กระบวนการที่มีประสิทธิ 
ภาพ Bohlander and Snell (2004) เห็นว่าองค์ 
ประกอบส าคัญคือ การผสมผสานวิธีปฏิบัติงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างงานและกระบวน 
การ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความผูกพันและความ
ยืดหยุ่นของพนักงาน สอดคล้องกับ Noe et al. 
(2020) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบงานที่มี
สมรรถนะสูงว่าต้องท างานสอดคล้องกันเพ่ือให้งาน
ในแต่ละหน้าที่ด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยประกอบ
ไปด้วย 
 1. โครงสร้างองค์การ (Organizational 
Structure) เป็นการจัดพนักงานเข้าสู่แผนกต่าง ๆ 
โครงสร้างจะช่วยสนับสนุนการให้ความร่วมมือต่อ
กัน การเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. การออกแบบงาน (Task design) เป็น
การก าหนดการจัดกลุ่มความรับผิดชอบโดยให้
รายละเอียดของกิจกรรมที่จ าเป็นแก่ทีมงาน  
 3. คน (People) เป็นการจัดวางคนให้ถูก
ต าแหน่ งเพ่ือให้ เหมาะสมกับงานนั้ น  ๆ ฝ่ าย
ทรัพยากรบุคคลต้องช่วยองค์การในการสรรหาและ
คัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ มีการฝึกอบรม
การพัฒนาและจัดการอาชีพ  
 4. ระบบรางวัล (Reward System) เป็น
ระบบที่เป็นการสนับสนุนผลการปฏิบัติงานสูง โดย
การกระตุ้นให้คนพยายามบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็น
เป้าหมายขององค์การ 
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 5 . ระบ บ ส ารส น เท ศ  ( Information 
System) ซึ่งความได้เปรียบทางเทคโนโลยีในการให้
พนักงานได้เขา้ถึงข่าวสารที่เป็นประโยชน์จะช่วยให้
เกิดผลดีกับองค์การด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุป
ได้ว่าระบบงานที่มีสมรรถนะสูง หมายถึง ระบบ 
งานที่มีการเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์กับระบบสารสนเทศ และการออกแบบ
โครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์การเพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ
แรงจูงใจของพนักงานให้สามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้น โดยมีส่วนประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการ กล่าวคือ 1) การออกแบบงาน 2) 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) วิธีการ
ปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ทั้งนี้การออกแบบงานสามารถน ามาช่วย
พัฒนางานให้พนักงานได้หลากหลายวิธี ตาม
แนวคิดของ Schermerhorn (1996) ทั้งการลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลงและสามารถเป็นกลยุทธ์
ส าหรับองค์การด้วยการเพ่ิมศักยภาพในการจูงใจ
ให้กับงาน Hackman and Oldham (1975) ได้
เส น อ ตั ว แ บ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งงาน  (Job 
Characteristics) ซึ่งเพ่ิมแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมที่ดีของพนักงานในการปฏิบัติงานท า
ให้เกิดผลลัพธ์ของบุคคลและงานในระดับสูง โดย
มีคุณลักษณะของงานหลัก 5 ประการ ได้แก่     
1) ความหลากหลายของทักษะการท างาน (skill 
variety) 2) ค ว า ม ชั ด เจ น ข อ ง ง า น  ( task 
identity) 3) ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ง า น  ( task 
significance)     4) ความเป็นอิสระของงาน 
( job autonomy) แ ล ะ  5) ก าร ได้ รั บ ข้ อมู ล
ย้อนกลับ (feedback)  
 ในปัจจุบัน การด าเนินงานขององค์การ
ส่ ว น ให ญ่ ต่ า ง ใช้ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ 
(Information Technology) ในการขับเคลื่อนงาน 
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความสะดวก

รวดเร็วส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้วยแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ เหมาะสม ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีการจัดการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล การใช้และเผยแพร่
สารสนเทศที่ส าคัญอย่างเป็นระบบถือเป็นปัจจัยที่
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทซึ่ง
สมรรถนะทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
จัดการสารสนเทศในองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะระดับคุณภาพของสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสน เทศมี ผลกระทบเชิ งบวกต่ อผลการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งบ ริ ษั ท อ ย่ า งมี นั ย ส าคั ญ 
(Bharadwaj, 2 0 0 0 ) โด ย  Tippins and Sohi 
(2003) ได้เสนอแนวคิดสมรรถนะของเทคโนโลยีมี 
3 องค์ ประกอบ คื อ 1) ความรู้ ด้ านเทคโลยี
สารสนเทศ (IT knowledge) 2) การปฏิบัติการ
ด้ านเทคโลยีสารสนเทศ (IT operations) และ                
3 ) วั ต ถุ ป ระส งค์ ด้ าน เท ค โลยี ส ารสน เท ศ                
(IT objects) ในการสื่อสารภายในองค์การโดย
ระบบข้อมูลข่าวสารที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึง
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและองค์การรวมทั้ง
ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
ตลอดจนน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 วิธีการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR 
practices) หมายถึง กิจกรรมทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ที่ประกอบด้วย การฝึกอบรม การคัดเลือก 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสิ่งจูงใจ (Ali et 
al., 2017) โดยนักวิชาการเลือกศึกษาแตกต่างกัน
ตามฐานคิ ดการท างานที่ มี สมรรถนะสู งที่
หลากหลายทั้งมาจากทัศนะพิสัย (perspective) 
ว่าเป็นชุดวิธีปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด (best 
practice) ใช้ได้กับทุกองค์การสามารถบรรลุผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล (Pfeffer, 1994) 
หรือความเชื่อว่าไม่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดแต่เลือกใช้
ตามสถานการณ์ (best fit) รวมทั้งแนวทางการรวม
ปัจจัยเป็นกลุ่ม (bundle) ซึ่ งทุกแนวทางล้ วน
พัฒนาทักษะและความผูกพันทั้งสิ้นและต่างก็มีวิธี
ปฏิบัติที่ใกล้เคียงกัน 
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3 . ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ท า งสั ง ค ม  (Social 
exchange) 
      ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีที่
ถูกน ามาใช้มากที่ สุดในการอธิบายพฤติกรรม
องค์การ เนื่องจากอธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย์และ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนในด้านผลประโยชน์
โดยใช้ประเมินระดับความสัมพันธ์ในด้านความ
ผูกพันและความพึงพอใจที่ได้รับจากความทุ่มเทใน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ข อ ง ต น  (Thibaut & Kelley, 1 9 5 9 ) ด้ ว ย
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นระหว่างพนักงานและ
นายจ้างที่มีความไว้วางใจต่อกัน รวมทั้งเชื่อถือใน
ความสัมพันธ์ที่มีมาอย่างยาวนานจากการท างานใน
องค์การ (Rubel et al., 2018) ทั้งในเรื่องของการ
รับรู้การสนับสนุน (perceived support) คุณภาพ
ของการแลกเปลี่ยน (exchange quality) ความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ (affective commitment) และ
ความไว้วางใจ (trust) 
     การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ มีนิยามว่า
เป็นระดับของการรับรู้ระหว่างคู่พันธมิตรโดยอีก
ฝ่ายหนึ่งให้ความส าคัญในการสนับสนุนและห่วงใย
ต่ออีกฝ่ายหนึ่ง (Eisenberger et al., 1986) เมื่อ
การรับรู้การสนับสนุนขององค์การสูง แสดงว่า
หัวหน้าหรือองค์การให้การช่วยเหลือพนักงานและ
ให้การสนับสนุนรวมทั้งให้ความส าคัญต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เป็นการส่งสัญญาณว่า
องค์การต้อนรับและยอมรับพวกเขาในฐานะสมาชิก
ขององค์การ พนักงานจึงพยายามตอบแทนองค์การ
ด้วยการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
     คุณภาพของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก หมายถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชากับพนักงานที่มีต่อกัน โดยมี
พ้ืนฐานมาจากความเชื่อใจและให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันตามมาด้วยสัมพันธภาพที่ดี 
(Organ et al., 2006) จึงก่อให้เกิดคุณภาพของการ

แลกเปลี่ยนที่แตกต่างกัน หากสมาชิกอยู่ในกลุ่มที่มี
คุณภาพการแลกเปลี่ยนสูงจะได้รับความไว้วางใจ
จากผู้น าและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานมีความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์ในทางบวก เกิดความ
พยายามและความทุ่มเทจากพนักงานในการท างาน
มากขึ้น  
 ความผู ก พั น เชิ งอารมณ์  หมายถึ ง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
องค์การโดยมีความรู้สึกในลักษณะของการยึดมั่น 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ สะท้อนถึง
ระดับที่คู่แลกเปลี่ยนมีความผูกพันทางอารมณ์กับ
อีกฝ่ายหนึ่ง (Allen & Meyer, 1990) โดยเฉพาะ
เมื่อพนักงานมีความเข้าใจในระบบงานที่มีสมรรถนะ
สูง ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การจะ 
อยู่ในลักษณะของความยินดีในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับงานอย่าง
เต็มความสามารถ  
 ความไว้วางใจเป็นแนวคิดหลักในการเข้าใจ
มนุษย์และระบบทางสังคม ช่วยสร้างประสิทธิผลให้
เกิดขึ้นแก่องค์การ และยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปรับปรุงความส าเร็จขององค์การในระยะยาว (Mey 
et al., 2014) ความไว้วางใจ หมายถึงความเชื่อมั่น 
ศรัทธาและให้เกียรติต่อผู้อ่ืน เป็นความคาดหวังเชิง
บวกของบุคคลที่มีต่อองค์การพร้อมเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและยอมรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากความเชื่อนั้น โดยเฉพาะในสังคมที่มี
ความไว้วางใจสูง บุคลากรก็จะมีความรับผิดชอบใน
การท างานสูงสามารถปฏิบัติงานในกลุ่มได้เป็นอย่าง
ดี ด้วยความคิดที่ยืดหยุ่นกว่าในสังคมที่มีความ
ไว้วางใจในระดับต่ า (Erden & Erden, 2009) จาก
การทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้น ผู้เขียนสามารถ
สรุปได้ว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยผ่าน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมตามกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใช้ เครื่องมือเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยัน
สมมติฐาน ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
     1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในธนาคารออมสินซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 16,558 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานระดับ กลุ่ม 
สายงาน ฝ่าย/ภาค ธนาคารออมสินในส่วนของ
ส านักงานใหญ่และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วน

ของกิจการสาขาธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 330 ตัวอย่างจากแนวทางของ Gorsuch 
(1983) ที่ใช้จ านวนตัวอย่าง 5:1 ข้อค าถาม โดย
ส่วนส านักงานใหญ่ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเชิง
สั ด ส่ ว น  (Proportional stratified random 
sampling) เพ่ือจ าแนกกลุ่มงานทั้งหมดออกเป็น 2 
ชั้นภูมิ และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) ซึ่งได้ กลุ่มลูกค้าบุคคล  กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่ มทรัพยากรบุ คคล และกลุ่ ม
ปฏิ บั ติ การ ส าหรับส่ วนของกิ จการสาขาใน

การแลกเปลี่ยนทางสังคม 
1. การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 
2. คุณภาพของการแลกเปลีย่น 
3. ความผูกพันเชิงอารมณ ์
4. ความไว้วางใจ 
 

ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง 
1. การออกแบบงาน 
    1.1 ความหลากหลายของทักษะการท างาน  
    1.2 ความชัดเจนของงาน 
    1.3 ความส าคัญของงาน 
    1.4 ความเป็นอิสระของงาน 
    1.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
2. การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    2.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.2 การปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
    2.3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย ์
    3.1 การฝึกอบรม  
    3.2 การคัดเลือก 
    3.3 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
    3.4 สิ่งจูงใจ 
 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ 
4. ด้านการเรยีนรู้และการเติบโต 
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กรุงเทพมหานคร ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเขต (Area 
sampling) โดยแบ่งพ้ืนที่ของสาขาธนาคารออมสิน
ออกเป็น 6 กลุ่มเขต และสุ่มตัวอย่างแบบง่ายกลุ่ม
ละ 2 เขต รวมเป็น 12 เขต โดยมีสาขาธนาคารออม
สินตั้งอยู่ทั้งสิ้น 50 สาขา 
     2. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 5 
ส่วน มีจ านวน 60 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า (Likert 
scale) จ าแนกออกเป็น 5 ระดับผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความ เชื่ อมั่ น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 2.1 การตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ทรง 
คุณวุฒิจ านวน 3 ท่านและน ามาค านวณหาค่า IOC: 
Index of item objective congruence ซึ่ ง เป็ น
ดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ พบว่าข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่า IOC ควรมี
ค่า มากกว่า 0.60 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)        
 2.2 การน าแบบสอบถามไปทดลองกับ
กลุ่มทดลองจ านวน 30 ชุด พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
อั ล ฟ่ า ข อ งค รอ น บ าค  (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยรวมเท่ ากั บ  0 .983 ตั วแปร
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงเท่ากับ 0.974 การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมเท่ากับ 0.928 และผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเท่ากับ 0.968  ซึ่งถือว่าเป็น
ค่ าความเชื่ อมั่ นที่ ยอมรับ ได้ ตามเกณฑ์ ของ 
Nunnally (1978) ที่ก าหนดว่าต้องมีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงสามารถน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้เขียนได้ท าเรื่องการ
นัดหมายวันที่ เข้าไปแจกและรับแบบสอบถาม 
กลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยได้รับ
กลับคืนมาจ านวน 310 ชุด คิดเป็นอัตราส่วนร้อย
ละ 93 ของแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งถือว่าจ านวน
ข้อมูลที่สูญหายมีน้อยกว่า 10 % ให้ถือว่ายอมรับ
ได้ (Hair et al., 2006) โดยข้อมูลมีค่าความโด่ง

และความเบ้ อยู่ ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 จึงมี
ความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 การวิ เคราะห์ ข้ อมูล ผู้ เขี ยนแบ่ งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่ าความถี่  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ด้ วยการวิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้ าง 
( Structural Equation Modeling--SEM) ผ่ า น
โปรแกรมสถิติ LISREL Version 8.8 ที่ ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์สองอย่างประกอบเข้าด้วยกัน คือ 1) 
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis--CFA) ซึ่ ง เป็ น
โมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่าง
ตั วแปรแฝงและตั วแปรสั งเกต และ 2) การ
วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) เป็น
การวิเคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์ด้วยขนาด
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่าง
ตัวแปรแฝง 
 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า พนักงานธนาคารออมสินส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.84 มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
50.65 มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติ งานเป็ น
ระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 56.13   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า 
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดับ
เป็นจริงมาก และทั้ง 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การ
ออกแบบงาน (M=4.08, S.D.=0.43) 2) การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (M=4.08, S.D.=0.58) และ 
3) วิธีปฏิบั ติด้ านทรัพยากรมนุษย์  (M=4.06, 
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S.D.=0.54) การแลกเปลี่ยนทางสังคมโดยรวมได้รับ
การประเมินเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.27, S.D. = 0.59) โดยในส่วนขององค์ประกอบ
นั้นพบว่า ความผูกพันเชิงอารมณ์เป็นจริงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.37, S.D. = 0.60) ตามมา
ด้วยคุณภาพการแลกเปลี่ยน (M = 4.35, S.D. = 
0.55) ความไว้วางใจ (M = 4.32, S.D. = 0.59) โดย
มีค่าเฉลี่ยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การน้อย
ที่สุด (M = 4.05, S.D. = 0.64) แสดงให้ เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมองเห็นว่าเรื่องดังกล่าวส าคัญ
กับตนเองในระดับมากที่ สุ ด ส าหรับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การโดยรวม ได้รับการประเมิน
ว่าเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, S.D. = 
0.59)   โดยในส่วนขององค์ประกอบนั้นพบว่าทุก
ด้านมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้าน

ลูกค้าพบว่ามีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด (M = 4.37, S.D. = 
0.57) ตามมาด้วยด้านการเงิน (M = 4.36, S.D. = 
0.58) ด้านกระบวนการภายในองค์การ (M = 4.32, 
S.D. = 0.61) และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(M = 4.31, S.D. = 0.60)  
 2. การใช้ สถิ ติ เชิ งอนุ มาน ด้ วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  มีดังนี้  
 2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ที่แสดงในรูปตัวแบบจ าลองการวัดที่สร้าง
ขึ้นเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร
แฝงระบบงานที่มีสมรรถนะสูง การแลกเปลี่ยนทาง
สังคม และผลการปฏิบัติงานขององค์การ พบว่ามี
ความสอดคล้องกลมกลืนตามเกณฑ์ค่าสถิติทดสอบ 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่1 
 

 
ตารางที ่1 ผลการตรวจสอบค่าสถิติความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง 

ตัวแปร 2 df p-value 2/df RMSEA GFI AGFI 

HPWS 558.39 522 0.13102 1.01 0.015 0.909 0.900 
SOE 50.51 40 0.12339 1.263 0.029 0.973 0.948 
OP 55.30 44 0.11819 1.256 0.029 0.971 0.949 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิ งโครงสร้ าง (construct validity) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต 
ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงอันดับที่หนึ่ง (first-
order confirmatory factor analysis) ข อ ง
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง จากข้อค าถามทั้ง 36 
ข้อ การแลกเปลี่ยนทางสังคม จากข้อค าถาม 12 
ข้อ และผลการปฏิบัติงานขององค์การ จากข้อ
ค าถาม 12 ข้อ พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor 
loading) อยู่ระหว่าง 0.307-0.955 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์การพิจารณาว่าควรมีค่ าไม่ต่ ากว่า 0.3 
(Burns & Grove, 1993) 
 ผลการวิ เคราะห์ ความตรงแบบลู่ เข้ า 
(convergent validity) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถาม
เป็นตัวชี้วัดตัวแปรแฝงเดียวกัน โดยพิจารณาเกณฑ์
ที่ ใช้วัดผล คือน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
( standardized factor loading) ค่ า ค ว า ม
แ ป ร ป ร ว น ที่ ส กั ด ได้  (Average Variance 
Extracted --AVE) เพ่ือบ่งบอกว่าตัวชี้วัดในแต่ละ
องค์ประกอบสามารถอยู่ในองค์ประกอบนั้นจริง 
พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และ
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ค่ าความเที่ ยงเชิ งองค์ประกอบ (Composite 
Reliability--CR) เพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวา
ภายในการวัดแนวคิดเดียวกันมีค่ามากกว่า 0.60 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006)  
 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (structural 
model) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
analysis) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์
ด้วยขนาดอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล

รวมระหว่างตัวแปรแฝง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 
 1. การแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าสถิติของตัวแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบ ซึ่งพบความไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้อง
ดัดแปรโมเดลใหม่จึงได้แบบจ าลองที่มีค่าดัชนีตรง
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ห น ด  ดั ง ภ า พ ที่  2

 
      = 45.76, df = 35, /df = 1.307, p-value = 0.10535, GFI = 0.974, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.032 

ภาพที ่2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างระบบงานท่ีมีสมรรถนะสูงกับผลการปฏิบตัิงานผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม
 

2. การแสดงผลการวิ เคราะห์ อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรตัวแบบโดยอนุมานความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (Causal inference) ของระบบงานที่
มีสมรรถนะสูงกับผลการปฏิบัติงานผ่านการ

แลกเปลี่ ยนทางสั งคม เพ่ือระบุ ขนาดและ
ลั ก ษ ณ ะ อิ ท ธิ พ ล ด้ ว ย ค่ า ส ถิ ติ วิ เค ร า ะ ห์
เปรียบเทียบอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัว
ว่ามีอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปร 
สาเหต ุ

ตัวแปรผลลัพธ์ 
SOE OP 

DE IE TE DE IE TE 
HPWS 0.917*** - 0.917*** 0.383** 0.479*** 0.862*** 

SOE    0.522*** - 0.522*** 
ตัวแปรแฝงภายใน R2  0.841 0.785 

      = 45.76, df = 35, /df = 1.307, p value = 0.10535, GFI = 0.974, AGFI = 0.951,  
RMSEA = 0.032  ** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

      

การวิ เคราะห์ อิทธิพลหรือวิ เคราะห์
เส้นทาง (path analysis) หาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝง
ภายในเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE = 
Direct Effect) พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง
มีอิทธิพลต่อตัวแปรด้านการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมากที่สุดที่ 0.917 และมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเท่ากับ 0.383 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะเดียวกันการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติ งานขององค์การ เท่ากับ 0.522 เมื่อ
พิ จ ารณ าอิ ท ธิ พ ล ท าง อ้ อม  ( IE = Indirect 
Effect) พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม เท่ากับ 0.479 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ซึ่งนับว่ามีอิทธิพล

ส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) โดย
ผลการปฏิบัติงานขององค์การเกิดจากอิทธิพล
โดยรวม (TE = Total Effect) ของระบบงานที่มี
สมรรถนะสูง (TE=0.862) และการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม (TE=0.522) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แ ล ะ มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ใ น ก า ร ท า น า ย  ( 
Coefficient of Determination--R2 ) 0 . 7 8 
5 หมายความว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงและ
การแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถอธิบายผลการ
ปฏิบัติ งานได้ ร้อยละ 78.50 ในขณะที่ การ
แลกเปลี่ยนทางสังคม ได้รับอิทธิพลโดยรวมจาก
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง (TE=0.917) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย 
(R2) ร้อยละ 84.10 จึงสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐาน 
   ผลการทดสอบ 
     สมมติฐาน 

H1 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อของการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การแลกเปลี่ยนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 
ผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

   ยอมรับสมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า การแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์ การมากที่ สุ ด  ในขณ ะที่ ระบบงานที่ มี
สมรรถนะสู งมี อิทธิพลทางตรงต่ อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การในระดับที่ด้อยกว่า ดังนั้น 
การสร้างผลการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็น
เลิศ  จ าเป็ นต้องมีการพัฒนาระบบงานที่ มี
คุณภาพควบคู่กับการแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือ
สร้างความเติบโตให้แก่องค์การ 
 ธนาคารออมสินได้น าระบบงานที่ มี
สมรรถนะสูงในด้านวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์มาใช้มากที่สุด ในบรรดาองค์ประกอบ 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการบุคคล (Fu 
et al., 2018) รองลงมาได้แก่  การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบงาน  
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่าธนาคารออมสินให้
ความส าคัญกับนโยบายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะและศักยภาพของ
พนักงาน รองลงมา ได้แก่ การคัดเลือก การ
ฝึ กอบ รม   และสิ่ งจู ง ใจ  ด้ วยก าร เล็ ง เห็ น
ความส าคัญดังกล่าวบุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงมี

คุณภาพสังเกตได้จากการศึกษาระดับปริญญาโท 
(49.35%) มีสัดส่วนใกล้ เคียงกับปริญญาตรี 
(50 .65% )  ในขณะที่ การก าหนดแผนการ
ฝึกอบรมที่หลากหลายจึงเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
ในปี  พ.ศ. 2564 ธนาคารออมสินฝึกอบรม
บุคลากรจ านวนทั้ งสิ้น 49,001 คน  โดยใช้
หลักสูตร 238 หลักสูตร (รายงานประจ าปี พ.ศ.
2564) นับว่าเป็นการช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง นับเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนทางสังคม
ถูกน ามาอธิบายถึงกลไกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมต่อกันในการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
ปัจจัยที่มีน้ าหนักสูงที่สุดคือ ความไว้วางใจ โดย
พนักงานที่มีความไว้วางใจต่อองค์การจะมี
ผลลัพธ์ทางบวกเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
อยากอยู่กับองค์การนานขึ้น มีความพยายามและ
พร้อมให้ความร่วมมือเพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ธนาคารออมสิน ควรจะก าหนด
นโยบายในการพัฒนาการออกแบบงาน ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติ งานในรูปแบบใหม่ 
( Work from home--WFH/Work from 
anywhere--WFA) ซึ่ งในการออกแบบงานนั้ น
จะต้องเหมาะสมกับงานที่มีความหลากหลาย 
ทักษะการท างาน ความชัดเจนในงาน ความเป็น
อิสระ รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 2. ควรจะก าหนดนโยบายโดยจัดให้มี
การฝึกอบรม และส่งเสริมในการจัดการความรู้
ท างเทคโน โลยีสารสน เทศ ทั้ ง ในส่ วนข อง 
Hardware แล ะ  Software เ พ่ื อ รอ งรั บ ก าร
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ (WFH/WFA) 
 3 . ค ว ร จ ะ ก า ห น ด น โย บ า ย ด้ า น
ทรัพยากรมนุษย์ตรงกับต าแหน่งงานพร้อม
เพ่ิมเติมคุณสมบัติ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแก้ไข
ปัญหา มีความสามารถในการปรับตัวสูง มีการ
ท างานเชิงรุก และกระบวนการในการพิจารณา
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งสิ่งจูงใจอื่น ๆ อัน
ได้แก่ การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน ต้องมีความ
ชัดเจนของกฎเกณฑ์  

 4 . ค ว ร จ ะก า ห น ด น โย บ าย ให้ มี
มาตรฐานในเรื่องคุณภาพการให้บริการ สร้างให้

องค์การมีการบริการที่ดี  เป็นที่ประทับใจต่อ
ลู ก ค้ า  ร วม ทั้ งก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารภ าย ใต้
งบประมาณและหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้
กลายเป็นวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดี ซึ่งการน า
ความรู้และนวัตกรรมมาใช้นั้นก็ควรมีการต่อยอด
ให้ใช้ทั่วทั้งองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในบริบทปัจจุบันการท างานได้ถูก
ปรับเปลี่ยนไปเป็นวิถีการท างานแบบใหม่จาก
สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด การออกแบบ
งานและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์อาจ
เปลี่ยนแปลงไป การท างานที่บ้านอาจสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรมากกว่าการให้สิ่งจูงใจ
ประเภทอ่ืน ดังนั้น การพิจารณาคัดเลือกตัวแปร
อาจเปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งตัวแปรคั่นกลางที่อาจ
มีการศึกษาเพ่ิมเติมในครั้งต่อไป 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิง
ปริมาณ ครั้งต่อไปอาจศึกษาโดยใช้การวิจัยใน
เชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในระดับลึกจากการ
สัมภาษณ์ท าให้งานสมบูรณ์มากขึ้น 

3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัย
แบบระยะยาว โดยใช้การเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่
ห่างกัน เพ่ือพิจารณาความแตกต่างของผลลัพธ์ที่
ได้เมื่อบริบทเปลี่ยนไป 
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ABSTRACT 

PURPOSES: To examine the consistency among the opinions of relevant actors in 
the formulation of policies to address poverty alleviation in Kalasin province. METHODS: 
The research methodology used was sample survey research of 408 individuals and semi-
structured interviews of 15 key informants. RESULTS: It was revealed that 76.8 percent of 
the actors agreed with the overall poverty alleviation policy, 77.9 , 77.6 and 74.6 percent 
in government, local organization, and non-government organization respectively. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The poverty alleviation policy is appropriate in the 
opinions of the actors concerned.  
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บทน า  
 ปัญหาความยากจนไม่ได้มีเฉพาะความ
ยากจนที่เป็นตัวเงิน กล่าวคือเป็นความยากจนหลาย
มิ ติ  (Multidimensional poverty index ห รื อ 
MPI) ของประเทศก าลังพัฒนา 111 ประเทศทั่วโลก
(United Nations Development Programme, 
2022) ซึ่งเป็นสาเหตุของความยากจนในมิติอ่ืน ๆ 
ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินระดับความ
ยากจนของคนหรือครัวเรือนในประเทศ โดยเฉพาะ
อย่ า งยิ่ ง ค ว าม ย าก จ น ที่ ไม่ ใช่ ตั ว เงิ น  (Non-
monetary poverty) เป็ น ที่ ม า ข อ ง ก า ร ข า ด
ทางเลือกในชีวิต (อิสระภาพในการเลือกด าเนินชีวิต) 
ซึ่งจะมีผลต่อความยากจนมิติการท างานและความ
ยากจนมิติรายได้ (ม่ันคง, 2564) 
 จากรายงานความยากจนหลายมิติของ
ประเทศไทย โดยส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (2564) ได้วิเคราะห์สถานการณ์
ความยากจนและความเหลื่อมล้ าของประเทศไทย 4 
มิติ ได้แก่ มิติด้านการศึกษา มิติด้านการใช้ชีวิตใน
แบบที่ดีต่อสุขภาพ มิติด้านความเป็นอยู่ และมิติ
ด้านความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งทั้ง 4 มิติเป็นการ
สะท้อนภาพบริบทของประเทศไทยและความ
ต้องการต่าง ๆ โดยอิงข้อมูลจากหน่วยงานรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานวิชาการและองค์กร
พัฒนาเอกชนต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีปัญหาความยากจนหลายมิติ
สูงที่สุด (0.071) โดยจังหวัดกาฬสินธุ์มีดัชนีความ
ยากจนหลายมิติรายจังหวัดอยู่ในระดับต่ า สัดส่วน
คนจนหลายมิติรายจังหวัดอยู่ในระดับต่ า และระดับ
ความรุนแรงของความยากจนหลายมิติอยู่ ใน
ระดับสูง ถึงแม้ว่าจังหวัดกาฬสินธุ์จะมีโครงการ 
“Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้ง
ใครไว้ข้างหลัง” ซึ่งเป็นนโยบายที่มีลักษณะเฉพาะ
ในการส่งเสริมและช่วยเหลือครัวเรือนยากจน และ
ผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือยกระดับ

คุณ ภาพชี วิ ตตามหลั กการชุ มชนช่ วยชุ มชน 
(ส านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์, 2564) โดยมีฐานข้อมูล
ครัวเรือนยากจนในการบริหารจัดการ (ระบบ KHM 
V.2) ซึ่งพัฒนาระบบข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในจังหวัด โดยมีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เป็น
ผู้พัฒนาระบบขึ้น เพ่ือจ าแนกความช่วยเหลือแก่
ครัวเรือนในพ้ืนที่ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า  จาก
ผลการด าเนินงานข้างต้นจะพบว่า แม้ว่าจังหวัด
กาฬสินธุ์ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนใน
พ้ืนที่ให้หมดไป แต่นโยบายดังกล่าวช่วยลดปัญหา
ความต้องการพ้ืนฐานที่ชุมชนสามารถดูแลกันเองได้ 
ซึ่งเป็นการลดปัญหาอ่ืน ๆ ที่จะตามมา  
 ดังนั้นในการแก้ปัญหาความยากจนที่จะ
สามารถเกิดแนวทางที่ชัดเจนได้ คือ การก าหนด
นโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของสาเหตุปัญหา ซึ่ง
ที่ผ่านมาจะพบว่าภาครัฐมักมีการก าหนดนโยบายที่
ไม่เฉพาะเจาะจงตามกลุ่มเป้าหมาย เป็นผลให้ไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ ครัวเรือนยากจนไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน จากเหตุผลข้างต้นจึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้กลไกภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เพ่ือเป็นการลดช่องว่าง
ของนโยบาย และเกิดแนวทางในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ประ เด็ นที่ เกี่ ย วกั บ กลุ่ ม ผู้ มี ส่ วน ร่ วม  (Active 
Participants) ซึ่งเป็นตัวแสดงที่ เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดนโยบายที่จะเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนด
และการยอมรับในนโยบายให้สามารถก าหนด
นโยบายที่มีความสอดคล้องกับประเด็นปัญหาของ
พ้ืนที่ และได้แนวทางที่มีความเหมาะสมส าหรับการ
ก าหนดผู้ มีส่ วนได้ ส่วนเสียในการร่วมก าหนด
นโยบายในพื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
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แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  เครือข่ายนโยบายเป็นแนวความคิดหนึ่งใน
การอธิบายกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ  และกลุ่ม
ผู้กระท าการ  หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ส่วนของการก าหนดนโยบาย  ทั้งกลุ่มที่เป็นทางการ
แล ะ ไม่ เป็ น ท า งก าร   ก ลุ่ ม เห ล่ านี้ จ ะมี ก า ร
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์กัน ในขั้นตอนการก าหนด
นโยบายสาธารณะ  และข้ันตอนของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (Rhodes, 2007) ซึ่งล้วนแล้วแต่มีการ
ครอบครองทรัพยากร มี เป้าหมาย และมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์กัน 
ด้วยการแลกเปลี่ยนทรัพยากร เกิดเป็นผลลัพธ์ทาง
นโยบาย ที่มาจากตัวแสดงทางนโยบายตีความ และ
แสดงพฤติกรรมความสั มพันธ์กับผู้ อ่ืนภายใต้
โครงสร้างเครือข่าย และบริบทต่าง ๆ (Marsh & 
Smith, 2000) โดยทั่วไปแล้ว มีปัจจัย 2 ประการที่
มีผลกระทบต่อการก่อตัวของปัญหาหรือการจัด
ระเบียบวาระของนโยบาย (Agenda Setting) และ
การระบุทางเลือกต่าง ๆ (The specification of 
alternatives) (ชะมารัมย์, 2559) ประกอบด้วย 
 1. ผู้ มีส่วนร่วมที่ กระตือรือร้น  (Active 
Participants) ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 
  1) กลุ่ มที่ อยู่ภายในรัฐบาล ได้แก่ 
รั ฐ บ าล  ซึ่ ง เป็ น ตั วแท น ของป ระช าชน  โด ย
ด าเนินการผ่านการใช้อ านาจตามกฎหมาย และ
ข้าราชการ ซึ่งเป็นผู้ที่มุ่งให้ความสนใจต่อการระบุ
ทางเลือกและการน าเอาทางเลือกที่ก าหนดไว้ไป
ปฏิบัติมากกว่าการจัดระเบียบวาระ โดยด าเนินการ
ผ่านการใช้ทรัพยากรที่เป็นความเชี่ยวชาญ รวมถึง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 

   2) กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล ได้แก่ 
สื่อมวลชน ซึ่ งเป็นกลุ่มที่จะส่งผลต่อความเห็น
สาธารณะซึ่งจะไปก่อตัวเป็นวาระมากกว่าทางเลือก 
กลุ่มผลประโยชน์เป็นกลุ่มที่ยึดติดกับทางเลือกและ
ผลประโยชน์ของกลุ่มตัวเอง พรรคการเมืองเป็น
กลุ่มผลจากการเลือกตั้งอาจตีความได้ว่าเป็นการ
มอบอ านาจบางเรื่องหรือทิศทางของนโยบาย และ
กลุ่มสาธารณะอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องประเด็น
วาระหรือทางเลือกต่าง ๆ 
 2. กระบวนการก่อตัวของปัญหาหรือการจัด
ระ เบี ยบ วาระและการระบุ ท างเลื อกต่ าง ๆ 
(Processes of Agenda Setting and Alternative 
Specification) ก ล่ า ว ได้ ว่ า  Kingdon and Stano 
(1984) ได้ใช้พ้ืนฐานแนวความคิด ที่เรียกว่าตัวแบบ
การตัดสินใจแบบถังขยะ (Garbage Can Model) เป็น
แนวทางการตั ดสิ นใจในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะที่ให้ความสนใจต่อการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเมื่อ
สถานการณ์ หรือเทคโนโลยีไม่ชัดเจน หรือเมื่อผู้ที่มี
บทบาทส าคัญไม่ ได้อยู่ ในกระบวนการตัดสินใจ
ตลอดเวลา  ซึ่งเป็นการตัดสินใจในภาวะสับสน ใน
ทางเลือกขององค์การเพ่ือท าความเข้าใจต่อการก่อตัว
ของปัญหาหรือการจัดระเบียบวาระและการระบุ
ทางเลือกต่าง ๆ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ื อศึ กษาความคิด เห็ นของตั วแสดงที่
เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวของนโยบายแก้ไขปัญหา
ความยากจน ในตัวแบบความสุขจังหวัดกาฬสินธุ์
( Kalasin Happiness Model) (Kalasin 
Provincial Office, 2564)
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กรอบการวิเคราะห์ (Analytical framework) 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบการวิเคราะห์ในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ คณะผู้ วิจั ย ได้ออกแบบ
ด าเนินการใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method)  ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นการ
ส ารวจ (Survey Research) ระดับความคิดเห็นของ
ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน โครงการตัวแบบความสุขของ
กาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ ร่วมกับการวิจัยเชิ ง
คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือค้นหาความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมของตัวแสดงต่อการก าหนดนโยบาย
แก้ไขปัญหาความยากคน จังหวัดกาฬสินธุ์ ของภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกทั้งเป็นการสืบค้นข้อมูล
อธิบายร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ (Unit of Analysis) คือ  
 ระดับปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย  
 1) คณะกรรมการอ านวยการโครงการ 
Kalasin Happiness Model 
 2) คณ ะอนุ ก รรรมการด้ านยกระดั บ
คุณภาพชีวิตคนจนขั้นพื้นฐาน (ศูนย์ปฏิบัติการ)  

 3) คณะกรรมการท างานด้านออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนในครัวเรือน จังหวัดกาฬสินธุ์  
 4) คณะกรรมการการขับเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาความยากจนโครงการ Kalasin Happiness 
Model  
 5) คณะกรรมการหมู่บ้านแก้ไขปัญหาความ
ยากจน  
 6) คณะกรรมการด้านแก้ไขปัญหาความ
ยากจน  
 7) ประชาชนที่ เกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหาความยากจน โดยเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนและมีส่วนในการช่วยเหลือครัวเรือนยากจน  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 8 
อ าเภอ จ านวน 408 คน ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คณะผู้วิจัยใช้เหตุผลในการเลือกที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือ เป็นอ าเภอที่มี
ความถี่ของการใช้ระบบ KHM V.2 เพื่อเป็นข้อมูลใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนในระดับต้นจากอ าเภอ
ทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพจากเวทีการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความยากจน จ านวน 
15 คน  

ตัวแสดงทางนโยบาย 
• กลุ่มท่ีอยู่ภายในรัฐบาล 
• กลุ่มท่ีอยู่ภายนอกรัฐบาล 
• กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ หรือระดับ

จังหวัด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การก าหนดนโยบายแก้ไขปัญหาความ

ยากจน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
และ แบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ 
 1 ) ก ารวิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Qualitative 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Likert, 1932) ซึ่งออกแบบค าถามเกี่ยวข้องกับ 3 
ตัวแสดงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย 
ประกอบด้วย กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล กลุ่มที่อยู่
ภายนอกรัฐบาล และกลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ 
ห รื อ ระดั บ จั งห วั ด  ซึ่ งมี ค ว าม สอดคล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์การวิจัย มีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จากการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.91  
 2) แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key informants) เพ่ือค้นหา
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในการตอบวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) โดยพรรณนา (Descriptive) ตามสภาพ
ข้อมูลจากการตีความตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมู ล  (Data 
validity) คณะผู้วิจัยใช้กระบวนการตรวจสอบแบบ
สามเส้า (Triangulation)  

วิธีการเก็บข้อมูล 
 ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
( Quantitative) เ ป็ น ก า ร ส า ร ว จ  ( Survey 
Research) ระดับความคิด เห็ นของตั วแสดงที่
เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหา
ความยากจน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมี
การออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) โดยการชี้แจงวัตถุประสงค์การ
วิจัย และขอบเขตการวิจัยเพ่ือการศึกษาวิจัยทาง
วิชาการเท่านั้น  
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 408 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
และเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  
มีอายุระหว่าง 41-54 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.4 รองลงมา อายุระหว่าง 51 -60 ปี 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.6 อายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เก่ียวข้องต่อการก่อตัวนโยบายความยากจนในภาพรวม 
 

ตัวแสดงท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย   
ความคิดเห็นต่อการก่อตัวนโยบาย  

แปลผล ร้อยละ 
Mean S.D. 

กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล 3.89 0.74 เห็นด้วย 77.9 
กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล 3.73 0.80 เห็นด้วย 74.6 
กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนท่ี หรือระดับจังหวัด 3.88 0.71 เห็นด้วย 77.6 

(n = 408) 3.84 0.68 เห็นด้วย 76.8 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับความ
คิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบาย
การแก้ไขปัญหาความยากจน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ร้อยละ 76.8 โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาลเห็นด้วย ร้อย

ละ 77.9 รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ 
หรือระดับจังหวัด  ร้อยละ 77.6 และกลุ่มที่อยู่
ภายนอกรัฐบาล ร้อยละ 74.6 ตามล าดับ 

 
 

 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เก่ียวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน  
กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล  
 

กลุ่มที่อยู่ภายในรฐับาล Mean S.D. แปลผล ร้อยละ ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เกิดขึ้น
จากการใช้อ านาจตามกฎหมายของ
รัฐบาล หรือส่วนราชการในจังหวัด 

3.61 1.09 เห็นด้วย 72.2 “การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ทุก
ระดับ สิ่งหนึ่งที่เราต้องค านึงถึง คือ 
สิ่งที่หาเสียงไว้ตั้งแต่ก่อนเลือกตั้ง 
เพราะมันเป็นเหมือนสิ่งที่เราสัญญา
กับประชาชนไว้ว่าเราจะท า ดังนั้น
เวลาที่ใครชนะเลือกตั้ง เขาก็เลือกที่
จะผลั กดั นน โยบาย เขาให้ เป็ น
นโยบายในการท างาน” 
 
 “ไม่ใช่ว่าเราจะท าตามแต่นโยบาย
ที่เราหาเสียงไว้ แต่มันยังมีนโยบาย
เดิ มของกลุ่ มการเมื องเดิ มที่ ได้
ด าเนินการไว้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน โดยเฉพาะนโยบาย
ระดับประเทศ ที่ควรด าเนินการต่อ 
โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น ด้านสุขภาพ 
ด้านการศึกษา แต่ก็จะมีบ้างที่มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ช่ือ หรือวิธีการ
ในการด าเนินนโยบาย เพื่อให้มัน
สอดคล้องกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไป” 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
ให้ เกิ ดการน า ไปปฏิ บั ติ จากการจั ด
ระเบียบความส าคัญของปัญหา 

3.98 0.86 เห็นด้วย 79.6 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
การด าเนินการผ่านการใช้ทรัพยากรตาม
ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

4.08 0.83 เห็นด้วย 81.6 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

3.90 0.93 เห็นด้วย 78.0 

ภาพรวม 3.89 0.74 เห็นด้วย 77.9  
 จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัว
แสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล ซ่ึงเห็น
ด้วย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โครงการ Kalasin 
Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง มุ่งเน้นการด าเนินการผ่านการใช้ทรัพยากร
ตามความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา

ความยากจน ร้อยละ 81.6  รองลงมา คือ โครงการ 
Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้ ง
ใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้นให้เกิดการน าไปปฏิบัติจาก
การจัดระเบียบความส าคัญของปัญหา ร้อยละ 79.6 
โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness Model : ค น
กาฬสินธุ์ ไม่ทิ้ งใครไว้ข้างหลัง มุ่ งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
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และภาคเอกชน ร้อยละ 78.0 และโครงการ 
Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้ ง
ใครไว้ข้างหลัง เกิดขึ้นจากการใช้ อ านาจตาม
กฎหมายของรัฐบาล หรือส่วนราชการในจังหวัด 
ร้อยละ 72.2 ตามล าดับ 

จากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลจะเห็นได้ว่า 
ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ สิ่งหนึ่งที่เป็นประเด็น
ที่จะส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื่อนสู่การก าหนดเป็น
นโยบายหลักคือ นโยบายพรรคการเมืองที่หาเสียง
ไว้ก่อนเลือกตั้ง เนื่องจากเป็นการด าเนินการตามสิ่ง
ที่ได้ประกาศไว้ก่อนด าเนินการเลือกตั้ง และเป็น

ส่วนหนึ่งที่ประชาชนตัดสินใจเลือกพรรคการเมือง
นั้น ๆ และในการด าเนินตามนโยบายต่าง ๆ จะ
ค านึงถึงผลประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่  และเป็น
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชน
พึงได้รับจากรัฐบาล โดยเฉพาะสิทธิขั้นพ้ืนฐานตาม
รัฐธรรมนูญ นอกจากนี้ยังมีนโยบายจากพรรค
การเมืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่พรรคร่วมรัฐบาลหรือกลุ่ม
การเมืองเดียวกัน เป็นประเด็นหนึ่งที่อาจถูกหยิบยก
มาส าหรับการก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการ
ปฏิบัติงาน หากมีความสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาประเทศหรือพ้ืนที่ 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน กลุ่ม

ที่อยู่ภายนอกรัฐบาล 
 

กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล Mean S.D. แปลผล ร้อยละ ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness 
Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ท้ิงใครไว้ข้าง
หลัง มีสื่อมวลชนท่ีน าเสนอประเด็น
เรื่อ งความยากจนต่อห น่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องของจังหวัด จนท าให้ต้อง
บรรจุวาระดังกล่าวเข้าสู่ วาระการ
พัฒนาจังหวัด 

3.90 0.93 เห็นด้วย 78.0 “ ปั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้รับบริการ หรือพื้นท่ี เป็นประเด็นส าคัญ
อย่ างยิ่ ง ท่ี กลุ่ ม รั ฐบ าลจะต้ อ งน ามา
ก าหนดเป็นประเด็นสาธารณะ เน่ืองจาก
หลายประเด็นมันเป็นความเลื่อมล้ าท่ี
เกิดขึ้น ดังน้ันหน้าท่ีของรัฐบาลต้องลด
ความเลื่อมล้ าเหล่าน้ี ด้วยการท าให้เป็น
นโยบาย เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มี
แนวทางในการด าเนินการร่วมกัน ซ่ึงมัน
จะส่ งผลต่ อภาพลั กษณ์ โดยตรงกั บ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน” 
 
“น โย บ าย บ า งอ ย่ า งมั น ต้ อ งมี ก า ร
ป รั บ เป ลี่ ย น เพื่ อ ให้ ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพราะ
บางอย่างมันล้าสมัยใช้ไม่ได้จริง อย่าง
เรื่องการแก้ไขปัญหาความยากจน จะเอา
แต่ไก่ แต่เป็ดมาให้ มันก็ใช้ไม่ได้ตลอดมัน
ใช้อย่างอื่นควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้เขามี
ความมั่นคงทางด้านอื่น ๆ ด้วย” 

โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness 
Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้
ข้ า ง ห ลั ง  เป็ น น โ ย บ า ย ที่ มี
ผ ล ป ระ โย ช น์ ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ต่ อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของจังหวัด  

3.74 0.93 เห็นด้วย 74.8 

โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness 
Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลัง เกิดจากความต้องการของ
พรรคการเมืองที่ ก าหนดให้ต้อง
ด าเนินการเรื่องดังกล่าว ภายใต้การ
แนะน าจากข้าราชประจ าในพื้นที่ 

3.75 0.97 เห็นด้วย 75.0 

ภาพรวม 3.73 0.80 เห็นด้วย 74.6  
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จากตารางที่  3 ระดับความคิดเห็นของตัว
แสดงที่ เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน (Kalasin Happiness Model) 
จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล ซึ่งเห็น
ด้วยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โครงการ Kalasin 
Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง มีสื่อมวลชนที่น าเสนอประเด็นเรื่องความ
ยากจนต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องของจังหวัด จนท าให้
ต้องบรรจุวาระดังกล่าวเข้าสู่วาระการพัฒนาจังหวัด 
ร้อยละ 78.0 รองลงมาคือ โครงการ Kalasin 
Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง เกิดจากความต้องการของพรรคการเมืองที่
ก าหนดให้ต้องด าเนินการเรื่องดังกล่าว ภายใต้การ
แนะน าจากข้าราชประจ าในพ้ืนที่ ร้อยละ 75.0 และ
โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness Model : ค น
กาฬสินธุ์ ไม่ทิ้ งใครไว้ข้างหลัง เป็นนโยบายที่มี
ผลประโยชน์ด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของจังหวัด ร้อยละ 74.8 ตามล าดับ 

ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบาย (Policy Formulation) กลุ่มท่ีอยู่ภายนอก
รัฐบาล ซึ่งนอกจากเป็นกลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาลแล้ว 
ยังมีกลุ่มที่อยู่นอกกลุ่มรัฐบาลได้เสนอประเด็น

เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย ที่กล่าวถึง การ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ โดยเฉพาะนโยบายระดับ
พ้ืนที่ ต้องค านึงถึงปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการในพ้ืนที่เป็นส าคัญ โดยเฉพาะประเด็น
เรื่องความเหลื่อมล้ าที่มีหลายมิติ  เช่น มิติด้าน
การศึกษา มิติด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อความเหลื่อม
ล้ าในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นกลุ่มที่อยู่นอกกลุ่มรัฐบาลจะ
มีการผลักดันประเด็นเหล่านี้เข้าสู่แผนการพัฒนาใน
ระดับท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งระดับชาติและระดับพื้นท่ี  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการก าหนดนโยบายเป็น
สิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิดการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่
ได้ อย่ า งชั ด เจน  รวมถึ ง เกิ ด เป็ น ภ าพลั กษ ณ์
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่แท้จริง แต่
ในบางครั้งการผลักดันจากนโยบายจากกลุ่มที่อยู่
ภายนอกรัฐบาล ยังด าเนินการขึ้นเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลโลยี ที่ท าให้ต้องมีการปรับรูปแบบหรือแนว
ทางการด า เนิ น งานที่ เป ลี่ ยนแปลงไป  มี การ
ปรับเปลี่ยนตามบริบทของสิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยให้
แนวทางเหล่านั้นเกิดการใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  อี ก ทั้ ง ส า ม า ร ถ ใช้ ได้ จ ริ ง ใน
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ 
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ หรือระดับจังหวัด 

 
กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่หรือ

ระดับจังหวัด 
Mean S.D. แปลผล ร้อยละ ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

การแก้ไขปัญหาความยากจน
เป็นความต้องการแก้ไขปัญหา
ใน ระดั บ พื้ น ที่  ห รื อ ระดั บ
จังหวัด 

3.71 1.08 เห็นด้วย 73.2 “ในการก าหนดนโยบายที่ถูกจริง ควรใช้
ข้อมูลจากพื้นที่  เนื่องจากเขาใกล้ชิดกับ
ปัญหา เขาจะรู้ว่าพื้นที่เขาควรท าอย่างไร 
แก้ปัญหาอย่างไร และหน่วยงานในพื้นที่จะ
เป็นส่วนงานที่ตอบสนองความต้องการที่ถูก
จุดของพื้นที่ สามารถจัดการตนเองได้ภายใน
งบประมาณ และข้อจ ากัดที่มี ซึ่งนโยบาย
บางอย่างก็ ไม่สามารถใช้ได้จริงในพื้นที่ 
อย่างเช่น โคก หนอง นา มันไม่สามารถขุด
ตามแบบได้ในพื้นที่บ้านเรา มันต้องปรับให้
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่” 
 
“น้ าท่วม โควิด อะไรพวกนี้  ก็ เป็นเรื่อง
ส าคัญที่ส่งผลต่อพวกครัวเรือนยากจน เขา
จะได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เพราะเขา
จะไม่ค่อยมีแผนการส ารอง หรืออย่างโควิด
เองก็ท าให้เกิดคนจนใหม่จ านวนมาก เพราะ
การปิดกิจการ เขาเลยต้องกลับมาบ้าน พอ
กลับมาก็ไม่มีอาชีพ กลายเป็นคนไม่มีรายได้ 
ซึ่งหน่วยงานในพื้นที่บางครั้งก็ไม่มีแนวทางที่
ชัดเจนในการจัดการกับเรื่องพวกนี้” 
 
“นโยบายบางอย่างมันต้องตอบสนองภารกิจ 
หรือตัวช้ีวัดของหน่วยงานที่อยู่ เหนือด้วย 
เนื่องจากเป็นส่วนส าคัญในการประเมินว่า
เราท าภารกิจบรรลุตามเป้ าหมายของ
กระทรวงมั้ย ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่
เราต้องเอามาปรับให้เหมาะสมกับพื้นที่” 

เจ้าหน้าที่  หรือประชาชนใน
ระดั บพื้ นที่  มี ส่ วนผลั กดั น
ส าคัญให้เกิดนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

3.25 1.32 เห็นด้วย 79.6 

เจ้าหน้าที่  หรือประชาชนใน
ระดับพื้นที่ มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการแก้ ไข
ปัญหาความยากจนในพ้ืนท่ี 

4.10 0.85 เห็นด้วย 81.6 

เจ้าหน้าที่  หรือประชาชนใน
ร ะ ดั บ พื้ น ที่  ใ ช้ เค รื อ ข่ า ย 
(Network Structures)  ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน  ห รื อ เค รือ ข่ าย
ทางการบริหารผลักดันประเด็น
เรื่องความยากจนเป็นนโยบาย
ของจังหวัด 

4.08 0.86 เห็นด้วย 77.8 

ภาพรวม 3.88 0.71 เห็นด้วย 77.6  
จากตารางที่  4 ระดับความคิดเห็นของตัว

แสดงที่ เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจนจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มหน่วยงาน
ระดับพ้ืนที่  หรือระดับจังหวัด ซึ่งเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ หรือประชาชนใน

ระดับพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่  ร้อยละ 81.6 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ หรือประชาชนในระดับ
พ้ืนที่ มีส่วนผลักดันส าคัญให้เกิดนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน ร้อยละ 79.6 เจ้าหน้าที่ หรือ
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ประชาชนในระดับพ้ืนที่ ใช้ เครือข่าย (Network 
Structures) การปฏิบัติงาน หรือเครือข่ายทางการ
บริหารผลักดันประเด็นเรื่องความยากจนเป็น
นโยบายของจังหวัด ร้อยละ 77.8 และการแก้ไข
ปัญหาความยากจนเป็นความต้องการแก้ไขปัญหา
ในระดับพ้ืนที่ หรือระดับจังหวัด ร้อยละ 73.2 และ 
ตามล าดับ 

กลุ่ มหน่ วยงานระดับ พ้ืนที่  หรือระดับ
จังหวัดเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ เกิดการพัฒนา
นโยบายในระดับพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับประเด็นของ
พ้ืนที่ เนื่องจากหน่วยงานในระดับพ้ืนที่จะทราบ
ปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ที่ เกิดขึ้นจริง 
รวมถึงทราบโอกาส และข้อจ ากัดของพ้ืนที่  

นอกจากปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่
แล้ว ประเด็นที่ควรค านึงถึงการพัฒนาระดับพ้ืนที่
คือ ภัยธรรมชาติ ที่เป็นประเด็นที่ส่งผลต่อความ   
เหลื่อมล้ าของคนในประเด็นอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น 
น้ าท่วม แห้งแล้ง โรคระบาด ซึ่งครัวเรือนยากจน
เหล่านี้จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากภัยธรรมชาติ
เหล่านี้ ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ดังนั้น การ
ก าหนดเป็นนโยบายส าหรับการจัดการปัญหาเฉพาะ

หน้าที่ไม่เคยเกิดขึ้นในพ้ืนที่ เพ่ือลดความรุนแรงที่
อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องให้น้อย
ที่สุด นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เกี่ยวข้องส าหรับการ
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่ต้องตอบสนองต่อภารกิจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อหน่วยงาน
ในระดับพ้ืนที่สามารถตอบสนองต่อค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แล้วก็ถือได้
ว่าภารกิจที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่ งในแต่ละจังหวัดจะมีเป้าหมาย
เดียวกันจากกระทรวง แต่ก็จะมีแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันบ้าง ซึ่งในบางหน่วยงานก็
จะมีการน าผลการด าเนินงานมาประกวดแข่งขันกัน 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้วิธีการรวมถึงการสร้าง
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือที่ดีให้แก่หน่วยงาน
ด้วย  
 นอกจากนี้ผู้น าถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญอย่าง
ยิ่งที่จะส่งผลให้การก าหนดนโยบายมีความชัดเจน 
เนื่ องจากผู้น าจะเป็นส่ วนส าคัญ ในการน าพา
หน่วยงานให้มีนโยบายที่สอดคล้องกับภารกิจของ
กระทรวงในรูปแบบที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 5 สรุปความคิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ จากผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 

 
ความคิดเห็นอื่น ๆ ของตัวแสดง
ที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบาย 

(Policy Formulation) 
เป้าหมายหลัก เป้าหมายรอง 

กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล • นโยบายพรรคการเมืองที่หาเสียงไว้ก่อน
เลือกตั้ง 

• สิ ท ธิ ขั้ น พื้ น ฐ า น ข อ งป ร ะ ช าช น ต า ม
รัฐธรรมนูญ 

• นโยบายเดิมที่ต่อเนื่องจากรัฐบาล
เดิม หรือพรรคการเมืองอื่น 

กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล • ภาพลักษณ์องค์กร 
• ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการใน

พื้นที ่

• ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  เ ช่ น  ด้ า น
เศรษฐกิจและการเมือง  

กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนท่ี  
หรือระดับจังหวัด 

• ประเด็นปัญหาของพื้นที่ 
• ประเด็นความต้องการของพื้นที ่
• ภัยธรรมชาติ 
• การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่ต้องตอบสนอง

ต่อภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• การแข่งขันระหว่างหน่วยงานใน
พื้นที ่

 
ตารางที่ 6 สหสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข

ปัญหาความยากจนกับแนวทางการสร้างนวัตกรรมพ้ืนที่ 
 

ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบาย  
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r) 
P-value ระดับ

ความสัมพันธ์ 
กลุ่มท่ีอยู่ภายในรัฐบาล (X1) .589** <0.01 ปานกลาง 
กลุ่มท่ีอยู่ภายนอกรัฐบาล (X2) .539** <0.01 ปานกลาง 
กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่หรือระดับจังหวัด (X3) .591** <0.01 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย .439** <0.01 ปานกลาง 

 จากตารางที่  6 จะเห็ น ได้ว่ า การก่อตั ว
นโยบายและการก าหนดนโยบายในภาพรวมมี
สหสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกต่อแนวทางการ
สร้างนวัตกรรมพ้ืนที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับต่ ากว่า 0.01 (r=0.439, p-value<0.01) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่
หรือระดับจังหวัด (X3) (r=0.591, p-value<0.01) 
กลุ่ ม ที่ อ ยู่ ภ าย ใน รั ฐบ าล  (X1 ) (r=0 .5 89 , p-
value<0.01) และกลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล (X2) 

(r=0.539, p-value<0.01) มีสหสัมพันธ์ระดับปาน
กลางทางบวกต่อแนวทางการสร้างนวัตกรรมพ้ืนที่ 
หรือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ < 0.01 ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล  

ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้อง
ต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย 
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ร้อยละ 76.8 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เห็นด้วยทุกด้าน โดยกลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาลเห็น
ด้วย ร้อยละ 77.9 เป็นกลุ่มที่มี อิทธิพลต่อการ
ก าหนดนโยบายเนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีอ านาจทั้งใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น มักจะมีความสัมพันธ์
กั บ พ รรค ก าร เมื อ ง ใน ก าร ไป เจ ร จ าต่ อ รอ ง
ผลประโยชน์  โดยใช้วิธีการออกนโยบายที่ เอ้ือ
ประโยชน์กับตนเอง นโยบายสาธารณะจึงเป็นผล
ของการต่อรองของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ จนใน
ที่สุดจะสะท้อนดุลยภาพของการต่อรองนั้น ซึ่งเป็น
การเอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง (อุดมวิทยไพศาล 
และคณะ, 2562) การใช้แนวทางการตัดสินใจทาง
นโยบายสาธารณะในลักษณะดังกล่าวจึงถูกมองว่า
เป็นปัญหาหลักของสังคมไทยที่มีอิทธิพลมากในการ
พัฒนาในมิติสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (เคณา
ภูมิ, 2559) โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาความยากจน
ที่มีการออกมาตรการด้านนโยบายของภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง ที่ท าให้สถานการณ์ดีขึ้นบางส่วน แต่ก็ยังไม่
สามารถลดช่องว่างระหว่างรายได้สูงสุดกับรายได้
ต่ าสุดอย่างมีประสิทธิภาพ (King Prajadhipok’s 
Institute, 2562) ดังนั้น นโยบายสาธารณะจึงเป็น
เครื่องมือสนับสนุนให้รัฐบาลมีอ านาจหน้าที่โดยชอบ
ธรรมในการจัดระบบรัฐสวัสดิการส าหรับประชาชน 
ให้เข้าถึงความต้องการและสิ่งจ าเป็นที่แท้จริง  ซึ่ง
กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล ไม่ว่าจะคณะรัฐบาล หรือ
เป็นพรรคร่วมรัฐบาลจึงควรใช้เครื่องมือส าคัญนี้ใน
การผลักดันให้การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ได้รับ
การแก้ไขอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการเห็นแก่
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ของพวกพ้อง 

กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ หรือระดับจังหวัด 
อยู่ในระดับเห็นด้วย ร้อยละ 77.6 ถือได้ว่าเป็นกลุ่ม
ที่มีความใกล้ชิด และเข้าใจบริบทของพ้ืนที่ได้เป็น
อย่ างดี  การเข้ าใจบริบทปัญหาของพ้ืนที่ เป็ น
แนวทางส าคัญที่จะส่งผลให้การแก้ไขปัญหาประสบ

ผลส าเร็จ  โดยมี เจ้าหน้ าที่ ของรัฐใน พ้ืนที่ เป็ น
คณะท างานหลัก โดยก าหนดภาระหน้าที่อย่าง
ชัด เจน ร่วมกับคณะท างานในหมู่บ้ านในการ
วิเคราะห์ ก าหนดแผนความช่วยเหลือ และระดม
ทรัพยากรในการด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยใช้
ฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยรัฐบาลท้องถิ่นแต่ละระดับ
ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ ซึ่งรัฐบาลท าหน้าที่
เ พี ย งก าห น ด โค ร งส ร้ า ง  (Top-level design) 
นอกจากนี้การก าหนดนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ต้อง
ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านสังคมของพ้ืนที่ด้วย 
โดยต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่ 
(เผือกบัวขาว และคณะ, 2560) เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่าง
แท้เจริง 

กลุ่มที่อยู่ภายนอกรัฐบาล อยู่ในระดับเห็น
ด้วย ร้อยละ 74.6 โดยปัญหาของการก าหนด
นโยบายสาธารณะประการหนึ่งคือ การรวมตัวกัน
ของกลุ่ มผลประโยชน์ ต่ าง ๆ  ในท้ องถิ่ น  ที่ มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักการเมืองท้องถิ่น และ
ต่างฝ่ายล้วนต้องการที่ จะช่วงชิงและแสวงหา
ผลประโยชน์ ผ่านการต่อรอง แทรกแซง และกดดัน
ในการตัดสินใจของนักการเมือง ซึ่งมีผลต่อการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะที่ไม่สามารถเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ตามความต้องการของประชาชนและไม่
สอดคล้องกับปัญหาของพ้ืนที่อย่างแท้จริง (ปุณยวุฒิ
ปรีดา, 2564) ดังนั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะ
ผ่านมุมมองทางรัฐศาสตร์กล่าวคือ ฝ่ายการเมืองซึ่ง
เป็ นฝ่ ายมี อ าน าจในการปกครองและผสาน
ประโยชน์กับฝ่ายต่าง ๆ ก าหนดนโยบายที่สามารถ
ตอบสนองทุกภาคส่วน แล้วน าแนวนโยบายที่ผ่าน
การศึกษาและวิเคราะห์แล้วมาก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ ร่วมกับการก าหนดนโยบายสาธารณะที่
ผ่านมุมมองหลักการบริหารจัดการมาบูรณาการ
ร่วมกัน โดยใช้หลักการบริหารบนพ้ืนฐานหลัก    
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ธรรมาภิบาล ก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะที่
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ (สิงห์มาตร และคณะ, 
2565) ร่วมกับการใช้แนวคิดเครือข่ายนโยบาย 
(Network Governance) ใน ก า ร จั ด ก า ร แ บ บ
เครือข่ายที่เปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือกันของทุก 
ๆ ภาคส่วนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในกระบวนการ
นโยบายและการส่งมอบบริการสาธารณะ ภายใต้มิติ
ทุนทางสังคม ที่จะเป็นพลังอ านาจในการต่อรองและ
สร้างความสมานฉันท์ (เหลืองประภัสร์, 2563) มี
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน  ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแสดงทางนโยบายต่าง ๆ ที่มีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันในการเกิดผลลัพธ์ทางนโยบายของพ้ืนที่ 
(ศันสนีย์วิทยกุล, 2556)  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรมีการเพ่ิมขอบเขตประชากรการวิจัย
โดยศึกษาจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพ่ิมมากขึ้น 

2. ควรด าเนินการเปรียบเทียบกับพื้นที่อ่ืนที่มี
นโยบายระดับจังหวัด หรือนโยบายระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินงาน อ่ืน  ๆ 
ส าหรับการพัฒนาพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง และน าเสนอรูปแบบวิธีการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง วิธีการวิจัย การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณกลุ่มตัวอย่างเยาวชนทั่วประเทศจ านวน 420 คน และพ่อแม่ผู้ปกครองจ านวน 420 คน 
ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเยาวชน 15 คน ผู้ปกครอง 
15 คน และท าการสนทนากลุ่มเยาวชน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน นักวิชาการ วิชาชีพด้านสื่อ 10 คน 
ผลการวิจัย เยาวชนและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดที่
แตกต่างกันและมีรูปแบบ วิธีการใช้ การสื่อสารที่สามารถใช้พ้ืนที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันได้ นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ความสัมพันธ์และความเข้มแข็งในครอบครัว การลดช่องว่างระหว่างวัย การรู้เท่าทัน
สื่อ และการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจจะท าให้สามารถใช้พ้ืนที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: สิทธิเสรีภาพ โซเชยีลมีเดีย เยาวชน ผู้ปกครอง การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
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Abstract 
PURPOSES: To examine knowledge and understanding of rights, freedom of 

use and communication on social media between youths and parents, to explore 
the behavior that reflects the violation of the rights to freedom of use and 
communication on social media of youth and their parents, and to present the 
pattern and method of using and communicating on social media between youths 
and their parents. METHODS: It was a mixed research approach. Data were collected 
from a sample of 420 youths and 420 parents and guardians across the country 
together with qualitative data collection by in-depth interviews with a sample of 15 
youths, 15 parents and focus groups with 10 youths, 10 parents, 10 scholars and 
media professionals. RESULTS: Youths and parents had knowledge, understanding, 
attitudes, and behavior that reflected different violations and had different forms of 
communication methods that could share on common social media. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Family relationships and binding reduce the 
age gap between youths and parents and media literacy as well as empathetic 
communication would enable the use of social media more effectively. 
  
Keywords: Rights and liberties, social media, youths, parents, mutual understanding 
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บทน า  
เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 13 – 18 ปี 

เป็นกลุ่มประชากรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน
ชัดเจน ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็ก
เข้ า สู่ วั ย รุ่ น  อ า ร ม ณ์ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
เปลี่ยนแปลงไปมา เต็มไปด้วยความสับสน 
และต้องการค้นหาตัวเองผ่านประสบการณ์
การเรียนรู้  ท าให้พวกเขาเริ่มมองหาพ้ืนที่
ส่วนตัวเพ่ือแสดงออกในด้านต่าง ๆ ซึ่งสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้
เข้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างอิสระเสรี จึงเป็น
แหล่งที่เด็กและเยาวชนเข้าไปจับจองพ้ืนที่
เสมือนจริงแห่งนี้ เพ่ือพบปะ พูดคุย รวมกลุ่ม 
แสดงออก และอีกหลากหลายกิจกรรมไม่ว่า
จะเป็นการเรียน ศิลปะ บันเทิง เกม แฟชั่น 
อาหาร ฯลฯ โซเชียลมีเดียได้กลายเป็นสังคม
กรณ์ที่ เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้ เพ่ือมองหา
เอกลักษณ์และสร้างตัวตนขึ้นมาจากการรู้จัก
และเข้ า ใจตั ว เองผ่ านการสั ง เกต  ศึ กษ า 
เลียนแบบพฤติกรรมที่ปรากฏในเรื่องราว
เนื้อหาของคนในสื่อสังคมออนไลน์  
 ขณะที่คนรุ่นหนึ่งมองว่าโซเชียลมีเดีย
เป็นหนทางเดียวที่พวกเขาจะมีเสรีภาพและ
สังคมอย่างที่ต้องการ แต่คนอีกรุ่นหนึ่งอาจ
มองว่าโซเชียลมี เดียดู อันตรายและไม่น่ า
ไว้วางใจ การสื่อสารที่ไม่สอดคล้องในพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างพ่อแม่ผู้ปกครองและ
เยาวชนจึงเกิดขึ้น ความต้องการดูแล ความรัก
ความห่ วงใยของพ่อแม่ที่ อาจไม่ถูกใจลูก 
รวมถึงการขาดการรู้เท่าทันสื่อจึงท าให้เกิดการ
ละเมิดในพ้ืนที่การสื่อสารนี้ โดยไม่ได้ตั้ งใจ 
ส่งผลกระทบในแง่ของสภาพอารมณ์และจิตใจ 
การสร้างการตระหนักรู้และเข้าใจร่วมกันใน
สิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวจะท าให้เยาวชนและครอบครัว
ได้มีจุดร่วมของการสื่อสารที่น าไปสู่การสร้าง

นิเวศสื่อที่ดีให้เกิดขึ้นในครอบครัว ทั้งในมิติ
ของการรู้ เท่ าทันสื่อและการมีส่วนร่วมที่
ก่อให้เกิดการใช้และสร้างสื่อที่ปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในสังคม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง 
 2 . เพ่ื อศึ กษ าทั ศน คติ เรื่ อ งสิ ท ธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
การละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บน พ้ืนที่ โซ เชี ยลมี เดี ยของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบและวิธีการใช้
และการสื่อสารบนพ้ืนที่ โซเชียลมี เดียของ
เยาวชนและผู้ปกครอง  
 
สมมติฐานการวิจัย    
 1. เยาวชนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ
เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง
แตกต่างกัน 
 2 . ผู้ ป ก ค รอ งที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 
และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและค
ผู้ปกครองแตกต่างกัน 
 3. ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมี เดีย
ของเยาวชนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กัน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1 . พั ฒ น าอ งค์ ค วาม รู้ เรื่ อ งสิ ท ธิ
เสรีภาพการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
เด็ก เยาวชนและผู้ปกครอง 
 2. เป็นแนวทางให้เด็ก เยาวชนและ
พ่อแม่ผู้ปกครองสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
บนพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและจริยธรรม 
 3. เด็ก เยาวชน และพ่อแม่ผู้ปกครอง
มีความรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
แนวความคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพในการใช้
สื่ อสั งคมออน ไลน์ ของเด็ ก เยาวชนแ ละ
ผู้ปกครอง     
           ป ระ เท ศ ไท ยมี พ ระราชบั ญ ญั ติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่วางหลักการในการ
คุ้มครองสิทธิ ความเป็นส่วนตัวของเด็กว่าด้วย
ข้อมูลส่วนตัวของเด็กไว้โดยเฉพาะเจาะจงใน
มาตรา 27 ที่ บัญญั ติ ไว้คือ ห้ ามมิ ให้ ผู้ ใด
โฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อ
สารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับตัว
เด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะท าให้เกิด
ความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดของเด็ก หรือเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดย
มิชอบ  อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะด้วยตัวบท
กฎหมายที่ยังใช้ค าที่มีความคลุมเครือ หรือ
กรอบการเลี้ยงดูในครอบครัวไทยที่ยังยก
อ านาจให้กับผู้ใหญ่ในบ้าน เด็กหรือผู้น้อยที่
ต้องพ่ึงอ านาจด้านต่าง ๆ ท าให้กฎหมายเรื่อง
สิทธิ เด็กในประเทศไทยไม่ถูกใช้ เต็มที่ ใน
ครอบครัวไทย 
           2. แนวคิดโซเชียลมีเดียกับบทบาท
หน้าที่ของพ่อแม่ผู้ปกครองในศตวรรษที่ 21 
และช่องว่างทางดิจิทัล                                

           ศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วอันมีปัจจัยมาจาก
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยง
กันเป็นเครือข่าย (network) ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนต้องมีทั กษะที่ จ าเป็น  4 ด้ านคือ 
สมรรถนะในการสื่อสาร(communication) 
ความร่วมมือ (collaboration) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (critical Thinking) และการ
ส ร้ า งส รรค์ /น วั ต ก รรม  (creativity and 
innovation) ส า ห รั บ ป ร ะ เท ศ ไท ย เมื่ อ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว ส่วนหนึ่ งมาจากความเชื่อและ
ค่านิยมของผู้ปกครอง  มีความเชื่อว่าคนที่มี
ความรู้มากคือคนเก่งและจะมีอนาคตที่ดี  มี
หน้าที่การงานที่ดี  ดังนั้นผู้ปกครองจึงมุ่งเน้น
ให้เด็กเร่งเรียน  และให้ความส าคัญกับการ
สอบและการแข่งขันสูงมาก  น าไปสู่การจ ากัด
สิทธิเสรีภาพเด็กในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนบนพ้ืนฐาน
การ “ห้าม” และสอดส่องการใช้โซเชียลมีเดีย
ของเด็กและเยาวชน หรือทางตรงกันข้ามพ่อ
แม่ผู้ปกครองบางกลุ่มก็ปล่อยปละละเลยแบบ
สุดโต่ง โดยให้อุปกรณ์เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน 
ไอแพด คอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงของ
ลูกหลานแทน ปล่อยให้เด็กอยู่กับโซเชียล
มีเดียเพ่ือให้ตนเองมีเวลาว่างไปท างาน หรือ
ท าอย่างอ่ืน บทบาทของพ่อแม่ผู้ปกครองใน
การเลี้ยงดูบุตรหลานในศตวรรษที่ 21 จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในตัวบุตรหลาน รวมถึงบริบทและ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป  
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรม 
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ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 
ตั ว  คื อ  ค ว า ม รู้  (Knowledge) ทั ศ น ค ติ 
(Attitude) และการปฏิบัติ  (Practice) ของ
ผู้รับสารอันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจากการ
รับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามตัวแปรนี้
จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อ
ผู้รับสารได้รับสาร จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิด
ความรู้ขึ้นก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติ และ

ขั้นสุดท้าย คือ การก่อให้เกิดการกระท า ซึ่งมี
ลักษณะสัมพันธ์กนเป็นลูกโซ่ เป็นที่ยอมรับกัน
ว่าการสื่อสารเป็น เครื่องมืออันส าคัญในการ
เพ่ิมพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
โดยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
น าเสนอเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยดัง
ภาพที่1  

 
ตัวแปรอิสระ(กลุ่มผู้ปกครอง)        ตัวแปรตาม             ตัวแปรอิสระ (กลุ่มเยาวชน) 
 
                                                                            
 
       
 
       

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัยกลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มเยาวชน 
 
วิธีการวิจัย 

ก ารด า เนิ น ก ารวิ จั ย ใช้ รู ป แ บ บ
ผสมผสาน (mixed method) โดยใช้ทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพ่ือส ารวจข้อมูลจากทั่วประเทศ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือหา
ค าต อบ ใน เชิ งลึ ก ป ระ เด็ น ต่ า ง  ๆ  ต าม
วัตถุประสงค์ 
ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative 
Research) 
 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรแบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 เยาวชนไทยอายุตั้งแต่ 13 - 18 ปี โดย
จ าแนกตามช่วงอายุรายปี จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
420 คน และมีการก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ส่วนที่  2  ผู้ปกครอง คณะผู้วิจัยได้ก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เท่ากับกลุ่มเยาวชน 
และมีการก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แ บ บ เจ าะจ ง  (Purposive) จ าน วน ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง 420 คน เพ่ือวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้ปกครอง 
-เพศ 
-ช่วงอายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิภาค 
-รายได ้
-ลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชน 
-ลักษณะครอบครัว 
 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนท่ี
โซเชียลมีเดยี 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรภีาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นท่ีโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมทีส่ะท้อนถึงการละเมดิสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นท่ีโซเชียลมีเดีย 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ
เยาวชน 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-ภูมิภาค 

-ลักษณะการถูกเลีย้งด ู

-ลักษณะครอบครัว 
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เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) 
จ านวน 2 ชุดส าหรับเยาวชนและผู้ปกครอง 
 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่สร้างขึ้น 
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน น ามาหาค่า
ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จ ากนั้ น จึ ง
ส่งไปพิจารณาจริยธรรมการวิจัยก่อนจะลงมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ไ ด้ 
(Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้
แ ก้ ไข แล้ ว ไป ล อ งใช้  (Try out) กั บ ก ลุ่ ม
ตัวอย่ างจ านวน 30 คน ที่มีลักษณะทาง
ประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจากนั้น
น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบในส่วนของตัว
แปรมาค านวณ หาค่ าสั มประสิทธิ์ อั ลฟา 
(Alpha Coefficient) โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการค านวณค่าความ
เชื่ อ ถื อ ได้ มี ดั ง นี้  ค่ า ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ได้
แบบสอบถามชุดเยาวชน ด้านความรู้ความ
เข้าใจมีค่า .816 และด้านทัศนคติมีค่า .861 
ด้านพฤติกรรมมีค่า .892 แบบสอบถามชุด
ผู้ปกครอง ด้านความรู้ความเข้าใจมีค่า .873  
ด้านทัศนคติมีค่า .885 และด้านพฤติกรรมมี
ค่า .842 
ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
Research)  

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ส่ ว น ที่  1  เ ย า ว ช น ที่ ไ ด้ ต อ บ

แบบสอบถามแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากผล
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ด้ า น ปั จ จั ย
ประชากรศาสตร์ที่มีนัยยะส าคัญคัดเลือกมา
เ พ่ื อ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth 

Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อย่างละ 15 คน 

ส่วนที่ 2 ผู้ปกครอง จะมีการคัดเลือก
กลุ่ ม เป้ าห มายแบบ เจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การเจาะจง
คัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อย่างละ 15 คน 

ส่วนที่  3 นักวิชาการด้านสิทธิ นัก
วิชาชีพสื่อ และผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ข้อมูลโดย
วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In – depth 
Interview) และร่วมสนทนากลุ่ ม  (Focus 
group discussion) โด ย ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี ก า ร
คัดเลือกแบบเจาะจงบุคคลกลุ่มนี้จากการ
พิจารณ าร่วมกับที่ ป รึกษาโครงการและ
น าเสนอต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์เพ่ือพิจารณาตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ได้จ านวน 10 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ได้แก่ 1) นักวิชาการด้านสิทธิและสื่อจ านวน 4 
คน 2) นักวิชาชีพด้านสื่อจ านวน 4 คน และ 
3) ผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 2 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi – Structured interview)  
  2 . แบบบั นทึ กการสนทนากลุ่ ม 
(Focus Group Discussion Note)  
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ท าการติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษา เพ่ือขอสัมภาษณ์และน าข้อมูล
เชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ร่วมกับกลุ่มเยาวชน
และผู้ปกครองพร้อมทั้ งตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 
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ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายเยาวชน ผู้ปกครอง และผู้ให้

ข้อมูลส าคัญที่ต้องการศึกษาร่วมสนทนากลุ่ม
ในประเด็นต่าง ๆ 

 
ผลการวิจัย 

1. ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย
ระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของกลุ่มตัวอย่างต่อความถูกต้องของการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียประเด็นต่าง ๆ ระหว่างผู้ปกครองกับ
เยาวชน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ยร้อยละของ
ผู้ปกครองที่ตอบค าถามถูก 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของเยาวชน 
ที่ตอบค าถามถูก 

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดีย 

63.37 74.13 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ย

ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างต่อความถูกต้องของ
การตอบค าถาม 12 ข้อ เกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดีย
ประเด็นต่าง ๆ ระหว่างผู้ปกครองกับเยาวชน 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าเยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียมากกว่าผู้ปกครอง 

ผลการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเยาวชนจ านวน 15 คน และ
ผู้ปกครองจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากเยาวชนและผู้ปกครองที่ได้ตอบ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มี
นัยยะส าคัญ และการสนทนากลุ่มเยาวชน
จ านวน 10 คน ผู้ปกครองจ านวน 10 คน โดย
ใช้เกณฑ์พิจารณาเดียวกับการสัมภาษณ์ และ

นักวิชาการวิชาชีพด้านสื่อจ านวน 10 คน โดย
พิจารณ าร่วมกับที่ ป รึกษาโครงการและ
น าเสนอต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์เพ่ือพิจารณาคัดเลือกตามความ
เหมาะสม พบว่า 1) เยาวชนรุ่นใหม่เปิดรับสื่อ 
และข่าวสารรอบด้านที่ส่งผลซึ่งผลต่อการรับรู้
และความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพในประเด็น 
ต่าง ๆ ตามวิถีของคนรุ่นใหม่จึงท าให้เรื่องการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเซียลมีเดียเป็นอีก
ประเด็นหนึ่ งที่ เยาวชนมีความรู้และความ
เข้าใจเป็นอย่างดี และ 2) ผู้ปกครองมีความรู้
ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียเช่นกัน แต่มักจะ
มีความคิดในเรื่องของการปกป้องคุ้มครองดูแล
ด้วยจึงท าให้เกิดความรู้และความเข้าใจว่ามี
สิทธิ์ของความเป็นผู้ปกครองที่สามารถกระท า
ได ้
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2. ทัศนคติต่อสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ

ผู้ปกครอง   
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและ

ผู้ปกครอง 
 

ทัศนคติ 
ค่าเฉลี่ยของ
ผู้ปกครอง 

ค่าเฉลี่ยของ
เยาวชน 

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดีย  3.18 2.89 
 

จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มี เดี ยของเยาวชนและผู้ ปกครองใน  14 
ประเด็น 

ผ ล ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ พ บ ว่ า
ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับ
ประเด็นต่าง ๆ มากกว่าเยาวชน  
 ผลการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มพบว่า  
1)ทัศนคติต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียของเยาวชนส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
พฤติกรรมของผู้ปกครองที่กระท าบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียและผลกระทบที่เยาวชนได้รับ 
หากพฤติกรรมใดที่ส่งผลต่อความไม่พอใจกับ
เยาวชนก็จะมีทัศนคติเชิงลบต่อเรื่องนั้น ๆ 2)  
บางพฤติกรรมที่ผู้ปกครองแสดงออกบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียแต่เยาวชนสามารถควบคุมปิดกั้น

ได้ก็จะส่งผลต่อระดับทัศนคติที่ไม่ไปทางลบ
มากเกินไปทั้งที่บางประเด็นอาจจะดูเป็นการ
รุกล้ าพ้ืนที่บนโซเซียลมี เดีย แต่ เนื่องจาก
เยาวชนสามารถปกป้องพ้ืนที่ของตนเองได้     
3)  ฐานความคิดของผู้ปกครองคือเรื่องการมี
สิทธิ์ในการปกป้องคุ้มครองดูแลจึงส่งผลต่อ
ทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดีย และ 4) ฐานความคิดของเยาวชนคือ
การรักษาสิทธิ เสรีภาพส่วนตัว จึงส่งผลต่อ
ทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดีย 

3. พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิด
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซ เชี ยลมี เดี ยของมุมมองเยาวชนและ
ผู้ปกครอง 

 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยผู้ปกครอง
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่าง  

ความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ผู้ปกครอง 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ของเยาวชน 
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยผู้ปกครอง 2.48 2.91 
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จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพโดยผู้ปกครองบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของ
ผู้ปกครองและเยาวชนจ านวน 9 ประเด็น
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า เยาวชนมีความ
คิดเห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพมากกว่าผู้ปกครอง  
 ผล การวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ จ าก การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเยาวชนจ านวน 15 คน และ
ผู้ปกครองจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง
จ า ก เย า ว ช น แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง ที่ ไ ด้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีนัย
ยะส าคัญ และการสนทนากลุ่มเยาวชนจ านวน 
10 คน ผู้ปกครองจ านวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาเดียวกับการสัมภาษณ์ และนักวิชาการ
วิชาชีพด้านสื่อจ านวน 10 คน โดยพิจารณา
ร่วมกับที่ ปรึกษาโครงการและน าเสนอต่อ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสม พบว่า  

1) เยาวชนมีความเห็นว่าพฤติกรรม
ตามประเด็นต่าง ๆ นั้นผู้ปกครองละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียของตนอยู่ในระดับที่สูงกว่าในมุมมองของ
ผู้ปกครองเพียงเล็กน้อย 

2) เยาวชนมีความเข้าใจต่อผู้ปกครอง
ในเรื่องการปกป้องคุ้มครองดูแลด้วยความรัก
และห่วงใยเป็นอย่างดีจึงท าให้ความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดไม่เป็นในเชิง
ลบมากเกินไป 

3) มุมมองต่อพฤติกรรมที่สะท้อนการ
ละเมิดของผู้ ปกครองและเยาวชนมีความ
แตกต่างกันแม้จะมีเจตน์จ านงในการสื่อสารดีก็
ตาม 

4) กล ไก ป กป้ อ ง พ้ื น ที่ ส่ ว น ตั วบ น
โซเซียลมีเดียของเยาวชนมีผลต่อมุมมองด้าน
พฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดของเยาวชน 
เพราะหากสามารถควบคุมได้จะมีระดับความ
คิดเห็นการถูกละเมิดในระดับที่ไม่สูงมากแม้
พฤติกรรมนั้นจะดูรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวก็ตาม 

5) ทั้งสองฝ่ายยังมีพ้ืนฐานความรักและ
ความเข้าใจระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนจึง
น่าจะเป็นสัญญาณที่ดีที่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียร่วมกันได้อย่าง
สมดุล  

4. รูปแบบและวิธีการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  

ด้านรูปแบบและวิธีการใช้ ได้แก่ 1) 
รูปแบบการใช้ร่วมกันอย่างปกติ 2) รูปแบบการ
ใช้ร่วมกันโดยเยาวชนท าการคัดกรองด้วยระบบ
ออนไลน์ 3) รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้การ
ได้รับอนุญาต 4) รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้
การสัญญาข้อตกลง 5) รูปแบบการใช้ร่วมกันใน
ฐานะแพลตฟอร์มเดิมแบบคู่ขนาน 6) รูปแบบ
การน าไปใช้ร่วมกันในฐานะแพลตฟอร์มรอง 
และ 7) ไม่ใช้พืน้ที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน 
 การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของ
เยาวชนและผู้ปกครอง องค์ประกอบของ
ผู้ปกครองและเยาวชนที่ต้องมี เป็น พ้ืนฐาน
เหมือนกัน ได้แก่  ความตั้ งใจในการสื่อสาร 
(Intention) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
การเข้าใจในช่องว่างระหว่างวัย (Generation 
Gap) และการยอมรับในกรอบประสบการณ์ 
(Frame of Experience) ที่แตกต่าง นอกจากนี้
ในฝั่งของผู้ปกครองจะต้องรู้จักบริหารจัดการ
ความห่วงใยใส่ใจ (Care) โดยที่เยาวชนจะให้
ความส าคัญกับความเชื่อใจ (Trust) ด้วยการเปิด
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พ้ืนที่ร่วมกันจะต้องอยู่บนแนวทาง 3 C ได้แก่ 1) 
การสื่อสาร (Communication)  2) การเห็น
พร้องด้ วย  (Consent) และ  3 ) การยึ ดมั่ น 

(Commitment) จากผลวิ จั ย ส าม ารถส รุ ป
รูปแบบการสื่อสารได้ดังนี ้

 
ผู้ปกครอง                                                     เยาวชน 
     บริบทของครอบครัว 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของครอบครัวไทย 
 
ผลทดสอบสมมติฐาน  

กลุ่มเยาวชน 
สมมติฐานที่ 1 เยาวชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรด้าน เพศ ภูมิภาค  ลักษณะการเลี้ยงดู 
ลักษณะครอบครัว แตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ

การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะทางประชากรด้าน อายุ  มี
ความรู้ความเข้ าใจ  และทัศนคติ เรื่ องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียของเยาวชนและครอบครัวแตกต่างกัน  

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการสื่อสาร       
การรู้เท่าทันสื่อ 

ช่องว่างระหว่างวัย 

กรอบประสบการณ ์

ความตั้งใจในการสื่อสาร       
การรู้เท่าทันสื่อ 

ช่องว่างระหว่างวัย 

กรอบประสบการณ ์

ความ 

ห่วงใย 

กรอบ
ประสบการ

ณ ์

ความ 

เชื่อใจ 

กรอบ
ประสบกา

รณ ์

การสือ่สาร 
การเห็นพรอ้ง 
การยึดมัน่ 
กรอบประสบการณ ์
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

ค่าเฉลี่ย 
อายุ(ปี) 

ค่า F sig 
คู่ท่ี

แตกต่าง 13 
(1) 

14 
(2) 

15 
(3) 

16 
(4) 

17 
(5) 

18 
(6) 

ความรู้ความเข้าใจเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

8.44 8.69 9.25 9.40 8.65 8.86 2.11 .063 - 

ทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดีย 

2.65 2.84 2.90 2.92 3.03 3.01 4.18 .001 (1)<(5) 
(1)<(6) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี มีทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชน แตกต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างอายุ 17 ปี และ 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติ ฐานที่  2  ก ารมี สหสั ม พัน ธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจ  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของ
เยาวชนและครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 

ตัวแปร ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ 
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย .157 .001 

พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

-.127 .009 

 
จากตารางที่  5 พบว่าความรู้ความ

เข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวมี ค วามสั ม พัน ธ์กั นอย่ างมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001 โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .157 ความรู้

ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001 โดยมีค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เท่ า กั บ  -.1 2 7

ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 

ตัวแปร 
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพการใช้ 
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.133 .006 
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จากตารางที่ 6 พบว่าทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .0 06 โด ยมี ค่ า สั ม ป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .133  

กลุ่มผู้ปกครอง 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองที่มีลักษณะ

ทางประชากรด้ าน เพศ ช่ วงอายุ  ภู มิ ภ าค 

ลักษณะครอบครัวแตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวไม่แตกต่างกัน  
 ลักษณะทางประชากรด้านการศึกษา 
รายได้ และลักษณะการเลี้ยงดู มีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือ
ยอมรับสมมติฐาน (ตารางที่  7, 8, และ 9)

 
ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

 
ระดับการศึกษา 

ค่า F sig คู่ท่ีแตกต่าง 

 ป
ระ

ถม
ศึก

ษา
 

 
ม.

ต้น
  

   
ม.

ปล
าย

/ป
วช

. 
 

อน
ุ ป

ริญ
ญา

 
 

ปร
ิญญ

าต
รี  

  
สูง

กว
่า ป

.ต
รี 

  

 (1) (2) (3) (4) (5) (6)    
ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

4.89 7.12 7.37 7.60 
 

7.70 9.08 9.445 .000 (1)<(2),(3), 
(4),(5),(6) 

 
(6)>(1),(2), 
(3),(4),(5), 

ทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

3.07 3.22 3.03 3.23 3.15 3.25 1.358 .239 - 

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดีย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง



 
 
 
 

Kasem Bundit Journal Vol. 24 No. 2 (July – December 2023) 

 

สถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษามีระดับความรู้
ความเข้าใจที่น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และยังพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี

ระดับความรู้ความเข้าใจที่มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  
ส่วนทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองที่มีรายได้แตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

รายได้ 

ค่า F sig 
คู่ท่ี

แตกต่าง 

0-
9,9

99
 

  

10
,00

0-
20

,00
0 

   
   

   

20
,00

1-
30

,00
0  

  

30
,00

1-
40

,00
0  

   
 

40
,00

1-
50

,00
0  

  

50
,00

0 
ขึ้น

ไป
   

 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6)    
ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดีย 

5.92 7.08 7.78 7.57 8.20 9.25 10.279 .000 (1)<(2),(3), 
(4),(5),(6) 

 
(5),(6)> 
(1),(2) 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย 

3.11 2.99 3.12 3.22 3.18 3.27 1.682 .138 - 

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดีย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 0-
9,999 บาท มีระดับความรู้ความเข้าใจที่น้อย
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้  ตั้ งแต่  40,0001 บาทขึ้ นไปมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจที่มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ า
กว่า 20,001 บาท ส่ วนทั ศนคติ เรื่ องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

 

 



 
 

 45 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองตามลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชนที่
แตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

ลักษณะการเลี้ยงดู 
ค่า F sig 

คู่ท่ี
แตกต่าง 

เอาใจใส่ 
(1) 

ควบคุม 
(2) 

ตามใจ 
(3) 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

7.60 7.23 7.83 3.321 .037 (3)>(2) 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

3.12 3.13 3.20 1.015 .363 - 

 

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชนที่แตกต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจ เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชนแบบตามใจจะมีความรู้
ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชน
แบบควบคุม ส่วนทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียพบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมม ติ ฐ าน ที่  2 ก ารมี ส ห สั ม พั น ธ์
ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจ   ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของ
เยาวชนและครอบครัว  ผลการศึกษาพบว่า
( ต า ร า ง ที่  1 0 ,  1 1  แ ล ะ  1 2 )

 
ตารางที่ 10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

จากตารางที่  10 พบว่าความรู้ความ
เข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน

และครอบครัวมี ค วามสั ม พัน ธ์กั นอย่ างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  .000 โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .175  

 

 

ตัวแปร 
ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ 

การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 
ค่า sig 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.175 .000 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมทีส่ะท้อนถึงการละเมิด

สิทธิเสรีภาพการใช้ 
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.083 .089 

 
จากตารางที่  11 พบว่าความรู้ความ

เข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล

มีเดีย ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .089  

 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 
 

ตัวแปร พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.243 .000 

จากตารางที่  13 พบว่าทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  .000 โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .243  
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย
ของเยาวชนและผู้ปกครอง 

เยาวชนมี ความรู้ ค วาม เข้ า ใจสิ ท ธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียมากกว่าผู้ปกครองเนื่องด้วยเยาวชนรุ่นใหม่
เปิดรับสื่อ ข่าวสารรอบด้าน  สอดคล้องกับ
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี 2565 ของศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ระบุว่า
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นเจเนอเร
ชันที่เกิดมาพร้อมกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
เท ค โน โลยี แ ล ะมี วั ต ถุ ป ระส งค์ ใน ก าร ใช้
อินเทอร์เน็ตทางด้านการศึกษาร้อยละ 54.15 
จึงท าให้ส่งผลซึ่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
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รวมถึงเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียท าให้ เยาวชนมี
ความรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดี 
            ในขณะที่ผู้ปกครองมีความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดียเช่นกัน แต่มักจะมีความคิดใน
เรื่องของการปกป้องคุ้มครองดูแลและอ านาจ
ภายในครอบครัว จึงท าให้เกิดความรู้และความ
เข้ าใจว่ ามีสิท ธิ์ของความเป็ นผู้ ปกครองที่
สามารถกระท าได้  

2. ทัศนคติสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และผู้ปกครอง น าไปสู่การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันได้อย่างไร 

ทั ศนคติ ต่ อสิ ท ธิ เส รีภ าพบน พ้ื น ที่
โซเซียลมีเดียของเยาวชนส่วนใหญ่จะพิจารณา
จากพฤติกรรมของผู้ปกครองที่กระท าบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียและผลกระทบที่เยาวชนได้รับ หาก
พฤติกรรมใดที่ส่งผลต่อความไม่พอใจกับเยาวชน
ก็จะมีทัศนคติเชิงลบต่อเรื่องนั้น ๆ และจะส่งต่อ
การแสดงออกด้านพฤติกรรมที่น าไปสู่ความ
ขัดแย้ง หากเยาวชนสามารถควบคุมปิดกั้น
พฤติกรรมของผู้ปกครองได้ก็จะส่งผลต่อระดับ
ทัศนคติที่ไม่ไปทางลบมากเกินไป 

ฐานความคิดของผู้ปกครองคือเรื่องการ
มีสิทธิ์โดยสัญชาตญาณในการปกป้องคุ้มครอง
ดูแลจึงส่งผลต่อทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดียซึ่งสอดคล้องกับแนวทางจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ส่วน
ฐานความคิดของเยาวชนคือการรักษาสิทธิ 
เสรีภาพส่วนตัว จึงส่งผลต่อทัศนคติเรื่องสิทธิ 
เสรีภ าพบน พ้ืนที่ โซ เซี ยลมี เดี ยสอดคล้อง
กับ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ทั้งหมด 54 ข้อ 

โดยมีใจความส าคัญเรื่องสิทธิเด็ก 4 ประเภท 
โดยสิทธิเด็กข้อหนึ่งได้ระบุถึงสิทธิที่จะมีส่วนร่วม 
(Right of Participation) คือสิทธิที่ จะมีส่ วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร การแสดงออกทั้งในด้าน
ความคิดและการกระท า รวมถึงการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบต่ออนาคตของตนเอง นอกจากนี้การ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับเด็กผ่านโซเซียลมีเดียอาจ
มีความผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 และ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ด้วย (อาชา
เพ็ชร และคณะ, 2564) 

3. พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิด
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซ เชี ย ล มี เดี ยของ มุมมอง เย าวชน และ
ผู้ปกครอง 

เยาวชนมีความเห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของผู้ปกครองละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของตนอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าในมุมมองของผู้ปกครองเพียง
เล็ กน้ อย  เพราะเยาวชนมีความ เข้ า ใจต่ อ
ผู้ปกครองในเรื่องการปกป้องคุ้มครองดูแลด้วย
ความรักและห่วงใยเป็นอย่างดีจึงท าให้ความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดไม่
เป็นในเชิงลบมากเกินไป 

 มุมมองต่อพฤติกรรมที่สะท้อนการ
ละเมิดของผู้ ปกครองและเยาวชนมีความ
แตกต่างกันแม้จะมีเจตน์จ านงในการสื่อสารดีก็
ตาม ผู้ปกครองเห็นว่ามีสิทธิ์ท าได้ แต่เยาวชน
เห็นว่าควรกระท าอย่างเหมาะสมไม่ได้ปิดกั้นการ
ใช้พ้ืนที่ร่วมกันเสียทีเดียว เพราะเยาวชนมีกลไก
ปกป้องพ้ืนที่ส่วนตัวบนโซเซียลมีเดียซึ่งส่งผลต่อ
มุมมองด้านพฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดของ
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เยาวชน เพราะหากสามารถควบคุมได้จะมีระดับ
ความคิดเห็นการถูกละเมิดในระดับที่ไม่สูงมาก
แม้พฤติกรรมนั้นจะดูรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวก็ตาม  

อย่างไรก็ดี  ทั้ งสองฝ่ายยังมี พ้ืนฐาน
ความรักและความเข้าใจระหว่างผู้ปกครองและ
เยาวชนจึงน่าจะเป็นสัญญาณที่ดีที่ทั้งสองฝ่ายจะ
สามารถสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียร่วมกันได้
อย่างสมดุล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประ
จะ เน ย์  (2556) พ บ ว่ า  ค รอบ ค รั ว ค ว ร ให้
ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์หรือพฤติกรรมการ
สื่อสารภายในครอบครัว ตระหนักว่าการสื่อสาร
ภายในครอบครัวและการสร้างความผูกพันใน
ครอบครัวมีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อสมาชิก
ภายในครอบครัวซึ่งช่วยพัฒนาความคิด ค่านิยม 
และมีการประพฤติปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม
และวัฒนธรรมอันดีงามภายใต้กฎระเบียบที่
สังคมวางไว้ 

4. รูปแบบและวิธีการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง  

ผู้ปกครองจะต้องรู้จักบริหารจัดการ
ความห่วงใยใส่ใจ (Care) ในขณะที่เยาวชนจะให้
ความส าคัญกับความเชื่อใจ (Trust) จึงอยากให้
ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการใช้ชีวิตบนพ้ืนที่ออนไลน์ 
หากมีท่าทีที่ยอมรับได้ เยาวชนก็พร้อมจะเปิด
พ้ืนที่ร่วมกัน ด้วยแนวทางการสื่อสารแบบ 3 C 
ซึ่งสอดคล้องกับ อาชาเพ็ชร และคณะ (2564) 
ที่ กล่ าวว่า หากลูกรู้สึ กไม่สบายใจที่ พ่อแม่
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง อาจลองหาวิธีการ
สื่อสารเพ่ืออธิบายความคิด ความรู้สึกหรือ
ปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมต่าง ๆ บอกความ
ต้องการว่าอยากให้ พ่อแม่ท าอะไร  เช่น ขอ
อนุญาตตนเอง ซ่อน หรือลบเนื้อหา เลือกคนที่

จะแบ่งปันข้อมูล และผู้ปกครองต้องหารือ 
ยอมรับ กฎความเป็นส่วนตัวทางโลกออนไลน์
เหมือนในโลกออฟไลน์  พ่อแม่ควรส่งเสริม
วัฒนธรรมการเคารพซึ่งกันและกัน มีมารยาท
และขอความยินยอมจากลูกก่อน 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 กลุ่มเยาวชน    

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ และ
ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี มีทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชน แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 17 ปี และ 18 ปี เมื่อพิจารณาถึง
ความแตกต่างของช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่างโดย 
แก้วพูลศรี (2563) แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวช
ศาสตร์  สาขาจิต เวชเด็กและวัยรุ่นจะแบ่ ง
พัฒนาการของวัยรุ่นแบ่งออกเป็น 3 ช่วงได้แก่ 
วัยรุ่นตอนต้นอายุ 10 – 13 ปี วัยรุ่นตอนกลาง
อายุ 14 – 16 ปี และวัยรุ่นตอนปลาย อายุ 17 
– 19 ปี และมีกลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี ซึ่งเป็น
อายุที่น้อยที่สุดในการศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงวัยที่
แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนซึ่งส่งผลให้ทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซ เซี ยลมี เดี ยมี ความแตกต่ าง เพ ราะด้ วย
ธรรมชาติวัยรุ่นตอนต้นยังยึดติดกับทัศนคติของ
ครอบครัวเป็นหลักอาจจะยังไม่มีความคิดหรือ
ทัศนคติของตนเองเท่าท่ีควร 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจ  ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
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ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กัน 

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมี เดียของเยาวชน และครอบครัวมี
ความสั ม พัน ธ์กั น ความรู้ ค ว าม เข้ า ใจและ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มี
ความสัมพันธ์กัน และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียและ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มี
ความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งทฤษฎีนี้ให้
ความส าคัญ กับตั วแปร 3  ตั ว  คื อ  ความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ  (Attitude) และการ
ยอมรับปฏิบัติ  (Practice) ของผู้ รับสารอันมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมจากการรับสารนั้น ๆ  
  
กลุ่มผู้ปกครอง    

สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองที่มีลักษณะ
ทางประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 
และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ครอบครัวแตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาการสูงและ
รายได้สูงจะมีระดับความรู้ความเข้าใจที่มากกว่า
กลุ่มที่มีการศึกษาและรายได้ต่ าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของต่างประเทศท้ังในสหรัฐอเมริกาและ
ออสเตรเลียที่ระบุว่ารายได้ชองผู้ปกครอง ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองกล่าวคือเยาวชนที่มาจาก

ครอบครัวที่ผู้ปกครองมีการศึกษาสูง ผู้ปกครอง
มีรายได้หรือสถานภาพทางสังคมสูงจะส่งผลให้
เยาวชนมีความเป็นพลเมืองเนื่องจากผู้ปกครอง
มีสถานภาพทางสั งคมและเศรษฐกิจสู งจะ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่แล้วจะถ่ายทอด
ความรู้หรือพูดคุยในเรื่องดังกล่าวกับบุตร (วิภัติ
ภูมิประเทศ, 2556) 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชน
แบบตามใจจะมีความรู้ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่  เลี้ยงดู เยาวชนแบบควบคุม เมื่อ
อภิปรายตามแนวคิดของ Diana Baumrind 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันจะพบว่าผู้ปกครองที่
เลี้ยงดูแบบตามใจจะมีแนวโน้มไม่ยึดติดตนเอง
เป็นศูนย์กลาง และมักมอบอิสระเสรีให้ ลูก 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจและยอมรับ
เรื่องสิทธิ เสรีภาพ การละเมิดในการใช้และการ
สื่ อ ส ารบ น พ้ื น ที่ โซ เซี ย ลมี เดี ย  ใน ขณ ะที่
ผู้ปกครองที่เลี้ยงดูเยาวชนแบบควบคุมมักจะมี
กฎระเบียบอยู่ในกรอบแนวคิดต่าง ๆ และยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลางก็สะท้อนให้เห็นถึงความรู้
ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ เสรีภาพและการละเมิด
ที่อยู่ในระดับน้อยกว่าเช่นกัน 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจ  ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กัน 

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว ทัศนคติ
เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
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พ้ืนที่ โซเชียลมี เดีย มีความสัมพันธ์กัน ส่วน
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
การละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรมซึ่งทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับตัว
แปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) 
ของผู้รับสารเนื่องจากผู้ปกครองจะมีชุดความคิด
ที่ ฝั่ งแน่ น ใน เรื่ อ งสิ ท ธิ และอ าน าจภ าย ใน
ครอบครัวซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและ
ครอบครัวมากกว่าความรู้  ความเข้าใจใด ๆ 
ความรู้เรื่องสิทธิเสรีภาพเหล่านั้นจึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้อยมาก ดังนั้นหากจะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกันจากภายในให้เกิดความเข้าใจ ปรับ
มุมมองวิธีคิดซึ่งอาจจะเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา
พอสมควร เพราะสิทธิและอ านาจภายใน
ครอบครั วผู กติ ดอยู่ กั บ สั งคม ไทยมาเป็ น
เวลานาน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สื่ อและรัฐ  รวมทั้ งภาคี เครือข่ ายที่
เกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมในการสื่อสารสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล

มีเดียของเยาวชนและครอบครัว เพ่ือร่วมสร้าง
การตระหนักรู้ทุกด้าน ไม่ใช่แค่การรับรู้ในแง่ตัว
บทกฎหมายเท่ านั้ น  ต้ องสามารถสะท้ อน
ประเด็นดังกล่าว เสนอกรณีศึกษา มีการให้
ความรู้อย่างต่อเนื่องถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารประเด็นที่เปราะบางที่
ผู้ปกครองและเยาวชนไม่อาจสื่อสารกันได้
เ พ่ื อ ให้ เย า ว ช น แ ล ะผู้ ป ก ค รอ ง ได้ เข้ า ใ จ 
ปรับเปลี่ยนมุมมองทัศนคติและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 
    
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. ควรจะมีการวิจัยในประเด็นนี้อย่าง
ต่อเนื่องเพราะภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีขับเคลื่อนดิจิทัลให้
เกิดปรากฏการณ์ ใหม่ ๆ มากขึ้น ดังนั้นการ
ติดตามวิจัยจะท าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและน ามา
ปรับใช้ได้อย่างทันท่วงท ี

2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในประชากรที่
แตกต่างซึ่งจากผลการวิจัยในส่วนของเยาวชน
เห็นว่าช่วงวัยของวัยรุ่นแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ซ่ึงมี
ความแตกต่างกันเรื่องทัศนคติ รวมถึงส่วนของ
ผู้ปกครองที่เรื่องของรายได้และการศึกษาเป็น
กลุ่มตัวแปรที่สามารถศึกษาและลงรายละเอียด
ได้เช่นกนั 
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เห็นได้จากการก าหนดนโยบายไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวและแผนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ในทางปฏิบัติ การด าเนินการตาม
นโยบาย ดังกล่าวยังมีปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน การขาดมาตรการส่งเสริมอย่างจริงจัง 
การขาดระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจน รวมทั้งการขาดกฎหมายที่จะใช้บังคับในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการ
คุ้มครองพืชสมุนไพร การส่งเสริมการผลิตยาในประเทศ และการส่งเสริมการผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์  
นัยทางทฤษฎี/นโยบาย รัฐควรจัดให้มีกฎหมายให้การคุ้มครองและส่งเสริมการวิจัยเฉพาะชนิดพืช
สมุนไพร ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตยาในประเทศ   
ออกมาตรการส่งเสริมและคุ้มครองการผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพ่ือให้ผู้ผลิตวัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการผลิต ส่งเสริมการให้บริการรักษาสุขภาพโดยระบบ
เทเลเมดิซีน และจัดให้มีมาตรการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร การส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
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Abstract 

 PURPOSES: To study public policy for promotion of complete cycle medical 
industry and medical hub in Thailand as well as relevant government policies and 
obstracles. METHODS: Documentary research, in-depth interview and focus group 
discussion. RESULTS: Even though the public policies on medical hub promotion were 
set in National Strategic Plan, 13th Economic and Social Plan, and Tourism Promotion 
Plan, there were still some obstacles on cooperation among government agencies, no 
clear rule for operation and lack of necessary law for herb protection, promotion of 
medicine production and promotion of medical devices production 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS : The Government was suggested to set policies 
to protect Thai herb, correct rules and law that obstruct medicine production in the 
country, set measures to promote medical device production and enact law on 
telemedicine as well as law to support foreign investment on medical hub. 
 
Keywords: Public policy, medical hub, medical hub promotion 
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บทน า 
 ช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 
(โควิด 19) ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยและ
สังคมอย่างกว้างขวางและรุนแรง รัฐบาลจึงต้อง
ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศเพ่ือให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยว  
ดังที่ปรากฏในแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2554 - 2565 โดยเฉพาะ
ในประเด็นการท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ ยวทั้ งระบบ  สร้างความ
หลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการ
พัฒ นาการท่องเที่ ยวในสาขาที่ มี ศักยภาพ  
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่มุ่ ง
พัฒนายกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านแพทย์
แผน ไท ย ให้ มี ม าต รฐาน ระดั บ ส ากลและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยมีการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร โดยเฉพาะ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมต่อยอดให้เกิด
สินค้าใหม่ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ พร้อม
สร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์
การแพทย์แผนไทย 
 ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์
ค รบ วงจรนั้ น  ได้ เน้ น ส าขาที่ ไท ยมี ค วาม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ได้แก่ การผลิตสมุนไพร 
การผลิตยา การผลิตเครื่องมือแพทย์ และการ
ยกมาตรฐานอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร
ของไทย เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

และการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยมีเป้าหมาย
รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย เพ่ิมขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 5 - 
ร้อยละ 10 ซึ่ งมี เป้ าหมายสร้างรายได้การ
ท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพและยกมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและบริการทางการแพทย์
เพ่ิมข้ึน  
 ถึ งแม้ รั ฐบ าลจะมี น โยบ าย ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ดังกล่าว แต่
การที่จะให้นโยบายดังกล่าวประสบความส าเร็จ
และมีความยั่งยืน จ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรเพ่ือให้การ
สนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ ยวเชิ ง
การแพทย์ ซึ่งต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา
อุปสรรค ข้อจ ากัดของการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ครบวงจร 
ในด้านต่าง ๆ และน าผลการศึกษาเป็นข้อมูลใน
การเสนอแนะและผลักดันให้มีการพัฒนาการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษานโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรใน
ประเทศไทย  
 3. เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรในประเทศไทย 
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กระบวนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
                        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัย 
 

 วิธีการวิจัย 
 วิธีการศึกษาในงานวิจัยนี้ ใช้การศึกษา
เอกสาร  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพ
ของธุรกิจ และปัญหาอุปสรรคทั้งด้านนโยบาย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร วิเคราะห์การ
ประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจรทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ ก าร
ศึกษาวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ทางโทรศัพท์ 
การบันทึกภาพ บันทึกเสียง และการจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็น จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  อ งค์ ก ร ภ าค เอ ก ช น 
ผู้ เชี่ ยวชาญ  นั กวิช าการ ทั้ ง ในส่ วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมิภาค 6 ภาค รวม
ทั้งสิ้น 62 ราย รวมถึงการจัดประชุมระดมความ
คิ ด เห็ น  (Focus Group)  ใ น ส่ ว น ก ล า ง 

(กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมิภาค 6 ภาค 
ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต้)  
รวม 12 ครั้ง ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน
มีนาคม 2565 โดยมีผู้ เข้าร่วมทั้งในส่วนกลาง
และส่ วน ภู มิ ภ าค รวมจ าน วน   371  ราย  
นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบทั้งด้าน
นโยบายและด้านกฎหมายกับประเทศอ่ืนอีก 10 
ประเทศ หรือเขตเศรษฐกิจ คือ สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ สหพันธรัฐมาเลเซีย อินเดีย สาธารณรัฐ
จีน (ไต้หวัน) และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยน าเสนอผลการวิจัยจาก
เอกสารเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะด้านการ

- นโยบายภาครัฐ 
ที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรม  
การแพทย์ครบ
วงจร  

- งานศึกษาวิจัย
และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

- ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม 

- การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

- การประชุม 
กลุ่มย่อย 

- การศึกษา
เปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ 

 

ข้อเสนอใน
การส่งเสริม 
อุตสาหกรรม 
การแพทย์
ครบวงจร  

- หน่วยงานภาครัฐ 
-  ผู้ประกอบการ  

ในอุตสาหกรรม 
การแพทย์ครบ
วงจร 
  

ปัญหาและ
อุปสรรค ที่
เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร ทั้งด้าน
นโยบายและ
ด้านกฎหมาย 
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ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
ประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ค าว่า นโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) (เฟ่ืองจันทร์, 2552) คือสิ่งที่
รัฐบาลได้ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการกระท าผ่านการ
ออก กฎ ห ม าย  แผ น งาน  โค รงก าร  ห รื อ
กฎระเบียบต่าง ๆ นโยบายสาธารณะจึงเป็นการ
ด าเนินงานอย่างมีเป้าหมาย เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมและเงื่อนไขที่ ก าหนดไว้ และมี
พ้ืนฐานอยู่บนตัวบทกฎหมายที่ให้อ านาจไว้  

ด้าน การท่องเที่ ยวเชิ งการแพทย์ 
(Medical Tourism) คื อ ก า ร เดิ น ท า ง ไป
ท่องเที่ ยวที่มีการแบ่งเวลาส่วนหนึ่ งจากการ
ท่องเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการ
รั กษ าพ ย าบ าลและการ ฟ้ื น ฟู สุ ขภ าพ ใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การตรวจร่างกาย 
การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษา
สุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัด
แปลงเพศ การรักษาโรค และอ่ืน ๆ 

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ส าคัญ 
ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวการแพทย์เชิงป้องกัน 
และการแพทย์เฉพาะบุคคล (Public Health, 
Prevention, Personalized Medicine) เป็ น
การใช้จ่ายในบริการทางด้านการแพทย์ที่มุ่งเน้น
ทางด้านการดูแลคนที่มีสุขภาพดี ป้องกันจาก
โรคภัยไข้เจ็บ หรือการตรวจหาปัจจัยความเสี่ยง
ที่จะมีผลลบต่อสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  การทดสอบการติดเชื้อ และการ

ทดสอบพันธุกรรม เป็นต้น รวมทั้งการให้บริการ
ตรวจสอบเฉพาะบุคคลเพ่ือหาวิธีการป้องกันโรค
ที่อาจเกิดขึ้นจากผลของการตรวจสอบเป็น
รายบุคคลดังกล่าว 

2. การท่องเที่ยวการแพทย์ทางเลือก
และการแพทย์แบบดั้งเดิม (Traditional and 
Complimentary Medicine) เป็ น  ก ารดู แ ล
สุขภาพที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการแพทย์แผน
ปัจจุบันหรือการแพทย์ตะวันตก   เช่น ศาสตร์
การแพทย์ แนวธรรมชาติ  (Homeopathy) 
ธรรมชาติบ าบัด (Naturopathy) การแพทย์
แผน ออสทีโอพาธี (Osteopathy) การนวดจัด
ก ร ะ ดู ก  ( Chiropractic) ก า ร ฝั ง เ ข็ ม 
(Acupuncture) และยาจีนดั้ งเดิม อายุรเวท 
ต ารับยาของชาวมุสลิม (Unani Medicine) เป็น
ต้น  

3. การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่ เป็น
การรักษาพยาบาล (Medical Service) เป็นการ
ท่องเที่ยวของชาวต่างชาติให้เดินทางมาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการรักษาพยาบาลและใช้
บ ริ ก ารด้ าน ก ารแพท ย์ แผน ปั จ จุ บั น ห รื อ
การแพทยต์ะวันตก ในประเทศไทย  

ประเทศไทยมีศักยภาพในการบริการ
ด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง ก า รแ พ ท ย์ โด ย มี
โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน JCI 
(Joint Commission International 
Accreditation) จ าน วน  69  โรงพยาบาล 
จัดเป็นอันดับ 1 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
อันดับ 2 ของเอเชียรองจากประเทศจีน และ 
อันดับ 4 ของโลกรองจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
จีน และซาอุดิอาระเบีย นอกจากนั้น ประเทศ
ไทยยังมีโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001:2000 มากถึ ง 37 โรงพยาบาล 
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รวมทั้ง โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทยที่ได้รับการรับรองกระบวนการ
คุณภาพมาตรฐาน HA ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
จ า ก  ISQua (International Society for 
Quality in Healthcare) จ า น ว น  1 ,4 7 3 
โรงพยาบาล  คิ ด เป็ น ร้อยละ 66 .04  ของ
โรงพยาบาลทั้งหมด  (สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล, 2564) 

ส่วนค าว่า อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร   (Medical Hub) (สุ นทรกิ ตติ พ งศ์ , 
2564)  หมายถึง การสร้างอุตสาหกรรมใหม่ต่อ
ยอดจากธุรกิจการรักษาพยาบาลของการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์  โดยเพ่ิมธุรกิจด้าน
อุป กรณ์ ท างก ารแพท ย์ จ าก พ้ื น ฐานด้ าน
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ได้แก่ การ
ให้บริการด้านการแพทย์ผ่านอินเทอร์เน็ตและ
สมาร์ทโฟน (e-Health and m-Health) โดย
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเชื่อมต่อระบบ
เว ช ร ะ เบี ย น อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (Electronic 
Medical Records: EMRs) เพ่ือให้ค าปรึกษา
ทางการแพทย์และให้บริการรักษาทางไกลกับ
ผู้ป่วยทั้งในและต่างประเทศ  การผลิตอุปกรณ์
ทางการแพทย์เพ่ือการวินิจฉัยและติดตามผล
ร ะ ย ะ ไ ก ล  (Remote Health Monitoring 
Devices)   โดยอุปกรณ์วินิจฉัยและติดตามผล
ระยะไกลสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บริโภค 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้มีโรคเรื้อรัง  
กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ที่ต้องการวินิจฉัยโรค
ด้วยตนเอง  การส่งเสริมการวิจัยยาและการผลิต
ยาที่ทันสมัย รวมถึงการส่งเสริมการวิจัยและ
ผลิตชีวเวชภัณฑ์โดยมุ่งเน้นที่การผลิตยาสามัญ
ของยาชีววัตถุต้นแบบ (Biologic) ที่มีการวิจัย
และจดสิทธิบัตรแต่สิทธิบัตรหมดอายุลงแล้ว  

  อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
(Medical Hub) (อัครพิสิฐ , 2564)  เป็นการ
สร้างอุตสาหกรรมใหม่ต่อยอดจากธุรกิจการ
รักษาพยาบาล  การท่ องเที่ ยว เชิ งสุ ขภาพ 
(Wellness Tourism) และการท่องเที่ ยวเชิ ง
การแพทย์ (Medical Tourism) โดยแบ่งเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยาและ
สมุนไพร มีผลิตภัณฑ์เป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่  
1 ) กลุ่ มสารออกฤทธิ์ ส าคัญ ในยา (Active 
Pharma CeuticalIngredients : APIs)  2 ) 
ก ลุ่ ม ย า แ ผ น ปั จ จุ บั น  ( Conventional 
Medicine) แ ล ะ  3 )  ก ลุ่ ม ย า ชี ว วั ต ถุ 
(Biopharmaceutical Products)  

2. กลุ่ ม อุตสาหกรรมอาหารทาง
การแพทย์ โดยมีผลิตภัณฑ์เป้าหมาย 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มอาหารทางการแพทย์ชนิดให้
สารอาหารครบถ้ วน  2) กลุ่ มอาหารที่ ลด
สารอาหารบางชนิดเป็นพิเศษ 3) กลุ่มอาหารที่
ดัดแปลงการดูดซึมเพ่ือลดหรือเพ่ิมความเร็วใน
การดูดซึม และ 4) กลุ่มอาหารที่เพ่ิมสารอาหาร
บางชนิดเป็นพิเศษ  

3. กลุ่มการผลิตเครื่องมือแพทย์ โดยมี
ผลิตภัณฑ์เป้าหมาย 11 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ (เพ่ืออ านวยความสะดวก)  
2) กลุ่มฟื้นฟูร่างกายส าหรับใช้ที่บ้านหรือตกแต่ง
บ้ า น  (Home Use and Home Furniture) 
และอ่ืน ๆ 3) กลุ่มเครื่องมือรักษาผิวพรรณและ
ความงาม  4) กลุ่มวัสดุสิ้นเปลืองที่มีนวัตกรรม 
5) กลุ่มวัสดุฝังใน (Implant) 6) กลุ่มชิ้นส่วน
ของเครื่องวินิจฉัยทางไฟฟ้าและรังสี 7) กลุ่ม
หุ่นยนต์ทางการแพทย์และระบบอัตโนมัติ 8) 
กลุ่มทันตกรรม 9) กลุ่มการแพทย์ทางไกล 
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( Telemedicine-Telecare) เ ล น ส์ สั ม ผั ส 
(Contact Lens)  1 0 ) ก ลุ่ ม แ ก้ ว ต า เที ย ม 
เค รื่ อ งมื อ วิ นิ จ ฉั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  (Personal 
Diagnosis) และ 11) กลุ่มน้ ายาและชุดตรวจ
วินิจฉัย  

4 . ก ลุ่ ม บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ 
ป ระก อบ ด้ ว ย  7 ป ระ เภ ท กิ จ ก าร  ได้ แ ก่             
1) ศูนย์บริการทางการแพทย์และโรงพยาบาล 
2) บ้านพักผู้สูงอายุ 3) บริการแพทย์แผนไทย   
4) การผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์   
5) ศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพ 6) บริการเทคโนโลยีทาง
การแพทย์ และ 7) กิจการโลจิสติกส์เพ่ือการ
รักษาพยาบาล  

การส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร จึงเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตยาและสมุนไพร กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารทางการแพทย์ กลุ่มการผลิต
เครื่องมือแพทย์ และกลุ่มบริการทางการแพทย์ 

อุตสาหกรรมการแพทย์ ครบวงจร 
(Medical Hub)  ถือเป็นอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มรายได้ดี
แล ะการท่ อ งเที่ ย ว เชิ งสุ ขภ าพ  (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism)  โ ด ย
รัฐบาลได้มีนโยบายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เพ่ือการ
พัฒนาศูนย์กลางทางการแพทย์อันเป็นการ
พัฒนาขีดความสามารถของประเทศในด้าน
สุขภาพด้วยการเติมเต็มขั้นพ้ืนฐานของสุขภาพ 

ดูแลยกระดับมาตรฐาน การดูแลด้านสุขภาพ
ต่าง ๆ ดูแลสุขภาพในเชิงของการท่องเที่ยว 
ต่อเนื่องถึงการสร้างอาชีพ และการพัฒนาให้เกิด
ความเป็นเลิศของศูนย์กลางทางการแพทย์และ
บริการ      ด้านสุขภาพในเอเซียตะวันออกเฉียง
ใต้ โดยมีแนวทางการพัฒนาการเป็นศูนย์กลาง
ทางการแพทย์ 4 ศูนย์  ได้แก่  1) ศูนย์กลาง
บริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
เพ่ือการบริการอย่างครบวงจร 2) ศูนย์กลาง
บริการสุขภาพ (Medical Service Hub) เพ่ือ
ต่อยอดกับระบบสปา ระบบการสร้างสุขภาพ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  3) ศูนย์กลางการ
พัฒนาบริการวิชาการและงานวิจัยทางการ
แพทย์ (Academic Hub) ด้านสุขภาพ และ 4) 
ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product 
Hub) โดยแบ่ งป ระ เภทของอุตสาหกรรม
การแพทย์ออกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC-
BOT)  ได้แก่ กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคม
สงเคราะห์  กิจกรรมด้านสุขภาพของมนุษย์ 
กิจกรรมการให้การดูแลให้ที่พัก และกิจกรรม
สังคมสงเคราะห์ที่ไม่ให้ที่พัก 
   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2559) 
ได้วิ เคราะห์  SWOT ในการด าเนินงานตาม
นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ ของประเทศไทยที่ มีทั้ งจุ ดแข็ ง 
(Strength) จุ ด อ่ อ น  (Weakness) โ อ ก า ส 
(Opportunity) และข้อจ ากัด (Threats) ไว้ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ SWOT ในการด าเนินงานตามนโยบาย Medical Hub ของประเทศไทย 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นท่ีรู้จักทั่วโลก 
2. ความพร้อมของสถานพยาบาลเอกชนช้ันน าซึ่งมี

ช่ือเสียง มีมาตรฐานนานาชาติ มีบริการครบวงจร 
และเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ 

3. แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์มีความรู้ความ
เช่ียวชาญรองรับอุปสงค์ของการรักษาพยาบาล
ชาวต่างชาติ 

4. อัตราค่าบริการรักษาพยาบาลมีราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

5. ผู้ให้บริการมี Service Mind และ Hospitality สูง 
6. มีบริการ / สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนส าหรับ

ผู้รับบริการ 
7. มีความโดดเด่นด้านการแพทย์แผนไทยและผลิตภัณฑ์

จากสมุนไพรไทย 

1. ยังไม่มีคณะกรรมการระดับชาติที่บริหารและขับเคลื่อน
นโยบาย เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. มีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และอาจ
รุนแรงขึ้นเมื่อต้องให้บริการแก่ชาวต่างชาติ รวมทั้ ง
ภาคเอกชนยังไม่สามารถร่วมผลิตบุคลากรทางการ
แพทย์ได้ 

3. อัตราค่ารักษาพยาบาลในภาคเอกชนเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4. กฎ ระเบียบ ในการด าเนินธุรกิจสุขภาพยังเป็นปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ 

5. ความร่วมมือ PPP ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
จัดบริการสุขภาพร่วมกัน ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

6. ยังขาดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
เพื่อรองรับการจัดบริการสุขภาพที่เป็น Trend และ
สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

โอกาส (Opportunity) ภาวะคุกคาม (Threats) 
1. ตลาด Medical tourism มีขนาดใหญ่และขยายตัว

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ Wellness Tourism 
2. ผู้ รับบ ริก ารชาวต่ างชาติ นิ ยมแสวงหาบ ริก าร

รักษาพยาบาลนอกประเทศ เนื่องจากหากต้องรักษา
ในประเทศตนเองจะมีค่าใช้จ่ายสูง / มีคิวเข้ารับการ
รักษานาน ตลอดจนไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายจาก
ระบบประกันสุขภาพได้ 

3. การรวมกลุ่มประเทศภายใต้กรอบความตกลงอาเซียน
และเจรจาการค้าเสรีอื่น ๆ ท าให้มีการเคลื่อนย้าย
ประชากร ตลอดจนการเติบโตของการค้าบริการและ
การลงทุนในธุรกิจสุขภาพ 

1. ภาวะเศรษฐกิจของโลกยังมีความผันผวน 
2. เกิดการก่อการร้ายในบางประเทศ ซึ่งมีผลกระทบต่อ

ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการชาวต่างชาติ 
3. ประเทศคู่แข่งได้แก่ สิงคโปร์และมาเลยเซีย ประกาศ

นโยบาย Medical Hub เช่นเดียวกันกับประเทศไทย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย 

ที่มา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2559).  
 

 

ตารางที่  1 สรุปได้ว่า ประเทศไทยมี
ความโดดเด่นในฐานะที่มีแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่
รู้จักทั่วโลก มีความพร้อมของสถานพยาบาล
เอกชน ชั้ น น าซึ่ งมี ชื่ อ ง เสี ย ง มี ม าต รฐ าน

นานาชาติ มีบริการครบวงจร และเป็นที่นิยม
ของชาวต่างชาติ มีแพทย์และบุคลากรทางการ
แพทย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญรองรับอุปสงค์
ของการรักษาพยาบาลชาวต่างชาติ  อัตรา
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ค่าบริการรักษาพยาบาลมีราคาเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพ  ผู้ให้บริการมี Service Mind 
และ Hospitality สูง แต่ยังมีปัญหาจากอัตราค่า
รักษาพยาบาลในภาคเอกชนเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ อง กฎ ระเบียบ ในการด าเนินธุรกิจ
สุขภาพยั งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบธุรกิจและยังขาดการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับการ
จัดบริการสุขภาพที่เป็น Trend และสอดรับกับ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับ
ป ระ เทศที่ เป็ น คู่ แ ข่ ง ได้ ป ระกาศน โยบาย 
Medical Hub เช่นเดียวกันกับประเทศไทย ท า
ให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเข้ารับ
บ ริ ก ารรั กษ าพ ย าบ าลของนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่ างชาติ  จึ งจ า เป็ นต้อ งมี การส่ ง เสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรอย่างจริงจัง 
 น โย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ เกี่ ย ว กั บ
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ได้ก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพในหลากหลายมิติ  ตั้ งแต่การสร้าง
พ้ืนฐานที่มั่นคงของประเทศ การพัฒนาที่สมดุล
ในประเทศไม่ ว่ าจะ เป็ น การขยายตั วท าง
เศรษฐกิจ การกินดีอยู่ดีและรายได้ที่เพ่ิมขึ้นของ
ประชาชนควบคู่กับการขยายโอกาสของประเทศ
ไท ย ใน เวที โล ก  ต ล อด จน ก ารจั ด อั น ดั บ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่ดีขึ้น 
โดยแผนแม่บท ในประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 
2561 -2580) ได้ ระบุ ในแผนย่อยที่  3  การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผน
ไทย ซึ่งมี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) รายได้จากการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผน

ไทย 2 ด้านรายได้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทย โดย GWI และ 3) อัตราการ
เพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ได้รับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 
 ภายใต้กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 (พ.ศ. 2566 -
2570) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) และอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร (Medical Hub) จั ด ได้ ว่ า เป็ น  2 
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่ยังคงได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ในการ
เป็ น ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต เป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ความสามารถใน การแข่ งขั น  โดยการให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและ
ความยั่งยืนด้วยรูปแบบเฉพาะ โดยมีการต่อยอด
และยกระดับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาสู่การ
เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่า
สูงส าหรับโรคเฉพาะทาง บริการเสริมความงาม 
และการส่งเสริมสุขภาวะที่ดี การลงทุนวิจัยและ
พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง การมี
ระบบสาธารณสุขที่มีคุณภาพ สามารถจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อ
ผู้รับบริการทั้งในและต่างประเทศ   
 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ถือ เป็ นหนึ่ งใน อุตสาหกรรมเป้ าหมาย ซึ่ ง
คณะรัฐมนตรีได้ก าหนดเพ่ือเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New engine 
of Growth) โดยมีนโยบายสนับสนุนให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางของบริการเชิงการแพทย์ 
(Medical Hub)  มาตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2547 จน
ล่าสุดได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
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(พ.ศ. 2559-2568) โดยเฉพาะการพัฒนาบริการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ด้วยการ
พัฒนาสถานประกอบการสู่ระดับสากล   การ
พัฒนาบริการวิชาการ และงานวิจัยทางการ
แพทย์ ด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพของสถาบันการศึกษาทางการแพทย์ 
พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมการผลิตบุคลากร
ทางการแพทย์ และยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลาง
การประชุ มวิ ช าการทางการแพทย์ ระดั บ
นานาชาติ  (MICE) และการพัฒ นายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยการส่งเสริมพัฒนายา
สมุนไพรไทยควบคู่กับยาแผนปัจจุบันสู่ระดับ
สากล ส่ งเสริม พัฒนาอุตสาหกรรมผู้ ผลิต
เครื่องมือแพทย์ ส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม
ผู้ผลิตเครื่องส าอาง   
 กรมสงเสริมบริการสุขภาพ (2559) 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ห น่ วย งาน ห ลั ก ใน การบ ริ ห ารขั บ เคลื่ อ น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้ เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (นโยบาย Medical 
Hub) ได้ ก า ห น ด ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  เกี่ ย ว กั บ
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   ได้แก่ การ
พัฒนาบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก  การพัฒ นาบริการวิชาการและ
งานวิจัยทางการแพทย์ (Academic Hub) โดย
มีกลยุทธ์ และการพัฒนายาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพ  โดยมีเป้าหมายการส่งเสริมพัฒนาให้
โรงพยาบาลเอกชนและคลินิกได้รับการรับรอง
มาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) การ
ส่งเสริมบริการรักษาพยาบาลที่มีศักยภาพสูง
และดึงดูดชาวต่างชาติ (Magnet) รองรับการ
เป็นอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical 
Hub) และการบริการเพ่ื อส่ ง เสริมสุ ขภาพ 

(Wellness) ก าร พั ฒ น า  Clinical Research 
Center ในประเทศไทยแบบครบวงจร  การเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมวิชาการทางการแพทย์
ระดับนานาชาติ (Medical MICE)  การจัดท า
ระบบ Online Learning มาตรฐานสากล (JCI 
HA - GHA – Well Hotel) และการพัฒนาการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยใช้ยาสมุนไพรและผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพที่ผลิตจาก Product Champion 
เช่น กระชายด า ขมิ้นชัน บัวบก และไพล ที่ได้
คุณภาพมาตรฐานการผลิตจากโรงงานที่ผ่าน 
GMP และสินค้า OTOP โดยมีรูปแบบจัดตั้ ง 
Product Outlet ในประเทศไทย การจัดตั้ ง
ศูนย์ทดสอบเครื่องมือแพทย์ที่มีมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย (Medical Device Laboratory 
Testing) การจัดตั้งศูนย์สาธิตนวัตกรรมทาง
การแพทย์ไทย เป็นศูนย์รวมทั้งด้าน Service 
/Product /Wellness ให้มีความเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือดึงดูดผู้ประกอบการ/นักธุรกิจให้เข้ามาเยี่ยม
ชม และเกิดการน าไปใช้   
 ถึงแม้รัฐจะมีนโยบายในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ดังกล่าวแล้ว 
แต่ก็ ยั งเป็ นที่ น่ าสนใจว่ า  การที่ จะพัฒ นา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ให้ประสบ
ความส าเร็จยังมีปัญหาและอุปสรรคใดที่จะต้อง
ด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ได้บรรลุผลส าเร็จตาม
แผนที่วางไว้ 

ในการวิจัยเชิงเอกสาร  ได้พบปัญหา 
ดังนี้  
 ปัญหาเชิงนโยบาย ได้แก่ 
 1. ประเทศไทยมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนา เพ่ือยกระดับให้ประเทศเป็นศูนย์กลาง
การแพทย์แห่งเอเชีย โดยต้องมีการส่งเสริม
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การตลาดเฉพาะเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น ส่งเสริม
จัดท าฐานข้อมูล และความเชี่ยวชาญรายสาขา
ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศให้บุคลากรทางการแพทย์ 
อนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประเทศเข้ามาท างาน
ในประเทศไทยได้นานขึ้น รวมถึงผลิตแพทย์ 
และบุ ค ล าก รท างการแพ ท ย์  ส่ ง เส ริม ให้
โรงพยาบาลเอกชนรับรองมาตรฐานสากล
เพ่ิมขึ้น ส่งเสริมการวิจัย และการผลิตเครื่องมือ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 2. การบริการทางการแพทย์ในประเทศ
ไทย ควรต้องเพ่ิมความเชี่ยวชาญของแพทย์ไทย
ด้านการรักษาที่มีคุณภาพ การรับรองมาตรฐาน
การบริการทางการแพทย์นานาชาติ การดูแลเอา
ใจใส่  ค่ าใช้ จ่ ายด้ านการรักษ าพยาบาลที่
สมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว  
 3. มาตรฐานของการประกอบกิจการ
สถานพยาบาลเสริมความงามในปัจจุบันยังไม่มี
ความสอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากลของ
สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ 
(ISAPS) ซึ่ งก าห น ดม าตรฐ าน บ ริ ก ารด้ าน
ศัลยกรรมไว้โดยเฉพาะ นอกจากนี้ แพทย์ใน
สถานพยาบาลเสริมความงาม ส่วนมากไม่ได้เป็น
แพทย์ที่ ผ่ านการอบรมให้ เป็ นผู้ เชี่ ยวชาญ
โดยเฉพาะ และมีปัญหาที่ยังไม่มีบทบัญญัติของ
กฎหมายก าหนดให้แพทย์ต้องรับผิด หรือชดใช้
เยียวยา เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้เข้ารับ
บริการโดยตรง  
 4. ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขต้องใช้อ านาจ
ผ่านราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในการก ากับดูแล
ของกระทรวงมหาดไทยเป็นคนละหน่วยงานกัน  
ส่งผลให้ผู้กระท าความผิดที่ได้รับผลประโยชน์

จากการกระท าไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย และวาง
แนวทางการเปรียบเทียบคดีของแต่ละหน่วยงาน
ยังมีความแตกต่างกัน 
 5. ระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพของ
สถานพยาบาลยังไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานได้ 
 6.  โรงพยาบาลของไทย ได้มาตรฐาน 
(Hospital accreditation: HA) และมาตรฐาน
การบริการ JCI รวม 813 แห่ง มากเป็นอันดับ 1 
ในอาเซียน แต่ยังต้องมีแผนงานเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนใน
จังหวัดท่องเที่ยวชั้นน า 15 จังหวัด ให้มีการ
ก าหนดมาตรฐานระบบบริการสุขภาพเพ่ือใช้
ประเมินคุณภาพของสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ
และเอกชนเป็นระบบเดียวกันทั่วประเทศ  
 ส่วนประเด็นปัญหาเชิงกฎหมาย ได้แก่  
 1. ประเทศไทยยังไม่มีมาตรการในการ
คุ้มครองแพทย์ไม่ให้ถูกฟ้องคดี โดยเฉพาะการ
ฟ้องร้องแพทย์เป็นคดีละเมิดทางแพ่ง แม้แพทย์
จะได้รักษาผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพแล้วก็
ตาม ดังนั้นจึงควรมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือชดเชย
ความเสียหายแก่ผู้ป่วยขึ้น 
 2. พระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์
แผนไทย พ.ศ. 2556 มิได้ก าหนดเรื่องของความ
รับผิดของนิติบุ คคลที่ เปิ ดประกอบกิจการ
สถานพยาบาลแผนไทยหรือคลินิกเอกชน  จึง
ควรเพ่ิมบทนิยามความรับผิดร่วมกันทางแพ่ง
ของนิติบุคคลในความรับผิดอันเกิดจากความ
ประมาทต่อร่างกายและจิตใจของแพทย์แผน
ไทย  และให้สภาวิชาชีพการแพทย์แผนไทย
จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเบื้องต้นให้กับผู้ที่่ได้รับ
ความเสียหายจากการปฏิบัติงานของแพทย์แผน
ไทย 
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 3. ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการจ าหน่าย
ยาอันตราย ยังมีการจ าหน่ายยาอันตรายโดยไม่
มีเภสัชกรปฏิบัติหน้าที่ การจ าหน่ายยาอันตราย
ทางอิน เทอร์ เน็ ต  ซึ่ งอาจส่ งผลกระทบต่ อ
ประชาชนในวงกว้าง การขาดการควบคุมดูแล
การจ าหน่ายยาอันตราย ซึ่งอยู่ในอ านาจของ
คณ ะกรรมการยา  แต่ คณ ะกรรมการไม่ มี
หน่วยงานที่ดูแลเฉพาะ และมาตรการในการ
ลงโทษยังมีความล่าช้าในการตรวจสอบและขาด
ความเข้มข้นในบทลงโทษ 
 4. คลินิกเสริมความงามยังมีปัญหาขาด
แพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ขาดวิสัญญี
แพทย์ในการให้ยาระงับความรู้สึกของบุคคล  
และผู้บริโภคถูกเอาเปรียบจากการท าสัญญา
ส าเร็จรูปกับคลินิกหรือสถาบันเสริมความงาม  
 5. การให้บริการรักษาสุขภาพโดย
ระบบเทเลเมดิซีน หรือการให้บริการรักษา
สุขภาพผ่ านการแพทย์ทางไกล แต่ยั งไม่มี
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมอย่าง
เพียงพอ และยังมีปัญหาในการคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลในธุรกิจ
ให้บริการด้านการรักษาสุขภาพ สิทธิในการให้
ความยินยอมก่อนเข้ารับการรักษา รวมทั้ ง
ปัญหาความรับผิดทางละเมิดของแพทย์ที่
ให้บริการรักษาสุขภาพผ่านการแพทย์ทางไกล
ด้วย 
 6. ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับ
ความคุ้มครองในสิทธิและผลประโยชน์ของคนไข้
ชาวต่ างชาติอย่ างเพียงพอ  เพราะยั งไม่มี
กฎหมายควบคุมสถานพยาบาลที่จะให้บริการ
กับชาวต่างชาติ และบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ และมาตรการทางกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนและส่งเสริมด้านอื่น ๆ 

 7.  กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทย์ต่างชาติ ยัง
เป็นอุปสรรคต่อการท างานชองแพทย์ต่างชาติ 
ทั้งด้านการเข้าเมือง การขออนุญาตท างาน และ
การขอรับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพเวช
กรรม การตั้ งสถานพยาบาล เพ่ือเป็นการ
ส่ ง เสริมการ เป็ น  Medical Hub และแก้ ไข
ปัญหาการขาดแคลนแพทย์ในประเทศ   
  ก า ร เป รี ย บ เที ยบ น โยบ าย แ ล ะ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิ ง
การแพทย์ของไทยกับต่างประเทศ   
  สหรัฐอเมริกา มีการให้ความคุ้มครอง
ผู้ป่วยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลด้านการแพทย์
และสาธารณสุข ชาวอเมริกันที่เป็นผู้ทุพพลภาพ 
ผู้มีรายได้ต่ า หรือผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้น
ไปจะต้องได้รับการประกันสุขภาพจากรัฐบาล 
หรือหากได้รับการประกันสุขภาพจากนายจ้าง  
การบริการทางการแพทย์ในลักษณะของโทรเวช
กรรมทั้งภายในรัฐและระหว่างรัฐจะต้องได้รับ
ใบอนุญาต และผู้ป่วยต้องเข้าพบแพทย์ด้วย
ตนเองก่อนจึงจะสามารถรับการรักษาแบบโทร
เวชกรรมได้ ผู้ประกอบอุตสาหกรรมการผลิต
และการจ าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ต้องจด
ท ะ เบี ย น  แ ล ะ ต้ อ ง ได้ รั บ อ นุ ญ า ต จ า ก
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนน ามาใช้ 
เช่น เดียวกับการผลิตยา ซึ่ งต้องมีการแจ้ ง
วิธีการใช้และค าเตือนอันตรายไว้โดยละเอียด 
 อินเดีย ก าหนดให้บุคลากรทางการ
แพทย์ต้องรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยที่
เข้ ารับการรักษ าในรูป แบบ โทรเวชกรรม 
เช่นเดียวกันกับการดูแลผู้ป่วยในกรณีที่ผู้ป่วย
เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาลด้วยตนเอง ทั้ง
มีบทบัญญัติห้ามแพทย์สั่งจ่ายยาอันตรายผ่าน
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ระบบโทรเวชกรรม การจ่ายยาต้องท าโดยเภสัช
กร แพทย์ต้องรับผิดต่อผู้บริโภคในกรณีประมาท
เลินเล่อในการท างานด้วย การผลิตและการ
จ าหน่ายยาแบบอายุรเวชต้องด าเนินการโดย
บุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด
เท่านั้น อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ต้องได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานทดสอบเครื่องมือ
แพทย ์
 สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ก าหนดให้ 
แพทย์ที่ ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ
แพทย์ต้องปฏิบัติงานและหน้าที่ภายใต้กฎหมาย
นี้อย่างเคร่งครัด ห้ามรักษาผู้ป่วยในลักษณะที่มี
การใช้หรือสั่งยาที่ห้ามมิให้ใช้กับผู้ป่วย  แพทย์
ต้องรับผิดชอบในกรณีที่ ออกใบรับรองการ
วินิจฉัยโรคที่ผิดพลาด  หรือออกใบรับรองใดที่
ผิดไปจากความเป็นจริง ผู้ผลิตยาทุกประเภท
ต้องจดทะเบียนต่อรัฐ การขายยาต้องมีเภสัชกร
ประจ าเต็มเวลา ยาที่จ าหน่ายต้องสามารถ
สืบค้นย้อนกลับไปถึงแหล่งผลิตได้ การน าเข้ายา
จากต่างประเทศต้องมีอักษรจีนก ากับและต้อง
ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายในท้องตลาดได้ บริษัท
ผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ต้องได้รับอนุญาต
และมีการท ารายงานประเมินผลด้านความ
ปลอดภัยในการใช้  และมีกฎหมายให้การ
คุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการ
รักษาพยาบาลด้วย 
 สหภาพยุโรป มีการคุ้มครองกรณีผู้ป่วย
ประสงค์ จะ ใช้ บ ริ การท างการแพทย์ ข้ าม
พรมแดนในระหว่างประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรปด้วยกัน ให้ได้รับการรักษาพยาบาลที่มี
มาตรฐาน เดี ยวกันทั้ งหมด  แพทย์ประจ า
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทุกแห่งจะต้อง
ได้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานการฝึกอบรม

ของสหภาพยุโรป และต้องมีระบบการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้
ต้องมีการประเมินความเสี่ยงจากหน่วยงานที่มี
หน้าที่ประเมินและรับรองมาตรฐานเครื่องมือ 
ยาที่จะออกจ าหน่ายได้ต้องได้มีการขึ้นทะเบียน 
และโฆษณาได้ในขอบเขตที่ก าหนด 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของแพทย์สภา ในการควบคุมการท างาน
ของผู้ที่มีวิชาชีพแพทย์ในสิงคโปร์ ควบคุมก ากับ
ดูแลจักษุแพทย์และช่างท าแว่นตาโดยเฉพาะ  
ควบคุมการจดทะเบียนเจ้าหน้าที่การพยาบาล
และรับรองพยาบาลวิชาชีพ และก าหนดให้ผู้
ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนจีนประยุกต์ต้องจด
ทะเบียน การผลิตและจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับ
สุขภาพต้องได้รับอนุญาต ห้ามการโฆษณาที่ผิด
กฎหมาย มีการประเมินความเสี่ยงในการใช้
เครื่องมือแพทย์ก่อนอนุญาตให้น ามาใช้ ห้ามการ
ขายยาในระบบทางไกลเว้นแต่ผู้ ขายจะมี
ใบอนุญาต การจ าหน่ายยาที่น าเข้าต้องมีการท า
รายงานประเมินความเสี่ยงด้วย 
 สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) มีการ
ควบคุมการโฆษณาการให้บริการทางการแพทย์ 
ห้ามมิให้บุคคลใดที่มิใช่บริษัททางการแพทย์ 
สถาบันการแพทย์ หรือบุคลากรทางการแพทย์ 
ท าการโฆษณาเพ่ือให้บริการทางการแพทย์ หรือ
การโฆษณาเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการแพทย์
โดยไม่ผ่ านกระบวนการและขั้นตอนตามที่
ก าหนด และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการโฆษณา
ที่ก าหนดไว้ ผู้ประกอบการผลิตเครื่องมือแพทย์
จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้  รวมทั้งเงินกู้และเงินอุดหนุนจากรัฐ 
 สหพันธรัฐมาเลเซีย บัญญัติให้บุคลากร
ทางการแพทย์ เช่น แพทย์ พยาบาล ต้องได้รับ
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การจดทะเบียน และได้รับอนุญาตให้ เป็นผู้
ประกอบวิชาชีพในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย   ผู้
ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง แ พ ท ย์ แ บ บ ท า ง ไ ก ล 
( Telemedicine Certificate) ต้ อ ง ไ ด้ รั บ
ใบรับรองในการให้บริการ และต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้ป่วยเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า
ก่อน ทั้งก าหนดให้เฉพาะบุคลากรทางการแพทย์
ที่จะให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกล
ได้เฉพาะแพทย์ ทันตแพทย์ และแพทย์แผน
ประยุกต์เท่านั้น ผู้ให้บริการแพทย์ทางไกลต้อง
ได้รับอนุญาต มีการประเมินความเสี่ยงในการใช้
เครื่องมือแพทย์ การน าเข้ายาต้องได้รับอนุญาต 
และห้ามโฆษณายาที่ยังไม่ได้จดทะเบียน การ
โฆษณายาต้องเชื่ อถือได้  เป็นความจริง มี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ไม่ก ากวม 
 สหราชอาณาจักร ก าหนดให้หน่วยงาน
ทางการแพทย์ ของรั ฐ  รวมถึ ง  กระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มคลินิกเอกชน ต้องมีมาตรการ
ลดความไม่เท่าเทียมกันทางด้านสุขภาพของ
ประชาชน และให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
เข้ามีส่วนในการดูแลสุขภาพประชาชนมากขึ้น 
ทั้งให้มีการรวมการบริการงานด้านสุขภาพให้
เป็นระบบเดียวกันเพ่ือความเท่าเทียมกันในการ
รับบริการทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ ใช้บริการสามารถ
ร้องเรียนถึงการบริการที่ฝ่าฝืนกฎหมายทาง
การแพทย์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน  ซึ่งผู้ร้องเรียนจะ
ไดร้ับเงินชดเชยจากกองทุนของรัฐ 
 สาธารณรัฐประชาชนจีน ก าหนดให้
ผู้ท าหน้าที่แพทย์จะต้องมีจรรยาบรรณแพทย์ 
และมีความรอบรู้ในอาชีพ มีการปฏิบัติอย่างมี
มนุษยธรรม รักษาความลับของผู้ป่วยในการ
รักษาโรค  แพทย์จะต้องร่วมเป็นสมาชิกใน

สมาคมของแพทย์และให้มีการน าอุตสาหกรรม
สาธารณสุขดิจิทัลมาใช้ในการรักษา รัฐมีหน้าที่
ให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องแก่
ประชาชนผ่านกลไกต่าง ๆ 
 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ก าหนดให้ ผู้ให้
การบริการสุขภาพทางไกลต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากสถาบันตรวจสอบมาตรฐาน มีการ
ระบุตัวตนผู้ป่วย การประเมินความเสี่ยง การได้
รับค ายินยอมจากผู้ป่วย มีการใช้ข้อมูลทาง
เทคโน โลยี การสื่ อสาร รวมถึ งเทค โน โลยี
ปัญญาประดิษฐ์ การโฆษณาจะต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ แพทย์
ต้องรับผิด หากให้การรักษาที่ผิดพลาดจนเป็น
เหตุให้ผู้ป่วยถึงแก่ความตาย สูญเสียอวัยวะหรือ
เกิ ด ค ว าม เสี ย ห ายต่ อ อ วั ย ว ะส าคั ญ  อั น
เนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการ
รักษาที่ดี  ใช้วิธีการรักษาที่ ไม่ เป็นที่ ยอมรับ 
ปฏิบัติผิดไปจากหลักเกณฑ์และมาตรฐานทาง
การแพทย์ การผลิตหรือการจ าหน่ายเครื่องมือ
แพทย์ต้องได้รับอนุญาต ผลิตภัณฑ์ยาต้องมี
เอ ก ส าร รั บ ร อ งคุ ณ ภ าพ ข อ ง ย าก่ อ น น า
อ อ ก จ า ห น่ า ย (Excellent Business 
Management, 2020) 
 หากเปรียบเทียบกับประเทศไทย พบว่า
ประเทศไทยยังขาดนโยบายและกฎหมายใน
เรื่องเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้าน
การแพทย์  การให้บริการทางการแพทย์ใน
ลักษณะของโทรเวชกรรม การควบคุมการ
โฆษณาทางการแพทย์ รวมถึงการก าหนดความ
รับผิดทางการแพทย์และกองทุนชดเชยความ
เสียหาย 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้เกี่ยวข้อง
จ านวน 62 ราย พบว่า  
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 1. กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมยา
แผนไทยมีปัญหาเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่การจัดการวัตถุดิบสมุนไพรที่ต้องพ่ึงพา
วั ต ถุ ดิ บ ส มุ น ไพ ร จ า ก พ่ อ ค้ า ค น ก ล า ง 
กระบวนการผลิตสมุนไพรที่ เกิดจากการขาด
ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
มาตรฐาน GMP PIC/S ขาดการตรวจสอบทาง
วิทยาศาสตร์ของวัตถุดิบสมุนไพร ขาดการ
ควบคุมการผลิตที่เหมาะสม และการจัดจ าหน่าย
ยาแผนไทยเข้าสู่ตลาดโรงพยาบาลภาครัฐซึ่ง
โรงงานผู้ผลิตยาแผนไทยส่วนมากจ าหน่ายแต่ยา
แผนไทยของตนเองเท่ านั้น  การจ ากัดช่อง
ทางการจ าหน่ายยาแบบเดิมตามกฎหมาย การ
ส่งออกยาแผนไทยยังไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน และ
การขายยาแผนไทยให้กับโรงพยาบาลในภาครัฐ
ยังเป็นไปอย่างจ ากัด  
 2. ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรส่วนใหญ่ของ
ไทยยังขาดคุณภาพมาตรฐานและมีสารอันตราย
ปนเปื้อน จากการด าเนินโครงการคุณภาพ
สมุนไพรไทยพบปัญหาที่ เกิดขึ้น ได้แก่  การ
ปนเปื้อนเชื้อจุลินทรีย์ โลหะหนัก และสารเคมี
ก าจัดศัตรูพืช ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
เชื่อถือของประชาชนและแพทย์ที่มีต่อการใช้ยา
สมุนไพร ทั้ งประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่าง
เพียงพอ ส่งผลให้ส่วนหนึ่ งหลงเชื่ อในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์โอ้อวดสรรพคุณเกินจริง   
เกิดปัญหาการเสียโอกาสในการได้รับการดูแล
รักษาที่เหมาะสม และอาจเกิดผลแทรกซ้อนจาก
การใช้ยาสมุนไพร 
 3. การส่งเสริมด้านการผลิตยาของ
ผู้ประกอบการยังไม่ชัดเจนมากนัก เนื่องจากการ
ลงทุนด้านนวัตกรรมยามีน้อย ขาดผู้เชี่ยวชาญใน

การจัดท าต ารามาตรฐานยาทั้งยาสมุนไพรไทย 
และยาในระบบการแพทย์สมัยใหม่  ทั้ งไม่มี
มาตรการป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนน าความรู้ภูมิ
ปัญญาไทยไปจดสิทธิบั ตรเป็นของตน เอง 
โดยเฉพาะการน าต ารับยาของหมอยาพ้ืนบ้านไป
จดสิทธิบัตร 
 4. ขาดกฎระเบียบที่ใช้ในการควบคุม
การใช้ เครื่ องส าอาง และการแสดงฉลาก
เครื่องส าอาง รวมถึงการโฆษณา เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
 5. ภาครัฐ ขาดงบประมาณสนับสนุน
การผลิตเครื่องมือแพทย์และการสนับสนุนการ
จัดตั้งสถาบันเพ่ือการประเเมินมาตรฐานเครื่อง
เครื่องมือแพทย์ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ต้องใช้งบประมาณเป็น
จ านวนมาก และขาดการบูรณาการการท างาน
ด้านการวิจัย ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งขาดการต่อยอด
ผลงานวิจัยในการพัฒนาเครื่องมือแพทย์ทั้ ง
ระบบตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพื่อให้
ได้ผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพ 
 ผลการประชุมกลุ่มย่อย จ านวน 12 
ครั้ง พบว่า 
 1. มีงานวิจัยพืชสมุนไพรจ านวนมาก
ของไทยที่ ยั งไม่ ได้ ขึ้ นทะเบี ยนรับ รองของ
กระทรวงสาธารณสุขเพราะขาดงานวิจัยรองรับ 
ท าให้ไม่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานรับรอง
มาตรฐานของภาครัฐ เช่น อย. เป็นต้น และไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ได้อย่าง
เต็มที่ รัฐขาดกลไกในการสร้างความร่วมมือและ
ความเชื่อมโยงระหว่างการแพทย์ครบวงจรและ
แพทย์แผนไทยกับนักท่องเที่ยว และขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการรักษา
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แบบแพทย์แผนไทยและประโยชน์ที่จะได้รับแก่
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  โด ย เฉ พ าะนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ  
 2. บริษัทผลิตยาของรัฐมีการถ่ายทอด
ข้อมูลและองค์ความรู้ให้กับภาคเอกชนน้อยมาก 
ท าให้ภาคเอกชนขาดการพัฒนาและส่งเสริมยา
สมุนไพร ต้องศึกษาและค้นคว้าเอง ท าให้ต้อง
พ่ึงพาการน าเข้ายาจากต่างประเทศ ยาที่ผลิตได้ 
มักเป็นยาทั่วไปที่หมดอายุคุ้มครองตามสิทธิบัตร
แล้ว 
 3. ผู้ประกอบการในการผลิตเครื่องมือ
แพทย์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ยังต้องการการ
สนับสนุนที่จ าเป็นจากภาครัฐ เช่น เงินทุนในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและสร้างอาคารผลิต
สินค้าและบริการให้ได้ตามมาตรฐานที่ภาครัฐ
ก าหนด การส่งเสริมการลงทุนด้วยระบบภาษี 
ท าให้ต้องพ่ึงพาการน าเข้าเครื่องมือทางการ
แพทย์คุณภาพสูงจากต่างประเทศ 
 4. หน่วยงานภาครัฐขาดความต่อเนื่อง
ส าหรับงานวิจัยและขาดการสนับสนุนต่อยอด
งานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่างครบ
วงจร  ไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลและ
งานวิจัยต่าง ๆ ให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลร้านค้า
ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สปา เสื้อผ้า เครื่องใช้ 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย อาหารสุขภาพและ
อาหารเสริม เป็นต้น  โดยไม่ได้มีการรวบรวมให้
เป็น Big data เพ่ือน ามาใช้ท าการตลาดด้าน
อาหารเพ่ือสุขภาพที่มีความโดดเด่นของแต่ละ
พ้ื น ที่   ร ว ม ถึ ง ก า ร วิ จั ย แ น ว ท า ง ก า ร
รักษาพยาบาลใหม่  ๆ เช่น  การน าเซลล์ต้น
ก าเนิดเพ่ือน ามาใช้ในการรักษาโรคทางด้าน
ดวงตา การให้บริการทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
กับเวชศาสตร์ฟื้นฟู (Regenerative Medicine)   

   5. ยังขาดกฎหมายในเรื่องของเทเล
เมดิซีน (Telemedicine) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่
ส าคัญส าหรับการให้บริการทางการแพทย์อย่าง
ทั่ วถึ ง การคุ้ มครองข้อมู ลส่ วนบุ คคลด้ าน
การแพ ท ย์  ก ารควบ คุ ม การโฆษ ณ าท าง
การแพทย์ การก าหนดความรับผิดทางการ
แพทย์และกองทุนชดเชยความเสียหาย รวมถึง
กฎหมายเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงก่อน
การอนุญาตให้จ าหน่ายยา และเครื่องมือแพทย์ 
  6. ขาดการสื่อสารทางด้านกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
ก า รแ พ ท ย์ ค รบ ว งจ ร ที่ ไม่ ชั ด เจ น ให้ กั บ
ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะ 
SME และวิสาหกิจชุมชน ท าให้ขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งผลให้มีการ
กระท าที่ผิดกฎและระเบียบเป็นจ านวนมาก เช่น 
การรับรู้และความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน จนท าให้
บ า งค รั้ ง เกิ ด ค ว า ม ซ้ า ซ้ อ น จ น ต้ อ ง เสี ย
ค่าธรรมเนียมสูงกว่าที่ควรจะเป็น เป็นต้น 
 
อภิปรายผล  
 แม้รัฐบาลจะมีนโยบายในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ ดังเห็นได้จากการ
ก าหนดนโยบายไว้ ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13 แผนพัฒนาการท่องเที่ ยวและแผนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ในทางปฏิบัติ  พบว่า 
การด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ ดังกล่าวยังมี
ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน การ
ขาดมาตรการส่งเสริมอย่างจริงจัง การขาด
ระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจน รวมทั้ งการขาด
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กฎหมายที่จะใช้บังคับในทางปฏิบัติด้วย ซึ่งก็
สอดคล้องกับการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศ
ที่ศึกษา 10 ประเทศ ที่พบว่า ประเทศไทยยัง
ขาดนโยบายในเรื่องเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านการแพทย์ การให้บริการทาง
การแพทย์ในลักษณะของโทรเวชกรรม การ
ควบคุมการโฆษณาทางการแพทย์ การก าหนด
ความรับผิดทางการแพทย์และกองทุนชดเชย
ความเสียหาย นอกจากนี้ กลไกของรัฐในการ
ควบคุมดูแลอุตสาหกรรมทางการแพทย์ใน
กิจการบางประเภท  เช่น กิจการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการในกฎหมายสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพยังไม่มีมาตรฐานหรือ
กฎระเบียบที่สามารถปฏิบัติ ได้  โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กจ านวนมากไม่สามารถปฏิบัติได้     
 ผลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อยยังพบว่า 
ประเทศไทยยั งไม่ มี ก ารส่ ง เสริมการใช้ ย า
สมุนไพรไทยโดยใช้ยาที่ พัฒนาจากสมุนไพร
อย่างจริงจัง โดยเฉพาะการวิจัยและพัฒนา 
สมุนไพรไทยไปสู่การปฏิบัติ ท าให้เป็นอุปสรรค
ต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตยาในประเทศ 
ขาดกฎหมายส่งเสริมและคุ้มครองการผลิต
อุปกรณ์ ทางการแพทย์  เพ่ื อให้ ผู้ ผลิตวัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์สามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพัฒนาการผลิต และเพ่ิมระดับคุณภาพ
ให้ทัดเทียมกับต่างประเทศเพ่ือลดการน าเข้า 
ขาดกฎระเบี ยบที่ ใช้ ในการควบคุมการใช้
เครื่องส าอาง และการแสดงฉลากเครื่องส าอาง 
รวมถึ งการโฆษณ า เพ่ื อ เป็ นการคุ้ มครอง
ผู้บริโภค ไม่มีมาตรการป้องกันมิให้บุคคลอ่ืนน า
ความรู้ภูมิปัญญาไทยไปจดสิทธิบัตรเป็นของ

ตนเอง โดยเฉพาะการน าต ารับยาของหมอยา
พ้ืนบ้านไปจดสิทธิบัตร รวมถึงการส่งเสริมการ
วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการรักษาพยาบาลสมัยใหม่ 
เช่น การน าเซลล์ต้นก าเนิดเพ่ือน ามาใช้ในการ
รักษาโรค ทางด้านดวงตา การให้บริการทาง
การแพทย์ที่ เกี่ ยวข้องกับ เวชศาสตร์ ฟ้ืน ฟู
(Regenerative Medicine)  การประเมินความ
เสี่ ยงก่อนการอนุญ าตให้ จ าหน่ ายยา และ
จ าหน่ายเครื่องมือแพทย์    
 หากวิเคราะห์อุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร ทั้ง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตยาและสมุนไพร กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร
ทางการแพทย์ กลุ่มการผลิตเครื่องมือแพทย์ 
และกลุ่มบริการทางการแพทย์ พบว่า กลุ่มที่มี
ปั ญ ห าแล ะ อุ ป ส รรค ม ากที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมการผลิตยาและสมุนไพร  ส่วนกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารทางการแพทย์ จะเป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ขณะที่กลุ่มการ
ผลิตเครื่องมือแพทย์ จะเป็นเรื่องการรับรอง
มาตรฐานเครื่องมือแพทย์ และการส่งเสริมการ
ลงทุนผลิต เครื่องมือแพทย์ ในประเทศไทย 
ส าหรับกลุ่มบริการทางการแพทย์ จะเป็นปัญหา
การบริการแพทย์แผนไทย และการใช้สมุนไพร
ไทยเพ่ือการรักษา   
 
สรุป  
 ข้อสรุป จากการศึ กษ าปัญ หาและ
อุปสรรคของการพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจร คือ 
  1. หน่วยงานภาครัฐยังมีปัญหาการ
ประสานงานระหว่างหน่ วยงาน  การขาด
มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจรอย่างจริงจัง การขาดระเบียบข้อบังคับที่
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ชัดเจน รวมทั้งการขาดกฎหมายที่จะใช้บังคับ
ในทางปฏิบั ติ  โดย เฉพาะการคุ้ มครองพืช
สมุนไพร  การส่งเสริมการผลิตยาในประเทศ 
และการส่งเสริมการผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์   
 2. ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรของไทยส่วน
ใหญ่ยังขาดคุณภาพมาตรฐานและมีสารอันตราย
ปนเปื้อน  ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
เชื่อถือของประชาชนและแพทย์ที่มีต่อการใช้ยา
สมุนไพร ทั้ งประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่าง
เพียงพอ   
 3.  องค์ความรู้ด้านการผลิตยายังมีไม่
เพียงพอ เนื่องจากการลงทุนด้านนวัตกรรมยามี
น้อย และข้อจ ากัดทางด้านเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้
ผลิตยา ทั้งยาสมุนไพรและยาสมัยใหม่ ยาที่ผลิต
ได้ในประเทศไทยมักเป็นยาที่หมดอายุสิทธิบัตร
แล้ว  
 4. หน่วยงานภาครัฐขาดความต่อเนื่อง
ส าหรับงานวิจัยและขาดการสนับสนุนต่อยอด
งานวิจัย เกี่ ยวกับการผลิตยาและการผลิต
อุปกรณ์ทางการแพทย์ไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พ าณิ ช ย์ อ ย่ า งค รบ ว งจ ร  ทั้ งด้ าน เงิน ทุ น 
มาตรการทางด้านภาษี และการให้ความรู้ด้าน
ธุรกิจ จนถึงการผลิตออกมาจ าหน่ายได้ ไม่มีการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลและงานวิจัยต่าง ๆ ให้
เป็นระบบ เป็น Big data เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
ทางการตลาด ทั้งยังขาดกลไกในการสร้างให้เกิด
ความร่วมมื อและความ เชื่ อม โยงระหว่าง
การแพทย์ครบวงจรและแพทย์แผนไทยกับ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว  โด ย เฉ พ าะนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ  
  5. ยังขาดกฎหมายในเรื่องของเทเล
เมดิซีน (Telemedicine) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่

ส าคัญส าหรับการให้บริการทางการแพทย์อย่าง
ทั่วถึง   ไม่มีมาตรฐานยาต ารับไทยอยู่ในระเบียบ
ก าหนดมาตรฐาน กระบวนการผลิตยาต ารับไทย 
ขาดมาตรฐานการรับรองสินค้าอินทรีย์ และ
เกษตรอินทรีย์ที่ไม่เข้าอยู่ในระบบมาตรฐานของ 
อย.   ท าให้ไม่สามารถส่งออกไปยังประเทศที่
ต้องการใบรับรองได้  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. รัฐควรส่งเสริมกระบวนการผลิตและ
การวิจัยในอุตสาหกรรมผลิตยาจากสมุนไพร 
และยาสมัยใหม่ให้มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือของประชาชนและแพทย์ที่มีต่อการ
ใช้ยา จัดให้มีมาตรฐานยาต ารับไทย และยา
สมัยใหม่ ให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ยาในประเทสไทย รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการ
ขออนุญาตการผลิตสมุนไพรไทยให้รวดเร็ว และ
ให้มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการตรวจตราการประกอบการที่
ผลิตสมุนไพรตามอ านาจหน้าที่ในกฎหมาย    
 2 . รั ฐค วรป รับ ป รุ งกฎ ห มายและ
ระเบี ยบที่ ยั งเป็ น อุปสรรคต่อการส่ งเสริม
อุตสาหกรรมผลิตยาในประเทศ ทั้ งยาจาก
สมุนไพรและยาสมัยใหม่ ส่งเสริมการลงทุนด้าน
นวัตกรรมยา จัดให้มีการขึ้นทะเบียนผู้เชี่ยวชาญ
ในการจัดท าต ารามาตรฐานยาของไทย จัดให้มี
กฎหมายส่งเสริมการให้บริการรักษาสุขภาพโดย
ระบบเทเลเมดิซีน และใช้มาตรการประเมิน
ความเสี่ ยงจากการจ าหน่ายยา และการใช้
เครื่องมือแพทย ์    
 3.  รัฐควรออกมาตรการส่งเสริมและ
คุ้มครองการผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพ่ือให้
ผู้ผลิตวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์สามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อย่าง
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ครบวงจร  ส่ งเสริมการลงทุน  ทั้ งด้ าน เงิน
อุดหนุน มาตรการทางด้านภาษี เพ่ือส่งเสริม

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรได้ตามนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทน

เนอร์ที่เหมาะสม และเพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม ในจังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิธีการวิจัย ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการคัดเลือกท าเลที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินส าหรับแนวคิด
การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการขนส่งสินค้าทางรางและการขนส่งสินค้าต่อเนื่องหลาย
รูปแบบจ านวน 30 ราย ท าการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัย เกณฑ์
การตัดสินใจหลักที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญสูงสุดคือ ท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ตามด้วยความเหมาะสม
ทางด้านโลจิสติกส์ โครงสร้างพ้ืนฐาน การสนับสนุนจากภาครัฐ และปริมาณสินค้าที่ใช้ในการขนส่ง เกณฑ์ด้าน
ด าเนินการโลจิสติกส์ เป็นปัจจัยที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญมากที่สุด และการพิจารณาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม
ในการพัฒนาลานพักตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ พบว่า พ้ืนที่บริเวณ
สถานีเชียงรากน้อย มีความเหมาะสมมากท่ีสุด นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสมใน
จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่พ้ืนที่บริเวณสถานีเชียงรากน้อย โดยมีปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการพิจารณามากท่ีสุดคือปัจจัยในด้านการดึงดูดเพ่ือการด าเนินการโลจิสติกส์ 
 
ค าส าคัญ: ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ การขนส่งทางราง การขนส่งหลายรูปแบบ การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
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Abstract 
PURPOSES: To prioritize the factors that influence the determination of appropriate 

location of a container yard as well as the location of appropriate container storage yard in 
Pathum Thani and Phra Nakhon Si Ayutthaya provinces. METHODS: Analytic Hierarchy 
Process technique was used to analyze important factors in choosing container yard 
locations. Data were collected from 30 experts in the field of rail freight transport and multi 
modal transportation by using a questionnaire for hierarchical analysis concepts. The group 
of experts was selected by using purposive selection method. RESULTS: The main decision 
criterion that experts gave the priority was the geographic location criterion, followed by 
suitability in terms of logistics, infrastructure, government support and the volume of goods 
used in transportation. The attractive criterion for logistics operations was the most 
important factor. The appropriate locations for developing a container yard to support the 
connection of multi-modal transportation were the Chiang Rak Noi Station and Ban Ma 
Station respectively. THEORETICAL/POLICY IMPLICATTIONS: The most suitable container 
storage yard in Pathum Thani  and Phra Nakhon Si Ayutthaya provinces could be Chiang Rak 
Noi Station. The most important factor for selecting suitable container yard was the 
attractiveness for logistics operations. 
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วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

 

บทน า  
 จากแผน พั ฒ นาเศรษฐกิ จและสั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ได้ก าหนด
แนวทางพัฒนาระบบขนส่ง ทางราง โดยพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงข่ายรถไฟขนาดความกว้างของราง 1 
เมตร ให้เป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่ง
สินค้าของประเทศ ด้วยการเร่งปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ระบบโทรคมนาคมและ
อาณัติสัญญาณ รถจักรและล้อเลื่อน และเริ่ม
ก่อสร้างทางคู่ในแนวเส้นทางรถไฟที่อยู่ภายในรัศมี 
500 กิ โล เมตรจากกรุ งเทพมหานคร รวมถึ ง
การศึกษาและพัฒนาการขนส่งทางรถไฟเพ่ือ
เชื่อมโยงพ้ืนที่ เศรษฐกิจทั้ งในและต่างประเทศ 
(ส านักงานสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 
 จากแนวทางในการพัฒนาระบบขนส่งทาง
รางดังกล่าว ท าให้ความต้องการการขนส่งทางราง
เพ่ิมขึ้นด้วย จากข้อมูลของกระทรวงคมนาคมพบว่า 
ปริมาณการขนส่งสินค้าทางรางในช่วงปี พ.ศ. 2561 
- พ.ศ. 2563 มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี
อัตราส่วนที่เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 12.5 โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการขนส่งสินค้าทางรางเพ่ือการกระจายสินค้าไป
ตามภูมิภาคต่างๆ และเพ่ือการส่งออก (ส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2563)  
  เ พ่ื อ ให้ ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ท า ง ร า ง มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนนั้น การพัฒนาเพียงแค่เส้นทาง
รางในการขนส่งอาจจะไม่ เพียงพอ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาจุด
เปลี่ยนถ่ายสินค้า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนถ่ายสินค้า
ระหว่างรูปแบบการขนส่งทางถนน และการขนส่ง
ทางรางให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จ าเป็นต้องอาศัย
การด าเนินการเปลี่ยนถ่าย ณ จุดเปลี่ยนถ่ายสินค้า 
ที่ เรียกว่า ลานพักตู้คอนเทนเนอร์  (Container 
Yard: CY) (กระทรวงคมนาคม, 2562) 
 ลานพักตู้คอนเทนเนอร์พหลโยธิน เป็น
พ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่มีความส าคัญแห่ง

หนึ่ง เพราะเป็นพ้ืนที่ในเขตชุมทางบางซื่อ เป็นจุดที่
พัก และเชื่อมโยงการขนส่งสินค้าจากส่วนกลางไป
ยังภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึงเป็นจุดแวะพักและเปลี่ยน
ถ่ายสินค้า จากภูมิภาคต่าง ๆ มายังส่วนกลาง และ
เชื่อมต่อเพ่ือการส่งออกผ่านทางท่าเรือกรุงเทพ และ
ท่ าเรือพาณิ ชย์แหลมฉบั ง แต่ จากการพัฒนา
สถานีกลางบางซื่อ และเส้นทางรถไฟฟ้า รวมถึงการ
พัฒนาสถานีซ่อมบ ารุงหัวรถจักรและรถไฟของการ
รถไฟแห่งประเทศไทย ท าให้พ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทน
เนอร์ดั งกล่าวมีขนาดที่ จ ากัด  และไม่สามารถ
ให้ บ ริ ก าร ใน การขน ถ่ าย สิ น ค้ า ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ประสิทธิภาพ ท าให้ปริมาณการขนส่งสินค้ามี
ปริมาณที่ลดลง 
 ด้วยปัญหาดังกล่าว การพิจารณาต าแหน่ง
พ้ืนที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม ใน
บริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือทดแทนพ้ืนที่ลานพักตู้
คอนเทนเนอร์พหลโยธิน จะช่วยเชื่อมต่อระบบการ
ขนส่งทางถนน และทางราง เพ่ือให้เกิดการขนส่ง
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
เชื่อมต่ออย่างไร้รอยต่อ ลดต้นทุนการขนส่ง และ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า งก า ร แ ข่ ง ขั น ให้ กั บ
ผู้ประกอบการทางธุรกิจ และผู้ส่งออกได้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยของ JICA 
(ส านั ก งานน โยบายและแผนการขนส่ งและ
การจราจร, 2563) พบว่าพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมใน
การพัฒนาลานพักตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือรองรับการ
ขนส่งทดแทนลานพักตู้คอนเทนเนอร์ย่านพหลโยธิน 
ควรจะอยู่บริเวณพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี หรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีท าเลที่ตั้งใกล้เคียงกับสถานี
ขนส่งสินค้าทางบก ท่าอากาศยานดอนเมือง และ
ท่าเรือที่สามารถเชื่อมต่อการขนส่งทางแม่น้ าได้ 
รวมถึงอยู่ในแนวเส้นทางการพัฒนารถไฟทางคู่ และ
รถไฟความเร็วสูง อย่างไรก็ตามการก าหนดพ้ืนที่ตั้ง
ที่เหมาะสมจ าเป็นต้องมีการศึกษาเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาต าแหน่ง
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พ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับ
การเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ ดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทน
เนอร์ที่เหมาะสม 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งที่ตั้งของลานพักตู้
คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม ในจังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการพ้ืนที่ในแนว
เส้นทางรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือให้
เกิ ด ก า ร ใช้ ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง พ้ื น ที่ อ ย่ า ง เต็ ม
ประสิทธิภาพ และช่วยลดความสูญเปล่าจากการ
ลงทุนพัฒนาพื้นท่ี 
 2. การก าหนดต าแหน่งที่ตั้งของลานพักตู้
คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปใช้ในการวาง
แผนการลงทุนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ในพ้ืนที่ เพ่ือรองรับการขยายตัวของการพัฒนาลาน
พักตู้คอนเทนเนอร์ ดังกล่าว 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทน
เนอร์ และรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือการ
รองรับ การเชื่ อมต่ อการขนส่ งหลายรูป แบบ 

กรณี ศึ กษ า เขต พ้ื นที่ จั งห วัดป ทุ ม ธานี  และ 
พระนครศรีอยุธยา มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ลานพักตู้คอนเทนเนอร์  (Container 
Yard : CY) เป็นที่เชื่อมต่อการขนส่งสินค้าทางถนน
กับทางรถไฟ รองรับการขนส่งต่อเนื่องด้วยการใช้
ระบบตู้คอนเทนเนอร์ในการขนส่ง เป็นการส่งเสริม
การขนส่งสินค้าในลักษณะ Hub and Spoke ที่ใช้
การขนส่งทางถนนเป็น Feeder และใช้รถไฟเป็น
หลักในการขนส่งสินค้าระยะทางไกล ดังนั้น เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่ง จึงเกิด
การพัฒนา CY เพ่ืออ านวยความสะดวก รองรับการ
เปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสินค้า ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน
ของผู้ประกอบการในการลงทุนและการบริหาร
จัดการการขนส่งต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ (การ
รถไฟแห่งประเทศไทย, 2565)  
 ในปัจจุบัน มีลานพักตู้คอนเทนเนอร์ของ 
รฟท. และภาคเอกชน ทั่วประเทศจ านวน 23 แห่ง 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ได้เข้ามาร่วมพัฒนา 
ประกอบด้วย 

1) ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ บนพ้ืนที่ของ
การรถไฟ และการรถไฟเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการ
พัฒนา มีอยู่จ านวน 15 แห่ง 

2) ลานพักตู้คอนเทนเนอร์  บนพ้ืนที่ของ
การรถไฟ แต่หน่วยงานเอกชนด าเนินการพัฒนา มี
อยู่จ านวน 6 แห่ง 

3) ลานพักตู้คอนเทนเนอร์  บนพ้ืนที่ของ
เอกชน และหน่วยงานเอกชนด าเนินการพัฒนา มี
อยู่จ านวน 2 แห่ง 
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ภาพที่ 1 ต าแหน่งที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ในปัจจุบัน (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2565) 

         2. ปัจจัยในการคัดเลือกท าเลที่ตั้งลานพักตู้
คอนเทนเนอร์ ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 การคัดเลือกท าเลที่ตั้งของลานพักตู้คอน
เทนเนอร์ ในงานวิจัยนี้ ได้ท าการรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี ในการก าหนดปั จจั ยในการพิจารณ า
ดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์และกายภาพ ความ
เหมาะสมด้านโลจิสติกส์ ท าการพิจารณาในส่วน
ของพ้ืนที่อุตสาหกรรม ความแออัดในพ้ืนที่ การ
เข้าถึงของถนน ลักษณะของสถานีรถไฟที่อยู่ใน
พ้ื น ที่ นั้ น  ๆ  ( Russo & Musolino, 2013; 
Martives &  Feo, 2017; แก้วมณี, 2556).  

 2) ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ท าการพิจารณา ในด้าน 
ความหนาแน่นของสถานประกอบการ และ
ภาคอุตสาหกรรม โอกาสของพ้ืนที่ในการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานในแต่ละพ้ืนที่ ปริมาณและประเภทของ
สินค้าที่ต้องการการขนส่งทางราง และความ
เหมาะสมทางด้านโลจิสติกส์ในด้านการเชื่อมโยง
การขนส่ งหลายรูปแบบ  (Feng et al., 2012; 
Russo & Musolino, 2013; Martínez & Feo, 
2017; Kaliszewski et al., 2020) 
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 3) กระบวนการตัดสินใจล าดับชั้น วิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy Process: AHP) ถู ก
พัฒนาขึ้น  โดย โธมัส แอล ซาตี  (Thomas L. 
Saaty) แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1970 โดย
เป็นเทคนิคที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการตัดสินใจ
แบบพิจารณาหลายเกณฑ์ (MCDM) ในปัจจุบันได้
มีการน า AHP ไปประยุกต์ใช้ในหลายภาคธุรกิจไม่
ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมทั้งทางด้าน การเมือง การศึกษา วิศวกรรม 
และการบริหารจัดการ (Saaty, 2008)  
 กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น อาศัย
หลักการ 3 ประการ คือ 1) การสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของปัญหา 2) พิจารณาเปรียบเทียบ
ระดับความส าคัญเป็นคู่ (Pairwise Comparison) 
และ 3 ) การจัดล าดั บความส าคัญ  โดยการ
สังเคราะห์องค์ประกอบของปัญหา จะเป็นการแยก
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั ญ ห า เป็ น ล า ดั บ ชั้ น 
ประกอบด้ วย เป้ าหมาย (Goal) เกณ ฑ์หลั ก
(Criteria) เ ก ณ ฑ์ ย่ อ ย  (Sub-criteria) แ ล ะ
ทางเลือกที่ พิจารณา (Alternative) ตามล าดับ 
หลังจากนั้น จึงท าการเปรียบเทียบความส าคัญของ
เกณฑ์ที่อยู่ภายในระดับชั้นเดียวกัน เริ่มจากการ
เปรียบเทียบของแต่ละเกณฑ์ และตรวจสอบการให้
คะแนนความส าคัญของผู้ตัดสินใจว่ามีความ
สอด ค ล้ อ งกั น ห รื อ ไม่  (Consistency check) 
จัดล าดับทางเลือก ตามรูปภาพที่ 2  

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับขั้น (โอภาสานนท์, 2558) 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาต าแหน่ง
ท าเลที่ตั้งของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ ที่เหมาะสม 
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงในการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีความส าคัญเพ่ือท าการคัดเลือกท าเลที่ตั้ง
ของลานพักตู้คอนเทนเนอร์ที่เหมาะสม โดยมีการ
ด าเนินงานวิจัย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
       1. เตรียมท าการศึกษาวิจัย โดยพิจารณาข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางราง พ้ืนที่สถาณีรถไฟใน
พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีและพระนครศรีอยุธยา  

      2. ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับ
การขนส่งทางราง ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ และการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
       3. สร้างแบบประเมินส าหรับการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้น  
       4. น าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์  AHP 
เพ่ือพิจารณาท าเลที่ตั้งที่ เหมาะสมส าหรับการ
พัฒนาลานพักตู้คอนเทนเนอร์ ในจังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
       5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย  
 
ประชากร และตัวอย่าง 
 ป ระช าก ร ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้  ได้ แ ก่ 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการขนส่งสินค้าทางราง และ
ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ต่ อ เนื่ อ ง ห ล า ย รู ป แ บ บ 
ประกอบด้วย ผู้ เชี่ ยวชาญจากการรถไฟแห่ ง
ประเทศไทย ผู้เชี่ยวชาญจากกรมการขนส่งทางราง 
ผู้เชี่ยวชาญจากสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต 
ตัวแทนบริษัทเอกชนที่ใช้บริการการขนส่งทางราง 
ตัวแทนบริษัทเอกชนที่ใช้บริการ และเคยใช้บริการ
ขนส่ งสิ น ค้ า  ณ  สถานี ย่ านพหล โยธิน  และ

นักวิชาการด้านโลจิสติกส์ และการขนส่งทางราง 
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย โดย
ใช้ วิ ธี ก ารคั ด เลื อ กแบ บ เจ าะจ ง (Purposive 
Sampling) เพ่ือให้ เป็นผู้ เชี่ ยวชาญในการตอบ
สอบถามส าหรับการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  
เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย  
 1) วิธีการวิ เคราะห์ เชิงล าดับชั้น เพ่ือ
วิเคราะห์และประเมินความส าคัญหรือค่าถ่วง
น้ าหนักของเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยของการ

เตรียมการท าการศึกษาวิจัย 

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

น าข้อมูลท าการวิเคราะห์ เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
บนพื้นฐานการตัดสินใจล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ 

น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ AHP 

สรุปผล และอภิปรายผล พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 
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การศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ ที่
เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่ง
หลายรูปแบบ กรณี ศึกษา เขต พ้ืนที่ จั งห วัด
ปทุมธานีและ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2) แบบประเมินปัจจัย ผู้เชี่ยวชาญใช้แบบ
ประเมินเดียวกันรายละ 1 ชุด เริ่มพิจารณาเกณฑ์
ตามที่ ก าหนดไว้ โดยการเปรียบ เที ยบที ละคู่ 
(Pairwise comparison) แ บ บ ป ร ะ เมิ น แ บ่ ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การเปรียบเทียบ
ความส าคัญของเกณฑ์หลักเป็นคู่ และส่วนที่ 2 
การเปรียบเทียบระดับความส าคัญเกณฑ์ย่อย
ภายใตป้จัจัยหลักท่ีก าหนด 
 3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช้การ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
( Index of item objective congruence: IOC) 
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจในระบบงาน  
โลจิสติกส์จ านวน 5 ท่าน ผลทดสอบที่ได้มีค่า
เป็นไปตามข้อก าหนด โดยผลทดสอบมีค่ าอยู่
ระหว่าง 0.75-1.00 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลแบบประเมิน
ปัจจัยการศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทน
เนอร์ที่เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการ
ขนส่งหลายรูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
30 ชุด ซึ่ งเป็นจ านวนที่ เหมาะสมกับค่าความ
เชื่อมั่นที่  95% (Paolo & Leandro, 2016) จาก
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นตัวแทนหน่วยงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 5 ชุด ผู้ เชี่ยวชาญที่ เป็น
ตัวแทนกรมการขนส่ งทางรางจ านวน 5 ชุด  
ตัวแทนจากสมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต 
จ านวน 5 ชุด ตัวแทนจากบริษัทเอกชนที่ใช้บริการ
ขนส่งทางราง และใช้บริการขนส่งสินค้า ณ สถานี
ย่านพหลโยธิน จ านวน 10 ชุด และ นักวิชาการ
ด้านโลจิสติกส์และการขนส่งทางราง จ านวน 5 ชุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่ งแบบ
ประเมิน (AHP) ออนไลน์ ใช้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
กลุ่มตามจ านวนที่ก าหนด โดยผู้วิจัยพิจารณาจาก
ค่าความสอดคล้องที่ได้จากการวิจัย (Consistency 
ratio: C.R) จะต้องไม่เกิน 10% (Saaty, 2008) 
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะใช้ข้อมูล
จากการตอบแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และ
น ามาวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล เพ่ื อห าเกณ ฑ์ ก ารวั ด
การศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ 
และรูปแบบการจัดการที่ เหมาะสมที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด ซึ่งในการตัดสินใจที่แสดงให้
เห็นถึงค่าน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ จะสามารถแบ่ง
ระดับความส าคัญ (AHP measurement scale) 
ออกเป็น 9 ระดับ โดยใช้ตัวเลข 1 ถึง 9 ในการให้
ระดับความส าคัญ ล าดับขั้นในการวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้น (AHP) มีขั้นตอนพอสรุปได้ดังนี้ 1) การ
ระบุปัญหา หรือการตัดสินใจที่จะด าเนินการ
วิเคราะห์ 2) การระบุเกณฑ์ท่ีส าคัญในการตัดสินใจ
3) การระบุทางเลือกอ่ืนที่สามารถแก้ปัญหาได้    
4)การเปรียบเทียบแบบคู่ของแต่ละเกณฑ์และ
ทางเลือก 5) การตรวจสอบความสอดคล้อง 6) 
การค านวณน้ าหนักของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์และ
ทางเลือก และ 7) การค านวณคะแนนส าหรับแต่
ละทางเลือก (Saaty, 1990) 
 การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  ใช้  Excel ในการ
ค าน วณ แล ะส รุ ป ห าค่ าน้ า ห นั ก ขอ งแต่ ล ะ
หลักเกณฑ์ของผู้ประเมินแต่ละราย รวมไปถึงการ
หาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean) โดยใช้
สูตร 𝐺 =  √𝑋1 × 𝑋2 × … × 𝑋𝑛 

𝑛  เพ่ือสรุปหาค่า
น้ าหนักรวมของผู้ประเมินทั้ง 30 ราย รวมไปถึงค่า 
λmax เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องการวินิจฉัยใน
เกณฑ์นั้น ค่า C.I. (Consistency Index) หรือค่า
ดัชนีความสอดคล้อง และค่า C.R. (Consistency 
Ratio) หรือค่ าสั ดส่ วนความสอดคล้ อง เพ่ื อ
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ตรวจสอบความเหมาะสมของค าตอบที่ได้ และท า
การสรุปความส าคัญของแต่ละคู่หลักเกณฑ์เพ่ือ
จัดล าดับของเกณฑ์การตัดสินใจ หลังจากนั้นการ
แปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐานซี (Z-
Score) ในการศึกษาครั้ งนี้ จะท าการเลื อก 1 
จังหวัดที่มีศักยภาพ ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ 
ตาม ตารางที่ 1 และ ตาราง 5 แต่เนื่องจากปัจจัย
แต่ละปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลดิบจาก
ข้อมูลต่างชุดกัน มีเกณฑ์วัดที่แตกต่างกัน ในการ
น าข้อมูลมาเปรียบเทียบกันจึงจ าเป็นต้องปรับค่า
ความแตกต่างของข้อมูลดิบ ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้น าวิธี การแปลง
คะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐานซี (Z) มาปรับ

ใช้ค่าคะแนนมาตรฐานซีเป็นค่าที่ใช้เปรียบเทียบ
ข้อมูลตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยน าค่าเฉลี่ย
เลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาพิจารณา
ประกอบ โดยแปลงข้อมูลดิบเพ่ือให้เป็นข้อมูล
คะแนนมาตรฐาน  แล้ วค่ อยน ามาพิจารณ า
เป รี ย บ เที ย บ ส ม ก า รค ะแ น น ม าต ร ฐ าน ซี           

𝑧 =
𝑥𝑖−𝑥̅

𝑠𝑑
 , Z = ค ะ แ น น ม า ต ร ฐ า น ซี                  

𝑥𝑖 = ข้อมูลดิบที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเป็นค่า
คะแนนมาตรฐาน 𝑥̅= ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม S.D = 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม  
 
ผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 1 ตารางสังเคราะห์เกณฑ์กาหลักและเกณฑ์รองในการศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ 

และข้อมูลรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ 
กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
เกณฑ์การ

ตัดสินใจหลัก 
เกณฑ์การตดัสินใจรอง ข้อมูลเชิงปริมาณของเกณฑ์รอง (Z-Sore) 

1. ความ
เหมาะสมด้าน 
โลจิสติกส์ 
(C1) 

1.1 ความดึงดูดเพื่อการด าเนินการโลจิสติกส์ (C11) ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ป ี2562 (ด้าน
เศรษฐกิจและความมั่งค่ัง (Prosperity) 

1.2 จ านวนธุรกิจที่ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ (C12) ข้อมูลผู้ประกอบการรถบรรทุกส่วนบุคคลขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในจังหวัดทางเลือก 

2. ท าเลที่ตั้ง
ทาง
ภูมิศาสตร์(C2) 

2.1 การเป็นส่วนหนึ่งในโครงข่ายการขนส่งสินค้า 
(C21) 

การมีท าเลที่ตั้งของจังหวัดที่อยู่บนเส้นทางหลัก และ ระยะทาง  
(ระยะห่างจากสนามบิน ท่าเรือ ศูนย์กระจายสินค้า ชายแดน นิคม
อุตสาหกรรม) 

2.2 การเชื่อมโยงกับแหล่งผลิตสินค้า (C22) อัตราการลงทุนต่อขนาดของพื้นที่ (บาท/ตร.กม) 
2.3 การเชื่อมโยงกับปลายทางการขนสง่สินค้าระหว่าง
ประเทศ (C23) 

การส่งออกผ่าน ปริมาณการค้าชายแดน การมีท่าเรือ ท่าอากาศ
ยานในจังหวัดทางเลือก 

2.4 ระยะทางที่เหมาะสมส าหรับการตั้งท่าเรือบก 
(>300 Km) (C24) 

ระยะทางตามความแตกตา่งระหวา่งพื้นที่ทางเลือกกับระยะทางที่
เหมาะสม (300 กิโลเมตร) 

3. โครงสร้าง
พื้นฐาน (C3) 

3.1  โครงสร้างพื้นฐานด้านแรงงาน (C31) จ านวนแรงงานทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในพื้นที่จังหวัดที่ใช้
ตัดสินใจ 

3.2 โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งสินค้า (C32) โครงข่ายทางหลวงแผนดินโครงข่ายรางรถไฟและมีสนามบินที่
สามารถรองรับการสัญจรในพื้นที่จังหวัดทางเลือกโดยพิจารณาจาก
ความหนาแน่นของโครงข่ายถนน โครงข่ายรางรถไฟและพื้นที่
อาคารคลังสินค้าของสนามบินต่อพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดทางเลือก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลัก 

เกณฑ์การตดัสินใจรอง ข้อมูลเชิงปริมาณของเกณฑ์รอง (Z-Sore) 

4. ปริมาณ
สินค้าที่ขนส่ง
ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ (C4) 

4.1  ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางถนน (C41) ปริมาณสินค้าที่ขนส่งโดยรถบรรทุกเป็นพาหนะผ่านทางถนนของ
จังหวัดทางเลือกซ่ึงข้อมูลปริมาณสินค้าได้จากการศึกษาจากข้อมูล
ทุติยภูมิที่รวบรวมโดยกรมทางหลวง 

4.2  ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางอากาศ (C42) ปริมาณสินค้าที่ขนทางอากาศหรือทางรถเครื่องบินผ่านท่าอากาศ
ยานของจังหวัดทางเลือกซ่ึงข้อมูลปริมาณสินค้าได้จากการศึกษา
จากข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมโดยกรมท่าอากาศยาน 

4.3 ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางน้ า (C43) ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทางน้ าของจังหวัดทางเลือกซ่ึงข้อมูลปริมาณ
สินค้าได้จากการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมโดยกลุ่มสถิติ
วิเคราะห์ ส านักแผนงานกรมเจ้าท่า 

5. การ
สนับสนุนจาก
ภาครัฐ (C5) 

5.1 นโยบายด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (C51) แผนยุทธศาสตร์หรือโครงการที่มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ของจังหวัดทางเลือก 

5.2 งบประมาณสนับสนุนด้านการลงทุน (C52) งบประมาณสนับสนุนด้านการลงทุน งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 : จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเกณฑ์หลักของเกณฑ์หลักในการศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอน

เทนเนอร์ และรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  เ ข ต พ้ื น ที่ จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี  แ ล ะ จั ง ห วั ด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า

  

ปัจจัยหลัก 
การเปรยีบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

C1 C2 C3 C4 C5 
C1 1.00 1.18 2.63 3.12 3.86 
C2 2.27 1.00 3.28 3.37 4.10 
C3 2.05 1.19 1.00 2.12 2.10 
C4 0.72 1.24 0.82 1.00 1.66 
C5 1.21 0.97 1.18 1.76 1.00 

ผลรวมแนวตั้ง 7.26 5.58 8.92 11.38 12.73 
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง (Consistency ratio) ของเกณฑ์หลักในการศึกษา
ต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ และรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่ง
หลายรูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปัจจัยหลัก 
การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่แบบปกติ (Normalized 

Comparison) 
ผลรวม

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/4) 

Consistency 
Vector 

 C1 C2 C3 C4 C5    

C1 0.14 0.21 0.30 0.27 0.30 1.22 24.45% 8.34 
C2 0.31 0.18 0.37 0.30 0.32 1.48 29.59% 8.41 
C3 0.28 0.21 0.11 0.19 0.17 0.96 19.20% 8.39 
C4 0.10 0.22 0.09 0.09 0.13 0.63 12.62% 8.40 
C5 C2 C3 C4 C5 0.08 0.71 14.14% 8.31 

ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 41.86 

       λ max 8.37 
  

    Consistency Index (C.I.) 0.11 
 

 
 

   Consistency Ratio (C.R.) 0.10 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์การศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ และรูปแบบการจัดการที่
เหมาะสมเพื่อการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
และ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์หลัก (A) 

ค่าเฉลี่ยเกณฑ์ย่อย (B) Total (AxB) Rank 

C1 24.45% 
ความดึงดูดเพื่อการด าเนินการโลจสิติกส ์ 75.83% 18.5% 1 
จ านวนธุรกิจที่ด าเนินการด้านโลจสิติกส ์ 24.17% 5.9% 9 

C2 29.59% 

การเป็นส่วนหนึ่งในโครงข่ายการขนส่งสินค้า 29.14% 8.6% 4 
การเช่ือมโยงกับแหล่งผลิตสินค้า 27.19% 8.0% 5 
การด ารงอยู่ในแผนพัฒนาศักยภาพในอนาคต 21.29% 6.3% 8 
ระยะทางที่เหมาะสมส าหรับการตัง้ท่าเรือบก (>300 Km) 22.38% 6.6% 6 

C3 19.20% 
โครงสร้างพื้นฐานด้านแรงงาน 21.89% 4.2% 12 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งสนิค้า 78.11% 15.0% 2 

C4 12.60% 
ปริมาณสินค้าท่ีขนส่งทางถนน 39.26% 5.0% 11 
ปริมาณสินค้าท่ีขนส่งทางอากาศ 9.46% 1.2% 13 
ปริมาณสินค้าท่ีขนส่งทางน้ า 51.28% 6.5% 7 

C5 14.14% 
นโยบายดา้นการพัฒนาระบบโลจสิติกส ์ 63.91% 9.0% 3 
งบประมาณสนับสนุนด้านการลงทุน 36.09% 5.1% 10 

รวม 100%  รวม 100%  
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จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การ
จัดล าดับความส าคัญของการศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่
ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ และรูปแบบการจัดการที่
เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่ง
หลายรูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่ จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
ประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ
ชั้น สามารถเรียงค่าน้ าหนักของปัจจัยทั้งหมด
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความดึงดูดเพ่ือการ
ด าเนินการโลจิสติกส์  คิดเป็นร้อยละ  18.5 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า คิดเป็น
ร้อยละ 15 นโยบายด้านการพัฒนาระบบ  โลจิ
สติกส์ คิดเป็นร้อยละ 9.0 การเป็นส่วนหนึ่งใน
โครงข่ายการขนส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 8.6 การ

เชื่อมโยงกับแหล่งผลิตสินค้า คิดเป็นร้อยละ  8.0 
ระยะทางที่เหมาะสมส าหรับการตั้งท่าเรือบก (>
300 Km) คิดเป็นร้อยละ 6.6 ปริมาณสินค้าที่
ขนส่งทางน้ า คิดเป็นร้อยละ 6.5 การด ารงอยู่ใน
แผนพัฒนาศักยภาพในอนาคต คิดเป็นร้อยละ  
6.3 จ านวนธุรกิจที่ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ คิด
เป็นร้อยละ 5.9 งบประมาณสนับสนุนด้านการ
ลงทุน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ปริมาณสินค้าที่ขนส่ง
ทางถนน คิดเป็นร้อยละ 5 โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และปริมาณ
สินค้าที่ขนส่งทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดับ 
 

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์พ้ืนที่ระดับจังหวัดผ่านการค านวณ ค่าน้ าหนัก x คะแนนมาตรฐานซี 

ปัจจัย 
C1 C2 C3 C4 C5 

รวม 
24.45% 29.59% 19.20% 12.60% 14.14% 

สถานี 
C11 C12 C21 C22 C23 C24 C31 C32 C41 C42 C43 C51 C52 

 75.8 24.2 29.1 27.2 21.3 22.4% 21.9 78.1 39.3 9.5% 51.3 63.9 36.1 
บ้านม้า 0.73 0.73 1.22 0.73 3.00 -1.73 -0.73 1.36 0.04 0.73 0.73 1.18 0.73 0.79 
เชียงราก
น้อย 

0.73 0.73 1.22 0.73 3.00 0.38 -0.73 1.03 0.04 0.73 0.73 4.13 0.73 1.15 

บางปะอิน 0.73 0.73 1.22 0.73 -0.33 0.02 -0.73 -0.96 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.22 

บ้านโพ 0.73 0.73 -0.44 0.73 -0.33 -0.25 -0.73 -0.13 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.18 

อยุธยา 0.73 0.73 -0.44 0.73 -0.33 -0.07 -0.73 -0.96 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.07 
มาบ
พระจันทร์ 

0.73 0.73 -0.44 0.73 -0.33 -0.38 -0.73 0.37 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.25 

บ้านดอน
กลาง 

0.73 0.73 -0.44 0.73 -0.33 -0.38 -0.73 0.29 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.24 

พระแกว้ 0.73 0.73 -1.00 0.73 -0.33 -0.65 -0.73 0.04 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.13 
ชุมทางบ้าน
ภาช ี

0.73 0.73 -1.00 0.73 -0.33 -0.61 -0.73 0.53 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.21 

ดอนย่านาง  0.73 0.73 -1.00 0.73 -0.33 -0.83 -0.73 1.36 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.32 

หนองวิวัฒน์  0.73 0.73 -1.00 0.73 -0.33 -1.01 -0.73 1.36 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.31 
บ้านปลัก
แรด  

0.73 0.73 -1.55 0.73 -0.33 -1.28 -0.73 0.87 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.17 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
C1 C2 C3 C4 C5 

รวม 
24.45% 29.59% 19.20% 12.60% 14.14% 

สถานี 
C11 C12 C21 C22 C23 C24 C31 C32 C41 C42 C43 C51 C52 

 75.8 24.2 29.1 27.2 21.3 22.4% 21.9 78.1 39.3 9.5% 51.3 63.9 36.1 

ท่าเรือ 0.73 0.73 -1.55 0.73 -0.33 -1.42 -0.73 1.36 0.04 0.73 0.73 -0.30 0.73 0.23 

หลักหก -1.36 -1.36 0.11 -1.36 -0.33 1.60 1.36 -1.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.69 

คลองรังสิต -1.36 -1.36 0.11 -1.36 -0.33 1.55 1.36 -1.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.69 

รังสิต -1.36 -1.36 0.11 -1.36 -0.33 1.37 1.36 -1.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.70 

คลองหนึ่ง -1.36 -1.36 1.22 -1.36 -0.33 1.06 1.36 -1.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.63 

เชียงราก  -1.36 -1.36 1.22 -1.36 -0.33 0.92 1.36 -0.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.49 
ธรรมศาสตร์
รังสิต 

-1.36 -1.36 1.22 -1.36 -0.33 0.97 1.36 -1.29 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.63 

นวนคร  -1.36 -1.36 1.22 -1.36 -0.33 0.74 1.36 0.20 -0.06 -1.36 -1.36 -0.30 -1.36 -0.43 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ

จัดล าดับความส าคัญของการศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่
ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ และรูปแบบการจัดการที่
เหมาะสมเพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่ง
หลายรูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่ จังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
ประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับ
ชั้น สามารถเรียงค่าน้ าหนักสถานีทางเลือก ได้
ดังนี้ สถานีเชียงรากน้อย สถานีบ้านม้า สถานี
ดอนย่านาง  สถานีหนองวิวัฒน์  สถานีมาบ
พระจันทร์ สถานีบ้านดอนกลาง สถานีท่าเรือ 
สถานีบางปะอิน ชุมทางบ้านภาชี สถานีบ้านโพ 
สถานีบ้ านปลักแรด  สถานีพระแก้ว สถานี
อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถานีนวนคร  
สถานี เชี ย งราก   สถ านี ค ลอ งห นึ่ ง  ส ถานี
ธรรมศาสตร์รังสิต  สถานีหลักหก สถานีคลอง
รั งสิ ต  แล ะสถานี รั งสิ ต  จั งห วั ด ป ทุ ม ธานี 
ตามล าดับ จากข้อมูลดังกล่าวจะพบว่า สถานี
เชียงรากน้อยและสถานีบ้านม้า มีความส าคัญที่

ใกล้เคียงกันตามเกณฑ์ในการตัดสินใจทางด้าน
ความเหมาะสมทางโลจิสติกส์ ท าเลที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ โครงสร้างพ้ืนฐาน และปริมาณสินค้า
ที่ขนส่ง แต่เกณฑ์การตัดสินใจที่ท าให้สถานีเชียง
รากน้อยมีความเหมาะสมในการเป็นพื้นที่ลานพัก
ตู้คอนเทนเนอร์ ส าหรับการเชื่อมต่อการขนส่ง
หลายรูปแบบมากกว่าสถานีบ้านม้า คือ การ
สนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องของนโยบายด้าน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในพื้นที่ดังกล่าว 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเรื่อง 
การศึกษาต าแหน่งพ้ืนที่ลานพักตู้คอนเทนเนอร์ 
เพ่ือการรองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลาย
รูปแบบ กรณีศึกษา เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เกณฑ์การ
ตัดสินใจหลักที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญเป็น
อัน ดั บ ที่  1 คื อ  เกณ ฑ์ ด้ าน ท า เลที่ ตั้ งท าง
ภูมิศาสตร์ ตามมาด้วยความเหมาะสมทางด้าน 
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โลจิสติกส์ โครงสร้างพ้ืนฐาน การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และปริมาณสินค้าที่ใช้ในการขนส่ง แต่
เมื่ อ พิ จารณ าค่ าน้ าห นั กความส าคัญ ขอ ง
หลักเกณฑ์หลักร่วมกับหลักเกณฑ์ รอง กลับ
พบว่า เกณฑ์ด้านการดึงดูดเพ่ือการด าเนินการ 
โลจิสติกส์ เป็นปัจจัยที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 18.54% ตาม
ด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้า มีค่า
น้ าหนักเท่ากับ 14.99% นโยบายด้านการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์มีค่าน้ าหนักอยู่ที่  9.04% การ
เป็นส่วนหนึ่งในโครงข่ายการขนส่งสินค้า มีค่า
น้ าหนักอยู่ที่ 8.62% การเชื่อมโยงกับแหล่งผลิต
สินค้ามีค่าน้ าหนักเท่ากับ  8.04% ระยะทางที่
เหมาะสมส าหรับการตั้งท่าเรือบก (>300 Km) มี
ค่าน้ าหนักที่ 6.62% ปริมาณสินค้าที่ขนส่งทาง
น้ า มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 6.47% การด ารงอยู่ใน
แผนพัฒนาศักยภาพในอนาคต  มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 6.3 % ในขณะที่ เกณฑ์ด้านจ านวนธุรกิจ
ที่ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ ด้านงบประมาณ
สนับสนุนด้านการลงทุน ด้านปริมาณสินค้าที่
ขนส่งทางถนน ด้ านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
แรงงาน มีค่ าน้ าหนักที่ ใกล้ เคียงกัน  คืออยู่
ระหว่าง 4 – 6 % และ ปริมาณสินค้าที่ขนส่ง
ทางอากาศ มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด เท่ากับ 1.19% 
เมื่อพิจารณาในด้านของท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมใน
การพัฒนาลานพักตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือการ
รองรับการเชื่อมต่อการขนส่งหลายรูปแบบ 
กรณี ศึกษา เขตพ้ืนที่ จั งหวัดปทุมธานี  และ
จังหวัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ท าเล
ที่ตั้งที่เหมาะสมได้แก่ พ้ืนที่บริเวณสถานี เชียง
รากน้อย โดยมีผลการค านวณค่าน้ าหนัก และค่า
คะแนนมาตรฐานซี อยู่ที่ 1.15 และ พื้นที่บริเวณ
สถานีบ้ านม้ า มีความเหมาะสมเป็นล าดับ

รองลงมา โดยมีผลการค านวณค่าน้ าหนัก และ 
ค่าคะแนนมาตรฐานซี อยู่ที่ 0.79  
 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของ
เกณฑ์ในการก าหนดท าเลที่ตั้งของลานพักตู้คอน
เทนเนอร์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศรี
นวล, และคณะ (2559) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกท าเลที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า ที่มี
ค ว าม ส า คั ญ ม าก ที่ สุ ด ได้ แ ก่ ปั จ จั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ 
เช่นเดียวกับ ผลวิจัยของ  แก้วมณี (2556) ที่ได้
ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกท าเลที่ตั้งของบริษัท
ที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์ไว้ว่า ปัจจัยส าคัญของ
การเลือกท าเลที่ตั้งของบริษัทโลจิสติกส์ที่ท าการ
ขนส่งและกระจายสินค้า ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
ภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ปัจจัยด้านความต้องการในการขนส่งสินค้า และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาธุรกิจท่าเรือบกของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย (2560) ที่ระบุปัจจัย
หลักในการพิจารณาท าเลที่ตั้งของท่าเรือบกว่า
ประกอบไปด้วย ความเหมาะสมด้านโลจิสติกส์ 
สภาพแวดล้อมด้านนโยบายและระดับเศรษฐกิจ 
โครงสร้างพ้ืนฐานของพ้ืนที่ และการสนับสนุนการ
ลงทุน  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัยเรื่องนี้ ท าการพิจารณาพ้ืนที่ที่
เหมาะสมกับการพัฒนาต าแหน่งลานพักตู้คอน
เทนเนอร์ เพ่ือทดแทนพ้ืนที่ขนถ่ายสินค้าย่าน
พหลโยธินที่ มี ความแอ อัดจากการพัฒ นา
สถานีกลางบางซื่อ ดังนั้นกรมการขนส่งทางราง 
การรถไฟแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวไป
พิจารณาเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนา
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พ้ืนที่บริเวณสถานีเชียงรากน้อย หรือสถานีบ้าน
ม้า เพ่ือออกแบบแผนการด าเนินงานที่จะรองรับ
การขยายตัวของการขนส่งทางรางในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้  ไม่ ได้น าเกณฑ์ทางด้ าน
ต้นทุนต่าง ๆ เข้ามาพิจารณา ดังนั้นในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการพิจารณาท าเลที่ตั้ง
โดยน าหลักเกณฑ์ด้านต้นทุนเข้ามาพิจารณาด้วย 
รวมถึ งการพิจารณ าพ้ืนที่ ข้ างเคี ยงจั งหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็น
ตัวเลือกในการก าหนดท าเลที่ตั้งของพ้ืนที่ลานพัก
ตู้คอนเทนเนอร์ในงานวิจัยครั้งต่อไป  
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Abstract 
PURPOSES : To study the components and the effectiveness of socialization of 

morality and ethics among children using story books for three to six years old children. 
METHODS: It was a sample survey of 176 students aged 3-6 years in Bangkok and 
Chonburi by questionnaires, and in-depth interviews of 20 mothers of the research 
sample children who told stories from story books to their children. RESULTS: The 
socialization affected morality and ethics appropriately for three to six years old children 
with respect to gratitude, sincerity and discipline. Story books were the important media 
in the socialization in the three aspects for the children under study. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The socialization for morality and ethics processes 
could be used for the benefits of the Thai family institution. It could also be used as 
guidelines for a manual for the family institution for socialization of children for morality 
and ethics by concerned agencies.  
 
Keywords: Socialization, morality, ethics  
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บทน า 
 คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญที่
สะท้อนให้เห็นถึงความดีงาม หากทุกคนทุกสังคม
มีหลักคุณธรรมจริยธรรมน าชีวิต และสู่การ
ปฏิบัติย่อมส่งผลให้สังคมน่าอยู่ สงบสุข ทั้งนี้
สถาบันครอบครัวได้ชื่อว่าเป็นสถาบันทางสังคมที่
เล็กที่สุดแต่กลับมีพลังมากที่สุดในการมีส่วนช่วย
ให้สังคมมีคุณธรรมจริยธรรมเกิดขึ้นได้  โดย
เริ่มต้นจากการขัดเกลาบุตรหลานในฐานะสมาชิก
ของครอบครัวให้มีคุณธรรมจริยธรรมน าชีวิต 
จากสภาพปัญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทยที่
ปรากฏเป็นข่าวอยู่เสมอ ส่วนหนึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงการขัดเกลาของครอบครัว อาทิ 

- เด็กติดเกมคลั่งทุบพังหน้าจอคอมพิวเตอร์
แม่-อาม่าต้องเข้ามาระงับอารมณ์ก่อนต าหนิเพราะ
พฤติกรรมรุนแรงท าให้ เด็กไปคว้ามีดอีโต้ก่อน
พยายามไล่ ท าร้ ายผู้ ปกครองต่ อหน้ ากล้ อง 
(Sanook Reporter, 2562) 

- กล้องหน้ารถจับภาพชัดเยาวชนวัย 17 
ปีก่อเหตุวิ่งราวทรัพย์เผยเลือกเหยื่อเฉพาะผู้หญิง
สุดท้ายไม่รอดถูกต ารวจตามรวบตัวไว้ได้สารภาพ
หาเงินซื้อยาบ้าเสพ -เล่นเกม (Komchadluek 
Online, 2561) 
        จากตัวอย่างข่าวดังกล่าวนี้จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ครอบครัวควรตระหนักถึงการอบรมเลี้ยง
ดูบุตรหลานด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี และประการส าคัญ
จะต้องขัดเกลาเด็กให้มีคุณธรรมจริยธรรมอันดี
เพ่ือเป็นหลักยึด และปฏิบัติเกิดผลดีต่อตนเอง
และสังคม 
        กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาได้ถูก
ก าหนดให้ เป็นพ้ืนที่ เขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งความหมายของเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษคือ 
ท้องถิ่นที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ มี
ประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น เป็นพื้นที่ท่ีมีชื่อเสียง
ด้านแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ดังนั้นค าจ ากัดความนี้
จึงหมายถึงกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาได้
อย่างชัดเจน เพราะทั้ง 2 พื้นที่ดังกล่าวมีลักษณะ
พิเศษที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
        ด้วยสภาพบริบทของกรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยาที่มีความเจริญรุดหน้าย่อมมีผลต่อการ
ขัดเกลาในครอบครัวของทั้ง 2 พ้ืนที่พบว่า จาก
การส ารวจความคิดเห็นของพ่อแม่ที่มีลูกอยู่
ในช่วงอายุระหว่าง 6-22 ปี โดยศูนย์วิจัยกรุงเทพ
โพ ล ล์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก รุ ง เท พ  (Bangkok 
University, 2558) เพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาของครอบครัวไทยในปัจจุบัน ผล
การส ารวจด้านปริมาณครอบครัวที่ระบุว่ามี
ปัญหาอยู่ในปัจจุบันพบว่า กรุงเทพมหานครมีถึง
ร้อยละ 79.7 และจังหวัดชลบุรีมีถึงร้อยละ 76.8 
ด้านปัญหาส าคัญที่ครอบครัวประสบอยู่ ใน
ปัจจุบันอันดับแรกได้แก่ ปัญหาการเงินมีร้อยละ
33.01  ปัญหาการไม่มีเวลาให้กันมีร้อยละ 17.5  
ปัญหาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวมีร้อยละ 
10.0 ปัญหาเรื่องความประพฤติของลูกมีร้อยละ
8.2 ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัยมีร้อยละ 5.9 และ 
ปัญหาสุขภาพมีร้อยละ 5.2  ขณะที่ ร้อยละ  
20.2  ระบุว่าไม่มีปัญหาครอบครัว โดยเฉพาะ
ปัญหาการเงินจ าเป็นอย่างยิ่งที่พ่อแม่จะต้องดิ้น
รนท างานเพ่ือหารายได้เลี้ยงดูครอบครัว ท าให้
เกิดปัญหาครอบครัวไม่มี เวลาให้กันและกัน 
ส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว และ
ความประพฤตขิองลูกในที่สุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในกระบวนการ
ขัดเกลาส าหรับเด็ก 3 -6 ปี  ในครอบครัวเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่อาจมี
ผลต่อคุณธรรมจริยธรรมที่ เหมาะสมกับวัย
ส าหรับ เด็ก 3 -6 ปี  ในครอบครัวเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
        2. เพ่ือใช้หนังสือนิทานเพ่ือการขัดเกลา
คุณ ธรรมจริยธรรมส าหรับ เด็ ก  3 -6 ปี  ใน
ครอบครัว เขตองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษที่มีผลต่อคุณธรรมจริยธรรมที่
เหมาะสมกับวัยส าหรับเด็ก 3-6 ปี ในครอบครัว
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวความคิดการขัดเกลาทางสังคม 
         การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
เป็นกระบวนการส าคัญที่จะน ามาซึ่งการหล่อ
หลอมให้คน ๆ หนึ่งเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดย
ครอบครัวถือเป็นหน่วยแรกสุดที่ต้องท าหน้าที่
การขัดเกลาทางสังคม ในการบ่มเพาะสิ่งดีงาม
เชิงคุณธรรมจริยธรรมแก่สมาชิกในครอบครัว 
เด็กจะเรียนรู้ค่านิยมทางศีลธรรมและปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 
ปัจจัยทางพันธุกรรม สังคม และวัฒนธรรม 
(Grusec, 2011) จึ งกล่ าวได้ ว่ า  พ่ อแม่หรือ
ผู้ปกครองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
การขัดเกลาทางสังคมของเด็ก โดยดูจากลักษณะ
การอบรมเลี้ยงดู และคุณภาพการด าเนินชีวิต
ของครอบครัว การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ในครอบครัว (Wang, & Chang, 1999) 
 แนวทางการอบรมเลี้ยงดู  เป็นหน้าที่
หลักที่ พ่อแม่ต้องพึงปฏิบัติอย่างปฏิเสธไม่ได้ 

เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเป็นส่วนหนึ่งของการ
ถ่ายทอดทางสังคมหรือการขัดเกลาทางสังคม 
เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์ 
วิธีการอบรมเลี้ยงดูมีหลายประเภท ได้แก่ การ
อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การใช้เหตุผล  
การลงโทษ การควบคุม และการให้พ่ึงตนเองเร็ว 
โดยสรุปของการอบรมเลี้ยงดูดังกล่าวจะมีผลท า
ให้เด็กมีคุณธรรมจริยธรรมสูง มีสุขภาพจิตที่ดี ไม่
ก้าวร้าว แต่ทั้งนี้ในภาวะเศรษฐกิจที่กดดันให้พ่อ 
แม่ต้องท างานหนักเพ่ือหารายได้มาจุน เจือ
ครอบครัวจึงส่งผลให้เกิดความบกพร่องในการ
ดูแลอบรมลูก ในบางครอบครัวต้องอาศัยความ
ช่วยเหลือให้ญาติหรือพ่ีเลี้ยงดูแลเด็กหรือการให้
วัตถุแก่เด็กเพ่ือชดเชยเวลาที่พ่อแม่ไม่สามารถ
ดูแลลูกได้ (ณ อยุธยา, 2545) อย่างไรก็ตามพ่อ
แม่คือบุคคลส าคัญในการอบรมบ่มนิสัย ควบคุม
ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ ลู ก ใ ห้ อ ยู่ ใ น ข อ บ เข ต
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคม ให้
เด็กเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ และมีความพร้อมทั้ง
ทางร่างกาย และจิตใจจนสามารถที่จะปรับตัวให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะ
ช่วงต้นของชีวิต และวัยก่อนเรียน ดังนั้นการอบ
รบเลี้ยงดูเด็กในเบื้องต้นจึงเป็นการวางรากฐาน
การด าเนินชีวิตให้กับเด็ก และมีอิทธิพลต่อการ
สร้างบุคลิกภาพ และพฤติกรรมแก่เด็ก โดยที่เด็ก
จะเรียนรู้ค่านิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อ และ
พฤติกรรมต่าง ๆ  ที่ พึ งประสงค์  และไม่ พึ ง
ประสงค์ในสังคมจากการสั่งสอน และชี้แนะของ
พ่อ แม่หรือผู้ปกครองเป็นส่วนใหญ่ วิธีการอบรม
เลี้ยงดูเด็กที่ ไม่เหมาะสมย่อมท าให้เด็กแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือมีปัญหาได้  
การใช้ เวลาว่างของครอบครัวในการท า
กิจกรรมร่วมกัน  
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         การใช้เวลาว่างร่วมกันระหว่างพ่อ แม่ ลูก
เป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อพัฒนาการ และความอยู่ดีมี
สุขของลูก อีกทั้งท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกกับครอบครัวอย่างแน่นแฟ้น ลูกจะรักพ่อ แม่ 
และไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขถือเป็นเกราะป้องกัน
ลูกที่ดีที่สุด โดยการใช้เวลาว่างของครอบครัวใน
การท ากิจกรรมร่วมกัน คือช่วงเวลาที่พ่อแม่ได้
แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดทัศนะ  ค่านิยม  ความ
เชื่อที่ดีงาม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูก กรณี
การอ่านหนังสือร่วมกับลูก เป็นกิจกรรมที่จะช่วย
กระตุ้นความสนใจในการอ่านของลูก และเป็น
การใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การเล่า
นิทาน เป็นต้น 
        การน าหลักศาสนามาปฏิบัติเพ่ือการขัด
เกลาคุณธรรมจริยธรรม   
        ศาสนาเป็นส่วนส าคัญที่ครอบครัวน ามาใช้
เพ่ือการขัดเกลาคุณธรรมจริยธรรมแก่บุตรหลาน
ให้เป็นคนดี แยกแยะความถูกผิดว่าสิ่งใดควร
กระท า สิ่ งใดไม่ควรกระท า โดยการพัฒนา
ครอบครัวจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาสุขภาพ
อนามัยทั้งทางกาย  สมอง  สติปัญญา ควบคู่ไป
กับการพัฒนาสุขภาพทางจิต และคุณธรรม
จริยธรรม โดยน าหลักศาสนาเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกใน
ครอบครัวให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมอันดี
งาม และทัศนคติที่ดี และศาสนาสามารถพัฒนา
คนให้มีคุณภาพพ่ึงตนเองได้ และเกื้อกูลผู้อ่ืนอัน
จะส่งผลถึงสังคมโดยส่วนรวมให้มีคุณภาพ และมี
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีต่อไป  
        ก า ร เป็ น แ บ บ อย่ า งข อ งพ่ อ แ ม่ ห รื อ
ผู้ปกครอง  
        ลูกจะมองพ่อแม่เป็นครูคนแรกหรือครู
ต้นแบบที่เป็นตัวอย่าง ความรู้สึก ความคิดของ
พ่อแม่จึ งมี อิทธิพลสู งมากไม่ ว่ าพ่ อแม่จะมี

ความคิดเห็นอย่างไร ลูกก็จะคิดตาม ท าตาม 
ดังนั้นพ่อแม่ที่ ต้องการให้ลูกลอกเลียนแบบ
ตัวอย่างที่ดีงามจากตนนั้น จะต้องอุทิศเวลาอยู่
ใกล้ชิดลูกเสมอ ๆ เพ่ือสร้างสายใยรัก สร้างความ
รัก ความผูกพันที่มั่นคงระหว่างพ่อ แม่  ลูก 
(วรรณราชู, 2544) 
การวางกฎระเบียบของครอบครัว   
         การที่พ่อแม่ได้ก าหนดกฎระเบียบเพ่ือให้
ลูกปฏิบัติตามเป็นเรื่องที่ กระท าโดยการใช้
กฎเกณฑ์ในการปกครอง จ าเป็นอย่างยิ่งที่พ่อ 
แม่จะต้องรู้ว่าควรจะให้สิ่งเสริมแรงเมื่อใด ควร
ท าเป็นเพิกเฉยเมื่อใดหรือควรลงโทษเมื่อใด ทั้งนี้
กฎเกณฑ์จะช่วยให้พ่อ แม่มีความคงเส้นคงวาใน
การฝึกฝนอบรมลูก และเหนือสิ่งอ่ืนใดกฎเกณฑ์
จะช่วยให้ลูกรู้ว่าตนเองต้องปฏิบัติตนอย่างไร  
(วสุวานิช, 2524)  
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 
         ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ตามแนวคิดของ
ออกุ๊สท์ คอมท์ เป็นการอุปมาถึงโครงสร้างของ
สังคมเปรียบเสมือนร่างกายมนุษย์ที่ประกอบด้วย
เซลล์ต่าง ๆ และเห็นว่าหน้าที่ของสังคมคือ การ
ท าหน้าที่ของอวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดย
แต่ละส่วนจะช่วยเหลือ และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
เพ่ือให้ระบบทั้งระบบมีชีวิตด ารงอยู่ได้ (ชุณห
โสภาค, 2553) จากทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่จึง
กล่าวได้ว่า สถาบันครอบครัวมีหน้าที่ในตัวเอง 
และท าหน้าที่เพ่ือให้สังคมโดยรวมด ารงอยู่ได้ 
สมาชิกในครอบครัวย่อมมีหน้าที่ และต้องปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สมาชิก เช่น พ่อมีหน้าที่หาเลี้ยงครอบครัว แม่มี
หน้าที่ดูแลความสะอาดเรียบร้อยภายในบ้าน 
และการดูแลอบรมสั่งสอนลูก ลูกมีหน้าที่เชื่อฟัง
พ่อ แม่ ช่วยงานบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่สามารถท า
ได้ หากทุกคนในครอบครัวท าหน้าที่ของตนเป็น
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อย่างดี ครอบครัวก็จะสามารถด ารงต่อไปได้ และ
ส่งผลดีต่อสังคมโดยรวม  
ทฤษฎีพัฒนาการทางคุณธรรมและจริยธรรม 
        แนวคิดของลอเร็นซ์ โคลเบอร์จ (Carlson, 
1990) ได้แบ่งพัฒนาการทางคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
         1. ขั้นหลบหนีการลงโทษ ในขั้นนี้เด็กจะ
เชื่อฟังผู้ที่มีอ านาจเพื่อหนีการลงโทษ  
 2. เป็นระดับคุณธรรมและจริยธรรมของ
พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกมาว่าชอบ และไม่ชอบ
มาเป็นตัวตัดสิน และในขั้นนี้ เด็กจะแสวงหา
รางวัล และค าชมเชย ดังนั้นรางวัล และค า
ชมเชยจึงเป็นเหตุจูงใจให้เด็กประพฤติปฏิบัติตาม 
 3. เป็นขั้นที่เด็กต้องการได้รับการใส่ใจ 
และเป็ นที่ ยอมรับจากคนรอบข้ าง เด็ กจะ
ประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามความคาดหวัง และ
ถูกมองว่าเขาเป็นคนดี 
 4. ขั้นปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม 
เด็กจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม 
 5. ขั้นท าตามสัญญาที่ตกลงไว้กับสังคม 
เด็กจะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความ
เข้าใจในสิทธิของบุคคล และมีหลักคุณธรรม
ประจ า ใจ  รวมถึ งก ารรู้ จั ก ป ฏิ บั ติ ต น ตาม
กฎระเบียบที่สังคมได้ก าหนดไว้ 
 6. ขั้นยึดปฏิบัติการอุดมคติสากล เป็น
ขั้นคุณธรรมจริยธรรมสูงสุดที่เกิดขึ้นในวัยผู้ใหญ่
โดยจะมีหลักคุณธรรมประจ าใจส่วนตน  
คุณธรรมและจริยธรรม 
         ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณธรรม 3 ประการ
หลักในการวิจัยนี้ ได้แก่ ความกตัญญู   ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัย ด้วยเหตุผลที่ ว่า ความ
กตัญญู เป็นคุณธรรมส าหรับเด็กที่ต้องปลูกฝังให้
มีความรู้ส านึกในพระคุณพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่
เลี้ยงดูแล ความซื่อสัตย์ เป็นคุณธรรมประการ

ส าคัญบ่งบอกถึงความเป็นคนดีในการประพฤติ
ปฏิบัติดีทั้งในความคิด การกระท า และค าพูด 
หากฝึกความซื่อสัตย์แก่เด็กตั้งแต่วัยเยาว์เด็กจะ
เติบ โตเป็นผู้ ใหญ่ ที่ มีคุณภาพแก่สั งคมและ
ประเทศชาติ  ความมีวินัย เป็นคุณ ธรรมอีก
ประการหนึ่งที่ควรปลูกฝังแก่เด็ก เพราะความมี
วินัยจะเป็นแบบแผนชีวิตที่จะฝึกให้เด็กมีความ
เป็นระเบียบวินัยในการด าเนินชีวิตอย่างดีพร้อมสู่
ความเป็นผู้ใหญ่อย่างมีคุณภาพ    
หนังสือนิทานสื่อเพื่อการขัดเกลาคุณธรรมและ
จริยธรรม 
        หนังสือนิทานเป็นสื่อที่ช่วยหล่อหลอมให้
เด็กมีสมาธิ และขัดเกลาให้เด็กมีจิตใจที่อ่อนโยน 
เป็นเด็กมีเหตุมีผล และที่ส าคัญคือการมีคุณธรรม
จริยธรรม ประพฤติดีทั้งกาย วาจา ใจหรือที่
เรียกว่าความฉลาดทางจริยธรรมหรือเอ็มคิว 
ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึ ง การมี
คุณธรรมจริยธรรมก็คือ การพูดคุย และการเล่า
นิทานให้เด็กฟังเป็นประจ า และช่วงเวลาของการ
เล่านิทานนี้จะท าให้เด็กรับรู้ถึงสายใยความรัก 
ความอบอุ่น ความห่วงใยที่พ่อแม่ได้ส่งผ่านมา 
เด็กที่ได้ฟังหรืออ่านนิทานเป็นประจ าจะช่วยให้
เด็กเป็นคนช่างคิด ช่างถาม และพร้อมที่จะ
เรียนรู้ในทุก ๆ เรื่อง และประการส าคัญ หนังสือ
นิทาน เป็นสื่อที่แฝงด้วยเนื้อหาสาระอันเป็น
ประโยชน์เพื่อการอบรม สั่งสอนเด็ก  
        เป็นการบ่งชี้ให้เห็นชัดว่า วิธีการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมให้ลูกอย่างง่ายที่สุดคือ การที่
พ่อแม่เลือกหนังสือดีมีสาระอย่างหนังสือนิทาน
มาเป็นสื่อกลางที่จะเรียนรู้ไปพร้อมกับลูก จะยิ่ง
เป็นการบ่มเพาะทัศนคติอันดีของเด็กได้จาก
ภายในได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการขัดเกลาให้เด็กมี
คุณธรรมจริยธรรมด้วยหนังสือนิทาน จะท าให้ลูก
เติบโตเป็นคนเก่ง คนดีของสังคม หนังสือนิทาน
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วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 จึงเป็นสื่อที่มีความส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้าง
พัฒนาการเด็กให้พร้อมเติบโตอย่างมีคุณภาพที่ดี 
โดยเฉพาะเด็กที่มีอายุ 3 - 6 ปี จะรู้สึกดีอย่าง
มากกับการที่พ่อแม่หรือผู้ปกครองได้อ่านนิทาน
ให้เด็กฟังก่อนนอน เพราะนิทานนอกจากให้
ความสนุกสนานแล้ว ยังเป็นการสานสายใยความ
รัก ถ่ายทอดความรู้สึกดี ๆ แก่เด็ก เด็กก็ได้รับ
ความอบอุ่น  

        โดยหนังสือนิทานที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้
ได้แก่  1) ลูกหมีกตัญญู  2) ดอกไม้ของลูกผู้
ซื่อสัตย์ และ 3) ต้นมีวินัย โดยหลักเกณฑ์การ
เลือกหนังสือนิทาน พิจารณาจากเนื้อหาที่สื่อ
เข้าใจง่ายต่อเด็ก มีเนื้อหาที่เสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมด้านความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมี
วินัยจากที่กล่าวมาทั้ งหมดข้างต้น ผู้ วิจัยได้
ก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ดัง
แสดงไว้ในภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวความคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
วิธีการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ: ผู้วิจัยได้
กลุ่มตัวอย่างคือ พ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็ก
นักเรียนชั้นอนุบาล 1-3 และเด็ก 3-6 ปี ของพ่อ 
แม่หรือผู้ปกครองที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 1-
3 ของทั้ง 2 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพมหานครโดยมี

โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ์ จันแต้อุปถัมภ์) เป็น
ตัวแทน และเมืองพัทยาโดยมีโรงเรียนอนุบาลบาง
ละมุงเป็นตัวแทน ทั้งนี้อายุของเด็กนักเรียนชั้น
อนุบาลอยู่ในวัย 3-6 ปี 
การเลือกขนาดตัวอย่าง 

กระบวนการขัดเกลา 

- แนวทางการอบรมเลี้ยงด ู

- การใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท า
กิจกรรมร่วมกัน 

- การน าหลักศาสนามาปฏิบตัเิพื่อการขัด
เกลาคณุธรรมจรยิธรรม 

- การเป็นแบบอย่างของบิดา มารดา 
หรือผู้ปกครอง 

- การวางกฎระเบียบของครอบครัว 

หนังสือนิทานเพื่อการขัดเกลาคุณธรรม จริยธรรม
ส าหรับเด็ก ในครอบครัวเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

 

 

คุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย
ส าหรับเด็ก  
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 จากจ านวนเด็กนักเรียนชั้นอนุบาล 1-3 
ทั้ง 2 โรงเรียนเมื่อน ามารวมกันได้ทั้งสิ้น 325 คน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณตาม
สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) จึงได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 176 คน โดยแบ่งสัดส่วน
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ์ จันแต้อุปถัมภ์) ได้เด็ก
นักเรียนชั้นอนุบาล 1-3 จ านวน 88 คน และ
โรงเรียนอนุบาลบางละมุง ได้ เด็กนักเรียนชั้น
อนุบาล 1-3 จ านวน 88 คน 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ: ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถามประเมิณความคิดเห็นแบบ Liker’s 
scale ให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กนักเรียนชั้น
อนุบาล 1-3 จ านวน 88 คน ของทั้ง 2 พ้ืนที่โดยคน
ใดคนหนึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
การรวบรวมข้อมูล 
 ด้วยการส่ งแบบสอบถามโรงเรียนละ 
จ านวน 88 ชุด มอบให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองของ
นักเรียนโดยคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ตอบ และท าการ
วิเคราะห์ผลข้อมูล 
        ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ: ผู้วิจัยได้
กลุ่มตัวอย่างคือ แม่ของเด็กนักเรียนชั้นอนุบาล 1-
3 และเด็ก 3-6 ปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นอนุบาล 1-
3 ของทั้ง 2 พื้นที่ ได้แก่ กรุงเทพมหานครโดยมี
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ์ จันแต้อุปถัมภ์) และ
เมืองพัทยาโดยมีโรงเรียนอนุบาลบางละมุง ทั้งนี้แม่
และเด็กเป็นครอบครัวเดียวกันเพ่ือส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
การเลือกขนาดตัวอย่าง  
 จากการตอบแบบสอบถามของพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองของเด็กนักเรียนชั้นอนุบาล 1-3 ทั้ง 2 
พ้ืนที่ ผู้วิจัยได้ขอจิตอาสาจากครอบครัวของเด็ก
นักเรียนชั้นอนุบาล 1-3  พ้ืนที่ละ 10 ครอบครัว 
รวมทั้งสิ้น 20 ครอบครัว เพ่ือการเก็บข้อมูลทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ก าหนดแม่เป็นจิตอาสาในการวิจั ยเชิง
คุณภาพ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดหนังสือนิทานจ านวน 3 
เรื่อง ได้แก่ 1) ลูกหมีกตัญญู 2) ดอกไม้ของลูกผู้
ซื่อสัตย์ และ 3) ต้นมีวินัย และแบบประเมินที่เน้น
การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกของเด็ก 
 
การรวบรวมข้อมูล 
        ด้วยการใช้เครื่องมือหนังสือนิทาน จ านวน 3 
เรื่อง ซึ่งมีเนื้อหาด้านความกตัญญู ความซื่อสัตย์ 
ความมีวินัย โดยก าหนดแม่เป็นผู้เล่านิทานให้เด็ก
ฟัง ทั้ งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินที่ เน้นการ
วิ เคราะห์ด้ านพฤติกรรมที่ แสดงออกของเด็ก
หลังจากฟังนิทาน และแบบประเมินการสัมภาษณ์
แม่จากการที่ได้เล่านิทานให้เด็กฟัง จากนั้นน ามา
วิเคราะห์ผลข้อมูลโดยการเก็บข้อมูลในครอบครัว
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษด้วย
การผ่านโรงเรียนทั้ง 2 พ้ืนที่ เป็นแนวทางในการ
ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ และโดยบริบท
ทั้ง 2 โรงเรียน มีความใกล้เคียงกันในจ านวนเด็ก
นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง 3  
 
ผลการวิจัย 
        ครอบครัวซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้มีความคิดเห็นต่อแนวทางการอบรมเลี้ยงดูใน
ภาพรวมในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงการอบรม
เลี้ยงดูเด็กเป็นหน้าที่หลักส าคัญของพ่อ แม่ที่ต้อง
เอาใจใส่ดูแลเด็ก นอกจากนี้ผู้ปกครองได้แก่ ปู่ ย่า 
ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา มีส่วนในกาอบรมเลี้ยงดูรอง
จากพ่อ แม่ จากครอบครัวกลุ่มตัวอย่างได้ใช้หลัก
คุณธรรมจริยธรรมในด้านความกตัญญู  ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัยในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก โดยมี
ความเห็นว่าคุณธรรมจริยธรรมทั้ ง 3 ด้ าน มี
ความส าคัญต่อการอบรมเลี้ยงดูอย่างมาก และการ
อบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัวจะช่วยให้ครอบครัวมี
บรรยากาศความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจ
เกิดขึ้นระหว่างกันและกัน ทั้ งนี้ เรื่องเงิน เวลา 
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 อาชีพ สิ่งแวดล้อมของที่พักอาศัยของครอบครัว
เป็นอุปสรรคต่อการอบรมเลี้ยงดูเด็กในระดับปาน
กลาง โดยสรุปจากตารางที่ 1 

 
 

ตารางท่ี 1 แนวทางการอบรมเลี้ยงดูในกระบวนการขัดเกลาส าหรับเด็ก 3-6 ปี  

แนวทางการอบรมเลี้ยงดู 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
การใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการอบรมเลี้ยงดู    
ครอบครัวของท่านใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมด้านความ
กตัญญูในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

4.18 0.72 มาก 

ครอบครัวของท่านใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมด้านความ
ซื่อสัตย์ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

4.15 0.94 มาก 

ครอบครัวของท่านใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมด้านความมี
วินัยในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

4.11 0.69 มาก 

ผู้รับบทบาทหลักในการอบรมเลี้ยงดู    
การอบรมเลี้ยงดูเด็กเป็นหน้าที่หลักของพ่อ แม่ 4.38 0.92 มาก 
ผู้ปกครองได้แก่ ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา มีส่วนใน
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

3.71 1.13 มาก 

ความคิดเห็นต่อความส าคัญของคุณธรรมจริยธรรมต่อการอบรมเลี้ยงดู 
คุณธรรมจริยธรรมด้านความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความ
มีวินัยมีความส าคัญต่อการอบรม 

4.40 0.66 มาก 

เงิน เวลา อาชีพ สิ่งแวดล้อมของที่พักอาศัยของ
ครอบครัวเป็นอุปสรรคต่อการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

3.32 1.14 ปานกลาง 

แบบแผนการอบรมเลี้ยงดูมีลักษณะแบบรักสนับสนุน 
การอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัวมีบรรยากาศความรัก 
ความอบอุ่น ความเข้าใจกัน 

4.23 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.50 มาก 
การใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท า

กิจกรรมร่วมกันมีความส าคัญต่อการขัดเกลา
คุณธรรมจริยธรรม โดยกิจกรรมที่ครอบครัวใช้ใน
การขัดเกลาเด็กได้แก่ ด้านความกตัญญูคือ การ
สอนให้ไหว้ขอบพระคุณ การช่วยเหลืองานบ้าน
เล็ก ๆ น้อย ๆ การเชื่อฟังพ่อ แม่หรือผู้ปกครอง 
ด้านความมีวินัยคือ การสอนให้มีระเบียบวินัย 

เช่น เล่นของเล่นแล้วเก็บเป็นระเบียบ นอนเป็น
เวลา ตื่นเช้าไม่งอแง และด้านความซื่อสัตย์คือ 
การสอน ให้ ไม่ พู ด โกหก ให้ ยอมรับ เมื่ อท า
ความผิด การไม่ เอาเปรียบผู้ อ่ืน ไม่ลักขโมย 
พบว่า คุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์พ่อ 
แม่หรือผู้ปกครองให้ความเห็นในระดับมากที่สุด 
โดยสรุปจากตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท ากิจกรรมร่วมกัน ส าหรับเด็ก 3-6 ปี  

การใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท ากิจกรรมร่วมกัน 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ครอบครัวของท่านมีการใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท า
กิจกรรมร่วมกัน 

3.84 0.81 มาก 

การใช้เวลาว่างของครอบครัวในการท ากิจกรรมร่วมกันมี
ความส าคัญต่อการขัดเกลาทางคุณธรรม 

4.05 0.72 มาก 

สอนให้ไหว้ขอบพระคุณ การช่วยเหลืองานบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ 
การเชื่อฟังพ่อ แม่ หรือผู้ปกครอง 

4.40 0.69 มาก 

สอนให้ไม่พูดโกหก ให้ยอมรับเมื่อท าความผิด การไม่เอา
เปรียบผู้อื่น ไม่ลักขโมย 

4.51 0.66 มากที่สุด 

สอนให้มีระเบียบวินัย เช่น เล่นของเล่นแล้วเก็บเป็นระเบียบ 
นอนเป็นเวลา ตื่นเช้าไม่งอแง 

4.36 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.49 มาก 

 
ครอบครัวกับการน าหลักศาสนาที่มีความ

ศรัทธามาปฏิบัติเพ่ือขัดเกลาคุณธรรมจริยธรรม
แก่บุตร หลานอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่า 
ศาสนามีความส าคัญอย่างมากที่มีผลต่อคุณธรรม
จริยธรรม โดยมีการพาเด็กร่วมท ากิจกรรมใน

พิธีกรรมทางศาสนาตามที่ศรัทธา และยังพบว่า 
ครอบครัวได้น าหลักศาสนาที่ยึดถือปฏิบัติมาสอน
เด็กในด้านความซื่อสัตย์ และความมีวินัยอย่าง
มาก แต่ ในด้ านความกตัญ ญู ครอบครัว ให้
ความส าคัญมากที่สุด โดยสรุปจากตารางที่ 3

 
ตารางท่ี 3 การน าหลักศาสนามาปฏิบัติเพื่อการขัดเกลาคุณธรรมและจริยธรรม ส าหรับเด็ก 3-6 ปี  

การน าหลักศาสนามาปฏิบัติเพ่ือการขัดเกลาคุณธรรมและจริยธรรม 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ครอบครัวมีการน าหลักศาสนามาปฏิบัติเพื่อการขดัเกลาคุณธรรมและจริยธรรม 3.84 0.74 มาก 
หลักศาสนาท่ีครอบครัวศรัทธามีความส าคญัในการให้เด็ก 3-6 ปี มีคุณธรรมและ
จริยธรรม 

3.98 0.71 มาก 

ครอบครัวของท่านมีการท ากิจกรรมในพิธีกรรมทางศาสนาท่ีศรัทธา 3.76 0.78 มาก 
ครอบครัวของท่านมีการน าหลักศาสนามาสอนเด็ก 3-6 ปีในเรื่องความกตัญญ ู 3.81 0.81 มากที่สุด 
ครอบครัวของท่านมีการน าหลักศาสนามาสอนเด็ก 3-6 ปีในเรื่องความซื่อสัตย ์ 3.97 0.74 มาก 
ครอบครัวของท่านมีการน าหลักศาสนามาสอนเด็ก 3-6 ปีในเรื่องความมีวินัย 3.89 0.78 มาก 
การน าหลักศาสนาท่ีครอบครัวศรทัธามาปฏิบัตเิพื่อการขัดเกลาคณุธรรมมผีลต่อ
คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับเด็ก 3-6 ปี 

3.97 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.60 มาก 
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 ความเป็นแบบอย่างของพ่อแม่  หรือ
ผู้ ป กครองอยู่ ใน ระดับมาก  โดยความ เป็ น
แบบอย่างในคุณธรรมและจริยธรรมจะเน้นด้าน
ความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยในระดับ
มาก และมีความเห็นว่าการเป็นแบบอย่างของ

พ่อแม่หรือผู้ปกครองในด้านความกตัญญู ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัยจะมีผลต่อคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับเด็ก 3-6 ปีมากที่สุด โดยสรุปจากตารางที่ 
4   

 
ตารางท่ี 4 การเป็นแบบอย่างของพ่อ แม ่หรือ ผู้ปกครอง ส าหรับเด็ก 3-6 ปี  

การเป็นแบบอย่างของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ครอบครัวของท่านไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่หรือผู้ปกครองเป็นแบบอย่างในเรื่อง
ความกตัญญ ู

4.24 0.64 มาก 

ครอบครัวของท่านไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่หรือผู้ปกครองเป็นแบบอย่างในเรื่อง
ความซื่อสัตย ์

4.34 0.65 มาก 

ครอบครัวของท่านไม่ว่าจะเป็นพ่อ แม่หรือผู้ปกครองเป็นแบบอย่างในเรื่อง
ความมีวินัย 

4.20 0.68 มาก 

การเป็นแบบอย่างของผู้ปกครองในด้านความกตญัญู ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย
จะมีผลต่อคณุธรรม 

4.30 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.58 มาก 
การวางกฎระเบียบอยู่ ในระดับมาก 

โดยมีความเห็นว่า การวางกฎระเบียบด้าน
ความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยของ
ครอบครัวจะมีผลต่อคุณธรรมจริยธรรม

ส าหรับเด็ก 3-6 ปี และครอบครัวจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความใส่ใจในการวางกฎระเบียบแก่
เด็กในเรื่องความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมี
วินัยเป็นอย่างมาก โดยสรุปจากตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การวางกฎระเบียบของครอบครัวส าหรับเด็ก 3-6 ปี  

การวางกฎระเบียบของครอบครัว 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ครอบครัวของท่านมีการวางกฎระเบียบภายในครอบครัว 3.74 0.83 มาก 
ครอบครัวของท่านมีการวางกฎระเบียบในเรื่องความกตัญญูแกเ่ด็ก 4.01 0.68 มาก 
ครอบครัวของท่านมีการวางกฎระเบียบในเรื่องความซื่อสัตยแ์ก่เด็ก 4.07 0.71 มาก 
ครอบครัวของท่านมีการวางกฎระเบียบในเรื่องความมีวินัยแก่เด็ก 3.97 0.71 มาก 
การวางกฎระเบียบในครอบครัวดา้นความกตัญญูความซื่อสัตยค์วามมีวินัยจะมี
ผลดตี่อเด็ก 3-6 ปี 

4.11 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.62 มาก 
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        ครอบครัวกลุ่ มตั วอย่ างมีความเห็ น ใน
ภาพรวมถึงการใช้หนังสือนิทานเพ่ือการขัดเกลา
คุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก โดยเห็นว่า 
หนังสือนิทานมีผลต่อคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
เด็ก 3-6 ปี และหนังสือนิทานที่มีเนื้อหาความ

กตัญญู  ความซื่อสัตย์  ความมีวินัยจะมีผลต่อ
คุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กอย่างมาก ทั้งนี้พบว่า 
ครอบครัวมีการอ่านหนังสือนิทานให้เด็กฟังอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยสรุปจากตารางท่ี 6  

 
ตารางท่ี 6 การใช้หนังสือนิทานเพื่อการขัดเกลาคุณธรรมจริยธรรมส าหรับเด็ก 3-6 ปี  
 

หนังสือนิทาน 𝒙 SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นหนังสือนิทานมีผลต่อคุณธรรมจริยธรรม 
หนังสือนิทานมีผลต่อคณุธรรมจรยิธรรมส าหรับเด็ก 3-6 ปี 3.86 0.75 มาก 
หนังสือนิทานที่มีเนื้อหาความกตญัญูจะมีผลต่อคณุธรรมจรยิธรรมส าหรับเด็กให้มี
ความกตัญญ ู

3.77 0.86 มาก 

หนังสือนิทานที่มีเนื้อหาความซื่อสตัย์มผีลต่อคณุธรรมจริยธรรมต่อเด็กให้มีความ
ซื่อสัตย ์

4.00 0.74 มาก 

หนังสือนิทานที่มีเนื้อหาความมีวินยัมีผลต่อคณุธรรมจรยิธรรมส าหรบัเด็กให้มี
ความมีวินัย 

3.95 0.79 มาก 

คุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัยส าหรบัเด็ก 3-6 ปี มีผลจากการใช้หนังสือ
นิทานเล่าให้เด็กฟัง 

3.92 0.76 มาก 

การอ่านหนังสือนิทานของครอบครัวส าหรับเด็ก 
ครอบครัวของท่านมีการอ่านหนังสือนิทานให้เด็กฟัง 3.04 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.76 0.65 มาก 
สรุปและอภิปรายผล  
        จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้เห็นถึงสถาบัน
ครอบครัวกับกระบวนการขัดเกลา และการใช้
หนังสือนิทานที่มีผลต่อคุณธรรมและจริยธรรม
ส าหรับ เด็ ก 3 -6 ปี  ในครอบครัว เขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่ส าคัญดังนี้ 
        1. ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีทัศนคติที่มองเห็น
ว่าคุณธรรมและจริยธรรมด้านความกตัญญู ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัย มีความส าคัญต่อการอบรม
เลี้ยงดูเด็ก  
        2. การให้ความส าคัญต่อเด็กในเรื่องของการ
ใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมร่วมกัน การน าหลัก
ศาสนามาปฏิบัติ ความเป็นแบบอย่างของพ่อ แม่
ห รือผู้ ป กครอง การวางกฎระเบี ยบภายใน
ครอบครัว โดยภาพรวมพ่อ แม่มีทัศนะที่มองว่า ทั้ง 
4 ด้าน มีผลต่อการขัดเกลาคุณธรรมจริยธรรมแก่
เด็ก 

        3. จากการใช้หนังสือนิทานเพ่ือการขัดเกลา
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับเด็ก 3-6 ปี ใน
ครอบครัวเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษได้ผลสรุปว่า         
        - จากแบบประเมินการสังเกตการใช้หนังสือ
นิทานส าหรับเป็นสื่อในการขัดเกลาคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับเด็กโดยสังเกตพฤติกรรมของลูก
ขณะฟังนิทาน สรุปได้ว่า จากการฟังนิทานในครั้ง
แรกเด็กสนใจยังไม่มาก มีเล่นไปด้วยฟังไปด้วย แต่
เมื่อได้ฟังครั้งที่ 2 และ 3 เด็กเริ่มมีความสนใจมาก
ยิ่งขึ้นในการฟังนิทานที่แม่เล่าให้ฟัง และมีการตั้ง
ค าถามจากสิ่ งที่ สงสัยในเนื้อเรื่องนิทาน และ
พฤติกรรมของตัวละครว่าท าไมเป็นเช่นนั้นเช่นนี้ 
โดยแม่จะตอบข้อสงสัยของเด็ก เด็กมีความสนใจ
รูปภาพประกอบนิทาน เด็กบางคนจะอ่านนิทาน
ตามแม่ และการเล่านิทานมีบรรยากาศการสนทนา
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ระหว่างแม่กับเด็กที่ดีถือเป็นช่วงเวลาหนึ่งที่ส าคัญ
ในการที่แม่และลูกมีความสัมพันธ์ที่อบอุ่น ในขณะ
เล่า-ฟังนิทานเด็กบางคนสามารถเล่าเรื่องได้เมื่อฟัง
นิทานจบ 
         - จากแบบประเมินการสั งเกต การใช้
หนั งสือนิทานส าหรับ เป็นสื่ อในการขัด เกลา
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับเด็กโดยสังเกต
พฤติกรรมของลูกหลั งจากฟังนิทานโดยผ่าน
กิจกรรมการขัดเกลาด้านความกตัญญูได้แก่ 1) 
ช่วยหยิบของให้พ่อ แม่หรือผู้ปกครอง 2) ยกมือ
ไหว้ขอบคุณเมื่อพ่อ แม่หรือผู้ปกครองให้ของ 3) 
สอนลูกยกมือไหว้สวัสดีก่อนไปโรงเรียน และกลับ
จากโรงเรียน 4) ช่วยเหลืองานบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ที่สามารถท าได้ สรุปได้ว่า พฤติกรรมของเด็ก
หลังจากฟังนิทาน สังเกตเห็นได้ชัดว่าเด็กมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นในความ
กตัญญูต่อพ่อ แม่ อาทิ การหยิบของตามที่พ่อ แม่
ขอให้ช่วย เด็กมีความห่วงใยพ่อ แม่เวลากลับจาก
การท างานด้วยการน าน้ ามาให้ดื่ม รู้จักถามว่า
เหนื่อยไหม รู้จักช่วยเหลืองานบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ 
ตามที่ขอให้ช่วยอย่างเต็มใจซึ่งผิดไปจากเมื่อก่อนที่
ใช้งานยากมาก ทั้งนี้เนื้อหาในหนังสือนิทานเรื่อง
ลูกหมีกตัญญูส่งผลให้เด็กบางคนจะเรียนรู้ความ
กตัญญูจากตัวละคร  
        - จากแบบประเมินการสังเกตการใช้หนังสือ
นิทานส าหรับเป็นสื่อในการขัดเกลาคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับเด็กโดยสังเกตพฤติกรรมของลูก
หลังจากฟังนิทานโดยผ่านกิจกรรมการขัดเกลา
ด้านความซื่อสัตย์ได้แก่ 1) การสอนลูกให้พูดความ
จริง 2) การรอคอยในการทานขนม 3) การเก็บของ
ได้แล้วส่งคืนเจ้าของ สรุปได้ว่า พฤติกรรมของเด็ก
หลังจากฟังนิทาน เด็กได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่อง
ความซื่อสัตย์มากยิ่งขึ้นว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด กล้า
พูดความจริง และยอมรับความจริงในสิ่งที่ท า จาก
กรณีที่ฝึกให้เด็กรู้จักการรอคอยในการทานขนม
หรือการรอคอยเรื่องใดก็ตามเด็กจะมีความซื่อสัตย์

ปฏิบัติตามผู้ใหญ่ เด็กมีความซื่อสัตย์เมื่อเจอของ
ของผู้อื่นจะน าของสิ่งนั้นไปส่งคืนเจ้าของทันที 
        - จากแบบประเมินการสังเกตการใช้หนังสือ
นิทานส าหรับเป็นสื่อในการขัดเกลาคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับเด็กโดยสังเกตพฤติกรรมของลูก
หลังจากฟังนิทานโดยผ่านกิจกรรมการขัดเกลา
ด้านความมีวินัยได้แก่ 1) เก็บของเล่นเมื่อเล่นเสร็จ
แล้ว 2) วางรองเท้าของตนเองอย่างเป็นระเบียบ 
3) การรับประทานอาหารตรงเวลาทั้ง 3 มื้อ และ
นั่งทานอย่างเรียบร้อย 4) การนอนหลับเป็นเวลา 
สรุปได้ว่า พฤติกรรมของเด็กหลังจากฟังนิทาน 
เด็กเรียนรู้  และปฏิบัติในการเก็บของเล่นและ
สิ่งของต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบโดยที่ไม่ต้องรอให้
ผู้ใหญ่สั่ง เด็กบางคนนอกจากจะเก็บวางรองเท้า
ของตนเองแล้วยังรู้จักเก็บให้พ่อ แม่ด้วย ในการ
รับประทานอาหารมีวินัยตรงเวลาทั้ง 3 มื้อ และนั่ง
ทานอย่างเรียบร้อยซึ่งบางครอบครัวได้ฝึกวินัยเรื่อง
นี้เป็นประจ าอยู่แล้ว วินัยเรื่องการนอนหลับเด็ก
เกือบทั้งหมดจะนอนและตื่นเป็นเวลาที่ดี จาก
หนังสือนิทานเรื่องต้นมีวินัยเป็นหนังสือนิทาน
ต้นแบบที่ส่งผลให้เด็กบางคนได้เกิดการเรียนรู้ว่า 
ถ้าเล่นของเล่นแล้วไม่เก็บอาจจะท าให้ตนเองเกิด
อุบัติเหตุลื่นล้ม และเจ็บตัวเหมือนต้นหรืออาจหา
ของเล่นไม่เจอเหมือนต้นในตัวละคร 
         - จากแบบประเมินการสัมภาษณ์แม่เพ่ือ
การวิ เคราะห์ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกทาง
คุณธรรมและจริยธรรมเรื่องความกตัญญู ความ
ซื่อสัตย์ ความมีวินัยของลูกหลังจากการฟังนิทาน 
โดยสามารถสรุปได้ว่า  
 1) หนังสือนิทานทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ ลูกหมี
กตัญญู  / ดอกไม้ของลูกผู้ซื่อสัตย์ / ต้นมีวินัย 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในด้านความกตัญญู 
ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยแก่ลูกอย่างไร สรุปได้ว่า 
หนังสือนิทานทั้ ง 3 เรื่องมีผลต่อการขัดเกลา
คุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กในทางที่ดีขึ้น เด็กมีความ
กตัญญูต่อพ่อ แม่ รู้จักช่วยหยิบของให้พ่อ แม่ รู้จัก
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การขอบคุณเมื่อได้รับของจากผู้ใหญ่  รู้จักการ
สวัสดีก่อนไปโรงเรียน และกลับจากโรงเรียน รู้จัก
ช่ ว ย เห ลื อ งาน บ้ าน เล็ ก  ๆ  น้ อ ย  ๆ  ที่ ได้ รั บ
มอบหมาย ในด้านความซื่อสัตย์ เด็กรู้จักที่จะพูด
ความจริง ไม่โกหก รู้จักการรอคอยอย่างซื่อสัตย์ 
เรียนรู้ และปฏิบัติในการน าสิ่งของคืนเจ้าของ ใน
ด้านวินัยเด็กรู้จักเก็บของเล่นอย่างเป็นระเบียบ
ทันที รู้จักวางรองเท้าของตนเองอย่างเป็นระเบียบ 
รู้จักทานอาหารตรงเวลาและครบ 3 มื้อ และทาน
อย่างเป็นระเบียบ มีวินัยในการหลับนอนเป็นเวลา 
 2) หลังจากที่ลูกได้ฟังนิทานทั้ง 3 เรื่อง ที่
สอนเรื่องความกตัญญู ความซื่อสัตย์ ความมีวินัย 
คุณแม่คิดว่าคุณธรรมจริยธรรมในด้านใดของลูก
เด่นชัดมากท่ีสุด สรุปได้ว่า คุณธรรมจริยธรรมด้าน
ความมีวินัยเป็นค าตอบที่คุณแม่ตอบมากที่สุด จาก
พฤติกรรมที่เด็กได้รับการเปลี่ยนแปลงจากการฟัง
นิทานคือ ความเป็นระเบียบวินัยในการเก็บสิ่งของ
ต่าง ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ผู้ปกครองควรตระหนักในเรื่องการเลี้ยง
ดูเด็กให้มีคุณธรรมและจริยธรรม ผ่านการท า
กิจกรรมร่วมกันในเวลาว่าง การน าหลักศาสนามา
ปฏิบัติเพ่ือการขัดเกลาคุณธรรมและจริยธรรม การ
เป็นแบบอย่างของบิดา มารดาหรือผู้ปกครอง การ
วางกฎระเบียบของครอบครัว ควบคู่กับการใช้
หนังสือนิทานก็จะเป็นการดีที่เกิดขึ้นต่อบุตรหลาน
และครอบครัวนั่นเอง หนังสือนิทานเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพที่ควรส่งเสริมให้สถาบันครอบครัว
น ามาใช้ในการขัดเกลาให้เด็กมีคุณธรรมจริยธรรม 

อีกทั้ งหนังสือนิทานมีส่วนสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองและเด็กในการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ผ่านการสอน พูดคุย และปลูกฝัง
ในเรื่องที่เก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม 

2) ระบบการศึกษาควรเสริมหลักสูตรด้าน
เนื้อหาคุณธรรมจริยธรรมแทรกในรายวิชาเรียน
โด ย อ าจ เป็ น เชิ งน โย บ าย ที่ ท า งส านั ก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) น าไป
เป็นแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้ เด็กมี
ความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรมอันเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิต อีกท้ังน าไปเป็นเชิงนโยบายของ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ในการ
จั ด ท า คู่ มื อ ที่ มี เนื้ อ ห า ด้ า น ค ร อ บ ค รั ว กั บ
กระบวนการขัดเกลาที่มีส่วนเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมแก่เด็กไทย 
        เด็กคือผ้าขาวและคืออนาคตของประเทศที่
จะมีส่วนส าคัญในการพัฒนาชาติบ้านเมืองให้มี
ความเจริญก้าวหน้า ด้วยเหตุนี้สถาบันครอบครัวที่
ได้ชื่อว่าเป็นสถาบันทางสังคมที่เล็กที่สุด แต่กลับมี
พลั งมากที่ สุ ด  จึ งควรมีส่ วนร่วมในการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับเด็กในฐานะสมาชิกของ
ครอบครัว และการสร้างชีวิตของเด็กให้ดีอย่างมี
คุณภาพนั้น การขัดเกลาทางสังคมจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญที่ครอบครัวควรตระหนักถึง ทั้งนี้บทบาท 
หน้าที่ของพ่อ แม่หรือผู้ปกครองย่อมมีส่วนในการ
ขัดเกลาบุตร หลานโดยเริ่มต้นจากรากฐานของการ
ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นในตัวเด็ก
ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 
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Abstract 
PURPOSES: To improve and apply the business quality standardization criteria in 

consumer-products in retail and wholesale businesses. METHODS: Action research by a 
review of the 5 criteria of business quality standardization. The research sample consisted of 
84 retail and wholesale entrepreneurs of Thailand. The Ward’s cluster analysis was applied 
for ranking of the businesses. RESULTS: Criteria of strategic masterplan and policy was 
successfully improved and implemented. After implementation, an increase the score in 
each criterion of strategic masterplan and policy was evidently observed especially the 
enhancement of competitiveness and sustainability. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: 
Application of the improved criteria for business management could lead to better business 
competitiveness and sustainability among retail and wholesale businesses. 

Keywords: Strategic policy, risk assessment, business partnership, net work 
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บทน า 

ในปัจจุบันกระแสการแข่งขันในระบบ
ตลาดเสรี การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การ implement เชิงนโยบายของภาครัฐ และ
บริบทของ disruption ต่าง ๆ เช่น การระบาด
ของโควิด 19 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการด้านการ
ปรับตัว กระตุ้นยอดขาย ผลก าไร และการด ารงอยู่
ของธุรกิจ รวมถึงการรักษาธุรกิจให้สามารถ
แข่งขันไดภ้ายใต้สภาวะความผันผวนดังกล่าว และ
การด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน เป็นมิตรต่อสังคม
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Moosavi et al., 2 0 2 2 ; 
Pujawan & Bah, 2022) การก าหนดทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการปรับตัวของธุรกิจให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกาภิวัตน์ (Zennyo et al., 2020; 
Wang, 2022) 

ในกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก หรือโดย
นิยามตามขนาดพ้ืนที่ขายไม่น้อยกว่า 300 ตาราง
เมตรหรือมียอดขายรวมไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท
ต่ อ ปี  (Krittanathip et al., 2 0 1 3 a, 2013b, 
2013c) ทั้ งนี้ มุ่ งเน้นที่ กลุ่มธุรกิจสายพันธุ์ ไทย 
(Traditional trade) ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด มู ล ค่ า ท า ง
เศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 16 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวม ภ าย ใน ป ระ เท ศ  (GDP) เป็ น ธุ ร กิ จ ที่ มี
ความส าคัญและเป็นรากฐานของเศรษฐกิจใน
ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น อีกทั้งเป็นธุรกิจที่
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
จัดหาสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นช่องทางการ
กระจายสินค้าของผู้ผลิตสินค้าชุมชน วิสาหกิจ 
รวมทั้งเป็นแหล่งสินค้าส าคัญของร้านค้าโชห่วย 
ในขณะที่การค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 
trade) นั้นถือเป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญ ทั้งในมิติของ
เงินทุนหมุนเวียน สาขาการจัดจ าหน่าย (หน้าร้าน) 

การสร้างสื่อโฆษณาสื่อสารในวงกว้าง อ านาจการ
ต่อรองกับผู้จัดหาสิ่งของ (Supplier) และกลยุทธ์
ด้านราคา ที่ถือเป็นตลาดการแข่งขันสีเลือด (Red 
ocean marketing) (Christodoulou & 
Langley, 2020) 

จากการด าเนินงานของคณะผู้วิจัยในการ
ส่งเสริมกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสายพันธุ์ไทย
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ โดย
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตั้งแต่
การปรับปรุงระบบการจัดการสินค้าคงคลัง การ
แก้ไขปัญหาสต๊อคบวม การจัดล าดับสินค้าขายดี 
การจัดท า simulation ของการเคลื่อนไหวของ
สินค้าในคลังสินค้าในด้านการจัดวางสินค้าใน
คลังสินค้าตามอัตราการเคลื่อนไหว เพ่ือลดความ
เสี่ ยงในการเกิดของเสีย เนื่ องจากเป็นสินค้า
อุปโภคบริโภคที่มีวันหมดอายุที่ชัดเจน รวมถึงการ
จั ด ท า ร ะ บ บ  first-in/first-out เ ป็ น ต้ น 
(Krittanathip et al., 2 0 1 3 c; Jerath et al., 
2017; Hoseini-Shekarabi et al., 2019) รวมถึง
การจัดท าแบบประเมินธุรกิจ ใน 9 หมวดส าคัญ 
ของการด าเนินการอย่างยั่ งยืน เพ่ือใช้ในการ
ยกระดับ ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจในทุกมิติ 
ให้ ส าม ารถ แ ข่ งขั น ได้  (Krittanathip et al., 
2013b) น อก จ าก นี้ ยั งท าก า ร  implement 
กระบวนการพัฒนาองค์กรธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
ให้มีความเข้มแข็งที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง มีการ
มอบรางวัลเกณฑ์คุณภาพดีเด่น (Best Quality 
Award) ในอันที่จะสร้างการรับรู้ในวงกว้าง การ
กระตุ้นความต้องการพัฒนาองค์กร และส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Krittanathip et 
al., 2013a) 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกถือ
เป็นหัวใจส าคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็น
ระบบภายใต้สภาวะความแปรปรวนของกระแส
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 ธุรกิจโลกที่มีความผันผวน ถูก disruption ด้วย

ภั ยจากโรคระบาด โควิด  19 ก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงต่อธุรกิจ ผลักดันให้เกิด
ธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับ New normal ที่ถือเป็น
ความท้าทายของผู้ประกอบธุรกิจในด้านการ
ปรับตัวให้เท่าทัน (Chen et al., 2020; Zha et 
al., 2023) จากบริบทดั งกล่ าวการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกอย่างมีทิศทาง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม มีระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและภาวะวิกฤต และมีเครือข่ายธุรกิจ ในอัน
ที่จะสร้างประโยชน์ร่วมกันให้มีความยั่งยืนในการ
ด าเนิ นธุรกิจ  ถือเป็ นประเด็น เร่ งด่ วนที่ ต้ อง
ด าเนินการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในด้าน
การก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 

2. เพ่ื อ ใช้ เกณ ฑ์ มาตรฐานฯ ในการ
ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการร้านค้าส่ง
และค้าปลีกไทยด้านก าหนดทิศทางและแผนกล
ยุทธ์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการพัฒนา
ธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ แข่งขันได้ และมีความ
ยั่งยืน 

2. หน่วยงานภาครัฐได้รับแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงประเด็นปัญหา และใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

3. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศธุรกิจสีเขียว มี
ความเป็นพันธมิตร เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
ความยั่งยืน 

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
กิจการค้ าส่ งค้ าปลีกที่ สน ใจ เข้ าร่ ว ม

กิจกรรมยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
ร้านค้าส่งค้าปลีก ที่มีขนาดพ้ืนที่ขายไม่น้อยกว่า 
300 ตารางเมตรหรือมียอดขายรวมไม่น้อยกว่า 10 
ล้านบาทต่อปี เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า  

ตัวอย่างมีร้านค้าที่เข้าร่วมเป็นตัวอย่าง
การวิจัย จ านวน 84 แหล่ง (ในปี 2562 จ านวน 
18 แหล่ง ปี  2564 จ านวน 33 แหล่ง และ ปี 
2565 จ านวน 33 แหล่ง) กระจายตัวในทุกภูมิภาค
ของประเทศ 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันในยุค New 
normal โดยด าเนินการจัดส่งเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 
มุ่งเน้นในส่วนของการก าหนดทิศทางและการ
วางแผนกลยุทธ์  ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ก าหนดแนวทางใน
การจัดท าโมเดลธุรกิจ  การวิ เคราะห์จุดแข็ ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค จัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อ
ท าการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจให้ เป็น
ปัจจุบัน จนถึงปี 2565 

ขั้นตอนที่  2 การด าเนินการวิจัยตาม
แผนปฏิบัติการ (Action plan) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนงาน 2) ก าหนด
ขอบเขตแนวทางการด าเนินงานและการประเมิน
รายกิจการก่อนการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 3) การให้
ค าปรึกษาหารือเชิงลึกและวางแผนปฏิบัติการราย
กิจการ 4) ติดตามและประเมินผลหลังการให้
ค าปรึกษา และ 5) วิ เคราะห์ผลการยกระดับ
มาตรฐานธุรกิจ 

ขั้ น ต อน ที่  3  ก ารน าข้ อ มู ล ผ ล การ
ยกระดับมาตรฐานธุรกิจรายกิจการมาท าการจัด
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 กลุ่มประชากรเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที่มีระดับ
คะแนนคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย และ 2) กลุ่มที่มี
ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้นอย่างเด่นชัด ด้วย Ward’s 
cluster analysis  
 
ผลการวิจัย 

จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือทบทวน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ
ค้าส่งค้าปลีกมุ่งเน้นในส่วนของการก าหนดทิศทาง
และการวางแผนกลยุทธ์ ร่วมกันกับผู้แทนจาก
สมาคมการค้ าส่ ง -ปลีกไทย จ านวน  1 ท่ าน 

ผู้ประกอบการค้าส่งค้าปลีกทั้งที่มีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์ในการใช้เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 
จ านวน 4 ท่าน นักวิชาการที่มีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจหรือที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน และผู้แทน
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จ านวน  2 ท่ าน  ด าเนิ นการปรับปรุง เกณ ฑ์
มาตรฐานธุรกิจให้เป็นปัจจุบัน ปี 2565 (ตารางที่ 
1) 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนและประเด็นในการประเมินหัวข้อการก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 
 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ของธุรกจิ เกณฑ์หลัก 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ กิจการมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการด าเนินงานต่างๆ เป็นไป

ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่ตั้งไว้ 
     

  

▪ กิจการ/เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูงมีเป้าหมาย -ตัวช้ีวัด ที่
ชัดเจน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

   
  

  

คะแนนข้อ 1.1  

1.2 การสื่อสารภายในธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีกระบวนการหรือช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน และส่วนงานต่าง ๆ เช่น ประชุม Morning Talk ไลน์กลุ่ม
ร้านค้า อบรม ติดป้ายประกาศ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ส่งเสริม ติดตามและประเมินเป้าหมาย -ตัวช้ีวัด การท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

          

คะแนนข้อ 1.2  

*Morning Talk หมายถึง การให้พนักงานได้มีการพูดคุย ประชุม หรือท ากิจกรรมร่วมกันในช่วงเช้าก่อนที่จะเริ่มท างานในแต่ละวัน 
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 
2 การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ เกณฑ์หลัก 
2.1 การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่กระทบต่อธุรกิจค้าส่งค้าปลีกของ

ตนเอง เพื่อให้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจเช่น 
พฤติกรรมลูกค้า เทคโนโลยี การแข่งขัน คู่แข่ง สินค้าและบริการ ความเสี่ยง/
ความท้าทายใหม่ๆ เป็นต้น 

       

▪ มีแผนกลยุทธ์ธุรกิจที่ครอบคลุมในชีวิตวิถี ใหม่  (New Normal) ภายใต้
สถานการณ์วิกฤตด้านสุขภาพหรือเศรษฐกิจ-สังคม 

       

คะแนนข้อ 2.1  
2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ธุรกจิ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ ตัวช้ีวัดของธุรกิจที่ชัดเจน เหมาะสม

และสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ สภาพสังคม เศรษฐกิจและนโยบายภาครัฐ 
       

คะแนนข้อ 2.2  
2.3 การน ากลยุทธ์ธุรกิจไปปฏิบติั เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีกระบวนการหรือขั้นตอนด าเนินการ (Work Manual หรือ Procedure 

Manual)*ในการน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ มีผู้รับผิดชอบ มีการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรม โครงการ ตัวช้ีวัดผลของกิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ 

       

คะแนนข้อ 2.3  

*Work Manual หรือ Procedure Manual คือ สื่อที่ใช้อธิบายแนวทาง ขั้นตอน และวิธีการท างานที่จัดท าไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อใช้ในปฏิบัติงาน 
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เกณฑ์หลัก 
3.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพนักงานรับทราบ

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการร้านค้าและปฏิบัติตาม เช่น สินค้า
หน้าร้านมีคุณภาพ ติดป้ายราคาชัดเจน ไม่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงวัน/
เวลาที่กฎหมายก าหนด, ไม่จ าหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไม่จ าหน่ายให้กับ
เยาวชนตามอายุที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 

      

คะแนนข้อ 3.1  
3.2 การท าประโยชน์และตอบแทนสังคม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการท าประโยชน์และตอบแทนสังคม โดยพนักงาน

รับทราบนโยบายและร่วมท าประโยชน์ให้สังคม เช่น คัดเลือกสินค้าชุมชน เข้ามา
ขายในร้านค้าให้โอกาสคนในชุมชนได้ร่วมงาน สนับสนุนหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนหรือหน่วยงานในชุมชน (บ ารุงศาสนา การศึกษา เสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ให้แก่คนในชุมชน) เป็นต้น 

     

คะแนนข้อ 3.2  
3.3 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการอยู่ 

พนักงานรับทราบนโยบายความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของร้านค้าและปฏิบัติ
ตาม เช่น ประหยัดพลังงาน คัดแยกขยะ ลดการใช้พลาสติก สนับสนุนหรือเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชนเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

      

คะแนนข้อ 3.3  
4 การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต เกณฑ์หลัก 
4.1 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งท่ีสามารถรองรับปัญหาจากการด าเนินธุรกิจ   ท่ี

อาจจะผิดพลาด โดยมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
       

▪ มีการจัดท าแผนฉุกเฉินรองรับภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว หรือ
ภัยพิบัติจากมนุษย์ เช่น การชุมนุมประท้วง การก่อจลาจล เป็นต้น 

       

คะแนนข้อ 4.1  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
5 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ เกณฑ์หลัก 
5.1 การสร้างเครือข่ายพันธมิตร เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ กิจการมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกหรือเข้าร่วมเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ เช่น เป็น

เครือข่ายของสมาคมการค้าส่ง-ปลีกไทย Biz Club หอการค้า เป็นต้น 
       

▪ มีการด าเนินกิจกรรม ในการสร้างประโยชน์ร่วมกับพันธมิตรเครือข่าย เช่น การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดูงาน เป็นต้น 

       

คะแนนข้อ 5.1  

หมายเหตุ:เกณฑ์การให้คะแนน 
1. มีแนวคิดแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
2. น าแนวคิด/วิธีการ มาจัดท าเป็นแผนงานหรือเอกสารที่ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. มีการน าแผน/แนวคิด/ วิธีการ ไปปฏิบัติ 
4. ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามแผน/แนวคิด/วิธีการ 
5. มีการทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

การยกระดับมาตรฐานคุณ ภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีกมุ่งเน้นในส่วนของ
การก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ ผ่าน
กระบวนการพัฒนาฐานองค์ความรู้จากการ
บรรยายของผู้เชี่ยวชาญ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของร้านค้า
ส่งและค้าปลีกที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มี
มาตรฐานคุณภาพ และการให้ค าปรึกษาหารือเชิง
ลึก ณ กิจการของผู้ประกอบการแต่ละราย จ านวน 
3 ครั้ง และท าการเปรียบเทียบระดับคะแนนก่อน
และหลังด าเนินการ implement แต่ละกิจการ 
พบว่าในปี พ.ศ. 2562 มีกิจการจ านวน 7 รายที่มี
ระดับของคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นเกิน 1.0 จากฐานเดิม 
(39% ของประชากรตัวอย่าง) ซึ่งถูกจัดกลุ่มให้อยู่
ในระดับมีศักยภาพสูงในการพัฒนา อย่างไรก็ตาม

ในกลุ่มที่ระดับคะแนนคงที่มี 2 ประเด็นคือด้าน
ความพร้อมของผู้ บ ริห ารที่ ต้ องการผลักดั น
มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้า
ปลีก และบางกิจการมีระดับคะแนนค่อนข้างสูง 
ถือเป็นการปรับปรุงทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 
ส่งผลให้ระดับคะแนนคงที่ (ภาพที่ 2) ในปี 2564 
ถือเป็นความส าเร็จอย่างมากที่สามารถผลักดันให้
เกิดการเพ่ิมสูงขึ้นของคะแนนผลประเมินฯ ได้
อย่างมีนัยส าคัญ  สู งถึง 61% ของประชากร
ตั วอย่ าง (ห รือ  20 กิจการ จากทั้ งหมด 33 
กิจการ) (ภาพที่  3) และในปี  2565 มี เพียง 5 
กิจการ จากทั้ งหมด 33 กิจการ (15% ของ
ประชากรตัวอย่าง) ที่เข้าร่วมโครงการมีระดับของ
คะแนนเพ่ิมสูงขึ้น จัดอยู่ในกลุ่มที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาอย่างเด่นชัด (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 18 กิจการ (ภาพซ้าย) 
ปี 2562 และการจัดกลุ่มประชากรจากระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา) 
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ภาพที่ 2 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 33 กิจการ (ภาพซ้าย) 
ปี 2564 และการจัดกลุ่มประชากรจากระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา) 
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ภาพที่ 3 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 33 กิจการ (ภาพซ้าย) ปี 2565 และการจัด
กลุ่มประชากรจากระดับคะแนนท่ีเพิ่มสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพของธุรกิจค้า

ส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผน
กลยุทธ์ ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ความทันสมัย รองรับบริบทของกระแสโลกาภิวัตน์ 
และ disruption ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Krittanathip 
et al., 2013a, 2013b) แม้ว่ากลุ่มธุรกิจค้าส่งค้า
ปลีกสายพันธุ์ไทย จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
คิด เป็ นร้อยละ  16 ของผลิ ตภัณ ฑ์ มวลรวม
ภายในประเทศ เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความส าคัญและ
เป็นรากฐานของเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและ
ระดับท้องถิ่น มีความใกล้ชิดกับชุมชนเป็น soft 
power มีระบบเกื้ อกูลกับชุมชน สั งคม และ
สิ่งแวดล้อมมาอย่างยาวนาน ซึ่งต้องการการดูแล
เชิงนโยบายจากภาครัฐ เพ่ือให้ยังคงอยู่คู่สังคมไทย 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าจากกลุ่มธุรกิจต่างชาติที่เข้า
มาลงทุนและมีบทบาทในธุรกิจค้าส่งค้าปลีก
สมัยใหม่  (Cheevapruk, 2012 ; Kessuvan et 
al., 2 0 1 5 ; Pansantie & Boonchukham, 
2022) จากการรุกไล่ของกลุ่มทุนต่างประเทศที่เข้า
มาลงทุนและแชร์ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจค้า
ส่งค้าปลีก จึงได้เกิดการรวมกลุ่ม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการยกระดับการแข่งขัน รวมถึงได้รับ
การส่งเสริมจากหน่วยงานรัฐ อย่างต่อเนื่ อง
ย า ว น า น  (Krittanathip et al., 2 0 1 3 c) ให้
สามารถยืนหยัดต่อสู้ในสนามการค้าที่เป็นทะเลสี
เลือด และพยายามจะเปลี่ยนให้เป็นทะเลสีน้ าเงิน 
สร้างบรรยากาศแบบพันธมิตรมากกว่าศัตรูหรือคู่
แข่งขัน เช่น การเปิดให้เข้าศึกษาดูงานของผู้ที่
ได้รับโอกาสพัฒนา การสอนงาน การพัฒนาต่อ

ยอดระบบใหม่ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาอย่าง
ต่อ เนื่ อ ง สร้างบรรยากาศการร่วมมื อ  และ
เครือข่ายถาวรในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
(Komulainen & Siltala, 2 0 2 1 ; 
Christodoulou & Langley, 2020) การขยายผล
จากการด าเนินการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องโดย
นโยบายรัฐดังกล่าว ส่งผลให้ค่าการประเมินของ
ระดับคะแนน ในหัวข้อการก าหนดทิศทางและการ
วางแผนกลยุทธ์ มีค่าเพ่ิมข้ึนอย่างเด่นชัด ในหลาย
กิจการ และยังคงมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ก่อให้ เกิดการยกระดับ  และก้าวเข้ าสู่ เกณฑ์
มาตรฐานทางธุรกิจ โดยพบว่ากิจการที่ก้าวเข้าสู่
การพัฒนาในยุคแรกยังคงรักษาระดับของคะแนน 
ให้สูงกว่า 4.5 ซึ่ งอยู่ ในระดับที่สู งมาก และมี
ศักยภาพการแข่งขันในด้านธุรกิจสูงเช่นเดียวกัน 
(Krittanathip et al., 2013b) 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้ประกอบการยังคงต้องมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องในด้านแผนที่น าทางและแผนกลยุทธ์
องค์กร รวมถึงการใช้เครื่องมือวิเคราะห์สุขภาพ
ขององค์กร และแนวทางในการยกระดับการ
แข่งขันขององค์กร นอกจากนี้ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ 
หน่วยงานรัฐ น่าจะน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
การสนับสนุนธุรกิจสายพันธุ์ไทยให้มีความเข้มแข็ง 
แข่งขันได้ และมีความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย  

ควรด าเนินวิจัยต่อเนื่อง โดยมีกรอบเวลา
ในการวิจัยที่มากกว่านี้ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ติดฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภคใน Gen Z  วิธีการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจจากตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถาม 
กับผู้บริโภคใน Gen Z จ านวน 270 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลาง เป็นเพศหญิง อายุ 15-20 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท รูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้าติดฉลากคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ผู้ประกอบการสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน Gen Z ได้ดียิ่งขึ้น  

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ติดฉลาก
คาร์บอน  
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Abstract 
PURPOSES: To study lifestyle and consumption behavior and their effect on Gen Z’s 

purchasing decision trend for carbon-labeled products. METHODS: Sample survey research of 
270 accidentally selected consumers in Gen Z. RESULTS: It was found that the majority of 
respondents lived in the central region, were female, aged 15-20 years, received bachelor’s 
degree, and income lower or equal to 10,000 baht. It was also found that lifestyle was 
related to global warming, and consumption behavior of environmentally friendly products 
affected purchase decision on carbon-labeled products significantly. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: Entrepreneurs could apply the findings as guidelines to develop carbon-
labeled products to satisfy Gen Z consumers. 

 

Keywords: Lifestyle, consumption behavior, purchase decision trend, carbon-labeled 
products 
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บทน า 
 ในศตวรรษที่  21 “ความยั่งยืน” เป็น
เรื่ อ งที่ จ า เป็ น ส าห รั บ อ งค์ ก รทุ กป ระ เภ ท 
เนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการเติบโตอย่างมี
ก าไรของบริษัท เช่นเดียวกับการรักษาคุณค่าทาง
สังคมและ ในบรรดาเสาหลักสามประการของ
ความยั่งยืน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
อย่างมากต่ออุตสาหกรรมทั่วโลกและนโยบาย
ของรัฐบาล การเคลื่อนไหวในเรื่องนี้ เริ่มขึ้น
ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 เมื่อมีการรับรู้และ
การให้ความส าคัญเกี่ยวกับ "คาร์บอนฟุตพริ้นท์" 
(Carbon foot print : CGP) และภาวะโลกร้อน 
พิธีสารเกียวโต ขอให้ลดก๊าซเรือนกระจกในชั้น
บรรยากาศ และประมาณ 150 ประเทศให้
สั ต ย าบั น เพ่ื อ รับ รองพิ ธี ส ารนี้ ในน โยบ าย
อุตสาหกรรมของตน นอกจากนี้ รายงานการ
ประเมินโดยคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่าด้วย
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พบว่าก๊าซ
เรือนกระจกส่ งผลกระทบอย่ างรุนแรงต่ อ
สิ่งแวดล้อมของเรา มาตรการด้านกฎระเบียบ
และธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ระบบการซื้อขายการ
ปล่อยมลพิษ และภาษีคาร์บอน ถูกก าหนดขึ้น
โดยประเทศต่าง ๆ ในนโยบายความยั่ งยืน 
องค์กรต่างให้ความส าคัญต่อเรื่องดังากล่าว และ
ตอบสนองต่อการปล่อยคาร์บอนในโลกปัจจุบัน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร ใน
รายงานประจ าปี Carbon Disclosure Project 
(2011) บริษัทต่าง ๆ เช่น Walmart, Pepsi, 
Coca-Cola, Volkswagen แ ล ะ Ericsson 
สัญญาว่าจะมีการตั้ง "เป้าหมายคาร์บอน" บริษัท
ต่าง ๆ เริ่มใช้เครื่องจักรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ยานพาหนะที่ก่อมลพิษน้อยลง และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือ
ลด CFP ในสถานการณ์นี้ ลูกค้ามีบทบาทส าคัญ
เมื่อพวกเขาสนใจแนวทางการบริโภคที่ค านึงถึง
สังคม/สิ่งแวดล้อม ด้วยความกังวลที่ เพ่ิมขึ้น

เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ความปลอดภัยด้าน
สิ่งแวดล้อม และผลกระทบทางสังคม องค์กร 
ต่าง ๆ จึงน ากลยุทธ์ที่ยั่งยืนมาใช้ นักวิจัยพบว่า
การใช้กลยุทธ์ที่ยั่งยืนช่วยลดผลกระทบจากภาวะ
เรื อ น ก ระจก แ ล ะก ารป ล่ อ ย ค าร์ บ อน ใน
สิ่งแวดล้อม การวิจัยส่วนมากได้กล่าวถึงประเด็น
การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน เช่น การจัดซื้อ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
และการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในช่วง
สองสามทศวรรษ การวิจัยจ านวนมากเกี่ยวกับ 
CFP ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้พิสูจน์ให้
เห็นถึงความส าคัญที่ เพ่ิมขึ้นของต้นทุนด้าน
สิ่งแวดล้อมในกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน การศึกษา
เหล่านี้พยายามที่จะสร้างความส าคัญของ CFP 
ใน ก ารจั ด ก ารห่ ว ง โซ่ อุ ป ท าน อย่ า งยั่ งยื น 
Hoffmann et al. (2019) พบว่าผู้บริโภคมักจะ
รู้สึกขัดแย้งในเป้าหมายของตนเอง เนื่องจาก
ผู้บริโภคต้องแลกเปลี่ยนระหว่างเป้าหมายที่มี
ความต้องการของตนเองเป็นหลัก (รสชาติ ความ
สะดวก และการออม) และเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืน ดังนั้น การตัดสินใจในการบริโภคจึงไม่
สอดคล้องและมักจะขัดแย้งกัน และเกิดความ
ขัดแย้งกันระหว่างทัศนคติเชิงบวกกับพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจริง อัตราการยอมรับในผลิตภัณฑ์ที่
ยั่ งยืนยังอยู่ ในระดับที่น้อย  แสดงให้ เห็นว่า
ผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับความยั่งยืน เป็นกลุ่ม
เฉพาะและผู้บริโภคส่วนใหญ่ของตลาดหรือตลาด
ผู้บริโภคกระแสหลักยังคงไม่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืนมากนัก และเพ่ือเพ่ิมการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน ควรเน้นที่การศึกษาผู้บริโภค
กระแสหลักดังกล่าว Axon (2017) รายงานว่ามี
ความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ส าหรับผู้บริโภคจากรูปแบบการใช้ชีวิตแบบ
ยั่งยืน เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการออกแบบ
เพ่ือจะท าให้เกิดความยั่งยืน โดยสามารถลด
อุปสรรคทั้งหลาย Delmonico et al. (2018) 
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กล่าวว่าเราจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงอุปสรรค
ส าหรับการบริโภคแบบยั่งยืน เนื่องจากการ
ยอมรับการบริโภคแบบยั่งยืนยังต้องเผชิญกับ
ความท้าทายมากมาย และการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ในประเทศก าลังพัฒนา มีความจ าเป็น
อย่างมาก เนื่องจากความยั่งยืนสามารถสร้าง
ผลกระทบทางสังคมในเชิงบวกได้  
 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การตระหนักถึง
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจอย่าง
มากจากนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน มีการวิจัย
และปฏิบัติเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิม
มากขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ที่กับการปฏิบัติส าหรับ
ธุรกิจ แนวปฏิบัติที่ยั่ งยืนต่อสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทได้กลายเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของผลงาน
และชื่อเสียงของบริษัท ความคิดริเริ่มโครงการ
ต่าง ๆ เช่น โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การ
ส่ งเสริมการใช้พลั งงานหมุน เวียน  การลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ และความพยายามอ่ืน ๆ 
ได้รับการยอมรับและชื่นชมจากประชาชนทั่วไป 
(Valet, 2019) ในระดับมหภาค ความพยายาม
ขององค์กรเหล่านี้มีส่วนช่วยในการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ โลก  เมื่ อองค์ กรต่ าง  ๆ  ค านึ งถึ ง
มาตรการด้านความยั่งยืนอย่างเหมาะสม จะเป็น
การเปิดตลาดธุรกิจใหม่ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
ความพยายามด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ช่วยให้บริษัทสามารถมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรม เช่น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดต้นทุน นักวิจัย
ด้านความยั่งยืนส่วนใหญ่ มุ่งเน้นไปที่ความตั้งใจ
ซื้อของผู้บริ โภคในผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงกับทัศนคติของผู้บริโภค
ที่ มี ต่ อ ค ว าม ยั่ ง ยื น  (Basha & Lal, 2 0 1 9 ; 
Hofenk et al., 2019) อย่างไรก็ตาม กลไกที่
น าไปสู่ความตั้งใจซื้อเหล่านี้ยังไม่ได้ส ารวจอย่าง
ละเอียด การศึกษาในครั้งนี้ จึงสนใจที่จะศึกษา
ว่า ปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมของ Gen Z 

การรับรู้โดยทั่วไปของกลุ่ม และความพยายาม
อย่างสม่ าเสมอของกลุ่มรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม 
ได้กระตุ้นให้ผู้บริโภคน าพฤติกรรมการบริโภคที่
ยั่งยืนไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แม้กระทั่งบังคับให้
องค์กรธุรกิจลงทุนในการผลิต การจัดจ าหน่าย 
และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนดังกล่าว ไม่ใช่
แค่คนทั่วไปเท่านั้น แต่รวมถึงคนร่ ารวยในสังคม
ที่ครั้งหนึ่งเคยถูกวิจารณ์เรื่องทัศนคติท่ีไม่ใส่ใจต่อ
สิ่ งแ วด ล้ อม  ต อน นี้ ก็ ต้ อ ง เริ่ ม มอ งปั ญ ห า
สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง (Ebbs, 2019) เพ่ือแสดง
ให้เห็นความส าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องถกปัญหาและหาข้อมูล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ
บริโภค ที่บริษัทต่าง ๆ ได้เริ่มใช้ฉลากสิ่งแวดล้อม
เพ่ื อท า ให้ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ของตนแตกต่ างจาก
ผลิตภัณฑ์ทั่ วไปที่ ไม่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 
ฉลากสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ได้กลายเป็นเครื่องตรวจ
สอบคุณภาพส าหรับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์  ฉลาก
สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ยังมีอิทธิพลต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ ในตลาด เนื่องจากผู้บริโภค
บางส่วนมักจะชอบผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในการผลิต และการบริโภค ตามที่
เคยคาดการณ์ กั น ไว้  จ านวนผู้ บ ริ โภคที่ ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนได้เพ่ิมสูงขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่าน
มา เนื่ อ งจากการเพ่ิ มขึ้ น ของโฆษณ าด้ าน
สิ่งแวดล้อมโดยบริษัทต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิม
ระดับการรับรู้ของผู้บริโภคซึ่งน าไปสู่การเพ่ิม
ยอดขายของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว การศึกษาล่าสุด
ที่ ตี พิมพ์ใน Forbes ระบุ ว่าร้อยละ 88 ของ
ประชากรโลกชอบแบรนด์สินค้าที่ช่วยให้พวกเขา
ได้บริ โภคอย่างยั่ งยืนมากกว่า (Townsend, 
2018) ดังนั้น การบริโภคอย่างยั่งยืนจึงกลายเป็น
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้บริโภค 
การศึกษาเกี่ ยวกับการบริโภคที่ ยั่ งยืน ยั งได้
เสนอแนะว่า การโฆษณาที่สนับสนุนสิ่งแวดล้อม
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ช่วยน าเสนอคุณลักษณะด้านความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์และบริการแก่ผู้บริโภค และประสบ
ความส าเร็จในการสร้างจิตส านึกทางสังคม
เกี่ยวกับความยั่ งยืนด้านสิ่ งแวดล้อมในกลุ่ม
ผู้บริโภค (Yoon et al., 2016) 
 จ าก ก า รอ ภิ ป ร าย ข้ า งต้ น  พ บ ว่ า 
แรงจูงใจในการพัฒนาการศึกษาในปัจจุบันมีสอง
ประการ ประการแรก มีสาเหตุมาจากการขาด
การวิจัยที่เพียงพอเกี่ยวกับบทบาทของความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การโฆษณา และวัตถุ
นิยมกับความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ในการศึกษา
ก่อนหน้านี้  ได้ตรวจสอบความยั่งยืนและบทบาท
ของความยั่งยืนต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาในปัจจุบันใช้มุมมองของ
ผู้บริโภคเพ่ือตรวจสอบจุดเชื่อมโยงระหว่าง
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อความยั่งยืน การโฆษณา 
และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ท่ามกลาง
กระแสวัตถุนิยม การศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชี วิ ต  พ ฤติ ก รรม ผู้ บ ริ โภ ค  แล ะทั ศ น คติ มี
ความส าคัญส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(ในที่นี้ คือผู้บริโภค) เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดี
ของผลิตภัณฑ์และบริการ  อันจะชี้น าไปถึง
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์
เชิงลึกของความสัมพันธ์ดังกล่าวจะให้ข้อมูลเชิง
ลึกที่มีคุณค่าส าหรับนักการตลาดในการออกแบบ
กลยุทธ์การตลาดของตนตามนั้น ประการที่สอง 
การวิจัยก่อนหน้านี้ที่ เกี่ยวกับความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อมบ่งชี้ว่า การวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่
การท าความเข้าใจตัวแปรระดับองค์กร เช่น ตัว
บ่งชี้ด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพทางการเงิน 
และตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ) ส่วนการศึกษาในระดับบุคคล 
การให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ขององค์กรเหล่านี้ยังไม่ได้ถูกเน้นในการศึกษา
เหล่านี้  และในปัจจุบัน ด้วยความกังวลด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ในเอเชีย การ
บ ริ โภ คอย่ า งยั่ งยื น จึ งก ล าย เป็ น งาน วิ จั ย
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ทันสมัย (Quoquab et al., 
2019) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ติด
ฉลากคาร์บอน ในระดับบุคคลของผู้บริโภคชาว
ไทย Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความกังวล
ในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมาก (Wong, 2021) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต
เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อ
แนวโน้มการตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ติ ดฉลาก
คาร์บอนของผู้บริโภคใน Gen Z   
 
ทฤษฎีและแนวความคิดในการวิจัย 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต 
 นักวิจัยหลายคนสังเกตว่าผู้บริโภคที่ใส่ใจ
เรื่องสิ่งแวดล้อมและมีพฤติกรรมที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า นอกจากนี้  จากการท า
เหมืองข้อมูลของ Twitter ได้ เปิดเผยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของลูกค้า แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ที่เข้มแข็งระหว่างความประทับใจของลูกค้าที่มีต่อ
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความส าเร็จของ
สินค้าแฟชั่นสุดหรู การศึกษาก่อนหน้านี้ (Blasi et 
al., 2020; Sobuj et al., 2021)  พบว่าความกังวล
ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ความตั้งใจในการซื้อของเยาวชนบังกลาเทศที่มีต่อ
เครื่องแต่งกายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่การ
รับรู้ของลูกค้าที่มีต่อความง่ายหรือความยากในการ
ท าพฤติกรรมที่สนใจหรือ Perceived behavioral 
controls (PBC) ไม่ เป็ น เช่ นนั้ น  (Sobuj et al., 
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2021) เนื่องจากมีผลเชิงประจักษ์ที่แตกต่างกัน
เกี่ ยวกับความสัมพันธ์ระหว่ างข้อกั งวลด้ าน
สิ่งแวดล้อมและ PBC เกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ ซึ่ง
วั ฒ น ธรรม แ ล ะบ ริ บ ท อ าจ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ความสัมพันธ์นี้ 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติ กรรมการบริ โภคที่ เป็ นมิ ตรกับ
สิ่งแวดล้อมและยั่งยืนได้รับการวิจัยในประเทศ
อุตสาหกรรมตั้ งแต่ทศวรรษที่  1960 (Nguyen, 
2019) แม้ว่าการบริโภคสีเขียวจะไม่ได้รับความ
สนใจทางวิชาการมากนักในช่วงหลายทศวรรษที่
ผ่ านมา (Munerah et al., 2021) แต่ แนวคิ ดที่
เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาและการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่าเป็นประเด็นดั้ งเดิมในสั งคมวิทยาและ
จิตวิทยาสิ่งแวดล้อม (Nguyen, 2019) การศึกษา
ล่าสุดแสดงให้เห็นว่าการบริโภคสีเขียวก าลังได้รับ
แรงผลักดัน การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
และการบริโภคอย่างยั่งยืนยังได้รับความสนใจมาก
ขึ้นจากนักวิชาการด้านการตลาด (Jaiswal & Kant, 
2018) เป็นผลให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่สนับสนุน
สิ่ งแวดล้อม (Kumar et al., 2020; Munerah et 
al., 2021; Nguyen & Nguyen, 2020) หั วข้ อที่
ดึงดูดความสนใจของนักวิจัยจ านวนมากคือ ความ
สนใจในการศึกษาที่รวมเอาปัญหาความใส่ใจด้าน
สิ่ งแวดล้ อมเข้ ากั บการจั ดซื้ อที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้ อม หรือการบริ โภคที่ เป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การส ารวจปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการบริโภคสีเขียวจึงเป็นขั้นตอนต่อไปที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาปัจจุบัน การบริโภคสีเขียว
อาจถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาสิ่งแวดล้อมและได้รับแรงจูงใจทั้งจาก
ความต้องการที่จะตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคลและความสนใจในสวัสดิการทางสังคม การ
บริโภคสีเขียวสะท้อนถึงพฤติกรรมการซื้อของ

ลูกค้าที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและยั่งยืน ซึ่งน ามารีไซเคิลและเป็น
ประโยชน์ ต่ อสภาพแวดล้ อมทางธรรมชาติ 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่ าวที่
ส่ งผลเสียต่อระบบนิ เวศและสังคม (Jaiswal & 
Kant, 2018) 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อ 
 กระบ วน การตั ด สิ น ใจ ซื้ อ  (Buying 
decision process) ประกอบไปด้วย 
 1 . ก ารตระห นั ก ถึ งค วามต้ อ งการ 
(Problem recognition) (Problem recognition) 
หมายถึง การที่ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการ
ของตนเอง โดยผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างสภาวะที่แท้จริงของตนเองจากสภาวะที่
ปรารถนา โดยความต้องการนั้นจะถูกกระตุ้นจาก
สิ่งกระตุ้นภายในและสิ่งกระตุ้นภายนอก 
 2 . ก า รค้ น ห าข้ อ มู ล  ( Information 
search) เมื่อความต้องการของผู้บริโภคไม่ได้รับ
การตอบสนองผู้บริโภคจะเก็บความต้องการนั้นไว้
ใน ค ว าม ท ร งจ า แ ล ะ น า ไป ค้ น ห าข้ อ มู ล 
(Information search) ที่ ส อดคล้ อ งกั บ ความ
ต้ องการนั้ น  โดยผู้ บ ริ โภคจะหาข้ อมู ลจาก
แหล่งข้อมูลได้แก่  แหล่งบุคคล แหล่งพาณิชย์ 
แหล่งสาธารณะ ซึ่งอิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่านี้
จะแตกต่างกันตามผลิตภัณฑ์และผู้ซื้อ ซึ่งโดยทั่วไป
ผู้บริโภคจะรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากแหล่ง
พาณิ ชย์ มากที่ สุ ด  อย่ างไรก็ ตามแหล่ งที่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ แหล่งบุคคล 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) หมายถึง วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ข้อมูล
ที่มีน ามาประเมินแต่ละทางเลือก ซึ่งผู้บริโภคจะมี
ทัศนคติต่อสินค้าแต่ละทางเลือกที่แตกต่างกัน โดย
ผู้บริโภคจะพิจารณาอย่างรอบคอบและคิดอย่างมี
เหตุผล แต่ในบางครั้งผู้บริโภคอาจจะไม่ประเมิน



  

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 24 No. 2 (July - December 2023) 

 

ทางเลือก บางครั้งเกิดจากปัจจัยกระตุ้นหรือเป็นไป
ตามสัญชาตญาณของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเอง 
หรือบางครั้งตัดสินใจซื้อตามค าแนะน าของเพ่ือน 
เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
โดยปกติผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อจากตรา
สินค้าที่ชอบที่สุด ในบางครั้งทัศนคติของผู้อ่ืนและ
ปัจจัยทางสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงก็ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อหรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 5 . พ ฤ ติ ก ร ร ม ห ลั ง ก า ร ซื้ อ  (Post 
purchase behavior) พิจารณาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ถึง
ผลการปฏิบัติงานของสินค้า ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้
ต่ ากว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึกผิดหวัง ถ้า
สินค้าปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิด
ความพอใจ ถ้าสินค้าสามารถปฏิบัติงานได้สูงกว่า
ความคาดหวังลูกค้าจะรู้สึกประทับใจในสินค้านั้น 
และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าจะส่งผลต่อ
ยอดขาย 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสินค้าติดฉลาก
คาร์บอน 
 ฉลากลดคาร์บอน หมายถึง ฉลากที่แสดง
ระดับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยสินค้าหรือบริการเพ่ือ
เป็นข้อมูลอย่างง่ายส าหรับผู้บริโภคประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ผลการประเมินจะถูกเทียบ
เป็นปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เทียบเท่า 
(CO2 equivalent) ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์สินค้าที่
ได้รับฉลากลดคาร์บอน หมายความว่าสินค้านั้นมา
จากกระบวนการผลิตที่สามารถลดการปล่อยก๊าซ
เรื อนกระจกและมี ความเป็ นมิ ตรต่ อสภาพ
ภูมิอากาศ (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2560) พัฒน
ดุล และ เจษฎาลักษณ์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า 
ในด้านความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมใน
ระดับสู ง โดยภาพรวมของกลุ่ มตั วอย่ างรู้ ว่ า
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น
เพ่ือปลูกจิตส านึกในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ส่ งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภัณฑ์  อ่ืน ๆ ในประเภท
เดียวกัน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบที่สามรถ
น ามาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ ปล่อยสารเคมีหรือพิษ
น้อยกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน และ
ไม่ ใช้ สารประกอบ คลอโรฟลูออโรคาร์บอน
(Chlorofluorocarbon: CFC) ที่ ก่ อให้ เกิ ดภาวะ
เรือนกระจกในทุกกระบวนการผลิต 
 
ผู้บริโภคเจนซี (Gen Z) 
 เจนซี (Generation Z) หมายถึงผู้ที่ เกิด
หลังปี 1995 หรือ เรียกอีกอย่างว่า iGeneration 
หรือยุคอินเทอร์เน็ตเนื่องจากมีความเข้าใจใน
เทคโนโลยีสูง (Zis et al., 2021) และเป็นรุ่นแรกท่ี
รีไซเคิล (Firamadhina & Krisnani, 2021) คนรุ่น
นี้เคยชินกับการเปลี่ยนแปลงเพราะอินเทอร์เน็ต มี
ข้ อมู ลที่ ถื อ เป็ น ข้ อมู ล อ้ างอิ งส าห รั บ การ
เปลี่ยนแปลงและวิธีติดตามกระแสสังคมและ
แก้ปัญหา (Nasution & Kurnia, 2021) การใช้ชีวิต
ในยุคแห่งการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผล
ต่ อ ค ว าม คิ ด แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง  Gen Z 
(Helauddin et al., 2019) ลั กษณะเฉพาะของ 
Gen Z คือการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนบ่อยครั้งผ่าน
โซเชียลมีเดีย คนรุ่นนี้ยอมรับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จากข้อมูล
ของ Schlossberg (2016) Gen Z ดูเหมือนว่าจะมี
พฤติกรรมแตกต่างจากรุ่นก่อนหน้า รวมถึงในด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย Gen Z เห็นว่าความยั่งยืน
และความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งส าคัญเมื่อซื้อ
ผลิตภัณฑ์ (Wong, 2021) 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
พฤติกรรมการบริโภค และความรู้ความเข้าใจ ที่มี
ผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลาก
คาร์บอนของผู้ บริ โภค Gen Z  ในครั้ งนี้  เป็ น
งานวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถามผู้บริ โภคชาวไทย Gen Z 
ประชากรที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามโดยใช้สูตร
ของ Cochran’s ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 267 
ตัวอย่าง อย่างไรก็ดีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมู ลโดยใช้ แบบสอบถาม โดยท าการแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 270 ชุด 
ในช่วงเวลา พ.ค. 2566 - มิ.ย. 2566 ใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  
โดยผู้ วิจั ยใช้ การกระจายแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ไปยังผู้บริโภคชาวไทย Gen Z ที่มีความ
เต็มใจและสะดวกที่จะตอบแบบสอบถาม ผ่านทาง
เครือข่ายโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนน ใช้การประมาณ
ค่าตามวิธีวัดความคิดเห็น 5 ระดับ ตามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยวัดระดับความ
คิดเห็นใช้มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ซึ่งก าหนดการคิดค่าคะแนนจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
 
 
 
 
 
 

มากที่สุด       5   
 มาก              4   

ปานกลาง   3 
 น้อย              2 
 น้อยที่สุด             1   
เมื่อรวบรวมข้อมูลแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้
คะแนนเฉลี่ยเพ่ือแปลผล แบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ดังนี้  
คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ าสุด =  5 – 1 = 0.8 

จ านวนระดับ        5 
 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมาย
ของระดับคะแนน ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย   
จากผลการศึกษาวิจัย มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 270 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลาง 
ร้อยละ 80 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.7 อายุ 15-
20 ปี ร้อยละ 65.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 85.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 69.70 รายได้ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 77.00 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 
 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 

  Mean SD. 
อุณหภูมิโลกสูงขึ้นมาก 4.41 0.768 
ในอนาคตน้ าจะท่วมโลกเนื่องจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงขึ้นท าให้น้ าแข็งบนข้ัวโลกละลาย 4.15 0.795 
ทุกคนบนโลกก าลังได้รับผลกระทบจากโลกร้อน 4.38 0.789 
ภาวะโลกร้อนเป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิต 4.40 0.737 
ท่านมีความกังวลกับภาวะโลกร้อน 4.21 0.823 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน 
ฉันมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีสัญลักษณ์ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมก่อนซื้อ 3.16 1.013 
ฉันลดการใช้ถุงพลาสติกเพราะย่อยสลายยาก 3.41 0.924 
ถ้าเป็นไปได้ฉันจะเลือกผลิตภัณฑ์ชนิดเติม  3.68 1.028 
ฉันเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรีไซเคิล 3.42 0.999 
ฉันน าถุงจากการใส่ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมามาใช้ซ้ า 3.93 1.026 
ฉันเลือกใช้ถุงผ้าหรือตะกร้าแทนถุงพลาสติก 3.67 1.048 
ฉันใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด 3.50 1.086 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน   
ฉันสนใจเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพ่ือลดโลกร้อน 3.28 0.983 
ฉันสนใจเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์ให้ทุกคนหันมาปลูกต้นไม้ 3.59 1.013 
ฉันสนใจที่จะเผยแพร่ข้อมูลและแจ้งกิจกรรม รณรงค์ลดโลกร้อน 3.39 1.077 
ฉันสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 3.64 1.023 
  
         จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 270 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ในระดับมาก
ที่สุดโดยอันดับหนึ่งคือ อุณหภูมิโลกสูงขึ้นมาก อยู่
ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.41, S.D.= 0.768)  
ภาวะโลกร้อนเป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิต (Mean 
=4.40, S.D.= 0.737) และ  ทุกคนบนโลกก าลั ง
ได้ รับผลกระทบจากโลกร้อน (Mean = 4.38, 
S.D.= 0.789) ตามล าดับ และให้ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมลด
ภาวะโลกร้อน ในระดับมาก โดยอันดับหนึ่งคือฉัน
นำถุงจากการใส่ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมามาใช้ซ้ า อยู่ใน
ระดั บ ม าก  (Mean = 3.93, S.D.= 1.026)  ถ้ า
เป็นไปได้ฉันจะเลือกผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (Mean = 
3.68, S.D.= 1.028)  และ  ฉันเลือกใช้ถุงผ้าหรือ
ตะกร้าแทนถุงพลาสติก (Mean = 3.67, S.D.= 
1.048)  ตามล าดับ และให้ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ
เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ในระดับมาก โดยอันดับ
หนึ่งคือฉันสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากที่ช่วยรักษา
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สิ่ งแวดล้อม อยู่ ในระดับมาก (Mean = 3.64, 
S.D.= 1.023)  ฉันสนใจเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์
ให้ทุกคนหันมาปลูกต้นไม้ (Mean = 3.59, S.D.= 

1.013)  และ  ฉันสนใจที่จะเผยแพร่ข้อมูลและแจ้ง
กิจกรรม รณรงค์ลดโลกร้อน (Mean = 3.39, S.D.= 
1.077)  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 

 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความคิดเห็ นเกี่ ยวกับพฤติ กรรมการบริ โภค
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในระดับ
มาก โดยอันดับหนึ่งคือ ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม สามารถลดปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการ
ซื้อหรือใช้ อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.86, S.D.= 

0.775)  ท่ านซื้ อผลิ ตภั ณ ฑ์ เพ่ื อการอนุ รั กษ์
สิ่ งแวดล้ อม เพ ราะคำนึ งถึ งผลกระทบต่ อ
สิ่งแวดล้อม(Mean = 3.82, S.D.= 0.813)  และ
ท่านอยากมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมจึง
ซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Mean = 
3.80, S.D.= 0.816)  ตามล าดับ 

  
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ ของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอน 
 

ตัวแปรตาม: แนวโน้มการตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม Mean SD. 
ถ้ามี โอกาสท่านจะแนะน าคนรอบข้างให้ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม    

3.79 0.784 

ท่านซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพราะค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 3.82 0.813 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถลดปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการซื้อหรือใช้ 3.86 0.775 
ท่านซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจากค าชักชวนของกลุ่มคนที่ท่านชื่นชอบ 3.56 0.978 
ท่านอยากมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิงแวดล้อมจึงซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

3.80 0.816 

เมื่อแบรนด์มีความน่าเชื่อถือ 3.78 0.833 

ปัจจัย 
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อ Beta 

(β) 
t Sig. 

b Std.Error 
(Constant) 1.688 0.296   5.701 0.000 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (X1) 0.254 0.105 0.190 2.428 0.016 
พฤติกรรมการบริโภค (X2) 0.255 0.087 0.229 2.932 0.004 

R Square = 0.148 Adjusted R Square = 0.141 
Std. Error of the Estimate = 0.69962 
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 จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่าผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุ
ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรม
การบริโภคส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อสินค้า
ติดฉลากคาร์บอน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการบริโภค ส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าติดฉลากคาร์บอนของผู้บริโภค 
Gen Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ค่ าสั มประสิทธิ์ ของการพยากรณ์  (R Square) 
เท่ากับ ร้อยละ 14.8 และมีค่าความคาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.69962 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต
และพฤติกรรมการบริโภคส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าติดฉลากคาร์บอน ของผู้บริโภค 
Gen Z ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการ
เส้นตรงแสดงความสัมพันธ์ดังนี้ 
 แนวโน้มการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ติด
ฉลากคาร์บอน = 1.688 + 0.254 (รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต) + 0.255 (พฤติกรรมการบริโภค) 
 
สรุปและอภิปรายผล  

จากผลวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอนของ
ผู้บริ โภค Gen Z สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Maichum et al. (2016) ที่พบว่าผู้บริโภคที่ใส่
ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมและมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า และงานวิจัยของ 
Blasi et al. (2020) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของลูกค้า แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อันแน่น
แฟ้นระหว่างความประทับใจของลูกค้าที่มีต่อ
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและความส าเร็จ

ของสิ น ค้ าแฟชั่ น สุ ดห รู  และ  Sobuj et al. 
(2021) ที่พบว่า ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมส่ง
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการ
ซื้อของเยาวชนบังกลาเทศที่มีต่อเครื่องแต่งกายที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ Jaiswal and Kant 
(2018) ที่พบว่า การบริโภคสีเขียวสะท้อนถึง
พฤติกรรมการซื้ อของลูกค้าที่ เกี่ ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืน ซึ่ง
น า ม า รี ไ ซ เคิ ล แ ล ะ เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ตลอดจนหลีกเลี่ยง
การซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวที่ส่งผลเสียต่อระบบ
นิเวศและสังคม 
 นอกจากนั้น ผลวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอนของผู้บริโภค Gen Z
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tan et al. (2019) ที่
พบว่า จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการ
บริโภคที่ มี จิตส านึ กด้ านสิ่ งแวดล้อม ฉลาก
สิ่งแวดล้อม ราคา และการโฆษณา เป็นปัจจัย
ท านายพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับ
งานวิจั ยของ Kumar et al. (2019) ที่ พบว่ า 
ความรู้ด้ านสิ่ งแวดล้อมและความห่วงใยต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อการรับรู้คุณค่า ในทางกลับกัน 
คุณค่าที่รับรู้มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อ
ทัศนคติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งน าไปสู่ความ
ตั้งใจในการซื้อท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย ดังนี้ 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับภาวะ
โลกร้อนส่ งผลต่อแนวโน้ มการตัดสิน ใจซื้ อ
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ผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอนของผู้บริโภค Gen Z 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการสื่อสารให้
ผู้บริโภคเข้าใจว่าอุณหภูมิโลกสูงขึ้นมาก ภาวะ
โลกร้อนเป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิต และ  ทุกคน
บนโลกกำลังได้รับผลกระทบจากโลกร้อนให้
ชัดเจนในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ติด
ฉลากคาร์บอน และสร้างกิจกรรมลดภาวะโลก
ร้อน โดยเน้นการน าบรรจุภัณฑ์มาใช้ซ้ า และเน้น
สร้างผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (refill) ได้ และส่งเสริม
ให้ ใช้ ถุ งผ้ าห รื อ ต ะก ร้ าแ ท น ถุ งพ ล าส ติ ก 
นอกจากนั้น ควรสร้างกิจกรรมที่กลุ่ม Gen Z ให้
ความสนใจ อาทิ ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากที่ช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม การรณรงค์ให้ทุกคนหันมาปลูก

ต้นไม้  และ เผยแพร่ข้อมูลและแจ้งกิจกรรม
รณรงค์ลดโลกร้อน อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ติดฉลากคาร์บอนของ
ผู้บริโภค Gen Z ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้น
การสร้างจิตส านึกและการสร้างพฤติกรรมการ
บริโภคของผู้บริโภค Gen Z ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์
เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถลดปัญหา
สิ่งแวดล้อมจากการซื้อหรือใช้ และการค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายส าประสิทธิการถดถอยและส าประสิทธิโครงสร้างเพ่ือสนับสนุนการ
ประยุกต์ในการน าส าประสิทธิ์ทั้งสองประเภทไปประยุกต์และเพ่ือการแปลความหมายผลการวิจัยให้ถูกต้อง
ยิ่งขึ้น วิธีการ การวิจัยเอกสารและการวิจารณ์เชิงวิพากย์ ผลการวิจัย ในการวิเคราะห์การถดถอยทั้ง ส า
ประสิทธิ์ β   และส าประสิทธิ์โครงสร้างควรน ามาประยุกต์อย่างรอบคอบในการแปลความหมาย
ผลการวิจัย เพราะส าประสิทธิ์ β แสดงถึงสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปร
ผลลัพธ์ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย บทความท่ีน ามาวิจารณ์มีคุณค่าควรอ่านเป็นความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิค
การวิเคราะห์มีประโยชน์ในการประยุกต์ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ส าประสิทธิ์เบต้า ส าประสิทธิ์โครงสร้าง 
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Abstract 

 PURPOSES: To explain both the regression coefficient and the structure coefficient 
to support the view that the inclusion of these two coefficients will augment the 
interpretation of results. METHODS: Documentary research and criticle review. RESULTS: 
In regression studies, both β weights and structure coefficients need to be consulted for 
interpretation. In interpreting the results, β  weights are the credits given to each 
predictor for creating the predictive score, whereas structure coefficients are the bivariate 
correlation between each predictor and the effect observed. THEORY/ POLICY 
IMPLICATIONS: The article reviewed is worth theoretical reading and the analytical 
techniques are useful for application in research in social sciences. 
 
Keywords: Multiple regression analysis, β coefficient, structure coefficient 
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I

 ก ารวิ เค ราะห์ ก ารถ ด ถ อย เชิ งพ หุ 
(Multiple regression analysis) เป็ น เท คนิ ค
การวิเคราะห์เชิงปริมาณของความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรง (Linear relationship) ระหว่างตัวแปร
เก ณ ฑ์ ห รื อ ตั ว แ ป ร ต า ม  (Criterion or 
Dependent variable)  ห รื อ  Y  กั บ ตั วแป ร
พยากรณ์ หรือตั วแปรอิสระ (Predictors or 
independent variables)  หรือ X  มากกว่า
หนึ่งตัว หรือหลายตัว (Multiple predictors or 

independent variables)  โ ด ย มี ฐ า น ค ติ 
(Assumption) ว่าตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรตาม
สามารถพยากรณ์ได้ด้วยตัวแปรพยากรณ์หรือตัว
แปรอิสระ โดยตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ
ต่าง ๆ ท าให้เกิดผลโดยรวม (Additive effect) 
ต่อการแปรผัน (Variance) ของค่าตัวแปรตาม 
ซึ่งแสดงได้ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
(Coefficient of determination) ห รื อ  R2  
ด้วยสมการ  

 y = a +b1X1+b2X2+…+bnXn+e…………………………………………………………………. (1) 
เมื่อ  y และ X1, X2, …Xn มีค่าตามท่ีเป็นจริง (Actual values) และ 
 y’ =  𝛽1𝑋1

′ + 𝛽2𝑋2
′ + ⋯ + 𝛽𝑛𝑋𝑛

′  + 𝑒′…………………………………..(2) 
เมื่อ y’ และ   𝑋1

′ , 𝑋2
′ , … 𝑋𝑛

′   มีค่าปรับมาตรฐาน (Standardized values)  ให้ Mean = 0 และ 
SD = 1.0 เหมือนกันทุกตัว 

 
ค่ า ข อ งสั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ก า ร ถ ด ถ อ ย 

(Regression coefficient หรือ b) และ ค่าของ
สั ม ป ร ะสิ ท ธิ์ ก า รถ ด ถ อ ย ป รั บ ม าต ร ฐ าน 
(Standardized regression  coefficient หรือ 
𝛽) แสดงค่าความส าคัญของตัวพยากรณ์หรือ ตัว
แปรอิสระ ในความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญหรือไม่ 
(Significances) ทิศทาง (Direction) เป็นบวก
หรือลบ ระดับ (Level) ของความสัมพันธ์สูงหรือ

ต่ า และธรรมชาติ (Nature) ของความสัมพันธ์
เป็ น อ ย่ า ง ไร  โด ย เฉ พ าะ อ ย่ า งยิ่ ง   𝛽 มี
ความส าคัญที่ท าให้สามารถเปรียบเทียบว่าตัว
พยากรณ์ หรือตัวแปรอิสระมีความส าคัญต่อตัว
แปรต้น หรือตัวแปรตาม มากหรือน้อยกว่ากัน
เพียงใดด้วย เพราะมีหน่วยในการวัด SD อย่าง
เ ดี ย ว กั น  (Meier et al., 2009)

 
II 

 Leily Ziglari ผู้ เขี ย นบ ท ความ เรื่ อ ง 
Interpreting multiple regression results : 
𝛽 weights and structure coefficients 
น าเสนอบทความนี้โดยมีค าถามของการวิจัย คือ  

1. What are 𝛽 weights and how are 
they interpreted? 

2. What are structure coefficients 
and how are they interpreted? 

มูลเหตุจูงใจส าคัญของการน าเสนอ
บทความนี้ ในทัศนของ Ziglari คือ นักวิจัยมักจะ

แปลความหมายที่ไม่ถูกต้องในการวิเคราะห์การ
ถดถอย และไม่ ได้น าสัมประสิทธิ์ โครงสร้าง 
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(Structure coefficients) มาพิจารณาการรวม
กับสัมประสิทธิการถดถอย (β) 

Ziglari แสดงวิธีการค านวณสัมประสิทธิ
การถดถอย (β) และสัมประสิทธิโครงสร้าง (rs) 

ด้วยข้อมูลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
Y (ตัวแปรตาม) กับ X1, X2, และ X3 (ตัวแปร
อิสระ) ในตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
 Y X1 X2 

Y 1.000   
X1 0.500 1.000  
X2 0.000 0.300 1.000 
X3 0.250 0.250 0.250 

𝛽1 = [ryx1 – {(ryx2)(rx1x2)}]/[1-rx1x2
2]……………………….(1) 

𝛽1 = [0.500 – {(0.000)(0.300)}]/[1-0.3002] 
𝛽1 = 0.517 
ส าหรับค่า rs ค านวณจากสูตร 
    rs  = r/R…………………………………………………………………….(2) 
 
ตารางท่ี 2 การค านวณค่าสัมประสิทธิโครงสร้าง ส าหรับ x1, x2, และ x3 

 
X1 X2 X3 

𝑟𝑠  =  ryx1/R 𝑟𝑠  =  ryx2/R 𝑟𝑠  =  ryx3/R 
𝑟𝑠  =  0.500/0.548 𝑟𝑠  =  0./0.548 𝑟𝑠  =  0.250/0.548 
𝑟𝑠  =  0.912 𝑟𝑠  =  0.000 𝑟𝑠  =  0.456 
𝑟𝑠

2 =  0.831 𝑟𝑠
2 =  0.000 𝑟𝑠

2 =  0.207 
หมายเหตุ : R = 0.548,  R2 =  0.301 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (y คือตัวแปรตาม) 
 
ตัวแปรตาม β 𝑟𝑠 𝑟𝑠

2 𝑟 𝑅2 Unique Common 
X1 0.517 0.911 0.830 0.500 0.250 0.234 0.016 
X2 -0.198 0.000 0.000 0.000 0.000 0.034 -0.034 
X3 0.170 0.455 0.207 0.250 0.063 0.026 0.037 

หมายเหตุ : R2 = 0.301, Unique = สัดส่วนของการแปรผันของตัวแปรเกณฑ์อธิบายโดยเฉพาะโดยตัว
พยากรณ์ ซึ่งอธิบายด้วยตัวพยากรณ์อ่ืนด้วย 

  
𝑅2 ค านวณจากสูตร ดังนี้  

𝑅2 = 𝛽1(𝑟𝑦𝑥1) + 𝛽2(𝑟𝑦𝑥2) + ⋯ +  𝛽𝑛(𝑟𝑦𝑥𝑛)……………………(3) 

𝑅2= 𝛽1(𝑟𝑦𝑥1) +  𝛽2(𝑟𝑦𝑥2) + 𝛽3(𝑟𝑦𝑥3) 
 𝑅2= 0.517(0.500) + -0.198(0.000) + 0.170(0.250) 
 𝑅2= 0.2585 + 0.000 + 0.420 
 𝑅2= 0.301 
 

III 
  

 การแปลผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ  เมื่ อน าทั้ งค่ า  β และ 𝑟𝑠 ทั้ ง 2 ค่ ามา
พิจารณาร่วมกันจะท าให้แปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น จากตารางที่  3 ถ้า
พิจารณาเพียงเฉพาะค่า  β แสดงว่า X1, X2, 
และ X3 มีความส าคัญต่อ y อันดับ 1 2 และ 3 
ตามล าดับ แต่ถ้าพิจารณา  𝑟𝑠 ร่วมด้วย แสดงว่า 
X1 มีอ านาจพยากรณ์สูงสุด โดยพิจารณาทั้งค่า 
β และ 𝑟𝑠  โดย X3 มีอ านาจการพยากรณ์เป็น
อันดับสองโดยมีค่า 𝑟𝑠 = 0.455 ซึ่ งสามารถ

อธิบายได้ 20.7% (หรือ 0.4552) ของการแปร
ผั น ในตั วแปรตาม  (หรือ  R2  = 0.301 หรือ 
30.1% ) ส าหรับ  X2 มีค่า  𝑟𝑦𝑥2 = 0.000 
และ  𝑟𝑠= 0.000 (𝑟𝑦𝑥/R = 0.000/0.548) แต่
มีอ านาจพยากรณ์ (𝛽2) = -0.198 ซึ่งแสดงว่า 
X2 เป็นตัวแปรกด (suppressor variable) และ
มีความส าคัญเป็นอันดับที่สามในสมการวิเคราะห์
ก า ร ถ ด ถ อ ย เ ชิ ง พ หุ

IV 
 
 บ ท ค ว า ม ข อ ง  Leily Ziglari เรื่ อ ง 
Interpreting multiple regression results : 
𝛽Weights and structure coefficients  เป็น

บทความที่เพ่ิมองค์ความรู้ในเทคนิคการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
สัมประสิทธิ์โครงสร้าง (𝑟𝑠) มาประยุกต์ร่วมกับ
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สัมประสิทธิ์การถดถอยปรับมาตรฐาน (𝛽) ซึ่ง
โดยทั่วไปนักวิจัยทางสังคมศาสตร์มิได้ตระหนัก
ถึ งบ ท บ าท แ ล ะค ว าม ส า คั ญ ใน ก ารแ ป ล
ความหมายผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ดังนั้นจึงเป็นบทความที่นักวิจัยทางสังคมศาสตร์

เชิงปริมาณควรพิจารณาเป็นอย่างยิ่ง และควร
น ามาประยุกต์ในการวิเคราะห์และการแปล
ความหมายในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุใน
การวิ เคราะห์ ผลการวิจัยทางสั งคมศาสตร์
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- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า 
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 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 
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• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
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กำรพิจำรณำคัดเลือกบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวำรสำรเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน บทความละ 8,000-. บาท 
(ส าหรับผู้เขียนที่มิได้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไมเ่กิน 10 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
กำรส่งบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสอืเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1 ) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ  กระท าได้  2  วิธีดังนี้ 

• วิธีที่  1 :  ส่งผ่านระบบ online : www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
• วิธีที่  2 :  ส่งผ่าน E-mail   journal@kbu.ac.th 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วยวิธีที่ 2 กรุณาโทรศัพท์แจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย
วาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 
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