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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพ
การบริการที่มีต่อความพึงพอใจศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี วิธีการวิจัย การวิจัยการ
ส ารวจด้วยตัวอย่างจ านวน 160 คน ด้วยแบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การรับรู้การสื่อสารการตลาด การรับรู้คุณภาพการบริการ และมีความ
พึงพอใจศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี โดย
คุณภาพการบริการ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ คุณค่าตราสินค้า และการสื่อสารการตลาด เป็นอันดับ
สุดท้าย นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ควรให้ความส าคัญและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ทั้ง 5 ด้าน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนธุรกิจด้านกีฬา และพัฒนาการให้บริการในศูนย์ปฏิบัติการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น 
ค าส าคัญ: คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด คุณภาพการบริการ ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
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Abstract 

PURPOSES: To analyze the direct and indirect influences of high-performance work 
systems on organizational performance through social exchange. METHODS: Sample 
survey research. Data were collected from 310 personnel of the Government Savings 
Bank working at the headquarters and branches in Bangkok Metropolis, using the 
techniques of proportional stratified sampling. The research instrument was a 
questionnaire tested for reliability using the Cronbach method. The main analytical 
method was structural equation modeling. RESULTS: High-performance work systems 
exhibited direct influence on organizational performance and social exchange. 
Meanwhile, social exchange exhibited direct influence on organizational performance. 
High-performance work systems exhibited indirect performance through social exchange 
on organizational performance which was a partial transfer of influence. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Organizations should focus on social exchange for 
increasing organizational performance than only on high-performance work systems in 
organizational growth. 

 
Keywords: High performance work systems, social exchange, organizational performance 
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Abstract 

PURPOSES: To study the influence of the perception of brand equity, marketing 
communication, and service quality on satisfaction of the Chonburi House Operation Center 
among athletes in Chonburi province. METHODS: It was a sample survey research of 160 
athletes of Chonburi province. The survey was carried out by questionnaires with a total 
confidence of 0.98. RESULTS: It was revealed that the research sample had a perception of 
the brand equity, the marketing communication, the service quality, and the satisfaction of 
Chonburi House Operation Center at a high level. The brand equity perception, marketing 
communication, and service quality influenced the satisfaction of the Chonburi House 
Operation Center significantly, service quality coming as the most important variable 
followed by the brand value perception and the marketing communication respectively. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The Chonburi House Operation Center should focus 
on and continuously improve the service quality in all 5 aspects in order to create 
satisfaction of service users. In addition, the research results are useful for sport business 
planning and improvement of the efficiency of services in the Chonburi House Operation 
Center. 
 

Keywords: Brand equity, marketing communication, service quality, Chonburi House 
Operation Center 
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บทน า 
 ภายใต้ ก ระแส โลกาภิ วั ตน์ ที่ มี ก าร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้องค์การทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนต่างต้องเร่งปรับตัวเพ่ือสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับความท้าทายที่
เกิดขึ้น ทุกองค์การต่างค้นหากลยุทธ์การสร้าง
ความส าเร็จและการเติบโตแก่องค์การ โดยหัวใจ
ส าคัญของผลส าเร็จย่อมมาจากระบบการจัดการ
ที่ดี โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกลยุทธ์ขององค์การ
ให้เข้ากับระบบทรัพยากรมนุษย์จนกลายเป็น
นโยบายในการน าไปปฏิบัติซึ่งช่วยให้เกิดผลการ
ปฏิ บั ติ งานสู งขึ้ น ที่ เรี ย กว่ า  ระบบ งานที่ มี
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High performance work 
systems หรือ HPWS) แม้ว่านักวิชาการต่างก็
ยอมรับว่าสามารถท าให้ผลการปฏิบัติงานของ
องค์การสูงขึ้นแต่เกิดค าถามว่าด้วยวิธีการอย่างไร
และท าไม จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัย
พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงไม่ได้ส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยตรง แต่จะมี
กลไกส าคัญในการส่งผ่านที่ เรียกว่า ตัวแปร
คั่นกลาง (mediator) ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญใน
การเชื่อมโยงระบบงานที่มีสมรรถนะสูงผ่านไปสู่
การปฏิบัติ (Ramsey et al., 2000) และถูกมอง
ว่าเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของคนที่
ปฏิบัติงาน ดังนั้นในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมจึงนับเป็นทฤษฎี
ที่ ส าคัญ ที่ สุ ด ในการน ามาอธิบ าย เกี่ ย วกับ
พฤติกรรมองค์การ (Cropanzano & Mitchell, 
2005)  
     งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างระบบงานที่มีสมรรถนะสูงกับผลการ
ปฏิบัติงานผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดย
เลือกศึกษาจากธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นองค์การ
รัฐวิสาหกิจที่ประสบผลสัมฤทธิ์ที่น่าพอใจ โดย
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติปี 2563 ที่แสดงถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ซึ่ง
การได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของธนาคาร
ออมสินเป็นผลของระบบงานที่มีสมรรถนะสูง
โดยเฉพาะหรือเป็นผลของความสัมพันธ์ภายใน
องค์การจากการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ก่อให้เกิด
ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 . เพ่ื อศึ กษ าอิ ท ธิ พลทางตรงของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ 
 2 . เพ่ื อศึ กษ าอิ ท ธิ พลทางตรงของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่ อการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงของการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
 4. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลทางอ้อมของ
ระบบงานที่ มี สมรรถนะสู งที่ ส่ งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การผ่านการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม  
 
แนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1 . ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Organization performance)  
      ผลส าเร็จของงานเป็นสิ่งที่องค์การทั้งหลาย
ต่างปรารถนาให้การประเมินผลออกมาอยู่ในระดับ
ที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล (Daft, 2000) การวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งใน
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดจากการวางแผนในการ
ใช้ทรัพยากรในองค์การเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) การวัดแบบเป็น
ตัวเงิน ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร ความ
เข้มแข็งทางการเงิน และการปฏิบัติการอย่างมี

 
 
 

วารสารเกษมบัณฑิต ท่ี 25 ฉบับท่ี 2  (มิถุนายน - ธันวาคม 2567) 

 
บทน า 
 ปัจจุบันตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) 
มีบทบาทส าคัญอย่างมาก เพราะตราสินค้าเปรียบ
ได้กับชื่อเสียงที่เป็นประสบการณ์รวมทุกอย่างที่
เกี่ยวกับสินค้าหรือองค์กร ตราสินค้ามีความส าคัญ
ต่อทั้งผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค เนื่องจากตรา
สินค้าช่วยให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละชนิด ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ บ ริ โ ภคว่ าจะได้ผลิ ตภัณฑ์ ในคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเคยได้รับ ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิม
ยอดขายให้กับผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย ช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจน ช่วยลดการแข่งขันในด้านราคา
ระหว่างผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย รวมไปถึงกระตุ้นให้
ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
และมุ่ ง พัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รุ่งเรือง
ผล, 2563) การมีตราสินค้าที่แข็งแกร่งนั้นจะ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับ
สินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้น ๆ ได้  
 ตราสินค้าที่มีความแข็งแกร่งนั้น ส่วน
หนึ่งมาจากการสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่ดีเกินความคาดหวังของผู้บริโภค การ
สื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าว
ใจ และเพ่ือท าให้นึกถึง (ธีรสรณ์, 2562) โดยเป็น
การน าเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบมาประสม
ประสานกันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถส่ง
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุด และให้เกิดผลตามที่มุ่งหวังไว้ เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข่าวสารของบริษัทหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายได้จากหลากหลายช่องทาง 
เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ การตลาดทางตรง จาก
ข่าวสารต่าง ๆ และกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

เป็นต้น (ทีปะปาล และ ทีปะปาล, 2553) ส่วน
คุณภาพการบริการเป็นความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็น
อย่างดี โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความ
สะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุ้มค่าทั้งด้านราคา 
คุณภาพ และปริมาณของสินค้าและบริการ ซึ่งการ
บริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการ
ได้ เปรียบเทียบกับการรับรู้ที่แท้จริงกับความ
คาดหวังนั้น (เครือชัยแก้ว, 2557) ดังนั้น การ
สื่อสารการตลาด และคุณภาพการบริการ จึงมี
บทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของตรา
สินค้าได้  
 ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันกันสูงใน
ทุ กธุ รกิ จ  ร วมไปถึ ง ธุ รกิ จการ ให้ บริ การ ใน
สถานศึกษา ซึ่ งคณะวิทยาศาสตร์ การกีฬา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีการให้บริการวิชาการ
อย่างหลากหลายรูปแบบ และหนึ่งในการบริการ
วิชาการด้านกีฬาให้กับนักกีฬา คือ การจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (Chonburi House 
Operation Center) เป็นการด าเนินงานภายใต้
ความร่วมมือของสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดชลบุรี 
โดยเป็นการน าศาสตร์และองค์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้นักกีฬาจังหวัดชลบุรีมีสมรรถภาพ
ที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถท าการ
แข่ ง ขั น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ มศั ก ยภ าพและประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน โดยที่มาของศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เริ่มมาจากคณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา ได้เห็นความส าเร็จของโครงการไทยเฮาส ์
(Thai House) เป็นโครงการของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยที่เตรียมนักกีฬาเพ่ือการแข่งขันกีฬา
ระดับนานาชาติ ได้แก่ ซีเกมส์ เอเชียนเกมส์ และ
โอลิมปิกเกมส์ โดยมีการให้บริการวิทยาศาสตร์การ
กีฬาระหว่างการแข่งขัน เช่นเดียวกับประเทศที่
ประสบความส า เร็จทางกีฬาระดับโลก เช่น 
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ประสิทธิภาพ เป็นต้น 2) การวัดแบบไม่ใช่ตัวเงิน 
จะเกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์และภาพพจน์สาธารณะ 
ความสามารถทางนวัตกรรม และการเติบโตของ
จ านวนพนักงาน เป็นต้น 
 Kaplan and Norton (1996) ได้ สร้ าง
ดั ชนี วั ด ความส าเร็ จแบ บ สมดุ ล  (Balance 
Scorecard) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผล
การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์แบบสมดุล สามารถน า
ผลลัพธ์ที่ ได้มาช่วยปรับปรุงผลการปฏิบั ติงาน 
ภายใต้แนวคิดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลจะ
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานด้วย 4 มุมมองที่
แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน เป็นการ
ให้ความส าคัญกับผลประกอบการขององค์การ 2) 
มุมมองด้านลูกค้า โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการจัดการองค์การ และ 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ 
เป็นการพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียนรู้เพ่ือการ
เจริญเติบโตขององค์การ โดยแต่ละมุมมองจะมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
องค์การ ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมต่อสิ่งที่
องค์การต้องการความส าเร็จ 
2 . ร ะ บ บ ง า น ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  (High 
performance work systems--HPWS) 
 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงเป็นวิธีการที่
ส่งเสริมให้พนักงานไปสู่ความได้เปรียบในการแข่ง 
ขันสู งสุด (Becker & Huselid, 1998) โดยช่วย
พัฒนาทักษะ แรงจูงใจ และโอกาสของพนักงานใน
การท างานให้เกิดผลิตภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่ งขึ้น ในการปฏิบั ติ งาน (Appelbaum et al., 
2000) รวมทั้งเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญต่อการ
บรรลุเป้า หมายสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ 
นักวิชาการได้นิยามและให้ความหมายระบบงานที่
มีสมรรถนะสูงที่หลากหลายออกไป บางคนนิยาม
ว่าเป็นชุดของวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
แตกต่างกันแต่มีความเชื่อมโยงกันและถูกออกแบบ

มาเพ่ื อพัฒนาทั กษะและความพยายามของ
พนักงาน (Datta et al., 2005; Takeuchi et al., 
2007) แต่ส่วนใหญ่เห็นร่วมกันว่าระบบงานที่มี
สมรรถนะสูงเน้นความสนใจไปที่การลงทุนใน "คน" 
ซึ่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์  
องค์ประกอบของระบบงานที่มีสมรรถนะสูง 
 Van Buren and Werner (1996) ระบุว่า
ระบบงานที่ มีสมรรถนะสู งมี รูปแบบเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกันใน 3 ด้านคือ 1) โครงสร้างของงาน 2) 
วิธีปฏิบัติงาน และ 3) กระบวนการที่มีประสิทธิ 
ภาพ Bohlander and Snell (2004) เห็นว่าองค์ 
ประกอบส าคัญคือ การผสมผสานวิธีปฏิบัติงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างงานและกระบวน 
การ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความผูกพันและความ
ยืดหยุ่นของพนักงาน สอดคล้องกับ Noe et al. 
(2020) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบงานที่มี
สมรรถนะสูงว่าต้องท างานสอดคล้องกันเพ่ือให้งาน
ในแต่ละหน้าที่ด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยประกอบ
ไปด้วย 
 1. โครงสร้างองค์การ (Organizational 
Structure) เป็นการจัดพนักงานเข้าสู่แผนกต่าง ๆ 
โครงสร้างจะช่วยสนับสนุนการให้ความร่วมมือต่อ
กัน การเรียนรู้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. การออกแบบงาน (Task design) เป็น
การก าหนดการจัดกลุ่มความรับผิดชอบโดยให้
รายละเอียดของกิจกรรมที่จ าเป็นแก่ทีมงาน  
 3. คน (People) เป็นการจัดวางคนให้ถูก
ต าแหน่ งเพ่ือให้ เหมาะสมกับงานนั้ น  ๆ ฝ่ าย
ทรัพยากรบุคคลต้องช่วยองค์การในการสรรหาและ
คัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติที่ต้องการ มีการฝึกอบรม
การพัฒนาและจัดการอาชีพ  
 4. ระบบรางวัล (Reward System) เป็น
ระบบที่เป็นการสนับสนุนผลการปฏิบัติงานสูง โดย
การกระตุ้นให้คนพยายามบรรลุวัตถุประสงค์ที่เป็น
เป้าหมายขององค์การ 
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ฝรั่ ง เ ศ ส  รั ส เ ซี ย  แล ะญี่ ปุ่ น  เ ป็ น ต้ น  คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้น า
แนวคิดวิธีการด าเนินการไทยเฮาส์มาปรับใช้พัฒนา
นักกีฬา (พิทักษ์วงศ์ และคณะ, 2563) โดยการ
ให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี เฮาส์ มี 4 
รูปแบบ ได้แก่  
 1 ) ก า รนว ดทา งก า รกี ฬ า  ( Sport 
Massage) 
 2 ) การติด เทปเ พ่ือลดและป้องกัน
อาการบาดเจ็บ (Sport Muscle Tape) 
 3) การรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วย
ความเย็นหลังการแข่งขัน (Ice Recovery) และ 
 4 ) จิ ต วิ ท ย าทา งก ารกี ฬ า  ( Sport 
Psychology) โดยมีทั้งให้ค าปรึกษาในลักษณะ
ร า ย บุ ค ค ล แ ล ะ แ บ บ ก ลุ่ ม  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
วิทยาศาสตร์การกีฬาส าหรับนักกีฬาจังหวัดชลบุรี
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  รั กษ า  แ ล ะ ฟ้ื น ฟู
สมรรถภาพทางร่างกาย และจิตใจของนักกีฬาให้
สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพ
ความสามารถและประสบความส าเร็จ (คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา, 2565) 
 ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เป็นศูนย์
ปฏิ บั ติ ก า รที่ แ รกที่ น า อ งค์ ค ว ามรู้ ท า งด้ า น
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้กับนักกีฬาที่
แข่งขันระดับภายในประเทศ และยังสามารถสร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่อง ยิ่งถ้านักกีฬามีความพึงพอใจ
และประสบความส าเร็จจากการเข้ารับบริการจาก
ศูนย์ปฏิบั ติ ก ารชลบุ รี เ ฮาส์  ก็ จะท า ให้ศู นย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง
ยังท าให้สร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้นด้วย เนื่องจากใน
ประเทศไทยมีการจัดการแข่งขันกีฬาตลอดทั้งปี 
อย่างไรก็ตามเมื่อทบทวนงานวิจัยพบว่ายังไม่มีการ
วิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสาร
การตลาด และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริการด้านกีฬา จากที่กล่าว
มา จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการรับรู้คุณค่าตรา

สินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การรับรู้การสื่อสารการตลาด การรับรู้
คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรีที่
เข้ารับการบริการจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนใน
ธุรกิจการบริการด้านกีฬา และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจผู้ ใช้บริการได้อย่างแท้จริง และ
ในทางวิชาการสามารถน าข้อมูลนี้ไปเติมเต็มองค์
ความรู้ศาสตร์ด้านคุณค่าตราสินค้า การสื่อสาร
การตลาด คุณภาพการบริการธุรกิจด้านกีฬา และ
สามารถน า ไปประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาการ
ให้บริการในศูนย์ปฏิบัติการด้านกีฬาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
การรับรู้การสื่อสารการตลาด และการรับรู้คุณภาพ
การบริการในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี เฮาส์ ของ
นักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพการ
บริการที่มีต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด คุณภาพการ
บริการ และความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี และสามารถน า
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 5 . ระบ บ ส ารส น เท ศ  ( Information 
System) ซึ่งความได้เปรียบทางเทคโนโลยีในการให้
พนักงานได้เขา้ถึงข่าวสารที่เป็นประโยชน์จะช่วยให้
เกิดผลดีกับองค์การด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุป
ได้ว่าระบบงานที่มีสมรรถนะสูง หมายถึง ระบบ 
งานที่มีการเชื่อมโยงวิธีการปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์กับระบบสารสนเทศ และการออกแบบ
โครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์การเพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ
แรงจูงใจของพนักงานให้สามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้น โดยมีส่วนประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการ กล่าวคือ 1) การออกแบบงาน 2) 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) วิธีการ
ปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 ทั้งนี้การออกแบบงานสามารถน ามาช่วย
พัฒนางานให้พนักงานได้หลากหลายวิธี ตาม
แนวคิดของ Schermerhorn (1996) ทั้งการลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นลงและสามารถเป็นกลยุทธ์
ส าหรับองค์การด้วยการเพ่ิมศักยภาพในการจูงใจ
ให้กับงาน Hackman and Oldham (1975) ได้
เส น อ ตั ว แ บ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งงาน  (Job 
Characteristics) ซึ่งเพ่ิมแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมที่ดีของพนักงานในการปฏิบัติงานท า
ให้เกิดผลลัพธ์ของบุคคลและงานในระดับสูง โดย
มีคุณลักษณะของงานหลัก 5 ประการ ได้แก่     
1) ความหลากหลายของทักษะการท างาน (skill 
variety) 2) ค ว า ม ชั ด เจ น ข อ ง ง า น  ( task 
identity) 3) ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ง า น  ( task 
significance)     4) ความเป็นอิสระของงาน 
( job autonomy) แ ล ะ  5) ก าร ได้ รั บ ข้ อมู ล
ย้อนกลับ (feedback)  
 ในปัจจุบัน การด าเนินงานขององค์การ
ส่ ว น ให ญ่ ต่ า ง ใช้ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ 
(Information Technology) ในการขับเคลื่อนงาน 
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความสะดวก

รวดเร็วส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้วยแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ เหมาะสม ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีการจัดการ
รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล การใช้และเผยแพร่
สารสนเทศที่ส าคัญอย่างเป็นระบบถือเป็นปัจจัยที่
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทซึ่ง
สมรรถนะทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
จัดการสารสนเทศในองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะระดับคุณภาพของสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสน เทศมี ผลกระทบเชิ งบวกต่ อผลการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งบ ริ ษั ท อ ย่ า งมี นั ย ส าคั ญ 
(Bharadwaj, 2 0 0 0 ) โด ย  Tippins and Sohi 
(2003) ได้เสนอแนวคิดสมรรถนะของเทคโนโลยีมี 
3 องค์ ประกอบ คื อ 1) ความรู้ ด้ านเทคโลยี
สารสนเทศ (IT knowledge) 2) การปฏิบัติการ
ด้ านเทคโลยีสารสนเทศ (IT operations) และ                
3 ) วั ต ถุ ป ระส งค์ ด้ าน เท ค โลยี ส ารสน เท ศ                
(IT objects) ในการสื่อสารภายในองค์การโดย
ระบบข้อมูลข่าวสารที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึง
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและองค์การรวมทั้ง
ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
ตลอดจนน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 วิธีการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR 
practices) หมายถึง กิจกรรมทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ที่ประกอบด้วย การฝึกอบรม การคัดเลือก 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และสิ่งจูงใจ (Ali et 
al., 2017) โดยนักวิชาการเลือกศึกษาแตกต่างกัน
ตามฐานคิ ดการท างานที่ มี สมรรถนะสู งที่
หลากหลายทั้งมาจากทัศนะพิสัย (perspective) 
ว่าเป็นชุดวิธีปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุด (best 
practice) ใช้ได้กับทุกองค์การสามารถบรรลุผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล (Pfeffer, 1994) 
หรือความเชื่อว่าไม่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดแต่เลือกใช้
ตามสถานการณ์ (best fit) รวมทั้งแนวทางการรวม
ปัจจัยเป็นกลุ่ม (bundle) ซึ่ งทุกแนวทางล้ วน
พัฒนาทักษะและความผูกพันทั้งสิ้นและต่างก็มีวิธี
ปฏิบัติที่ใกล้เคียงกัน 
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ผลการวิจัย ไปประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 2. สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทาง
ส าหรับการให้บริการวิชาการของศูนย์ปฏิบัติการ
ด้านกีฬาในการพัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักและ
ครองใจผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง วางแผนท าให้เกิด
คุณค่ าตราสิ นค้ า  พัฒนาประสิทธิ ภ าพของ
เครื่องมือการสื่อสารการตลาด และพัฒนาคุณภาพ
บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อไป 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า 
คือ มูลค่าเพ่ิมของตราสินค้าและบริการ ซึ่งสะท้อน
มาจากความคิด ความรู้สึก และการตอบสนองต่อ
ตราสินค้าของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2012) 
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบ
คุณค่าตราสินค้าของ เสรีรัตน์ (2550) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้านความ
ตระหนักถึงตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ ด้าน
การเชื่อมโยงตราสินค้า และด้านความภักดีในตรา
สินค้า มาใช้อธิบายคุณค่าตราสินค้าของศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 ทฤษฎีการสื่อสารการตลาด การสื่อสาร
การตลาด คือ การน าเครื่องมือสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม เช่น การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือให้สามารถส่งข่าวสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
(ทีปะปาล และ ทีปะปาล, 2553) ซึ่งการสื่อสาร
การตลาดเป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าวใจ 
และเพ่ือท าให้นึกถึง (ธีรสรณ์, 2562)  
 ทฤษฎีคุณภาพการบริการ คุณภาพการ
บริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดย
พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว 
รวมไปถึงความคุ้มค่าทั้งด้านราคา คุณภาพ และ
ปริมาณของสินค้าและบริการ ซึ่งการบริการที่มี
คุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบ
เทียบกับการรับรู้ที่แท้จริงกับความคาดหวังนั้น 
(เครือชัยแก้ว, 2557) โดยจะประเมินคุณภาพ
บริการจากเกณฑ์วัดคุณภาพ 5 ด้าน คือ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน
การบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความ
มั่นใจและลูกค้า และการใส่ใจลูกค้า ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การวัดคุณภาพ 5 
ด้านของ Tenner and DeToro (1992) มาใช้ใน
การประ เมิ นคุณภาพการบริ ก า รของศู น ย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 ทฤษฎีความพึงพอใจ ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกของคนท่ีมีความสุข หรือความผิดหวัง ซึ่ง
เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ และ
ความคาดหวัง (Kotler, 2000) ทั้งการบริการอย่าง
เท่าเทียม การบริการที่ตรงเวลา การบริการอย่าง
พอเพียง การบริการอย่างต่อเนื่อง และการบริการ
ที่มีความก้าวหน้า มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
(Millet, 1954) 
 จากพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่กล่าวมาทั้งหมด
ข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 ดังนี้ 
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3 . ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ท า งสั ง ค ม  (Social 
exchange) 
      ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีที่
ถูกน ามาใช้มากที่ สุดในการอธิบายพฤติกรรม
องค์การ เนื่องจากอธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย์และ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนในด้านผลประโยชน์
โดยใช้ประเมินระดับความสัมพันธ์ในด้านความ
ผูกพันและความพึงพอใจที่ได้รับจากความทุ่มเทใน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ข อ ง ต น  (Thibaut & Kelley, 1 9 5 9 ) ด้ ว ย
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นระหว่างพนักงานและ
นายจ้างที่มีความไว้วางใจต่อกัน รวมทั้งเชื่อถือใน
ความสัมพันธ์ที่มีมาอย่างยาวนานจากการท างานใน
องค์การ (Rubel et al., 2018) ทั้งในเรื่องของการ
รับรู้การสนับสนุน (perceived support) คุณภาพ
ของการแลกเปล่ียน (exchange quality) ความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ (affective commitment) และ
ความไว้วางใจ (trust) 
     การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ มีนิยามว่า
เป็นระดับของการรับรู้ระหว่างคู่พันธมิตรโดยอีก
ฝ่ายหนึ่งให้ความส าคัญในการสนับสนุนและห่วงใย
ต่ออีกฝ่ายหนึ่ง (Eisenberger et al., 1986) เมื่อ
การรับรู้การสนับสนุนขององค์การสูง แสดงว่า
หัวหน้าหรือองค์การให้การช่วยเหลือพนักงานและ
ให้การสนับสนุนรวมทั้งให้ความส าคัญต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เป็นการส่งสัญญาณว่า
องค์การต้อนรับและยอมรับพวกเขาในฐานะสมาชิก
ขององค์การ พนักงานจึงพยายามตอบแทนองค์การ
ด้วยการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
     คุณภาพของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก หมายถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชากับพนักงานที่มีต่อกัน โดยมี
พ้ืนฐานมาจากความเชื่อใจและให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันตามมาด้วยสัมพันธภาพที่ดี 
(Organ et al., 2006) จึงก่อให้เกิดคุณภาพของการ

แลกเปลี่ยนที่แตกต่างกัน หากสมาชิกอยู่ในกลุ่มที่มี
คุณภาพการแลกเปลี่ยนสูงจะได้รับความไว้วางใจ
จากผู้น าและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานมีความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์ในทางบวก เกิดความ
พยายามและความทุ่มเทจากพนักงานในการท างาน
มากขึ้น  
 ความผู ก พั น เชิ งอารมณ์  หมายถึ ง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
องค์การโดยมีความรู้สึกในลักษณะของการยึดมั่น 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ สะท้อนถึง
ระดับที่คู่แลกเปลี่ยนมีความผูกพันทางอารมณ์กับ
อีกฝ่ายหนึ่ง (Allen & Meyer, 1990) โดยเฉพาะ
เมื่อพนักงานมีความเข้าใจในระบบงานที่มีสมรรถนะ
สูง ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การจะ 
อยู่ในลักษณะของความยินดีในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับงานอย่าง
เต็มความสามารถ  
 ความไว้วางใจเป็นแนวคิดหลักในการเข้าใจ
มนุษย์และระบบทางสังคม ช่วยสร้างประสิทธิผลให้
เกิดขึ้นแก่องค์การ และยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปรับปรุงความส าเร็จขององค์การในระยะยาว (Mey 
et al., 2014) ความไว้วางใจ หมายถึงความเชื่อมั่น 
ศรัทธาและให้เกียรติต่อผู้อ่ืน เป็นความคาดหวังเชิง
บวกของบุคคลที่มีต่อองค์การพร้อมเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและยอมรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากความเชื่อนั้น โดยเฉพาะในสังคมที่มี
ความไว้วางใจสูง บุคลากรก็จะมีความรับผิดชอบใน
การท างานสูงสามารถปฏิบัติงานในกลุ่มได้เป็นอย่าง
ดี ด้วยความคิดที่ยืดหยุ่นกว่าในสังคมที่มีความ
ไว้วางใจในระดับต่ า (Erden & Erden, 2009) จาก
การทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้น ผู้เขียนสามารถ
สรุปได้ว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยผ่าน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมตามกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที ่1 
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3 . ก า ร แ ล ก เป ลี่ ย น ท า งสั ง ค ม  (Social 
exchange) 
      ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นทฤษฎีที่
ถูกน ามาใช้มากที่ สุดในการอธิบายพฤติกรรม
องค์การ เนื่องจากอธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย์และ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนในด้านผลประโยชน์
โดยใช้ประเมินระดับความสัมพันธ์ในด้านความ
ผูกพันและความพึงพอใจที่ได้รับจากความทุ่มเทใน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ข อ ง ต น  (Thibaut & Kelley, 1 9 5 9 ) ด้ ว ย
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นระหว่างพนักงานและ
นายจ้างที่มีความไว้วางใจต่อกัน รวมทั้งเชื่อถือใน
ความสัมพันธ์ที่มีมาอย่างยาวนานจากการท างานใน
องค์การ (Rubel et al., 2018) ทั้งในเรื่องของการ
รับรู้การสนับสนุน (perceived support) คุณภาพ
ของการแลกเปล่ียน (exchange quality) ความ
ผูกพันเชิงอารมณ์ (affective commitment) และ
ความไว้วางใจ (trust) 
     การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ มีนิยามว่า
เป็นระดับของการรับรู้ระหว่างคู่พันธมิตรโดยอีก
ฝ่ายหนึ่งให้ความส าคัญในการสนับสนุนและห่วงใย
ต่ออีกฝ่ายหนึ่ง (Eisenberger et al., 1986) เมื่อ
การรับรู้การสนับสนุนขององค์การสูง แสดงว่า
หัวหน้าหรือองค์การให้การช่วยเหลือพนักงานและ
ให้การสนับสนุนรวมทั้งให้ความส าคัญต่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เป็นการส่งสัญญาณว่า
องค์การต้อนรับและยอมรับพวกเขาในฐานะสมาชิก
ขององค์การ พนักงานจึงพยายามตอบแทนองค์การ
ด้วยการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
     คุณภาพของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับ
สมาชิก หมายถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชากับพนักงานที่มีต่อกัน โดยมี
พ้ืนฐานมาจากความเชื่อใจและให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันตามมาด้วยสัมพันธภาพที่ดี 
(Organ et al., 2006) จึงก่อให้เกิดคุณภาพของการ

แลกเปลี่ยนที่แตกต่างกัน หากสมาชิกอยู่ในกลุ่มที่มี
คุณภาพการแลกเปลี่ยนสูงจะได้รับความไว้วางใจ
จากผู้น าและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานมีความผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์ในทางบวก เกิดความ
พยายามและความทุ่มเทจากพนักงานในการท างาน
มากขึ้น  
 ความผู ก พั น เชิ งอารมณ์  หมายถึ ง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
องค์การโดยมีความรู้สึกในลักษณะของการยึดมั่น 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ สะท้อนถึง
ระดับที่คู่แลกเปลี่ยนมีความผูกพันทางอารมณ์กับ
อีกฝ่ายหนึ่ง (Allen & Meyer, 1990) โดยเฉพาะ
เมื่อพนักงานมีความเข้าใจในระบบงานที่มีสมรรถนะ
สูง ความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์การจะ 
อยู่ในลักษณะของความยินดีในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับงานอย่าง
เต็มความสามารถ  
 ความไว้วางใจเป็นแนวคิดหลักในการเข้าใจ
มนุษย์และระบบทางสังคม ช่วยสร้างประสิทธิผลให้
เกิดขึ้นแก่องค์การ และยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปรับปรุงความส าเร็จขององค์การในระยะยาว (Mey 
et al., 2014) ความไว้วางใจ หมายถึงความเชื่อมั่น 
ศรัทธาและให้เกียรติต่อผู้อ่ืน เป็นความคาดหวังเชิง
บวกของบุคคลที่มีต่อองค์การพร้อมเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและยอมรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากความเชื่อนั้น โดยเฉพาะในสังคมที่มี
ความไว้วางใจสูง บุคลากรก็จะมีความรับผิดชอบใน
การท างานสูงสามารถปฏิบัติงานในกลุ่มได้เป็นอย่าง
ดี ด้วยความคิดที่ยืดหยุ่นกว่าในสังคมที่มีความ
ไว้วางใจในระดับต่ า (Erden & Erden, 2009) จาก
การทบทวนวรรณกรรมดังข้างต้น ผู้เขียนสามารถ
สรุปได้ว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยผ่าน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมตามกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที ่1 
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                                          ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 2. การรับรู้การสื่อสารการตลาดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี  
 3. การรับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีการวิจัย 
 ส าหรับงานวิจัยนี้  ได้ผ่านการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
บูรพา เลขที่เอกสารรับรอง IRB2-061/2566 ของ
โครงการวิจัย HU047/2566 มีวิธีการด าเนินการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร คือ นักกีฬาจังหวัดชลบุรี ที่
เ ข้ า ร่ วมการแข่ งขันกีฬาแห่ งชาติ ครั้ งที่  48 
กาญจนบุรี เกมส์  และเคยเข้ารับบริการศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 272 คน ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการหา
ขนาดตัวอย่างโดย Krejcie and Morgan (เอกะ

กุล, 2543) ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 และที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากการค านวณ
ตามสูตรจะได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 160 คน ท า
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
แห่งชาติครั้งท่ี 48 กาญจนบุรีเกมส์ และเคยเข้ารับ
บริการศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 5 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 6 ข้อฃ 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 11 ข้อ โดย
มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 การรับรู้การสื่อสาร
การตลาดของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จ านวน 7 
ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

การรับรู้การสื่อสารการตลาด 

การรับรู้คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจ 
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใช้ เครื่องมือเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยัน
สมมติฐาน ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
     1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในธนาคารออมสินซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 16,558 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานระดับ กลุ่ม 
สายงาน ฝ่าย/ภาค ธนาคารออมสินในส่วนของ
ส านักงานใหญ่และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วน

ของกิจการสาขาธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 330 ตัวอย่างจากแนวทางของ Gorsuch 
(1983) ที่ใช้จ านวนตัวอย่าง 5:1 ข้อค าถาม โดย
ส่วนส านักงานใหญ่ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเชิง
สั ด ส่ ว น  (Proportional stratified random 
sampling) เพ่ือจ าแนกกลุ่มงานทั้งหมดออกเป็น 2 
ชั้นภูมิ และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) ซึ่งได้ กลุ่มลูกค้าบุคคล  กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่ มทรัพยากรบุ คคล และกลุ่ ม
ปฏิ บั ติ การ ส าหรับส่ วนของกิ จการสาขาใน

การแลกเปลี่ยนทางสังคม 
1. การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 
2. คุณภาพของการแลกเปลีย่น 
3. ความผูกพันเชิงอารมณ ์
4. ความไว้วางใจ 
 

ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง 
1. การออกแบบงาน 
    1.1 ความหลากหลายของทักษะการท างาน  
    1.2 ความชัดเจนของงาน 
    1.3 ความส าคัญของงาน 
    1.4 ความเป็นอิสระของงาน 
    1.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
2. การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    2.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.2 การปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
    2.3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย ์
    3.1 การฝึกอบรม  
    3.2 การคัดเลือก 
    3.3 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
    3.4 สิ่งจูงใจ 
 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน
องค์การ 
4. ด้านการเรยีนรู้และการเติบโต 
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บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในธนาคารออมสินซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 16,558 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานระดับ กลุ่ม 
สายงาน ฝ่าย/ภาค ธนาคารออมสินในส่วนของ
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ของกิจการสาขาธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 330 ตัวอย่างจากแนวทางของ Gorsuch 
(1983) ที่ใช้จ านวนตัวอย่าง 5:1 ข้อค าถาม โดย
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ชั้นภูมิ และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) ซึ่งได้ กลุ่มลูกค้าบุคคล  กลุ่มเทคโนโลยี
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    3.1 การฝึกอบรม  
    3.2 การคัดเลือก 
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วารสารเกษมบัณฑิต ท่ี 25 ฉบับท่ี 2  (มิถุนายน - ธันวาคม 2567) 

 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้
คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
จ านวน 19 ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ และ 
 ส่วนที่  5 ค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
จ านวน 17 ข้อ มีค าตอบเป็น 5 ระดับ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการ
พิจารณาให้คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าผล
ที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวิธีการของ 
Rovinelli and Hambleton (1977) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งหมด อยู่
ระหว่าง 0.7-1.00 และจากการตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลคน
ละพ้ืนที่กับการเก็บข้อมูลจริง วิเคราะห์ค่าความ
เชื่อถือได้โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (เกตุสิงห์
, 2545) พบว่าได้ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.98 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ ม
ตัวอย่ าง โดยการลง พ้ืนที่ภาคสนามในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2566  ภายหลังจากได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
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การรับรู้คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจใน
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 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลลั กษณะประชากรของกลุ่ ม
ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท และเป็นนักกีฬารักบี้ ฟุตบอล มากที่สุ ด
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กรุงเทพมหานคร ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเขต (Area 
sampling) โดยแบ่งพ้ืนที่ของสาขาธนาคารออมสิน
ออกเป็น 6 กลุ่มเขต และสุ่มตัวอย่างแบบง่ายกลุ่ม
ละ 2 เขต รวมเป็น 12 เขต โดยมีสาขาธนาคารออม
สินตั้งอยู่ทั้งสิ้น 50 สาขา 
     2. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 5 
ส่วน มีจ านวน 60 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า (Likert 
scale) จ าแนกออกเป็น 5 ระดับผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความ เชื่ อมั่ น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 2.1 การตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ทรง 
คุณวุฒิจ านวน 3 ท่านและน ามาค านวณหาค่า IOC: 
Index of item objective congruence ซึ่ ง เป็ น
ดัชนีวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ พบว่าข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่า IOC ควรมี
ค่า มากกว่า 0.60 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)        
 2.2 การน าแบบสอบถามไปทดลองกับ
กลุ่มทดลองจ านวน 30 ชุด พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
อั ล ฟ่ า ข อ งค รอ น บ าค  (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยรวมเท่ ากั บ  0 .983 ตั วแปร
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงเท่ากับ 0.974 การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมเท่ากับ 0.928 และผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเท่ากับ 0.968  ซึ่งถือว่าเป็น
ค่ าความเชื่ อมั่ นที่ ยอมรับ ได้ ตามเกณฑ์ ของ 
Nunnally (1978) ที่ก าหนดว่าต้องมีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงสามารถน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 การรวบรวมข้อมูล ผู้เขียนได้ท าเรื่องการ
นัดหมายวันที่ เข้าไปแจกและรับแบบสอบถาม 
กลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยได้รับ
กลับคืนมาจ านวน 310 ชุด คิดเป็นอัตราส่วนร้อย
ละ 93 ของแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งถือว่าจ านวน
ข้อมูลที่สูญหายมีน้อยกว่า 10 % ให้ถือว่ายอมรับ
ได้ (Hair et al., 2006) โดยข้อมูลมีค่าความโด่ง

และความเบ้ อยู่ ในช่วงระหว่าง -2 ถึง +2 จึงมี
ความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 การวิ เคราะห์ ข้ อมูล ผู้ เขี ยนแบ่ งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
      1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่ าความถี่  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
ด้ วยการวิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้ าง 
( Structural Equation Modeling--SEM) ผ่ า น
โปรแกรมสถิติ LISREL Version 8.8 ที่ ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์สองอย่างประกอบเข้าด้วยกัน คือ 1) 
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ อ งค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น 
(Confirmatory Factor Analysis--CFA) ซึ่ ง เป็ น
โมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่าง
ตั วแปรแฝงและตั วแปรสั งเกต และ 2) การ
วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) เป็น
การวิเคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์ด้วยขนาด
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่าง
ตัวแปรแฝง 
 
ผลการวิจัย 
     1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า พนักงานธนาคารออมสินส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.84 มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
50.65 มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติ งานเป็ น
ระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 56.13   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า 
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดับ
เป็นจริงมาก และทั้ง 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การ
ออกแบบงาน (M=4.08, S.D.=0.43) 2) การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (M=4.08, S.D.=0.58) และ 
3) วิธีปฏิบั ติด้ านทรัพยากรมนุษย์  (M=4.06, 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรีเฮาส ์    ̅ SD     แปลผล 
ด้านความตระหนักถึงตราสินค้า   
1. ท่านรับรู้และจดจ าตราสินค้าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ได้ 4.09          0.89     มาก 
2. ท่านรู้สึกคุ้นเคย และมีความเคยชินในการใช้บริการศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ 4.16 0.85     มาก 

3. ท่านรู้จักและจ าลักษณะของโลโก้ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ได้ 4.17 0.86     มาก 
ด้านการรับรู้คุณภาพ   
4. การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีมาตรฐานที่ดี โดย
เจ้าหน้าท่ีต้องผ่านการอบรมทุกคน 4.58 0.59     มากที่สุด 

5. การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เป็นการบริการที่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางร่างกาย และจิตใจของนักกีฬาให้สามารถท าการแข่งขันได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 

4.51 0.56     มากที่สุด 

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า   
6. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วยส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟื้นฟู
สมรรถภาพทางร่างกาย และจิตใจของท่านให้สามารถท าการแข่งขัน
ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.55 0.56     มากที่สุด 

7. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วยท าให้ท่านมีความมั่นใจ และประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขัน 4.43 0.60     มากที่สุด 

ด้านความภักดีในตราสินค้า   
8. ท่านจะยังคงเข้ารับการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ต่อไป 4.69 0.54     มากที่สุด 
9. ท่านยินดีจะแนะน าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ให้ผู้อื่นเข้ารับการ
บริการ 4.69 0.53     มากที่สุด 

10. ท่านยินดีปกป้องเมื่อมีคนบอกว่าศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ไม่ดี 4.46 0.60     มากที่สุด 
11. เมื่อท่านนึกถึงผู้ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ท่านจะนึกถึง
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์เป็นอันดับแรก 4.49 0.61     มากที่สดุ 

รวม 4.44 0.48     มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  ด้านความ
ตระหนักถึงตราสินค้า มากที่สุด คือ รู้จักและจ า
ลักษณะของโลโก้ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ได้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านการรับรู้คุณภาพ มากที่สุด คือ 
การให้บริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์มี
มาตรฐานที่ดี โดยเจ้าหน้าที่ต้องผ่านการอบรมทุก

คน มีค่าเฉลี่ย 4.58 ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 
มากที่สุด คือ ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ช่วย
ส่งเสริม สนับสนุน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางร่างกาย และจิตใจให้สามารถท าการแข่งขันได้
อย่างเต็มศักยภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.55 และด้านความ
ภักดีในตราสินค้า มากที่สุด คือ ยินดีแนะน าศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ให้ผู้ อ่ืนเข้ารับการบริการ 
และยังคงเข้ารับการบริการของศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.69 
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S.D.=0.54) การแลกเปล่ียนทางสังคมโดยรวมได้รับ
การประเมินเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 
4.27, S.D. = 0.59) โดยในส่วนขององค์ประกอบ
นั้นพบว่า ความผูกพันเชิงอารมณ์เป็นจริงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.37, S.D. = 0.60) ตามมา
ด้วยคุณภาพการแลกเปลี่ยน (M = 4.35, S.D. = 
0.55) ความไว้วางใจ (M = 4.32, S.D. = 0.59) โดย
มีค่าเฉลี่ยการรับรู้การสนับสนุนขององค์การน้อย
ที่สุด (M = 4.05, S.D. = 0.64) แสดงให้ เห็นว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมองเห็นว่าเรื่องดังกล่าวส าคัญ
กับตนเองในระดับมากที่ สุ ด ส าหรับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การโดยรวม ได้รับการประเมิน
ว่าเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, S.D. = 
0.59)   โดยในส่วนขององค์ประกอบนั้นพบว่าทุก
ด้านมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้าน

ลูกค้าพบว่ามีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด (M = 4.37, S.D. = 
0.57) ตามมาด้วยด้านการเงิน (M = 4.36, S.D. = 
0.58) ด้านกระบวนการภายในองค์การ (M = 4.32, 
S.D. = 0.61) และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(M = 4.31, S.D. = 0.60)  
 2. การใช้ สถิ ติ เชิ งอนุ มาน ด้ วยการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  มีดังนี้  
 2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ที่แสดงในรูปตัวแบบจ าลองการวัดที่สร้าง
ขึ้นเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร
แฝงระบบงานที่มีสมรรถนะสูง การแลกเปลี่ยนทาง
สังคม และผลการปฏิบัติงานขององค์การ พบว่ามี
ความสอดคล้องกลมกลืนตามเกณฑ์ค่าสถิติทดสอบ 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่1 
 

 
ตารางที ่1 ผลการตรวจสอบค่าสถิติความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง 

ตัวแปร 2 df p-value 2/df RMSEA GFI AGFI 
HPWS 558.39 522 0.13102 1.01 0.015 0.909 0.900 
SOE 50.51 40 0.12339 1.263 0.029 0.973 0.948 
OP 55.30 44 0.11819 1.256 0.029 0.971 0.949 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิ งโครงสร้ าง (construct validity) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต 
ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงอันดับที่หนึ่ง (first-
order confirmatory factor analysis) ข อ ง
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง จากข้อค าถามทั้ง 36 
ข้อ การแลกเปลี่ยนทางสังคม จากข้อค าถาม 12 
ข้อ และผลการปฏิบัติงานขององค์การ จากข้อ
ค าถาม 12 ข้อ พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor 
loading) อยู่ระหว่าง 0.307-0.955 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์การพิจารณาว่าควรมีค่ าไม่ต่ ากว่า 0.3 
(Burns & Grove, 1993) 
 ผลการวิ เคราะห์ ความตรงแบบลู่ เข้ า 
(convergent validity) เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถาม
เป็นตัวชี้วัดตัวแปรแฝงเดียวกัน โดยพิจารณาเกณฑ์
ที่ ใช้วัดผล คือน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
( standardized factor loading) ค่ า ค ว า ม
แ ป ร ป ร ว น ที่ ส กั ด ได้  (Average Variance 
Extracted --AVE) เพ่ือบ่งบอกว่าตัวชี้วัดในแต่ละ
องค์ประกอบสามารถอยู่ในองค์ประกอบนั้นจริง 
พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และ
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏบิัติการชลบุรีเฮาส์     ̅ SD   แปลผล 
1. การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 4.31 0.91   มากที่สุด 
2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ 4.34 0.79   มากที่สุด 
3. การประชาสมัพันธ์ผ่านเจ้าหน้าที่ บุคลากร 4.20 0.73   มาก 
4. เจ้าหน้าท่ีมีการให้ข้อมลูและรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการ 4.49 0.65   มากที่สุด 
5. เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นกันเอง และใส่ใจในการบริการ 4.64 0.55   มากที่สุด 
6. เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการที่ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.63   มากที่สุด 
7. กิจกรรมเชิงการตลาด เช่น การออกบูธกิจกรรมนอกสถานท่ีในมหกรรมการ
แข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ  4.19 0.78   มาก 

รวม 4.40 0.54   มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
การรับรู้การสื่อสารการตลาดของศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้จากเจ้าหน้าที่มีความ
เป็นกันเอง และใส่ใจในการบริการมากที่สุด มี

ค่า เฉลี่ ย  4.64 รองลงมา คือ มีการรับรู้ จาก
เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่ช่วยเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.60 อันดับที่ 3 มีการรับรู้จาก
เจ้าหน้าที่มีการให้ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4. 49 

  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบติัการชลบุรีเฮาส์    ̅ SD   แปลผล 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)   
1. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรเีฮาส์ มีการจัดอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ให้บริการไว้อย่างเพียงพอ 4.61 0.56   มากที่สุด 

2. ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรเีฮาส์ มีการจัดพื้นท่ีสะอาด เรยีบร้อย 4.63 0.59   มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสภุาพ เรยีบร้อย 4.71 0.52   มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 4.51 0.60   มากที่สุด 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability)   
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการด้านวิทยาศาสตรก์าร
กีฬาเป็นอย่างด ี 4.66 0.58   มากที่สุด 

6. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าได้อย่างดี 4.69 0.52   มากที่สุด 
7. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการด้วยความรบัผิดชอบ 4.68 0.54   มากที่สุด 
8. เจ้าหน้าท่ีมีความสามารถให้บรกิารได้อย่างดี สม่ าเสมอในทุกครั้ง 4.63 0.62   มากที่สุด 
9. ท่านได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอย่างถูกต้อง 4.69 0.56   มากที่สุด  
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ค่ าความเที่ ยงเชิ งองค์ประกอบ (Composite 
Reliability--CR) เพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวา
ภายในการวัดแนวคิดเดียวกันมีค่ามากกว่า 0.60 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006)  
 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (structural 
model) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
analysis) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์
ด้วยขนาดอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล

รวมระหว่างตัวแปรแฝง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 
 1. การแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าสถิติของตัวแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบ ซึ่งพบความไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้อง
ดัดแปรโมเดลใหม่จึงได้แบบจ าลองที่มีค่าดัชนีตรง
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ห น ด  ดั ง ภ า พ ที่  2

 
      = 45.76, df = 35, /df = 1.307, p-value = 0.10535, GFI = 0.974, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.032 

ภาพที ่2 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตรุะหว่างระบบงานท่ีมีสมรรถนะสูงกับผลการปฏิบตัิงานผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม
 

2. การแสดงผลการวิ เคราะห์ อิทธิพล
ระหว่างตัวแปรตัวแบบโดยอนุมานความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (Causal inference) ของระบบงานที่
มีสมรรถนะสูงกับผลการปฏิบัติงานผ่านการ

แลกเปลี่ ยนทางสั งคม เพ่ือระบุ ขนาดและ
ลั ก ษ ณ ะ อิ ท ธิ พ ล ด้ ว ย ค่ า ส ถิ ติ วิ เค ร า ะ ห์
เปรียบเทียบอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละตัว
ว่ามีอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม ดังตารางที่ 2 
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ค่ าความเที่ ยงเชิ งองค์ประกอบ (Composite 
Reliability--CR) เพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวา
ภายในการวัดแนวคิดเดียวกันมีค่ามากกว่า 0.60 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006)  
 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (structural 
model) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path 
analysis) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์
ด้วยขนาดอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล

รวมระหว่างตัวแปรแฝง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 
 1. การแสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าสถิติของตัวแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยดัชนีที่ใช้ตรวจสอบ ซึ่งพบความไม่
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้อง
ดัดแปรโมเดลใหม่จึงได้แบบจ าลองที่มีค่าดัชนีตรง
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ห น ด  ดั ง ภ า พ ที่  2

 
      = 45.76, df = 35, /df = 1.307, p-value = 0.10535, GFI = 0.974, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.032 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบติัการชลบุรีเฮาส์    ̅ SD   แปลผล 
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)   
10. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.71 0.53   มากที่สุด 
11. เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการอย่างสุภาพอ่อนน้อม และมีอัธยาศัยในการ
ให้บริการ 4.73 0.54   มากที่สุด 

12. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างรวดเร็ว และทันท่วงที 4.55 0.58   มากที่สุด 
13. ท่านไดร้ับการบริการอยา่งรวดเร็ว 4.56 0.58   มากที่สุด 
การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance)   
14. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้บริการเป็นอย่างด ี 4.53 0.55   มากที่สุด 
15. เจ้าหน้าท่ีประเมินอาการ ให้ค าแนะน า และบริการได้อย่างถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 4.49 0.55   มากที่สุด 

16. เจ้าหน้าท่ีมีการจดัล าดับการให้บริการก่อนหลังได้อยา่งถูกต้อง 4.53 0.55   มากที่สุด 
การใส่ใจลูกค้า (Empathy)   
17. ศูนย์ปฏิบตัิการชลบุรีเฮาส์ ดูแลเอาใจใส่เท่าเทียมกัน 4.71 0.50   มากที่สุด 
18. เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจดูแลความต้องการของท่าน 4.72 0.52   มากที่สุด 
19. เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะชว่ยเหลือท่าน 4.69 0.54   มากที่สุด 

รวม 4.63 0.43   มากที่สุด    
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับรู้คุณภาพการบริการของศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 โดย
กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณภาพการบริการ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 4.71 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ มาก
ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าได้อย่างดี และ
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการอย่าง
ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.69 ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม และมีอัธยาศัยในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.73 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มาก
ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
ให้บริการเป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่มีการจัดล าดับ
การให้บริการก่อนหลังได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 
4.53 และด้านการใส่ใจลูกค้า มากที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจดูแลความต้องการของท่าน 
มีค่าเฉลี่ย 4.72  
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วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 

ตารางที ่2 ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปร 
สาเหต ุ

ตัวแปรผลลัพธ์ 
SOE OP 

DE IE TE DE IE TE 
HPWS 0.917*** - 0.917*** 0.383** 0.479*** 0.862*** 

SOE    0.522*** - 0.522*** 
ตัวแปรแฝงภายใน R2  0.841 0.785 

      = 45.76, df = 35, /df = 1.307, p value = 0.10535, GFI = 0.974, AGFI = 0.951,  
RMSEA = 0.032  ** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

      

การวิ เคราะห์ อิทธิพลหรือวิ เคราะห์
เส้นทาง (path analysis) หาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝง
ภายในเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE = 
Direct Effect) พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง
มีอิทธิพลต่อตัวแปรด้านการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมากที่สุดที่ 0.917 และมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเท่ากับ 0.383 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะเดียวกันการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติ งานขององค์การ เท่ากับ 0.522 เมื่อ
พิ จ ารณ าอิ ท ธิ พ ล ท าง อ้ อ ม  ( IE = Indirect 
Effect) พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม เท่ากับ 0.479 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ซึ่งนับว่ามีอิทธิพล

ส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) โดย
ผลการปฏิบัติงานขององค์การเกิดจากอิทธิพล
โดยรวม (TE = Total Effect) ของระบบงานที่มี
สมรรถนะสูง (TE=0.862) และการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม (TE=0.522) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แ ล ะ มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ใ น ก า ร ท า น า ย  ( 
Coefficient of Determination--R2 ) 0 . 7 8 
5 หมายความว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงและ
การแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถอธิบายผลการ
ปฏิบัติ งานได้ ร้อยละ 78.50 ในขณะที่ การ
แลกเปลี่ยนทางสังคม ได้รับอิทธิพลโดยรวมจาก
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง (TE=0.917) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย 
(R2) ร้อยละ 84.10 จึงสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
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RMSEA = 0.032  ** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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มีอิทธิพลต่อตัวแปรด้านการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมากที่สุดที่ 0.917 และมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การเท่ากับ 0.383 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะเดียวกันการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติ งานขององค์การ เท่ากับ 0.522 เมื่อ
พิ จ ารณ าอิ ท ธิ พ ล ท าง อ้ อ ม  ( IE = Indirect 
Effect) พบว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม เท่ากับ 0.479 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 ซึ่งนับว่ามีอิทธิพล

ส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) โดย
ผลการปฏิบัติงานขององค์การเกิดจากอิทธิพล
โดยรวม (TE = Total Effect) ของระบบงานที่มี
สมรรถนะสูง (TE=0.862) และการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม (TE=0.522) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แ ล ะ มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ใ น ก า ร ท า น า ย  ( 
Coefficient of Determination--R2 ) 0 . 7 8 
5 หมายความว่า ระบบงานที่มีสมรรถนะสูงและ
การแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถอธิบายผลการ
ปฏิบัติ งานได้ ร้อยละ 78.50 ในขณะที่ การ
แลกเปลี่ยนทางสังคม ได้รับอิทธิพลโดยรวมจาก
ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง (TE=0.917) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย 
(R2) ร้อยละ 84.10 จึงสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

วารสารเกษมบัณฑิต ท่ี 25 ฉบับท่ี 2  (มิถุนายน - ธันวาคม 2567) 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
 

ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส ์        ̅ SD   แปลผล 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service)   
1. ให้การบริการท่านอย่างเสมอภาค 4.65 0.54   มากที่สุด 
2. ให้การบริการทุกรูปแบบตามทีท่่านต้องการ 4.48 0.59   มากที่สุด 
3. สามารถแก้ปญัหาให้ท่านได้อยา่งเสมอภาคเท่าเทียม 4.51 0.55   มากที่สุด 
การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service)   
1. ให้การบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 4.67 0.52   มากที่สุด 
2. ให้การบริการด้วยความใส่ใจ 4.66 0.54   มากที่สุด 
3. ให้การบริการด้วยความกระตือรือร้น และบริการตามคิวอยา่งถูกต้อง 4.66 0.59   มากที่สุด 
การบริการอย่างพอเพียง (Sufficient service)   
1. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการกับนักกีฬา 4.49 0.61   มากที่สุด 
2. มีสถานท่ีที่รองรับเพียงพอกับนักกีฬา 4.52 0.56   มากที่สุด 
3. มีความสะอาด เป็นระเบียบ และมีความทันสมัย 4.52 0.56   มากที่สุด 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service)   
1. แจ้งข้อมูลพื้นที่การให้บริการ รปูแบบการให้บริการอยู่เสมอ 4.63 0.55   มากที่สุด 
2. มีช่องทางที่สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีได้ตลอดเวลา 4.59 0.59   มากที่สุด 
3. มีเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถประเมิน และให้บริการแก้ปัญหาให้ท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เมื่อท่านพบปัญหาก่อน ระหว่าง หรือหลังการแข่งขัน 4.49 0.55   มากที่สุด 

4. มีเจ้าหน้าที่ตดิตามสอบถามอาการ และติดตามผลหลังจากเข้ารบับริการ 4.59 0.55   มากที่สุด 
การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive service)   
1. มีการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารอยู่ตลอดเวลา 4.47    0.55   มากที่สุด 
2. มีอุปกรณ์ที่ทันสมยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 4.47    0.56   มากที่สุด 
3. มีการพัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในการบริการอย่าง
สม่ าเสมอ 4.49    0.56   มากที่สุด 

4. มีระบบการให้บริการทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานและมีความทันสมยั 4.48    0.57    มากที่สุด 
รวม       4.55    0.44    มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ด้าน
การให้บริการอย่างเท่าเทียม มากที่สุด คือ ให้การ
บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ย 4.65 ด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลา มากที่สุด คือ ให้การบริการ
ด้วยความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.67 
ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง มากที่สุด คือ มี

สถานที่ที่รองรับเพียงพอกับนักกีฬา และศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
และมีความทันสมัยมีค่าเฉลี่ย 4.52 ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มากที่สุด คือ แจ้งข้อมูล
พ้ืนที่การให้บริการ รูปแบบการให้บริการอยู่เสมอ 
มีค่าเฉลี่ย 4.63 และด้านการให้บริการที่มี
ความก้าวหน้า มากที่สุด คือ มีการพัฒนาและ
อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในการ
บริการอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.49 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐาน    ผลการทดสอบ 
     สมมติฐาน 

H1 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อของการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การแลกเปลี่ยนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 
ผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

   ยอมรับสมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า การแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์ การมากที่ สุ ด  ในขณ ะที่ ระบบงานที่ มี
สมรรถนะสู งมี อิทธิพลทางตรงต่ อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การในระดับที่ด้อยกว่า ดังนั้น 
การสร้างผลการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็น
เลิศ  จ าเป็ นต้องมีการพัฒนาระบบงานที่ มี
คุณภาพควบคู่กับการแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือ
สร้างความเติบโตให้แก่องค์การ 
 ธนาคารออมสินได้น าระบบงานที่ มี
สมรรถนะสูงในด้านวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์มาใช้มากที่สุด ในบรรดาองค์ประกอบ 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการบุคคล (Fu 
et al., 2018) รองลงมาได้แก่  การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบงาน  
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่าธนาคารออมสินให้
ความส าคัญกับนโยบายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะและศักยภาพของ
พนักงาน รองลงมา ได้แก่ การคัดเลือก การ
ฝึ กอบ รม   และสิ่ งจู ง ใจ  ด้ วยก าร เล็ ง เห็ น
ความส าคัญดังกล่าวบุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงมี

คุณภาพสังเกตได้จากการศึกษาระดับปริญญาโท 
(49.35%) มีสัดส่วนใกล้ เคียงกับปริญญาตรี 
(50 .65% )  ในขณะที่ การก าหนดแผนการ
ฝึกอบรมที่หลากหลายจึงเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
ในปี  พ.ศ. 2564 ธนาคารออมสินฝึกอบรม
บุคลากรจ านวนทั้ งสิ้น 49,001 คน  โดยใช้
หลักสูตร 238 หลักสูตร (รายงานประจ าปี พ.ศ.
2564) นับว่าเป็นการช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง นับเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนทางสังคม
ถูกน ามาอธิบายถึงกลไกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมต่อกันในการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
ปัจจัยที่มีน้ าหนักสูงที่สุดคือ ความไว้วางใจ โดย
พนักงานที่มีความไว้วางใจต่อองค์การจะมี
ผลลัพธ์ทางบวกเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
อยากอยู่กับองค์การนานขึ้น มีความพยายามและ
พร้อมให้ความร่วมมือเพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึน้ 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐาน    ผลการทดสอบ 
     สมมติฐาน 

H1 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางตรงต่อของการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การแลกเปลี่ยนทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4 ระบบงานที่มีสมรรถนะสูง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 
ผ่านการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

   ยอมรับสมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า การแลกเปลี่ยนทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์ การมากที่ สุ ด  ในขณ ะที่ ระบบงานที่ มี
สมรรถนะสู งมี อิทธิพลทางตรงต่ อผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การในระดับที่ด้อยกว่า ดังนั้น 
การสร้างผลการปฏิบัติงานขององค์การให้เป็น
เลิศ  จ าเป็ นต้องมีการพัฒนาระบบงานที่ มี
คุณภาพควบคู่กับการแลกเปลี่ยนทางสังคมเพ่ือ
สร้างความเติบโตให้แก่องค์การ 
 ธนาคารออมสินได้น าระบบงานที่ มี
สมรรถนะสูงในด้านวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์มาใช้มากที่สุด ในบรรดาองค์ประกอบ 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดการบุคคล (Fu 
et al., 2018) รองลงมาได้แก่  การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการออกแบบงาน  
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงว่าธนาคารออมสินให้
ความส าคัญกับนโยบายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะและศักยภาพของ
พนักงาน รองลงมา ได้แก่ การคัดเลือก การ
ฝึ กอบ รม   และสิ่ งจู ง ใจ  ด้ วยก าร เล็ ง เห็ น
ความส าคัญดังกล่าวบุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงมี

คุณภาพสังเกตได้จากการศึกษาระดับปริญญาโท 
(49.35%) มีสัดส่วนใกล้ เคียงกับปริญญาตรี 
(50 .65% )  ในขณะที่ การก าหนดแผนการ
ฝึกอบรมที่หลากหลายจึงเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
ในปี  พ.ศ. 2564 ธนาคารออมสินฝึกอบรม
บุคลากรจ านวนทั้ งสิ้น 49,001 คน  โดยใช้
หลักสูตร 238 หลักสูตร (รายงานประจ าปี พ.ศ.
2564) นับว่าเป็นการช่วยส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง นับเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การแลกเปลี่ยนทางสังคม
ถูกน ามาอธิบายถึงกลไกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมต่อกันในการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
ปัจจัยที่มีน้ าหนักสูงที่สุดคือ ความไว้วางใจ โดย
พนักงานที่มีความไว้วางใจต่อองค์การจะมี
ผลลัพธ์ทางบวกเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
อยากอยู่กับองค์การนานขึ้น มีความพยายามและ
พร้อมให้ความร่วมมือเพ่ือสร้างผลการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึน้ 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า (ตัวแปรอิสระ) ต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (ตัวแปรตาม) ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

 
ตัวแปรอิสระ Beta t p 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 0.733 13.543 0.000 
R2 = 0.537, F = 183.423, p < 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบการรับรู้
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
โดยการรับรู้คุณค่าตราสินค้า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 

53.7 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ    
< 0.05 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบอิทธิพลของการรับรู้การสื่อสารการตลาด (ตัวแปรอิสระ) ต่อความพึงพอใจในศูนย์

ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ (ตัวแปรตาม) ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 
ตัวแปรอิสระ Beta t p 
การรับรู้การสื่อสารการตลาด 0.596 9.320 0.000 
R2 = 0.355, F = 86.871, p < 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบการรับรู้
การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยการรับรู้การสื่อสารการตลาด สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้

ร้อยละ 35.5 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรการรับรู้การสื่อสารการตลาดที่มีต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี พบว่า การรับรู้การสื่อสารการตลาด
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ธนาคารออมสิน ควรจะก าหนด
นโยบายในการพัฒนาการออกแบบงาน ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติ งานในรูปแบบใหม่ 
( Work from home--WFH/Work from 
anywhere--WFA) ซึ่ งในการออกแบบงานนั้ น
จะต้องเหมาะสมกับงานที่มีความหลากหลาย 
ทักษะการท างาน ความชัดเจนในงาน ความเป็น
อิสระ รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 2. ควรจะก าหนดนโยบายโดยจัดให้มี
การฝึกอบรม และส่งเสริมในการจัดการความรู้
ท างเทคโน โลยีสารสน เทศ ทั้ ง ในส่ วนข อง 
Hardware แล ะ  Software เ พ่ื อ รอ งรั บ ก าร
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ (WFH/WFA) 
 3 . ค ว ร จ ะ ก า ห น ด น โย บ า ย ด้ า น
ทรัพยากรมนุษย์ตรงกับต าแหน่งงานพร้อม
เพ่ิมเติมคุณสมบัติ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแก้ไข
ปัญหา มีความสามารถในการปรับตัวสูง มีการ
ท างานเชิงรุก และกระบวนการในการพิจารณา
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งสิ่งจูงใจอื่น ๆ อัน
ได้แก่ การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน ต้องมีความ
ชัดเจนของกฎเกณฑ์  

 4 . ค ว ร จ ะก า ห น ด น โย บ าย ให้ มี
มาตรฐานในเรื่องคุณภาพการให้บริการ สร้างให้

องค์การมีการบริการที่ดี  เป็นที่ประทับใจต่อ
ลู ก ค้ า  ร วม ทั้ งก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารภ าย ใต้
งบประมาณและหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้
กลายเป็นวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดี ซึ่งการน า
ความรู้และนวัตกรรมมาใช้นั้นก็ควรมีการต่อยอด
ให้ใช้ทั่วทั้งองค์การ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในบริบทปัจจุบันการท างานได้ถูก
ปรับเปลี่ยนไปเป็นวิถีการท างานแบบใหม่จาก
สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด การออกแบบ
งานและวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์อาจ
เปลี่ยนแปลงไป การท างานที่บ้านอาจสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรมากกว่าการให้สิ่งจูงใจ
ประเภทอ่ืน ดังนั้น การพิจารณาคัดเลือกตัวแปร
อาจเปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งตัวแปรคั่นกลางที่อาจ
มีการศึกษาเพ่ิมเติมในครั้งต่อไป 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิง
ปริมาณ ครั้งต่อไปอาจศึกษาโดยใช้การวิจัยใน
เชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในระดับลึกจากการ
สัมภาษณ์ท าให้งานสมบูรณ์มากขึ้น 

3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้การวิจัย
แบบระยะยาว โดยใช้การเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่
ห่างกัน เพ่ือพิจารณาความแตกต่างของผลลัพธ์ที่
ได้เมื่อบริบทเปลี่ยนไป 
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จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบการรับรู้

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี ผลการทดสอบโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยการรับรู้คุณภาพการบริการ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี ได้
ร้อยละ 79.3 และผลการทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬา
จังหวัดชลบุรี พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ < 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ มีการ
บริการที่ดี มีการสื่อสารที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และมี
การสื่อสารการตลาดอย่างเป็นประจ า จึงท าให้
นักกีฬาจั งหวัดชลบุรีมี ความคุ้น เคยกับศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ทั้งการจดจ าตราสินค้าได้ 
การรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ดี  และมีการ
เชื่อมโยงตราสินค้าได้ว่า ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์
เป็นศูนย์ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุน รักษา ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจให้นักกีฬา
สามารถท าการแข่งขันได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้ง
ยังมีความภักดีในตราสินค้า กล่าวคือ นักกีฬา
จังหวัดชลบุรียังคงกลับมาเข้ารับการบริการศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ซ้ า และยังแนะน าหรือบอก
ต่อให้ผู้อ่ืนมาเข้ารับการบริการ ณ ศูนย์ปฏิบัติการ

ชลบุรีเฮาส์ ดังนั้น จะเห็นว่าการรับรู้ตราสินค้า
อย่ า งต่อ เนื่ อง  ท า ให้นั กกีฬาจั งหวัดชลบุรี มี
ความคุ้นเคยกับศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่าตราสินค้าของ 
Aaker (1991) ซึ่งอธิบายถึงประโยชน์ของคุณค่า
ตราสินค้าไว้ว่า คุณค่าตราสินค้าสามารถท าให้
ผู้บริโภคประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ดีขึ้น 
และท าให้สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่างมั่นใจ
มากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
สินค้ามากขึ้นด้วย นอกจากนี้คุณค่าตราสินค้ายัง
ท าให้บริษัทสามารถสร้างแผนการด าเนินงาน
ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้
ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด 
และพรรณวิชัย (2558) ยังกล่าวอีกว่า คุณค่าตรา
สินค้า คือ สิ่งที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากตรา
สินค้า รวมถึงองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมที่ถูกสร้าง
ขึ้นให้เป็นตราสินค้า และท าให้เกิดความพึงพอใจ
อันจะท าให้ตราสินค้านั้นมีคุณค่าในใจของผู้บริโภค
ได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศุทธิ
กฤตยา (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารทาง
การตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจใช้น้ าหอมชั้นน า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคใช้น้ าหอมชั้นน าในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุกมลพาณิชย์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ตราสินค้าและความภักดี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของแฟนบอลชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินค้าเสื้อกีฬา ด้าน
ชื่อ ด้านภาพลักษณ และด้าน พรีเซนเตอร์ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อฟุตบอลทีมชาติไทยของ
แฟนบอลชาวไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรรณวิชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้
คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลความพึงพอใจในบริการ
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และการบอกต่อของอินเทอร์เน็ตบ้าน (ADSL) ของ
กลุ่มคนวัยท างาน ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตรา
สินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้
คุณภาพตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในบริการอินเทอร์เน็ต
บ้าน และการบอกต่อของอินเทอร์ เ น็ตบ้ าน 
(ADSL)  

ส่วนที่ 2 การรับรู้การสื่อสารการตลาดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้
การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรี อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ 
ท าการสื่อสารการตลาดไปยังนักกีฬาจังหวัดชลบุรี
อย่างต่อเนื่องผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาด ทั้ง
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
สร้างภาพลักษณ์ และสร้างความน่าเชื่อถือในการ
บริการ  รวมถึ งยั งมี เ จ้ าหน้ าที่ ให้ ข้ อมูลและ
รายละเอียด  ต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการของ
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ดังนั้น นักกีฬาจังหวัด
ชลบุรีที่มีการรับรู้การสื่อสารการตลาด จึงมีความ
มั่นใจ มีความเชื่อมั่นในการเข้ารับการบริการจาก
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และส่งผลต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ธีรสรณ์ (2562) ที่กล่าวว่า การสื่อสาร
การตลาด เป็นกระบวนการที่องค์กรสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกกล่าว เพ่ือโน้มน้าวใจ 
และเพ่ือท าให้นึกถึง อีกท้ัง ทีปะปาล และทีปะปาล 
(2553) ยังกล่าวอีกว่า การสื่อสารการตลาดเป็น
การน าเคร่ืองมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบมา
ประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
ส่ ง ข่ า ว ส า ร ไปยั ง กลุ่ ม เ ป้ า หม าย ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพที่สุด และเกิดผลตามที่มุ่งหวังไว้ เช่น 
จากการโฆษณาผ่านสื่อ จากการตลาดทางตรง 

จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นต้น และยัง
สอดคล้องกับ Duncan (2002) ท่ีกล่าวว่า การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นช่วยถ่ายทอด
สารต่าง ๆ ของตราสินค้า เช่น คุณภาพของตรา
สินค้า อัตลักษณ์ของตราสินค้า ต าแหน่งของตรา
สินค้า คุณค่าของตราสินค้า เมื่อผู้บริโภครับสาร
เหล่านั้นผ่านสื่อต่าง ๆ ก็จะท าการถอดรหัส 
(Decode) และรวมรหัสจากสารเหล่านั้นเข้ากับ
ความประทับใจ ความคิด ความรู้สึก เกี่ยวกับตรา
สินค้าและองค์กรของตราสินค้า ท าให้ผู้บริโภครับรู้
เกี่ยวกับตราสินค้า และท าให้ตราสินค้านั้นอยู่ในใจ
ของผู้บริโภคได้ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิศุทธิกฤตยา (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจใช้น้ าหอมชั้น
น าของผู้บริ โภคในเขตกรุง เทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวิธีการสื่อสารทางการ
ตลาด ด้านการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมทาง
การตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริม
การตลาดด้ วยพนั ก งานขาย  และ ด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคใช้น้ าหอมชั้นน าในเขตกรุงเทพมหานคร 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิ้มสุวรรณ 
(2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลแผลเป็นฮีรูสการ์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดด้าน
การโฆษณา และการขายโดยพนักงานขาย มี
อิ ทธิ พลต่ อการตั ดสิ น ใจซื้ อ ผลิ ตภัณฑ์ ดู แ ล
แผลเป็นฮีรูสการ์เพ่ือต้องการแก้ปัญหาแผลเป็น 
และเนื่องจากมีคุณภาพเหนือกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สวัสดี (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ K-Cyber Banking ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสาร
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การตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม
การขาย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ K-
Cyber Banking ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณภาพการบริการ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัดชลบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การ
รับรู้คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ของนักกีฬาจังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด อาจเนื่องมาจากศูนย์ปฏิบัติการ
ชลบุ รี เ ฮาส์  มี อุปกรณ์และเครื่ องมือ ในการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
สุภาพอ่อนน้อม มีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้ความสนใจ
ดูแลความต้องการของผู้เข้ารับบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน อีกทั้งยังมีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในการให้บริการเป็นอย่างดี  จึงท าให้นักกีฬา
จังหวัดชลบุรีมีความมั่นใจ ไว้วางใจในการเข้ารับ
บริการ เ ห็นถึงความใส่ ใจในการบริการของ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ และจากการ
ได้รับคุณภาพการบริการที่ดี จึงส่งผลต่อความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งสอดคลอง
กับ เครือชัยแก้ว (2557) ที่กล่าวว่า คุณภาพของ
การบริการเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดย
พิจารณาจากความน่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว 
รวมไปถึ งความคุ้มค่ าทั้ งด้ านราคา คุณภาพ 
ปริมาณของสินค้า และการบริการ ซึ่งการบริการที่
มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบ
เทียบกับการรับรู้ที่แท้จริงกับความคาดหวังนั้น ซึ่ง
ผู้รับบริการจะประเมินคุณภาพการบริการจาก
เกณฑ์วัดคุณภาพ 5 ด้าน ทั้งความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ในการบริการ (Reliability) การตอบสนองต่อ
ลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อมั่นแก่
ลู ก ค้ า  ( Assurance) แ ล ะ ก า ร ใ ส่ ใ จ ลู ก ค้ า 
(Empathy) (Tenner and DeToro, 1992) โดย

คุณภาพการบริการที่ดีล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการได้รับการบริการ เพราะความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความ
สบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง 
ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พึงพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิด
ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่
บรรลุถึงความต้องการ (เครือชัยแก้ว , 2557) ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เหลืองภัทรวงศ์ 
(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการศูนย์บริการยางรถยนต์ ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือของการบริการ ด้าน
การตอบสนองลูกค้า ด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า และด้านความใส่ใจลูกค้า ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์บริการยาง
รถยนต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติช่วง 
(2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพงานบริการที่มี
อิ ท ธิ พลต่ อค ว าม พึ งพอ ใ จขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ศูนย์บริการ ทรูมูฟ สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์บริการทรูมูฟ 
สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ คิดเป็นร้อยละ 43.4 และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิมทวีสมเกียรติ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Nail Spa ของ
ผู้บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการ
เอาใจใส่ของพนักงาน ด้านความไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองของพนักงาน และด้านคุณภาพสิ่งที่จับ
ต้องได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิศุทธิกฤตยา (2562) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง
พอใจ ใช้ น้ าหอมชั้ นน าของผู้ บ ริ โ ภคใ น เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการมีอิทธิพลต่อ
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคใช้น้ าหอมชั้นน าในเขต
กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เครือชัยแก้ว (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการ
ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิ จัยไป
ประยุกต์  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
คุณค่าตราสินค้า มีการรับรู้และจดจ าตราสินค้า
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ น้อยที่สุด ดังนั้น ศูนย์
ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรวางแผนการสื่อสาร
เชิงรุก และสร้างทางเลือกอ่ืน ๆ ทางการสื่อสาร
เพ่ิมเติม เ พ่ือเชื่อมโยงตราสินค้า สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง และท าให้นักกีฬาจดจ าตรา
สินค้าได้ อีกทั้งยังช่วยให้การสื่อสารเพ่ือสร้างตรา
สินค้าเป็นที่รับรู้มากยิ่งขึ้น  
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
การสื่ อสารการตลาด มีการรับรู้ ด้ านการจัด
กิจกรรมเชิงการตลาด เช่น การออกบูธกิจกรรม
นอกสถานที่ในมหกรรมการแข่งขันกีฬาอ่ืน ๆ น้อย
ที่สุด ดังนั้น ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรมี
การวางแผนจัดกิจกรรมเชิงการตลาดเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการสื่อสารและเพ่ิมช่องทางในการสร้าง
การรับรู้ให้กับนักกีฬาและผู้ที่สนใจ 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้
คุณภาพการบริการ มีการรับรู้ในประเด็นเจ้าหน้าที่
ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ น้อยที่สุด ดังนั้น 
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรเพ่ิมจ านวน
เจ้าหน้าที่ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี
เฮาส์มากที่สุด ได้แก่ คุณภาพการบริการ ดังนั้น 
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ จึงควรให้ความส าคัญ
และพัฒนาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้รับการ
บริการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ โดยใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณค่า
ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด การรับรู้คุณภาพ
การบริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์  
 2. การวิจัยนี้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้
คุณค่าตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และ
คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ ซึ่งผู้ที่สนใจอาจเลือก
ศึกษากับตราสินค้าอ่ืนที่ให้การบริการ เพ่ือท า
ความเข้าใจในอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อตรา
สินค้าท่ีให้การบริการ 
 3. การวิจัยน้ีท าการศึกษาความพึง
พอใจในศูนย์ปฏิบัติการชลบุรีเฮาส์ เพียงที่เดียว ซึ่ง
ผู้ที่สนใจอาจเลือกศึกษาเปรียบเทียบกับศูนย์
ปฏิบัติการของจังหวัดอ่ืน ๆ หรือเปรียบเทียบกับ
การให้บริการของธุรกิจด้านกีฬาอ่ืน ๆ เพ่ือทราบ
ความสอดคล้องหรือแตกต่าง และน าผลที่ได้มา
ก าหนดกลยุทธ์ในการท าธุรกิจด้านกีฬา ทั้งการ
รับรู้ตราสินค้า การสื่อสารการตลาด และคุณภาพ
การบริการ 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาหลักคิดและวิธีด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ วิธีการวิจัย 
การส ารวจจากตัวอย่างและการวิจัยเอกสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ข้อมูล ผลการวิจัย ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ในระดับพึงพอใจมากทุกด้าน ยกเว้นระบบก าจัดขยะและการรักษา
ความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่งชาวบ้านมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าชาวบ้านซ่ึงมีเพศและสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน ส่วนชาวบ้านซึ่งมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคงสวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นัยทางทฤษฎี/นโยบาย คณะกรรมการชุมชนบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่
ควรปรับปรุงระบบก าจัดขยะและการรักษาความสะอาดและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่โครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น รัฐบาลควรเพ่ิมเงินงบประมาณสนับสนุนให้สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท าและด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ ในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  โครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ 
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Abstract 

 PURPOSES: To review concept and operation procedure of Baan Mankong 
Sawanmuangmai Housing Project and to analyse the satisfaction of villagers in the 
project. METHODS: A documentary and sample survey research of 129 villagers living in 
the Baan Mankong Sawanmuangmai Housing Project. Questionnaire was used for data 
collection.  RESULTS: Villagers living in the Baan Mankong Sawanmuangmai Housing 
Project were very satisfied with the overall operation of this housing project, except on 
the operation of rubbish disposal, community cleaning and conservation of 
environmental quality in the project area which was at a moderate level.  The results of 
hypotheses testing revealed that gender and marital status did not significantly differ in 
their satisfaction with the operation of this housing project; while those with different 
age, education level and occupation differed in their satisfaction with the operation of 
this housing project at 0.05 level significantly. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS:  
The Committee of Baan Mankong Sawanmuangmai Community should improve the efficiency 
and effectiveness of the operation of rubbish disposal, community cleaning and conservation 
of environmental quality in the project area. The government should increase the budget 
supporting the Community Organizations Development Institute (Public Organization) to 
enhance the operation of Baan Mankong Housing Project in all regions of Thailand. 
 
Keywords: Satisfaction, Baan Mankong Sawanmuangmai Housing Project 
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บทน า 
 โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
เป็นโครงการบ้านมั่นคงโครงการหนึ่งซึ่งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) หรือ 
พอช .  ได้ จั ดท าขึ้ นที่ อ า เภอเมื อ ง  จั งหวั ด
นครสวรรค์ โครงการนี้เริ่มด าเนินการเมื่อปี พ.ศ. 
2554  โดยสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) สนับสนุนให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกันจัดตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์ขึ้นเพ่ือเป็นทุนตั้งต้นของชาวบ้าน 
และเริ่มแสวงหาพ้ืนที่เพ่ือจัดท าโครงการบ้าน
มั่นคง  เมื่อได้พ้ืนที่ ในปี พ.ศ. 2560 จึงได้เริ่ม
พัฒนาพ้ืนที่ จัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานและท าการ
ก่อสร้างบ้าน การด าเนินงานตามโครงการแล้ว
เสร็จและชาวบ้านเข้าอยู่อาศัยได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2565 เป็นต้นมา 
 การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงเป็น
การท างานบริการสาธารณะอย่างหนึ่ งซึ่ ง มี
เป้าหมายส าคัญ คือ ความสุขและความพึงพอใจ
ของประชาชน ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า
ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคงซึ่งเป็นประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงหรือไม่เพียงใด  มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง โดยศึกษา
เฉพาะกรณีชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์
เท่านั้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาหลักคิดและวิธีด าเนินงาน
โครงการบ้านม่ันคง วิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรสและอาชีพ และ
ศึกษาความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะของ
ชาวบ้านเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคงแห่งนี้  

ประวัติความเป็นมาของโครงการบ้านม่ันคง 
สวรรค์เมืองใหม่ 
 โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
เป็นโครงการบ้านมั่นคงโครงการหนึ่งซึ่งสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ได้จัดท า
ขึ้นที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2554 
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ชาวบ้านจากชุมชนอ่ืน ๆ ซึ่งไม่มีความมั่นคงในที่
อยู่อาศัยอีก 12 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
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 การด า เ นิ น ง าน โคร งการ เ ร่ิ ม โ ดย
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เดือนเพ่ือให้ได้จ านวน 10% ของจ านวนสินเชื่อ
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นี้เป็นสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
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ตารางวา และได้ตั้งชื่อโครงการนี้ว่า “โครงการ
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับความ
คิดเห็นของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบาย
การแก้ไขปัญหาความยากจน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ร้อยละ 76.8 โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือ กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาลเห็นด้วย ร้อย

ละ 77.9 รองลงมาคือ กลุ่มหน่วยงานระดับพ้ืนที่ 
หรือระดับจังหวัด  ร้อยละ 77.6 และกลุ่มที่อยู่
ภายนอกรัฐบาล ร้อยละ 74.6 ตามล าดับ 

 
 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของตัวแสดงที่เก่ียวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน  
กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล  
 

กลุ่มที่อยู่ภายในรฐับาล Mean S.D. แปลผล ร้อยละ ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เกิดขึ้น
จากการใช้อ านาจตามกฎหมายของ
รัฐบาล หรือส่วนราชการในจังหวัด 

3.61 1.09 เห็นด้วย 72.2 “การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ทุก
ระดับ สิ่งหนึ่งที่เราต้องค านึงถึง คือ 
สิ่งที่หาเสียงไว้ตั้งแต่ก่อนเลือกตั้ง 
เพราะมันเป็นเหมือนสิ่งที่เราสัญญา
กับประชาชนไว้ว่าเราจะท า ดังนั้น
เวลาที่ใครชนะเลือกตั้ง เขาก็เลือกที่
จะผลั กดั นน โยบาย เขาให้ เป็ น
นโยบายในการท างาน” 
 
 “ไม่ใช่ว่าเราจะท าตามแต่นโยบาย
ที่เราหาเสียงไว้ แต่มันยังมีนโยบาย
เดิ มของกลุ่ มการเมื องเดิ มที่ ได้
ด าเนินการไว้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน โดยเฉพาะนโยบาย
ระดับประเทศ ที่ควรด าเนินการต่อ 
โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น ด้านสุขภาพ 
ด้านการศึกษา แต่ก็จะมีบ้างที่มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ช่ือ หรือวิธีการ
ในการด าเนินนโยบาย เพื่อให้มัน
สอดคล้องกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไป” 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
ให้ เกิ ดการน า ไปปฏิ บั ติ จากการจั ด
ระเบียบความส าคัญของปัญหา 

3.98 0.86 เห็นด้วย 79.6 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
การด าเนินการผ่านการใช้ทรัพยากรตาม
ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

4.08 0.83 เห็นด้วย 81.6 

โครงการ Kalasin Happiness Model : 
คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

3.90 0.93 เห็นด้วย 78.0 

ภาพรวม 3.89 0.74 เห็นด้วย 77.9  
 จากตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของตัว
แสดงที่เกี่ยวข้องต่อการก่อตัวนโยบายการแก้ไข
ปัญหาความยากจน กลุ่มที่อยู่ภายในรัฐบาล ซ่ึงเห็น
ด้วย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โครงการ Kalasin 
Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง มุ่งเน้นการด าเนินการผ่านการใช้ทรัพยากร
ตามความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา

ความยากจน ร้อยละ 81.6  รองลงมา คือ โครงการ 
Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้ ง
ใครไว้ข้างหลัง มุ่งเน้นให้เกิดการน าไปปฏิบัติจาก
การจัดระเบียบความส าคัญของปัญหา ร้อยละ 79.6 
โ ค ร ง ก า ร  Kalasin Happiness Model : ค น
กาฬสินธุ์ ไม่ทิ้ งใครไว้ข้างหลัง มุ่ งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
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บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่” (Nakorn Sawan 
City Network, 2565) 

ปี พ.ศ. 2567 โครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่มีบ้านทั้งหมด 102 หลัง มี
ประชากร 189 คน เป็นเพศชาย 86 คน และ
เพศหญิง 103 คน (เทศบาลนครนครสวรรค์, 
2565) 
หลักคิดและวิธีด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคง 
 คุ ณ ส ม สุ ข  บุ ญ ญ ะ บั ญ ช า  อ ดี ต
ผู้ อ านวยการสถาบัน พัฒนาองค์ กรชุ มชน 
(องค์การมหาชน) ในปัจจุบันเป็นประธานมูลนิธิ
พัฒนาที่อยู่อาศัย ได้เริ่มจัดท าและด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 และ
เป็นหลักส าคัญในการจัดท าและด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงตลอดมาจนถึงปัจจุบัน คุณ
สมสุข บุญญะบัญชาได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักคิด
และวิธีด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคง ในการ
เสวนาให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ เหตุผลและวิธี
ด าเนินงานของโครงการบ้านมั่นคง ณ ห้อง
ประชุม  คณะสั งคมศาสตร์  มหาวิทยาลั ย 
เกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561 สรุป
เนื้อหาบางส่วนได้ดังนี้ (Boonyabunchar & 
Bhramkaw, 2562) 

1. หลักการ เหตุผลและวิธีด าเนินงาน
ของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคงมีหลักการในการ
ด าเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การสร้างชุมชน 2) 
การสร้างที่อยู่อาศัย และ 3) การสร้างสังคมที่
เข้มแข็ง โดยด าเนินการทั้งเมือง ไม่ใช่ด าเนินการ
เป็นรายโครงการ เหตุผลที่ต้องด าเนินการทั้ง
เมืองเพราะจะได้ผลที่ดีมากกว่าด าเนินการเป็น
รายโครงการ 
 วิธีด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง คือ  

(1) ท าแผนที่ชุมชนและเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

(2) ส ารวจชุมชน (ยากจน) ทั้งเมือง 

(3) สร้างเครือข่ายในชุมชน 
(4) สร้างกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน 
(5) สร้างระบบสวัสดิการชุมชน 
(6) เชื่อมโยงกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และ 

กลุ่มเมือง 
(7) ประสานงานกับเทศบาล 
(8) ท างานเป็นทีมในการวางแผนและ

ขับเคลื่อนสัมพันธ์กัน 
(9) ร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาด้วย

ตนเอง 
(10)  มีแผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เพ่ือแก้ปัญหา 
2. องค์ประกอบของโครงการบ้านม่ันคง

ในมิติเชิงสังคม (social dimension) 
เม่ือพิจารณาในมิติเชิงสังคม โครงการ

บ้านมั่นคงประกอบด้วย 
(1) การรวมตัวกันของคนในชุมชน 

(unification of the people) กระบวนการ
ของโครงการบ้านมั่นคงต้องมีการรวมตัวกันของ
คนในชุมชน การสร้างที่อยู่อาศัยและการสร้าง
สังคมที่เข้มแข็ง องค์กรชุมชนต้องมีมิติในเรื่องนี้
เป็นส าคัญ  โดยท าให้สมาชิกคนเล็กคนน้อยใน
ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการร่วมกันและมี
ความคิดเห็นได้ คนเล็กคนน้อยล้วนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มในการท างานและบริหารจัดการร่วมกัน  
วัฒนธรรมนี้ค่อย ๆ มีพัฒนาการและเป็นเรื่อง
ค่อนข้างส าคัญ 

(2) มีโครงการพัฒนาต่อเนื่องหลาย ๆ 
โครงการ (consecut ively developing 
projects) ในกระบวนการของโครงการบ้าน
มั่นคงมีการสร้างชุมชน การสร้างที่อยู่อาศัยและ
การสร้างสังคมที่เข้มแข็ง แล้วจะต้องมีโครงการ
ต่อเนื่องอีกหลาย ๆ โครงการ เช่น โครงการ
พัฒนาอาชีพและรายได้ โครงการสวัสดิการ
ชุมชน (ดูแลสมาชิกในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตาย) 
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 (3) ทุนร่วมของชุมชน (community 
mutual fund) เราอยู่ในโลกที่เป็นระบบทุน
นิยม ทุกอย่างถูกขับเคลื่อนด้วยทุน แต่ทุนไม่มา
ที่คนจนหรือลงมาน้อย แม้รัฐพยายามกระจาย
ทุนมาที่คนจน แต่ก็ลงมาในลักษณะที่รัฐเป็นผู้
ก าหนด เราจึงจะต้องมีทุนที่ชาวบ้านร่วมกันเป็น
เจ้าของเอง เป็นทุนร่วมของคนในชุมชน ทุนนี้
ส่วนหนึ่งมาจากการออมทรัพย์ของชาวบ้านใน
ชุมชน อาจมีการสนับสนุนโดยตรงจากรัฐบ้าง 
คือเงินอุดหนุน 2% ซึ่งสถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์ การมหาชน )  จั ดสรรมาจาก
งบประมาณสนับสนุนโครงการบ้านมั่นคง 
 เมื่อก่อนชาวบ้านเข้าไม่ถึงทุน แต่ตอนนี้
เข้าถึงทุนได้  ทุนนี้เป็นทุนร่วมของพวกเขาเอง  
ท าให้ชาวบ้านสามารถด าเนินกิจการของตนเอง
ได้  ท าให้เกิดกิจกรรมร่วม สวัสดิการร่วม และ
เกิดการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ ที่พวกเขาคิดว่า
อยากท าร่วมกัน 
 องค์ประกอบของโครงการบ้านมั่นคงใน
มิติเชิงสังคม 3 ประการดังกล่าวนี้เป็นวิธีการ
พัฒนาเชิงรุก (proactive development) ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในชุมชน
คนยากจน จากท่ีเคยเป็นชุมชนที่ทรุดโทรม
ยากล าบากที่สุด มีความแออัด คนในชุมชนที่ถูก
มองว่าเป็นปัญหาสังคมและศีลธรรม ก็เปลี่ยนมา
เป็นชุมชนที่มีสวัสดิการ มีคนที่มีจิตอาสาท า
คุณประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม ฯลฯ ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของชุมชน เป็นที่
ยอมรับในสังคม มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานที่น ามาซึ่ง
ความส าเร็จของโครงการบ้านม่ันคง 

(1) การท าแผนที่ชุมชนและการ
เก็บรวบรวมข้อมูล (mapping and data 
collection) 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการท าแผนที่ชุมชน
โดยท าการส ารวจขอบเขตและสภาพของชุมชน 

รวมทั้งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมทุก
ครัวเรือนในชุมชน โดยสถาปนิกชุมชนจะให้
ชาวบ้านเขียนแผนที่ชุมชนลงในกระดาษกราฟ 
ท าให้รู้ว่าชุมชนนี้มีบ้านกี่หลัง แต่ละบ้านมีคน
อาศัยอยู่กี่คน ถนนและซอยในชุมชนมีสภาพ
อย่างไร มีน้ าท่วมตรงไหนบ้างหรือไม่ เป็นการ
ด าเนินการที่ให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมมาก
ที่สุด เป็นการยกระดับที่ทุกคนในชุมชนต้อง
ยกระดับไปด้วยกัน ไม่มีใครตกหล่นหายไป ทุก
คนในชุมชนต้องอยู่ในแผนที่นี้ทั้งหมด 

(2) การออมทรัพย์ (saving) 
ขั้นตอนที่ 2 คือ การออมทรัพย์  การ

สมัคร เป็นสมาชิกกลุ่ มออมทรัพย์ เ พ่ือ เข้ า
โครงการที่อยู่อาศัยหมายความว่าผู้สมัครเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์จะเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย
ที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้  โครงการบ้านมั่นคงเป็น
ของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ทุกคนที่ตกลงเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์และเริ่มการออมทรัพย์
เพ่ือที่อยู่อาศัย ไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง 
 ในแต่ละปี รัฐบาลโดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้จัดสรร
เงินอุดหนุนให้แก่โครงการบ้านมั่นคง ในการนี้
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
(พอช.) ได้ออกแบบเงินอุดหนุนนี้ในลักษณะ
ยืดหยุ่นและชาวบ้านจัดการเองได้ สมาชิกใน
ชุมชนที่ไม่มีเงินออม ก็มีงบที่อยู่อาศัยอุดหนุนให้
รายละ 25,000 บาท ซึ่งสามารถสร้างบ้านแบบ
ธรรมดาขึ้นมาได้  คนที่ไม่มีเงินก็สามารถมีที่อยู่
อาศยัได้โดยเงินอุดหนุนนี้ 

(3) การจัดหาที่ดิน (land seeking) 
ขั้นตอนที่ 3 คือการจัดหาที่ดิน ซึ่งเป็น

เรื่องใหญ่ที่สุด  เนื่องจากชุมชนแออัดคือคนที่ไป
อยู่ในที่ดินของคนอ่ืน จึงไม่มีความมั่นคง มีความ
เสี่ ยงที่ จะถูก เอาคืนตลอดเวลา  ท า ให้ เกิด
โครงการบ้านมั่นคงขึ้นเพ่ือหาวิธีได้มาซึ่งที่ดินที่มี
ความมั่นคง  การจะเอาที่ดินมาเป็นของชุมชน
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เป็นเรื่องที่ยากที่สุด  เราด าเนินการโดย 1) 
พิจารณาว่าเป็นที่ดินของใคร เจ้าของที่ดินจะให้
เช่าหรือจะให้ซื้อ  ต้องศึกษาหาข้อมูลของที่ดินที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และ 2) ส ารวจหาพ้ืนที่ที่
น่าสนใจที่ถูกทิ้งไว้หรือที่ดินที่เห็นว่าว่างเปล่ามา
นาน อันเป็นการส ารวจที่ดินทั้งเมืองโดยชุมชน  
กล่าวโดยสังเขป ชุมชนต้องหาวิธีเวนคืนที่ดิน
เหล่านี้มาเป็นของชุมชนเอง 
 เรื่องที่ดินมีแนวทางด าเนินการ 2 แนว
ใหญ่ ๆ คือ 1) ถ้าเป็นที่ดินของเอกชน ต้องหาวิธี
เจรจาต่อรองและ 2) ถ้าเป็นที่ดินของรัฐ ต้องหา
ว่าเป็นของหน่วยงานไหน เพ่ือหาทางช่วยเหลือ
ผ่อนผัน  ถ้าเห็นว่าอยู่ในที่ดินเดิมไม่มั่นคง ไปอยู่
ในที่ดินแห่งใหม่ที่มีสัญญาเช่า จะดีกว่าหรือไม่  
หลักส าคัญของโครงการบ้านมั่นคงแบบทั้งเมือง 
คือ การส ารวจสถานภาพของที่ดินชุมชนเดิมและ
ที่ดินแห่งใหม ่

(4) การออกแบบ (design) 
ขั้นตอนที่ 4 คือ การออกแบบ การ

ออกแบบของโครงการบ้านมั่นคงเป็นการ
ออกแบบโครงของสังคม ซึ่งต้องท าพร้อม ๆ กับ
การออกแบบทางกายภาพ (บ้านและหมู่บ้าน) 
การออกแบบทางกายภาพ ในบางกรณีมีการ
ออกแบบมาก่อน เป็นเหตุให้ชาวบ้านบางกลุ่ม
รู้สึกตื่นเต้นที่การออบแบบมีความสวยงามเกิน
ความคาดหมาย ชาวบ้านจึงเริ่มตื่นตัวและ
ต้องการเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน  ชาวบ้าน
จะต้อง 1) ตื่นตัว 2) รวมกัน 3) วางแผนด้วยกัน 
และ 4) มีผู้น า 

โครงการบ้านมั่นคงมีหลายหน้างานซึ่ง
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนแสดงความสามารถใน
หน้างานต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลาย เป็นการสร้างผู้
น าไปในตัวจากกิจกรรมหลายด้านที่มีความ
แตกต่างกัน  การออกแบบของโครงการบ้าน
มั่นคงไม่ใช่การออกแบบโครงการทางกายภาพ
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการน าโครงการทาง

กายภาพไปออกแบบโครงของสังคมที่เคยเป็น
ชุมชนในชุมชนแออัดเดิมเพ่ือน าไปสู่การเป็น
สังคมท่ีเข้มแข็ง  

การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงเป็น
การยกระดับทั้งคนและชุมชนโดยต้องท างาน
ร่วมกันทั้ง 4 ประเด็นข้างต้น คือ 1) การท าแผน
ที่ชุมชนและรวบรวมข้อมูล 2) การออมทรัพย์  
3 )  การจัดหาที่ ดิน  และ 4)  การออกแบบ 
ประเด็นไหนจะด าเนินการก่อนหรือหลังก็ได้ 
สถาปนิกที่ดีไม่ควรรีบออกแบบเกินไป เมื่อเห็น
รูปที่ดิน ควรให้ชาวบ้านออกแบบเองและตั้ง
ค าถามกับชาวบ้านให้มาก ให้เขาจัดกลุ่มสังคม
กั น  แล้ ว สถาปนิ ก ช่ ว ย เ ส ริ มแต่ ง  ใ ช้ ก า ร
ออกแบบสร้างกลุ่มสังคมไปด้วย  และหลังจาก
สร้างบ้ านได้แล้ว  ก็มี เรื่ องที่ จะต้องจัดการ
ต่อจากนั้น เช่น เรื่องเยาวชน เรื่องการศึกษา 
เรื่องจิปาถะต่าง ๆ ซึ่งเราต้องพิจารณาด้วย
ทั้งหมด เพ่ือให้เห็นทิศทางว่าพวกเขาจะเติบโต
อย่างไร 
แนวความคิดทางทฤษฎี 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 Vroom (1964) อธิบายไว้ว่า ความพึง
พอใจกับเจตคติต่อสิ่ งหนึ่ งสิ่ ง ใดสามารถใช้
ทดแทนกันได้ เพราะค าทั้งสองนี้หมายถึงผลที่ได้
จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งนั้น  
เจตคติด้านบวกแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้น และเจตคติด้านลบแสดงถึงความไม่พึง
พอใจนั่นเอง 
 Shelly (1975) ได้อธิบายแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกของมนุษย์
แบ่งออกได้เป็นสองแบบ คือ ความรู้สึกทางบวก
และความรู้ สึ กทางลบ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกทางบวกซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิด
ความสุข เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ คือ 
สามารถท าให้ เกิดความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
เพ่ิมขึ้นได้อีก ความรู้สึกทางบวกที่ท าให้เกิด
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ความสุขและความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ความรู้ สึ กทางลบมีความสัมพันธ์กันอย่ าง
สลับซับซ้อน  ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึก
ทั้งสามแบบนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ 
 Mullins (1985) อธิบายไว้ว่า ความพึง
พอใจเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ใน
หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์
กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน
งานทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการที่
มนุษย์มีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่ง
เกิดจากการที่ตนพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมาย
บางอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือความ
คาดหวังที่มีอยู่ เมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วก็เกิด
คว าม พึ งพอใจ เ ป็นผลสะท้ อนกลั บ ไปยั ง
จุดเร่ิมต้นของกระบวนการแล้วหมุนเวียนต่อไป
อีก 
 พานิชกุล (2543) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หรือเจตคติทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ ทั้งนี้ 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น ซึ่ ง ขึ้ น อ ยู่ กั บ ค่ า นิ ย ม แ ล ะ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้รับ 
  
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พันธุ์ภักดี (2546)  ศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจที่มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดโรงเรียน
ต ารวจภูธร 7”  ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดโรงเรียนต ารวจภูธร 
7 อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาราย
ด้านพบว่า ความพึงพอใจต่อความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ความพึงพอใจต่อ
การแต่งตั้งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ความม่ันคงใน
อาชีพ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง 
 พานิช (2550) ศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) : ศึกษากรณี ฝ่ายพัฒนา
และบริหารทรัพยากรบุคคล” ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการในภาพรวม
ของพนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง   เมื่ อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่ความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลางได้แก่ ด้านการรักษาพยาบาล 
ด้านบัตรโดยสารของพนักงาน และด้านการกู้เงิน
เพ่ือการสงเคราะห์  ส่วนด้านที่ความพึงพอใจอยู่
ในระดับน้อยได้แก่ ด้านเงินช่วยเหลือบุตร และ
ด้านสันทนาการ  ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้ รายจ่าย สถานภาพการ
ท างานของคู่สมรส ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
สวัสดิการของพนักงาน 
 จันทร์แฉ่ง (2550)  ศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจในการปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติของข้าราชการต ารวจสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก” 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางระก า จังหวัด
พิษณุ โลกมีความพึงพอใจในการปรับปรุ ง
โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติทั้ ง ใน
ภาพรวมและรายด้านซึ่งได้แก่ ด้านสายการ
บังคับบัญชา ด้านการกระจายอ านาจการบริหาร 
ด้านการได้รับการจัดสรรงบประมาณ การได้รับ
การจัดสรรก าลังพล และด้านเครื่องมือเครื่องใช้
และวัสดุอุปกรณ์ ในระดับปานกลาง  ปัจจัยส่วน
บุคคลซึ่งได้แก่ อายุราชการ ระดับการศึกษา 
เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประเภท
ของงาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในเรื่องนี้ของ
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ข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ บางระก าในภาพรวม  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยดังนี้ 
                       

 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
  (independent variables)                         (dependent variable) 
 

 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสารประกอบ
กับการวิ จั ย เชิ งส ารวจ  จากกลุ่ มตั วอย่ า ง 
ครัว เรือนที่อาศัยอยู่ ในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม ่จังหวัดนครสวรรค์  
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยนี้  คือ 
ชาวบ้านในโครงการบ้านม่ันคง สวรรค์เมืองใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน
ทั้งหมด 189 คน   

กลุ่ มตัวอย่ างในการวิจัยครั้ งนี้  คื อ 
ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน   
ซึ่งได้จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) โดย
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5  
การเลือกตัวอย่างใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

          ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายได้ของครัวเรือน 
 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม ่ในด้านต่าง ๆ 
 
1. ด้านการมสี่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม ่
2. ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรคเ์มืองใหม ่
3. ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคา ระบบการผ่อน
ช าระคืนสินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืน
สินเชื่อเพื่อซื้อบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์
เมืองใหม ่
4. ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (เทศบาลนครนครสวรรค์) และหน่วยงาน 
อื่น ๆ ของรัฐ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ใ น ก า ร วิ จั ย นี้  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) ซึ่งมโีครงสร้างเนื้อหาดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
จ านวนคนในครัวเรือน และรายได้ของครัวเรือน
ต่อเดือน โดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่ที่มีต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ  

   1. ด้านการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม ่

   2. ด้านกระบวนการทางสังคมใน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 

   3. ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคา 
ระบบการผ่อนช าระคืนสินเชื่อและการค้ า
ประกันการช าระคืนสิน เชื่อเ พ่ือซื้อบ้านใน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่   

   4. ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น (เทศบาลนคร
นครสวรรค์) และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

ค าถามในตอนที่ 2   เป็นค าถามแบบ
มาตรวัดประมาณค่า (rating scale)  ตามแบบ
ของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าเรื่องที่ถามใน
แต่ละข้อ ผู้ตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด (5 
คะแนน) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) พึงพอใจปาน
กลาง (3 คะแนน)  พึงพอใจน้อย (2 คะแนน)  
หรือพึงพอใจน้อยที่สุดหรือไม่พึงพอใจเลย (1 
คะแนน)   

 การแปลความหมายของข้อมูล ใช้วิธี
แบ่งกลุ่มคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเป็น 5 
กลุ่มตามความหมายของความพึงพอใจ 5 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแ นน เ ฉลี่ ย ตั้ ง แ ต่  4.21 – 5 . 00 
หมายถึงพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 
หมายถึงพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 
หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 
หมายถึงพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 
หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุดหรือไม่พึงพอใจเลย 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคงแห่งนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่
อาศัยอยู่ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
ตามค าถามในแบบสอบถาม 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีเพศแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอายุแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอาชีพแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
 
 
 
ผลการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 129 คน  เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.5 เพศชายร้อยละ 46.5  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ร้อยละ 
31.8  ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อย
ละ 45.0  มีคู่สมรส ร้อยละ 83.7  ประกอบ
อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 41.1  มีคนในครัวเรือน
จ านวน 3 คน ร้อยละ 32.6  และมีรายได้ของ
ครัวเรือนเดือนละ 20,001 – 25,000 บาท ร้อย
ละ 41.9 

 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคงสวรรค์เมืองใหม่  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง  

    สวรรค์เมืองใหม่  
 

ความพึงพอใจของชาวบ้าน  ̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1.ด้านการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ 3.61 0.50 มาก 3 
2.ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการ 3.68 0.46 มาก 2 
3.ด้านกายภาพของหมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการผ่อนช าระคืน
สินเชื่อ และการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ 

3.61 0.38 มาก 3 

4.ด้านการสนับสนุนของรัฐบาล พอช. เทศบาลนครนครสวรรค์ 
และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ 

3.83 0.53 มาก 1 

ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการใน
ภาพรวม 

3.68 0.40 มาก  

  
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.68, 
S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนของ

รัฐบาล พอช. เทศบาลนครนครสวรรค์ และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ ( ̅ = 3.83, S.D. = 
0.53) รองลงมาคือด้านกระบวนการสังคมใน
โครงการ ( ̅= 3.68, S.D. = 0.46) ด้านการมี
ส่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ 
( ̅ = 3.61, S.D. = 0.50) และด้านกายภาพของ
หมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการผ่อนช าระคืน
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สินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ ( ̅= 3.61, S.D. = 0.38) ตามล าดับ
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมืองใหม่  
 

ความพึงพอใจ  ̅ S.D.     ระดับ อันดับ 
รูปแบบ ขนาดและคุณภาพบ้านของท่านในโครงการ 3.88    0.37     มาก    1 
ราคาบ้านที่ท่านซื้อในโครงการนี้ 3.80  0.40     มาก    2 
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา 3.41   0.62     มาก    4 
ระบบก าจัดขยะ การรักษาความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 3.32   0.74 ปานกลาง    5 
ระบบการผ่อนช าระคืนสินเชื่อและการค้ าประกันการช าระคืนสินเชื่อ 3.66   0.61     มาก    3 
ความพึงพอใจในด้านกายภาพของหมู่บ้านฯลฯในภาพรวม  3.61   0.38    มาก  
  

จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ
บ้านมั่นคงสวรรค์ เมืองใหม่  เฉพาะในด้าน
รูปแบบ ขนาด และคุณภาพ ระบบ
สาธารณูปโภคและระบบผ่อนช าระ พบว่าใน
ภาพรวม ชาวบ้านมีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจมาก ( ̅ = 3.61, S.D. = 0.38) เรื่องที่

ชาวบ้านมีความพึงพอใจสูงสุด คือรูปแบบ ขนาด
และคุณภาพบ้าน ( ̅ = 3.88, S.D. = 0.37)  

ส่วนเรื่องที่ชาวบ้านมีความพึงพอใจต่ า
กว่าเรื่องอ่ืน ๆ  คือ ระบบก าจัดขยะ การรักษา
ความสะอาดและคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ชาวบ้านมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง 
( ̅ = 3.32, S.D. = 0.74) 

 
ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1  
  
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ S.D. t 2-tailed P-Value 
     ชาย 
     หญิง 

      60 
      69 

           3.66 
           3.71 

    0.35 
    0.44 

  -0.739         0.461 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่า t ที่ค านวณได้
เท่ากับ -0.739 และค่า P-Value เท่ากับ 0.461 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ 
0.05 แสดงว่าเพศต่างกันไม่มีความพึงพอใจต่อ

การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหมต่่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลของการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 
1 ดังนั้นสรุปได้ว่า ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์
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เมืองใหม่ที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมือง

ใหม่ไม่แตกต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2   
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ 
    บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  20 – 29 ปี 
 30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี 
 50 – 59 ปี 
 60 ปี ขึ้นไป 
    รวม 

       7 
     20 
     41 
     30 
     31 
    129 

3.76 
3.53 
3.60 
3.70 
3.86 
3.68 

.146 

.421 

.465 

.438 

.179 

.399 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        1.786 
      18.687 
      20.472 

     4 
  124 
  128 

       .446 
       .151 

  2.962    .022 

 
จากตารางที่ 4 และตารางที่ 5 จะเห็น

ได้ว่าชาวบ้านในกลุ่มอายุต่าง ๆ อย่างน้อย 1 คู่
กลุ่มอายุ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่างกัน 
(F = 2.962 และ sig = .022) และจากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ของกลุ่ม
อายุต่าง ๆ  โดยวิธี LSD  พบว่าค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ 
คือ 

คู่แรก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.53) 
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุ 
60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
 คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านกลุ่มอายุ 40 – 49 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.60)  
กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มอายุ 
60 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
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 ผลของการทดสอบ ยอมรับสมมติฐาน
ที่ 2 ดังนั้นสรุปได้ว่าชาวบ้านในโครงการบ้าน
มั่นคงสวรรค์เมืองใหม่ซึ่งมีอายุ 30 – 39 ปี และ 
40 -49 ปี มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน

โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่แตกต่าง
จากกลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

   
การทดสอบสมมติฐานที่ 3   
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการ

บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
  ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 
    รวม 

      58 
      37 
      19 
       9    
       6 
    129 

3.68 
3.69 
3.82 
3.94 
2.88 
3.68 

.42 

.34 

.24 

.22 

.11 

.40 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่  
    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        4.911 
      15.562 
      20.472 

     4 
  124 
  128 

      1.228 
       .125 

  9.782    .000 

  
จากตารางที่ 6 และตารางที่ 7 แสดงว่า

ชาวบ้านในกลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ อย่าง
น้อย 1 คู่กลุ่มระดับการศึกษา มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานโครงการบ้านม่ันคง สวรรค์
เมืองใหม่แตกต่างกัน (F = 9.782 และ sig = 
.000) อย่างมีนัยส าคัญ และจากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงาน
โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ของกลุ่ม
ระดับการศึกษาต่าง ๆ  โดยวิธี LSD พบว่า

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านกลุ่มระดับ
การศึกษาต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 5 คู่ คือ 

คู่แรก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย = 3.68) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้าน ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94)  

คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 
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2.88) กับค่าเฉล่ียความพึงพอใจของชาวบ้าน ที่
ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 
3.68)  

คู่ที่สาม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 
2.88) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้าน
ส า เร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช . 
(ค่าเฉลี่ย = 3.69)  

คู่ที่สี่ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 
2.88) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่

ส า เ ร็ จการศึ กษาระดับอนุปริญญา/ปวส . 
(ค่าเฉลี่ย = 3.82)  

คู่ที่ห้า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านฯซึ่งไม่ได้เรียนหนังสือ (ค่าเฉลี่ย = 
2.88) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย = 
3.94)  

ผลของการทดสอบ สรุปได้ว่า ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 4   
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้าน ต่อการด าเนินงาน

โครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ 
การสมรส 

จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โสด 
สมรส 
หม้าย 
แยกกันอยู่ 
หย่าร้าง 
รวม 

         8 
      108 
         7 
         4 
         2 
      129 

3.61 
3.70 
3.81 
3.16 
3.70 
3.68 

.33 

.40 

.36 

.36 

.28 

.40 
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 

   จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        1.261 
      19.225 
      20.487 

     4 
  124 
  128 

       .315 
       .155 

  2.034    .094 

จากตารางที่ 8 และตารางที่ 9 พบว่า
สถานภาพการสมรสต่างกันไม่มีผลให้ความพึง
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พอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ต่างกันกัน (F = 2.034 และ sig 
= .094)  อย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลของการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 
4 ดังนั้นสรุปได้ว่า ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 ชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคงสวรรค์เมือง
ใหม่ซึ่งมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ไม่แตกต่างกัน  

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 5  
ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชาวบ้านในโครงการบ้านมั่นคง 
                สวรรค์เมืองใหม่ ต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

รับจ้าง 
ค้าขาย 
ลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้าเอกชน 
พนักงาน/ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
          รวม 

      53 
      50 
      24 
       2 
    129 

3.57 
3.70 
3.92 
3.60 
3.68 

.41 

.44 

.13 

.14 

.40 
 
ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบความพึงพอใจของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง

ใหม่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 
           รวม 

        2.097 
      18.389 
      20.487 

     3 
  125 
  128 

       .699 
       .147 

  4.752    .004 

 
จากตารางท่ี 10 และ ตารางที่  11 

แสดงว่าชาวบ้านในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ อย่างน้อย 
1 คู่กลุ่มอาชีพ มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่
แตกต่างกัน กัน (F = 4.752 และ sig = .004) 
อย่างมีนัยสส าคัญ และจากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของชาวบ้านต่อการด าเนินงานโครงการบ้าน
มั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  
โดยวิธี LSD พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ชาวบ้านกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ คือ 

คู่แรก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพรับจ้าง (ค่าเฉลี่ย = 
3.57) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านฯ
ซึ่งประกอบอาชีพลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้า
เอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.92)  

คู่ที่สอง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพค้าขาย (ค่าเฉลี่ย = 
3.70) กับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของชาวบ้านที่
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ประกอบอาชีพลูกจ้างของบริษัท/ร้านค้าเอกชน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.92)  

ผลของการทดสอบ สรุปได้ว่า ชาวบ้าน
ในโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ที่มีอาชีพ
รับจ้ างและค้าขายมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงแตกต่างจากกลุ่ม
ลูกจ้างบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชาวบ้าน 
 ชาวบ้านซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
 1. สภาพทางกายภาพของหมู่บ้าน 
 - บ้านมั่นคง แข็งแรง ไม่ต้องซ่อมแซม
บ่อย 
 - ได้บ้านที่มีระบบสาธารณูปโภคดีข้ึน 
 - บ้ านมี ลั กษณะถู กต้ อ ง ตามหลั ก
สุขอนามัย 
 - ได้บ้านที่มีสิ่งแวดล้อมดีขึ้น อากาศดี
ขึ้น อยู่สบายขึ้น 
 - บ้ านในโครงการ เป็นระ เบียบ ดู
เรียบร้อย สะดุดตา 
 2. การมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
โครงการ 
 - เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบ้านใน
ชุมชน 
 - มีเวทีของชาวบ้านในการแสดงความ
คิดเห็น 
 - ชาวบ้านกล้าคิดและกล้าแสดงความ
คิดเห็น 
 - ท างานเป็นทีมและรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิกทุกคน 
 - สมาชิกของชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบที่อยู่อาศัย 

 3. ผลในด้านสังคมและเศรษฐกิจของ
ชาวบ้านในโครงการ 
 - สมาชิกของชุมชนอยู่อย่างเอ้ืออารีต่อ
กัน พึ่งพาอาศัยกัน 
 - เกิดความสามัคคีของคนในชุมชน 
 - ชาวบ้านในโครงการมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ครอบครัวอบอุ่น  
 - สมาชิกในครัวเรือนได้ที่อยู่เป็นส่วนสัด 
 - การมีบ้านของตนเองท าให้ไม่ต้องเสีย
ค่าเช่าบ้านและลดรายจ่ายลงในหลายด้าน 
 - ชาวบ้านในชุมชนได้ที่อยู่อาศัยที่เป็น
หลักแหล่งถาวร มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ดีขึ้น
และแน่นอน 
 4. ความรู้สึกของชาวบ้านที่มีต่อ
โครงการบ้านม่ันคง 
 - ชอบมาก มีบ้านให้ลูกหลานได้อยู่
อย่างถาวร 
 - ได้บ้านที่ดีกว่าบ้านเดิม คุ้มค่า  
 - ได้บ้านแล้วรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ 
 - ท าให้ได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม 
 5. เรื่องที่ชาวบ้านในโครงการ
เสนอแนะให้มีการปรับปรุง 
 ถึงแม้ชาวบ้านในโครงการมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ในด้านต่าง ๆ ในระดับพึงพอใจ
มาก  แต่มีบางเรื่องที่ชาวบ้านในโครงการ
เสนอแนะให้มีการปรับปรุง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 - โครงการใช้เวลาด าเนินการนานเกินไป 
 - สถานที่ตั้งของโครงการอยู่ห่างไกล
จากแหล่งประกอบอาชีพมากเกินไป 
 - อยากให้ถนนและระบบน้ าประปาใน
โครงการดีขึ้น 
 - อยากได้ถนนคอนกรีต (ปัจจุบันถนน
ในโครงการเป็นถนนหินเกล็ด) 
 - อยากให้สมาชิกของโครงการทุกคน
เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
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หมู่บ้านและร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ
มากขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่าชาวบ้านในโครงการ
บ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมือง
ใหม่ ในภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานโครงการ  
ด้านกระบวนการทางสังคมในโครงการ ด้าน
กายภาพของหมู่บ้าน ราคาบ้าน ระบบการค้ า
ประกันสินเชื่อและการผ่อนช าระคืนสินเชื่อให้แก่
สหกรณ ์และด้านการสนับสนุนของรัฐบาล พอช. 
เทศบาลนครนครสวรรค์ และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ของรัฐ ปรากฏว่าชาวบ้านมีความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจมากทั้ง 4 ด้าน ยกเว้นเรื่องเดียวที่
ชาวบ้านในโครงการมีความพึงพอใจเพียงใน
ระดับปานกลาง คือ เรื่องระบบก าจัดขยะและ
การรั กษาความสะอาดและ คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมในโครงการ 

ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับค า
กล่ า วของคุณสม สุข  บุญญะ บัญชา  อดี ต
ผู้ อ านวยการสถาบัน พัฒนาองค์ กรชุ มชน 
(องค์การมหาชน) ในปัจจุบันเป็นประธานมูลนิธิ
พัฒนาที่อยู่อาศัย ซึ่งได้กล่าวในการเสวนาเรื่อง
โครงการบ้ านมั่ นคง  ที่ คณะสั งคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 
2561 ความตอนหนึ่งว่า “ผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากโครงการบ้านมั่นคง ธนาคารโลกเขาสามารถ
วัดในเชิงเศรษฐกิจได้ เช่น แต่เดิมชาวบ้านพวกนี้
ไม่มีสมบัติอะไร เป็นคนที่อยู่ในสลัม มีแต่หนี้  
แต่เมื่อมีโครงการบ้านมั่นคง อย่างน้อยเขาก็เป็น
เจ้าของทรัพย์สินราคา 500,000 บาท ซึ่งเป็น
ราคาที่ซ้ือขายกันในท้องตลาด  ผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจนี้มันตีค่าได้และมีผลกระทบไปถึง

รายได้รายจ่ายของเขาด้วย  เมื่อก่อนอยู่สลัมอยู่
ฟรี แต่พอเข้าร่วมโครงการ ต้องผ่อนคืนเงินกู้
เพ่ือซื้อที่ดินซื้อบ้านเป็นเวลาอย่างน้อย 15 ปี 
ต้องหารายได้มาจ่าย เดือนละ 2,000 บาท แต่
เขาก็จ่ายกันได้  พวกที่อยู่สลัมแบบนี้เมื่อก่อนไป
ของานท าไม่ได้ เพราะไม่มีหัวนอนปลายเท้า แต่
ว่าตอนนี้มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง มีสถานะใหม่แล้ว 
หางานท าได้ ท าให้มีรายได้  ชาวบ้านที่อยู่ใน
โครงการบ้านมั่นคงจ านวนมากบอกว่ารายได้
ของเขาเพ่ิมขึ้น  อันนี้เป็นความจริงของโครงการ
บ้านมั่นคง  สิ่งที่เปลี่ยนเป็นมากกว่าการมีบ้าน  
บางคนกลายเป็นคนชั้นกลางขึ้นมาได้  พอเราไป
เยี่ยมเขาแต่ละที พบว่าเขามีทรัพย์สินเพ่ิมขึ้น  
ตรงนี้เป็นสิ่งที่เราวัดได้ว่าเขาดีขึ้นหรือเปล่า  มัน
เป็นเรื่องมหัศจรรย์ จากคนที่ไม่มีอะไรเลย เรียก
ได้ว่าติดลบเลย  พอท าโครงการนี้ ก็เปลี่ยนไป
เลย”  
(Boonyabunchar & Bhramkaw, 2562) 
 นอกจากนี้ชาวบ้านหลายรายได้แสดง
ความคิดเห็น เ พ่ิมเติมซึ่ งสะท้อนให้ เห็นว่ า
ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในโครงการมีความพึงพอใจ
มากต่อการด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ เช่น  
 - ชาวบ้านในโครงการได้ที่อยู่อาศัยเป็น
หลักแหล่งถาวร มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ดีขึ้น
และแน่นอน 
 - ชาวบ้านในโครงการมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ครอบครัวอบอุ่น 
 - สมาชิกในครัวเรือนได้ที่อยู่แยกเป็น
ส่วนสัด 
 - การมีบ้านของตนเองท าให้ไม่ต้องเสีย
ค่าเช่าบ้านและลดรายจ่ายลงในหลายด้าน 
 - สมาชิกของชุมชนอยู่อย่างเอ้ืออารีต่อ
กัน พึ่งพาอาศัยกัน 
 - เกิดความสามัคคีของคนในชุมชน 
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 - เป็นสังคมที่มีคุณภาพ ชาวบ้านมี
สุขภาพจิตที่แจ่มใส 
 - ชอบมาก มีบ้านให้ลูกหลานได้อยู่
อย่างถาวร 
 - ได้บ้านแล้วรู้สึกภูมิใจที่ท าได้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยพบว่าโครงการบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่าง
มากแก่ชาวบ้านในโครงการ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคมและการพัฒนาศักยภาพของชาวบ้าน มีผล
ให้ชาวบ้านในโครงการมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโครงการทุกด้านในระดับพึงพอใจ
มาก ยกเว้นเรื่องเดียวที่ชาวบ้านในโครงการมี
ความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง คือ เรื่อง
ระบบก าจัดขยะและการรักษาความสะอาดและ
คุณภาพสิ่ งแวดล้อมของชุมชน  เ พ่ือให้การ
ด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคง สวรรค์เมืองใหม่ 
ร วมทั้ ง โ คร งการบ้ านมั่ น ค งแห่ ง อ่ื น  ๆ  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1.  คณะกรรมการชุมชนบ้านมั่นคง 
สวรรค์เมืองใหม่ควรปรับปรุงระบบก าจัดขยะ
และการรั กษาความสะอาดและคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
และควรประสานงานกับเทศบาลนครนครสวรรค์
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ถนนในหมู่บ้าน ระบบน้ าประปา การก าจัดขยะ
และการรั กษาความสะอาดและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้ดีขึ้น 
 2. เนื่องจากโครงการบ้านมั่นคง
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่างมากแก่ชาวบ้านใน
โครงการทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการ
พัฒนาศักยภาพของชาวบ้าน ดังนั้นรัฐบาลจึง
ควรเพ่ิมเงินงบประมาณสนับสนุนให้สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดท า
และด าเนินงานโครงการบ้านมั่นคงในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทยมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 การวิจัยในคร้ังต่อไป ควรท าการวิจัยใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน
บ้านมั่นคงในการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
 2. แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านมั่นคง
เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศ
ไทย 
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Abstract 
PURPOSES: To investigate the level of Korean cuisine traveling intention, compare 

Korean cuisine traveling intention with social-economic background, and study the 
influence of service marketing mix on Korean cuisine traveling intention among generation 
Z of Thai population. METHODS: It was a sample survey research. The questionnaires 
were collected from 709 respondents who were generation Z of Thai population which 
were selected by multistage sampling technique. RESULTS: It was found that generation 
Z of Thai population had a high level of Korean cuisine traveling intention. Generation Z of 
Thai population who had different genders were different in Korean cuisine traveling 
intention significantly (p<0.05). The service marketing mix influenced Korean cuisine 
traveling intention among generation Z of Thai population significantly (p<0.01). 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Travel agencies or people involved in the tourism 
business could use the research results as guidelines for appropriately organizing Korean 
cuisine traveling for generation Z of Thai population. 
Keywords: Service marketing mix, cuisine traveling intention, generation Z of Thai 

population 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลี เปรียบเทียบความ

ตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีกับตัวแปรทางสังคม-เศรษฐกิจ และศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
การตลาดกับความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีของประชากรไทยรุ่นแซด วิธีการวิจัย การ
ส ารวจจากตัวอย่าง เลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 709 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย ประชากรไทยรุ่นแซดตั้งใจท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีระดับสูง ประชากรไทยรุ่นแซดที่มีเพศ
แตกต่างกันตั้งใจท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) และส่วนประสมการตลาด
บริการมีอิทธิพลกับความตั้งใจท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีของประชากรไทยรุ่นแซดอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.01) 
นัยทางทฤษฎี/นโยบาย หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนว
ทางการจัดบริการการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกาหลีกับประชากรไทยรุ่นแซดได้อย่างเหมาะสม  

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ประชากรไทยรุ่นแซด 
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Introduction 
 Food and tourism have been 
interlinked and frequently mentioned in 
various studies as well as in tourism 
activities. The terminology associated 
with food tourism is varied and used 
interchangeably, such as culinary tourism 
and gastronomy tourism. However, the 
meaning of such, given by the World 
Food Travel Association (2024), “Food 
tourism is the act of traveling for a taste 
of place in order to get a sense of 
place” was applied in this study as it 
seems to be the most simple definition 
covering all dimensions of this research.  
 A lot of countries have taken food as 
one of the key tourism campaigns in order 
to attract visitors to their nation. Food 
tourism is advantageous at both the local 
and the national level, bringing economic 
development, poverty mitigation, and 
cultural heritage promotion (World Tourism 
Organization, 2017). South Korea, one of 
the most well-known tourist destinations, 
has also initiated and promoted food 
tourism with strong support from the 
government. In 2009, the country 
inaugurated the “Hansik Globalization 
Project,” aiming for promoting Korean food 
culture domestically and internationally 
(World Tourism Organization, 2012). This 
project involved collaboration among key 
organizations, such as the Ministry of 
Culture and Tourism, the Ministry of Foreign 
Affairs and Trade, local governments, and 
CEOs from the food industry. The Korea 

Tourism Organization also established 
gastronomic tours and engaged  celebrities 
and TV shows as ways to promote public 
awareness.  Later, in 2010, with the support 
from the Ministry of Agriculture, Food and 
Rural Affairs, a non-profit organization, 
called “Korean Food Foundation” 
(renamed to Korean Food Promotion in 
2017), was established and  aimed to 
promote people's well-being and 
strengthen the Korean food and its related 
industry (Korean Food Promotion Institute, 
2024). In order to broaden Korean food 
culture, the institution has planned and 
constructed a wide range of activities . 
These activities include setting up a Korean 
food gallery and exhibition and establishing 
the Hansik Learning Center where they 
provide professional food training to other 
educational institutions. They have also 
consulted and supported the expansion of 
Korean food by collaborating with hotels in 
other countries. 
 The researchers were interested in 
studying the influence of service 
marketing mix on Korean cuisine 
traveling intention among the generation 
Z Thai population because they have 
grown up with the internet and 
technology. K-pop idols and K-dramas 
have also become more popular and 
have increased interest in traveling 
aboard to explore new culture. Korea is 
one of the most popular countries 
among Thai people. 
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Research objectives 
 1. To investigate the level of Korean 
cuisine traveling intention among the 
generation Z of Thai population. 
 2. To compare Korean cuisine 
traveling intention with the generation Z 
of Thai population’s  social-economic 
variables. 
 3. To study the influence between 
service marketing mix and Korean cuisine 
traveling intention among the generation 
Z of Thai population. 
        
Literature review 
1. Food tourism and traveling intention 
to a country of food origin 
 Food is one of the main factors 
visitors consider when deciding their 
destination choices (Galati et al, 2023). A lot 
of people choose to obtain real food 
experiences from a country of origin where 
they can touch and sense the culture 
behind each type of cuisine. Food, as a 
determining variable for traveling intention, 
has been examined in two main angles, 
tourist perspective and destination 
perspective. A study by Pu et al., (2024), 
focusing on tourist perspective, suggested 
that traveling intention to a country of food 
origin is influenced by food experience. The 
food experience is derived from four 
elements: sensory food experience, 
affective food experience, behavioral food 
experience, and intellectual food 
experience. Sensory food experience 
involves physical food contact, such as the 

aspects of the visual and the smell. 
Affective food experience engages 
emotional experience associated with food, 
such as enjoyment. Behavioral food 
experience is related to food activities, such 
as cooking participation. The last construct, 
intellectual food experience, encompasses 
cognition about food and its background 
history. This concept, therefore, illustrates 
the two-sided aspects of gaining food 
experience through tangible and intangible 
practices. Similarly, Rousta and Jamshidi 
(2020) proposed that tourist traveling 
intention is positively associated with their 
attitudes towards local food.  
 Other destination-focused studies 
deal mainly with the relationship between 
destination image and tourist travel 
intention. The popularity of a Korean TV 
drama series, “Daejanggeum,” drew global 
attention to have an eye on Korean cuisine 
(Kim et al., 2012), and that positively 
strengthened the national food image. 
Promsivapallop and Kannaovakun (2019) 
proposed five destination food image 
dimensions, namely, restaurant service, 
food taste, health and hygiene, variety and 
table manners, and unique cultural 
experience. These factors influence tourist 
food preference and food consumption. 
Chatterjee and Suklabaıdya (2020) further 
stated that food image has an influence on 
traveling intention to visit the two popular 
cities, New York and New Delhi. The 
research applied different cuisine image 
dimensions covering both tangible and 
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intangible criteria, such as history and 
culture, food tour, variety of food, food 
quality, reasonable price, easy access to 
restaurants, and food taste.  
 Nevertheless, theories and practices 
previously mentioned seem to merely 
emphasize one particular research area 
which drives people to visit a food 
destination. In order to convey a clearer 
understanding as a holistic view, this needs 
a refined research perspective. The authors,  
therefore, applied service marketing mix as 
a grounded theory, elaborating its role on 
traveling intention to a food destination. 
Although there has been similar research 
undertaken previously, its approach is still 
limited and should be investigated more in 
different contexts. In this study, South 
Korea was chosen as the destination 
country, and respondents were Thai 
undergraduate students representing 
generation Z of Thai population. South 
Korea is one of the most popular 
destinations among Thai people, among 

teenagers in particular. This is possibly a 
result of K-pop idols' influence on 
youngsters, and that could further lead to 
preference for Korean food.  
 
2. Service marketing mix in food tourism  
 Service marketing mix has been 
well researched and connected to 
different sides of tourism, such as tourist 
satisfaction. However, very few 
researchers have related it with food 
tourism. This research, therefore, fills this 
gap by investigating whether each 
element of service marketing mix has its 
influence on traveling intention. Rahman 
et al. (2019) investigated the relationship 
between service marketing factors and 
tourist satisfaction. Based on this study, 
the authors have adopted and 
reinterpreted their summary of what 
should be included in each service 
marketing mix factor, as demonstrated in 
Table1. 

 
Table 1 Summary of service marketing mix factors and determinants in food tourism 
  

Service marketing mix factors Determinants in food tourism 
Product - Local food and its services available in 

tourist attractions, food quality 
Price - Food cost, ticket cost, staying cost 
Place (or distribution) - Service providers (such as restaurants, 

street food vendors, etc,)  
- Food distribution channel (such as in food 
festivals) 

Promotion - Promotional message, leaflets and  
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Table 1 (continued) 
  

Service marketing mix factors Determinants in food tourism 
 brochures, and social media 

People - Friendly staff members who put a priority 
on tourists 

Process - Easy planning to visit, tickets processing, 
booking through media 

Physical evidence - Promised services, knowledge and 
experience, and support services 

 
Research conceptual framework 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research conceptual framework 
 
Research hypotheses 
 1. The generation Z of Thai 
population, who have different Social-
economic background, are different in 
Korean cuisine traveling intention. 
 2. Service marketing mix influences 
the generation Z of Thai population’s 
Korean cuisine traveling intention.  
 
Research methodology 
 The research was a sample survey 
of 709 persons from the population of 
7,670,354 generation Z of Thai population. 
(National Statistical Office of Thailand, 
2023). The sample size was calculated 

using G*Power Computer Software Program, 
by setting a confidence level of 95%, effect 
size = 0.25, and Power (1 - β) = 0.95 
(Buchner, 2010). While the maximum 
sample size was 400 people, the actual 
sample size was increased to 720 people 
in the case of missing data. 
 Multistage sampling technique 
was applied as follows:  
 Step 1, cluster random sampling 
in  seven areas which were 1) Central 
region, 2) region, 3) Southern region, 4) 
North-eastern region, 5) Eastern region, 6) 
Western region,  and 7) one special 
administrative region. 

Dependent variable Independent variables 

Service marketing mix 

Social-economic background  
Korean cuisine traveling intention 
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 Step 2, simple random sampling 
by drawing three provinces from each 
region and three districts from the 
special administrative region; and 
 Step 3, purposive sampling, 
generation Z who were Thais and had 
cuisine traveling experience. 
 Variables in this research were 
separated into two types which were 
independent variables being social-
economic variables: gender, age, 
educational level, family income, family 
hometown on the one hand, and service 
marketing mix on the other. The 
dependent variable was Korean cuisine 
traveling intention. (Figure 1) 
 Research questionnaire was 
divided into three parts. Part 1: Five 
social-economic variables. Part 2: 49 
service marketing mix items; and Part 3: 
20 Korean cuisine traveling intention 
items. Part 2 and Part 3 used 5 rating 
scales from the lowest to the highest. 
The criteria for interpreting research 
results were as follows: 

1.00–1.80 refer to the lowest level 
 1.81–2.60 refer to a low level 

2.61–3.40 refer to a moderate level 
 3.41–4.20 refer to a high level 
 4.21–5.00 refer to the highest level 
 Assessment for the research 
instrument consisted of content validity 
checking by an index of item-objective 
congruence from five experts, selecting 
questions that were consistent with the 
research objectives, then modified 

according to the experts’ recommendations 
and tested with 33 generation Z of Thai 
population (Chakrapani, 2011) with the 
same characteristics as this research 
sample. The reliability of the research 
instrument was assessed by Cronbach’s 
alpha coefficients, which were 0.988 for 
service marketing mix and 0.986 for Korean 
cuisine traveling intention. Both of these 
indicated that the quality of research 
instrument passed the criterion of at least 
0.70 (Cronbach, 1990). 
 Data were collected from two 
data sources, Firstly, a secondary data 
source from which researchers 
collected concepts, theories, and 
related research from books, textbooks, 
websites, and academic journals. These 
guided the researchers to develop the 
research instrument and the 
conceptual framework for this research. 
Secondly, a primary data source which 
the researchers collected by the 
questionnaire. The research data was 
collected from offline and online 
channels for around eight weeks, 715 
questionnaires being returned, 
representing a response rate of 99.31%, 
and 709 completed questionnaires 
were selected, representing a rate of 
98.47%. 
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Research results 
It was revealed that most of the 

generation Z of Thai population were 
female (61.80%), were 19-21 years old 
(49.10%), undergraduate level (88.90%), 
and family income range 45,001 – 55,000 
Baht per month (26.20%). Moreover, 
their family’s hometown was mostly in 
Bangkok (25.40%). The details are shown 
in Table 2. 

The analysis of service marketing 
mix and Korean cuisine traveling 
intention among generation Z of Thai 
population found that service marketing 
mix had a high level ( ̅ = 4.04, SD = 
0.734) and the generation Z of Thai 
population had a high level ( ̅  = 4.08, 
SD = 0.785) for Korean cuisine traveling 
intention. The details are shown in Table 
3

.  
Table 2 Frequency and percentage of generation Z of Thai population’s social-economic 

variables 
 

Social-economic variables Frequency Percentage 
Gender 1) Male 

2) Female 
271 
438 

38.20 
61.80 

Age 1) 18 years old or below 
2) 19 – 21 years old 
3) 22 – 24 years old 
4) 25 – 27 years old 

36 
348 
301 
24 

5.10 
49.10 
42.50 
3.40 

Educational level 1) Below undergraduate 
2) Undergraduate 
3) Upper undergraduate 

67 
630 
12 

9.40 
88.90 
1.70 

Family income 1) 15,000 Baht or below 
2) 15,001 – 25,000 Baht 
3) 25,001 – 35,000 Baht 
4) 35,001 – 45,000 Baht 
5) 45,001 – 55,000 Baht 
6) 55,001 Baht or upper 

135 
116 
112 
100 
186 
60 

19.00 
16.40 
15.80 
14.10 
26.20 
8.50 

Family hometown 1) Bangkok 
2) Central region 
3) Northern region 
4) Southern region 
5) North-eastern region 
6) Eastern region 
7) Western region 

180 
174 
53 
89 
138 
62 
13 

25.40 
24.50 
7.50 
12.60 
19.50 
8.70 
1.80 

Total 709 100.00 
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Table 3 Minimum, maximum, mean, and standard deviation of service marketing mix, and 
Korean cuisine traveling intention among generation Z of Thai population 

 
variables min max mean SD Level 

Service marketing mix 1.00 5.00 4.04 0.734 High 
Korean cuisine traveling intention 1.00 5.00 4.08 0.785 High 
 

The comparative analysis of social-
economic background among the 
generation Z Thai sample showed that 
Thai generation Z members who had 
different genders had different Korean 
cuisine traveling intention (p<0.05), 
generation Z Thai females having a 

higher Korean cuisine traveling intention 
level than the generation Z Thai males.  
Those who had different age, 
educational level, family income, and 
family hometown did not have different 
Korean cuisine traveling intention. The 
details are shown in Table 4. 

 
Table 4 Comparison of Korean cuisine traveling intention with generation Z of Thai 

population’s social-economic variables 

Social-economic variables 
Korean cuisine 

traveling intention 
Statistical 

test  
n M SD t/ F p 

Gender 1) Male 
2) Female 

271 
438 

3.99 
4.14 

0.825 
0.754 

-2.512 0.012  

Age 1) 18 years old or below 
2) 19 – 21 years old 
3) 22 – 24 years old 
4) 25 – 27 years old 

36 
348 
301 
24 

4.10 
4.09 
4.05 
4.21 

0.757 
0.807 
0.777 
0.596 

0.245 0.756  

Education
al level 

1) Below undergraduate 
2) Undergraduate 
3) Upper undergraduate 

67 
630 
12 

4.09 
4.08 
4.06 

0.762 
0.781 
1.132 

0.005 0.995  

Family 
income 

1) 15,000 Baht or below 
2) 15,001 – 25,000 Baht 
3) 25,001 – 35,000 Baht 
4) 35,001 – 45,000 Baht 
5) 45,001 – 55,000 Baht 
6) 55,001 Baht or upper 

135 
116 
112 
100 
186 
60 

3.99 
4.06 
4.10 
4.19 
4.11 
4.01 

0.847 
0.733 
0.818 
0.712 
0.785 
0.788 

0.907 0.476  
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Table 4 (continued) 

Social-economic variables 
Korean cuisine 

traveling intention 
Statistical test 

 
n M SD t/ F p 

Family 
hometown 

1) Bangkok 
2) Central region 
3) Northern region 
4) Southern region 
5) North-eastern region 
6) Eastern region 
7) Western region 

180 
174 
53 
89 
138 
62 
13 

4.00 
4.14 
4.11 
4.08 
4.12 
4.09 
3.93 

0.772 
0.785 
0.886 
0.714 
0.783 
0.840 
0.794 

0.626 0.710  

 
The analysis of the influence of 

service marketing mix on Korean cuisine 
traveling intention among generation Z 
of Thai sample showed that service 
marketing mix influenced Korean cuisine 
traveling intention among the generation 
Z of Thais (p<0.01). When considering the 
components of service marketing mix, it 
was found that price (b = 0.093), place (b 
= 0.127), people (b = 0.288) and physical 
evidence (b = 0.312) had a significant 

influence on Korean cuisine traveling 
intention among generation Z of Thai 
sample (p<0.01). The details are shown in 
Table 5. The predictable equation for 
service marketing mix and Korean cuisine 
traveling intention was as follows: 
Korean cuisine traveling intention = 0.239 
+ 0.093*X2 + 0.127*X3 + 0.288*X5 + 
0.312*X7 

 

 
Table 5 Influence of service marketing mix on Korean cuisine traveling intention among 

the generation Z of Thai sample 
13 b S.E. β t p Tolerance VIF 

(Constant) 0.239 0.067  3.582 0.000   
Product (x1) 0.004 0.024 0.004 0.162 0.871 0.385 2.599 
Price (x2) 0.093 0.026 0.096 3.610 0.000 0.308 3.251 
Place (x3) 0.127 0.031 0.132 4.074 0.000 0.209 4.788 
Promotion (x4) 0.044 0.023 0.049 1.946 0.052 0.347 2.881 
People (x5) 0.288 0.035 0.304 8.359 0.000 0.165 6.053 
Process (x6) 0.078 0.040 0.080 1.951 0.051 0.130 7.692 
Physical Evidence (x7) 0.312 0.037 0.323 8.493 0.000 0.152 6.601 
R = 0.920, R2 = 0.847, Adj.R2 = 0.845, SEest = 0.309, F = 553.434, p = 0.000 
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Research conclusion and discussion 

This research revealed three main 
findings: Generation Z of Thai population 
high intention to travel for Korean 
cuisine, gender differences, and service 
marketing impacts on travel intention. 
Generation Z of Thai population appeared 
to have a high level of intention to travel 
to Korea for food experiences. This goes 
along with the global trend where food 
tourism is one of the main factors for 
travel intention (Martin et al., 2021). 
Secondly, different genders resulted in 
different levels of travel intention, with 
females being higher than males. This 
highlights the importance of considering 
gender perspective in tourism in order to 
better plan marketing strategies 
(Reisinger & Crotts, 2009). Lastly, service 
marketing mix influenced generation Z of 
Thai population travel intention. This adds 
up to an understanding of the role of 
service marketing mix and its impact on 
travel behavior, the similar manner as its 
influence on customer satisfaction 
(Othman et al., 2020). 

1. Theoretical implications 
The conceptual framework of this 

study demonstrates the association of 
service marketing principles with travel 
intention, a research area that is still 
limited. This, therefore, enhances the 
understanding of food tourism research. 

Moreover, the study also displays the 
significance of different gender and its 
influence on travel intention. 
Furthermore, this study brings to light 
the generation Z of Thai population 
which is a significant current influence 
and future target of Korea tourism. 

2. Practical implications 
The research findings provide some 

key valuable insights that can be used 
for tourism management. First of all, 
marketing plans should be designed 
specifically for each market segment by 
taking gender and age into consideration. 
People of different age ranges tend to 
have experienced different technology, 
economy, and social norms. As a result, 
their travel intentions seem to be 
influenced by different factors. For 
generation Z of Thai population, which 
has grown up with the internet and 
technology, K-pop idols and K-dramas 
have also become more popular. The 
admiration of those influencers can 
affect a follower's travel intention to visit 
Korea (Kim et al., 2022). Nowadays, K-
pop idols do not only sing and dance, 
but they also reveal their daily life 
activities through their communication 
channels, including what they eat and 
where they visit for food. This indirectly 
stimulates and persuades their followers 
to search for the same experience. For 
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international visitors who want to have 
the same experience as their idols, they 
need to plan a trip, buy a flight ticket, 
pay for accommodations, and definitely 
search for food. This means a huge 
volume of inbound tourism receipts for 
Korea. Governments of other countries 
could take this as a case study in 
planning a national budget for 
supporting the music industry and using 
idols as a food tourism promoter. 
Similarly, drama series promoting local 
food with worldwide streaming 
platforms, such as Netflix, should get 
strong support from the government. In 
this way, people can start learning about 
other countries' cultures even though 
they might not have been to that 
country before. This strategy is beneficial 
for both domestic and international 
tourism.  
 In addition, the seven elements of 
the service marketing mix should be 
considered in detail when planning a 
food tourism marketing campaign. 
Generation Z are those who value 
authenticity and originality of local 
cuisine available at a tourist destination 
(Kılıç et al., 2021). Food experience 
activities should be designed by 
responding to this preference, such as 
tasting food (as a product) in local 
communities rather than in a fine-dining 
restaurant. Those available foods should 

be offered at a reasonable price as most 
of generation Z Thai population are still 
studying or working at a first stage of 
work where they are not likely to be 
able to afford high-priced cuisine. When 
traveling abroad, they also have to 
prepare a budget for other expenses, 
such as flight tickets and 
accommodations. Therefore, this factor 
should be considered carefully. Accessibility 
of tourist destinations (place) should be 
well planned and managed. This actually 
involves government planning on tourism 
infrastructure, including the transportation 
network (road, railway, airport, city sky train, 
and subway), telecommunications, 
accommodations (hotel and other types of 
accommodation), restaurants, and bars. 
Promotional efforts should focus on online 
communication as generation Z are 
accustomed to technology and online 
communication channels, such as 
application X (known as Twitter) where 
ongoing issues or campaigns could go viral 
overnight. The remaining three factors; 
people, process, and physical evidence, 
can be grouped as the overall experience 
tourists gain from a destination. At the 
same time as consuming products, they 
interact with local people, exchange 
information about food and culture, and 
learn about local people's language and 
gestures while delivering services. Local 
people, therefore, play a significant role 
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in providing both tangible and intangible 
offerings to tourists. 
 
Research limitation 

This research adopted a sample 
survey approach with offline and online 
questionnaires. Future research could be 
done by interview of the generation Z as 
well as relevant people, such as 
government officials, tourism marketers, 
and local people in order to get a 
deeper understanding of other variables 
that could drive travel intention.  
 
Recommendations 

1. Recommendations for policy 
makers. 
  The organizations and/or people 
who are involved in tourism or cuisine 
tourism could apply the research results 
as the cuisine traveling guidelines for 
designing the operational plans based on 

service marketing mix for promoting 
Korean cuisine tourism. 
 Travel agencies or people 
involved in the tourism business could 
use the research results as guidelines for 
organizing Korean cuisine traveling for 
generation Z of Thai population. 
 2. Recommendations for future 
research:  
 More variables such as 
perception, attitude, motivation, service 
quality, cultural experience etc. could be 
investigated if any of them could 
influence Korean cuisine traveling 
intention.  
 The research with the same 
conceptual framework could be done 
with different sample groups, e.g. 
adolescents, working age, sliver age and 
generation Y etc. This can result in an 
expansion of knowledge about Korean 
cuisine traveling intention. 
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ของผู้ใช้บริการ และสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 PURPOSES: To investigate service quality, marketing strategy, satisfaction, and 
consumers’ engagement to shopping centers in Bangkok metropolitan area, and identity 
variables influencing customers’ engagement to the shopping centers.  METHODS: A 
sample survey research with a sample of 400 individuals who were customers of 
shopping centers in the Bangkok metropolitan area, selected by accidental sampling. Data 
collection tools were online questionnaires. RESULTS: The majority of the sample group 
was female, Generation Z, single, bachelor's degree, company employees, and a monthly 
income of baht 15,000-30,000. Moreover, they visited shopping centers twice a week on 
Saturdays and Sundays, during 18:01-20:00 hrs. for 1-2 hours by public transportation with 
friends. Expenditure per visit on goods and services was about baht 2,001-3,000. 
Furthermore, they received information about the shopping centers through social media 
platforms like Facebook ,Tiktok, and Line. The primary objective of the visits was to buy 
goods and services. The variables that affected the engagement to shopping centers were 
service quality, marketing strategy and satisfaction with services at 0.05 significant level. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Entrepreneurs could apply the research results as 
guidelines for maintaining and increasing service quality, marketing strategy, satisfaction, 
and customers’ engagement to the shopping centers as well as to attract new customers, 
retain old customers and satisfy their needs so that they continuously use the services. 
 
Keywords: Service quality, marketing strategy, satisfaction, engagement, shopping centers  
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บทน า 
 ศู น ย์ ก า ร ค้ า ส มั ย ใ ห ม่ ไ ม่ ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญเพียงการขายสินค้าและบริการ
เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงท าเลที่ตั้งที่อ านวยความ
สะดวกต่อการเดินทาง การน าเทคโนโลยี
ทันสมัยมาให้บริการผู้ใช้บริการ เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู้ ใช้บริการให้มาใช้บริการและซื้อ
สินค้า 
 ธุรกิจศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานครและ
ปริ ม ณฑล เติ บ โ ตอย่ า ง ม าก  โ ด ย เ ฉ พา ะ
ศูนย์การค้าแบบปิดและคอมมูนิตี้มอลล์  ที่
พัฒนาและกระจายตามพ้ืนที่ต่ าง  ๆ  ของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือรองรับ
โครงการที่อยู่อาศัยย่านชานเมืองแนวรถไฟฟ้า 
(กลิ่นชวนชื่น, 2563) จากการขยายตัวของ
ศูนย์การค้า ท าให้เกดิการแข่งขันรุนแรงเพ่ิมมาก
ขึ้น ธุรกิจต้องเร่งปรับตัวเ พ่ือพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 การแขงขันรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้นจากการ
ขยายตัวของศูนย์การคา ท าใหศูนยการคาตอง
เผชิญกับคู แข งที่ เ พ่ิมขึ้น และคู แข งที่มีการ
ด าเนินธุรกิจแบบค าปลีกออนไลน (Online 
Retail Business) ซึ่งมีการเติบโตเพ่ิมขึ้นจนอาจ
ไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ังสภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมในป จจุบันที่ มีการเปลี่ ยนแปลง
ตลอดเวลา สงผลใหรูปแบบการด าเนินชีวิต และ
พฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ศูนย์
การคาจึงตองปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด (เหรียญศรีสุข, 2563) การปรับกล
ยุทธ์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอด
ของธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด มุ่งเน้น
การบริการและสร้างประสบการณ์  ท า ให้
ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์เชิงบวกมากกว่าการ

ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ เพ่ือสร้างความรู้สึกดีที่มี
ต่อศูนย์การค้า สร้างความแตกต่ าง ความ
ได้เปรียบการแข่งขัน และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการจนเกิดเป็นความผูกพันและ
กลับมาใช้บริการซ้ า ศูนยการคา ตองคนหาและ
ท าความเข้าใจปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของ
ผูใชบริการศูนยการคา เพ่ือที่ เขาใจและสงมอบ
คว า มต อ งก า ร ให้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  
 งานวิจัยที่ผ่านมาศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์การค้าและส่วน
ประสมทางการตลาดของศูนย์การค้ามากที่สุด 
ส่วนเรื่องความสะดวกในการบริการศูนย์การค้า 
แรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้าและ
ความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าน้อยที่สุด 
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเรื่องความผูกพันของผู้ใช้บริการ
ศูนย์การค้า มีผู้ศึกษาค่อนข้างน้อย จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ระดับ
กลยุทธ์ทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า
และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า ซึ่งศูนย์การค้าสามารถ
น าผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
และปรับปรุงศูนย์การค้าเพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ
กลุ่ ม ใหม่  รั กษาฐานผู้ ใ ช้ บริ การกลุ่ ม เดิ ม 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตรง
จุด และผู้ ใช้บริการกลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ กลยุทธ์
ทางการตลาด ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานคร 
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  2. เพ่ือศึกษาตัวแปรสาเหตุของความ
ผู ก พั น ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ศู น ย์ ก า ร ค้ า ใ น
กรุงเทพมหานคร 

 
แนวความคิดทางทฤษฎีและงานวิจั ยที่
เกี่ยวข้อง 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการบริการ เป็นคุณลักษณะที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้ ผู้รับบริการรับรู้ได้ว่า
เกินกว่าความคาดหวังสอดคล้องกับ นาสมปอง, 
(2555) กล่าวว่าคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) หมาย ถึ ง  คว ามสามารถ ในกา ร
ตอบสนองความต้องการ คุณภาพการบริการ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างให้เหนือ
คู่แข่ง การน าเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ต้อง
กระท า ผู้ รับบริการจะพอใจเมื่อได้รับสิ่ งที่
ต้องการ ดังนั้น การบริการคือ การด าเนินการ
หรือช่วย เหลือผู้ อ่ืน  เชิ งธุ รกิ จการบริการ 
หมายถึงการที่ผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือหรือ
ด า เนินการ  เ พ่ือประโยชน์  ความสุขกาย 
ความสุข ใจหรือความสะดวกสบายให้แก่
ผู้รับบริการ แต่เมื่อผู้รับบริการได้รับบริการ อาจ
เกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจ (นันท
ไพบูลย์, 2556) 
 ก า ร วั ด คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร 
(Parasuraman et al., 2002) ก าหนดไว้ 5 
ด้านดังนี้ 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) สามารถสัมผัสจับต้องได้ เช่น การ
ตกแต่งร้าน การแต่งกายพนักงานและป้าย
โฆษณา 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การ
ให้บริการตรงเวลา ถูกต้องและมีความสม่ าเสมอ 
3) การตอบสนองผู้ใช้บริการ (Responsive) 
ความตั้ ง ใจที่ จะช่วยเหลือ ผู้ ใช้บริการ โดย
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 4) การให้ความมั่นใจแก่
ผู้ใช้บริการ (Assurance) พนักงานสามารถให้

ข้อมูลที่ถูกต้อง ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  และ5 )  กา ร เ ข้ า ใ จและรู้ จั ก
ผู้ใช้บริการ (Empathy) การบริการผู้ใช้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่  เป็นกัน เอง สรุปได้ว่ า 
คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
คุณภาพของการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจที่มีรูปแบบสินค้าและ
การให้บริการที่คล้ายคลึงกัน ตั้งอยู่ในบริเวณ
เดียวกัน การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้อง
กระท า 
กลยุทธ์ทางการตลาด  
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ศรี
จันทร์ (2564) กล่าวว่า บริการเป็นเครื่องมือที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ใช้ใน
การก าหนดและจัดการในด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2)ราคา (Price) 3) สถานที่(Place) 4)การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคคล 
(People) 6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และ 7) กระบวนการ (Process) 
โดยธุรกิจจะต้องศึกษาและวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนเพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์และสร้างความ
แตกต่าง โดยการเรียนรู้ ยอมรับ ปรับปรุง และ
ปรับเปลี่ยน  

การที่ผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์การค้า
นั้น ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีเพียงพอ สะอาด 
ทันสมัย มีความหลากหลาย มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน และมีการรับประกันคุณภาพ 2) ด้าน
ร า ค า  มี ป้ า ย บ อก ร า ค า  ร า ค า ยุ ติ ธ ร ร ม
สมเหตุสมผล  3) ด้านสถานที่  เวลา เปิดปิด
เหมาะสม ที่จอดรถเพียงพอ ห้องน้ า เพียงพอ 
สะอาด เดินทางสะดวก อุณหภูมิเย็นสบาย 

5 
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จัดแบ่งพ้ืนที่ชัดเจน 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีป้ายโฆษณา โปรโมชั่นลดราคา บัตร
สมาชิกเพ่ือสะสมคะแนน 5) ด้านบุคคล 
พนักงานมีความกระตือรือร้น ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ และให้ข้อมูล
แก่ผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจ 6) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีลักษณะจูงใจผู้ใช้บริการ และ 7) 
ด้านกระบวนการ มีการบวนการผลิตที่ทันสมัย 
สะดวกและปลอดภัย สรุปว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการ เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer 
Satisfaction) 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสินค้า 
หรือบริการกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่จะ
ได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ อาจมี
ความรู้สึกพอใจหรือผิดหวัง ถ้าผลิตภัณฑ์หรือ
บริการน้ันเป็นไปตามความคาดหวัง จะท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลิตภัณฑ์
หรือบริการนั้นไม่เป็นไปตามความคาดหวัง จะ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการได้รับอิทธิพลมาจาก
ประสบการณ์ในการซื้อ ค าแนะน าจากเพ่ือน 
ตลอดจนข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 3 ประเภท (อัม
พะวะสิริ, 2551) ได้แก่ 1) ความพึงพอใจที่
แสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกเชิงบวกของ
ผู้ใช้บริการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจากการรับรู้      
2)ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการประเมินค่าความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังไว้กับบางสิ่งที่
ได้รับจริง และ 3) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  และ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น สรุปว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกดี ความประทับใจต่อการได้ใช้บริการ
โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการซื้อคือใช้
บริการต่อหรือบอกให้ผู้อ่ืนใช้บริการต่อ 
ความผูกพัน (Engagement) 

ความผูกพัน คือแนวความคิดเกี่ยวกับ 
การรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรม แสดงออกมา
ในรูปของกระบวนการแลกเปลี่ยน การที่
ผู้ใช้บริการเกิดพฤติกรรมกลับมาใช้บริการซ้ า 
เนื่องจากมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการจน
น าไปสู่การบอกต่อผู้อื่น 

นอกจากนี้ ความผูกพันของผู้ใช้บริการ
เกิดจากการเชื่อมโยงด้านความรู้สึกกับตรา
สินค้าใดตราสินค้าหนึ่งอย่างลึกซึ้ง ซึ่งมักจะ
น ามาสู่ความเชื่อมั่นในระยะยาว ซึ่งความรู้สึก
ดังกล่าวเกิดจากประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อตรา
สินค้าจนเกิดเป็นความผูกพันระหว่างผู้ใช้บริการ
กับตราสินค้า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ในตราสินค้า ได้แก่ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและความน่าเชื่อถือ
ปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
ราคาและโปรโมชั่นต่าง ๆ และปัจจัยด้านการใช้
งานตามล าดับ ซึ่ งสอดคล้องกับ แสนไชย 
(2563) ได้กล่าวว่า ความเชื่อ มั่นความไว้ใจจน
น าไปสู่การพัฒนาให้ผู้ ใช้บริการ เกิดความ
หลงใหลเห็นเสน่ห์ของการใช้ตราสินค้าจนท าให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าไม่มีอะไรที่สามารถ แทนที่ตรา
สินค้าได้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อซ้ าของ
ความผูกพันในตราสินค้า ได้แก่ด้านประเทศต้น
ก าเนิดสินค้า ด้านภาพ ลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความต้องการของ ผู้บริโภคและด้านความ
สะดวกในการซื้อ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการบอก
ต่อ ได้แก่ ด้านประเทศต้นก าเนิดสินค้า ด้าน
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กลุยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้า 
(7Ps) 
1.ด้านสินค้าและบริการ 
2.ด้านราคา 
3.ด้านสถานท่ี 
4.ด้านการส่งเสรมิการขาย 
5.ด้านบุคลากร 
6.ด้านกระบวนการ 
7.ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 

 

ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 

 

H2 

H5 

H1 
H4 

H3 

คุณภาพการบริการของศูนย์การค้า 
1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2.ความไว้วางใจ 
3.การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
4.การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ 
5.การรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรระหว่างกลาง ตัวแปรตาม 

ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านความพึงพอใจสินค้า 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกใน
การซื้อ และด้านสื่อสาร ความผูกพัน จ าแนก
เป็น 2 ระดับ คือ ระดับเหตุผลและระดับ
อารมณ์ ซึ่งการที่ผู้ใช้บริการเกิดความผูกพันต่อ
สินค้าหรือการให้บริการ จะเป็นกระบอกเสียง

หรือสนับสนุนสินค้าและบริการนั้น สรุปได้ว่า 
ความผูกพันเป็นการแสดงออกหรือพฤติกรรมท่ี
กลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องหรือเกิดความ
หลงใหลเนื่องจากเกิดความพึงพอใจมาก ท าให้
เกิดการบอกต่อและแนะน า 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐาน  
สมมติฐานที ่1 คุณภาพการบริการ

ศูนย์การค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ศูนย์การ ค้ามี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า  

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการบริการ
ศูนย์ การค้ ามี อิทธิพลต่ อความ ผูก พันของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า  

สมมติฐานที่  5 กลยุทธ์ทางการตลาด
ศูนย์ การค้ ามี อิทธิพลต่ อความ ผูก พันของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้า  
 
วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่มาใช้
บริการศูนย์การค้า เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือก
ตั วอย่ า งแบบกลุ่ ม อุบั ติ ก ารณ์  (accidental 
sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน น าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยหาค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่ง
มากกว่า  0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้ โดยแบบสอบถามนี้มีค่า

คว าม เชื่ อมั่ น เท่ า กั บ  0.891 สุ ดท้ า ยจึ ง น า
แบบสอบถามไปส ารวจและเก็บข้อมูลจริงผ่าน 
Link ของ Google Form  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ 1) สถิติ
พรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย และ 2) สถิติอนุมาน 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 
ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ
ศูนย์การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง Generation Z 
มีสถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ เดือนละ
15,000-30,000 บาท ใช้บริการศูนย์การค้า
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ในวันเสาร์ – อาทิตย์ ช่วงเวลา 
18.01– 20.00 น. อยู่ศูนย์การค้า 1 - 2 ชม. 
เดินทางมาใช้บริการศูนย์การค้าด้วยรถโดยสาร
ประจ าทางกับเพ่ือน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ซื้อสินค้า
และบริการในศูนย์การค้าแต่ละครั้ง 2,001 - 
3,000 บาท รับข้อมูลข่าวสารของศูนย์การค้า 
ผ่านช่องทางโซเซียลมี เดีย เช่น Facebook 
Tiktok, Line วัตถุประสงค์หลักในการไปใช้
บริการศูนย์การค้า คือ การซื้อสินค้า แรงจูงใจ
หรือเหตุผลที่ เลือกมาใช้บริการศูนย์การค้า
เนื่องจากมีบริการครบวงจร  
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ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการ กลยุทธ์ทาง
การตลาด ความพึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการบ ริการของศูนย์การค้ า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, 

. .S D = 0.869) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความเป็นรูปธรรม ( X = 4.47, . .S D = 0.862) 
และน้อยที่สุดคือ การรู้จักและเข้าหาผู้ใช้บริการ  
( X = 4.34, . .S D = 0.904)   

กลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้า 
(7Ps) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.41, . .S D = .858)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ( X = 4.47, 

. .S D = 0.846)   และน้อยที่สุ ดคือ ด้ านการ
ส่งเสริมการขาย  ( X = 4.34, . .S D = 0.856)   

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ภาพรวมมี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35, . .S D =   
0.853) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ รู้สึกพึงพอใจ
ในการใช้บริการของศูนย์การค้า ( X =4.41, 

. .S D =0.833) และน้อยที่สุดคือรู้สึกพึงพอใจต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของศูนย์การค้า (
X = 4.38, . .S D = 0.838)   
 ความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก( X = 4.13, 

. .S D = .967) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ
บอกต่อ( X = 4.19, . .S D = 0.935) และน้อย
ที่สุดคือด้านความตั้งใจซื้อ( X = 4.08, . .S D 1.0)

 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 อิทธิพลของคุณภาพการบริการของศูนย์การค้าต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
 

คุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจ 

     B       SE     Beta    t   Sig.  

(Constant) 1.443 0.314  4.590 0.000  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (x1) 0.068 0.058 0.062 1.175 0.241  
ด้านความไว้วางใจ (x2) 0.026 0.053 0.025 0.489 0.625  
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (x3) 0.083 0.045 0.093 1.828 0.068  
ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้ใช้บริการ 
(x4) 

0.186 0.043 0.228 4.269 0.000  

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ (x5) 0.222 0.047 0.251 4.740 0.000  
R=  0.802  R2 =  0.697  SEE = 0.423  F= 1.682   

 
จากตารางที่ 1  พบว่าคุณภาพการบริการ

ของศูนย์การค้า สามารถอธิบายความผันแปร
ความความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าได้
ร้อยละ 69.70 โดยพบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจ
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ผู้ใช้บริการ (Beta=0.251) และด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ (Beta=0.228) มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 

 
ตารางท่ี 2 อิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้าต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

    B SE Beta t Sig.  
(Constant)   0.017 0.008  2.128 0.046  
ด้านสินค้าและบริการ (x1) 0.204 0.002 0.196 102.969 0.000  
ด้านราคา (x2) 0.196 0.001 0.273 196.158 0.000  
ด้านสถานที่ (x3) 0.203 0.002 0.242 101.074 0.000  
ด้านการส่งเสริมการขาย (x4) 0.201 0.001 0.283 201.000 0.000  
ด้านบุคลากร (x5) 0.206 0.002 0.299 103.822 0.000  
ด้านกระบวนการ (x6) 0.099 0.036 0.118 2.753 0.006  
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (x7) 0.426 0.044 0.534 9.680 0.000  
R=  0.792  R2 =  0.781  SEE = 0.523  F= 1.662   

จากตาร างที่  2  พบว่ า กลยุทธ์ ท า ง
การตลาดของศูนย์การค้า สามารถอธิบายความ
ผันแปรของความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ศูนย์การค้าได้ร้อยละ 78.10 โดยพบว่า ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ (Beta=0.534) ด้าน
บุคลากร (Beta=0.299) ด้านการส่งเสริมการ

ขาย (Beta=0.283) ด้านราคา (Beta=0.273) 
ด้ านสถานที่  (Beta=0.242) ด้ านสินค้ าและ
บริการ (Beta=0.196) และด้านกระบวนการ 
(Beta=0.118) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ < 0.01 
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ตารางท่ี 3 อิทธิพลของความพึงพอใจศูนย์การค้าต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
 

ความพึงพอใจ ความผูกพัน 
         B SE Beta t Sig.  

(Constant) 3.369 0.377  8.947 0.000  
ความรู้สึกประทับใจในการมาใช้บริการ
ศูนย์การค้า  (x1) 

0.070 0.079 0.049 0.879 0.380  

ศูนย์การค้ามีการให้สมัครสมาชิกเพ่ือ
รับข้อมูลข่าวสารและสิทธิพิเศษ ท่าน
ยินดีจะสมัครสมาชิก (x2) 

0.062 0.065 0.063 0.955 0.340 
 

ในภาพรวมรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการ
ของศูนย์การค้า  (x3) 

0.205 0.077 0.204 2.662 0.028 
 

ในภาพรวมรู้สึกพึงพอใจในการใช้
บริการของศูนย์การค้า (x4) 

0.317 0.065 0.327 4.907 0.000  

R=  0.622  R2 =  0.635  SEE = 0.611  F= 1.563   
จากตารางที่  3  พบว่ าความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า สามารถอธิบายความผันแปรความ
ผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าได้ร้อยละ 63.50 
โดยพบว่า ด้านภาพรวมรู้สึกพึงพอใจในการใช้
บริการของศูนย์การค้า (Beta=0.327) มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ < 0.01 ด้าน 
ภาพรวมรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่ า ง  ๆ  ในการ ให้ บริ การของศู นย์ การค้ า  
(Beta=0.204) มีผลต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการ
ศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  < 
0.05 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลของคุณภาพการบริการของศูนย์การค้าต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า 
คุณภาพการบริการ ความผูกพัน 

 B SE Beta t Sig. 
(Constant) 3.874 0.270  14.332 0.000 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (x1) 0.060 0.045 0.069 1.338 0.182 
ด้านความไว้วางใจ (x2) 0.153 0.044 0.184 3.451 0.001 
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (x3) 0.169 0.049 0.183 3.441 0.001 
ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้ใช้บริการ (x4) 0.144 0.047 0.162 3.083 0.002 
ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้ใช้บริการ (x5) 0.108 0.047 0.126 2.287 0.023 
R=  0.720  R2 =  0.648  SEE = 0.540  F= 1.499   
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จากตารางที่ 4  พบว่าคุณภาพการบริการ
ศูนย์การค้า สามารถอธิบายความผันแปรความ
ผูกพันของผู้ ใช้บริการศูนย์การค้า ได้ร้อยละ 
64.80 โดยพบว่า ด้านความไว้วางใจ 
(Beta=0.184)  ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ (Beta=0.183) ด้านการให้ความ

เชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ (Beta=0.162) มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01  ด้านการรู้จัก
และเข้าใจผู้ใช้บริการ (Beta=0.126) มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  < 0.05

 
ตารางท่ี 5 อิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้าต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า      
 

กลยุทธ์ทางการตลาด ความผูกพัน 
B SE Beta t Sig. 

(Constant) 3.779 0.421  8.977 0.000 
ด้านสินค้าและบริการ (x1) 0.125 0.058 0.142 2.172 0.032 
ด้านราคา (x2) 0.235 0.057 0.294 4.123 0.000 
ด้านสถานที่ (x3) 0.038 0.072 0.044 0.523 0.601 
ด้านการส่งเสริมการขาย (x4) 0.222 0.060 0.289 3.668 0.000 
ด้านบุคลากร (x5) 0.054 0.057 0.070 0.962 0.338 
ด้านกระบวนการ (x6) 0.153 0.062 0.145 2.435 0.027 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (x7) 0.158 0.061 0.195 2.589 0.011 
R=  0.731  R2 =  0.698  SEE = 0.640  F= 1.400   

จ าก ตา ร า งที่  5 พบว่ า ก ลยุ ท ธ์ ท า ง
การตลาดของศูนย์การค้า สามารถอธิบายความ
ผันแปรความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าได้
ร้อยละ 69.80 โดยพบว่า ด้านราคา 
(Beta=0.294) ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย
(Beta=0.289) มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ < 0.01 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
(Beta=0.195) ด้านกระบวนการ (Beta= 0.145) 
ด้านสินค้าและบริการ (Beta= 0.142) มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล 
คุณภาพการบริการของศูนย์การค้า 

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเป็นรูปธรรม ได้แก่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และน้อยที่สุดคือ การรู้จัก
และเข้าหาผู้ใช้บริการ ได้แก่ การให้บริการที่ตรง
กับความต้องการ โดยคุณภาพการบริการของ
ศูนย์การค้ามี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร และคุณภาพกา รบ ริ ก า ร ขอ ง
ศูนย์ การค้ า มี อิทธิพลต่ อความผู ก พันของ
ผู้ ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญซึ่ ง
สอดคล้องกับนาสมปอง (2555) ที่กล่าวว่า 
คุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญ การน าเสนอ
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คุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ จะส่งผลให้ผู้ ใช้บริการมีความพึง
พอใจเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการ และเมื่อผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  จะมี
แนวโน้มกลับมาใช้บริการศูนย์การค้าและบอกต่อ
ผู้ อ่ืน อีกทั้งคุณภาพการบริการยังสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจให้เหนือคู่แข่งขัน ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และดึงดูดผู้ใช้บริการ  
 กลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้า 
(7Ps) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ องค์ประกอบทางกายภาพ 
ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก และน้อยที่สุดคือ 
การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อและการจัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม 
อย่างเพียงพอ โดยกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ศูนย์การค้ามี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าและต่อความผูกพันของ
ผู้ ใช้บริการศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ ง
สอดคล้องกับ ศรีจันทร์ (2564) กล่าวว่า     กล
ยุทธ์ทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ใช้ในการก าหนด
และจัดการด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
ศูนย์การค้าที่มีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดี มีโอกาส
ที่จะประสบความส าเร็จ เนื่องจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจ ช่วยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ิมยอดขาย และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ใช้บริการ  

ความพึงพอใจของศูนย์การค้า ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ รู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์การค้า 
และน้อยที่สุดคือ รู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวก โดยความพึงพอใจของศูนย์การค้ามี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
ศูนย์การค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ความผูกพันของผู้ใช้บริการศูนย์ การค้า 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ด้านที่ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการบอกต่อ และน้อย
ที่สุดคือด้านความตั้งใจซ้ือ  

  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) อบรมพนั กงาน เรื่ อ งทั กษะการ
ให้บริการเพ่ือให้มีความพร้อมและบริการได้
รวดเร็ว คุณภาพการบริการของศูนย์การค้า ด้าน
การตอบสนองความต้องการ รู้จักและเข้าหา
ผู้ใช้บริการ 

2) กลยุทธ์ทางการตลาดของศูนย์การค้า 
ด้านราคาสินค้า/บริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ
และท้องตลาด ขอความร่วมมือร้านค้าต่าง ๆ 

3) ส่งเสริมการขายของศูนย์การค้า 
โปรโมชั่น ส่วนลด อาจมีการแจกของที่ระลึกจาก
ศูนย์การค้า โดยการแชร์และบอกต่อผ่านสื่อ  

4) การสร้างความรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวกของศูนย์การค้า โดยน า
เทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่าง
นอกเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเข้าถึงผู้ใช้บริการ
ศูนย์การค้าอย่างทั่วถึงนอกจากนี้ควรสัมภาษณ์
เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ ใช้บริการ และน ามาพัฒนา/ปรับปรุง
ศูนย์การค้าต่อไป 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเสนอแนะแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดนครนายก วิธีการวิจัย ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน และแจก
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ผลการวิจัย จุดแข็งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
นครนายก คือ มีภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก จุดอ่อน คือ แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับ
การปรับปรุงอย่างเพียงพอ โอกาส คือ มีนักท่องเที่ยวกลุ่มรักสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น แต่อุปสรรค คือขาดการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ในด้านพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพักผ่อน และความต้องการของนักท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
สิ่งดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือที่พัก กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก และการเข้าถึงตามล าดับ     
นัยทางทฤษฎี/นโยบาย แผนกลยุทธ์ประกอบด้วยกลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงรุก การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงรุก การพัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน วิสัยทัศน์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก ได้แก่ “แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร รวมถึงการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสมุนไพรพืชท้องถิ่น   
ภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยท่ีเป็นเลิศ และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐาน”  
 
ค าส าคัญ: แผนกลยุทธ์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดนครนายก 
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Abstract 
PURPOSES: To analyze the environment of health tourism in Nakhon Nayok province, 

study tourists’ behaviors and needs regarding health tourism in Nakhon Nayok province, and 
recommend health tourism strategic plan for Nakhon Nayok province.  METHODS: An in-depth 
interview of 15 key informants. A sample survey by questionnaires of 400 tourists. RESULTS: 
The strengths of health tourism in Nakhon Nayok included plentiful natural resources, 
medicinal plants, and valuable wisdom of Thai traditional medicine. The main weaknesses was 
inadequate improvement of tourist attractions in the province. There were opportunities to 
increase number of health-oriented tourists. Finally, the threat was a lack of budget to support 
the tourism. Regarding, tourists’ behaviors and needs of health tourism in Nakhon Nayok 
province, it was found that the purpose of travel of most tourists was to relax. The need of 
health tourism in Nakhon Nayok province was very high, followed by accommodations, 
activities, facilities, and accessibility respectively. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: 
Strategic plan comprises active market management strategy, community’s potential 
development strategy, and reactive strategy  infrastructure development for supporting health 
tourism strategy. The vision of Nakhon Nayok’s health tourism is “Heath tourism attraction that 
worthily meet the need of tourists which is not far from Bangkok. Also, a place for learning 
about local plants and herbs, excellent Thai traditional medicine wisdom, and providing health 
tourism activities that meet standards” 

 
Keywords: Strategic plan, health tourism, Nakhon Nayok province 
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บทน า 
 การท่ อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพ ( Health 
Tourism) มีบทบาทและมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ด้วยรูปแบบบริการ
ที่เป็นอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิต 
ที่สามารถน ามาพัฒนาและเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยมุ่งหวังในการสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศได้ (กองสาสนะ, 2552) ดังที่ปรากฏใน
รายงานสรุปแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประจ าปี  2565 ประเด็นการท่องเที่ยว ได้ให้
ความส าคัญกับการที่จะท าให้ประเทศไทยยังคงเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก โดย
มุ่งเน้น นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ ในการสร้าง
ความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพโดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่ งในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความ
เติบโตมากขึ้น  
 จังหวัดนครนายก จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออก 2 ตามประกาศคณะกรรมการ 
นโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการ เรื่องการจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและ
ก าหนดจังหวัดที่ เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่ม
จังหวัด (ฉบับที่ 3) โดยจัดตั้งขึ้นเป็นกลุ่มจังหวัด 
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จันทบุรี  ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว มีการจัดตั้ง
คณะกรรมในการร่วมบูรณาการจัดท าแผนการ
พัฒนา กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 2 พ.ศ. 2566 – 
2570 และได้ร่วมกันตั้งเป้าหมายการพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออก 2 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ว่า “เมืองแห่งคุณภาพชีวิต ศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วิถีชุมชนและวัฒนธรรม แหล่ง
ผลไม้และเกษตรปลอดภัย” ซึ่งในแผนได้ระบุ
ประเด็นการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 2 ใน
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที่ ยวให้ ได้มาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วิถีชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
เชิงสุขภาพ เชิงเกษตรและชุมชน (กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออก 2, 2564) 
 จากการศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครนายก พบว่า การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยส านักงานนครนายก ได้ส่งเสริมให้
มี กิ จกรรมการท่องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพโดยน า          
อัตลักษณ์ของไทยมาใช้ด้วย เช่น การนวดไทย
บ าบัด การนวดกดจุดรักษาโรค การประคบ
สมุนไพรไทย การอบสมุนไพรไทย รวมถึงการ
จ าหน่ายยาสมุนไพรไทยด้วย เพียงแต่มีการ
ให้บริการในโรงพยาบาลและโรงแรมเท่านั้น ได้แก่ 
โรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาลองครักษ์ 
โรงพยาบาลปากพลี โรงพยาบาลบ้านนา และ
โรงแรมวังรีคีรียา เซาว์นาเกลือ แอนด์ สปา (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครนายก, 
2558) อาจกล่าวได้ว่าเป็นการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวในส่วนของการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน
จังหวัดนครนายก (สกุลปัญญวัฒน์ , 2561) 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพของผู้สู งอายุ  ต าบลโพธิ์แทน อ า เภอ
องครักษ์ จังหวัดนครนายก (แต้เจริญวิริยะกุล และ
คณะ, 2563) และการศึกษาในส่วนของแผนปฏิบัติ
การด้านสุขภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  
อย่ างไรก็ตาม หากแต่จะท าให้ รู ปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม
และยั่งยืน ควรด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งมิติแหล่ง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และกลไกการจัดการ โดย
จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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ในจังหวัดนครนายก เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ไปในทิศทางที่เหมาะสมและยั่งยืน  
 การศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษาแผนกลยุทธ์
โดยครอบคลุมมิติทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก พฤติกรรมและความต้องการ เพ่ือที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดนครนายกให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม
และยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก  
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดนครนายก  
 3.  เ พ่ื อ เสนอแนะแผนกลยุ ทธ์ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
     ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษา
วิ เคราะห์  และรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครนายก วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ โ ดยกา ร วิ เ ค ร า ะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ในส่วนของการ
วิจัยเชิ งปริมาณโดยการส ารวจความคิดเห็น
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดนครนายก เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
เสนอแนะแผนกลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพของจั งหวัดนครนายก
สอดคล้องกับบริบทการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรกลุ่ ม เป้ าหมาย ได้ แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายก ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน การศึกษาครั้งนี้เลือกตัวอย่างแบบ
ไม่ อาศั ยความน่ าจะ เป็ น  ( Non-Probability 
Sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ตัวแทนจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดนครนายก ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครนายก ตัวแทนจากชุมชนแหล่งท่องเที่ยว และ
สถานประกอบการด้านสุขภาพ จ านวน 15 คน 
และนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับบริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจังหวัดนครนายกในปัจจุบัน ประกอบด้วย
ข้อค าถามเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ และศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวทางการเสนอแนะแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก มีลักษณะเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
เกี่ ยวกับพฤติ กรรมและความต้ องการของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด
นครนายก มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และตอนที่ 
3 ความต้องการในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดนครนายก เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
(rating scale)  
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     แหล่งข้อมูล (source of data) ของ
การศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
     1) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เอกสาร
เผยแพร่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จุลสาร 
วารสารต่าง ๆ ของส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดนครนายก และข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
     2) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary Data) ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 
(in-depth Interview) กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด้วย ผู้น ากลุ่ม
วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ป ร า ช ญ์ ช า ว บ้ า น  แ ล ะ
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านสุขภาพ และผู้ให้ข้อมูล
ด้านนโยบายการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ ตัวแทนจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดนครนายก ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานจังหวัดนครนายก และ
ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดนครนายก 
  (2) การแจกแบบสอบถามกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวคนไทยที่มีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 1. สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจังหวัดนครนายก  
     บริ บทการท่ องเที่ ยวของจั งหวั ด
นครนายกเพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจังหวัดนครนายก ซึ่งถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเดินทางไป
ด้วยมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ครอบคลุมทั้งองค์ประกอบพื้นฐานของการ
ท่องเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดประเด็น
การศึกษาด้วย 5 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ หรือ 
5As  ประกอบด้วย 
  (1) สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(attraction) ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ เช่น กลุ่มงานแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของโรงพยาบาลประจ า
อ าเภอ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชน เช่น วังรีคีรียา เซาน่า & สปาเกลือ วังรี 
รีสอร์ต แอนด์ สปา แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดย
ชุมชน เช่น ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ไทยพวน หมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนบ้านวังรี  และ
กลุ่มส้มโอ ไอ พี เอ็ม เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและองค์กร
สมาชิกด้านแพทย์แผนไทยต่าง ๆ ของจังหวัด
นครนายก  
  (2) การเข้าถึง (accessibility) พบว่า 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายกสามารถใช้เส้นทางคมนาคมภายใน
จังหวัดและพาหนะขนส่งก็มีทั้งส่วนบุคคลและ
สาธารณะมุ่งหน้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 
  (3) ที่พัก (accommodation) พบว่า 
มีบริการที่ พักส าหรับนักท่องเที่ ยวที่มีความ
ประสงค์จะพักค้างคืน ทั้งรูปแบบโรงแรม รีสอร์ต 
และโฮมสเตย์ และด้วยศักยภาพการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการคมนาคมขนส่งภายใน
จังหวัดนครนายกได้รับการพัฒนาและสามารถ
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เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดได้
อย่างสะดวกสบาย ส่งผลให้การให้บริการที่พักแรม
ส าหรับนักท่องเที่ยวสามารถบริการและจัดหาให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการได้อย่างกว้างขวาง 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการที่พักทั้งใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น หรือที่พักบริเวณ
ใกล้เคียงกันได้ 
  (4) กิจกรรม (activity) พบว่า 
ปัจจุบันภายในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
กิจกรรมสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การนวดแผนไทย การ
นวดฝ่าเท้า ประคบสมุนไพร การอบซาวนาด้วย
เกลือบริสุทธิ์ การดูแลหลังคลอด ส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม การส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน ผสมผสานกับการแพทย์ปัจจุบัน ตลอดจน
การออกก าลังกายแบบโยคะ และให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าปัญหาสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย
และภูมิปัญญาไทย เช่น การใช้พืชสมุนไพร การ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ และการท าเกษตร
อินทรีย์ เป็นต้น 
  ( 5 )  ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(amenity) พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นสิ่ งอ านวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐานในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น 
ห้องอาบน้ า ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้อง
พยาบาล อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และ
อุปกรณ์พยาบาล เป็นต้น ตลอดจนคุณภาพบริการ
ของผู้ให้บริการและการส่ือความหมายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ จากการศึกษาพบว่า
ภายในแหลงท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายกมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีบริการและจัดหาไว้
โดยรอบ  
 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดนครนายก พบว่า 

  จุดแข็ง คือ มีทรัพยากรธรรมชาติ
และพืชสมุนไพรที่อุดมสมบูรณ์และภูมิปัญญาด้าน
การแพทย์แผนไทยที่ทรงคุณค่า มีโรงพยาบาลของ
รัฐที่ได้มาตรฐาน มีบริการด้านการแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือกอย่างครบวงจร การเดินทาง
เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวด้วยพาหนะส่วนตัว มีความ
สะดวก เป็นจังหวัดที่เชื่อมโยงกรุงเทพฯ กับจังหวัด
อ่ืน ๆ ในภาคตะวันออก มีกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งกิจกรรมแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือก 
  จุดอ่อน คือ แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับ
การปรับปรุงทัศนียภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง บางพ้ืนที่ขาดการน าทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาเป็นสิ่งดึงดูดใจ 
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนในส่วนของเส้นทาง
การจราจร การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยสื่ อ
ออนไลน์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวอาจเกิดความเข้าใจ
ผิดในเรื่องของการต้องการขอข้อมูลที่ ไม่ เป็น
ปัจจุบัน บางแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชุมชนแหล่ง
ท่องเที่ยวยังไม่ได้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีพิเศษ 
ส าหรับคนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  
  โอกาส คือ มีนักท่องเที่ยวกลุ่มรัก
สุขภาพและกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ทั้งนักวิจัย นักวิจัยท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอย่างพอเพียง
สามารถช่วยพัฒนาสินค้าใหม่จ านวนมากที่สร้าง
โอกาสทางการตลาด และภาพลักษณ์ให้แก่จังหวัด  
  อุปสรรค คือ การตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการด าเนินงานแบบไม่ครบ
วงจรท าให้ไม่สามารถรองรับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ และการ
เติบโตของเมืองที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ท าให้เมืองท่องเที่ยวในจังหวัดคู่แข่งอ่ืน ๆ รวมถึง
จังหวัดที่มีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ ไม่ค่อยโดดเด่นแต่มีการคมนาคมที่
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สะดวกสบาย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
สามารถใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ดีกว่า 

เนื่องจากได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่ าง
จริงจัง มีงบประมาณอย่างเพียงพอ  

 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

(1) มีทรัพยากรธรรมชาติและพืชสมุนไพรที่อุดมสมบูรณ์
และหลากหลาย และทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นภูมิ
ปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยท่ีทรงคุณค่า  

 (2) มีโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐานของรัฐมีบริการด้าน
การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกอย่างครบวงจร มี
ความพร้อมทางด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการรักษา  

 (3) มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นสถานประกอบการ
เอกชนและชุมชนที่มีปราชญ์ชาวบ้าน และพนักงาน
บริการ มีการให้บริการด้วยไมตรีเสมือนญาติไว้คอย
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวผู้
มาเยือน 

 (4) การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดด้วยพาหนะส่วนตัว มีความสะดวก เป็นจังหวัดที่
เชื่อมโยงกรุงเทพฯ กับจังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออก  

 (5) ภายในแหล่งท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายกและบริ เวณใกล้ เคี ยงมี สถานที่พักแรม
หลากหลายประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ต และโฮมสเตย์ 

 (6) มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลากหลาย
ทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวแพทย์แผนไทย เช่น การนวด 
การประคบสมุนไพร การดูแลหลังการคลอด การบ าบัด
ด้วยสมุนไพรไทย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และ
การออกก าลังกายและเลือกซื้อสินค้าเพ่ือสุขภาพภายใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น และแพทย์ทางเลือก 
คือ แพทย์แผนจีน เช่น การตรวจ รักษา จ่ายยาสมุนไพร
จีน บ าบัดอาการด้วยแพทย์แผนจีน ฝังเข็ม ครอบแก้ว รม
ยา นอกจากน้ันยังมีกิจกรรมในรูปแบบการบริการเซาน่า& 
สปาเกลือไว้บริการนักท่องเที่ยวผู้ที่สนใจ 

(1) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครนายกค่อนข้างเก่า ไม่ได้รับการ
ปรับปรุงทัศนียภาพเพื่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง บาง
พื้นที่ขาดการน าทรัพยากรทางการท่องเที่ยวท่ีโดดเด่นของ
ท้องถิ่นมาเป็นสิ่งดึงดูดใจ  

 (2) ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ถ้าไม่มีข้อมูลจากการบอกเล่า หรือการหาข้อมูลมา
อย่างมากเพียงพอ จะได้เที่ยวชมแค่แหล่งท่องเที่ยวที่
ประชาสัมพันธ์แค่นั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ น้ าตกสาริกา แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่ สวนเกษตรมะยงชิด และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ได้แก่ เขื่อนขุนด่านปราการชล 

 (3) เส้นทางการจราจร ถนนบางสายที่จะเข้าไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีเป็นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวยังมีความช ารุดทรุด
โทรม 

 (4) รถสาธารณะที่เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยัง
ไม่ค่อยมีหลากหลาย  

 (5) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยสื่อออนไลน์ที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวอาจเกิดความเข้าใจผิดในเรื่องของการ
ต้องการขอข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

 (6) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายกมีสภาพค่อนข้างเก่า บางพื้นที่ขาดการน า
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาเป็น
สิ่งดึงดูดใจ ด้วยการตกแต่งท่ีพักอย่างมีอัตลักษณ์ 

 (7) ยังขาดประชาสัมพันธ์ในส่วนของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่าท่ีควร  
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

(7) มีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ทั้งด้านสาธารณูปโภค มีระบบไฟฟ้า ประปา 
โทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต และสิ่งอ านวยความสะดวก
และบริการต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านแพทย์แผน
ไทย เช่น ห้องสุขาชาย ห้องสุขาหญิง ห้องสุขาคนพิการ 
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ทางลาด และอุปกรณ์พยาบาลเบื้องต้น 
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่อยู่ภายในชุมชน ได้แก่ ซุ้มนั่ง
พัก ที่จอดรถ ป้ายสื่อความหมาย ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 

(8) การจัดการเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
คมนาคมยังไม่มีความพร้อม เช่น ยานพาหนะสาธารณะใน
การรับส่งผู้โดยสาร รวมไปถึงการจัดท าป้ายบอกทางในจุด
ต่าง ๆ ไม่มีความชัดเจนและต่อเนื่อง  

 (9) บางแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวยัง
ไม่ ได้มีสิ่ งอ านวยความสะดวกที่พิ เศษ ส าหรับคนที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
(1) หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นักท่องเที่ยว
กลุ่มรักสุขภาพและกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมี
แนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งจะเป็นผลดตี่อรายได้
มวลรวมภายในจังหวัดที่อาจเพิ่มมากข้ึนตาม อันเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีศักยภาพในการซื้อสูง 
 (2) นักวิจัย นักวิจัยท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอย่างพอเพียงสามารถช่วย
พัฒนาสินค้าใหม่จ านวนมากที่สร้างโอกาสทางการตลาด 
และภาพลักษณ์ให้แก่จังหวัด 
 (3) จังหวัดนครนายกมีโรงพยาบาลประจ าอ าเภอและ
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งให้บริการตลอดจนผลิต
และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตลอดจน
การผลิตสมุนไพรที่มีความโดดเด่นซึ่งได้รับความนิยมและ
เช่ือถือในด้านของคุณภาพ และการส่งออกไปยังพื้นที่อื่น
อย่างกว้างขวาง  
 (4) มีนโยบายที่ชัดเจนของทางจังหวัดที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้จังหวัดเป็นเมืองสุขภาพแบบครบวงจรเป็น
การผลักดันจังหวัดไปสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เมืองปราศจากมลพิษของประเทศ 

(1) การตลาดมีการด าเนินงานแบบไม่ครบวงจรท าให้ไม่
สามารถรองรับต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีอยู่
อย่างหลากหลายได้ เช่น การบริการของโรงพยาบาลบาง
แห่งรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และเอกชนที่มีการ
บริการไม่ครบวงจร 
 (2) สาธารณูปโภคพื้นฐานบางอย่างยังไม่เพียงพอวต่อ
การขยายตัวภาคอุตสาหกรรม และการเติบโตของเมืองที่
จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท าให้เมืองท่องเที่ยวใน
จังหวัดคู่แข่งอื่น ๆ รวมถึงจังหวัดที่มีการด าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ไม่ค่อยโดดเด่นแต่มีการ
คมนาคมที่สะดวกสบาย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง 
สามารถใช้ดึ งดูดนักท่องเที่ ยวเ ชิงสุขภาพได้ดีกว่ า 
เนื่องจากได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างจริงจัง มี
งบประมาณอย่างเต็มที่ 
 (3) โครงการวิจัยเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไม่ต่อ เนื่ องรวมถึ งงบประมาณที่ ใ ช้ ใน การ
ด าเนินงานวิจัยไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
โดยเฉพาะการสร้างกิจกรรมและสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
จึงใช้ระยะเวลานานในการค้นคว้า วิจัย และพัฒนา 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
(5) จังหวัดนครนายกมีท า เลที่ตั้ ง ไม่ ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร ท าให้มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย 
สามารถเดินทางได้ด้วยรถยนต์และรถประจ าทาง พร้อม
ทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และ
ประเพณีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ท าให้บรรยากาศเหมาะ
แก่การท่องเที่ยวระหว่างพักฟื้น เพื่อฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย
ส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 (6) จังหวัดนครนายกได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่คอยช่วยเหลือและสนับสนุนงบประมาณให้แก่
ชุมชน และจังหวัด รวมทั้งการน าเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ จึง
ท าให้สื่อต่าง ๆ เกิดความสนใจและเข้ามามีบทบาทในการ
ช่วยประชาสัมพันธ์ เพื่อกระจายข่าวไปยังบุคคลภายนอก
จังหวัดจนท าให้จังหวัดนครนายกกลายเป็นจุดหมายปลาย
ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่ ไ ม่ ไ ก ล จ า ก
กรุงเทพมหานคร 
 (7) ค่าครองชีพของจังหวัดนครนายกมีราคาถูก ค่าสินค้า
และบริ การต่ า ง  ๆ  จึ งสั มพันธ์ กับค่ า ใ ช้จ่ ายอย่ า ง
สมเหตุสมผล รวมถึงสินค้าและบริการเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ โดยเฉพาะสมุนไพรเพื่อสุขภาพมีราคาถูกกว่า
จังหวัดอื่นท่ีมีการผลิตสมุนไพร 

(4) สาธารณูปโภคพื้นฐานบางอย่างยังมีข้อจ ากัด จึงท าให้
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปได้ยาก เช่น ป้ายบอกทาง 
ป้ายสื่อความหมาย และถนนช ารุด  
 (5) สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งภายในจังหวัดไม่มีการ
สร้างความเช่ือมโยงทางด้านเรื่องราว (Story) เพื่อ
สร้างธีม (Theme) การท่องเที่ยว ท าให้จังหวัดอื่น ๆ ที่มี
การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งสามารถเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ง่ายจึงดึงดูดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้ 
 (6) การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดที่มีลักษณะการ
ด าเนินงานกันเองของแต่ละหน่วยงานหรือแหล่งท่องเที่ยว 
ท าให้บางหน่วยงานหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี จึงยังคงมีการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ด้วยวิธีเก่า ๆ อยู่ และไม่เป็นที่รู้จักทั่วไป นอกจากนี้ยัง
ขาดความเป็นเอกลักษณ์ในการเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเพื่อสะดวกต่อการ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งอาจท าให้คู่แข่ง
เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดอื่น ๆ เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวางกว่า 

2. พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายก 
    ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียนและ
นักศึกษา และเจ้ าของธุ รกิ จส่ วนตั ว และมี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง 
 พฤติ กรรมของนั กท่ องเที่ ยวต่ อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายก พบว่า ส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ ในการเดินทางท่องเที่ยว
พักผ่อน มีการเลือกใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถาน
ประกอบการด้านสุขภาพ เช่น โรงแรม และรีสอร์ต  
 การเดินทางท่องเท่ียวมาจังหวัดนครนายก 
พบว่าส่ วนใหญ่มีการเดินทางลักษณะที่ เป็น
ส่วนตัว/ครอบครัว/เพ่ือน 
 ในประเด็นการได้ รั บข้อมูลข่ าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายก พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้สื่อ
ออนไลน์/เว็บไซด์ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 
 กิจกรรมที่มีความสนใจอย่างมากในการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายก ได้แก่ การ



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 25 ฉบับที่่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

75
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 

เที่ยวชมแหล่งเกษตรธรรมชาติ เรียนรู้ เกี่ยวกับ
สมุนไพร และการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาในการ
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกอยู่ในช่วง    
1 – 3 วัน 
 ในส่วนของที่พักนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เลือกพักที่โรงแรม 
 สิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการ ได้แก่ ด้านการสื่อความหมาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ เช่น ป้าย/
สัญลักษณ์ คู่มือท่องเที่ยวฯ สื่อสิ่ งพิมพ์  และ 
ออนไลน์และผู้ ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพ้ืนที ่

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
คือด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด
นครนายก รองลงมาคือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 แสดงค่าร้อยละ
ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก และตารางที่ 3 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก โดยภาพรวมและ
รายด้าน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก  

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก 
จ านวน ร้อยละ 

N = 400 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก   
(1) ท่องเที่ยวพักผ่อน 346 51.4 
(2) เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 99 14.7 
(3) การประชุม/สัมมนา/ตดิต่อธุรกิจ 165 24.5 
(4) รักษาสุขภาพจากอาการป่วยดว้ยภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการแพทย์ 55 8.2 
(5) บ ารุง/ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 8 1.2 
ท่านเลือกใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบใด   
(1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในชุมชนชนท้องถิ่น 208 39.9 
(2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถานประกอบการด้านสุขภาพ เช่น โรงแรม รสีอร์ต 324 60.1 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว   
(1) โดยบริษัททัวร์หรือตัวแทนจดัน าเที่ยว                  34 8.5 
(2) โดยส่วนตัว/ครอบครัว/เพื่อน 324 81.0 
(3) โดยการศึกษาดูงานจากสถาบนัการศึกษา หรือบริษัท หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ 42 10.5 
ท่านทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายกจากแหล่งใด  
(1) สื่อออนไลน์/เว็บไซด์                  298 51.1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายก จ านวน ร้อยละ 
N = 400 

(2) หนังสือน าเที่ยว/สิ่งพิมพ์             26 4.5 
(3) โทรทัศน์/วิทย ุ 29 5.0 
(4) หน่วยงานภาครัฐ 7 1.2 
(5) นิทรรศการด้านการท่องเที่ยว       33 5.67 
(6) ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก 183 31.4 
(7) อื่น ๆ 7 1.2 
ท่านสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมใดบ้าง   
(1) การซื้อสินค้าสมุนไพรเพื่อบ ารงุ/ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง 73 11.1 
(2) ใช้บริการในสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวด/อบ/ประคบ
สมุนไพร/โยคะ/สปา ฯลฯ 

118 17.7 

(3) การเที่ยวชมแหล่งเกษตรธรรมชาติ เรียนรูเ้กี่ยวกับสมุนไพร และการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

214 32.0 

(4) การเรียนรู้วิถีชีวิต และพักผ่อนหย่อนใจ 208 31.1 
(5) รับการรักษา/บ าบดัสุขภาพด้วยสมุนไพร เช่น การรักษาโรคต่าง ๆ 54 8.1 
ช่วงเวลาการเดินทางท่องเท่ียว   
(1) เช้าไป-เย็นกลับ (1 วัน)  115 28.8 
(2) น้อยกว่า 3 วัน 192 48.0 
(3) 3-5 วัน  56 14.0 
(4) 5 วันข้ึนไป 37 9.2 
ที่พักที่ท่านเลือกใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   
(1) โรงแรม    273 68.3 
(2) รีสอร์ท   
(3) โฮมสเตย ์   
 

72 
55 

18.0 
13.7 

 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่านเลือกใช้บริการทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
(1) ห้องอาบน้ า ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า  225 35.1 
(2) ห้องพยาบาล อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และอุปกรณ์พยาบาล  96 15.0 
(3) การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ี เช่น ป้าย/
สัญลักษณ์ คู่มือท่องเที่ยวฯ สื่อสิ่งพิมพ์และออนไลน์ และผู้ให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ี 

320 49.9 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก  

ความต้องการในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. แปลผล 

(1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.03 0.78 มาก 
(2) ด้านที่พัก 3.94 0.80 มาก 
(3) ด้านกิจกรรม 3.91 0.83 มาก 
(4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 3.88 0.97 มาก 
(5) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.87 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.84 มาก 

 3. แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดนครนายก  
     แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ และโครงการสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ให้
ด าเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม 
  กลยุทธ์ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก 
ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการตลาดเชิงรุก เป็นกลยุทธ์
การส่งเสริมการตลาดเฉพาะเป้าหมาย โดยเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมและความต้องการใน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรที่จะพัฒนาและ
ส่ งเสริมกิจกรรมต่ าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควบคู่กันไป โดยเฉพาะการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงเพ่ือพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิ งสุขภาพให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ตามองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรม (activity) โดยกลุ่มผู้สูงอายุ
เป็นกลุ่มหนึ่งที่นิยมเดินทางมาในจังหวัดนครนายก 
ด้วยการมีเส้นทางเดินทางที่สะดวก การเดินทางไม่
นาน โดยสามารถจัดท าโครงการการพัฒนา
กิจกรรมเสริมสุขภาพนักท่องเที่ ยวผู้ สู งอายุ 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยม
เดินทางมาจังหวัดนครนายกโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาดูงาน ซึ่งจังหวัดนครนายกเป็นหนึ่งในจังหวัด
ที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งเรียนรู้พืชสมุนไพร

เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรในหลายชุมชน เช่น 
โครงการการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โครงการสร้างคู่มือการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรไทยเพ่ือสร้างการ
รับรู้ เช่น การจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
หรือสารคดี เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก ที่ให้
ความรู้ในด้านการดูแลรักษาสุขภาพด้วยสมุนไพร
ไทยโดยผ่านแอพพลิเคชั่นและสื่อออนไลน์ และ
โครงการพัฒนาสวนสมุนไพรไทยให้เป็นฐานการ
เรียนรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยการใช้ประโยชน์
จากพืชสมุนไพรท้องถิ่น เป็นต้น 
  กลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่ กลยุทธ์การ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ที่มุ่ง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก   
ต่าง ๆ เพ่ือรองรับและตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว พบว่าประเด็นส าคัญที่ควรค านึงถึง
คือด้านการบริการ (Service) เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดนครนายก
มากขึ้น คือความสะดวกรวดเร็ว การเดินทางที่
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และการที่จะเดินทางเข้าร่วม
กิจกรรมได้อย่างราบรื่น โดยทางหน่วยงานภาครัฐ 
ควรมีกลยุทธ์เชิงแก้ไขในการเร่งจัดตั้งศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ในการที่นักท่องเที่ยวสามารถสอบถาม
รายละเอียดการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูล
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การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัด ซึ่ง
ควรมีทั้งระบบออนไลน์ หรือการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลโดยตรงได้ที่หน่วยงานที่รับผิดชอบหน่วยงาน
ท่องเที่ยวจังหวัดฯ ควรจัดท าระบบฐานข้อมูล
เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล และแจ้ง
ข่าวสารที่เป็นทางการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ทั้งนี้ โครงการที่ควรด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินกลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ได้แก่ โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยท้องถิ่น
ที่มีภายในจังหวัดในลักษณะ One-Stop Service 
โครงการสร้างเส้นทางสายสุขภาพโดยเชื่อมโยง
สมุนไพรท้องถิ่นและภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยกับ
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวในลักษณะ
การบริการแบบแพ็คเก็จการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เช่น การให้บริการนวด/อบ/สปาด้วยสมุนไพร เพ่ือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการดูแลสุขภาพระยะยาวผนวก
เข้ากับโปรแกรมท่องเที่ยว โปรแกรมตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผนวกกับโปรแกรมท่องเที่ยว เป็นต้น และ
โครงการพัฒนาเส้นทางเข้าถึงและเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพภายในจังหวัดให้
มีความโดดเด่น เพ่ือเจาะกลุ่มตลาดใหม่ ๆ และ
สร้างความแตกต่างทางประสบการณ์ท่องเที่ยว
ให้แก่นกัท่องเที่ยว เป็นต้น 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
รวมทั้งสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้มีศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก 
ควรสร้างจุดขายในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
โดยสามารถพัฒนาเป็นจุดแข็งของจังหวัดได้ ซึ่ง
พบว่ามีทั้งความอุดมสมบูรณ์ของพืชสมุนไพร ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านการแพทย์แผนไทย การมี

บริการด้านการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
แพทย์แผนจีน บริ การเซาน่าและสปาเกลือ 
โครงการที่ควรด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ได้แก่ โครงการจัดตั้งศูนย์วิสาหกิจกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
รวมกลุ่มสมาชิกผู้ประกอบธุรกิจสมุนไพรในจังหวัด 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ และโครงการจัดตั้ง
ศูนย์เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายด้านสมุนไพร 
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการแพทย์แผนไทย เพ่ือ
บูรณาการความรู้ด้านสมุนไพรไทยและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านแพทย์แผนไทยที่จะน าไปสู่นวัตกรรม
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก 
เป็นต้น 
 กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพ่ือเป็นการจัดการกับจุดอ่อนและ
อุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด
นครนายก จึงควรที่จะปรับปรุง เพ่ือรองรับการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวได้ในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครนายกมีสภาพค่อนข้างเก่า เรื่องสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ที่ยังไม่มีความพร้อม 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ทั้งนี้เพ่ือเป็น
การดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างความมั่นใจในการ
มาใช้ บริ การทั้ งนั กท่ อง เที่ ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ หน่วยงานท่องเที่ยวจังหวัดฯ ควร
ส่งเสริมการจัดท ามาตรการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานที่พัก มาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะ 
มาตรฐานร้านอาหาร มาตรฐานสถานประกอบการ
ด้านสุขภาพ ให้มีความปลอดภัย เพ่ือดึ งดูด
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นักท่องเที่ยวและสร้างความความเชื่ อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยวในขณะที่ท่องเที่ยวในจังหวัด ทั้งนี้ 
โครงการที่ควรด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการด าเนิน
กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ โครงการส่งเสริม
การจัดท ามาตรฐานด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ 
เช่น มาตรฐานด้านที่ พักเชิงสุขภาพ มาตรฐาน
ร้านอาหารเชิ งสุขภาพ และมาตรฐานสถาน
ประกอบการเชิงนสุขภาพ เป็นต้น และโครงการ
ส่งเสริมโรงพยาบาล สถานประกอบการเชิงสุขภาพ 
และแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพที่โดดเด่นด้าน
การบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้เข้ารับการ
คัดเลือกและรับรองมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจากกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครนายก ได้แก่ “แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

อย่างคุ้มค่าที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร รวมถึงการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสมุนไพรพืชท้องถิ่น ภูมิ
ปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยที่เป็นเลิศ และมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐาน”   

แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครนายก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก กล
ยุทธ์ และโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายก : “แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่าง
คุ้มค่าที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร รวมถึงการเป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านสมุนไพรพืชท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ด้านการแพทย์แผนไทยที่เป็นเลิศ และมีกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้มาตรฐาน” 

  

ตารางท่ี 4 แผนกลยุทธ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายก 
 

กลยุทธ ์ โครงการ 
1. การจัดการตลาดเชิงรุก  
- เพื่อเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Niche)     
- เพื่อพัฒนากิจกรรม (Activity) การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

1) โครงการการพัฒนากิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ 
2) โครงการสร้างคู่มือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยสมุนไพรไทยเพื่อสร้าง
การรับรู้ เช่น การจัดท าคูม่ือการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพหรือสารคดเีพือ่
ประชาสมัพันธ์กิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก ที่
ให้ความรู้ในด้านการดูแลรักษาสุขภาพด้วยสมุนไพรไทยโดยผ่าน
แอพพลิเคชั่นและสื่อออนไลน์  
3) โครงการพัฒนาสวนสมุนไพรไทยให้เป็นฐานการเรียนรูเ้รื่องภมูิปญัญา
ท้องถิ่นด้วยการใช้ประโยชน์จากพืชสมุนไพรท้องถิ่น 
4) โครงการพัฒนาจังหวัดนครนายกให้เป็นศูนย์กลางการจัดการประชุม 
และการแสดงสินค้าในระดับนานาชาติของภูมิภาคดา้นสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพ  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ โครงการ 
 5) โครงการแบ่งปันประสบการณ์โดยการเล่าความประทับใจไปยังผูอ้ื่นให้

รับทราบเพื่อสร้างความสนใจ และดึงดูดให้เกดิการเดินทางท่องเที่ยว  
6) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแปรรูปสมุนไพรเป็นผลติภณัฑ์ท่องเที่ยว
ชุมชน เช่น ลูกประคบ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

2. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
- เพื่อเสริมสร้างการบริการเบ็ดเสร็จ 
(one-stop service) พร้อมด้วยสิง่อ านวย
ความสะดวก (amenity) และการเดินทาง
ที่เข้าถึง (accessibility) แหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายกได้อย่าง
สะดวกสบาย  

1) โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อจัดท า
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์สมุนไพรและภูมิปัญญาดา้นแพทย์แผนไทย
ท้องถิ่นที่มีภายในจังหวัดในลักษณะ One-Stop Service 
2) โครงการสร้างเส้นทางสายสุขภาพโดยเชื่อมโยงสมุนไพรท้องถิ่นและ
ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยกับสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
ลักษณะการบริการแบบแพ็คเกจ็การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การ
ให้บริการนวด/อบ/สปาด้วยสมุนไพร เพื่อฟื้นฟูสุขภาพ หรือการดูแล
สุขภาพระยะยาว ผนวกเข้ากับโปรแกรมท่องเที่ยว โปรแกรมตรวจ
สุขภาพประจ าปผีนวกกับโปรแกรมท่องเที่ยว เป็นต้น 
3) โครงการพัฒนาเส้นทางเข้าถึงและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่มีศักยภาพภายในจังหวัดให้มีความโดดเด่น เพื่อเจาะกลุ่มตลาดใหม่ ๆ 
และสร้างความแตกต่างทางประสบการณ์ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 
4) โครงการสนับสนุนและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพโดยการใช้ผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว
และธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร/ภตัตาคาร 
ร้านขายของที่ระลึก สถานบริการต่าง ๆ เป็นต้น 
5) โครงการสร้างนักสื่อความหมายท้องถิ่นในการให้ความรู้เกี่ยวกับภูมิ
ปัญญาแพทย์แผนไทยและการใช้สมุนไพรเพื่อสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยว
เพื่อสร้างส านึกรักบ้านเกดิ และสรา้งรายได้สู่ชุมชน 

3.การพัฒนาศักยภาพชุมชนแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
- เพื่อสร้างมูลคา่เพิ่ม และยกระดบัพืช
สมุนไพร (value) เป็นศูนย์กลางดา้น
สุขภาพ โดยใช้สมุนไพรไทยในท้องถิ่น 
- เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปน็
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดนครนายก 

1) โครงการจัดตั้งศูนย์วิสาหกิจกลุม่ผลติภณัฑ์ชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพื่อรวมกลุ่มสมาชิกผู้ประกอบธุรกิจสมุนไพรในจังหวัด เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และยกระดับคณุภาพของผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อ
สุขภาพ  
2) โครงการจัดตั้งศูนย์เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างเครือข่ายด้านสมุนไพร ด้านภูมปิัญญาท้องถิ่น
ด้านการแพทย์แผนไทย เพื่อบูรณาการความรู้ด้านสมุนไพรไทยและ                   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านแพทย์แผนไทยท่ีจะนาไปสู่นวัตกรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก 
3) โครงการยกระดับคณุภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาล สถาน
ประกอบการเชิงสุขภาพ และแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ โดย
ส่งเสริมการลงทุนและผลักดันให้โรงพยาบาล สถานประกอบการเชงิ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ โครงการ 
 สุขภาพ และแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพบางแห่งมีบริการสุขภาพ

แบบครบวงจรที่เช่ือมโยงกับธุรกิจสมุนไพร  
4) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์กับสถาบันระดับประเทศเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู้ และสร้างประสบการณ์กับผูม้ีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในสาขาเฉพาะด้าน  
5) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยส่งเสรมิทักษะการ
ให้บริการ และทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น 
6) โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ให้ไดร้ับมาตรฐาน 
SHA หรือ SHA plus 

4. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
- เพื่อส่งเสริมและจัดท ามาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยว (Tourism standard) ให้กับ
โรงพยาบาล/แหล่งท่องเที่ยว/สถาน
ประกอบการด้านสุขภาพ 
- เพื่อส่งเสริมใหโ้รงพยาบาล/แหลง่
ท่องเที่ยว/สถานประกอบการเชิงสุขภาพ
ให้ได้เข้ารับการคดัเลือกและรับรอง
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยว (attraction) และ การ
เลือกใช้บริการด้านที่พัก 
(accommodation) 

1) โครงการส่งเสริมการจดัท ามาตรฐานด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานด้านที่พักเชิงสุขภาพ มาตรฐานร้านอาหารเชิงสุขภาพ และ
มาตรฐานสถานประกอบการเชิงสุขภาพ เป็นต้น 
2) โครงการส่งเสริมโรงพยาบาล สถานประกอบการเชิงสุขภาพ และ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพที่โดดเด่นด้านการบริการการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพให้ไดเ้ข้ารับการคัดเลือกและรับรองมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากกรมการท่องเที่ยว 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. สภาพแวดล้อมการท่องเที่ ยวเชิ ง
สุขภาพในจังหวัดนครนายก 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายก พบว่ามี
การจัดการท่องเที่ยวได้ดีตามศักยภาพ อีกทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวยังได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดนครนายก (พ.ศ. 
2566 – 2570) ในการส่งเสริมและพัฒนาการ 

 
 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดให้
เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมสอดคล้องตามบริบท
การท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด  
 จุดแข็ง คือ มีทรัพยากรธรรมชาติและพืช
สมุนไพรที่ อุดมสมบูรณ์และหลากหลาย และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ เป็นภูมิปัญญาด้าน
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การแพทย์แผนไทยที่ทรงคุณค่า มีโรงพยาบาลของ
รัฐที่ได้มาตรฐานมีบริการด้านการแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทางเลือกอย่างครบวงจร มีความพร้อม
ทางด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการรักษามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็น
สถานประกอบการเอกชนและชุมชนที่มีปราชญ์
ชาวบ้าน และพนักงานบริการ 
 จุดอ่อน คือ แหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นสิ่ ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพค่อนข้างเก่า 
ไม่ได้รับการปรับปรุงทัศนียภาพเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง บางพ้ืนที่ขาดการน าทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของท้องถิ่นมาเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 
 โอกาสในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ คือ หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
นักท่องเที่ยวกลุ่มรักสุขภาพและกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิม
มากขึ้น รวมถึงมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อรายได้มวลรวมภายในจังหวัดที่
อาจเพ่ิมมากขึ้นตาม อันเนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดังกล่าวมีศักยภาพในการซื้อสูง นอกจากนี้ในส่วน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดทั้งนักวิจัย นักวิจัยท้องถิ่น ปราชญ์
ชาวบ้าน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอย่าง
พอเพียงสามารถช่วยพัฒนาสินค้าใหม่จ านวนมากที่
สร้างโอกาสทางการตลาด และภาพลักษณ์ให้แก่
จังหวัด  
 อุปสรรค พบว่ า การตลาดด้ านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีการด าเนินงานแบบไม่ครบ
วงจรท าให้ไม่สามารถรองรับต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ เช่น การ
บริการของโรงพยาบาลบางแห่งรวมถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน และเอกชนที่มีการบริการไม่
ครบวงจร สาธารณูปโภคพ้ืนฐานบางอย่างยังไม่
เพียงพอต่อการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม และ
การเติบโตของเมืองที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ท าให้เมืองท่องเที่ยวในจังหวัดคู่แข่งอ่ืน ๆ 

รวมถึงจังหวัดที่มีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่ไม่ค่อยโดดเด่นแต่มีการคมนาคมที่
สะดวกสบาย และมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
สามารถใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ดีกว่า 
เนื่องจากได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่าง
จริงจัง มีงบประมาณอย่างเต็มที่  ดังที่  บางโม 
(2552) อธิบายว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร มีปัจจัยที่
ควรน ามาพิจารณา 2 ส่วน คือ ปัจจัยภายใน 
(Internal Environment Analysis) ได้แก่ 
Strengths หมายถึง จุดเด่น หรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผล
จากปัจจัยภายในที่เป็นข้อดีจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร และ Weaknesses หมายถึง จุด
ด้อย หรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในที่
เ ป็ น ปั ญ ห า ห รื อ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ที่ เ กิ ด จ า ก
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้อง
หาวิธีในการแก้ไขปัญหานั้น และปัจจัยภายนอก 
(External Environment Analysis) ได้แก่ 
Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเป็นผลจากการ
ที่ สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่ เ อ้ือ
ประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรที่
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็ง
นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่ ง
ผู้บริหารที่ดีต้องเสาะแสวงหาโอกาสเสมอ และใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น ส่วน Threats หมายถึง 
อุปสรรค เป็นข้อจากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นให้ได้จริง โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดกลยุทธ์ 
และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสม
ต่อไป 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มหัทธนวรกนก (2557) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่งเสริม
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง 
ต าบลลานดอกไม้ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ข้อมูลบริบททั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว (6 
A’s) มีการพัฒนาและการจัดการได้ดีตามศักยภาพ 
เลือกใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง และกลยุทธ์ส่ วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว (8 P’s) มีแนวทางก าหนด
กลยุทธ์ ดังนี้  1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) พัฒนายกระดับมาตรฐาน
ราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 3) พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว 4) 
พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 
5) พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 6) พัฒนาการ
สร้ างพันธมิตรทางการท่องเที่ ยว 7) พัฒนา
โปรแกรมและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มี
หลากหลาย และ 8) พัฒนายกระดับมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครนายก 
 นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น ก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ มีความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถาน
ประกอบการด้านสุขภาพ เช่น โรงแรม รีสอร์ต 
เดินทางมากับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน โดยสืบค้น
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากสื่อออนไลน์
และจากค าบอกเล่าของเพ่ือน ญาติและคนรู้จัก 
ชอบท ากิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การเรียนรู้วิถี
ชีวิตคนท้องถิ่น การเที่ยวชมแหล่งเกษตรธรรมชาติ 
เรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพร และการรับประทานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ และใช้บริการในสถานบริการส่งเสริม
สุขภาพ เช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร/โยคะ/
สปา ฯลฯ 
 ใ น ส่ ว น ข อ ง รู ป แ บ บ ที่ พั ก  พ บ ว่ า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการที่พักแบบ

โรงแรม ใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 วัน 
และเลือกใช้แหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก ได้แก่ การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในพ้ืนที่ เช่น ป้าย/สัญลักษณ์ คู่มือ
ท่องเที่ ยวฯ สื่ อสิ่ งพิมพ์และออนไลน์  และผู้
ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ 
ตลอดจนห้องอาบน้ า ห้องสุขา ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าที่
มีบริการจัดหาไว้ในแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดนครนายกตามองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเห็นว่า
จัดการได้ดี โดยเฉพาะในส่วนของด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก รองลงมาคือ 
ด้านที่พัก ด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ
สอดคล้องกับการศึกษาของ โพธิ์ศรี (2559) ศึกษา
เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิ งสุ ขภาพในจั งหวั ดตราด  ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีสะอาด เหตุผลการ
ใช้บริการเพ่ือบรรเทาอาการปวดเมื่อย นวดหลัง 
ไหล่ และศีรษะเป็นส่วนใหญ่ เคยใช้บริการมาก่อน 
เดินทางมาคนเดียว ใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาทต่อ
ครั้ง ใช้บริการเดือนละ 1-2 ครั้ง รู้ข่าวจากคนรู้จัก 
นิยมใช้เดย์สปา ตกแต่งแบบธรรมชาติ และต้องอยู่
ใกล้เมือง 
  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครนายกตาม
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่ง
ดึงดูดใจ การเข้าถึง ที่พัก กิจกรรมการท่องเที่ยว 
และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือด้านสิ่งดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) จังหวัดนครนายก 
รองลงมาคือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านที่
พัก ด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
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ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ เหตุที่
เป็นเช่นนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับจุดหมายปลายทางที่เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ซึ่ งจั งหวัดนครนายกมีทรัพยากร 
ธรรมชาติและพืชสมุนไพรที่ อุดมสมบูรณ์และ
หลากหลาย และทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นภูมิ
ปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยที่ทรงคุณค่า มี
โรงพยาบาลของรัฐที่ได้มาตรฐานมีบริการด้าน
การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกอย่างครบ
วงจร มีความพร้อมทางด้านบุคลากรทางการแพทย์
ที่มีความเชี่ยวชาญในการรักษามีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่เป็นสถานประกอบการเอกชนและ
ชุมชนที่มีปราชญ์ชาวบ้าน ดังที่ ผาสุก (2561) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการ
แข่งขันของเมืองสมุนไพรในจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือ
รองรับตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลการวิจัย
พบว่า เมืองสมุนไพรในจั งหวัดปราจีนบุ รี มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีความ
หลากหลายทางชีวภาพและพืชพรรณสมุนไพรใกล้
กรุงเทพมหานคร ทั้งยังมีแหล่งเรียนรู้สมุนไพรที่
สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความพร้อมด้าน
บุคลากรทางการแพทย์ ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและเอกชน ท าให้เมืองสมุนไพรมีชื่อเสียง
และเป็นที่ ชื่ นชอบ แต่ ในขณะเดียวกันก็พบ
อุปสรรคต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เช่น ขาดการบูรณาการร่วมกันแบบเครือข่าย ขาด
หน่วยงานกลางจัดท าฐานข้อมูลเมืองสมุนไพร การ
บริ การที่ ไม่ ครบวงจร และส าคัญที่ สุ ด  คื อ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ แต่ ไม่ต้องการ
ท่องเที่ยวซ้ า 
 3. แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
จังหวัดนครนายก 
     แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กล

ยุทธ์ และโครงการสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ให้
ด าเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม พบว่า การศึกษา
ครั้งนี้สามารถน าเสนอวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครนายก ได้แก่  “แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
รวมถึงการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสมุนไพรพืชท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยที่เป็นเลิศ และมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน” 
กลยุทธ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครนายก ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่      
กลยุทธ์ การจัดการตลาดเชิ งรุก  โครงการที่
สนับสนุนกลยุทธ์  ได้แก่  โครงการการพัฒนา
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
โครงการสร้างคู่มือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย
สมุนไพรไทยเพ่ือสร้างการรับรู้ และโครงการพัฒนา
สวนสมุนไพรไทยให้เป็นฐานการเรียนรู้เรื่องภูมิ
ปัญญาท้องถิ่ นด้ วยการใช้ประโยชน์จากพืช
สมุนไพรท้องถิ่น เป็นต้น กลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่ 
กลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โครงการ
ที่สนับสนุนกลยุทธ์ ได้แก่ โครงการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โครงการสร้าง
เส้นทางสายสุขภาพโดยเชื่อมโยงสมุนไพรท้องถิ่น
แล ะภู มิ ปั ญญ าแ พท ย์ แ ผ น ไทยกั บ ส ถ า น
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในลักษณะการ
บริการแบบแพ็คเก็จการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
โครงการพัฒนาเส้นทางเข้าถึงและเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพภายในจังหวัดให้
มีความโดดเด่น เป็นต้น กลยุทธ์เชิงป้องกัน ได้แก่ 
กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพชุมชนแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ โครงการที่สนับสนุนกลยุทธ์ ได้แก่ 
โครงการจัดตั้งศูนย์วิสาหกิจกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และโครงการจัดตั้ง
ศูนย์เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
โครงการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงพยาบาล สถานประกอบการเชิงสุขภาพ และ
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แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ และกลยุทธ์เชิง
รับ ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โครงการที่
สนับสนุนกลยุทธ์ ได้แก่ โครงการส่งเสริมการจัดท า
มาตรฐานด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานเชิงที่พักเชิงสุขภาพ มาตรฐานร้านอาหาร
เชิงสุขภาพ และมาตรฐานสถานประกอบการเชิง
สุขภาพ เป็นต้น และโครงการส่งเสริมโรงพยาบาล 
สถานประกอบการเชิงสุขภาพ และแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนเชิงสุขภาพที่โดดเด่นด้านการบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้เข้ารับการคัดเลือกและ
รับรองมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจาก
กรมการท่องเที่ยว เป็นต้น ดังที่ มณีโรจน์ และ 
ไววนิชกุล (2559) ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศ
ไทย ได้เสนอว่าด้านที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่ง
เอเชีย ได้แก่ การส่งเสริมการตลาดเฉพาะเป้าหมาย
เพ่ิมมากข้ึน จัดท าฐานข้อมูลและความเชี่ยวชาญ
รายสาขาของโรงพยาบาล พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้บุคลากรทางการแพทย์ 
อนุญาตให้แพทย์ชาวต่างประเทศเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยได้นานขึ้น นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
ญาติ และผู้ติดตามได้พ านักในประเทศได้นานขึ้น 
เร่งผลิตแพทย์เฉพาะทาง รวมถึงผลิตแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ ส่งเสริมให้โรงพยาบาล
เอกชนรับรองมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น ส่งเสริมการ
วิจัยและการผลิตเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และสร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงเส้นทาง
การเชื่อมโยงระหว่างหัวเมืองหลักกับเมืองย่อยเพ่ือ
สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ ยว และพักฟ้ืนของผู้ ป่ วย ญาติ  และ
ผู้ติดตาม และการศึกษาของ ผาสุก (2561) ศึกษา
เรื่องกลยุทธ์การเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันของ
เมืองสมุนไพรในจังหวัดปราจีนบุรีเพ่ือรองรับตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า เมือง

สมุนไพรในจังหวัดปราจีนบุรีมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพและพืชพรรณสมุนไพรใกล้กรุงเทพมหานคร 
ทั้งยังมีแหล่งเรียนรู้สมุนไพรที่สนับสนุนกิจกรรม
การท่องเที่ยว มีความพร้อมด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชน ท าให้เมืองสมุนไพรมีชื่อเสียงและเป็นที่ชื่น
ชอบ แต่ในขณะเดียวกันงานวิจัยก็พบอุปสรรคต่อ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น ขาด
การบูรณาการร่วมกันแบบเครือข่าย ขาดหน่วยงาน
กลางจัดท าฐานข้อมูลเมืองสมุนไพร การบริการที่
ไม่ครบวงจร และส าคัญที่สุด คือ นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ แต่ไม่ต้องการท่องเที่ยวซ้ า ทั้งนี้ ได้เสนอ
แนวทางแก้ไข และกลยุทธ์ ในการเพ่ิมโอกาส
ทางการแข่งขันเมืองสมุนไพรในจังหวัดปราจีนบุรี
ไว้ 4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตลาดเชิงรุก 2) กลยุทธ์บริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย และ 4) กล
ยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
ท่ อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพ และการศึ กษาของ 
AbdelAziz and Kewina. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์
ของอียิปต์ปี 2030: แรงจูงใจดึงดูดที่กระตุ้นให้
ผู้ป่วยต่างชาติมีความตั้งใจที่จะไปเยือนอียิปต์ใน
ฐานะศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 
จุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจงเป็นปัจจัยดึงดูด
ที่มีประสิทธิผลมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
จุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจงสามารถจัดได้
ดั งต่ อไปนี้ :  สิ่ งแวดล้อมและความปลอดภัย 
วัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
     
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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 ส านักงานจังหวัดนครนายก ส านักงานการ
ท่ องเที่ ยวและกีฬาจั งหวั ดนครนายก และ 
ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัดนครนายก ควรน าผล
การศึกษามาบูรณาการร่วมกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดในประเด็นการส่งเสริมและพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้  
 สถานประกอบการด้านสุขภาพ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สามารถผลการศึกษา อาทิ กลยุทธ์ต่าง ๆ และ
โครงการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไปปรับประยุกต์ ให้ เข้ากับบริบทและ
สภาพแวดล้อมของหน่วยงานของตน  
 3. ข้อเสนอแนะเชงิวิชาการ 

 งานวิ จั ยครั้ งต่ อ ไปสามารถด า เนิ น
การศึกษาต่อเนื่องได้เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครนายกให้มากข้ึน 
เช่น การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การศึกษาแนวทางการ
พัฒนากิ จกรรมการท่ องเที่ ยวเชิ งสุ ขภาพที่
เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาด้านการ
มีส่ วนร่ วมของหน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือให้เกิดเป็น
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนต่อไป  
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ : ศึกษาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน

และความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย วิธีการวิจัย : ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดับขั้นเชิงการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 2 เป็นการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มร้านค้าออนไลน์จ านวน 74 ร้านค้า ผลการวิจัย : 
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่มี
ความส าคัญที่สุด คือ ด้านต้นทุน ด้านความยั่งยืน ด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน และด้านโครงสร้าง
องค์กร ตามล าดับ ในทัศนของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการบูรณาการระหว่างองค์กร 
มีน้ าหนักมากกว่าการบูรณาการภายในองค์กร ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุปทานในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรน า
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการโ ซ่อุปทานในธุรกิจกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
ค าส าคัญ: ความสามารถทางการแข่งขัน โซ่อุปทาน ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการล าดับขั้นเชิง
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Abstract 

PURPOSES: To study the competitiveness in the supply chain, internal integration 
of the supply chain, and readiness for supply chain management of e-commerce 
entrepreneurs in Thailand. METHODS: The first part dealt with    interviews with 30 
experienced experts in e-commerce business, and analysis using Analytic Hierarchy 
Process. The second part dealt with data collected from 74 online stores by 
questionnaires. RESULTS: Competitiveness in the supply chain of Thai e-commerce 
entrepreneurs revealed that the most important factors were cost, sustainability, 
differentiation, and organizational structure, respectively. In the opinions of e-commerce 
entrepreneurs, internal supply chain integration was more important than intra-
organizational integration. Most entrepreneurs were ready to use supply chain 
management in e-commerce business. THEORETICAL/POLICY IMPLICATONS: E-
commerce entrepreneurs could apply research results as guidelines for e-commerce 
business efficiency improvement.   
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บทน า 
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในประเทศไทยได้ส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็น
อย่างมาก รวมไปถึงการปรับตัวของผู้บริโภค ไปสู่
วิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ภาคการ
ผลิตและการบริการที่ จะต้องปรับตั วและ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินงาน
ภายในโซ่อุปทานด้วย  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ท า
การส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้แพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของ
ผู้บริโภค พบว่า สัดส่วนการซื้อสินค้าแต่ละกลุ่ม
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในปี 2565 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการปรับตัวของ
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ผู้ประกอบการค้าปลีกที่ปรับเปลี่ยนวิธีการในการ
ท าการตลาดด้วยการใช้กลยุทธ์ e-commerce 
(online) ท าให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น เห็นได้จากยอดขาย
ของผู้ประกอบการค้าปลีกบางรายที่ยอดขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในปีที่ผ่านมาโต 2-3 เท่าตัว 
(ไทยโพสต์, 2565)  
 การศึกษานี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วน
แรกเป็นการศึกษาความสามารถในการแข่งขัน
ด้านโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ส่วนที่สอง เป็นการศึกษาความ
พร้อมในการใช้การจัดการโซ่ อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
พิจารณาความพร้อมของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการน าการจัดการโซ่อุปทานมา
ใช้ในการพัฒนาองค์กรและบูรณาการภายใน
สถานประกอบการ ผู้ขายปัจจัยการผลิตและ
ลูกค้า  และส่ วนที่ สาม เป็นการน าผลจาก
การศึกษาที่ ได้น าเสนอเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการในโซ่อุปทาน
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. เพ่ือศึกษาการบูรณาการภายในโซ่
อุปทานของผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เพ่ือศึกษาความพร้อมในการใช้การ
จัดการโ ซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

  4. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
ปร ะสิ ท ธิ ภ าพกา ร จั ดกา ร โซ่ อุ ปท านของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน   
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) หมายถึง การบูรณาการและ
จัดการระหว่างองค์กรและกิจกรรมต่าง ๆ โดยการ
ร่วมมือกันของแต่ละองค์กรซึ่งมีกระบวนการทาง
ธุรกิจที่ ใช้ร่วมกันอยู่  และมีการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือสร้างระบบปฏิบัติการที่มี
คุณค่า อันจะท าให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน (Handfield & 
Nichols, 1999) 
ความสามารถในการแข่งขันในโซ่อุปทาน 
1) ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 ความสามารถของกิจการที่จะสร้างความ
แตกต่ างให้ กั บผลิ ตภัณฑ์หรื อกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ลดเวลา หรือลด
ต้นทุนให้กับลู กค้ า รวมทั้ งสร้ างโอกาสทาง
การตลาดให้กับกิจการให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ในด้านคุณภาพและต้นทุน (ไทยสมัคร และมณี
รัตนรุ่งโรจน์, 2565)  
2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 ในแต่ละองค์กรประสบปัญหาในการ
แข่งขันในหลาย ๆ ด้าน ทั้งที่อยู่ในรูปหน้าที่ของแต่
ละฝ่ายและในการใช้ประโยชน์ในสินค้าและบริการ 
ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการให้บริการ
แก่ลูกค้า โลจิสติกส์จึงเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และใช้ในการรักษา
เวลาในการให้บริการ ในแต่ละบริษัทมีฝ่ายที่
เกี่ยวข้องคือ ผู้ขายปัจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร์) 
ในองค์กรจะมีฝ่ายที่รับผิดชอบคือ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่าย
ด าเนินงานโลจิสติกส์ (Logistics Operation) และ
ลูกค้า มีฝ่ายที่ดูแล คือ ฝ่ายขายและการตลาด โดย
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ความส าเร็จในการพฒันาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 

ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 

ต้นทุน 

 

ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน 

 

ความยั่งยืน 

 

โครงสร้างองค์กร 

 

การจัดซื้อจัดหา 

การผลิต 

การขนส่ง 

ความพร้อมจ าหน่าย
สินค้า 
คุณภาพ 

ระดับการให้บริการ 

สิ่งแวดล้อม 

จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

โลจิสติกส ์

ซอฟต์แวร ์

ฮารด์แวร ์

ระดับที่ 2: ปัจจัยหลัก
ความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทาน 

ระดับที่ 1: เป้าหมาย 

ระดับที่ 3: ปัจจัยรอง
ความสามารถในการ
แข่งขันในโซ่อุปทาน 

มีฝ่ายสนับสนุนคือ ฝ่ายบัญชีการเงิน และผ่าย
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งต้องท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อกลยุทธ์องค์กร 
ปัจจุบันทุกอุตสาหกรรมเริ่มน ามาใช้เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ และความแข็งแกร่งในการแข่งขัน 
(อภิปรัชญาสกุล, 2537) 
กลยุทธ์การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน 
 การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Integration) หมายถึง การบูรณาการของ

กระบวนการเครือข่ายของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
โรงงาน คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าและผู้ค้า
ปลีก ซึ่งเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การแปลงเป็น
สินค้าส าเร็จรูป และการจัดส่งไปยังลูกค้า การบูร
ณาการการจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นกลยุทธ์ ยุทธวิธี 
และกระบวนการที่ท าการผสมผสานให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมที่สุด (สมานบุตร, 2558) 

  
 
 ผู้วิจัยได้สรุปทฤษฎีและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
ดังนี้ 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบและการพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน 
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การบูรณาการภายในโซ่อุปทาน 
(1) การบูรณาการภายในองค์กร 
(2) การบูรณาการระหว่างองค์กรกับซัพ

พลายเออร์ 
(3) การบูรณาการระหว่างองค์กรกับลูกค้า 

ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุปทาน 

(1) ด้านทรัพยากรมนุษย ์
(2) ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
(3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
(1) ระดับของเคร่ืองหมายรับรอง 
(2) ต าแหน่งงาน 
(3) ประเภทของธุรกิจ 
(4) ขนาดของธุรกิจ 
(5) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

        
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน 
 
 ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน มีความหมายดังนี้ (ตารางที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ 
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ตารางที่ 1 ความพร้อมในการจัดการโซ่อุปทาน

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความพร้อมในการ
จัดการโซ่อุปทาน ความหมาย 

ด้านทรัพยากรมนุษย ์

พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน ากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานมาใช้ 
องค์กรมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานอย่างทั่วถึง 
พนักงานในองค์กรมีวัฒนธรรมของการท างานเป็นทีมท่ีดี 
องค์กรมีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในองค์กรเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอย่างสม่ าเสมอ 
องค์กรมีความเข้าใจท่ีดีเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน 
องค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้  ความช านาญ  ในเรื่องการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

ด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน 

องค์กรมีการจัดต้ังส่วนงานท่ีมีความรู้ ความช านาญในเรื่องการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

องค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้อย่างชัดเจน  โดยมีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ  ท่ี
ท างานร่วมกัน 
องค์กรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร  โดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนบทบาทและความรับผิดชอบ (Role and 
Responsibilities) 
องค์กรต้องการลดการกระจัดกระจายของงานท่ีเกี่ยวกับลดขั้นตอนการส่งมอบงานให้เหลือน้อยท่ีสุด 
องค์กรมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานร่วมมือกันในการท างานเป็นอย่าง
ดี 
องค์กรมีระบบการประเมินผลงานท่ีใช้ความส าคัญต่อความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยรวมขององค์กรสูงกว่าผลงานของ
แผนกใดแผนกหนึ่ง 
องค์กรมีตัวชี้วัดท่ีใช้ในการวัดผลงานของแต่ละส่วนงานท่ีมุ่งเป้าหมายเดียวกันและไม่ขัดแย้งกัน 
องค์กรมีการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อขจัดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าออกจากกระบวนการท างาน 
องค์กรมีการจัดระเบียบวิธีการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

องค์กรมีระบบจัดสรรงบประมาณไว้เพื่อใช้ส าหรับการจัดซ้ือเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการโซ่
อุปทาน 
องค์กรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร  เช่น ระบบ Internet, ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปต่าง ๆ   
เป็นต้น 
องค์กรมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 
องค์กรมีการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบมาตรฐานสากลมาใช้เพ่ือความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
องค์กร  เช่น ระบบบาร์โค้ด  ฯลฯ 
องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise Resource Planning)  เพื่อสนับสนุนการจัดการโซ่
อุปทาน 
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วิธีการวิจัย  
 ประชากรของการวิจัย ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ข้ึนทะเบียนของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 464 ร้านค้า  
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 
2  ส่วน ได้แก ่ 
 1. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ 
โดยเลือกผู้เชียวชาญจากร้านค้าที่ได้รับการรับรอง 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน 
 2. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาการบูรณาการภายในโซ่อุปทานและ
ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power จากก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
สูตรได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 74 ร้านค้า โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามร้านค้าออนไลน์ที่ได้รับการรับรอง 
 เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
ซึ่งมี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานของผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) 
ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาค้นคว้า แนวความคิด
ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลต่าง ๆ 

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยและ 2) ข้อมูล
ปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหาร หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ และมี
ความรู้ด้านปัจจัยความสามารถในการแข่งขันใน
โซ่อุปทานจของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 30 คนและรวบรวมข้อมูลแบบด้วย
สอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการ 
จ านวน 74 ร้านค้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 2. สถิติการวิเคราะห์กระบวนการล าดับ
ขั้นเชิงการวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process) เป็นเทคนิคที่น ามาใช้ในกระบวนการ
ตั ด สิ น ใ จ   โ ด ย เป็ น เ ทคนิ คที่ ใ ช้ ก า ร แบ่ ง
องค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูป
ของแผนภูมิตามล าดับชั้น  และการให้ค่าน้ าหนัก
ของแต่ละองค์ประกอบเพ่ือน ามาค านวณค่า
น้ า หนั ก  และ อั ตร าส่ ว นคว ามสอดคล้ อ ง 
(Consistency Ratio) เพ่ือน าไปสู่ค่าล าดับ
ความส าคัญของแต่ละทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแล้ว
น ามาประกอบการตัดสินใจ  
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันใน
โ ซ่ อุ ปท า นข อ งผู้ ป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักความสามารถในการแข่งขัน

จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัย
หลักความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยที่ส าคัญได้แก่ ด้านต้นทุน ด้าน
ความยั่งยืน ด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน 
และด้านโครงสร้างองค์กร ความส าคัญรองลงมา
ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของ ค่าความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: C.R.) ใช้เป็นมาตรวัด
ความสอดคล้องของการประเมินเปรียบเทียบคู่ 

โดยค่า C.R. คือ Consistency Ratio (Jones & 
Sasser,  1985) อยู่ที่ 0.08 อยู่ในค่ายอมรับได ้

      
       

เมื่อ  CI คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Consistency Index) 

         RI คือ ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม 
(Random Consistency Index) 

 
                

ตารางท่ี 3 ค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยรองภายใต้ปัจจัยหลักท้ังสี่ด้าน 
 

ล าดับ ปัจจัย ค่าน้ าหนักความส าคัญปัจจัยหลักเฉลี่ย ค่า C.R. 
1 ต้นทุน 0.60 

0.08 
2 ความยั่งยืน 0.23 
3 ความแตกต่างทางการ

แข่งขัน 
0.12 

4 โครงสร้างองค์กร 0.06 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ค่าน้ าหนักเฉลี่ย C.R. 
ด้านตน้ทุน การผลิต 0.71 

0.08  การจัดซื้อจัดหา 0.21 
 การขนส่ง 0.08 
ด้านความยั่งยนื คุณภาพ 0.67 

0.04  ระดับการให้บริการ 0.23 
 ความพร้อมจ าหน่ายสินคา้ 0.10 
ด้านความแตกต่างทางการ
แข่งขัน 

จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 0.67 

0.05  ความรับผิดชอบต่อสังคม 0.26 
 สิ่งแวดล้อม 0.08 
โครงสร้างองค์กร โลจิสติกส ์ 0.71 

0.05  ซอฟต์แวร์ 0.19 
 ฮาร์ดแวร์ 0.10 
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จากตารางที่ 3 พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจัย
ร อ ง ใ น ด้ า น ปั จ จั ย ห ลั ก ต้ น ทุ น ที่ ใ น ด้ า น
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการผลิต ด้าน
การจัดซื้อจัดหา และด้านการขนส่ง ตามล าดับ 
โดยค่าเฉลี่ยของค่าความสอดคล้อง อยู่ที่ 0.08  

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักด้านความยั่งยืนที่ส าคัญ ได้แก่ ด้าน
คุณภาพ ด้านระดับการให้บริการ และด้านความ
พร้อมจ าหน่ายสินค้าตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของค่า
ความสอดคล้องอยู่ที่ 0.04 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักด้านความแตกต่างทางการแข่งขัน ที่

ส าคัญ ได้แก่ ด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  
ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ด้ า น
สิ่งแวดล้อมตามล าดับ ค่าเฉลี่ยของค่าความ
สอดคล้อง 0.05 

ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่เป็นปัจจัยรองในด้าน
ปัจจัยหลักโครงสร้างองค์กรที่มีความส าคัญ 
ได้แก่ด้านโลจิสติกส์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้าน
ฮาร์ดแวร์ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยของค่าความ
สอดคล้องอยู่ที่ 0.05  

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณา
การภายในโซ่อุปทานและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
1. 1. การบูรณาการภายในองค์กร 3.97 0.87 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการคลังสินคา้ 
(Warehouse Management) 

4.14 0.87 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการด้านการสง่มอบสนิค้า 4.03 0.76 3 มาก 
องค์กรของท่านมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนาเทคโนโลยีดา้นการจัดซื้อจัดหา 

4.01 0.84 4 มาก 

องค์กรของท่านมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหาร
สินค้าคงคลัง 

3.92 0.84 7 มาก 

องค์กรของท่านมีการสั่งซื้อโดยพิจารณาถึงระยะเวลาการ
สั่งซื้อ  (Lead Time) 

3.80 0.89 9 มาก 

องค์กรของท่านมีการใช้ระบบการจัดเก็บสินคา้เพื่อรักษา
ระดับความปลอดภัยของสินคา้คงคลัง (Safety Stock) 
เพื่อให้สินค้ามีเพียงพอส าหรับการจ าหน่าย 

3.82 0.97 8 มาก 

องค์กรของท่านมีการก าหนดจุดสั่งซื้อที่ท าให้สินคา้มี
เพียงพอเพื่อการจ าหน่ายก่อนการสั่งซื้อสินคา้รอบใหม่ 
(Re-order point) 

3.93 1.00 6 มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีการท าบนัทึกบัญชีและตรวจนบัสนิค้า
คงคลัง  (Physical Inventory Check) 

4.08 0.87 2 มาก 

องค์กรของท่านมีการจัดการการเข้า-ออกของสินค้า
อย่างมีระบบ  เช่น  FIFO (เข้าก่อน-ออกก่อน)  หรือ 
LIFO (เข้าก่อน-ออกทีหลัง) 

4.01 0.88 4 มาก 

คลังสินคา้ของท่านมีความสามารถในการเก็บรักษา
คุณภาพของสินค้า 

3.99 0.73 5 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบบันทึกการส่งสนิค้าแก่ลูกค้า 3.99 0.88 5 มาก 
2. การบูรณาการระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์ 3.80 0.92 3 มาก 
องค์กรของท่านมีการบริหารสัญญาซื้อขาย เช่น  การซื้อ
ขายแบบประมูล (Bidding) 

3.16 1.38 7 ปานกลาง 

องค์กรของท่านมีการบริหารสัญญาซื้อขาย  เช่น  การ
ซื้อขายแบบระยะยาว 

3.69 1.05 6 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบคุณภาพสนิค้า
ภายหลังการรับสนิค้าจากซัพพลายเออร์ 

4.01 0.73 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เออร์ 

3.91 0.78 4 มาก 

ซัพพลายเออร์ของท่านมีช่องทางการติดต่อได้สะดวก 
รวดเร็ว หากพบปัญหาทางด้านการขนส่งสนิค้า 

3.88 0.76 5 มาก 

ซัพพลายเออร์ของท่านมีความสามารถในการจัดสง่
สินค้าให้ท่านไดต้รงตามความตอ้งการ 

3.96 0.65 3 มาก 

3. การบูรณาการระหว่างองค์กรกับลูกค้า 3.92 0.78 2 มาก 
องค์กรของท่านมีการบริหารทางด้านราคา เชน่ การลด
ราคาเมื่อมีการสั่งซื้อคร้ังละมาก ๆ เป็นต้น 

3.86 0.71 4 มาก 

องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบคุณภาพสนิค้า
ก่อนส่งสินคา้แก่ลูกค้า 

3.92 0.90 2 มาก 

องค์กรของท่านมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship Management) 

3.92 0.72 2 มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีการประเมินผลความผิดพลาดในการ
จัดส่งสนิค้ากับลูกค้า 

3.88 0.79 3 มาก 

องค์กรของท่านมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
และบริการ 

4.07 0.75 1 มาก 

องค์กรของท่านมีการจัดการฐานข้อมูลของลูกค้า 3.85 0.79 5 มาก 
รวม 3.91 0.87  มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบูรณาการภายในโซ่อุปทานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
พิจารณาลักษณะการบูรณาการในภาพรวมพบว่า 

การบูรณาการภายในองค์กรส าคัญที่สุด (อันดับ
1) รองลงมา ได้แก่ การบูรณาการระหว่างองค์กร
กับลูกค้า (อันดับ 2) และการบูรณาการระหว่าง
องคก์รกับซับพลายเออร์ (อันดับ 3) 

 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความพร้อมในการใช้การจัดการ

โซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 

1. 1. ด้านทรัพยากรมนุษย์   3.79 0.85 3 มาก 
1.1  ท่านรู้จักและมีความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) 
3.77 0.73 4 มาก 

1.2  พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน ากลยทุธ์การจัดการโซ่
อุปทานมาใช ้

3.78 0.78 3 มาก 

1.3  องค์กรของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทราบถึง
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดการโซ่อุปทานอย่าง
ทั่วถึง 

3.65 0.90 6 มาก 

1.4  พนักงานในองค์กรของท่านมีวัฒนธรรมของการท างาน
เป็นทีมที่ด ี

4.07 0.58 1 มาก 

1.5  องค์กรของท่านมีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใน
องค์กรเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.77 0.93 4 มาก 

1.6  องค์กรของท่านมีความเข้าใจที่ดีเก่ียวกับเทคนิคและ
วิธีการที่จะน ามาใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน 

3.81 1.02 2 มาก 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

รายการ  ̅ S.D. อันดับ ระดับความคิดเห็น 
องค์กรของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้  ความช านาญ  ใน
เร่ืองการจัดการโซ่อุปทานโดยเฉพาะอยู่ภายในองค์กร 

3.66 0.93 5 มาก 

1. 2. ด้านกระบวนการด าเนินงาน  3.95 0.82 1 มาก 
2. องค์กรของท่านต้องการลดการกระจัดกระจายของงานที่

เก่ียวกับกับลดขั้นตอนการสง่มอบงานให้เหลือน้อยที่สุด 
3.99 0.73 5 มาก 

3. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลการท างานทีช่่วย
ส่งเสริมและกระตุ้นให้พนักงานร่วมมือกันในการท างาน
เป็นอย่างด ี

4.19 0.72 1 มาก 

2.6  องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลงานที่ใช้
ความส าคัญต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้นโดยรวมขององค์กรสูง
กว่าผลงานของแผนกใดแผนกหนึ่ง 

3.72 1.03 7 มาก 

2.7  องค์กรของท่านมีตัวชี้วัดทีใ่ช้ในการวัดผลงานของแต่ละ
ส่วนงานที่มุง่เป้าหมายเดียวกันและไม่ขัดแย้งกัน 

3.99 0.79 5 มาก 

2.8  องค์กรของท่านมีการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
ขจัดกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่าออกจากกระบวนการท างาน 

4.01 0.59 4 มาก 

2.9  องค์กรของท่านมีการจัดระเบียบวิธีการประสานงาน
ระหว่างแผนกตา่ง ๆ  ให้สอดคล้องกันอย่างเปน็ระบบ 

4.08 0.66 3 มาก 

4. 3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.86 2 มาก 
3.1  องค์กรของท่านมีระบบจัดสรรงบประมาณไว้เพื่อใช้

ส าหรับการจัดซื้อเทคโนโลยีทีช่ว่ยสนบัสนนุกลยุทธ์การ
จัดการโซ่อุปทาน 

3.54 0.92 5 มาก 

3.2  องค์กรของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในองค์กร เช่น ระบบ Internet, ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป   
ต่าง ๆ เปน็ต้น 

4.12 0.76 1 มาก 

3.3  องค์กรของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ส่งผ่านข้อมูลระหว่างกนัภายในองค์กรและระหว่างองค์กร 

4.07 0.71 2 มาก 

3.4  องค์กรของท่านมีการน าเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบ
มาตรฐานสากลมาใช้เพื่อความสะดวกในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างองค์กร  เช่น ระบบบารโ์ค้ด  ฯลฯ 

4.00 0.86 3 มาก 

3.5  องค์กรของท่านมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Enterprise Resource Planning)  เพื่อสนับสนนุการ
จัดการโซ่อุปทาน 

3.80 0.94 4 มาก 

รวม 3.89 0.84  มาก 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมในการใช้การจัดการโซ่
อุ ป ท า น ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาลักษณะของความพร้อมในการ
ใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่
มี ร ะ ดั บ ค ะแ น น เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น
กระบวนการด าเนินงาน (อันดับ 1) รองลงมา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อันดับ 2 ) และด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (อันดับ 3) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ด้านความสามารถทางการแข่งขันในโซ่
อุปทานของผู้ประกอบการธุ รกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ผลการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของ
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านความสามารถทางการ
แข่งขันในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันในโซ่อุปทานที่มี
ความส าคัญที่สุด คือ ปัจจัยด้านต้นทุน รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านความยั่งยืน ปัจจัยด้านความ
แตกต่ า งทา งการแข่ ง ขั น  และปั จ จั ยด้ าน
โครงสร้างองค์กร ตามล าดับ 

ผลการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Naseem et al. (2021) พบว่า ปัจจัยด้านต้นทุน 
เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการของผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ และสอดคล้องงานวิจัยของ 
Febransyah and Goni (2020) ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านความยั่งยืน รวมถึง

ปัจจัยด้ านความแตกต่างส่ งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทานกับความพร้อมในการใช้การ
จัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่อุปทาน  

ความคิดเห็น เกี่ยวกับการบูรณาการ
ภายในโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการน ากลยุทธ์การ
จัดการโซ่อุปทานมาใช้ภายในองค์กรโดยภาพรวม
มีความคิด เห็น ในระดับมาก เมื่ อ พิจารณา
ลักษณะการบูรณาการพบว่ามีการบูรณาการ
ภายในองค์กรสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การบูรณา
การระหว่างองค์กรกับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สืบพิลา และคณะ (2564) ว่า
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ คือ การบริหารจัดการอย่างบูรณา
การ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมในการ
ใช้การจัดการโซ่อุปทาน  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมใน
การใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดับมาก โดยพบว่าด้านที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ท า งาน  รองลงมา ได้ แก่  ด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ  

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบูรณาการภายในโซ่อุปทานกับความพร้อม
ในการใช้การจัดการโซ่อุปทาน 
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 การบูรณาการภายในองค์กรและการบูร
ณาการระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์มี
ความสัมพันธ์กันในระดับมากกับความพร้อมใน
การใช้การจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการ บูรณาการระหว่างองค์กรมี
น้ าหนักมากกว่า การบูรณาการภายในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพการท าธุรกิจจริงที่ต้องให้
ความส าคัญกับสมาชิกในโซ่อุปทานเพ่ือการ
พั ฒ น า ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผ ล ก า ร วิ จั ย อ า จ น า ไ ป ใ ช้ เ ป็ น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
จัดการโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์เชิงลึกที่เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี ในโซ่ อุปทาน ควรท า การศึกษา
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ 
(Big Data) และโซลูชั่นอัตโนมัติในการปรับปรุง
ประสิ ทธิ ภ าพ โ ซ่ อุปทานในธุ รกิ จพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การศึกษาผลกระทบของมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนที่จะมีผลบังคับใช้ใน
อนาคต การวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการผสานรวม

มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในการ
จั ด ก า ร โ ซ่ อุ ป ท า น เ ข้ า กั บ ธุ ร กิ จ พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. การวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์ 
Omni-channel อาจจะศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
วิธีที่กลยุทธ์ Omni-channel ร่วมกับธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อโซ่อุปทานและ
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างไร 
 4. การพัฒนาแบบจ าลองคาดการณ์
คว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง ตล า ด  ธุ ร กิ จพ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถน าข้อมูลความต้องการ
ไปการสร้างแบบจ าลองที่เชื่อถือได้ ส าหรับการ
คาดการณ์ความต้องการของตลาด เพ่ือพัฒนา
แนวทางและเสริมสร้างการตัดสินใจในโซ่อุปทาน
ตลอดทั้งโซ่อุปทานได้อีกด้วย 
 5.  การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ
นโยบายและกฎหมาย การศึกษาผลกระทบของ
นโยบายรัฐบาลและกฎหมายที่มีต่อธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการจัดการโซ่ อุปทานให้
เหมาะสมต้องท าอย่างไร ในประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
ภาษี การกีดกันทางการค้าจากการทุ่มตลาดของ
คู่แข่งจากต่างประเทศ หรือมาตรการและ
นโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการด้านอ่ืน ๆ                
 6. การพัฒนาการศึกษากรณีเฉพาะ 
อาจจะท าการศึกษากรณีเฉพาะของบริษัทต่าง ๆ 
เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
บริบทที่แตกต่างกัน 
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Abstract 

PURPOSES: To study knowledge management and strategic human resource 
management and their impact on core competency of operational-level workers in the 
electrical and electronics industries at Ban-wa (Hi-Tech) Industrial Estate, as well as to 
propose a model for developing core competencies of operational-level workers in the 
electrical and electronics industry. METHODS: A survey research of a sample group of 
154 workers, along with in-depth interviews with  of 12 key informants, and additional 6 
key informants for the purpose of model validation. RESULTS: The core competencies 
for Thai operational-level workers consisted of continuous learning, communication and 
management, achievement oriented, and operational skills. Knowledge management 
affected the core operational skill of worker significantly at p < 0.001 whereas strategic 
human resource management effected core operational skills or workers significantly at 
 p <0.01. THEORETICAL/POLICY IMPLICATION: Good knowledge management and 
strategic human resource management within an organization can effectively enhance 
the core competencies of Thai operational-level workers. 
 
Keywords:  Development model, core competencies, strategic human resource 

management, knowledge management 
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บทน า 

ในศตวรรษที่  21 ความก้ าวหน้ าทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนโฉม
วงการอุตสาหกรรมไทยไปอย่างมาก เมื่อเทียบกับ
ศตวรรษท่ี 19 และ 20 เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ก้าวกระโดด โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติถูกน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
อย่างกว้างขวางในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ตอบสนองต่อการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น อย่างไรก็ตามภาคอุตสาหกรรม
ไทยยังคงเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน และ
ความไม่สมดุลของทักษะแรงงานกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่ต้องการแรงงานทักษะขั้นสูงและ
เฉพาะด้านมากขึ้น รวมถึงปัญหาการหมุนเวียนเข้า
ออกของแรงงานสูงขึ้น ท าให้แรงงานขาดความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และเกิดช่องว่างทางทักษะ 
(skill gap) ที่ท้าทายต่อการผลิต การเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทย และช่องว่างทางทักษะ (skill gap) 
จึงเป็นความท้าทายส าคัญต่อกระบวนการผลิตของ
ภาคอุตสาหกรรมไทย  
 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ภาคอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศไทยมายาวนาน
กว่า 50 ปี และมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ปัจจุบันไทยเป็นผู้ส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อันดับที่ 13 ของโลก คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 24.3 ของมูลค่าการส่งออก
สินค้าทั้งหมดของประเทศ และก่อให้เกิดการสร้าง
งานมากกว่า 750 ,000 คน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท า
ให้พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบธุรกิจ และนวัตกรรม
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน าเทคโนโลยี
อัตโนมัติและหุ่นยนต์มาใช้ทดแทนแรงงานมากขึ้น 
ในขณะที่แรงงานส่วนใหญ่ของประเทศก าลังเผชิญกับ
การขาดทักษะและความรู้ที่ทันสมัย เนื่องจากร้อยละ 
70 ของแรงงานมีระดับการศึกษาเพียงมัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า ท าให้ทักษะไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติที่ภาคอุตสาหกรรมใช้ในการ
ผลิต นอกจากนี้ โรงงานอุตสาหกรรมยังเผชิญแรง
กดดันจากคู่แข่งทางธุรกิจในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
ยกระดับทักษะแรงงาน ความจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะแรงงานพบว่า ร้อยละ 54 ของแรงงานทั่วโลก
ต้องได้ รั บการพัฒนาทักษะทั้ งการปรับทักษะ 
(Reskill) และการเพ่ิมทักษะ (Upskill) ดังนั้น แรงงาน
จ านวนมากในอุตสาหกรรมไทยควรได้รับการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะ เพ่ือสร้างโอกาสในการประกอบ
อ า ชี พ แ ล ะ เ ส ริ ม ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง ใ ห้ กั บ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ  
 การปรับตัวเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีผลิตภาพขั้นสูงทั้ง
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สังคม อารมณ์ และทางปัญญา
ในภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทย 
จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือแก้ปัญหาช่องว่างทาง
ทักษะ พร้อมกับการเพ่ิมทักษะและการปรับทักษะ
ของแรงงาน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างกลมกลืน โดยมีเป้าหมาย คือ การ
พัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ เร่งยกระดับทักษะ
แรงงานที่มีอยู่ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีทักษะและ
เป็นผู้เชี่ยวชาญทางดิจิทัลสอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรม เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรม
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ ข อ ง ไ ทย ให้ เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ
อาเซียน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะของ
แรงงานไทยระดับปฏิบัติการ เนื่องจากเป็นแรงงานที่
เป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนการผลิตให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ และสามารถเพ่ิมความได้เปรียบ
ในการแข่ งขั นกั บ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ให้แรงงานมีประสิทธิภาพพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจะส่งผลต่อการพัฒนา
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ธุรกิจให้ก้ าวหน้าอย่างมี เป้ าหมาย การพัฒนา
สมรรถนะหลั กที่ แ ร ง งานควร ได้ รั บ น่ าจะมี
ความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ในองค์กร และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของแรงงานไทย
ระดั บปฏิ บั ติ การ ใน อุ ตสาหกรรมไฟฟ้ าและ
อิเล็กทรอนิกส์  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษา อิทธิพลของการจัดการ
ความรู้ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ต่อสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ นิคม
อุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 

2. เพ่ือสร้างและเสนอรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็ กทรอนิกส์  นิคม
อุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ก า รจั ดกา รคว ามรู้  มี อิ ท ธิ พลต่ อ
สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ  
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับ
ปฏิบัติการ 
 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
                                    ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 
 1. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่
องค์กรก าหนดให้เป็นพ้ืนฐานความสามารถท่ี
แรงงานควรมีหรือแสดงออกมาได้อย่างดีในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่องค์กรก าหนด ซึ่งประกอบไปด้วย การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง การสื่อสารและการจัดการ การมุ่ง

ผลสัมฤทธ ิ์ และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน
  
 2 .  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการที่องค์กรใช้เพ่ือพัฒนาและบริหาร
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้แรงงานใน
องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็น 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้สูงสุด รวมถึง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดการความรู้: 
1) การแสวงหาความรู ้
2) การสร้างความรู ้
3) การจัดเก็บข้อมูลและการสืบคน้ 
4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน ์
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ ์
1) การฝึกอบรมและพัฒนาการเรยีนรู ้
2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3) การบรหิารทรัพยากร 
4) การให้รางวลั 

สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับ
ปฏิบัติการ: 
1) การเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 
2) การสื่อสารและการจัดการ 
3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
4) ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน 
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จัดการความรู้มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร และส่งเสริมให้แรงงาน
เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
ข้อมูลและการสืบค้น และการถ่ายโอนความรู้และ
การใช้ประโยชน์ 
 3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ หมายถึง การวางแผนและด าเนินกิจกรรม
ด้านทรัพยากรมนุษย์อย่ างมีกลยุทธ์  เ พ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรใน
ระยะยาว เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีแรงงานที่มี
คุณภาพ มีจ านวนเพียงพอ และสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในเชิงกลยุทธ์ได้อย่างยั่งยืน 
ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากร 
และการให้รางวัล 
 4. แรงงานไทยระดับปฏิบัติการ หมายถึง 
แรงงานไทยที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานในสายการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงานทั่วไป ช่างเทคนิค วิศวกร
ที่ท าหน้าที่ควบคุมงาน และเสมียน โดยแรงงาน
กลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญในการผลิตสินค้าและดูแล
การด าเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด
 5 .  รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า  ห ม า ย ถึ ง 
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นจากทฤษฎี หลักการ หรือ
แนวคิดต่ าง  ๆ เ พ่ือเป็นตัวแทนในการน าไป
ประยุกต์ ใช้กับการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
แรงงานไทยระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
ทักษะ ความรู้ และความสามารถของแรงงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ และช่วยให้แรงงาน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับการเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตที่ทันสมัยในปัจจุบัน 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  (Research 
population) ได้แก่ แรงงานไทยระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 
รวมทั้งสิ้นจ านวน 20,373 คน  
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย (Research 
sample)  คือ แรงงานไทยระดับปฏิ บัติการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 24 โรงงาน การก าหนด
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้หลักการ
ค านวณของ Green (1991) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย 154 คน  

กา ร วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative 
Research) 
 เครื่องมือสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(structured interview) และมีประเด็นการ
สัมภาษณ์ที่สอดคล้อง ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คน  น ามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตีความหมายเชิงเนื้อหา 
(content analysis) และสอบทานตัวแบบโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน 
 
ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   
         กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.80 มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.22 มีการศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีประสบการณ์ท างาน 17 ปี
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ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.82 และมีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.26  
 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลตัวแปรที่เก่ียวข้อง  

 การจัดการความรู้ ได้แก่ 1) การแสวงหา
ความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บข้อมูล
และการสืบค้น และ 4) การถ่ายโอนความรู้และการ
ใช้ประโยชน์ (ตารางท่ี 1) 
 

  
ตารางท่ี 1 การจัดการความรู้ 
 

การจัดการความรู้  ̅ S.D. 
การแสวงหาความรู้ 3.70 0.67 
การสร้างความรู้ 3.70 0.64 
การจัดเก็บและการสืบค้น 
การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 

3.68 
3.73 

0.62 
0.67 

รวม 3.70 0.65 
 

จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การจัดการความรู้ในภาพรวมแต่ละด้านและ
ในภาพรวมอยู่ ในระดับสูง (3.68 – 3.73 จาก
คะแนนเต็ม 5.00) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้ 2) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การบริหาร
ทรัพยากร และ 4) การให้รางวัล (ตารางที่ 2)

 
ตารางท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ̅ S.D. 

การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้ 3.74 0.65 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.74 0.62 
การบริหารทรัพยากร 3.73 0.59 
การให้รางวัล 3.65 0.65 
รวม 3.72 0.63 
 

จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ใน
ภาพรวมแต่ละด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
(3.65 – 3.74 จากคะแนนเต็ม 5.00) 

ส ม ร ร ถ น ะห ลั ก ข อ ง แ ร ง ง า น ร ะ ดั บ
ปฏิบัติการประกอบด้วย 1) การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 2) การสื่อสารและการจัดการ 3) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และ 4) ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน 
(ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ 

สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับ
ปฏิบัติการ   S.D. ระดับ

สมรรถนะ ล าดับที่ 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.77 0.61 สูง 2 
การสื่อสารและการจัดการ 3.74 0.61 สูง 4 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.76 0.58 สูง 3 
ทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน 3.79 0.62 สูง 1 

ค่าเฉลี่ย 3.76 0.60 สูง  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะหลักของ
แรงงานไทยระดับปฏิบัติการในภาพรวมแต่ละด้าน
และในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (3.74 – 3.79 จาก
คะแนนเต็ม 5.00) 
 

การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่  1 การจัดการความรู้ มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับ
ปฏิบัติการ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างการจัดการความรู้ กับสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับ
ปฏิบัติการ 

 ตัวแปรอิสระ สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่
การจัดการความรู้ 

1.928 
.278 

.299 

.075 
 

.304 
6.448 
3.692 

.000 

.000 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของแรงงาน
ไทยระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) เท่ากับ .304 
อย่างมีนัยส าคัญ p<0.001  
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักของแรงงานไทย
ระดับปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ กับสมรรถนะหลักของ

แรงงานไทยระดับปฏิบัติการ 

 ตัวแปรอิสระ สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการ 
B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

1.928 
.271 

.299 

.081 
 

.220 
6.448 
2.671 

.000 

.008 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ก า ร จั ด ก า ร ทรั พย าก รม นุ ษ ย์ เ ชิ ง กล ยุ ท ธ์ มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของแรงงานไทย
ระดับปฏิบัติ การ ใน อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 
เท่ากับ .220 อย่างมีนัยส าคัญ p<0.01 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักมี
ความเห็นสรุป ได้ดังนี้ 
  การจัดการความรู้ เป็นหัวใจส าคัญใน
การพัฒนาองค์กรสมัยใหม่ โดยเป็นกระบวนการที่
ช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง รวบรวม จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน และน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับแรงงานในทุกระดับ ซึ่งในยุค
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้องค์กร
ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง มีดังนี ้
 1. ด้านการแสวงหาความรู้ 
 การแสวงหาความรู้ เป็นทักษะส าคัญที่
แรงงานต้องฝึกฝนให้เกิดความช านาญเพ่ือความ
เข้าใจที่ลึกซึ้ง แรงงานควรค้นคว้าและเข้าถึงข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กร เช่น แฟ้มความรู้ 
คู่มือการท างาน และประสบการณ์ตรง หรือจาก
แหล่งภายนอก ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว การพัฒนาทักษะและการเสาะแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือพัฒนาตนเองให้
ได้รับการยอมรับจากองค์กร เพ่ือนร่วมงาน และ
ลูกค้า ซึ่งอาจน าไปสู่รางวัลหรือผลตอบแทน 
 2. ด้านการสร้างความรู้ 
 การสร้างความรู้ในองค์กรเป็นกระบวนการ
ส าคัญที่รวมถึงการก าหนดหัวข้อความรู้ การพัฒนา
หลักสูตร และการปรับปรุงข้อมูลความรู้  โดย
ลักษณะการสร้างความรู้จะแตกต่างกันตามลักษณะ
งานและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร จุดประสงค์หลักคือ
การสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีและรวดเร็ว โดยใช้
ความรู้ที่สร้างข้ึนเป็นสื่อกลางในการท างาน เพ่ือลด
ความซับซ้อนและความผิดพลาด รวมถึงการสื่อสาร
ที่แม่นย าภายในองค์กร องค์กรควรมีระบบการ

จัดการความรู้ที่ครอบคลุมความรู้ในการท างาน 
วิธีการท างาน การแก้ไขปัญหา และค าสั่งต่าง ๆ 
รวมถึงการบันทึกผลการท างาน ข้อผิดพลาด และ
เทคนิคที่ได้เรียนรู้ เพ่ือน าไปปรับใช้ในการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 3. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้น 
 การจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้นเป็น
กระบวนการส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ ออกแบบระบบ
ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและความต้องการ
เฉพาะของตน ระบบที่ มีป ระสิ ทธิภ าพช่ วย
ประหยัดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
โดยการมีศูนย์กลางความรู้ที่ดีจะส่งผลโดยตรงต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ปัจจุบัน องค์กร
ต่าง  ๆ พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพ่ือจัด
หมวดหมู่ข้อมูล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิม
มาตรการรักษาความปลอดภัย รวมทั้งบูรณาการ
กับระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม เช่น แฟ้มเอกสาร 
เพ่ือให้การใช้งานสะดวกส าหรับแรงงานทุกระดับ
 4. ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ 
 การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์
เป็นกระบวนการส าคัญในการแบ่งปัน ส่งต่อ หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล หรือหน่วยงาน
ภายในองค์กร กระบวนการนี้ช่วยส่งเสริมการ
สื่อสารและพูดคุยระหว่างแรงงาน เพ่ิมการท างาน
เป็นทีม และเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน นอกจากนี้ แรงงานยังสามารถ
เป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญในการช่วยเพ่ือนร่วมงาน
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ความรู้แพร่กระจายทั่ว
องค์กร  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มี
ความส าคัญเป็นอันดับต้นในการพัฒนาสมรรถนะ
ของแรงงาน แรงงานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า
ที่สุ ดขององค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่ วย
ขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านการ
ผลิตและการจัดจ าหน่าย ผู้บริหารจึงให้ความส าคัญ
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยวางแผนกลยุทธ์
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 ในการพัฒนาแรงงานให้มีคุณค่าและสมรรถนะที่ดี
ในการท างาน มีดังนี ้
 1. การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้ 
 การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้เป็นกล
ยุทธ์ส าคัญที่ช่ วยขับเคลื่ อนแรงงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร การฝึกอบรมสร้างโอกาสให้
แรงงานพัฒนาศักยภาพและช่วยปรับระบบการ
ท างานให้สอดคล้องกัน นอกจากนี้ยั งเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน การ
ฝึกอบรมสามารถเป็นรูปแบบภายในหรือภายนอก
องค์กร ทั้งภาคบังคับหรือตามความต้องการของ
แรงงาน ซ่ึงจะได้รับการวางแผนและจัดการโดย
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถได้อย่างเป็นระบบ 
 2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประ เ มินผลการปฏิ บั ติ ง าน เป็ น
เครื่ อ งมื อส าคัญ ในการวั ดความส า เ ร็ จและ
ประสิทธิภาพของแรงงาน ทั้งด้านความสามารถใน
การท างาน ทักษะ ความประพฤติ ทัศนคติ และ
การมีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรส าเร็จ การ
ประเมินผลช่วยระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของแรงงาน
และองค์กร เพ่ือการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ องค์กรต้องก าหนดเกณฑ์
การวัดผลที่ชัดเจนและเหมาะสมกับแต่ละต าแหน่ง
และความสามารถของแรงงาน และสื่อสารเกณฑ์
เหล่านั้นให้ชัดเจน เพ่ือกระตุ้นให้แรงงานพัฒนา
ตนเองและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 3. ด้านการบริหารทรัพยากร 
 การบริหารทรัพยากรเป็นหัวใจส าคัญของ
องค์กร และเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว กระบวนการนี้ครอบคลุมการจัดการ
ก าลังคนเดิม การคัดสรรแรงงานใหม่ โดยก าหนด
เกณฑ์การคัดเลือกที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน 
รวมถึงการปรับก าลังคนให้เหมาะสมกับทักษะและ
ความสามารถ เ พ่ือพัฒนาศักยภาพและเ พ่ิม
มาตรฐานการท างานขององค์กร การบริหาร
ทรัพยากรยังครอบคลุมงบประมาณ เวลา เครื่องมือ 

อุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด  
 4. การให้รางวัล  
 การให้รางวัลเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่องค์กรใช้
เพ่ือสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจให้กับแรงงาน 
รางวัลที่มอบให้สามารถเป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น เบี้ยขยัน โบนัสประจ าปี การเลื่อนขั้น การ
มอบความไว้วางใจในการตัดสินใจ การชื่นชมจาก
ทีมงาน หรือการให้ใบประกาศนียบัตร สิ่งเหล่านี้
ช่วยให้แรงงานรู้สึกภูมิใจและรักองค์กรมากขึ้น การ
ให้รางวัลยังเป็นวิธีที่ส าคัญในการกระตุ้นให้แรงงาน
มีความสนใจและกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ และได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานที่ดีข้ึน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การจัดการความรู้  และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการอย่างมี
นัยส าคัญ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดการความรู้และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่ดีท าให้สมรรถนะ
หลักของแรงงานระดับปฏิบัติการสูงขึ้น 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในด้านการจัดการ
ความรู้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้
ภายในองค์กรประกอบด้วย 1) ด้านการแสวงหา
ความรู้ เน้นการสรรสร้างความรู้ใหม่ ๆ จากงานที่
ท า เรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมความช านาญด้วย
ตนเอง 2) ด้านการสร้างความรู้ เพ่ิมพูนทักษะ และ
ความรู้ ส่งเสริมแรงงานให้มีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน และรองรับเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี โดยผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนที่
องค์กรก าหนดขึ้น 3) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและการ
สืบค้นในการสร้างระบบจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้ไว้
อย่างเป็นระบบ รวบรวมแหล่งข้อมูลความรู้ที่
จ าเป็นต่อการท างาน ปรับปรุงพัฒนาฐานความรู้ให้
ทันสถานการณ์ พัฒนาเครือข่ายความรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ด้าน
ก า รถ่ า ย โ อนคว าม รู้ แล ะกา ร ใ ช้ ป ร ะ โ ยช น์ 
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กระบวนการในการแบ่งปันส่งมอบ หรือแลกเปลี่ยน
ความรู้จากบุคคลสู่บุคคล หน่วยงานสู่หน่วยงาน 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เกิดการ
พูดคุย สื่อสารกันมากขึ้น สร้างการท างานเป็นทีม 
และท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ความรู้ไปกระจุกตัวอยู่ที่คนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ พานิชย์ (2548) 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ คือ การพัฒนาให้มี
คุณภาพและผลสัมฤทธิ์ ยิ่ งขึ้น พัฒนาคนหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน และพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กร 
เป็นการเพ่ิมทุนความรู้หรือทุนปัญญาให้กับแรงงาน
ก่อให้เกิดศักยภาพหรือสมรรถนะในการท างานดี
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ Carla and 
Grayson (1998) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ
การรวบรวมความรู้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนและน า
ความรู้ไปปฏิบัติได้ตามต้องการในเวลาที่เหมาะสม 
เพ่ือยกระดับหรือพัฒนา และปรับปรุงการท างาน
ขององค์ ก ร  ซึ่ ง เ ป็ น วิ ธี ก า รที่ ท า ให้ เ กิ ดกา ร
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีระหว่างกันในองค์กร 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์แสดงให้เห็นว่า 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มี
ความส าคัญกับองค์กร เนื่องจากแรงงานเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย การเพ่ิมต้นทุนแรงงานในปัจจุบันท า
ให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์ เ พ่ือเ พ่ิมสมรรถนะ
แรงงานและลดต้นทุนค่าแรง ประกอบด้วย 1) การ
ฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้ คือการเพ่ิมโอกาส
ในการเรียนรู้ ปรับระบบการท างานในองค์กรให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเพ่ิมสมรรถนะให้
แรงงานสามารถแข่งขันกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประเมินความสามารถที่บุคคลมีใน
ปัจจุบันเพื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะที่จ าเป็น โดย
การประเมินจากผู้ บั งคับบัญชา หรือการใช้
เครื่องมือทดสอบอ่ืน ๆ ก าหนดเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นระบบมาตฐาน
เดียวกัน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบ พร้อมให้ความรู้และชี้แนะแนวทาง 3) 
การบริหารทรัพยากร กระบวนการจัดการก าลังคน
เดิม คัดสรรคนใหม่ การก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกพนักงานที่จะเข้ามาท างาน ให้มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ของงาน หรือการ
วางแผนปรับก าลังคนเดิมให้พัฒนาทักษะ โอนถ่าย 
โยกย้ายให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ และ 4) 
การให้รางวัล การสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วย
รางวัลหรือค่าตอบแทนทั้งแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัว
เงิน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญสิน 
(2560) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญที่
จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น กล
ยุทธ์ในการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ   
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร หรือก าลังคน เพ่ิม
ผลผลิต ลดอัตราการขาดงานและลาออก และกล
ยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ การบริหารค่าจ้าง เงินเดือน 
และสวัสดิการ รวมถึงกลยุทธ์ในการให้ความส าคัญ
กับลูกค้าหรือผลผลิตเป็นหลัก สอดคล้องกับการ
เน้นแรงงานที่มีความสามารถในการให้บริการหรือ
ท างาน  ซึ่ งสามารถน ากลยุทธ์การ ฝึกอบรม
พัฒนาการเรียนรู้  รวมถึงการให้รางวัลมาสร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ ส อด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง 
Armstrong (2006) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ หมายถึง การใช้กลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องในการบริหารจัดการที่มีคุณค่ามาก
ที่สุด มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรที่ต้อง
มีการคัดเลือก ปลูกฝัง ฝึกอบรม พัฒนาทัศนคติ 
และพัฒนาทักษะระดับสูง เพ่ือให้มีความสามารถ
ในการท างานในทุกระดับ  และสอดคล้องกับ
งานวิ จัยของ ชัยศรี (2563) เ ร่ืองการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานสมรรถนะ พบว่า 
สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากร 
ประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การให้
รางวัลและค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้า
ทางอาชีพ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม
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 ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมบ้าน
หว้า (ไฮเทค) 
 การพัฒนาสมรรถนะหลักของแรงงานไทย
ใน อุ ตส าห กร รม ไฟ ฟ้ า แล ะ อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ 
ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้ ได้แก่ การ
สร้างความรู้ เพ่ือสร้างและจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้
ภายในองค์กร ปรับแก้ข้อมูลให้ทันสมัย และพัฒนา
ระบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าถึงความรู้ และ
การถ่ าย โอนและใช้ประโยชน์  ส่ ง เสริ มการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 
จัดการประชุมรายวันเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และ เปิ ด โ อกาส ใ ห้พ นักง านแสดงคว ามคิ ด
สร้างสรรค์ พร้อมสร้างช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน 
2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
การฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้  วางแผน
หลักสูตรการอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์และการสัมมนา พร้อมติดตาม
ผลหลังการอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้เป็นระบบ มาตรฐาน
เดียวกัน แจ้งผลการประเมินเป็นระยะ และใช้ผล
การประเมินในการปรับปรุงการท างาน การบริหาร
ทรัพยากร วางแผนก าลังคนตามความต้องการ
ระยะยาว คัดสรรพนักงานใหม่และส่ ง เสริม
พนักงานจากภายใน ตามคุณลักษณะ ทักษะ และ
ความสามารถ และการให้รางวัล จ่ายค่าตอบแทน

และสวัสดิการตามสิทธิ พร้อมเพ่ิมกลยุทธ์การสร้าง
แรงจูงใจ เช่น การให้รางวัลตามความท้าทายของ
งาน และการชื่นชมอย่างจริงใจ รูปแบบการจัดการ
เหล่านี้ช่วยพัฒนาแรงงานไทยให้มีสมรรถนะที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล
และการแข่งขันในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puted et al. (2016) 
เรื่องสมรรถนะหลักของพนักงานและความเป็นเลิศ
ขององค์การ พบว่า สมรรถนะหลักส าคัญที่จ าเป็น
ต่อพนักงาน มี 4 สมรรถนะ คือ สมรรถนะในการ
ท างาน สมรรถนะด้านการสื่อสาร สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น า และสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ 
สมรรถนะเหล่านี้มีความส าคัญอย่างสูงที่ผู้บริหารให้
ความส าคัญ เป็นสมรรถนะหลักที่ทุกต าแหน่งงาน
ต้องมี โดยพนักงานที่มีสมรรถนะเหล่านี้จะถูกมอง
ว่ามีคุณค่าส าหรับองค์การ ดังนั้นควรพัฒนาให้
พนักงานมีสมรรถนะหลักเหล่านี้ ให้มีอยู่ ในตัว
พนักงานเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ 
ได้ ในตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง 
 ผู้วิจัยได้น าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ มาก าหนดรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  นิคม
อุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) ดังภาพที่  2
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักของแรงงานไทยระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ก าหนดให้มีการสร้างแหล่งเรียนรู้แบบ
เปิด สร้างแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กรที่เปิดโอกาสให้
แรงงานเข้าถึงข้อมูล และแหล่งความรู้ต่าง ๆ ได้
ง่าย เช่น เว็บไซต์ภายใน แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับงานโดยเท่าเทียม 
 2. สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
แรงงาน โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเชื่อมโยงและการ
สื่อสาร ส่งเสริมการเผชิญหน้ากับความส าเร็จและ
ข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้นในการท างาน โดยเน้นให้
พนักงานยอมรับและเรียนรู้จากประสบการณ์ เช่น 
การจั ดประชุ มที่ เปิ ดโอกาสให้ แรงงานพูดถึ ง
ประสบการณ์การท างานที่น่าสนใจ 

 3. สนับสนุนให้แรงงานเข้าร่วมการฝึกอบรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะ จัดกิจกรรม
เพ่ือวัดและประเมินผลของการเรียนรู้ จากการ
ฝึกอบรมณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้
ทราบถึงความก้าวหน้าและแนวโน้มของการพัฒนา
ของพนักงาน 
 4. การให้รางวัลหรือค่าตอบแทนนอกจาก
จ่ายเป็นตัวเงินแล้ว ยังควรมีรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
โอกาสในการศึกษาต่อ วันหยุดพักร้อนเพ่ิมเติม 
ประกาศเกียรติคุณ 
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

1. ด้านการจัดการความรู้ ควรมีการสร้าง
แพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ ฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบ
บันทึกความรู้ภายในที่พนักงานสามารถเรียนรู้ด้วย
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 ตนเอง และสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ โดยให้
พนักงานสามารแบ่งปันความรู้ที่ ได้ เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท างาน  

2. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ควร
สร้างระบบการประเมินผลที่ชัดเจน และเกณฑ์การ
ประเมินที่เป็นมาตรฐานเท่าเทียม ตั้งเป้าหมายที่
เหมาะสมช่วยในการก าหนดทิศทาง และการ
พัฒนาสมรรถนะของพนักงาน วางแผนการ

ฝึกอบรมที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายและความต้องการ
ขององค์กร 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ศึกษาสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
ส่งผลต่อสมรรถนะด้านต่าง ๆ และเปรียบเทียบตัว
แปรอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ  
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เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้เป็นชุมชนต้นแบบอย่างยั่นยืน วิธีการวิจัย: การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย: ชุมชนจังหวัดระยอง ทั้ง 3 แห่ง มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี และใช้ประโยชน์ของชุนชนที่เข้มแข็งในการด าเนิน
ชีวิตครอบครัว นัยทางทฤษฎี/นโยบาย: การจัดการชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
บริหารจัดการกิจกรรมของชุมชน ท าให้ชาวบ้านทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการด้านผู้น าและภาวะผู้น า ที่ต้องใช้อ านาจหน้าที่ในการสั่งการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ ใช้หลักการน าแบบประชาธิปไตย โดยรับฟังความคิดเห็นของลูกบ้านทุกคน ท าให้การบริหาร
จัดการชุมชนประสบความส าเร็จตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
PORPOSES: To study and analyze people’s lifestyles in communities in 

Rayong province in the framework the Philosophy of Sufficiency Economy as well as 
to offer guidelines to manage the communities based on the Philosophy. Also, the 
study attempted to bring to light a sustainable community model. METHODS: This 
research was qualitative research by means of interviews and participatory 
observation. RESULTS: It was revealed that people in three Rayong communities had 
a profound understanding of the Philosophy of Sufficiency Economy and employed 
the notion of being a strong community to lead their families. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: Community management in accordance with the Philosophy of 
Sufficiency Economy and management of community activities provided 
opportunities for all villagers to participate in community operations. This is 
consistent with the principles of leadership and leadership management that must 
exercise authority to command results. Applications of the principle of democratic 
leadership by listening to the opinions of every resident can result in successful 
community management as guided by the Philosophy of Sufficiency Economy. 

 
Key words: Community management, community, Sufficiency Economy 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยในอดีตได้ให้
ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นหลัก โดยเชื่อว่าหากเศรษฐกิจมีการ
ขยายตัวสูง ระดับรายได้ของคนในประเทศก็
จะเพ่ิมมากข้ึนและมาตรฐานการด ารงชีวิตของ
ประชาชนก็จะสูงตามไปด้วย โดยการพัฒนา
ดังกล่าวประเทศไทยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  1  (พ.ศ .  2504 -2509) มาจนถึ ง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  
 ในจังหวัดระยองมีชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จ และมีความเข้มแข็งอยู่หลาย
ชุมชน โดยมีความสามารถต่อสู้กับความ
ยากล าบากจากปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ท าให้ชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได้ โดยกิจกรรมที่องค์กร
ชุมชนได้ด าเนินการก่อตั้ง เช่น การน าผัก
พ้ืนบ้านมารับประทาน อาทิ ดอกอัญชัน ยอด
มะระ ขมิ้น ชะอม ใบชะพลู ใบบัวบก ยอด
เสม็ดแดง ฯลฯ ใช้ประกอบเป็นอาหารหลัก 
รวมถึงเชิญชวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาได้บริโภค
ผักพ้ืนบ้านเหล่านี้ จนกระทั่งเป็นสัญลักษณ์
ของชุมชนที่นักท่องเที่ยวรู้จัก และคุ้นเคย มี
กลุ่มผู้สูงอายุเป็นตัวอย่างของการรวมกลุ่มเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เช่น การ
ผลิตข้าวซ้อมมือบรรจุถุงจ าหน่ายในร้านค้า
ของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพ
ที่ดี  โดยมีโรงสีข้าวของชุมชนเอง และน าเศษ
แกลบร าส่งให้กับกลุ่มเกษตรกรพ้ืนบ้านท าปุ๋ย
ชีวภาพ และน าปลายข้าวขายให้กับกลุ่มผู้เลี้ยง
ตะพาบน้ า นอกจากนี้ยังก่อตั้งกลุ่มธนาคาร
ขยะ ผู้คนในชุมชนได้เห็นคุณค่าของเศษของที่
เหลือใช้ แม้แต่ขยะก็มีการร่วมกลุ่มกันจัดตั้ง

กลุ่มธนาคารขยะและสิ่งแวดล้อม รับซื้อขยะ
ทุกประเภท มีการคัดแยกขยะแต่ละประเภท 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เด็ก และ
เยาวชนได้รับรู้ถึงคุณค่าของขยะและสิ่งของ
เหลือใช้ ปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติในการรักษา
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ชุมชนยังมีการบริการ
ที่พักชุมชน หรือโฮมสเตย์ให้กับนักท่องเที่ยว 
ผู้สนใจในวิถีชีวิตที่เน้นการพ่ึงพาตนเองได้มา
สัมผัสและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
ทั้งนี้โดยมีการจัดการชุมชน โดยมีแกนน าที่มี
ศักยภาพ สามารถพัฒนาสังคมชุมชนที่พร้อม
ต่อการเรียนรู้  น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ผสมผสานกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นจุดน าร่อง
ต้นแบบ แนะน าชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือเข้าสู่การ
ประเมินมาตรฐานชุมชนในปีต่อ ๆ ไป 
 ดังที่กล่าวมานี้ ท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถาม
ขึ้นว่ามีการบริหารจัดการ และการพ่ึงตนเอง
แบบมีส่วนร่วมหรือไม่ ชุมชนที่มีอยู่ในชนบท
ได้เกิดขึ้น ตั้งอยู่ และพัฒนาตนเองในลักษณะ
ใด ตลอดจนมีการปรับตัวจากสภาพปัญหา 
และอุปสรรคในการพัฒนาอย่างไร จึงได้มุ่งหา
ค าตอบ และได้ยกมิติของชุมชนในชนบทมา
ศึกษาในลักษณะแบบองค์รวมทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา
มนุษย์โดยศึกษาจากปรากฏการณ์ทางสังคม
จากชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากภายในและ
ภายนอกชุมชน 
 ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้ เลือก
ชุมชนในชนบทเพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ทาง
สังคมขององค์กรชุมชนในชนบท โดยมุ่งเน้น
การศึกษาไปที่กระบวนการพัฒนาของชุมชนที่
ครบองค์อย่างบูรณาการในมิติของสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนามนุษย์ รวมทั้ง
เป็นชุมชนที่มีศักยภาพต่อการพัฒนา ซึ่งได้
พิจารณาเลือกชุมชนท่ีมีลักษณะพิเศษในการ
พัฒนา มีแนวทางการแก้ไขปัญหาของชุมชนที่
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มีความเข้มแข็ง และมีการพ่ึงตนเองภายใน
ชุมชน มีระบบการพัฒนามนุษย์ และระบบ
การพัฒนาโดยองค์รวมที่สมดุลโดยสอดคล้อง
กับธรรมชาติ อันเป็นรากฐานที่ส าคัญของการ
พัฒนา ตลอดจนมีความเป็นรูปธรรมในการ
จัดการองค์กรชุมชนที่ชัดเจน 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาและวิเคราะห์วิถีการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนจังหวัด
ระยอง ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการ
ชุ มชนจั งหวั ด ระยอง  ตามหลั กปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3. เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีการบริหาร
จัดการชุมชนให้เป็นชุมชนต้นแบบอย่างยั่นยืน  
 
แนวความคิด และทฤษฎีกระบวนการจัดการ
ชุมชน 
 อรรถมานะ (2545) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ด า เ นิ น ง านจะต้ อ ง เ ป็น ไปตามขั้ น ตอน
ตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท า 
อะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็น
การลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกใน
องค์กรมีความม่ันใจในการท างาน ท าให้การ
ท างานมีประสิทธิผล การจัดล าดับการท างาน
ที่ดี ไม่ควรมีลักษณะตายตัว  ต้องมีความ
ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุง
แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้
เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล
มากขึ้นด้วย 
แนวความคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 วะสี (2541) กล่าวว่า ชุมชน หมายถึง 
การที่คนจ านวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มี

ความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความพยายามท าอะไร
ร่วมกันในการกระท า มีการจัดการ และมีการ
ติดต่อสื่อสารกัน ชุมชนในทัศนะของวะสีไม่ได้
จ ากัดอยู่ที่ชุมชนดั้งเดิมในสังคมชนบท แต่เน้น
ความเป็นชุมชนซึ่งสามารถมีขึ้นได้ในบริบท
ใหม่ไม่ว่าจะเป็นสิ่ งที่ เกิดขึ้นในเมือง หรือ
ชุมชนตามความสนใจ ตามสายอาชีพ ซึ่งมี
หลายขนาดตั้งแต่ระดับเล็กไปจนถึงระดับโลก 
ชุมชนดังกล่าวอาจไม่จ าเป็นต้องผูกโยงด้วย
การอยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้
ความหมายของชุมชน หมายถึง หมู่ชน กลุ่ม
คน ที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่
ในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชน 
 Edward et al. (2005) กล่าวว่า
ชุมชนที่มีการพัฒนาต่อยอดการด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง คือ กุญแจแห่งความส าเร็จเป็น
ส่วนที่มีความส าคัญของธุรกิจกิจกรรม หรือ
โครงการต่าง ๆ ที่ก าลังด าเนินการ และต้อง
พบเจอ เ พ่ือที่ จะให้กิจกรรมนั้ นประสบ
ความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นในด้านการแข่งขัน ซึ่ง
สิ่งนี้ เองเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่ากิจกรรมนั้นอยู่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน สิ่งนี้ เรียกว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่จะสร้างให้กิจกรรมนั้นสร้าง
ความประทับใจหรือความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ใน ระยะยาว  ปั จ จั ยแห่ ง คว ามส า เ ร็ จ มี
ความส าคัญกับผู้น าเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้น าได้ว่า กลยุทธ์
ที่ก าหนดขึ้นนั้นสอดคล้องกับปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จ  
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรง
มีพระราชด ารัสแก่พสกนิกรชาวไทย ตั้งแต่ปี 
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พ.ศ. 2517 ถึง ปี พ.ศ. 2544 ความว่า การ
พัฒนาประเทศจ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น 
ต้องสร้างพ้ืนฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใช้
ของประชาชนเสียก่อน โดยใช้หลักการ และ
แนวทางท่ีถูกต้อง และมีความประหยัดถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ เมื่อได้พ้ืนฐานความมั่นคง
พร้อมพอสมควรและปฏิบัติได้แล้ว จึงค่อย
สร้างความเจริญ และฐานะทางเศรษฐกิจขั้น
สูงตามล าดับต่อไป โดยเศรษฐกิจพอมีพอกิน 
หมายถึง อุ้มชูตัวเองได้ให้มีความพอเพียงกับ
ตนเอง ความพอเพียงนี้ไม่ได้หมายความว่า ทุก
ครอบครัวจะต้องผลิตอาหารของตัว จะต้อง
ทอผ้าใส่ เอง ซึ่ งแบบนั้นเกินไป แต่ว่ าใน
หมู่บ้านหรือในอ าเภอจะต้องมีความพอเพียง
พอสมควร บางสิ่งบางอย่างที่ผลิตได้มากกว่า
ความต้องการก็ขายได้ แต่ขายในพ้ืนที่ไม่ไกล
มากเท่าไหร่ เพ่ือไม่ให้เสียค่าขนส่งมากนัก 

เรื่องความพอเพียง คือ มีกินมีอยู่ไม่ฟุุมเฟือย 
ไม่หรูหราก็ได้ แต่ว่าพอแม้บางอย่างอาจจะดู
ฟุุมเฟือย แต่ถ้าท าให้มีความสุขท าได้ก็สมควร
ที่จะท าควรที่จะปฏิบัติ Self Sufficiency 
หมายความว่า ผลิตอะไร มีพอที่จะใช้ ไม่ต้อง
ไปขอซื้อคนอ่ืน อยู่ได้ด้วยตนเอง คนเราถ้าพอ
ในความต้องการก็มีความโลภน้อย ย่อมที่จะ
เบียดเบียนผู้ อ่ืนน้อยตามไปด้วย  คนเรา 
พอประมาณไม่สุดโต่งไม่โลภมาก ย่อมส่งผลให้
เรามีความสุข ส่วนเศรษฐกิจชุมชน คือ ให้
พอเพียงในหมู่บ้านหรือในท้องถิ่น สามารถที่
จะพอมีพอกิน ด ารงอยู่ และปฏิบัติตนในทางที่
ควรจะเป็น  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ได้
ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ
เพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ, 2555) 

 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพที่ 1 แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชีวิตที่มั่นคง และยั่งยืน 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกท าการ
วิจัยพ้ืนที่ชุมชน 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง 

ดังนี้ 1) ชุมชนบ้านจ ารุง ต าบลเนินฆ้อ อ าเภอ
แกลง จังหวัดระยอง 2) ชุมชนพัฒนาผัง 2 
ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

พอประมาณ 

มีเหตผุล 
 

มีภูมิคุม้กันในตัวท่ีด ี

เงื่อนไขความรู ้
(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซื่อสัตย์ สจุริต ขยัน อดทน สติ ปญัญา) 

วัตถุ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/วัฒนธรรม 

สมดลุ และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

น า 
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และ 3) ชุมชนแสมผู้ ต าบลปากน้ าประแส 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้น าชุมชน 
ผู้ช่วย หัวหน้ากลุ่มประกอบอาชีพ และกลุ่ม
ชาวบ้านโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structural Interview) สัมภาษณ์ตามแนว
ค าถามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นในประเด็นเกี่ยวกับ
การจัดการชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) โดยผู้วิจัยเข้าไปร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของชุมชน เช่น การประชุมชาวบ้าน
ประจ าเดือน 
 
ผลการวิจัย 
 สภาพชุมชนทั้ง 3 แห่งในจังหวัดระยอง 
สรุปได้ดังนี้ (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 สภาพชุมชนทั้ง 3 แห่งสรุปตามการบริหารจัดการชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชนจังหวัดระยอง 

สภาพของชุมชนทั้ง 3 แห่ง 
จังหวัดระยอง 

สรุป 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไปของชุมชน          สภาพแวดล้อมทั่วไปของชุมชนทั้ง 3 แห่งของจังหวัด
ระยอง มีลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบทางการเกษตร เช่น ปลูกผัก 
ผลไม้ในพื้นทีทุเรียน เงาะ อื่น ๆ และพ้ืนที่ทางการประมง 
เช่น ประมงพ้ืนบ้าน เลี้ยงกุ้ง เลี้ยงปู เลี้ยงปลา อ่ืน ๆ มี
สภาพแวดล้อมของชุนชนที่ไม่เหมือนกัน แต่มีการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้กับชุมชนก่อให้เกิดรายได้
ครอบครัวทุกชุมชน สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชน 

2. พฤติกรรมการด ารงชีวิตของ
ชาวบ้านภายในชุมชน 

        วิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านชุมชนทั้ง 3 แห่งของ
จังหวัดระยอง มีสภาพความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย สืบทอด
ประเพณี วัฒนธรรมมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ชุมชนทั้ง 3 แห่ง มี
การจัดประเพณีต่าง ๆ บูรณาการชาวบ้านทุกฝุายมาร่วม
กิจกรรมทั้งวัด โรงเรียน ชุมชน เพ่ือเป็นการถ่ายทอด
ประเพณีให้คนรุ่นหลังได้เกิดความเข้าใจ เวลาว่าง แม่บ้านก็
จะรวมตัวกันใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการเข้ามาร่วม
เรียนรู้ อบรม ท าสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่ศูนย์เรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ผลผลิต ซึ่งผลงานที่แม่บ้านของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ท านั้นก็จะ
น าไปเป็นของที่ระลึก หรือสามารถขายสร้างรายได้เลี้ยงดู
ตนเอง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป็นชุมชนที่
เข้มแข็งยั่งยืน การด าเนินชีวิตชองชุมชนสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

สภาพของชุมชนทั้ง 3 แห่ง 
จังหวัดระยอง 

สรุป 

3. กิจกรรมที่ชาวบ้านในชุมชนเข้าร่วม         ผู้น าชุมชนทั้ง 3 แห่งของจังหวัดระยอง มีแผนงาน
กระบวนการในการบริหารจัดการกิจกรรมของชุมชนให้
ชาวบ้านทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการด้านผู้น าและภาวะ
ผู้น า ที่ต้องใช้อ านาจหน้าที่ในการสั่งการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ผู้น าชุมชนทั้ง 3 แห่ง ใช้หลักการน าแบบ “ประชาธิปไตย” 
โดยรับฟังความคิดเห็นของลูกบ้านทุกคน ถ้าเกิดประเด็นที่
เข้าใจไม่ตรงกันก็จะมาร่วมกันหารือ เ พ่ือสรุปให้ได้
แนวทางที่ดีที่สุดของชุมชนและผู้น ายังมีการบริหารงานที่
เน้นงานและเน้นคนควบคู่กันไปด้วย โดยมุ่งพัฒนาชุมชน
ให้ขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันก็จะ
คอยให้ก าลังใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย 
หัวหน้ากลุ่มอาชีพ และชาวบ้าน เพ่ือให้มีก าลังใจในการ
ท างานของชุมชน สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชน 

 
 การประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการชุมชน (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 การประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ชุมชนที่ศึกษา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ชุมชนบ้านจ ารุง ต าบลเนินฆ้อ 
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

        การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สภาพ
ความเป็นอยู่แบบธรรมดาทั่ว ๆ ไป มีความเรียบง่ายเป็น
ธรรมชาติ บ้านเรือนสะอาดเรียบร้อย มีการท าสวนยาง สวน
ผลไม้ และท าประมงไว้เป็นรายได้หลัก การปลูกผักผลไม้ปลอด
สารพิษ การท าปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือจ าหน่ายเป็นรายได้เสริม และ
เหลือจากการจ าหน่ายไว้รับประทานเอง 
          หลักความพอประมาณ เป็นหนึ่งในสามห่วงหลัก คือ 
ความพอประมาณ สมาชิกในชุมชนตามกลุ่ม ต่าง ๆ มีการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่ม  
          หลักการมีเหตุผล มีความสามัคคีช่วยเหลือกัน ชาวบ้าน
จะเป็นผู้ตามที่ดี ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ช่วยกันท ากิจกรรมของ
ชุมชน ชอบร่วมประชุมกิจกรรมของชุมชน 
         หลักการภูมิคุ้มกันที่ดี ด้านอาชีพจะมีการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้ได้มากที่สุด มีการปรับตัวมาเป็นผู้ผลิตและแปรรูปเอง  
         เงื่ อน ไขความรู้  ผู้ ใหญ่บ้ านชุมชน ได้ เล็ ง เห็นถึ ง
ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู้และประสบการณ์ใน
ด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน 
         เงื่อนไขคุณธรรม มีการส่งเสริมให้ชาวบ้านในชุมชนถือ
ปฏิบัติกัน โดยมีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมในระดับสูง ชาวบ้านจะ
มีความรู้สึกผูกพันต่อกัน และกัน 

ชุมชนพัฒนาผัง 2 ต าบลแม่น้ า
คู้ อ าเภอปลวกแดง  
จังหวัดระยอง 

           การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมีสภาพ
ความเป็นอยู่แบบธรรมดาทั่ว ๆ ไป มีความเรียบง่ายเป็น
ธรรมชาติ บ้านเรือนสะอาดเรียบร้อย มีการท าไร่มันส าปะหลัง
เป็นรายได้หลัก มีการปลูกผักผลไม้ปลอดสารพิษ เพ่ือจ าหน่าย
เป็นรายได้เสริม และเหลือจากการจ าหน่ายไว้รับประทานเอง  
            หลักความพอประมาณ เป็นหนึ่งในสามห่วงหลักตาม
แนวทางเศรษฐกิจคือ ความพอประมาณ สมาชิกในชุมชนตาม
กลุ่มต่าง ๆ มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่ม 
โดยมารวมตัวกันท ากิจกรรมในชุมชน โดยมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ชุมชนที่ศึกษา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
         หลักการมีเหตุผล ความสามัคคีช่วยเหลือกัน ชาวบ้านจะ

เป็นผู้ตามท่ีดี ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ช่วยกันท ากิจกรรมของชุมชน 
ชอบร่วมประชุมกิจกรรมของชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนของชุมชนด้วยจิตสาธารณะ 
       หลักการภูมิคุ้มกันที่ดี ทางด้านภูมิคุ้มกันของชุมชนนั้น ด้าน
อาชีพก็จะมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ได้มากที่สุด มีการปรับตัวมาเป็น
ผู้ผลิตและการแปรรูปเอง  
       เงื่อนไขความรู้มีการศึกษาดูงาน ระดมสมองกัน เงื่อนไข
ความรู้ ความส าคัญในการพัฒนาทักษะ ความรู้และประสบการณ์
ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน จึงมีการ
ผลักดันให้ชาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรม มีการอบรม แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน  
        เงื่อนไขคุณธรรม มีการส่งเสริมให้ชาวบ้านในชุมชนถือ
ปฏิบัติกัน โดยมีแรงยึดเหนี่ยวทางสังคมในระดับสูง ชาวบ้านจะมี
ความรู้สึกผูกพันต่อกันและกัน มีค่านิยมที่ผูกพันกับหมู่บ้าน และ
ต้องการเสียสละเพ่ือหมู่บ้านของตนเอง 

ชุมชนแสมผู้ ต าบลปากน้ า
กระแส อ าเภอแกลง 
 จังหวัดระยอง 

        การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง วิถีชีวิตของ
สมาชิกในชุมชนแสมผู้ มีสภาพความเป็นอยู่แบบธรรมดาทั่ว ๆ ไป 
มีความเรียบง่ายเป็นธรรมชาติ บ้านเรือนสะอาดเรียบร้อย มีการ
ท าประมงน้ าตื้นไว้เป็นรายได้หลัก มีการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม 
และเหลือจากการจ าหน่ายไว้รับประทานเอง 
         หลักความพอประมาณ เป็นหนึ่งในสามห่วงหลักตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ สมาชิกใน
ชุมชนตามกลุ่มต่าง ๆ มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
กลุ่ม 
         หลักการมีเหตุผล ความสามัคคีช่วยเหลือกัน ชาวบ้านจะ
เป็นผู้ตามที่ดี ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ช่วยกันท ากิจกรรมของชุมชน 
เงื่อนไขความรู้ ผู้ใหญ่บ้านชุมชน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ชุมชนที่ศึกษา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
        หลักการมีภูมิคุ้มกันที่ดี ด้านอาชีพก็จะมีการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้ได้มากที่สุด มีการปรับตัวมาเป็นผู้ผลิต และการแปรรูปเอง มี
การศึกษาดูงาน ระดมสมองกัน เพ่ือจะได้เป็นแนวคิดในการวาง
แผนการสร้างภูมิคุ้มกันในชุมชนร่วมกัน 
        เงื่อนไขความรู้ หาคนรุ่นใหม่ที่เก่งเรื่องการตลาดมาช่วย
จัดการวางแผนการจ าหน่ายสินค้า เป็นการบริการให้คนในชุมชน
หาความรู้ต่าง ๆ ภายนอกชุมชน เพื่อน ามาพัฒนาภายในชุมชน 
        เงื่อนไขคุณธรรม มีการส่งเสริมให้ชาวบ้านถือปฏิบัติให้มี
ความรู้สึกผูกพันต่อกันและกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 วิถีการด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของทั้ง 3 แห่ง ของ
จังหวัดระยอง  

ชุมชนมีการพัฒนาแก้ไขปัญหา และมี
ความภาคภูมิ ใจของชุมชนหลาย ๆ ด้าน
ประเพณีวัฒนธรรม และรางวัลชุมชนต้นแบบ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

วิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนจังหวัด
ระยอง ทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง นี้มีความ
เป็นอยู่ แบบเรี ยบง่ าย  ประหยัดมั ธยั สถ์ 
บ้านเรือนมีความสะอาดเรียบร้อย ชาวบ้านมี
ความรัก ความสามัคคี มีความเสียสละซึ่งกัน
และกัน มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
ร่วมกันพัฒนากิจกรรมของชุมชน ให้สามารถ
เดินไปในทิศทางที่เจริญก้าวหน้า สอดคล้อง
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการ
สร้างอาชีพ เกิดผลิตภัณฑ์ มีรายได้หาเลี้ยง
ครอบครัวได้ หลักความพอประมาณชุมชนทั้ง 
3 แห่ง ของจังหวัดระยอง มีการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง มีการช่วยเหลือเป็นเครือข่ายซึ่ง

กันและกัน ชาวบ้านมีการด าเนินชีวิตอย่าง
พอเพียง บริเวณที่อยู่อาศัยของชาวบ้านทั้ง 3 
แห่งมีการปลูกผักสวนครัวไว้บริโภค เป็นผักสด
ที่ปลอดสารพิษ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย
ภายในครัวเรือนได้ด้วย หลายครอบครัวหา
อาชีพเสริมในการสร้างรายได้ โดยมีผลิตภัณฑ์
ในต าบล หรือ OTOP ผลิตส่งขายสร้างรายได้
ให้ครอบครัวและชุมชนเป็นวิสาหกิจ  

ชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง 
มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในแต่
ละชุมชน ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่พร้อมที่
จะเป็นผู้ตามเสมอ ร่วมคิดร่วมประชุมกิจกรรม
ของชุมชน ชาวบ้านมีความยินดีที่จะให้ผู้น า
ชุมชนมาจากภายนอกชุมชน โดยเห็นว่าผู้น า
ที่มาจากภายนอกชุมชนนั้นมีแนวคิดที่แตกต่าง
ในการพัฒนาที่สามารถต่อยอดให้ชุมชนนี้
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง จากแนวคิดของ
ชาวบ้านสามารถสรุปได้ว่าใช้หลักการมีเหตุผล
ในการตัดสินใจ ที่จะเลือกผู้น ามาบริหารงาน
ของชุมชน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ชาวบ้าน
จะไม่สนับสนุนให้คนในชุมชนได้เป็นผู้น า 
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เพียงแต่ชาวบ้านต้องการผู้น าที่มีแนวคิด 
ทักษะ และประสบการณ์รอบด้านมาช่วย
พัฒนาชุมชน ให้มีการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่
ถูกต้อง 
 ส่วนที่ 2 การจัดการชุมชนทั้ง 3 แห่ง 
ของจังหวัดระยอง ตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ด้านการวางแผน  ผู้ ใหญ่บ้านของ
ชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง ได้ให้
ความส าคัญในเรื่องการวางแผนด้านการ
บริหารจัดการภารกิจของชุมชน โดยสมาชิก
ชุมชนจะมีการร่วมกันหารือแนวทางในการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  ทุ ก ค น จ ะ ค า นึ ง ถึ ง
สภาพแวดล้อม วิถีความเป็นอยู่ รวมถึงการได้
ใช้ประโยชน์จากกิจกรรมที่จัดขึ้ น เมื่อได้
ข้อสรุปเบื้องต้นแล้ว จึงได้มีการวางแผนการ
ด าเนินกิจกรรมของชุมชน ด้วยการน าแนวทาง
ของชุมชมที่ประสบความส าเร็จมาเป็นตัวอย่าง 
ในการพาสมาชิกไปดูงานในด้านการบริหาร
จัดการชุมชนต้นแบบ ชาวบ้านเมื่อได้ไปศึกษา
ดูงานจากหมู่บ้านต้นแบบแล้วพอกลับมาได้มา
ร่ ว มกั น ว า ง แผ นหารื อ แนวทา ง ในกา ร
บริหารงานชุมชนให้เกิดความพอเพียงอย่าง
ยั่งยืน เน้นให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมส่งเสริมให้
เกิดความรู้ต่อยอดภายในชุมชน 

ด้านการลงมือปฏิบัติในชุมชนทั้ง 3 
แห่ง ของจังหวัดระยอง เมื่อมีกิจกรรมอะไรก็
จะมาช่วยกันท า โดยก่อนวันเริ่มงานชาวบ้าน
ต่างออกมาช่วยกันจัดสถานที่ ผู้ใหญ่บ้านมีการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับลูกบ้าน
ช่วยกันท าอย่างชัดเจน แต่ละคนจะได้ รับ
หน้ าที่ ต ามคว ามถนั ด  เมื่ อทุ กคน ได้ รั บ
มอบหมายแล้วก็จะลงมือปฏิบัติด้วย 

ด้ านกา รตรวจสอบประ เมิ นผล 
ผู้ใหญ่บ้านของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัด
ระยอง ได้เห็นถึงความส าคัญในเรื่องของ
ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของลูกบ้าน นับว่า

เป็นปัญหาส าคัญมากในเรื่องรายรับ-รายจ่าย
แต่ละครัวเรือน ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหา   
ต่าง ๆ ตามมาได้  ผู้ ใหญ่บ้านจึงได้มีการ
ด าเนินงานตามหลักการขับเคลื่อนการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มุ่งเน้น
เรื่องการกินดีอยู่ดี มีความสุขของลูกบ้าน มี
การตรวจสอบประเมินผลของรายรับ-รายจ่าย 
การด าเนินชีวิตของลูกบ้าน เพ่ือติดตามว่า 
ครัวเรือนใดก าลังประสบกับสภาวะรายจ่าย
เกินกว่ารายรับ จะได้แก้ไขปัญหาได้ทันที ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าชุมชนมีการใส่ใจเกี่ยวกับปากท้อง
ของสมาชิกในชุมชนเป็นอย่างมาก จึงได้มีการ
ติดตามตรวจสอบรายรับ-รายจ่ายทุกเดือน 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดสภาพคล่องในการบริหาร
จัดการงบประมาณได้อีกทางหนึ่ง 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชุมชนมี
การบริหารจัดการชุมชนทั้ ง 3 แห่ง ของ
จังหวัดระยอง ประสบความส าเร็จตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
1.  ด้านบุคลากร  ผู้ ใหญ่บ้านของ

ชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง มีการ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านทุกครัวเรือน มีการปฏิบัติ
ตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึด
หลักการด ารงเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งผู้ใหญ่บ้าน
ขอความร่วมมือจากชาวบ้านให้ท าสิ่งต่าง ๆ 
จะได้รับการสนับสนุนจากชาวบ้านด้วยความ
เต็มใจ อีกทั้งชาวบ้านมีความเป็นอยู่แบบเรียบ
ง่าย ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความรัก ความ
สามัคคี เมื่อชุมชนมีกิจกรรมทุกครัวเรือนจะให้
ความส าคัญกับการเตรียมจัดกิจกรรม และ
ชาวบ้านยังมีความพร้อมต่อการพัฒนาทักษะ
ความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ ฝึกอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมต่อการพัฒนาต่อ
ยอดอาชีพและกิจกรรมของชุมชน 

2. ด้านการจัดการงบประมาณ ชุมชน
ทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง มีงบประมาณ
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จาก 2 ส่วนหลัก ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาชุมชน 
คือ งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส่วน
ราชการ  ซึ่ ง เ มื่ อ ชุ มชนต้ อ งการที่ จ ะ ใช้
งบประมาณในส่วนนี้ ชุมชนต้องมีการท าเรื่อง
ขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการ โดยต้องอาศัยระยะเวลาและผ่าน
ข้ันตอนกระบวนการอย่างมากมาย บางครั้ง
งบประมาณในส่วนได้รับการสนับสนุนนี้เกิด
ความล่าช้า ชาวบ้านในชุมชนจัดหารือและมี
มติร่วมกันในการจัดตั้งกองทุนชุมชน โดย
สมาชิกกองทุนจะน าเงินส่งเข้ากองทุนชุมชน 
งบประมาณส่วนนี้ถือได้ว่าเป็นงบประมาณ
กลางในการน ามาพัฒนาภายในชุมชน และยัง
ส ารองไว้ช่วยเหลือสมาชิกกองทุนภายใน
ชุมชนในการให้กู้ยืมอีกด้วย 

ปัจจัยภายนอกได้แก่ 
1. ด้านสังคม สภาวะแวดล้อม

ทางด้านสังคม มีผลกระทบต่อวิถีการด าเนิน
ชีวิตของชาวบ้านในชุมชนอยู่บ้าง ผู้ใหญ่บ้าน
จ าเป็นต้องมีภูมิคุ้มกันที่ดีในการเผชิญกับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคม อีก
ทั้งชุมชนจังหวัดระยองทั้ง 3 แห่ง ต้องพร้อม
รับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
โดยมีความรัก ความสามัคคีกัน ผู้ปกครองต้อง
มีการดูแลให้ค าปรึกษา 

2. ด้านเศรษฐกิจ สื่อมวลชนได้เข้ามา
เยี่ยมชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง ถือ
ได้ว่าสื่อมวลชนเป็นส่วนส าคัญในการน าเสนอ
ข้อมูลผลงานของชุมชนให้บุคคลภายนอกได้
รู้จักระบบทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์ รวมไปถึง
เว็บไซต์ต่าง ๆ ของชุมชน ยังเป็นการเชิญชวน
ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสวิถีชีวิต การ
ด า เนิ นชี วิ ต  เอกลั กษณ์  ประ เพณี  และ
วัฒนธรรมของชุมชนได้ด้วย 
 

อภิปรายผล 
วิ ถี การด า เนินชี วิ ตตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของ
จังหวัดระยอง มีสภาพความเป็นอยู่แบบเรียบ
ง่าย สืบทอดประเพณี วัฒนธรรมมาตั้งแต่
บรรพบุรุษ ชุมชนทั้ง 3 มีการจัดประเพณี   
ต่าง ๆ บูรณาการชาวบ้านทุกฝุายมาร่วม
กิจกรรมทั้งวัด โรงเรียน ชุมชน เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดประเพณีให้คนรุ่นหลังได้เกิดความ
เข้าใจ วิเคราะห์หน่วยงานประเพณีที่ดีงามให้
อยู่คู่กับชุมชน เวลาว่าง แม่บ้านก็จะรวมตัวกัน
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการเข้ามาร่วม
เรียนรู้ อบรม ท าสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ ที่ศูนย์
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลผลิต ซึ่งผลงานที่แม่บ้าน
ของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง ท า
นั้นก็จะน าไปเป็นของที่ระลึก หรือสามารถ
ขายสร้างรายได้เล้ียงดูตนเอง ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง
ยั่งยืน ซึ่งถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ใน
การวิจัยของการด าเนินชีวิตชองชุมชนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 การจัดการชุมชนท้ัง 3 แห่ง ของ
จังหวัดระยอง ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
ผู้น าชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง มี
แผนงานกระบวนการในการบริหารจัดการ
กิจกรรมของชุมชนให้ชาวบ้านทุกคนได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการจัดการด้านผู้น าและ
ภาวะผู้น า ที่ต้องใช้อ านาจหน้าที่ในการสั่งการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้น าชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของ
จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง ใ ช้ ห ลั ก ก า ร น า แ บ บ 
“ประชาธิปไตย” โดยรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกบ้านทุกคน ถ้าเกิดประเด็นที่ เข้าใจไม่
ตรงกันก็จะมาร่วมกันหารือ เพ่ือสรุปให้ได้
แนวทางที่ดีที่สุดของชุมชนและผู้น ายังมีการ



Kasem Bundit Journal Vol. 25 No. 2 (July - December 2024) 

  
 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 25 No. 2 (July - December 2024) 

บริหารงานที่เน้นงานและเน้นคนควบคู่กันไป
ด้วย โดยมุ่ ง พัฒนาชุมชนให้ขับ เคลื่ อนสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันก็จะคอย
ให้ก าลังใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ช่วย หัวหน้ากลุ่มอาชีพ และชาวบ้าน เพ่ือให้
มีก าลังใจในการท างาน  
 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชุมชนการบริหาร
จัดการชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัดระยอง 
ประสบความส าเร็จตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง แบ่งได้เป็น 2 ส่วนได้แก่ 

1. ปัจจัยภายในชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน
หรือผู้น าของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของจังหวัด
ระยอง มีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางและ
น าพาชุมชนไปสู่ความส าเร็จด้วยการส่งเสริม
ให้ชาวบ้านทุกครัวเรือน มีการปฏิบัติตนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ใหญ่บ้านด ารงตน
เป็นแบบอย่างที่ดี ชาวบ้านมีความรัก ความ
สามัคคี มุ่งเน้นการร่วมกันท ากิจกรรมชุมชน
ด้านงบประมาณ ชุมชนมีการบริหารจัดการท่ี
พร้อมสถานการณ์หรือกิจกรรมทุกครั้ง อีกทั้ง
ยังมีการช่วยเหลือครัวเรือนที่ขาดแคลนทุนใน
การประกอบอาชีพ ชุมชนได้ร่วมกันท า “บัญชี

ครัวเรือน” และมอบหมายให้มีผู้สรุปรายงาน
ผลเป็นรายเดือน 

2. ปัจจัยภายนอก ชาวบ้านในชุมชน
ทั้ ง  3  แห่ ง  ของชุมชนจั งหวัดระยอง มี
ภูมิคุ้มกันที่ดีในการเผชิญกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยมีความรัก 
ความสามัคคีกัน ด้านเทคโนโลยี มีเว็บไซต์ สื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ มีส่วนส าคัญในการน าเสนอ
ผลงานของชุมชนให้บุคคลภายนอกได้รู้จัก ทั้ง
ยังเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไป
สัมผัสวิถีการด าเนินชีวิต เอกลักษณ์ ประเพณี 
และวัฒนธรรมของชุมชนทั้ง 3 แห่ง ของ
จังหวัดระยองได้อีกด้วย ด้านเศรษฐกิจ ทุก
ครัวเรือนของชุมชนทั้ง 3 แห่งของจังหวัด
ระยอง มีการส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นการ
พอมีพอกิน ปลูกผักไว้บริโภคเอง เพ่ือเป็นการ
ประหยัดค่า ใช้จ่ ายและมีการส่ ง เสริมให้
ชาวบ้านประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้เลี้ยง
ครอบครัว 
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บทคัดย่อ 
   
 วัตถุประสงค์ : เพ่ือน าเสนอวิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงแทรกกลาง เชิงก ากับ
และกระบวนการเงื่อนไข วิธีการ: การวิจัยเชิงวิพากษ์เอกสารจากต ารา ผลการศึกษา : เอกสารต าราเล่มนี้
น าเสนอวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติของความสัมพันธ์เชิงแทรกกลาง เชิงก ากับ และกระบวนการเงื่อนไขของ
ตัวแปร ด้วยตัวอย่างและโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : ต ารานี้น าเสนอองค์ความรู้ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ลึกซึ้งกว่าเดิม และสามารถน าไปประยุกต์ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ขั้นสูง 
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Abstract 
 PURPOSES: To present statistical methods for the analysis of mediation, 
moderation, and conditional process. METHODS: A documentary and critical analysis of a 
textbook. RESULTS: The textbook outlines and exemplifies statistical methods for the 
analysis of mediation, moderation, and conditional process among variables that can be 
applied in data analysis in social research. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The 
textbook expands the frontier of statistical analysis of relations among variables and 
applicable in advanced social science research. 
 
Keywords: Mediation, moderation, conditional process 
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I

 การวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์นิยมการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural equation model) ตาม
ตัวแบบการแปรผันร่วมหรือ  covariance- 
based structural equation model 
(Hoyles, 1995)  หรือตัวแบบก าลังสองน้อย
ที่สุดบางส่วนหรือ partial least square 
structural  equation model (Hair et al., 
2017) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออนุมาน

ความสัมพันธ์เชิงเหตุ- ผล (casual relations) 
ระหว่างตัวแปรแฝง (latent variables) ในตัว
แบบ 
 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยวิธี
ดังกล่าวมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ขนาด
ตัวอย่างต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับจ านวนตัวแปร
และการวัด (measurement) ซึ่งมักใช้แบบการ
วัดทัศนคติของลิเคิร์ต (Likert’s attitude 
scale) เป็นต้น (Baggozzi, 2010) 

 
II 

 Introduction to mediation, 
moderation, and conditional process 
analysis เป็นต าราแนะน าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ขั้นสูงโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการหลักในการ
วิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(causal model) 
 Hayes ผู้เขียนต ารานี้น าเสนอเนื้อหา
เป็น 5 ภาค ดังนี้  ภาคที่  1 ความรู้ เบื้องต้น 
(Fundamentals) ภาคที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปร
แทรกกลาง (mediation analysis) ภาคที่ 3 
การวิเคราะห์ตัวแปรก ากับ (moderation 
analysis) ภาคที่ 4 การวิเคราะห์กระบวนการ

เงื่อนไข (conditional process analysis) และ
ภาคที ่5 ปกิณกะ (miscellanea) 
 ในภาคท่ี 1 เป็นการปูพื้นฐานความรู้ทาง
สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูล  เช่น
สหสัมพันธ์ (correlation) การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple linear regression 
model) และฐานคติในการแปลความหมายและ
สถิติอนุมาน  (assumptions for 
interpretation and statistical inference)  
 ภาคที่  2 ว่าด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แทรกกลาง (mediation analysis) 
น าเสนอตัวแบบความสัมพันธ์แทรกกลาง ดังภาพ
ที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 

M 

Y X 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ตัวแปรแทรกกลาง 
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โดย X คือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) Y คือตัวแปรตาม (Dependent 
variable) และ M คือตัวแปรแทรกกลาง 
(mediator) โดยแสดงให้เห็นอิทธิพลทางตรง 
(direct effect) ระหว่าง X     Y อิทธิพล

ทางอ้อม (indirect effect) โดยมี M เป็นตัวแปร
แทรกกลางและอิทธิพลรวม Total Effect 
 ภาคที่  3 ว่าด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ก ากับ (moderation analysis)  
โดยมีตัวแบบ ดังภาพที่ 2 

 
 
 

 
 
 

                                 ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ตัวแบบตัวแปรก ากับ  
 
   
 โดย W เป็นตัวแปรก ากับ (moderator) 
ความสัมพันธ์ระหว่าง X กับ Y 

 ภ า ค ที่  4  ว่ า ด้ ว ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
กระบวนการเงื่อนไข (conditional process 
analysis) ดังภาพที่ 3 และภาพที ่4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการเงื่อนไขตัวแบบตัวแปรก ากับ 
 
 
 
 
 
 

W 

Y X 

M 

Y X 

W  Z 
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ภาพที่ 4 วิเคราะห์กระบวนการเงื่อนไขตัวแบบตัวแปรก ากับตัวแปรแทรกกลาง 
 
 

โดย W และ Z เป็นตัวแปรก ากับ (moderators) 
 
 

III 
  นอกจากแนวความคิดทางสถิติของ
ความสัมพันธ์แทรกกลาง ความสัมพันธ์ก ากับ
และความสัมพันธ์กระบวนการเงื่อนไขหรือ
ความสัมพันธ์ก ากับแทรกกลางความสัมพันธ์
แทรกกลางก ากับ Hayes ใช้ข้อมูลจาก
โครงการวิจัยและโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งจัดท าขึ้น
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวความคิดดังกล่าว
หรือโปรแกรม PROCESS เป็นตัวอย่างการ

วิ เคราะห์ข้อมูล ซึ่ งใช้การวิ เคราะห์ถดถอย 
(regression analysis)  เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์หลัก 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรืออิทธิพล
แบบแทรกกลาง mediation ดังภาพที่น าเสนอ
แล้ว วิ เคราะห์จากสมการการวิเคราะห์การ
ถดถอยตัวอย่าง ดังนี้ 
 

 
              …………………………….…………………………………………………………………..(1) 
              ……………………………………………………………………………………………..(2) 
                   ……………………………………………………………………………………..(3) 
 
 กา ร วิ เ ค ร า ะห์ อิ ท ธิ พลแบบก า กั บ 
(moderator) ได้แก่การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ 

(interaction) ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ก ากับ (XW) จากสมการถดถอยตัวอย่างดังนี้ 
 

             ……………………………………………………………………………………………….(1) 
                      ………………………………………………………… ……….(2) 

M1 

Y X 

W 

M2 
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 การวิเคราะห์ตัวแบบกระบวนการเงื่อนไข (conditional process model) ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยตามตัวอย่างสมการดังนี้ 
 
                ……………………………………………………….………………………….……………..(1) 
                       ………………………………..……………………………………………(2) 
                            ………………………………..…………………………….……(3) 
 
  
 Hayes ยกตัวอย่างตัวแบบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรก ากับตัวแปรแทรก
กลา งและตั ว แปรตาม รู ปแบบต่ า ง  ๆ  ใน
ภาคผนวก A จ านวน 92 ตัวแบบ  
 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์
อิทธิพลแบบแทรกกลาง  แบบก ากับ  แบบ
กระบวนการเงื่อนไข (ก ากับแทรกกลางหรือ

moderated mediation และแทรกกลางก ากับ 
หรือ mediated moderation)  Hayes จัดท า
ภาคผนวก A บรรยายการใช้โปรแกรม 
PROCESS ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวแบบ
ต่าง ๆ ของความสัมพันธ์ทั้ง 92 รูปแบบ โดยผู้
วิเคราะห์สามารถใช้โปรแกรม PROCESS ของ 
SPSS จาก www.Processmacro.org. 

IV 
 

 
 Introduction to mediation, 
moderation, and conditional process 
analysis: A regression-based approach 
เป็นต าราที่นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ซึ่งต้องการ
สร้างตัวแบบหรือทฤษฎีทางสังคมศาสตร์เชิง
ประจักษ์ (empirical social science 
theories) ควรให้ความสนใจและน าไปประยุกต์
ในการออกแบบ (design) และวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานตัวแบบและทฤษฎีที่ต้องการ 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีขอบเขตทั้งทางลึกและ
กว้างยิ่งขึ้น 

 เมื่อมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและ
แนวความคิดของการวิเคราะห์ตัวแบบแทรก
กลาง ตัวแบบก ากับและตัวแบบกระบวนการ
เ งื่ อน ไขแล้ ว  การประยุ กต์ ส ามารถท า ได้
โดยสะดวกโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ PROCESS 
ซึ่งเป็นโปรแกรมหนึ่งใน SPSS เมื่อได้ผลค านวณ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยแล้วใช้ beta แสดง
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เส้นทาง  (path 
coefficients)  แสดงค่าในตัวแบบความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผล (causal relations) 
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ความยาวไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรือไม่เกิน 250 ค า) และ
ให้ระบุค าส าคัญ (Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อทั้งที่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

• 1 : บทน ำ ระบุปัญหา/ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา/ประเด็นที่จะน าเสนอใน
บทความ และวัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

• 2 : เนื้อหำสำระ น าเสนอประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และ
ในกรณีของบทความจากงานวิจัย การน าเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎี
และกรอบความคิดในการวิจัย การทบทวนเอกสาร วิธีการด าเนินการวิจัยและ
ผลการวิจัย  

• 3 : สรุป  สรุปผลการวิจัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
• 4 : เอกสำรอ้ำงอิง ให้น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงล ำดับอักษร)  โดยน าเสนอตาม

ตัวอย่าง  3 
• ภำคผนวก (ถ้ามี) 
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(ตัวอย่ำง  1) 
กำรน ำเสนอบทควำมจำกงำนวิจัย  (Research Article) 
 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
 

ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ทีอ่ยู่......................................................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
วันที่รับบทความ: aaaaaaaaaaaaa    วันทีแ่ก้ไขบทความ: aaaaaaaaaaaaa วันที่ตอบรับบทความ: aaaaaaaaaaaaa 

 
บทคัดย่อ 

 
 วัตถปุระสงค์ ………………………………………………………………………………………………………..….. 
วิธีกำร……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….…………………. ผลกำรวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…. ………………………………………………………………………………………………………………………………นัยทำง
ทฤษฎี/นโยบำย……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค ำส ำคัญ : ......................................................................................... 
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Title:……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Name…………. 
Address……………………………….. 

Name…………. 
Address……………………………….. 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 
 

Correspondence concerning this article should be addressed to Name, Adress……………………………………………. 
E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 

 
Received date: aaaaaaaaaaaaa Revised date: aaaaaaaaaaaaa Accepted date:  aaaaaaaaaaaaa 

Abstract 
 PURPOSES: ............................................................. ................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
METHODS: ......................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………. RESULTS: 
............................................................................................................................... .THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: ……………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Keywords: ............................................................. ............................ 
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บทน ำ   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป 
ในส่วนท้ายของบทน าให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการน าเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ใน
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เนื้อหำ  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

• การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย (โดยสังเขป) 
• แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
• ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 
• ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล) 
• ผลการวิจัย 

➢ ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่น าเสนออย่าง
กะทัดรัด  (Concise) 

• ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการน าเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อ
หน้าใหม่ ไม่ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสำรอ้ำงอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภำคผนวก  (ถ้ำมี) ............................................................................................................................. ... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่ำง  2) 
กำรน ำเสนอบทควำมทำงวิชำกำร (Academic Article) /บทควำมปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทน ำ (ระบุประเด็นส าคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ) 
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................... .............................
............... 
 
เนื้อหำ  (สรุปสาระส าคัญแต่ละบท/ตอน โดยน าเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ................................................................................................................................................... ..
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................ 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. ........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................... .................................
................................................................................................................................................................ 
 
References (เอกสำรอ้ำงอิง) (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด).............................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
ภำคผนวก  (ถ้ำมี) ........................................................................................................ ........................ 
............................................................................................................................................ .................... 
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(ตัวอย่ำง  3) 
กำรอ้ำงอิง (References) ตำมระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 
ภำษำไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่าประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000) Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า.. 
ภำษำอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the variables (Mullane & 
Goldburg, 2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียง

ตามล าดับตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) น าหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดท ารายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ 

Asian Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสาร

ที่มีการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า 

ประมาณ 1.3 ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) ส าหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขล าดับ (Volume 

numbers) ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้ส าหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 

- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) 
เช่น  
o Ageing and aged care in Australia 
o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the 

genome 
- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ 

อักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:)  
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- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควร
น าหน้าด้วยตัวใหญ่ (Capital letter)     

 
ตัวอย่ำงกำรจัดท ำรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 

 References 
1 book 
Andreasen, N. C. (2001). Brave new brain: Conquering mental illness in the 

era of the genome. Oxford University Press. 
Copstead, L., & Banasik, J. (2005). Pathophysiology (3rd ed.). Saunders. 
De vaus, D.A. (2014). Surveys in social research. Allen & Unwin. 
 
2 Article in Journal 
Potente, S., Anderson, C., & Karim, M. (2011). Environmental sun protection 

and supportive policies and practices: An audit of outdoor recreational 
settings in NSE coastal towns. Health Promotion Journal of Australia, 
22(1), 97-101. 

Woolley, T., & Raasch, B. (2005). Predictors of sunburn in North Queensland 
recreational boat users. Health Promotion Journal of Australia, 16(1), 
26-31. 

 
3 Article in Journal from website 
Wheeler, D. P., & Bragin, M. (2007). Bringing it all back home: Social work and 

the challenge of returning veterans. Health and Social Work, 32, 297-
300. http://www.naswpressonline.org. 

 
4 Article in e-journal doi 
Cheung, J. M. Y., Bartlett, D. J., Armour, C. L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drung 

or not to drung: A Qualitative study of patients’ decision-making processes 
for managing insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. doi: 
10.1080/15402002.2016.1163702 

Gilbert, D. G., McClernon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, 
G., …Botros, N. (2004). Effects of Quitting smoking on EEG activation 
and attention last for more than 31 days and are more severe with 
stress, dependence, DRD2 A1 allele, and depressive traits. Nicotine 
and Tobacco Research, 6, 249-267. doi:10.1080/1462220041000167 
6305. 

Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a 
strategy for surviving and thriving in the face of workplace adversity: A 
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literature review. Journal of Advanced Nursing, 60(1), 1-9. 
doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

van Heugten, K. (2013). Resilience as an underexplored outcome of workplace 
bullying. Qualitative Health Research, 23(3), 291-301. doi: 
10.1177/1049732312468251 

 
5 Newspaper from internet 
Atkin, M. (Reporter). (2008, November 13). Bermagui forest disputed turf. The 

Hack Half Hour.  
http://www.abc.net.au/triplej/hack/notes/  

 
6 TV. Programme 
Hall, B. (Writer), & Bender, J.(director). (1991). The rules of the game 

[Television series episode]. In J. Sander (producer), I’ll fly away. New 
York Broadcasting Company. 

 
7 Thesis 
Fayahd, K.H. (2015). The legal regulation of assisted produretive  technology in 

lrag: Lenoms form the Australian approach. [Unpublished master thesis]  
http:// www.edu.au: 801/1957.7/uws:32383 

 
3. กำรเขียนบทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

• ชื่อหนังสือ 
• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
• ปีที่พิมพ์ 
• ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
• จ านวนหน้า 

3.2 การน าเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนน า ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในท านอง
เดียวกับการน าเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การน าเสนอสาระส าคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละ
บทความ (กรณีเป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
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4. กำรน ำเสนอตำรำงและภำพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้น าเสนอดังนี้ 
1. กำรน ำเสนอตำรำง 

(ตัวอย่ำง) 
 
ตำรำงท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
ที่มำ : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
 
2. กำรน ำเสนอภำพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนก ากับใต้
ภาพประกอบและเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่ำง) 
รูปภำพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 
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กำรพิจำรณำคัดเลือกบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวำรสำรเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นไปตามรูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บท
วิจารณ์หนังสือ ที่การน าเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่
ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะน าบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 
20-30 วัน โดยมีเงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน บทความละ 8,000-. บาท 
(ส าหรับผู้เขียนที่มิได้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการ
ประเมินให้พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยัง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการก าหนด)  นับจากวันที่ได้
รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่านส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่าก าหนด 
บรรณาธิการจะน าไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับต่อไป (โดยผู้ เขียนจะต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10-15 หน้า). 
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กำรส่งบทควำม/บทวิจำรณ์หนังสอืเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรเกษมบัณฑิต 

 
1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มน าส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือส่งผ่านระบบ online เท่านั้น  

http://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือแล้วโปรดแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วยวาจา  โดย
โทรศัพท์ไปที่  02-3202777 ต่อ 1129 

  
 
 
 
 
 
 
 
 


