


วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July – December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)  | i 

 
OWNER AND PUBLISHER  

Kasem Bundit University 
 
ADVISORS   

Dr. Vallop Suwandee   President 
 Dr. Senee Suwandee   Vice-President for Planning and Development 
 
JOURNAL HISTORY 

Kasem Bundit University was founded in 1993, upon the approval for its establishment, 
given by the Ministry of University Affairs. In 1999, the Kasem Bundit Journal was first published 
with relentless determination to provide a platform for the exchange of ideas, academic 
dialogue and argument, a body of knowledge, and new aspects of technology Consequently, 
the Kasem Bundit Journal is devoted to publication, on a biannual basis, of academic and 
research articles as well as book and article reviews in both Thai and English, prepared by 
students, faculty members, scholars, and associated personnel of KBU and other universities 
as well as academic and non-academic organizations in Thailand and abroad. 

 
AIMS AND SCOPE 

1. To disseminate interdisciplinary academic and research articles as well as books 
and article reviews, particularly in the areas of social sciences, business administration, 
communication arts, economics, and public administration. 

2. To be a focal point for the exchange of ideas, academic dialogue and argument, a 
body of knowledge, and new aspects of technology that would lead to skill and capacity 
development and an enhancement of qualitative aspects of academic works, professional 
studies, research, and academic services of faculty members of KBU as well as those of other 
domestic and international universities and various academic and non-academic 
organizations. 

3. To promote cooperation among the staff and faculty members of KBU and other 
domestic and international universities and organizations through a platform for the 
presentation of academic articles in the areas of learning and teaching, research, social 
services, and cultural promotion.       
 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July – December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)ii 
 
EDITORIAL BOARD  

Prof. Yuwat  Wutthimethi 
 
Prof. Sutham Lertpongprasert 
Assoc. Prof. Kovit Charnvitayapong 

Faculty of Social Development and Administration, Kasetsart 
University, Thailand 
Krirk University, Thailand 
Faculty of Economics, Thammasat University, Thailand 

Assoc. Prof. Kanjana Tanmavad Faculty of Economics, Ramkamhaeng University 
Assoc. Prof. Tawin Nilbai Faculty of Economics, Ramkamhaeng University 
Assoc. Prof. Jrint Charoensriwatanakul Faculty of Economics, Ramkamhaeng University 
Assoc. Prof. Samuel M. Schreyer Faculty of Economics, Fort Hays State University, USA 
Assoc. Prof. Phanarat Panmani Department of Commerce and Accountancy,  

Thammasat University, Thailand 
Assoc. Prof. Nathabhol Khanthachai Graduate School, Kasem Bundit University, Thailand 
Assoc. Prof. Bordin Rassameethes Faculty of Business Administration,  

Kasetsart University, Thailand 
Asst. Prof. Chiratas Ratanamaneichat Research Center, Kasem Bundit University, Thailand 
Dr. William R. James Independent scholar, Thailand 
Dr. Krisda Chienwattanasook Rajamangala University of Technology Thayaburi, 

Thailand 
  
   
   

. 
 
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDITORIAL STAFF   
Assoc. Prof. Nathabhol Khanthachai Editor-in-Chief 
Dr. Tippanad Chareerak Associate Editor 
Dr. Salman Darachai   Associate Editor 
Dr. William R. James  Associate Editor 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July – December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)iii 
 
PUBLICATION ETHICS 
Duties of Authors 
          The authors of articles must strictly follow international standards and practices in the 
preparation of their articles. 
          An accurate account of the work performed, containing sufficient data and references, must 
be presented. The authors must refer to the format, standards, and referencing style of the Kasem 
Bundit Journal, upon which further details could be referred to.  Additionally, they should ensure 
that their works are original, and if any results of works or relevant statements of other researchers 
or authors are cited or referred to, they must be appropriately cited or quoted with the permission 
of the researchers or the authors, where necessary. Any copyright infringement or plagiarism is 
prohibited. 
          In principle, the authors should not submit any research work or article to be considered for 
publication in the Kasem Bundit Journal if that particular research work or article has been published 
previously, or being considered for publication, in any other journal. 
          Authorship should be limited to those who have made a significant contribution to the article. 
Moreover, the author and the co-author(s), if any, must review and approve the final version of the 
article and agree to its publication. 
  
Duties of Reviewers 
          The reviewers must treat all manuscripts received for review as confidential documents. 
Should any peer reviewer feel unqualified to review a manuscript or realize that a prompt review 
cannot be rendered within an appropriate length of time, the peer reviewer must decline to 
participate in the review process and notify the editor as soon as possible. In the case that some 
ethical issue/issues emerging from the paper, e.g., substantial similarity or overlap between the 
manuscript under consideration and any other published paper, copyright infringement, etc., the 
reviewer should bring the issue /issues to the attention of the chief editor. The reviewers should 
observe that the review process must be fair, unbiased, timely, and confidential. 
  
Duties of Editors 
          The editors are guided by the policies of the Kasem Bundit Journal, subject to relevant legal 
requirements, i.e., the rights upon registered and non-registered labels, copyright infringement, 
plagiarism, etc. They must affirm that the peer review process is fair, unbiased, timely, and 
confidential, and it must be conducted by at least three external and independent reviewers so as 
to be unequivocally termed as a triple-blinded review. 
  
 
 
 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July – December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)iv 
 
Duties of Publishers 
          The publishers must play supporting, investing, and nurturing roles in publishing and 
distributing the Kasem Bundit Journal and also be accountable for the observation of proper practices 
relating to authors, peer reviewers, and editors. The publisher is the owner of the Journal and, thus, 
owns the articles contained therein. 
  
ARTICLE FORMAT 
A research article must be prepared in the following format: 
Objectives 
Conceptual Framework 
Research Methodology 
Results 
Conclusions and Discussions:  

Theoretical Contribution 
Policy Implications 

Recommendations 
References    
 
JOURNAL STANDARD 

An article should consist of approximately 12-15 pages, including references and 
research results which include tables of empirical data as well as statistical techniques 
employed for description, hypothesis testing, and statistical inference. 
         Kasem Bundit Journal applies quality criteria as established by Thai Journal Citation Index 
Centre (TCI) for an evaluation of the quality of the articles to be published and prescribed as 
follows: 

• Clarity of an abstract 
• Quality and conformity to the stated aims and scope of the Journal 
• Readability 
• Originality and substantive body of knowledge 
• Theory/Policy implications 

 
 
 
 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July – December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)v 
 
REFERENCES 
 Kasem Bundit Journal adopts referencing style of the American Psychological 
Association (APA) as exemplified on the Kasem Bundit Journal website. 

  

 Please visit our website for further details: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/index 

DISTRIBUTION 
Kasem Bundit Journal is published 2 issues per year. 

 1st Issue (January – June) in July 
 2nd Issue (July – December) in January 
 
NUMBER OF PUBLICATIONS  

400 copies per issue  
 
AVALABLE ONLINE 

https://www.google.co.th and (keywords), Kasem Bundit Journal 
 
MANUSCRIPT SUBMISSION 

On-line: www.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 E-mail: journal@kbu.ac.th 
 
PUBLICATION COORDINATION 
 Research Centre, Kasem Bundit University 
 Design and Publication Centre, Kasem Bundit University 
 
NOTICE 
 The ideas or opinions that are presented in the articles in the Kasem Bundit Journals 
are those of their respective authors. Kasem Bundit University is not necessary in an agreement 
with any of them. 
 
PUBLISHER 
KASEM BUNDIT UNIVERSITY 1761 Pattanakarn Road, Suan Luang, Bangkok 10250   
TEL 02-320-2777 FAX  02-321-4444 ISSN 3027-6713 (Print) ISSN 2672-9954 (Online) 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July-December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)|vi  

 

บทบรรณาธิการ 

วารสารเกษมบัณฑิต ตีพิมพ์บทความทางวิชาการ (academic articles) บทความวิจัย (research 
articles) บทความแนะนำตำรา(book review) และวิจารณ์บทความ (article review) ทางด้านสังคมศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ และนิเทศสาสตร์ โดยตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งฉบับตีพิมพ์ (print) และฉบับเผยแพร่ทางอินเทอร์เนท (on-
line) ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับปีที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 
 วารสารเกษมบัณฑิตฉบับนี้เป็นฉบับปีที่ 26 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2568) ตีพิมพ์บทความ
วิจัยทั้งหมด 7 บทความ และบทวิจารณ์บทความ 1 บทความ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ e-commerce การจัดการโลจิ
สติกส์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต การตัดสินใจศึกษาต่อ การสื่อสารภายในองค์กร องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี และบทวิจารณ์บทความเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
 บรรณาธิการหวังว่า บทความต่าง ๆ ดังกล่าว จะอำนวยประโยชน์ต่อผู้สนใจตามเจตนารมย์ 
 

รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐพล ขันธไชย 
บรรณาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารเกษมบัณฑิต 
Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July-December 2025) ISSN 3027-6713 (print) ISSN 2672-9954 (online)|vii  

 

บทความวิจัย 

 

Customer satisfaction and loyalty in Thai e-commerce 
Pongpipat Pongton...….…………….............................................................................................  

 
1-15 

 
การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่ 
พชร พานิชกุล และวีระพัฒน์ กฤตธนาทิพย์ ..................................................................................                                                 

 
 

16-31 
 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต : มุ่งมั่นความโปร่งใส และร่วมใจต้านทุจริต  
เสนีย์ สุวรรณดี จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร ขจรศักดิ์ เจ้ากรมทอง อรรควิช จารึกจารีต 
และนิติบดี ศุขเจริญ………………………........................................................................................... . 

 
 

 
32-47 

 
การตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อิงอร ตั้นพันธ์.........................................……………........................................................................ 

 
 

48-64 
 
คุณภาพและบรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของทีมงาน 
กฤษดา เชียรวัฒนสุข มรกต จันทร์กระพ้อ และอนันต์ชัย คงจันทร์............................................... 

 
 
 

65-81 
การรับรู้และทัศนคติต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ บุณยวีร์ โชคประเสริฐสม อาจารีย์ ประจวบเหมาะ 
ใกล้รุ่ง กระแสร์สินธุ์ และวุฒิคุณ วรคุปต์รัตนากุล......................................................................... 

 
 

82-98 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดส์เดลิเวอรี 
อนันต์ชัย คงจันทร์ และวีรชัย ประพันธ์พจน์............................................................................... 

 
 

 
99-118 

 
 
บทวิจารณ์บทความ 
White, Robin R., (2025). Generative artificial intelligence tools in journal article 

preparation : A preliminary catalog of ethical considerations, opportunities, 
and pitfalls. Jds Cummunications, 6: 452-457.  

ณัฐพล ขันธไชย............................................................................................................................. . 

 
 
 
 
 
 

119-122 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 26 ฉบับที่่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

1
 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ที่ 26 ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

Customer satisfaction and loyalty in Thai e-commerce 
 

Pongpipat Pongton 
Assumption University of Thailand, 592/3 Ramkhamhaeng 24, HuaMak, Bangkapi, Bangkok 10240 

E-mail: pongpipat_tu@hotmail.com 
 

Correspondence concerning this article should be addressed to Pongpipat Pongton  Assumption University of Thailand, 
592/3 Soi Ramkhamhaeng 24, HuaMak, Bangkapi, Bangkok 10240 

E-mail: pongpipat_tu@hotmail.com 
 

 
Received date: May 7, 2025   Revised date: July 31, 2025   Accepted date: September 15, 2025

Abstract 
PURPOSES: To investigate the influence of brand trust, AI service, self-convenience, 

personalized customization, and omnichannel marketing on customer satisfaction in online 
purchasing in Thai e-commerce and the relationship between customer satisfaction and e-
loyalty in Thai e-commerce among customers in Bangkok. METHODS: Sample survey 
research of 400 customers in Thai e-commerce. Questionnaires were sent directly to 
respondents in Bangkok by google link, and all of them were returned. RESULTS: 
Omnichannel marketing, brand trust, and AI service were significantly related (p<0.05) with 
customer satisfaction. The customer satisfaction significantly influenced on e-loyalty 
(p<0.01). THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The retailers involved in e-commerce could 
use the research results as guidelines for management. The omnichannel marketing, brand 
trust, and AI service play a significant role in customer satisfaction that retailers could be 
concerned with. 
 
Keywords: Customer satisfaction, loyalty, e-commerce, online purchasing 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านความน่าเชื ่อถือของตราสินค้า บริการปัญญาประดิษฐ์ ความ
สะดวกสบายส่วนบุคคล การปรับเปลี่ยนสินค้าให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล และการตลาดแบบผสมผสาน
ทุกช่องทาง ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของผู ้บริโภค กับความภักดีต่อการซื ้อสินค้าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในพานิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทยของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร วิธีวิจัย การสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถาม
จำนวน 400 ชุด ส่งแบบสอบถามถึงผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการติดต่อทาง google form และได้รับ
แบบสอบถามคืนทั้งหมด ผลการวิจัย การตลาดแบบผสมผสานทุกช่องทาง ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า และ
บริการปัญญาประดิษฐ์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจของผู้บริโภค (p<0.05) ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคมีอิทธิผลต่อ ความภักดีต่อการซื้อสินค้าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.01) นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถพิจารณานำผลการวิจัยเป็นแนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจ การตลาดแบบผสมผสานทุกช่องทาง ความน่าเชื่อถือของตราสินค้าและบริการ
ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งผู้ค้าปลีกควรนำมาพิจารณา  
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความภักดี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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INTRODUCTION 
 In today’s globalization, e-commerce 
business is expanding with more 
competitive advantages in the modern 
world to interact with customers. Electronic 
service quality is the important 
characteristic for success in e-commerce. 
Abu-Salim et al. (2017) stated that service 
quality, customer satisfaction, and 
repurchase intention directly influence the e-
service of consumer responses. 
Understanding service quality, customer 
satisfaction, and repurchasing is significant for 
online purchasing (Lee, 2019).  Nevertheless, 
there are various altered dimensions of e-
commerce service quality, customer 
satisfaction, and repurchase intention. 

In this era of digital communication, 
customer loyalty, an ongoing emotional 
relationship between retailers and 
customers, is imperative to e-business 
existence. There are many businesses that 
use marketing approaches to increase 
profitability and market share for the best 
maximization for the customer (Pooser & 
Browne, 2018).  Marketing approaches can 
be highly profitable by increasing cross-
selling and positive word of mouth through 
shopping on e-commerce. With an attitude 
perspective on customer loyalty, one 
desires to keep a relationship with the 
service brand. The behavior of customer 

loyalty is distinct with regard to repeat 
purchases. Purchaser often selects a similar 
product and service of a specific type. 
Loyalty can be important and worthy to 
both organizations and consumers. Being 
loyal to a brand is beneficial to customers. 
It possibly minimizes the time for searching 
information, location, and estimating 
purchase alternatives (Lu et al., 2020). 
E-commerce uses internet channels to 
convey products and services to customers 
and create relationships between 
customers and businesses. The online 
channel is more popular and offers more 
opportunities for better interaction in 
cyberspace. The main purpose for e- 
commerce is to evaluate e-purchasing and 
e-marketing in order to attract more 
consumers who are interested and 
repeatedly visit. Online companies apply 
more techniques to be reached with 
customer satisfaction, to reduce risk, and to 
create trust in order to guarantee long-term 
customer commitment to e-commerce 
services (Yang & Yin, 2019). 

Customer satisfaction focuses on the 
overall value of customer experience and 
the perception that a customer has 
regarding a product, service, or brand. 
Effective marketing programs are also 
important for customer satisfaction. There 
is much literature to support popular 
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measure approaches, e.g. cumulative 
satisfaction and transaction-specific. 
Transaction-specific factor presents an 
emotional response by customers, whereas 
main transaction is experience from the 
firm (Yang et al., 2017). 
 
RESEARCH OBJECTIVES 

This research was an analysis of 
factors affecting customer satisfaction and 
e-loyalty in Thai e-commerce, particularly 
brand trust, AI service, self-convenience, 
personalized customization, and 
omnichannel. 
 
LITERATURE REVIEW 
Customer Satisfaction 

Customer satisfaction refers to how 
well business products or services meet or 
exceed customer expectations. It is defined 
as people’s feeling of desire or 
disappointment in feedback by comparing 
products and services which are related to 
their expectations. Consequently, 
satisfaction is closely related to customer 
expectations. Customer satisfaction has 
been considered as a vital influence on 
customer loyalty (Nguyen et al., 2021 ) .  A 
satisfied consumer has a larger propensity 
to be engaged and resist alternative 
selections, while high satisfaction 
outcomes of customers are related to 
increased loyalty (Choi et al., 2 0 1 3 ) .  In 

addition, word of mouth and repurchase 
increase customer satisfaction. Consumer 
satisfaction has effects on both attitude 
aspects and behavior aspects of loyalty 
(Rita et al., 2019). 
Brand Trust 

Semadi and Ariyanti (2 0 18 )  defined 
trust as a psychological process which is 
based on the intention to accept 
vulnerability and the behavior of others. 
There are various dimensions of trust. Trust 
can be created with confidence in a 
relationship with honesty and partner 
reliability (Tran et al., 2019). It exists at the 
individual level and at the company level. 
Technology acceptance has some 
remarkable dimension of trust. It influences 
one to volunteer to engage in e-commerce 
in order to exchange money and share 
some personal information. However, only 
trust cannot guarantee long-term customer 
satisfaction and loyalty of customers. It is 
necessary to study the level of satisfaction 
and related variables. Chinomona (2 01 6 ) 
suggested to apply trust together with 
guarantee of service quality. Han et al. 
(2 0 1 5 )  proposed trust as a theoretical 
ancestor of customer loyalty. The positivity 
of trust influences long-term relationship 
with consumers, and it is stronger in 
maintaining customer loyalty. 
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Hypothesis 1 :  There is a significant 
relationship between brand trust and 
customer satisfaction in online purchasing. 
AI Service 

Artificial Intelligence (AI) service is the 
system used to automate customer 
support tasks to improve customer 
experience at any time. The AI service 
quality is the degree to which an AI service 
meets or exceeds customer expectations. 
Cheng et al. (2021) showed the theoretical 
description of service quality, that 
customers commonly compare the service 
they perceived before and after purchasing. 
Cheng et al. (2020) declared that there are 
inferior and superior service quality for a 
customer’s impression. There are some 
standpoints of service quality. Most of 
these focus on attitude for the 
development of the firm (Huang & Rust, 
2021). Attitude is a settled way of customer 
thinking and feeling which consists of 
progress quality and outcome quality. 
Besides, some literature emphasizes that in 
e-commerce, delivery is the one process of 
service quality outcome (Zhang et al., 
2021) .  It starts since customers search for 
product details until delivery. Customers 
do not evaluate only the outcome of 
product and service quality, but they also 
estimate the process of service delivery 
(Yang & Yin, 2 0 1 9 ) .  Tangibles and 

intangibles are a part of quality service for 
customer evaluation, from both process 
delivery service and outcome by previous 
service encounters. Tangible to intangible 
are theories of ranging, both of service and 
physical goods. E-commerce services tend 
to have almost no face-to-face 
communication. Customers evaluate from 
the quality of e-service and the excellence 
of online offerings (Zhu et al. 2020). 
Hypothesis 2 :  There is a significant 
relationship between AI service and 
customer satisfaction in online purchasing. 
Self-Convenience 

Self-convenience is perceived as one 
of the main benefits of online purchasing. 
There is a comparison between Internet 
shoppers and non-Internet shoppers. Lie et 
al. (2019) stated that the previous group is 
seeking more convenience than the last. 
Accordingly, Sabri et al. (2022)  concluded 
that Internet shoppers appreciate the 
ability to conduct business with the 
company at any time while performing 
other activities, such as cooking, exercising, 
or taking care of children. Some literature 
discusses the importance of convenience 
as a contributing influence on the growth 
of electronic commerce (Gao & Su, 2016) . 
Consumers are driven by their need for 
self-convenience. Customers who are 
motivated by convenience will not have as 
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much of an effect on e-loyalty because 
they are constantly exploring different 
service providers. The relationship between 
customer satisfaction and e-loyalty is 
predictably stronger for consumers with a 
high convenience positioning relation to 
customers with low convenience direction. 
As a result, e-retailers promote the 
convenient avenue for purchasing. Online 
purchasing can save time and effort as well 
as to make it easy to locate wholesalers, 
find items, and secure offerings (Goebel et 
al., 2012). Lie et al. (2019) maintained that 
convenient websites deliver a short 
response time, facilitate fast 
accomplishment, and minimize customer 
effort. The nature of the online platform is 
expected to be fast and effective in 
processing the buying process. 
Hypothesis 3 :  There is a significant 
relationship between self-convenience and 
customer satisfaction in online purchasing. 
Personalized Customization 

Many online retailers have already 
begun to combine some steps of 
customization into their platforms. The 
study defined personalized customization 
as the extent to which online retailer 
platforms can be generated to distinguish 
between consumers and modify the choice 
of service, products, and experiences for 
consumers (Rahman & Dekkati, 2022). The 
customizations are predictable to affect e-

satisfaction. Personalized customization is 
focusing on customer perception in order 
to increase choice and make what the 
consumers really need. It is a better 
matching between product and consumers 
(Yi & Liu, 2 020 ) .  Moreover, most retailers 
are more effective when they are using 
customization as a factor. The alternative 
of customer selection can be influenced by 
simplistic delivery (Wan et al., 2 0 2 0 ) . 
Consumers spend time on online shopping 
for customized products of size, color, and 
shape. Therefore, the e-retailer expects 
that customization relates to e-satisfaction 
positively (Nguyen et al., 2021). 
Hypothesis 4 :  There is a significant 
relationship between personalized 
customization and customer satisfaction in 
online purchasing. 
Omnichannel 

Omnichannel is a customer-centric 
approach while using all available 
channels. It integrates all channels to 
increase customer experiences (Kim et al., 
2 0 2 2 ) .  It aims to make a customer’s 
purchase journey as smooth as possible. 
Omnichannel also reaches customers 
where they are, through all available 
channels. Additionally, online information 
is an important factor for searching 
information (Both & Steinmann, 2 023 ) .  It 
allows e-purchasers and e-retailers the 
ability to exchange some information and 
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offers to compare between e-retailers. 
Customers can compare information about 
goods and services in online application 
offerings. It is enjoyable and makes sure 
that customers can gain benefits from 
sellers (Chang & Geng, 2022 ) .  In addition, 
fast access and low-cost advantages, have 
become important factor for online 
purchasers (Phang et al., 2021). Generally, 
a customer is more likely to select an 
alternative of choices which requires less 
time in evaluating and making decisions, 
which the omnichannel strategy can 
support. Omnichannel synchronizes all 
data across all channels. Kacprzak and  
Hensel (2023) maintaind that even though 
consumers like having alternatives, they do 
not want too many choices. Therefore, 
retailers use omnichannel technology to 
organize and control their tasks which are 
related to purchasing decisions in order to 
process customer needs (Nguyen & Tran, 
2023). 
Hypothesis 5 :  There is a significant 
relationship between omnichannel and 
customer satisfaction in online purchasing. 
E-Loyalty 

In the digital age, e-commerce is the 
notable interaction and individualization 
channel between customers and retailers 
(Khan et al., 2019). E-loyalty is a customer’s 
tendency to repeatedly purchase products 

or services from online retailers. It is a new 
concept which combines brand loyalty and 
online consumer behavior (Khan et al, 
2023). Many studies claim that the factors 
that affect e-loyalty are e-trust, e-service 
quality, convenience, customization, 
informativeness, and e-satisfaction. 
Customer e-loyalty can be developed by 
quality customer support, on-time delivery, 
comprehensive product or service 
information, reasonable distribution and 
handling prices, and trustworthy online 
privacy policies. However, customer loyalty 
in e-commerce is dependent on 
personality almost as much as accessibility. 
Customers will not want to interact with a 
platform if it is outdated, unremarkable, or 
void of personality (Afsar et al., 2013). For 
these reasons, the online business 
significantly needs to keep developing their 
channels. The e-loyalty brings numerous 
benefits to business, such as it improves 
customer retention, increases sales and 
profits, lowers marketing and operations 
costs, grows brand awareness, and expands 
brand advocates (Gull et al., 2020). 
Hypothesis 6 :  There is a significant 
relationship between customer satisfaction 
and e-loyalty in online purchasing. 
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METHODOLOGY 
Sample and Data Collection Procedure 

This study used questionnaire survey 
to collect data. A sample was selected 
using probability sampling. The sample of 
4 0 0  participants was randomly selected. 
The Questionnaires were sent to 
respondents via google from link, and all of 
them were returned. Participants were 
informed that the survey was anonymous 
and that the information they provided 
would be treated with high confidentiality. 
Measures 

The questionnaire consisted of 
questions on personal gender, age, job 
position, education, brand trust, AI service, 

self-convenience, personalized customization, 
and omnichannel, on the one hand and 
customer satisfaction and e-loyalty on the 
other and using the Likert scale (1 = strongly 
disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 
and 5  =  strongly agree). The value of 
Cronbach’s alpha was above 0.7 for all of the 
factors. 
RESULTS 

It was revealed that 70%  of the 
respondents were female and 30%  were 
male. The target sample was generation Y, 
which aged between 30  –  4 0  years old. 
Most of the respondents who participated 
in this research were company employees 
or business owners.

 
Table 1  Coefficients of correlation among variables, means and standard deviations.  

Variables 1 2 3 4 5 6 7 
1.Brand Trust 1       
2.AI Service .502** 1      
3.Self-Convenience .459** .599** 1     
4.Personalized.Customization .429** .530** .536** 1    
5.Omnichannel .413** .586** .468** .600** 1   
6.Customer Satisfaction .548** .597** .551** .559** .596** 1  
7.E-Loyalty .588* .663* .532** .524** .577** .664** 1 
M 4.4929 4.4661 4.5000 4.1089 4.1179 4.3750 4.4738 
SD .44474 .46186 .47130 .40257 .41384 .45231 .48981 
Note: *P-value < 0.05 level, **P-value < 0.01 level 
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Table 1 demonstrated that brand trust, AI 
service, self-convenience, personalized 
customization, omnichannel, customer 
satisfaction, and e-loyalty were significantly 

related to each other. The strongest 
correlation coefficient was between 
customer satisfaction and e-loyalty. 

 
Table 2 Multiple regression analysis between independent variables and customer satisfaction. 

Hypothesis Independent variables β T-Value P-Value Result 
H1 Brand Trust .230 3.239 .002 Supported 
H2 AI Service .173 2.058 .042 Supported 
H3 Self-Convenience .151 1.921 .057 Not 

supported 
H4 Personalized 

Customization 
.142 1.770 .079 Not 

supported 
H5 Omnichannel .244 3.033 .003 Supported 
R2 .537     
Adjusted R2 .520     
Regression 15.273     
Residual 13.165     
F 31.091     

Table 2 showed that brand trust, AI 
service, and omnichannel were positively 
significantly related to customer 
satisfaction at p < 0.05. Additionally, the 
adjusted R2 was 0.52 indicating that 52% of 

customer satisfaction was explained by 
brand trust, AI service, self-convenience, 
personalized customization, and 
omnichannel. 
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Table 3 Regressions analysis between customer satisfaction and e-loyalty 
Hypothesis Path β T-Value P-Value Result 

H6 Customer Satisfaction 
=> E-loyalty 

.664 10.441 .000 Supported 

R2 .441     
Adjusted R2 .437     
Regression 14.718     
Residual 18.630     
F 109.020     

It was revealed in Table 3 that e-loyalty 
was explained by customer satisfaction 
significantly (p.=0.000) by about 43%. 

DISCUSSION 
  The study found three critical factors 

influencing customer satisfaction, which 
were brand trust, Artificial Intelligence (AI) 
service, and omnichannel experiences.  

Brand trust refers to the confidence and 
reliability a customer associates with a 
company. It is built through consistent 
quality, ethical business practices, and 
transparent communication. When 
customers trust a brand, they expect high-
quality products and services. These 
consistent positive experiences lead to 
satisfaction and long-term loyalty (Nguyen 
et al., 2021; Tran et al., 2019).  

Artificial Intelligence (AI) service 
demonstrates business interactions with 

customers by offering automation, 
personalization, and efficiency. Chatbots 
provide 24-hour customer support and 
resolve inquiries quickly and efficiently. 
They can anticipate customer needs and 
personalize offers. AI analyzes customer 
preferences and purchasing behavior to 
suggest relevant products and services 
which can improve purchasing experiences 
and satisfaction (Zhang & Jin, 2021). 

Omnichannel integrate multiple sales 
and communication channels which allows 
customers to seamlessly switch between 
online and offline experiences. Customers 
can research online and purchase via e-
commerce and return to in-store without 
complications. It has multiple contact 
points. Customers receive support 
whenever and wherever they need. The 
omnichannel system can also record 
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customer data for personalized offers and 
smoother transactions. Therefore, self-
convenience and personalized 
customization are recommended to 
combine in omnichannel for business 
success. The factors of omnichannel, brand 
trust, and AI service on customer 
satisfaction are the major critical factors for 
e-commerce business strategies. 
Omnichannel experiences provide 
seamless interactions. Brand trust ensures 
reliability and emotional connection. AI 
enhances efficiency and positive 
experiences. This leads to successful 
integration, higher customer retention, and 
long-term success (Both & Steinmann, 
2023). 

In the digital age, key factor driving 
customer retention is customer satisfaction, 
which directly influences e-loyalty. The 
linkage between customer satisfaction and 
e-loyalty highlights on setting business 
strategies to enhance optimized-user 
experiences, personalized engagement, 
strong loyalty programs, excellent 
customer support, and secure transactions. 
Companies can strengthen customer 
relationships and encourage long-term 
digital loyalty by prioritizing customer 
satisfaction and gaining a competitive edge 

in the e-commerce landscape (Khan et al., 
2023). 

LIMITATIONS 
There are several limitations which need 

to be acknowledged. First, the study 
focuses on a specific area in Bangkok, 
making it difficult to generalize findings 
from other regions. Customer behavior 
across regions, cultures, and economic 
conditions could affect the applicability of 
results. Second, the rapid technological 
changes and fast evolution result in 
research findings that can become 
outdated quickly. Third, the study has 
difficulties in measuring long-term effects, 
as there are many external factors, such as 
market competition, high competitor, 
customer perception, and external 
disruption. To address these limitations, 
further research should expand across 
multiple industries and cultures, develop 
more measurement tools, and explore 
hybrid purchasing behaviors.
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ : ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโลจิสติกส์และผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่และเพื่อกำหนดแนวทางการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่
สามารถสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจภายใต้บริบทของสถานการตลาดปัจจุบันในประเทศไทย วิธีการวิจัย : 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 25 ราย 
และการจัดประชุมกลุ่มกับผู้เข้าร่วม 20 ราย ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากห้างสรรพสินค้า ศูนย์จำหน่าย
ซูเปอร์มาร์เก็ต นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ ผลการวิจัย : ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่
ประสบปัญหาในด้านการบริหารคลังสินค้า การขนส่งที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า การขาด
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ และผลกระทบภายหลังจากวิกฤต COVID-19 มีผลทำ
ให้ธุรกิจต้องหยุดชะงักลง นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ทิศทางแผนกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ได้แก่ 
การลงทุนในเทคโนโลยีโลจิสติกส์ เช่น ระบบติดตามแบบเรียลไทม์ การใช้คลังข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์และ
การเสริมสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและลดต้นทุน การดำเนินการเหล่านี้เป็น
สิ่งจำเป็นเพ่ือการฟ้ืนฟูและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันในพลวัตของสิ่งแวดล้อมทางการตลาด 
 
คำสำคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ห่วงโซ่อุปทาน 
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Abstract 
PURPOSSES : To explore the challenges and barriers in logistics management that impact 

the competitiveness of modern wholesale and retail businesses, and to identify strategic logistics 
practices that create business advantages under current market conditions in Thailand. METHODS : 
Qualitative research approach. Data were collected through in-depth interviews with 25 key 
informants and a focus group involving 20 participants, including executives from department stores 
and supermarkets, as well as academics and logistics experts. RESULTS : Modern wholesale an retail 
businesses were facing difficulties in warehouse management, transportation systems that did not 
meet with customer needs, a lack of decision-supporting information technology, and operational 
disruptions due to the COVID-19 pandemic. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS : Strategic 
directions for wholesale and retail sectors include investment in logistics technologies—such as real-
time tracking systems, the use of Big Data and artificial intelligence (AI), and enhancing supply chain 
collaboration to improve agility and cost efficiency. These approaches are essential for increasing 
resilience and maintaining a competitive edge in a dynamic market environment. 
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บทนำ 
 ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่
จำเป็นต้องปรับตัวเพื ่อความอยู ่รอดและเติบโต
อย่างยั่งยืน หนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเพ่ิมศักยภาพ
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ “การ
จัดการโลจิสติกส์” ซึ่งมีบทบาทอย่างมากต่อการ
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกใน
ประเทศไทยยังประสบกับปัญหาหลากหลายด้าน 
ทั้งในเรื ่องการบริหารคลังสินค้า การขนส่ง การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ไปจนถึงการขาดระบบ
ข้อมูลที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงภายหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นตัวเร่งให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง และการปรับตัว
อย่างมีนัยสำคัญ 

จากบริบทข้างต้น การวิจัยนี ้จึงมุ ่งศึกษา
สภาพปัญหา อุปสรรค รวมถึงการหาแนวทางที่
เป็นไปได้ในการจัดการโลจิสติกส์ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกสมัยใหม่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
สมัยใหม่ 

2. เพื ่อกำหนดแนวทางการจัดการโลจิ
สติกส์ที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–
2580) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับ
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศในทุกม ิติ 
โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบคมนาคม 
โลจิสติกส์ พลังงาน และดิจิทัล ซึ่งเป็นกลไกสำคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนภาคธุรกิจและ
ภาคการผลิตในระยะยาว 
 แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิเป็น
เครื ่องมือสำคัญในการผลักดันให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์  
อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ เพื ่อลดต้นทุน เพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างความเชื่อมโยง
ระดับภูมิภาค และเสริมสร้างความมั ่นคงทาง
พลังงานและดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ซึ่ง
ประกาศใช ้เม ื ่อว ันที ่  1 พฤศจิกายน 2565 มี
บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนา
ประเทศในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ภายใต้
กรอบย ุทธศาสตร ์ชาต ิระยะ 20 ป ี  เพ ื ่อม ุ ่ ง สู่
เป้าหมาย “ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง หมุดหมายการพัฒนา 13 หมุดหมาย 
ครอบคลุม 4 มิติหลัก ดังนี้ 
 1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
เน้นการเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจที่มีมูลค่าเพ่ิม
สูง โดยหมุดหมายคือ การเป็นศูนย์กลางโลจิสตกิส์
ของภูมิภาค 
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 2.  ม ิต ิ โอกาสและความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
 3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
เน้นการพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง และสร้าง
ภาครัฐที่ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน  
  “หม ุดหมายท ี ่  5” ในแผนการพ ัฒนา
เศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิฉบ ับท ี ่  13 มี
ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลจิสติกส์ 
เพ่ือเสริมบทบาทของไทยในฐานะประตูการค้าและ
ยุทธศาสตร์การขนส่งระดับภูมิภาค ซึ่งการจัดทำ
แผนฉบับนี้มีจุดเน้นในการสร้างทิศทางการพัฒนา
ที่ชัดเจน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทาย อัน
เกิดจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 การ
ก้าวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ สังคมสูงว ัย และภูมิร ัฐศาสตร์โลก 
แนวทางหล ักในการข ับเคล ื ่อนแผนพ ัฒนาฯ 
ประกอบด้วย 4 หลักการสำคัญ 
 1. หล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง 
ดำเนินการพัฒนาตามแนวพระราชดำริ โดยเน้น
ความพอเพียงและยั่งยืน 
 2. การเสริมสร้างความสามารถ "ล้มแล้วลุก
ไว" แบ่งการพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) อยู่รอด 
Survive) แก้ไขข้อจำกัด สร้างความพร้อมรับวิกฤต 
พอเพียง 2) (Suffice) เสริมสร้างความมั่นคงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ 3) ยั่งยืน 
(Sustain) ปฏิรูปเชิงโครงสร้างเพ่ือการเติบโตระยะ
ยาว 
 3. การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ย ั ่ ง ย ื น  ( SDGs) โ ด ย ส อ ด ร ั บ ก ั บ แ น ว ท า ง

สหประชาชาติในการลดความเหลื ่อมล้ำ พัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 4.  การส ่ง เสร ิมเศรษฐก ิจช ีวภาพ (Bio 
Economy) เ ศ รษฐก ิ จ หม ุ น เ ว ี ย น  ( Circular 
Economy) แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ส ี เ ข ี ย ว  ( Green 
Economy) เพ่ือผลักดันการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจ
ที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2566) มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ โดยการ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาโล
จ ิสต ิกส ์และโครงสร ้างพ ื ้นฐาน การส ่งเสริม
เทคโนโลย ีและนว ัตกรรม พร ้อมท ั ้ งสร ้ า ง
ความสามารถในการรับมือและปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือการ
ยกระดับประเทศไทยสู่ประเทศพัฒนาแล้วอย่าง
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2565-2580) (สำนักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร, 2565) จัดทำขึ้น
เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางสำหรับการพัฒนาระบบโล
จ ิสต ิกส ์และคมนาคมอย ่างเป ็นระบบ โดยมี
เป้าหมายเพื ่อยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
ประชาชน สำหรับระบบคมนาคมและขนส่งได้ถูก
ผลักดันให้เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญในการรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ เพ่ิม
การเข้าถึงบริการพื้นฐาน และเชื่อมโยงไทยสู่เวที
ระดับภูมิภาคและระดับโลกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ่มภาคตะวันออก  
(พ.ศ. 2566–2570) (คณะกรรมการนโยบายเขต
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พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (กพอ.) , 2566) มี
วิสัยทัศน์ในการยกระดับภาคตะวันออกให้เป็น 
“ฐานเศรษฐกิจสีเขียวชั้นนำของอาเซียน” ควบคู่
ไปกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นที่ แผนยุทธศาสตร์นี้มีกำหนดระยะเวลา 5 ปี 
(พ.ศ. 2566–2570) และทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญ
ในการผล ักด ันภาคตะว ันออกให ้ เต ิบโตบน
ฐานเศรษฐกิจสีเขียวและสร้างความมั ่นคงด้าน
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน สาระสำคัญ 
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศและ
ระดับภูมิภาคสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของ
การบูรณาการระบบโลจิสติกส์ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
และการค้าการลงทุนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนและการอนุร ักษ์ส ิ ่งแวดล้อม โดยมี
เป้าหมายร่วมกันในการยกระดับขีดความสามารถ
ของประเทศไทยและภูมิภาคให้เติบโตได้อย่าง
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
 แนวความค ิดธ ุรก ิจค ้าส ่งและค ้าปลีก
สมัยใหม่ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , 
2565) ได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีปัจจัยหลักจากการ
ขยายตัวของเมือง การเติบโตของชนชั้นกลาง และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ความต้องการสินค้าที่หลากหลายและการบริการที่
สะดวกมากยิ่งขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 
สาระสำคัญ ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่มี
ลักษณะของการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล การตลาด
ยุคใหม่ และการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
เข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
การเข้าใจและนำแนวคิดเหล่านี้ไปปรับใช้ถือเป็น

ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาและธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกให้ประสบความสำเร็จในระยะยาว สอดคล้อง
กับการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการร้านค้า
ส่งและค้าปลีกผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค เพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน สาระสำคัญของการ
ดำรงอยู ่ของธ ุรกิจ รวมถึงการร ักษาธ ุรก ิจให้
สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาวะความผันผวน
ดังกล่าว และการดำเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน เป็น
มิตรต่อสังคม แ ล ะ สิ่ง แ ว ด ล้ อ ม การกำหนด
ทิศทางและแผนกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจถือเป็น
หัวใจสำคัญ ในการปรับตัวของธุรกิจให้ทันกับการ
เปลี ่ยนแปลงของกระแสโลกาภิว ัตน์  (Zennyo, 
2020)  
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ 
ความยึดมั่นผูกพัน และความพึงพอใจของลูกค้า 
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าในธุรกิจโลจิ
สติกส์ยุคใหม่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อุตสาหกรรมการจัดส่งสินค้าที่คุณภาพการบริการ
ไมเ่พียงแค่สะท้อนผ่านกระบวนการจัดส่งที่รวดเร็ว
และตรงเวลาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความรู้สึกของ
ลูกค้า และประสบการณ์ที่ดีจากการได้รับบริการ 
สาระสำคัญ คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า ความ
ยึดมั่นผูกพัน และความพึงพอใจ ล้วนเป็นปัจจัย
เช ิงกลยุทธ ์ท ี ่ส ่งผลต่อผลการดำเน ินงานของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค 
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการให้บริการ และการ
สื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าให้กับ
องค์การอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการจ ัดการโลจ ิสต ิกส์  
(Logistics Management) ระบุว่าการจัดการโลจิ
สติกส์เป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างความได้เปรียบ
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ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเน้นการวางแผน 
ควบคุม และประสานกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การ
จัดหา การจัดเก็บ การขนส่ง การกระจายสินค้า 
และการคืนสินค้า เพ่ือให้สินค้าหรือบริการสามารถ
เคล ื ่ อนย ้ ายจากต ้นทางส ู ่ ล ู กค ้ า ได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงต้นทุน เวลา ความ
แม่นยำ และความพึงพอใจของลูกค้า (พิสิฐกุล, 
2565) สาระสำคัญ แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์
เป็นรากฐานสำคัญของระบบห่วงโซ่อุปทานในทุก
ธ ุรก ิจ การประยุกต ์ใช ้แนวคิดด ั ้งเดิมร ่วมกับ
เทคโนโลยีและกลยุทธ์สมัยใหม่ เช่น การบูรณาการ 
การยืดหยุ่น และการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ช่วย
ให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งส่งเสริมประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
 การจ ัดการโลจ ิสต ิกส์เป ็นกระบวนการ
สำคัญในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการจากต้นทางสู่ผู ้บริโภคปลายทาง ทฤษฎีท่ี
เกี ่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ได้อธิบายถึง
แนวคิดและหลักการพื ้นฐานในการจัดระเบียบ
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และปรับตัว
ให้เข้ากับบริบททางธุรกิจที ่เปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (แก้วประเสริฐ, 2562; นาวารัตน์, 2563) 
 ทฤษฎีการไหลของวัสดุ (Material Flow 
Theory) เน้นการเคลื่อนไหวของวัสดุจากต้นทาง
ไปยังปลายทาง โดยรวมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ขนส่ง การจัดเก็บ และการบรรจุภัณฑ์ ซึ ่งต้อง
วางแผนและควบคุมอย่างเป็นระบบเพื ่อให้การ
เคลื่อนย้ายมีความต่อเนื่องและประหยัดต้นทุน 
 ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management Theory) ระบุว่าโลจิสติกส์

เป็นเพียงหนึ่งในองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการบริการหลังการ
ขาย เพื ่อสร้างมูลค่าให ้ก ับลูกค้าและเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส์  
( Integrated Logistics Theory) เ น ้ น ก า ร ร ว ม
กระบวนการโลจิสติกส์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นระบบ
เดียวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดเก็บ การ
กระจาย และการขนส่งสินค้า เพื่อช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการดำเนินงานและเพิ่มความยืดหยุ่นใน
การตอบสนองต่อลูกค้า 
 ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์แบบบูรณาการ 
( Integrated Logistics Management Theory) 
ขยายจากแนวคิดก่อนหน้า โดยเน้นการบูรณาการ
ทั ้งในระดับกิจกรรมและระดับองค์กร เช่น การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร หรือ
ระหว่างองค์กรพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดต้นทุน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม 
 ทฤษฎีการจ ัดการโลจิสต ิกส์แบบยั ่งยืน 
(Sustainable Logistics Management Theory) 
ได้พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านความซับซ้อนของห่วงโซ่
อุปทาน ความต้องการของลูกค้า เทคโนโลยี และ
แนวโน้มด้านความยั่งยืน  
 Kotler และ Armstrong (2019) ระบ ุ ว่ า
การจัดการโลจิสติกส์สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้ก ับธ ุรกิจค้าส ่งและค้าปลีก
สมัยใหม่ ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่าง 
และด้านปฏิสัมพันธ์ ตัวอย่างธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกที่ประสบความสำเร็จจากการจัดการโลจิสติกส์
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ที ่ดี ได้แก่ 1) เซเว่นอีเลฟเว่น ประเทศไทย ใช้
ร ะบบ  Cross Docking เ พ ื ่ อ ล ดต ้ น ท ุ น แ ล ะ
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้า 2) โลตัส ประเทศ
ไทย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อลดสินค้าคงคลัง 
และ 3) บิ๊กซี ประเทศไทย ใช้ระบบดิจิทัลเชื่อมต่อ
กับซัพพลายเออร์ ทำให้ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานในโซ่
อุปทาน (SCOR Model) ช่วยอธิบายและกำหนด
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจ
ของล ูกค้าและสร ้างโครงสร ้างความสัมพ ันธ์
ระหว่างกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน แบ่งเป็น 6 
กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan)  
2) การจัดซื ้อและจัดหาวัตถุด ิบหรือบริการให้
สอดคล้องกับแผนการผลิตและความต้องการของ
องค์กร (Source) 3) การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบให้
กลายเป็นส ินค ้าสำเร ็จร ูปตามความต้องการ 
(Make) 4) การจัดส่งสินค้าหรือบริการ (Delivery) 
5) กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการสินค้า
และผลิตภัณฑ์ที่ถูกส่งคืนจากลูกค้า (Return) และ    
6) การสนับสนุนด้านกฎข้อบังคับ การบริหาร
ข้อมูลและสารสนเทศ (Enable) 
 แนวค ิดการพ ัฒนาโลจ ิสต ิกส ์ภายใต้
ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ป ี  (พ.ศ.  2561-2580) มี
เป้าหมายหลักเพื่อยกระดับศักยภาพและผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ในอนุ
ภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียน มุ่งสู่การเป็นประเทศ
ที่มีรายได้สูงและพัฒนาแล้ว โดยให้ความสำคัญกับ
การใช้พลังงานในภาคขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลดต้นทุน
ระบบโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
ควบคู่กับการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนและการลด

ต้นทุน โดยมองเห็นโอกาสจากโครงการ BRI และ
ตลาดโลจิสติกส์ฮาลาล  
 โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) ม ุ ่ ง เน ้นการพ ัฒนาอ ุตสาหกรรม การ
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แล ะบร ิ ก า ร  เ พ ื ่ อ ย ก ร ะด ั บ ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยคาดการณ์ว่า
จะมีมูลค่าการค้าเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 ล้านล้านบาทใน
ปี 2570 ปัจจัยสนับสนุนการเติบโตนี้ ได้แก่ การ
ลงทุนที ่เพิ ่มขึ ้นจากภาคอุตสาหกรรมและการ
ท่องเที่ยว การขยายตัวของประชากรและกำลังซื้อ 
และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและระบบโลจิ
สติกส์ โดยผู ้ประกอบการจะมุ ่งเน้นการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่าง
แนวโน้มที ่สำคัญ ได้แก่ การเติบโตของค้าปลีก
ออนไลน์ (Online Retail) การขยายตัวของค้า
ป ล ี ก แ บ บ ค ้ า ส ่ ง ค ้ า ป ล ี ก แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น 
(Retailtainment) และการขยายตัวของค้าปลีก
แบบค้าส่งค้าปลีกแบบเฉพาะทาง (Specialty 
Retail) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลเอนก (2565)  ศ ึ กษาอ ิทธ ิพลของ
เทคโนโลยีการจัดการโลจิสติกส์ต่อความสามารถ
ในการลดปัญหาด้านการบริการขนส่งขนาดใหญ่ 
พบว่าการจัดการกระบวนการบริการ การเข้าถึง
ง่าย ความถูกต้อง และความรวดเร็วในการส่งมอบ 
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการลดปัญหาด้าน
การบริการขนส่ง 

Afraz et al. (2021) พบว่านวัตกรรมห่วง
โซ่อุปทานส่งผลดีต่อความสามารถในการจัดการ
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ความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทาน และนำไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  

Kalubanga และ  Namagembe (2021) 
ศึกษาความไว้วางใจ ความมุ่งมั่น ความพึงพอใจ 
และการวางแนวกลย ุทธ ์  ท ี ่ ม ี ต ่ อค ุณภาพ
ความสัมพันธ์ของการจัดส่งสินค้าของบุคคลที่สาม 
และประสิทธิภาพการจัดส่ง พบว่าความพึงพอใจ
ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ 

Zaloznova และ Trushkina (2019) ศึกษา
การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์เพื ่อการพัฒนาที่
ยั ่งยืนขององค์กรในเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่าการ
จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดต้นทุน
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

Christopher (2018) พบว่าการจัดการโลจิ
สต ิกส ์ เป ็นกระบวนการบ ูรณาการท ี ่ม ุ ่ ง เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการไหลเวียนของวัสดุและข้อมูล โดย
มีเป้าหมายหลักคือการลดต้นทุนและปรับปรุง
บริการ การตอบสนองอย่างรวดเร็วและความ
น่าเชื่อถือของระบบโลจิสติกส์มีความสำคัญ 

Laari, et al. (2018) ศึกษาผลกระทบของ
กลยุทธ์การแข่งขันและการจัดการห่วงโซ่อุปทานสี

เข ียวต ่อผลการดำเน ินงานทางการเง ินและ
สิ่งแวดล้อมของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ พบว่าแนว
ปฏิบัติ GSCM เกี่ยวข้องเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

Liu et al. (2018) ศ ึกษาความส ัมพ ันธ์
ระหว่างการให้บริการจัดส่ง ความพึงพอใจของ
ล ูกค ้า และการกล ับมาซ ื ้อซ ้ำ พบว ่าผลการ
ปฏิบัติงานการจัดส่งสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

 จากงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า การ
จัดการโลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจค้าส่งค้าปลีก
สมัยใหม่ โดยการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะด้าน IT และ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจค้าส่งค้าปลีก

สมัยใหม่ 

ปัญหาของการค้าส่งค้าปลีก 
1. การแข่งขันที่รุนแรง 
2. ต้นทุนการบริหารจัดการที่สูง 
3. ปัญหาด้านโลจิสติกส์ 
4. พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 
ในธุรกิจค้าส ่งค้า
ปลีกสมัยใหม่ 

การจัดการด้านโลจิสติกส์ 
1. ข้อมูลทางกายภาพ 
2. เทคโนโลยี 
3. นวัตกรรม 
4. ทางเทคนิค 
การจัดการช่องทางการตลาดสมัยใหม่ 
1. การตลาดแบบหลายช่องทาง 
2. การตลาดแบบเฉพาะบคุคล 
3. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานว ิ จ ั ยน ี ้ เป ็นการว ิจ ั ย เช ิ งค ุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช ้ กระบวนการ เก็บ
ข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 

1. การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informant Interviews) จำนวน 25 ราย แบ่งเป็น 
3 กลุ่มดังนี ้

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารด้านโลจิสตกิส์ 
จำนวน 10 ราย 

กล ุ ่มท ี ่  2  ผ ู ้บร ิหารศ ูนย ์จำหน ่าย
ซูเปอร์มาร์เก็ต จำนวน 10 ราย 

กลุ ่มที ่ 3 ผู ้เชี ่ยวชาญและนักวิชาการ
ด้านโลจิสติกส์ จำนวน 5 ราย 

2. การจ ัดประช ุมกล ุ ่ม (Focus Group 
Discussion) โ ด ย เ ช ิ ญ ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม  2 0  ร า ย 
ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ 
จัดขึ้นที่ห้างสรรพสนิค้า GO Wholesale สาขาศรี
นคร ินทร ์  เพ ื ่อแลกเปล ี ่ยนความค ิดเห ็นและ
วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช ้การว ิ เคราะห ์ เช ิง เน ื ้อหา (Content 
Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์ 
SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) 
แล้วนำประเด็นสำคัญมาตีความเชิงคุณภาพเพ่ือหา
ข้อสรุป  
 
 
 

ผลการวิจัย 
จุดแข็ง (Strengths) ประสบการณ์ในการใช้กล

ยุทธ์โลจิสติกส์ ผู้ประกอบการรายใหญ่มีประสบการณ์
ในการนำกลยุทธ์เฉพาะทางมาใช้แล้ว เช่น ระบบ 
Cross Docking  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อวางแผน
สต็อก และการเชื่อมต่อระบบดิจิทัลกับซัพพลายเออร์ 

จุดอ่อน (Weaknesses) ต้นทุนโลจิสติกส์สูง
และควบคุมได้ยาก ยังคงเผชิญปัญหาต้นทุนค่าขนส่ง 
ค่าแรงงาน และค่าบริหารจัดการคลังสินค้าที่อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำไร 

โอกาส (Opportunities) การเติบโตของ E-
commerce และพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคหัน
มาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น สร้างความต้องการ
บริการโลจิสติกส์ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

อุปสรรค (Threats) ความไม ่แน ่นอนทาง
เศรษฐกิจ ปัญหาเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยสูง และหนี้
ครัวเรือนสูง ส่งผลให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง  

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ที่
ม ีประส ิทธ ิภาพ กลย ุทธ ์และแนวปฏ ิบ ัต ิ ที่
ผู้ประกอบการหลักในอุตสาหกรรมใช้เป็นกรอบกล
ยุทธ์สำหรับธุรกิจในการปรับปรุงการดำเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ ที่สำคัญประกอบด้วย 

1. การใช้เทคโนโลยี เช่น WMS TMS RFID 
IoT และ Blockchain 

2. การจัดการสินค้าคงคลังด้วยระบบ JIT 
และแบบบูรณาการ 

3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดหาและ
ผู้ให้บริการขนส่ง 

4. การใช้ CRM และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
เพ่ือปรับปรุงบริการ 
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5. ก า ร ข า ย ห ล า ย ช ่ อ ง ท า ง  ( Omni-
channel) 

6. การใช ้  Big Data และการพยากรณ์
ความต้องการ 

7. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน
นวัตกรรม 

8. การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
9. ความสามารถในการปร ับต ัวต ่อการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด 
10. การพ ัฒนาท ักษะและความร ู ้ ของ

บุคลากรด้านโลจิสติกส์ 
สภาพปัญหาอุปสรรคการจัดการในการ

สร ้างความได้ เปร ียบของธ ุรก ิจค ้าส ่งค ้าปลีก
สมัยใหม่ ประเด็นสำคัญที่พบได้แก่ 

1. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกส์ 
2. การบริหารสินค้าคงคลัง 
3. การพัฒนาความสัมพันธ์กับซัพพลาย

เออร์ 
4. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
5. การพัฒนาช่องทางการขายแบบ Omni-

channel 
6. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ 
7. การสร ้ างว ัฒนธรรมองค ์กรท ี ่ เน้น

นวัตกรรม 
แนวทางการจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

ในธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่ แบ่งเป็น 10 ด้าน
หลัก 

1. กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 
2. การปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
3. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
4. การบริหารต้นทุน 
5. การบริการลูกค้า 

6. ความยั่งยืน 
7. การพัฒนาบุคลากร 
8. การวัดผลและประเมินผล 
9. การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
10. การขยายธุรกิจ 
การพัฒนาแนวนโยบายเหล่านี้จะช่วยเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยต้องคำนึงถึง
การบูรณาการทุกด้านเข้าด้วยกันและการปรับใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter 
(1985) ที่ระบุว่า "โลจิสติกส์" เป็นหนึ่งในกิจกรรม
หลักของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งด้านต้นทุน
และความแตกต่าง (Differentiation) อีกทั ้งยัง
สนับสนุนผลการศึกษาของ Christopher (2018) 
ที่เสนอว่า ความสามารถในการตอบสนองที่รวดเร็ว 
(Responsiveness) และความสามารถในการ
จัดการแบบคล่องตัว (Agility) เป็นหัวใจของโลจิ
สติกส์ในยุคดิจิทัล 

แนวโน้มของการจัดการโลจิสติกส์ในธุรกิจ
ค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่มีความสอดคล้องกับแนวคิด
สากลและงานว ิ จ ั ยล ่ าส ุ ด เป ็ นจำนวนมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
และระบบอัตโนมัติ เช่น RFID, Big Data, AI การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับสมรรถนะ
ขององค์กร การเน้นความยั่งยืนและโลจิสติกส์สี
เขียว และการวางนโยบายเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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แม้จะมีความสอดคล้องมากในภาพรวม 
แต่ก็พบข้อโต้แย้งหรือข้อคิดเห็นที่แตกต่าง ซึ่งเป็น
จุดที ่ต้องนำมาพิจารณาเพิ ่มเติม เช่น ด้านการ
ลงทุนในเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ งานวิจัย
บางชิ้น เช่น ชูดวง (2565) ชี้ว่า ไม่ควรลงทุนใน
เทคโนโลยีแบบครอบคลุมทุกด้าน หากไม่จำเป็น 
หร ือไม ่เหมาะสมกับธ ุรก ิจขนาดเล ็กหร ือท ี ่มี
ข้อจำกัดด้านงบประมาณ และด้านการบริหารหว่ง

โซ ่อ ุปทานมีท ั ้ งม ุมมองท ี ่ เน ้นการบ ูรณาการ 
( Integrated Supply Chain) และม ุมมองท ี ่ ใ ห้
ค ว ามสำค ัญก ั บ  คว ามย ื ดหย ุ ่ นและความ
เฉพาะเจาะจงตามลักษณะธุรกิจ รวมทั้งด้านการ
ประเมินผล พบแนวคิดที ่หลากหลายเกี ่ยวกับ
เกณฑ์การวัดผล เช่น บางงานให้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีและการตลาด แต่บางงานกลับเน้น 
มุมมองจากการสื่อสารและประสบการณ์ผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในประเทศไทย  

 
แนวทางการจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์ฯ ตาม 

Porter’s Diamond Model (ภาพที่ 2) แสดงการ
ประยุกต์ใช้ 6 ปัจจัยหลัก ตาม Diamond Model 
ของ Porter เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ 

โดยเชื่อมโยงกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
บุคลากร ความร่วมมือ และนโยบายภาครัฐ  

1. ปัจจัยพื ้นฐาน (Factor Conditions) 
ประเทศไทยมีโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี
รองร ับแล ้ว เช ่น ERP, RFID, WMS  เอกชน 
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โดยเฉพาะ SMEs เร ิ ่มใช ้ระบบ Cloud, IoT, 
Automation, Predictive Analytics สะท้อน
ความพร้อมด้านเครื่องมือและระบบ แต่ยังต้องเร่ง
ผลักดัน การใช้งานในระดับลึก และขยายการ
เข้าถึงสำหรับธุรกิจรายเล็ก  

2. ภาวะอุปสงค์ (Demand Conditions) 
พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนไปใช้ Omnichannel เน้น
ความรวดเร็ว การจัดส่งเฉพาะจุด การบริหารคลัง
ด้วย AI แรงผลักจากฝั ่งผู ้บริโภคส่งผลต่อการ
เปลี่ยนรูปแบบโลจิสติกส์ ทำให้ธุรกิจต้องมีระบบ
จัดการคลังและการจัดส่งแบบ Realtime และ
ยืดหยุ่นสูง  

3. อุตสาหกรรมสนับสนุน (Related & 
Supporting Industries) มีระบบขนส่ง, ธนาคาร, 
เทคโนโลยี Blockchain และ IoT สนับสนุน การ
เชื่อมโยงบริการในระบบ Platform เช่น Grab, 
LINE MAN, SCG Logist ics  ธ ุรก ิจสามารถ
เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากภาคส่วนอื่น (Cross-
industry logistics integration) ได้ หากมี 
มาตรฐานร่วมในการเชื่อมระบบ  

4 .  โ อกาสและ เหต ุ ก า รณ ์ ไม ่ ค าดคิ ด 
(Chance) COVID-19 เป็นตัวเร่งการใช้เทคโนโลยี
และการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้เกิด
นวัตกรรมโลจิสติกส์ เช่น Contactless, Risk 
Dashboard, ระบบ Digital Transformation 
เหตุการณ์ไม่คาดคิดกลายเป็น “โอกาสเร่ง” ซึ่ง
ธุรกิจที ่สามารถปรับตัวทัน จะได้รับผลเชิงบวก
ระยะยาว         

5. กลยุทธ์ โครงสร้างการแข่งขัน (Firm 
Strategy, Structure & Rivalry) มีการจัดการ 
Hybrid ระหว่าง JIT + Safety Stock มี KPI และ 
Dashboard ติดตาม Logistics Flexibility Index, 
รองรับการแข่งขันสูง เช่น Shopee, Amazon การ
แข่งขันระดับแพลตฟอร์มทำให้ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก
ไทยต้องมีความยืดหยุ ่นด้านโลจิสติกส์และดัชนี
วัดผลชัดเจนแบบ Realtime  

6. ภาครัฐ (Government) รัฐสนับสนุน 
Smart Logistics, EEC, โครงการ EV, สนับสนุน 
ERP สำหรับ SMEs บทบาทของรัฐสำคัญมากใน
การเป็น “ตัวกลางเชิงโครงสร้าง” โดยเฉพาะการ
ผลักดันโครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือดิจิทัลให้ 
SMEs เข้าถึง  

แนวทางที่แสดงนี้เป็นการเชื่อมโยงเชิงกล
ยุทธ์ระหว่างองค์ประกอบ 6 ด้าน ของ Diamond 
Model กับบริบทโลจิสติกส์ไทยในยุคหลัง COVID-
19 ซึ่งสะท้อนถึงการ “แปลงสภาพแรงกดดันจาก
ภายนอกให้เป็นแรงผลักดันภายใน” ได้อย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะในประเด็นการเปลี่ยนผ่านทาง
เทคโนโลยี (Digitalization) ความต้องการของ
ผู ้บริโภคแบบ Omnichannel และการส่งเสริม
ของรัฐ หากประเทศสามารถขับเคลื่อนทั้ง 6 ด้านนี้
อย่างต่อเนื่องจะเกิด “ระบบนิเวศโลจิสติกส์” ที่
เช ื ่อมต่อกันทุกภาคส่วน และช่วยยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาคได้
อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 3 แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในประเทศไทย 
 

ภาพที ่ 3 แสดงแนวทางการจัดการโลจิ
สติกส์ที่แบ่งออกเป็น 4 แนวทางตามกรอบ SOAR–
TOWS ไ ด ้ แ ก ่  Inspirational, Strengthening, 
Capacity & Recovery และ Risk & Avoidance 
ซึ่งเชื่อมโยงปัจจัยภายใน (Strength, Weakness) 
และปัจจัยภายนอก (Opportunity, Threat) เพ่ือ
วางแนวทางกลยุทธ์แบบบูรณาการ    

1 . Inspirational Approach ส ร ้ า ง
โครงสร ้างระบบ Fulfillment และ Last-mile 
delivery เชิงดิจิทัลทั ่วประเทศ ด้วยเทคโนโลยี 
AI/IoT มุ่งสร้างเครือข่ายขนส่งที่รวดเร็ว (24 ชม.) 
ครอบคลุมทั่วประเทศ เน้นใช้เทคโนโลยีลดเวลา-
ต้นทุน และเพิ ่มประสบการณ์ลูกค้าทำให้มีการ 

ขยายช่องทางจำหน่ายและเพิ ่มศักยภาพการ
แข่งขันในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ 

2. Strengthening Approach ใ ช ้ ข ้ อ มู ล
และระบบ Lean Logistics เพื ่อลดต้นทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานปรับระบบให้ยืดหยุ่น ลด
ความส ูญ เส ี ย  (waste) ใ ช้  Data ว ิ เ ค ร าะห์  
Demand ได้ลึกขึ้น ทำให้มีการลดต้นทุนโลจิสติกส์
และปรับราคาสู้ตลาดได้อย่างแม่นยำในกลุ่มสินค้า
แข่งขันสูง 

3. Capacity & Recovery Approach เพ่ิม
ขีดความสามารถองค์กรในระยะยาว โดยเน้นระบบ
คนและเทคโนโลยีพัฒนา Data Center ฝึกคน
ระดับ Digital Competency ปรับองค์กรให้พร้อม
รับ Disruption ทำให้มีการเสริมศักยภาพองค์กร
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ให้พร้อมปรับตัวในระยะยาว รองรับพฤติกรรม
ลูกค้าและเทคโนโลยีใหม่ 

4. Risk & Avoidance Approach ลดความ
เส ี ่ ย งจากการเปล ี ่ ยนแปลง เช ่น  พล ั ง งาน 
สิ่งแวดล้อม หรือ Supply Shock เปลี่ยนใช้ EV, 
พล ั ง ง า น ท า ง เ ล ื อ ก  ส ร ้ า ง  BCP (Business 
Continuity Plan) เชิงโลจิสติกส์ ทำให้มีการลด
ความเสียหายจากความไม่แน่นอน เพิ ่มความ
ยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน  

ก ร อ บ  SOAR–TOWS Cross Strategy 
แสดงให้เห็นถึงการออกแบบกลยุทธ์เชิงบวกที่ต่อ
ยอดจากศักยภาพที่มีอยู่ และพร้อมรับมือกับความ
ไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อม แต่ละแนวทางไม่ได้
แยกจากกัน แต่เป็น “แนวร่วมเชิงกลยุทธ์” ที่
ครอบคลุมตั้งแต่การขยาย (SO) การพัฒนา (WO) 
การเสริมกำลัง (ST) ไปจนถึงการป้องกันความเสี่ยง 
(WT) เป ็นต ัวอย ่างของการผสานเช ิงกลยุทธ์

ระหว่าง เทคโนโลยี บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 
และข้อมูล ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 
ข้อเสนอแนะ 

1. เชิงนโยบาย หน่วยงานรัฐควรสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ในธุรกิจค้าส่งค้า
ปลีก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 

2. เช ิงปฏ ิบ ัต ิ  ธ ุรก ิจควรลงท ุนในการ
ฝึกอบรมบุคลากร และพัฒนาระบบข้อมูลแบบ
บูรณาการเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจที่แม่นยำ 

3. เชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิง
เปรียบเทียบระหว่างธุรกิจที่มีการจัดการโลจสิติกส์
ที ่ประสบความสำเร ็จกับธุรกิจทั ่วไป เพื ่อเป็น
กรณีศึกษาและแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ได้
จริง 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์: เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านความซื่อสัตย์สุจริต พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตตามแนวทาง STRONG Model แก่นักศึกษา 
บุคลากร และคณาจารย์ เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรโปร่งใสอย่างยั่งยืน วิธีวิจัย: ใช้วิธีการเชิง
ปริมาณในการประเมินผลโครงการ “มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต : มุ่งมั่นความโปร่งใส และร่วมใจต้านทุจริต” ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ Digital Anti-Corruption Challenge, STRONG Innovation Workshop, 
หลักสูตร STRONG: จิตพอเพียงต้านทุจริต, STRONG Student Leaders Network และ Future University 
Anti-Corruption Forum กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 510 คน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือ
แบบทดสอบก่อนและหลังอบรม และแบบสำรวจความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ t-test 
แบบจับคู ่ผลการวิจัย: ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จำนวน 519 คน มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (P < .05) ความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด (เฉลี่ย 4.45–4.73) ผลผลิตได้แก่ สื่อ Infographic 29 
ชิ้น นวัตกรรม 12 ชิ้น หลักสูตรต้านทุจริต 1 รายวิชา และเครือข่ายนักศึกษา 1 เครือข่าย นัยทางทฤษฎี/
นโยบาย: STRONG Model มีประสิทธิผลในการปลูกฝังจิตสำนึกด้านการต่อต้านการประพฤติมิชอบ พัฒนา
องค์ความรู้ ทักษะและสร้างเครื่อข่ายความร่วมมือในการปัองกันและต่อต้านการทุจริตและสนับสนุนทฤษฎีธรร
มาภิบาลและการเรียนรู้เชิงพฤติกรรม สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมบูรณาการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา นวัตกรรมด้านดิจิทัลและเครือข่ายภาวะผู้นำเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการต่อต้านการทุจริต 
 
คำสำคัญ: การต่อต้านการทุจริต STRONG Model สถาบันอุดมศึกษา ธรรมาภิบาล 
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Abstract 

PURPOSES: To promote and instill integrity, enhance knowledge and skills, and establish 
collaborative networks for preventing and combating corruption based on the STRONG Model 
among students, faculty, and staff to foster transparency and sustainability. METHODS: A 
quantitative approach to evaluate the project “Kasem Bundit University: Pursuing trans parency 
and collective anti-corruption efforts. The project consisted of five components, namely Digital 
Anti-Corruption Challenge, STRONG Innovation Workshop, STRONG: Sufficient Mind Against 
Corruption course, STRONG Student Leaders Network, and Future University Anti-Corruption 
Forum. The target group totaled 510 participants. Questionnaires were used for data collection. 
Data from pre- and post-tests and satisfaction surveys were analyzed using descriptive statistics 
and paired-samples t-test. RESULTS: A total of 519 participants were involved in the project. 
Knowledge of anti-corruption significantly increased, with 80–100% passing the criteria. Overall 
satisfaction was high to very high. Tangible outcomes included 29 infographic media, 12 prototype 
innovations, one anti-corruption course, and one student leader network. THEORETICAL/POLICY 
IMPLICATIONS: The STRONG Model was effective in promoting anti-corruption awareness, 
supporting governance and behavioral learning theories. Participatory learning, digital innovation, 
and leadership networks are recommended for strengthening the national anti-corruption 
strategy. 

 
Keywords: Anti-corruption, STRONG Model, higher education institutions, good governance 
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บทนำ 
 ปัญหาการทุจริตเป็นความท้าทายสำคัญ
ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศไทยในทุก
มิติ ในกรณีของสถาบันการศึกษาซึ่งเป็นแหล่ง
ผลิตและพัฒนากำลังคนของชาติ การปลูกฝัง
จิตสำนึกในการต่อต้านการทุจริตและการสร้าง
วัฒนธรรมความโปร่งใสในสถาบันอุดมศึกษามี
ความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการพัฒนาประเทศใน
ระยะยาว 
 การท ุจร ิตไม ่ เพ ียงแต ่ส ่ งผลต ่อการ
สูญเสียทรัพยากรของชาติเท่านั้น แต่ยังกัดกร่อน
ร า ก ฐ า น ข อ ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย สร้างความไม่เป็นธรรมในสังคม 
และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน สถาบัน การศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย 
มีบทบาทสำคัญในฐานะแหล่งผลิตบัณฑิตที่จะ
เข้าสู่ตลาดแรงงานและดำรงตำแหน่งสำคัญใน
สังคม หากสถาบันเหล่านี ้ไม่สามารถปลูกฝัง
ค่านิยมท่ีถูกต้องและสร้างภูมิคุ้มกันทางจริยธรรม
ให้แก่นักศึกษา ก็จะส่งผลต่อการขยายตัวของ
ปัญหาการทุจริตในอนาคต 
 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา การ
ทุจริตอาจเกิดขึ ้นได้หลายรูปแบบ ตั ้งแต่การ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ การซื้อขายเกรด การ
ใช้อิทธิพลในการเข้าศึกษา การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่
โปร่งใส และการใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้
ไม่เพียงแต่ทำลายคุณค่าของการศึกษา แต่ยัง
สร้างแบบอย่างที่ผิดให้แก่นักศึกษาและบุคลากร
ในสถาบัน 

 ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ได้กำหนดเป้าหมายให้เด็กและเยาวชน
ไทยมีพฤติกรรมที ่ย ึดมั ่นความซื ่อสัตย์ส ุจริต 
รวมทั้งให้ประชาชนมีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต
และทัศนคติในการต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง
ต้องการลดจำนวนคดีทุจร ิตในภาพรวมและ
ยกระดับคุณธรรมความโปร่งใสในหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตได้ให้ความสำคัญกับการ
สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต โดยเน้นการ
ป้องกันมากกว่าการปราบปราม ตามหลักการว่า 
"การป้องกันดีกว่าการรักษา" การสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางสังคมผ่านระบบการศึกษาจึงเป็นกลยุทธ์
สำคัญที่จะช่วยลดปัญหาการทุจริตได้อย่างยั่งยืน 
เมื่อคนรุ่นใหม่ได้รับการปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้อง
ใ น ท ุ ก ร ะ ด ั บ โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ใ น
ระดับอุดมศึกษา เพื ่อให้สามารถนำหลักการ
เหล่านี้ไปใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตใน
อนาคต 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้
กำหนดตัวชี้วัดในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เช่น การเพ่ิมสัดส่วนเด็กและเยาวชนไทยที่
มีพฤติกรรมยึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต การเพ่ิม
สัดส่วนประชาชนที่มีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต 
และการเพิ่มสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป้าหมาย
เหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาค
ส่วนของสังคม โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาที่มี
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บทบาทสำคัญ ในการหล่อหลอมจิตสำนึกของคน
รุ่นใหม่ 
 การดำเน ินงานตามย ุทธศาสตร ์นี้
ต ้ อ งกา รคว ามร ่ ว มม ื ออย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง จ าก
ส ถ า บ ั น ก า ร ศึ ก ษ า ท ุ ก ร ะ ด ั บ  ร ว ม ทั้ ง
สถาบันอุดมศึกษา ทั ้งในด้านการปร ับปรุง
หล ักส ูตร การพ ัฒนาบ ุคลากร การสร ้ าง
วัฒนธรรมองค์กร และการเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การดำเนินงานด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิ
บาล เมื่อสถาบันการศึกษาสามารถสร้างระบบที่
มีประสิทธิภาพในการป้องกันและต่อต้านการ
ทุจร ิต ก ็จะเป ็นการสร ้างต ้นแบบที ่ด ีให ้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ ในสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้าน
การท ุจร ิตตามแนวทาง STRONG Model แก่
นักศึกษา บุคลากร และคณาจารย์ เพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตให้เป็นองค์กรโปร่งใส
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมอย่างยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเรื ่องการต่อต้านการทุจริตใน
สถาบันอุดมศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างกว้างขวาง
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยมีรากฐานทางทฤษฎีที่
ส ำค ั ญจากหล ั กการธรรมาภ ิ บาล ( Good 
Governance) ซ ึ ่ ง UNDP (1997) กำหนดไว ้  4 
หลักการหลัก ได้แก่ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม เพื ่อสร้าง

ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและลดปัญหา
การทุจร ิต ควบคู ่ ไปกับทฤษฎีการเร ียนร ู ้ เชิง
พฤติกรรม (Behavioral Learning Theory) ที่เน้น
การปลูกฝังและเสริมสร้างพฤติกรรมที่ถูกต้องผ่าน
การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและประสบการณ์ตรง 
และทฤษฎ ีภ ูม ิค ุ ้มก ันทางจร ิยธรรม (Ethical 
Immunity Theory) ท ี ่  Moghimi et al. (2022) 
เสนอเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในการป้องกันการทุจริต
ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
 ง า น ว ิ จ ั ย ร ะ ด ั บ น า น า ช า ต ิ ข อ ง 
Glendinning et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการ
ทุจริตในมหาวิทยาลัยมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่การติด
สินบน การใช้อำนาจที่ไม่ถูกต้อง การปลอมแปลง
ข้อมูลในกระบวนการรับเข้าศึกษา ไปจนถึงการ
วิจัยที ่ไม่ซื ่อสัตย์ ซึ ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษาและความเชื่อมั่นของสาธารณชนอย่าง
กว้างขวาง อย่างไรก็ตาม การสร้างระบบบริหาร
จัดการที่โปร่งใสและการบูรณาการการศึกษาเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตรสามารถลดปัญหา
การทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผลและเกิดผลดีใน
ระยะยาวต่อคุณภาพของบัณฑิตและสังคม 
 Sutanto (2024) เน้นความสำคัญของการ
สอนและการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม รวมถึงการใช้
เทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น เกมและการ
จำลองสถานการณ์ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมและ
ทัศนคติที่ถูกต้องในการต่อต้านการทุจริต 
 Atanaw et al. (2025) พบว่าธรรมาภิบาล
และความโปร่งใสในการบริหารมหาวิทยาลัยมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพบริการทางการศึกษาและลด
โอกาสการทุจริต รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาและบุคลากรในกิจกรรมต่อต้าน
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การทุจริตอย่างต่อเนื ่อง การกำกับดูแลที ่ด ีใน
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยหลักการปกครองที ่เน้น
ความรับผิดชอบ บทบาทอิสระทางวิชาการ และ
ความโปร่งใส เป็นปัจจัยที่ช่วยลดช่องว่างในการ
เก ิดท ุจร ิตและสร ้ างความน ่าเช ื ่ อถ ือให ้กับ
มหาวิทยาลัย (Artyukhova et al., 2024) 
 แม้ว่าจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนาแนว
ทางการต่อต้านการทุจริต แต่การประเมินผล
โครงการต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษายังพบว่า
หลายแห่งมีขีดความสามารถและความพร้อมในการ
ดำเนินงานน้อย โดยต้องเพ่ิมการออกแบบหลักสูตร
ที่เน้นการมีส่วนร่วม และสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพียงพอเพื ่อสร้างสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการ
เรียนรู้และปฏิบัติธรรมาภิบาล (Wongthanavasu 
et al., 2022; Thamsutiwat & Pornwiang, 2024) 
ดังนั้น การวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศจึง
ช ี ้ ให ้ เห ็นถ ึ งความสำค ัญของการบ ูรณาการ
การศึกษาต่อต้านการทุจริตควบคู่กับการบริหาร
จัดการที่โปร่งใส การสร้างวัฒนธรรมและจิตสำนึก
ต่อต้านการทุจริตในสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นหัวใจ
สำคัญต่อการสร ้างหลักประกันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสังคมที่ยั่งยืน โดยต้องผนวก
ทั้งการพัฒนานโยบายธรรมาภิบาล การออกแบบ
กิจกรรม   ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ และการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสร้างความตระหนัก
รู้และส่งเสริมพฤติกรรมต่อต้านการทุจริตที่ยั่งยืน
ในระยะยาว 
STRONG Model 
 เป ็นกรอบแนวคิดที ่ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบหลักที่ทำงานร่วมกันในการป้องกัน

และต่อต้านการทุจริต โดยแต่ละองค์ประกอบมี
บทบาทเฉพาะและเชื ่อมโยงกันเป็นระบบเดียว 
( Office of the National Anti-Corruption 
Commission, 2024) 
 องค ์ประกอบแรกคือ Surveillance & 
Social Monitoring (S) หร ือการเฝ ้ าระว ั งและ
ตรวจสอบทางสังคม ซึ่งเป็นกลไกการสร้างระบบ
เฝ ้าระว ังการท ุจร ิตในช ุมชนผ ่านการพ ัฒนา
เครือข่ายผู้นำท้องถิ่น การฝึกอบรมให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบความเสี่ยงการทุจริต และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการรายงานและติดตามผลการ
ดำเนินงาน ระบบนี้ช่วยสร้างกลไกการตรวจสอบ
จากฐานรากที่มีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบที่สองคือ Transparency & 
Accountability (T) หรือความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบ ซึ่งมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ การสร้าง
กลไกการตรวจสอบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมถึง
การจัดทำระบบรายงานความคืบหน้าที่โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ความโปร่งใสเป็นหัวใจสำคัญ
ในการสร้างความเชื่อมั ่นของประชาชนต่อการ
ทำงานของหน่วยงาน 
 องค์ประกอบที่สามคือ Risk Assessment 
& Management (R) หรือการประเมินและบริหาร       
ความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมการจัดทำแผนที่ความเสี่ยง
การท ุ จร ิ ต  (Corruption Risk Mapping) การ
ว ิเคราะห์จ ุดเส ี ่ยงในกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ และการพัฒนาระบบ
ป้องกันและแก้ไขที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
องค์กร การบริหารความเสี่ยงที่ดีช่วยป้องกันปัญหา
ก่อนที่จะเกิดขึ้นจริง 
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 องค ์ประกอบท ี ่ส ี ่ค ือ Organizational 
Culture & Values (O) หรือวัฒนธรรมองค์กรและ
ค่านิยม  ซึ่งเป็นการปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์
ส ุ จร ิ ตในท ุ กระด ั บขององค ์ กร การสร ้ าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม การทำงานด้วยจริยธรรม 
และการพัฒนาจิตสำนึกต่อต้านการทุจริตในระดับ
บุคคล ว ัฒนธรรมองค์กรที ่แข ็งแกร ่ง จะเป็น
ภูมิคุ้มกันที่สำคัญต่อการทุจริต 
 องค ์ ประกอบท ี ่ ห ้ าค ื อ Network & 
Partnership (N) หรือเครือข่ายและความร่วมมือ 
ซึ ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทั้งในภาครัฐ เอกชน และภาคประชา
สังคม การพัฒนาพันธมิตรต้านทุจริตในทุกภาค
ส่วน และการสร้างกลไกการทำงานร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เครือข่ายที่แข็งแกร่งช่วยขยาย
ผลการดำเนินงานและสร้างพลังในการต่อต้านการ
ทุจริต 

 องค์ประกอบสุดท้ายคือ Governance & 
Legal Framework (G) หร ือธรรมาภ ิบาลและ
กรอบกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมการปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการให้มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนากฎระเบียบและข้อบังคับที่รองรับการ
ป้องกันทุจริตอย่างเหมาะสม และการสร้างกลไก
การบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรม ระบบธรรมาภิบาลที่ดีเป็นรากฐานสำคัญของ
การต่อต้านการทุจริตอย่างยั่งยืน 

ความเชื่อมโยงระหว่าง STRONG Model 
กับทฤษฎีธรรมาภิบาล (Good Governance 
Theory) (UNDP, 1997) ทฤษฎีการเรียนรู ้เชิง
พฤติกรรม (Behavioral Learning Theory) 
(Bryant et al., 2013) และทฤษฎีภูมิคุ้มกันทาง
จร ิยธรรม (Ethical Immunity Theory ) 
(Moghimi et al., 2022) สามารถสรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง STRONG Model กับทฤษฎีธรรมาภิบาล ทฤษฎีการเรียนรู้เชิง
พฤติกรรม และทฤษฎีภูมิคุ้มกันทางจริยธรรม  

องค์ประกอบ ทฤษฎีธรรมาภิบาล  ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรม ทฤษฎีภมูิคุ้มกนัทางจริยธรรม 
S Accountability  Group Level 
T Transparency  Individual Leve 
R  Cognitive Behavioral 

Approach 
Organizational Level 

O  Reinforcement Learning 
Social Learning 

Individual Level 

N Participation  Group Level 
G Rule of Law  Organizational Level 

  
 การเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีธรรมาภิบาล 
ทฤษฎ ีการเร ียนร ู ้ เช ิงพฤต ิกรรม และทฤษฎี
ภูมิคุ้มกันทางจริยธรรม ซึ่งทั้งสามทฤษฎีนี้ทำงาน

ร่วมกันในลักษณะที่เสริมสร้างและขับเคลื่อนซึ่งกัน
และกันผ่านกลไกการทำงานแบบบูรณาการที ่มี
ความเป็นระบบ 
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 ทฤษฎีธรรมาภิบาลทำหน้าที่เป็นรากฐาน
ในการสร้างกรอบโครงสร้างที่เป็นระบบและโปร่งใส 
โครงสร้างนี้ไม่เพียงแต่กำหนดกฎเกณฑ์ บทบาท
หน้าที ่ และกระบวนการตัดสินใจ แต่ย ังสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การมีโครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดีจะ
สร้างความไว้วางใจ สร้างกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล และกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่
ชัดเจน ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะให้ทฤษฎีอื่น ๆ 
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมทำหน้าที่
ขับเคลื ่อนกระบวนการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนา 
ทฤษฎีนี้เน้นการสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์ผ่าน
ระบบการเสริมแรงทางบวกและการจัดการผลที่
ตามมา การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ในกรอบธรรมาภิ
บาลจะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
ค่านิยมที่กำหนดไว้ กระบวนการเรียนรู้นี้จะเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยอาศัยกลไกการ

ตอบสนองและการปรับปรุงที่ฝังอยู่ในโครงสร้างธรร
มาภิบาล 
 ทฤษฎีภูมิคุ ้มกันทางจริยธรรมมีบทบาท
สำคัญในการสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ทฤษฎีนี้เน้นการ
สร้างระบบป้องกันและต้านทานต่อการเบี่ยงเบน
ทางจริยธรรม โดยการพัฒนาค่านิยมและหลักการที่
ฝ ังล ึกในจ ิตสำนึกของบุคคลและองค์กร เม่ือ
ภูมิคุ้มกันทางจริยธรรมเข้มแข็ง องค์กรจะสามารถ
รักษาความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือได้แม้ใน
สถานการณ์ที ่ท ้าทายหรือเผชิญกับแรงกดดัน
ภายนอก 
 กลไกการทำงานแบบบูรณาการของทั้ง
สามทฤษฎีสร้างวัฏจักรการพัฒนาที่เสริมสร้างซึ่ง
กันและกัน โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดีจะสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู ้ที ่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งในทาง
กลับกันจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจริยธรรม 
และเมื่อภูมิคุ ้มกันทางจริยธรรมเข้มแข็งขึ้น ก็จะ
ช่วยปกป้องและเสริมสร้างโครงสร้างธรรมาภิบาล
ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
  
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  

โครงการ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑติ มุ่งมั่นความโปร่งใสและร่วมใจตา้นทุจริต 
องค์ประกอบที่ 1 กิจกรรม "Digital Anti-Corruption Challenge" 
องค์ประกอบที่ 2 กิจกรรม "STRONG Innovation Workshop" 
องค์ประกอบที่ 3 บูรณาการการเรียนรู้ในหลักสูตรอบรม รายวิชาเฉพาะ STRONG: 

จิตพอเพียงต้านทุจรติ  
องค์ประกอบท่ี 4 กิจกรรม "STRONG Student Leaders Network"  
องค์ประกอบท่ี 5 กิจกรรม "Future University Anti-Corruption Forum" 
 

- ความรู ้
- ความพึงพอใจ 
- นวัตกรรม (ผลงาน

ต้นแบบ สื่อ
สร้างสรรค์) 
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โครงการมหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต  : 
ม ุ ่ งม ั ่นความโปร่ งใสและร ่วมใจต ้านท ุจริต 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 เป็นการใช้กลยุทธ์การ
ส ื ่อสารดิจ ิท ัลเพ ื ่อสร ้างการมีส ่วนร ่วมของ
นักศึกษา ผ่านการสร้างสรรค์ผลงานที่ผลิตเป็น
สื ่อประชาสัมพันธ์ ซึ ่งสะท้อนการบูรณาการ
ระหว่างการเฝ้าระวัง (S) การเผยแพร่ข้อมูล (T) 
และการปลูกฝังค่านิยม (O) 

องค์ประกอบที ่ 2 เป็นการใช้ Design 
Thinking Workshop สำหรับผู ้บร ิหารและ
บุคลากร ที่ผลิตนวัตกรรมต้นแบบ ซึ่งตอบโจทย์
การบริหารความเสี่ยง (R) การสร้างเครือข่าย (N) 
และการพัฒนาธรรมาภิบาล (G) 

องค์ประกอบที่ 3 เป็นการบูรณาการเข้าสู่
ระบบการศึกษาเพื่อสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม 
ซึ ่งสะท้อนการบูรณาการระหว่างการปลูกฝัง
ค่านิยม (O) การพัฒนาธรรมาภิบาล (G) และการ
เผยแพร่ข้อมูล (T) 

องค์ประกอบที ่ 4 เป็นการพัฒนาผู ้นำ
ระดับนักศึกษาและสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง โดย
ผสมผสานระหว่างการสร้างเครือข่าย (N) การ
เฝ้าระวัง (S) และการปลูกฝังค่านิยม (O) 

องค์ประกอบที่ 5 เป็นเวทีสังเคราะห์และ
แลกเปลี่ยนที่ครอบคลุมหลายมิติ ที่สรุปประเด็น
การเผยแพร่ข้อมูล (T) การสร้างเครือข่าย (N) 
การบริหารความเสี ่ยง (R) และการพัฒนาธรร
มาภิบาล (G) 
 ดัชนีวัดประสิทธิผลมี ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบ 

และทรัพยากรและเครื่องมือที่ใช้ กระบวนการ 
ได้แก่ คุณภาพการดำเนินกิจกรรมตามหลัก 
STRONG  และระด ับการม ี ส ่ วนร ่ วมของ
ผู้เกี ่ยวข้อง ผลผลิต ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง รวมทั ้งผลงานและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์ ได้แก่ การลดความ
เส ี ่ยงการท ุจร ิตในระยะยาว และการสร ้าง
วัฒนธรรมต่อต้านทุจริตที่ยั่งยืน 
 
วิธีการวิจัย 
 โครงการ "มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต 
ม ุ ่ งม ั ่นความโปร ่งใสและร ่วมใจต ้านท ุจร ิต" 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 กิจกรรม ซึ่งแต่
ละกิจกรรมมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผล
ในเช ิงปร ิมาณ เพ ื ่อว ัดประส ิทธ ิผลของการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นการวัดผลที่
สามารถแปลงเป็นตัวเลขได้ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ
เปลี ่ยนแปลงของความร ู ้  ความพึงพอใจ และ
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมขององค์ประกอบ การวิจัย
เชิงปริมาณในแต่ละองค์ประกอบดำเนินการโดย
การเก็บข้อมูลดังนี้: 

1. การประเม ิ นความร ู ้  ม ี การใช้
แบบทดสอบก่อนและหลังการเข้าร่วมองค์ประกอบ
เพื ่อว ัดระด ับความรู้  ความเข ้าใจท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นใน
กลุ่มเป้าหมาย 

2. การประเมินความพึงพอใจ มีการใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ 

3. การว ัดผลผล ิตเช ิ งปร ิมาณ เช่น 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบได้แก่ 
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จำนวนส ื ่อด ิจ ิท ัลท ี ่สร ้างสรรค ์ จำนวนผลงาน
นวัตกรรม และจำนวนร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยเชิงปริมาณใน
แต่ละองค์ประกอบของโครงการ ถูกกำหนดไว้
ชัดเจนและมุ่งเน้น ให้มีการเข้าร่วมเต็มจำนวนจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละองค์ประกอบ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ภาพรวมโครงการ กลุ ่มเป้าหมายของ
โครงการโดยรวมครอบคล ุม น ักศ ึกษา ผ ู ้นำ
นักศึกษา ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ของ
มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต โดยในภาพรวมมี
คณาจารย์และบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมรวม 120 
คน และนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรวม 390 คน  
 องค์ประกอบที่1"Digital Anti-Corruption 
Challenge" กลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษา 100 คน 
โดยมีผู้เข้าร่วมจริง 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 105) 
 องค์ประกอบ 2 "STRONG Innovation 
Workshop" กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 120 คน 
โดยมีผู้เข้าร่วมจริง 120 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
 องค์ประกอบที ่3 "บูรณาการการเรียนรู้ใน
หลักส ูตรอบรม รายว ิชาเฉพาะ STRONG: จิต
พอเพ ียงต ้านท ุจร ิต ในระด ับของน ักศ ึกษา" 
กล ุ ่มเป ้าหมายค ือ นักศ ึกษา 120 คน โดยมี
ผู้เข้าร่วมจริง 124 คน (คิดเป็นร้อยละ 103.33) 
 องค์ประกอบที ่  4 "STRONG Student 
Leaders Network": กล ุ ่ ม เป ้ าหมายค ื อผ ู ้ นำ
นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษาส่วนกลางและส่วน
คณะ 50 คน โดยมีผู้เข้าร่วมจริง 50 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 100) 

 องค์ประกอบที ่  5 "Future University 
Anti-Corruption Forum" กล ุ ่ ม เป ้ าหมายคื อ
ผ ู ้บร ิหาร อาจารย ์  บ ุคลากร และน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 120 คน โดยมีผู้เข้าร่วม
จริง 120 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
 ว ิธ ีการเล ือกกลุ ่มต ัวอย ่างสำหร ับทุก
กิจกรรมเป็นการระบุจำนวนเป้าหมาย (Quota 
Sampling) และเปิดรับผู ้เข้าร่วมจากกลุ ่มนั ้น ๆ 
โดยมุ่งหวังให้มีผู้เข้าร่วมครบตามจำนวนที่กำหนด  
 เครื่องมือและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบทดสอบวัดความรู ้ มีการออกแบบ
แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมสำหรับแต่ละ
องค์ประกอบโดยเฉพาะ เพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นเกี ่ยวกับการต่อต้านทุจริต แนวคิด 
STRONG Model และการแยกแยะประโยชน์ส่วน
บุคคลกับส่วนรวม รายงานระบุชัดเจนว่าไม่ได้ใช้
แบบสอบถามมาตรฐานจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
เนื่องจากไม่สามารถวัดผลการเรียนรู้ ทักษะ และ
เจตคติที ่เปลี ่ยนแปลงไปหลังการอบรมได้อย่าง
แม่นยำ 
 แบบสำ ร ว จ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  เ ป็ น
แบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเองเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมต่อการจัดองค์ประกอบในด้าน
ต่างๆ เช่น ความน่าสนใจขององค์ประกอบ รูปแบบ
การจัด วิทยากร สถานที่ และประโยชน์ที ่ได้รับ 
แบบสอบถามน ี ้ ใช ้มาตรว ัดแบบมาตราส ่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (5-point Likert scale) โดยมี
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย เช่น 4.51 – 5.00 
หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด และ 3.51 – 
4.50 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean - M) ใช้ในการรายงาน
คะแนนความรู ้ก่อนและหลังการอบรม รวมถึง
คะแนนความพึงพอใจในประเด ็นต ่าง ๆ ส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) 
ใช้ในการรายงานการกระจายตัวของคะแนนความรู้ 
ร้อยละ (Percentage) ใช้ในการรายงานจำนวน
ผู้เข้าร่วมองค์ประกอบเทียบกับเป้าหมาย และร้อย
ละของผู้ที่สอบผ่านเกณฑ์ความรู้ 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การทดสอบทีแบบจับคู่ (Paired-samples t-test)
ใช ้สำหร ับองค ์ประกอบท ี ่  1, 3, และ 4 เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อนและหลัง
การอบรม ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติหรือไม่ โดยมีการรายงานค่า t และระดับ
นัยสำคัญ (P-value) เช่น P < .05 
    การทดสอบ Wilcoxon rank test ใช้
สำหรับกิจกรรมที่ 2 ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู้ก่อนและหลังการอบรม เนื่องจากผล
การทดสอบ  Normality Test (Shapiro-Wilk) 
พบว่าข้อมูลไม่เป็นไปตามการแจกแจงปกติ ซึ่งสถิติ
นี้เหมาะสมกับข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามข้อสมมติฐาน
ของการแจกแจงปกต ิ  และม ีการรายงานค่า 
Wilcoxon W และระดับนัยสำคัญ (P < .01) 
     การต ั ้ งเกณฑ์ความสำเร ็จ (Criterion-
referenced assessment) ม ีการกำหนดเกณฑ์
ความสำเร็จเชิงปริมาณสำหรับความรู้ ผู้สอบผ่าน
ต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และสำหรับ

ความพึงพอใจ เช่น คะแนนเฉลี่ยรวมไม่น้อยกว่า 
3.51 
 
ผลการวิจัย 
 โครงการน ี ้ จ ัดข ึ ้นระหว ่ างว ันท ี ่  15 
มิถุนายน ถึง 15 สิงหาคม พ.ศ. 2568  

โครงการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก ซึ่งแต่ละองค์ประกอบบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

อ งค ์ ป ร ะ กอบ ท ี ่  1  " Digital Anti-
Corruption  Challenge" (การสร้างสื่อดิจิทัล
ต้านทุจริตผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย) 

1.  กลุ ่มเป้าหมายและผลการเข้าร ่วม มี
นักศึกษาเข้าร่วมจริง 105 คน คิดเป็นร้อยละ 105 
ของเป้าหมาย 100 คน 

2.  ผลผล ิ ต  น ั กศ ึ กษาสร ้ า งส ร รค ์ สื่ อ 
Infographic ได้ถึง 29 ชิ้นงาน ซึ่งเกินเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ 5 ชิ้นงาน (ภาพที่ 2) 

3.  ความร ู ้ความเข ้าใจ ความร ู ้ด ้านการ
ต่อต้านทุจริตและการสร้างสื่อหลังอบรมสูงกว่าก่อน
อบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .001) โดยมี
ผู้สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 จำนวนร้อยละ 85.71 

4.  ความพึงพอใจ ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับ "มากที่สุด" ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.73 
จุดแข็งคือสถานที่จัดงานและอาหารกลางวัน (4.83) 
แต่ความน่าสนใจขององค์ประกอบยังสามารถพัฒนา
ได้ (4.45) 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างผลงานสื่อสร้างสรรค์ประเภท Infographic 

 
อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่  2  " STRONG 

Innovation Workshop" (ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏ ิบ ัต ิ การท ี ่ ผสมผสานเทคโนโลย ี และ
นวัตกรรมโดยใช้เทคนิค Design Thinking) 

1.  กลุ ่มเป้าหมายและผลการเข้าร ่วม  มี
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรเข้าร่วมครบ 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย 

2.  ผลผลิต มีผลงานนวัตกรรมต้นแบบที่
สร ้างสรรค์โดยผู ้ เข ้าร ่วมถึง  12 ชิ ้น ซึ ่งเกิน
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 10 ชิ้น (ภาพท่ี 3) ได้แก่  

2.1 Gen Next: บ ัณฑ ิตย ุคใหม่
หัวใจไม่โกง – Application พัฒนาทักษะและ
คุณธรรมของนักศึกษา 

2.2 Strong Mind Strong Nation 
– โปรแกรมเสร ิมสร ้างจ ิตสำนึกและความ
เข้มแข็งทางจิตใจเพื่อสังคมโปร่งใส 

2.3 EduShield: แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม
เร ียนร ู ้ต ้ านโกง – ส ื ่อการเร ียนออนไลน์
เสริมสร้างความรู้เรื่องการต่อต้านการทุจริต 

2.4 Green Governance for 
Youth – โครงการเยาวชนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และธรรมาภิบาลสีเขียว 

2.5 E-Track Ethics – ร ะ บ บ
ติดตามพฤติกรรมและคุณธรรมของนักศึกษา
แบบดิจิทัล 

2.6 Design for Integrity – 
นวัตกรรมออกแบบพื ้นที ่ เพื ่อส ่งเสริมความ
ซื่อสัตย์และความโปร่งใส 

2.7 Game Changer: เ กมสร ้ า ง
คุณธรรม – เกมเพื ่อการเรียนรู ้และปลูกฝัง
คุณธรรมในรูปแบบที่สนุกสนาน 

2.8 MedEthics: แพทย์ยุคใหม่ใส่
ใจคุณธรรม – หลักสูตรและกิจกรรมอบรม
จริยธรรมวิชาชีพแพทย์ 
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2.9 Biz4Good – โมเดลธุรกิจเพ่ือ
สังคมและส่งเสริมธรรมาภิบาล 

2.10 Law for All – แพลตฟอร์ม
เผยแพร่ความรู้กฎหมายแก่ประชาชน 

2.11 Smart Audit – ร ะ บ บ
ตรวจสอบและประเมินการทำงานเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

2.12 Civic Tech for 
Transparency – เทคโนโลยีภาคประชาชนเพื่อ
ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 

   

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างผลงานนวัตกรรมต้นแบบ 

3. ความรู้ความเข้าใจ คะแนนความรู้ด้าน
การต่อต้านทุจริตและการสร้างสื่อหลังอบรมสูงกว่า
ก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .01) โดยมี
ผู้สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 100 

4. ความพึงพอใจ ความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับ "มากที่สุด" ตลอดทั้ง 3 วัน (เฉลี่ย 4.56, 
4.53, 4.55) ว ิทยากรได้ร ับการชื ่นชมในความรู้
ความสามารถและการถ่ายทอดที่เข้าใจง่าย 

องค์ประกอบที่ 3 บูรณาการการเรียนรู้
ในหลักสูตรอบรม รายวิชาเฉพาะ STRONG: จิต
พอเพียงต้านทุจริต ในระดับของนักศึกษา 

1. กลุ่มเป้าหมายและผลการเข้าร่วม 
มีนักศึกษาเข้าร่วม 124 คน คิดเป็นร้อยละ 103.33 
ของเป้าหมาย 120 คน 

2. ผลผล ิ ต :  ม ี ก า รจ ั ดทำ  (ร ่ า ง ) 
หลักสูตร "จิตพอเพียง ต้านทุจริต" จำนวน 1 รายวิชา 

(3 หน่วยกิต)   พร้อมเสนอปรับปรุงในหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

3. ความรู ้ความเข้าใจ ความรู ้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตของนักศึกษาหลัง
อบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (P 
< .01) โดยมีผู้สอบผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ถึง ร้อยละ 
100 

4. ความพึงพอใจ ผู้เข้าร่วมมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับ "มากที่สุด" ด้วยคะแนนเฉลี่ย 
4.71 จุดแข็งคือสถานที่จัดงานและอาหารกลางวัน 
(4.86, 4.84) 

องค์ประกอบที่ 4 "STRONG Student 
Leaders Network" (การสร ้างเคร ือข ่ายผ ู ้นำ
นักศึกษาต้านทุจริตโดยพัฒนาทักษะการเป็นผู ้นำ
การเปลี่ยนแปลง) 
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1. กลุ่มเป้าหมายและผลการเขา้ร่วม 
มีผู้นำนักศึกษาเข้าร่วมครบ 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของเป้าหมาย 

2. ผลผล ิ ต  ม ี การจ ั ดทำ  (ร ่ า ง ) 
หลักสูตร "ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพื่อต้าน
ทุจริตอย่างสร้างสรรค์" จำนวน 1 รายวิชา (3 
หน่วยก ิต ) และม ีโครงการ  "รวมพล ังผ ู ้นำ
นักศึกษาต่อต้านทุจริต" เกิดข้ึน 1 โครงการ 

3. ความรู้ความเข้าใจ ความรู้ความ
เข ้าใจเก ี ่ยวกับการต่อต ้านท ุจร ิตของผ ู ้นำ
นักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (P < .001) โดยมีผู้สอบผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 80 ถึง 100% 

4. ความพึงพอใจ ผู้เข้าร่วมมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับ "มาก" ด้วยคะแนน
เฉลี่ย 4.47 วิทยากรได้รับคะแนนความพึงพอใจ
ในระดับ "มากที่สุด" ในทุกด้าน 

ก ิจกรรมท ี ่  5 "Future University 
Anti-Corruption Forum" (เวทีแลกเปลี ่ยน
นวัตกรรมและแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีในการสร ้าง
มหาวิทยาลัยโปร่งใส) 

1) กลุ่มเป้าหมายและผลการเข้าร่วม 
มีผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเข้า
ร ่วมครบ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมาย 

2) ผลผลิต มีการจัดกิจกรรมเสวนา
และการแสดงผลงานนวัตกรรม  ซึ ่งมีการจัด
แสดงผลงานนักศึกษา   29 ชิ ้น และผลงาน
คณาจารย์  12 ช ิ ้น  เก ินเป ้าหมายท ี ่ ต ั ้ ง ไว้  

(นักศึกษา 20 ชิ้น, คณาจารย์ 10 ชิ้น) และ     มี
การผลิตคลิปวิดีโอสรุปกิจกรรม 1 คลิป เพ่ือ
เผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ 

3) ความพึงพอใจ ผู้เข้าร่วมมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับ "มากที่สุด" ด้วยคะแนน
เฉลี่ย 4.55 วิทยากรได้รับการชื่นชมอย่างสูงใน
ความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดที่เข้าใจ
ง่าย (คะแนน 4.70) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

โครงการประสบความสำเร็จในการบรรลุ
ตัวชี้วัดสำคัญตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ 

จำนวนผู ้เข ้าร ่วม จำนวนอาจารย์และ
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม (กิจกรรมที่ 2 และ 5) 
คิดเป็นร้อยละ 200 ของเป้าหมาย (120 คนใน
แต่ละกิจกรรม) ส่วนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม
รวม 399 คน (105+124+50+120) คิดเป็นร้อย
ละ 102 ของเป้าหมาย 390 คน 

ความรู้ความเข้าใจ: ผู้เข้าร่วมทุกกิจกรรม
สามารถสอบผ่านเกณฑ์ความร ู ้ความเข ้าใจ        
ที่ร้อยละ 80 ได้สำเร็จ 

 ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม: มีการร่างหลักสูตร   
ต้านทุจริต 1 หลักสูตร ผลิตสื่อดิจิทัลต้านทุจริต 
( Infographic) ได ้  29 ช ิ ้น  และจ ัดก ิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Forum) 1 งาน 

การสร้างเครือข่าย: มีการจัดตั้งเครือข่าย
ผู้นำนักศึกษาต้านทุจริต 1 เครือข่าย 
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 การเผยแพร่ความรู้: มีการจัดทำรายงาน
สร ุปผลการอบรม และบทความว ิชาการที่
เกี ่ยวข้องกับ STRONG Model 1 บทความใน
วารสารระดับชาติ 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ รวมถึงแนวทาง
การแก้ไข จากการประเมินผลโครงการพบว่า  
แม้ความพึงพอใจโดยรวมจะอยู่ในระดับสูง แต่ยัง
มีจุดที่ควรพัฒนา: 

ความน่าสนใจขององค์ประกอบ : กิจกรรม
ที่ 1, 3 และ 4 แม้ได้คะแนนความพึงพอใจระดับ 
"มาก" ถึง "มากที ่ส ุด" แต่คะแนนด้านความ
น่าสนใจของโครงการค่อนข้างต่ำ (4.06 - 4.45) 
ซึ่งสะท้อนว่ารูปแบบการนำเสนอและเนื้อหายัง
ไม่ดึงดูดผู้เข้าร่วมเพียงพอ 

ผลการดำเนินโครงการแสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จที่ชัดเจนในแง่ของการมีส่วนร่วมและ
ผลลัพธ์เชิงปริมาณ โดยการมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เกินเป้าหมาย ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร ผู้นำนักศึกษา
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ซึ่งสะท้อนถึง
การยอมรับและความร่วมมือในระดับสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ชี ้ว่าการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จ
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา (Atanaw et al., 2025) 
ความรู้ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึนในกลุ่มเป้าหมายและ
ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม เช่น หลักสูตรต้านทุจริต
และสื่อดิจิทัล ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ใช้กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สนับสนุนความตระหนักรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อ
การต่อต้านทุจริต (Glendinning et al., 2020) 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านความน่าสนใจ
ของกิจกรรมบางส่วนที่ยังต่ำกว่าความคาดหวัง 
สะท ้อนว ่าการออกแบบกิจกรรมต้องได ้รับ     
การพัฒนาเพื ่อให้เหมาะสมกับผู ้เข้าร่วมและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมที ่มากขึ ้น งานวิจัยของ 
Sutanto (2024) เน้นว่าเทคนิคการเรียนรู้เชิง
โต้ตอบ เช่น เกม การจำลองสถานการณ์ และ
กิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ จะ
ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและผลกระทบของการ
ต่อสู้กับการทุจริตในระยะยาว 

การสร้างเครือข่ายผู้นำต่อต้านการทุจริต
และการเผยแพร่ความรู ้ผ่านบทความวิชาการ 
เป็นกลไกสำคัญในการรักษาความต่อเนื่องและ
ขยายผลการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ธรรมาภ ิบาลท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นการม ีส ่วนร ่วมและ      
ความโปร่งใสเพื่อยกระดับคุณภาพองค์กรและ
สังคมโดยรวม (Atanaw et al., 2025) 

การ เน ้ นพ ัฒนาก ิ จกร รมท ี ่ ม ุ ่ ง เ พ่ิ ม
ปฏิส ัมพันธ์และความน่าสนใจของผู ้เข ้าร่วม     
การจัดการเวลาที ่เหมาะสม และการเตรียม
ความรู ้พื ้นฐานก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เพื ่อให้
ผู้เข้าร่วมได้รับประสบการณ์เรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง
ส ุด และส่งเสริมการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม  
อย่างยั่งยืน (Sutanto, 2024) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 การพัฒนากิจกรรมธรรมาภิบาลและ 
การต้านทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรเน้น
การสร้างความน่าสนใจผ่านองค์ประกอบโต้ตอบ
และการมีส ่วนร่วม การบร ิหารจ ัดการเวลา               
ที่เหมาะสม การเตรียมความพร้อมผู้เข้าร่วมด้วย
การให้ความรู ้พื ้นฐานล่วงหน้า การจัดเตรียม
ทรัพยากรและระบบสนับสนุนที่เพียงพอ และ
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่ยั่งยืน โดยยังคง
รักษาจุดแข็งด้านคุณภาพวิทยากรและมาตรฐาน
ก า ร จ ั ด ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ สู ง                
การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วย
ยกระด ับค ุณภาพองค ์ประกอบและสร ้ า ง
ผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป:  
 การเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของ
ผู ้ เข ้าร ่วม ผ่านการวิจ ัยเปรียบเทียบเทคนิค     
การเร ียนรู ้แบบโต้ตอบ เกม และการจำลอง
สถานการณ์ พร้อมศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ทำให้

กิจกรรมมีความน่าสนใจและดึงดูดการมีสว่นร่วม
อย่างต่อเนื ่อง ขณะที่ควรมุ ่งเน้นการบริหาร
จัดการเวลาและโครงสร้างองค์ประกอบ โดย
ศึกษาช่วงเวลาที ่เหมาะสมสำหรับการเสวนา 
อภิปราย และการพัฒนาผลงานกลุ ่ม รวมทั้ง
ประเมินประสิทธิผลของการแบ่งองค์ประกอบ
เป็นหลายช่วงเพื ่อลดความเหนื่อยล้าและเพ่ิม
คุณภาพการเรียนรู้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ร ับการสน ับสน ุนจาก
กองท ุนป ้องก ันและปราบปรามการท ุจริต
แห่งชาติ การดำเนินงานสำเร ็จได้ด ้วยความ
อน ุเคราะห ์จากท ุกฝ ่ายท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ผ ู ้ว ิจัย
ขอขอบพระคุณกองทุนป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติที่ได้ให้ทุนสนับสนุนโครงการ 
ตลอดจนมหาว ิทยาล ัย เกษมบัณฑิต ที ่ ได ้
สนับสนุนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร นักวิชาการ 
และผ ู ้ตอบแบบสอบถาม   ท ี ่ม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการวิจัย ทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี 
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Abstract 
 PURPOSES: To study the factors affecting the decision to study in the Master of 
Business Administration program, Graduate School, Kasem Bundit University. METHODS: A 
quota of 100 simple random survey samples of students enrolled in the Master of Business 
Administration program in the academic year 2024. Data collection was conducted using an 
online questionnaire. RESULTS: It was revealed that the most influential factor affecting the 
decision to study in the Master of Business Administration Program at the Graduate School, 
Kasem Bundit University was the curriculum (β = 0.438). Educational expenses (β = 0.319), 
lecturers and staff (β = 0.219), and university image (β = 0.125), were also related with the 
decision statistically significant respectively. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Develop 
the curriculum to include subjects and content that meet students’ expectation and can be 
applied to work employment by surveying the needs of both prospective students and 
employers. Moreover, require tuition fees at affordable cost, develop and recruit lecturers 
with high teaching competence.  Faculty and staff pay close attention and advices on 
academic and daily life for students. 
 
Keywords: Decision-making factors, Master of Business Administration Program, Graduate 

School, Kasem Bundit University 
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บทนำ 
 ในยุคที ่โลกเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อม การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สามารถดำรงชีวิต
และแข่งข ันในสังคมได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ 
โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการ
ยกระดับความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะของ
บ ัณฑ ิตให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของ
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 การศึกษาระดับปริญญาโทได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นจากทั้งผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
และผู้ประกอบอาชีพ โดยแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
มักเกี ่ยวข้องกับความต้องการความก้าวหน้าใน
หน้าที ่การงาน ความมั ่นคง และการยอมรับใน
สังคม ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1970) 
ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจำเป็นต ้องพัฒนา
หลักสูตรให้มีความยืดหยุ ่น ทันสมัย และตอบ
โจทย์ผู้เรียน 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ซึ่งเปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทในสาขา
บริหารธุรกิจมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้เรียนและตลาดแรงงาน จากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ ภาพลักษณ์
ของสถาบัน หลักสูตร คณาจารย์ รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และค่าใช้จ่าย 

 ด ังน ั ้น การศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต่อการ
ต ัดส ินใจศ ึกษาต ่อในหล ักส ูตรบร ิหารธ ุร กิจ
มหาบัณฑิตของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนรับนักศึกษา และ
การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษากระบวนการการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

2. เพื ่อเปร ียบเทียบกระบวนการการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kotler et al. (2 0 1 6 )  อ ธ ิ บ า ย

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไว้ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ เกิดจากสิ่ง
เร้าภายในหรือภายนอก 
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2. การค้นหาข้อมูล จากแหล่งข ้อมูล
ภายในและภายนอก 

3. การประเม ินทางเล ือก พ ิจารณา
ผลประโยชน์ของแต่ละทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื ้อ โดยเลือกสินค้าที่
ตอบสนองความต้องการสูงสุด 

5. พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ซื้ อ 
เปรียบเทียบความคาดหวังกับประสบการณ์จริง 
ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและการซื้อซ้ำในอนาคต 

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
(Maslow's Hierarchy of Needs) 

ตามแนวค ิ ดของ  Maslow อ ้ า งถ ึ ง ใน 
Robbins และ Judge (2022) ความต้องการของ
มนุษย์มี 5 ลำดับ คือ 

1. ความต้องการทางร่างกาย เช่น อาหาร
และท่ีอยู่อาศัย 

2. ความต้องการความปลอดภัย เช่น 
ความมั่นคงในการทำงานและทรัพย์สิน 

3. ความต้องการทางส ังคม เช ่น การ
ยอมรับจากผู้อ่ืน 

4. ความต้องการได้รับการยกย่อง เช่น 
เกียรติยศและศักดิ์ศรี 

5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต เช่น 
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

โดยเฉพาะในบริบทการศึกษาต่อ ความ
ต้องการทางสังคมและการยอมรับมักเป็นแรงจูงใจ
สำคัญ 

แนวคิดการลงทุนทางการศึกษา 
ตามแนวคิดของ เอมะศิร ิ (2561) การ

ต ั ดส ิ น ใจศ ึ กษาต ่ อถ ื อ เป ็ นการล งท ุ น  ซึ่ ง
ประกอบด้วย 

1. ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) เช่น ค่า
เล่าเรียน 

2. ต้นทุนทางอ้อม ( Indirect Cost) เช่น 
รายได้ที่สูญเสียจากการเรียนแทนการทำงาน 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนศึกษา 
4. อัตราผลตอบแทนส่วนบุคคล (Private 

Rate of Return) เช่น รายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
5. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (Social 

Rate of Return) เช่น การลดอาชญากรรม และ
การสร้างนวัตกรรม 

การศึกษาที่มีคุณภาพจึงก่อให้เกิดประโยชน์
ทั้งในระดับบุคคลและสังคม เช่น เพิ่มศักยภาพ
แรงงาน ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม สร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และลดปัญหา
สังคมในระยะยาว 
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แนวความคิดในการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพการสมรส 
4.อาชีพ 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6.ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียน 

 
ปัจจัยในการศึกษาต่อ 
1.ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
2.ด้านหลักสูตร 
3.ด้านอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 
4.ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน 
5.ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  

เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจจากต ัวอย ่าง 
(Sample Survey) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ชั้นปีที่ 
1 และชั้นปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2567 จำนวน 130 คน ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่าง
แบบอย ่างง ่าย (Simple Random Sampling) 

จ ำนวน  100  คน  (Krejcie & Morgan, 1970) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผ ่านการทดสอบความ
เที ่ยงตรง (Validity) คำนวณค่าความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence: IOC) ได้เท่ากับ 
0.880  และ  กา รทดสอบคว ามน ่ า เ ช ื ่ อ ถื อ 
(Reliability) ของเครื ่องมือซึ ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha Coefficient เท ่าก ับ .967 
ใช้ Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

 

 

กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
1.การรับรู้ถึงความต้องการ 
2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตัดสินใจ 
5.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 
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ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างตามชั้นปี ตอบแบบสอบถาม
จากลิงก์ที่ส่งผ่านทางไลน์กลุ่ม และมีรายละเอียด
ของแบบสอบถามดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัย
ในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต แบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านอาจารย์
ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 4) ด้านการจัดการเรียนการ
สอนและอุปกรณ์การสอน และ 5) ด้านค่าใช้จ่าย
ในการศึกษา และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจ และ 5) 
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ  

การวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง 2) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 3)  ผลการวิเคราะห์
กระบวนการการตัดส ินใจศึกษาต่อหลักส ูตร
บร ิหารธ ุ รกิ จมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 4) ผลการวิเคราะห์      
t - test, F-test (One-Way ANOVA) และ 5) ผล
การว ิเคระห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และผู้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเรียน ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน 

ส ม ม ต ิ ฐ า น ท ี ่  2  ภ า พล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู ้สอน
และเจ้าหน้าท่ี ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านค่าใช้จ่ายใน
การศ ึกษา มีอ ิทธ ิพลการศ ึกษาต ่อหล ักส ูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส ่วน
บุคคล 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 61) อายุระหว่าง 25-30 ปี (ร้อย
ละ 35) สถานภาพโสด (ร ้อยละ 76) อาชีพ
พนักงานเอกชน/บริษัท (ร้อยละ 68)  รายได้
เฉลี ่ยต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท (ร้อยละ 
35) และผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนคือตนเอง 
(ร้อยละ 52) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต  
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ข ้อม ูลในตารางท ี ่  1 แสดงให ้ เห ็นว่า
อาจารย ์ผ ู ้ สอนและเจ ้ าหน ้ าท ี ่  (𝑥̅𝑥 = 4.63 ) 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (𝑥̅𝑥 = 4.44) หลักสูตร (𝑥̅𝑥 
= 4.42) การจัดการเรียนการสอนและอุปกรณ์
การเรียนการสอน (𝑥̅𝑥 = 4.31) และภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย (𝑥̅𝑥 = 4.24) มีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต มาก
ตามลำดับ 1 ถึง 6 โดยมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (4.41)

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ 4.63 .509 มากที่สุด 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 4.44 .592 มาก 
หลักสูตร 4.42 .598 มาก 
การจัดการเรียนการสอนและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.31 .642 มาก 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.24 .597 มาก 
ค่าเฉลี่ยปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ 4.41 .588 มาก 

ส่วนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการ
การตัดส ินใจศึกษาต่อหลักส ูตรบร ิหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 
 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 ในภาพรวม 
การรับรู้ถึงความต้องการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 

4.50) รองลงมาคือพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 
(𝑥̅𝑥 = 4.48) การประเมินทางเลือก (𝑥̅𝑥 = 4.40) 
การตัดสินใจ (𝑥̅𝑥 = 4.31) และการค้นหาข้อมูล (𝑥̅𝑥 
= 4.13) และมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (4.36)
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ตารางท่ี 2 กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต 
กระบวนการการตัดสินใจ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
การรับรู้ถึงความต้องการ 4.50 .598 มาก 
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ 4.48 .586 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.40 .625 มาก 
การตัดสินใจ 4.31 .762 มาก 
การค้นหาข้อมูล 4.13 .792 มาก 
ค่าเฉลี่ยกระบวนการการตัดสินใจศึกษา 4.36 .673 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือนและผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียน มีอิทธฺ
พลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน 
เพศ Mean Std. Deviation t df Sig ผลการทดสอบ 
ชาย 4.9764 0.04743 12.561 98 0.000 แตกต่าง 
หญิง 3.9725 0.49679     

ตารางที ่ 3 เปรียบเทียบการตัดสินใจ
ระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย ผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติ แสดงว่า เพศชายกับเพศหญิงมีการตัดสินใจ
ศึกษาต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (p=0.000) 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกันต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
กลุ่มอายุ Sum of 

Squares DF 
Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 36.710  5 7.342 319.245 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม   2.162 94 0.023    
รวม 38.872 99         

 
ผลการวิเคราะห์ในตารางที ่ 4 แสดงว่า 

บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจที่แตกต่าง
กันในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาว ิทยาล ัยเกษมบัณฑิต (p = 
0.000) 

สมมติฐานที่ 1.3 บุคคลที่มีสถานภาพการ
สมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน ดังตาราง
ที ่5 

 
ตารางท่ี 5 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
สถานภาพการสมรส Sum of 

Squares DF 
Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 24.773   3 8.258 56.226 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 14.099 96 0.147    
รวม 38.872 99     

ผลการวิเคราะห์ในตารางที ่ 5 แสดงว่า 
บ ุคคลที ่ม ีสถานภาพสมรสแตกต่างกันม ีการ
ตัดสินใจที ่แตกต่างกันในการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต (p = 0.000) 

สมมติฐานที ่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที ่มี
อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่แตกต่างกัน ดังตาราง
ที่ 6  
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ตารางท่ี 6 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การตัดสินใจศึกษาต่อด้านอาชีพ Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 24.773   3 8.258 56.226 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 14.099 96 0.147    
รวม 38.872 99         

 
 

สมมติฐานที ่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่
แตกต่างกัน ดังตารางที่ 7  

 
ตารางท่ี 7 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

การตัดสินใจศึกษาต่อด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 34.944   5 6.989 167.262 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 3.928 94 0.42    
รวม 38.872 99     

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันมีผลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ั กส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ

มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตที่แตกต่างกัน  ดังตารางที่ 8  
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ตารางท่ี 8 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
การตัดสินใจศึกษาต่อด้านผู้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

Sum of 
Squares DF 

Mean 
Square F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ระหว่างกลุ่ม 36.304 35 12.101 452.360 0.000 แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม  2.568 96  0.027    
รวม 38.872 99     

 
 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคระห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู ้สอน
และเจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเร ียนการสอน ด้านค่าใช ้จ ่ายใน
การศ ึกษา ม ีผลต ่อการศ ึกษาต ่อหล ักส ูตร
บร ิหารธ ุ รก ิจมหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญได้แก่หลักสูตร 
(β = .438) ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (β = .319) 
อาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่ (β = .219) และ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (β = .125) ทั้งสี่
ป ัจจ ัยม ีผลเช ิงบวกต่อการตัดส ินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ส่วนตัวแปรการจัดการ
เรียนการสอนและอุปกรณ์การเรียนการสอน ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 9   
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ตารางท่ี 9 อิทธิพลของปัจจัยการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปัจจัยการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

B Std. 
Error 

Beta t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) -.856 .086  -9.959 .000  
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย .125 .049 .111  2.528   .013 มี 
ด้านหลักสูตร .438 .049 .407  8.955   .000 มี 
ด้านอาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ .219 .056 .172  3.946   .000 มี 
ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน 

.075 .070 .074  1.068  .288 ไม่มี 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา .319 .102 .274  3.116   .002 มี 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานเอกชน/บริษัท 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และ
ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนคือตนเอง ระดับ
ความสำคัญต่อปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด้านภาพลักษณ์ของ
มหา ว ิ ท ย าล ั ย อย ู ่ ใ น ระด ั บม าก  ป ร ะ เ ด็ น
มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
เอื ้อต่อการเรียนรู ้ มีส ิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษาและจัด
การศึกษามีคุณภาพและได้ร ับการยอมรับจาก
หน่วยงานภาคร ัฐและเอกชนทั ้งนี้ เป ็นเพราะ

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม 
มีสภาพแวดล ้ อมและบรรยากาศโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมีความร่มรื่น ตลอดจนบรรยากาศ
ของห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกอย ่าง เหมาะสมทำให ้ เก ิดความ
น่าสนใจในการเล ือกเข ้าศ ึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพด้าน
สถาบันการศึกษา อยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของ เหมือนโพธิ์ และคณะ (2567) ที่พบว่าความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก  ป ัจจ ัยด ้ านหลักส ูตรอยู ่ ในระดับมาก
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ประเด็นเนื้อหารายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตอบสนอง
ความต ้องการของตลาดแรงงานและผ ู ้ เร ียน 
สามารถนำมาใช้และประยุกต์ในการประกอบ
อาชีพได้อาจเป็นเพราะรายวิชาที ่เปิดสอนของ
หลักสูตรมีเนื้อหาที่สามารถนำไปใช้และประยุกต์
ในการประกอบอาชีพได้ เมื ่อสำเร็จการศึกษา
แล้วสำหรับผู ้ที ่ย ังไม่มีงานทำหรือผู ้ที ่มีงานทำ
แล้วแต่ต้องการเปลี่ยนงานยังสามารถนำไปสมัคร
งานในตำแหน่งที่สูงขึ ้นได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ความสำค ัญก ับป ัจจ ัยด ้าน
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ เหมือน
โพธิ์ และคณะ (2567) ที่พบว่าความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ด้านอาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ประเด็นอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความ
ชำนาญตรงกับสาขาวิชาที่สอนและใส่ใจในการให้
คำปรึกษาทางวิชาการ แนะนำด้านการวิจัยและ
การพัฒนาตนเองและอาจารย์ผู ้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และเป็น
บุคคลที่มีชื ่อเสียง เป็นเพราะผู ้ เรียนต้องการ
อาจารย์ที ่สามารถให้คำแนะนำ  คำปรึกษา
วิชาการ การทำวิจัยอย่างใกล้ชิดและเจ้าหน้าที่
ท ี ่ด ูแลใส่ ใจในการให้บริการอย่างทั ่ วถึ งซึ ่ ง
หล ักส ูตรบร ิหารธ ุ รก ิจมหาบัณฑิต  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตตอบโจทย์
ด้านนี้ได้อย่างดี ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการ
สอนและอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู ่ในระดับ
มากประเด็นรูปแบบการเรียนการสอนมีความ

ยืดหยุ ่นผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียน
และออนไลน์เน ้นการปฏิบ ัต ิและกรณีศ ึกษา
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและระยะเวลาใน
การเรียนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เพ็งทิพย์นาง และคณะ (2562) ที่พบว่า
ประชาชนในจังหวัดสงขลาให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขา
บริหารธุรกิจ ด้านกระบวนการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาอยู่ในระดับมาก ประเด็นค่าหน่วยกิต
และค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดหลักสูตรมีความ
เหมาะสม วิธีการชำระเงินสามารถผ่อนชำระค่า
เล่าเรียนได้เป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ที่เป็นผู้ที่กำลังศึกษาอยู่รับภาระค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาด้วยตนเองจึงให้ความสำคัญกับประเด็น
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาอย่างมากสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภวัฒนกุล และคณะ (2566) ที่
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพด้าน
ค่าใช ้จ ่ายในการศึกษา  อยู ่ ในระดับมากและ
งานวิจัยของ เหมือนโพธิ์และคณะ (2567) ที่พบว่า
ความคิดเห็นต่อด้านค่าลงทะเบียนและค่าใช้จ่าย
อยู่ในระดับมาก 

กระบวนการการตัดสินใจศึกษาต่อ พบว่า
ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู ่ ในระดับมากอาจเป็นเพราะการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทนั้นผู้ เรียนส่วนมาก
ตัดสินใจด้วยตนเองเมื่อมึความต้องการศึกษาจึง
ต้องมีกระบวนการในการค้นหาข้อมูล นำมา
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ประเมินทางเลือกที่เหมาะสมกับความต้องการ 
และตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรและสถาบันที่
คาดหวั งว ่า เหมาะสมกับความต้องการของ
ตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ้มวิไล และ 
ภคภาสน ์ ว ิ ว ัฒน ์  ( 2566 )  ท ี ่ พบว ่ า ผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าคนแต่ละคนนั้นแตกต่าง
กันด้วยสภาพแวดล้อมของชีว ิตความเป็นอยู่ที่
ส่งผลต่อการดำเนินชีวิต ดังนั้นทุกคนย่อมมีเหตุผล
ส่วนบุคคลในการตัดสินใจที่ต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุธนกุล (2565) ที่พบว่าบุคลากร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ที่มี
ป ัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้ ต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท โดยภาพรวมต่างกัน  ข้อมูลส ่ วน
บุคคลด้านอายุและอาชีพที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจศึกษาต่อที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปัจจัยด้านหลักส ูตรมีอ ิทธ ิพลต่อการ
ต ัดส ิน ใจศ ึกษาต ่ อหล ักส ูตรบร ิหารธ ุ ร กิ จ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตมากที่สุด (β = .438) รองลงมาคือปัจจัย
ด ้านค่าใช ้จ ่ายในการศึกษา (β = .319) ด ้าน

อาจารย์ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ (β = .219) และด้าน
ภาพล ั กษณ ์ของมหาว ิทยาล ั ย  (β = .125 ) 
ตามลำดับ ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตใน
ระดับสูง R=.992 และสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 98.3 
(R²adj = . 983  โดยค ่ า  F=1160.104) และมี
นัยสำคัญทางสถิติ (Sig =.000) แสดงให้เห็นว่า
แบบจำลองโดยรวมมีความน่าเชื่อถือและสามารถ
ใช้ทำนายตัวแปรตามได้ดี  

ปัจจัยด้านหลักสูตรมีอิทธิพล มากที่สุด
เป็นเพราะหลักสูตรที ่เป ิดสอนตรงตามความ
ต้องการของผ ู ้ เร ียนไม่ว ่าจะเป ็นด ้านเน ื ้อหา
สาขาวิชา รวมถึงวันเวลาที่ ไม่เป็นอุปสรรคต่อ
ผู ้เรียนที ่สามารถเรียนควบคู่กับการทำงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชูมาก (2562) ที่พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ด้านหลักสูตรอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษามีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจศึกษา รองลงมาเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร ับภาระค่าใช ้จ ่ายใน
การศึกษาด้วยตนเอง ปัจจัยด้านนี้จึงมีผลต่อการ
ตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจียดคงและ 
จันทร์แย้ม (2567) ที ่พบว่าปัจจัยด ้านความ
เหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการศึกษาเป็นตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 
4 สายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ร้อยละ 42.8 ด้านอาจารย์
ผู ้สอนและเจ้าหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อถัดมาเป็นเพราะผู ้เรียนส่วนมากจะให้
ความสำคัญกับอาจารย์ผู ้สอนทั้งอาจารย์ประจำ
และอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในวิชาที่สอน และในมหาวิทยาลัย
เอกชนผู้เรียนยังต้องการอาจารย์ที่ใส่ใจในการให้
คำแนะนำทางวิชาการโดยเฉพาะการทำวิจัยและ
ต้องการการดูแลเอาใจใส ่จากเจ้าหน้าที ่ด ้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่วยประคอง (2562) 
ที่พบว่าปัจจัยด้านอาจารย์ผ ู ้สอนมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาของ
นิส ิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร ์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

นอกจากนี ้ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นเพราะ
การตัดสินใจศึกษาต่อนั ้นสถาบันการศึกษามี
บทบาทสำคัญในด้านความน่าเชื่อถือในคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของชู
มาก (2562) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสถาบันอย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมและสนับสนุน
ให้หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจนรับการประเมิน

จากผู้ประเมินภายนอก เพื ่อยกระดับมาตรฐาน
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการ
เผยแพร่ผลงาน กิจกรรมของนักศึกษา คณาจารย์ 
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทาง  
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ นำองค์
ความรู้ให้บริการวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน และสังคม  

2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสมและชัดเจนในการศึกษาตลอดหลักสูตร 
ให้สามารถแข่งขันได้ กำหนดวิธีการชำระเงินที่มี
ความยืดหยุ่นและตอบสนองความสามารถในการ
ชำระเงินของผู้เรียน 

3. ผู้บริหารหลักสูตรต้องปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรให้มีความทันสมัยตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียน จัดทำข้อมูลรายละเอียดที่เป็น
ปัจจุบัน มีช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี ่ยวกับ
หลักสูตรจากสื่อต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย   

4 .ผู้บริหารหลักสูตรควรพัฒนาอาจารย์
ผู ้สอนให้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการ
สอนตามรายวิชาที ่ร ับผิดชอบ สรรหาอาจารย์
ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอกที่ม ี ความเช ี ่ ยวชาญ 
ประสบการณ์และชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับใน
วงการวิชาชีพ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  

5 .  มหาว ิทยาล ัยควรจ ัดห ้ อง เ ร ี ยน 
สภาพแวดล้อมที่สะอาด มีสื ่อการเรียนการสอน
ทันสมัย มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จัดรูปแบบการเรียนการ
สอนผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและ
ออนไลน์  
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  
ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ไม่ปรากฏใน

งานวิจัยนี้เพ่ือหาข้อค้นพบที่แตกต่าง หาข้อค้นพบ
เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตรเพ่ือหาช่องว่างในการพัฒนาหลักสูตรและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความ
คาดหวังของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

ทีมงานของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลัง  วิธีการวิจัย การสำรวจจากตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ (purposive sample) ซึ่งเป็นพนักงานในสายงาน
ต่าง ๆ ของบริษัทผู ้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื ่องดื ่มชูกำลัง จำนวน (quota) 415 คน โดยใช้
แบบสอบถามที่พัฒนาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและค่า
ความเชื่อมั่น ก่อนนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน 
ผลการวิจัย รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพของทีมงาน ได้แก่ คุณภาพ
ของการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร การตอบกลับ การสื่อสารในแนวนอน 
และการสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรงตามลำดับ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ คุณภาพการสื่อสารมีอิทธิพล
มากที่สุดติดตามด้วยบรรยากาศการสื่อสารและข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร ส่วนการสื่อสารโดยตรงกับ
ผู้บังคับบัญชา มีอิทธิพลน้อยที่สุดแต่ก็ยังมีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพของทึมงาน  นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ผลการวิจัยเน้นให้เห็นว่าคุณภาพและบรรยากาศของการสื่อสารภายในองค์กรเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยขยายองค์ความรู้ด้านพฤติกรรม
องค์กรและการสื่อสารภายในองค์กร อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนา
ระบบการสื ่อสารขององค์กรธุรกิจที ่อยู ่ในอุตสาหกรรมที ่มีการแข่งขันสูง เพื ่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการดำเนินงานและความยั่งยืนในระยะยาว 

 
คำสำคัญ: การสื่อสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพของทีมงาน บริษัทเครื่องดื่ม 
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Abstract 

PURPOSES: This study aimed to examine internal communication patterns that 
influenced team performance in an energy drink manufacturing and distribution company. 
METHODS: A purposive sample survey of a quota of 415 employees in various 
departments of the company whereby the data was collected using a structured 
questionnaire developed from related research. The instrument was validated for content 
validity and reliability before data collection. Descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, were used, along with inferential statistics 
through partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). RESULTS: Internal 
communication patterns that influenced team performance included quality of 
communication, communication atmosphere, information about the organization, 
feedback, horizontal communication and direct communication with supervisors 
respectively. Among these, communication quality had the strongest influence, followed 
by communication climate and organizational information, while direct communication 
with supervisors had the weakest influence but remained statistically significant for 
teamwork efficiency.  THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: The findings confirm that the 
quality and climate of internal communication are crucial for developing effective teams. 
This expands the body of knowledge in organizational behavior and internal 
communication and offers policy implications for business organizations in highly 
competitive industries to develop comprehensive communication systems that enhance 
operational capacity and long-term sustainability. 

 
Keywords: Organization communication, team performance, beverage company 
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บทนำ 
การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นกลไก

สำคัญที่เชื่อมโยงบุคลากร กระบวนการ และ
เป้าหมายขององค์กรให้ดำเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูง เช่น อุตสาหกรรมการผลิตและจัด
จำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลัง การสื่อสารภายใน
มิได้เป็นเพียงเครื ่องมือในการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล แต่ยังทำหน้าที ่สร้างความเข้าใจร่วม 
กระตุ้นแรงจูงใจ และหล่อหลอมความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในทีมให้เกิดการทำงานอย่างมี
เอกภาพ (Clampitt, 2017) องค์กรสมัยใหม่
จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างและ
รูปแบบการสื ่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา 
และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ความสำคัญของการสื ่อสารภายใน
องค์กรสะท้อนให้เห็นในงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งชี้
ว ่า การส ื ่อสารที ่ เป ิดเผย โปร ่งใส และมี
ประสิทธิผล ส่งผลต่อการสร้างความไว้วางใจ
และความร่วมมือของพนักงานในทุกระดับ 
(Men et al., 2020) นอกจากนี้ การสื่อสารที่
ดีช่วยลดความขัดแย้งภายในทีมงานและเพ่ิม
ความสามารถในการประสานงานระหว่างฝ่าย
งานที่มีความแตกต่างกัน (Mazzei, 2014) 
หากองค ์กรขาดร ูปแบบการส ื ่ อสารท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ จะทำให้เกิดความคลาดเคลื่อน
ในการปฏิบัติงาน การสูญเสียทรัพยากร และ
บั่นทอนขวัญกำลังใจของบุคลากร ซึ่งท้ายที่สุด
ย ่อมส ่งผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ผลกระทบของการสื่อสารภายในต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานสามารถอธิบายได้
ผ่านแนวคิดด้านพฤติกรรมองค์กรและทฤษฎี
การจัดการทีมงาน โดยทีมงานที ่ได้ร ับการ
สื่อสารอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอมีแนวโน้มที่
จะมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น ทั้งใน
ด้านคุณภาพของผลงาน ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
(Keyton et al., 2013) การสื ่อสารยังช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในทีม ทำให้
สมาช ิกสามารถทำงานได ้อย ่างประสาน
สอดคล้องและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน
ร่วมกัน ดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึง
ถื อ เป ็ นต ั ว แปรสำค ัญท ี ่ ก ำหนดระดั บ
ความสำเร็จของทีมงาน 

การศึกษาที่ผ่านมาแม้จะชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในและ
ประสิทธิภาพของทีมงาน แต่ยังมีข้อจำกัด
หลายประการ เช่น ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาใน
องค์กรขนาดใหญ่หรือข้ามชาติ ขณะที่บริบท
ของธุรกิจเฉพาะด้านอย่างบริษัทผู้ผลิตและจัด
จำหน่ายเครื่องดื่มชูกำลังยังมีการศึกษาไม่มาก
นัก อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ตลาดและพฤติกรรมผู ้บริโภคทำให้องค์กร
ลักษณะนี้ต้องอาศัยทีมงานที่มีความคล่องตัว
สูงและสามารถประสานงานกันได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ (Tourish, 2020) ดังนั ้น จึง
จำเป็นต้องศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในท่ี
ส ่ ง ผลต ่ อประสิ ทธ ิ ภ าพของท ี ม ง านใน
กรณีศ ึกษาที ่ เฉพาะเจาะจง เพื ่อเต ิมเต็ม
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ช่องว่างทางวิชาการและสร้างองค์ความรู้ที่
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

ปัจจุบัน ตลาดเครื่องดื่มชูกำลังของ
ประเทศไทยมีมูลค่าที่น่าสนใจ โดยในปี ค.ศ.
2023 รายได้รวมของตลาดอยู ่ท ี ่ประมาณ 
1,081.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะขยายตัวถึง
ประมาณ 1,935.9  ล ้านดอลลาร ์สหร ัฐฯ 
ภายในปี ค.ศ. 2030 อัตราการเติบโตเฉลี่ย
สะสม (CAGR) อยู่ที่ราว 8.7% (Grand View 
Research, 2024) ส่วนตัวเลขในมูลค่าของเงิน
บาทนั้น ตลาดเครื่องดื่มชูกำลังถูกประเมินไว้
ว่ามีมูลค่าราว 27,000 ล้านบาท สำหรับผู้เล่น
หลักในตลาดแข่งขันอย่างเข้มข้น (Thanaseth 
& Thinkweb, 2022) ประกอบกับส่วนแบ่ง
ตลาดในมือของแบรนด์ท ้องถ ิ ่นม ีบทบาท
สำคัญ โดยแบรนด์ในประเทศไทยควบคุม
ประมาณ 80% ของตลาดรวม และเซ็กเมนต์
ของเครื่องดื่มชูกำลังและกีฬารวมกันคิดเป็น
สัดส่วนถึง 60% ของตลาดเครื่องดื่มทั้งหมด 
(GourmetPro, 2023) โดยจากรายงานของ 
Euromonitor บ่งชี้ว่าเครื่องดื่มชูกำลังกำลัง
เปล ี ่ ยนภาพล ักษณ ์จากส ินค ้ าประเภท
ทางเลือกไปสู่สินค้าที่ตอบโจทย์เรื ่องรสนิยม 
ไลฟ์สไตล์ และการบริโภคในหลายโอกาส 
(Euromonitor, 2024) ด้วยภาพรวมมูลค่า
และการแข่งขันที ่มีศักยภาพสูงและซับซ้อน
เช่นนี้ องค์กรที่ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังจึงมิอาจมองข้ามประเด็นภายใน เช่น 
การสื ่อสารภายใน การประสานงานภายใน
ทีมงาน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การทำงาน เพราะแม้จะอยู่ในอุตสาหกรรมท่ี
เติบโต แต่หากขาดการจัดการภายในที่ดีก็อาจ
แพ้ในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ 

จากความสำคัญข้างต้นจึงเป็นเหตุให้
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
สื่อสารภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ทีมงาน โดยใช้กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตและจัด
จำหน ่ายเคร ื ่องด ื ่มช ูกำล ังแห ่งหน ึ ่ ง เป็น
กรณีศึกษา ทั ้งนี ้ เพื ่อให ้เข้าใจถึงล ักษณะ 
รูปแบบ และปัจจัยที่ทำให้การสื่อสารภายใน
เอื ้อต่อการยกระดับประสิทธิภาพทีมงาน 
ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษานี้ ได้แก่ 
การสร ้างองค ์ความร ู ้ท ี ่ช ่วยให ้องค ์กรใน
อุตสาหกรรมเดียวกันสามารถออกแบบระบบ
การสื่อสารภายในที่เหมาะสม และนำไปใช้เพ่ือ
เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดข้อขัดแย้ง
ภายใน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
ของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังแห่งหนึ่ง 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีของรูปแบบ
การสื่อสารภายในองค์กร 
 การส ื ่ อ ส า รภาย ในองค ์ ก ร เป็ น
กระบวนการสำค ัญท ี ่สะท ้อนโครงสร ้าง 
วัฒนธรรม และความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
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โดยรูปแบบของการสื ่อสารภายในมีหลาย
ลักษณะ อาทิ การสื ่อสารในแนวดิ ่งทั ้งจาก
ผ ู ้บร ิหารส ู ่พน ักงานและจากพน ักงานสู่
ผ ู ้บร ิหาร การสื ่อสารในแนวนอนระหว ่าง
หน่วยงานหรือเพื่อนร่วมงาน และการสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน 
ซึ่งมีบทบาทในการสร้างความผูกพันและลด
ช่องว่างของลำดับชั้น (Romero-Rodríguez 
& Cast i l lo-Abdul ,  2024) นอกจากนี้  
บรรยากาศการส ื ่ อสารท ี ่ เป ิดกว ้างและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมจะช่วยให้บุคลากรเกิด
ความมั ่นใจในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะได้มากขึ้น (Gehrau et al., 
2024) ขณะเดียวกัน คุณภาพของสื่อที่ใช้ เช่น 
ความช ัด เจน ความรวดเร ็ ว  และความ
เหมาะสมของช่องทาง มีผลโดยตรงต่อความ
เข้าใจและความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งยัง
เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นของ
องค์กรในช่วงวิกฤต (Kim, 2021) 

แนวความคิดและทฤษฎีของ
ประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ประส ิทธ ิภาพของท ีมงานเป ็นตัว
สะท้อนสำคัญของความสำเร็จในระดับองค์กร 
โดยทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างราบรื ่น บรรลุเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ภายในเวลาที่เหมาะสม และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ งานวิจัยของ Zajac 
et al. (2021) ชี้ว่าความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ความชัดเจนของบทบาทหน้าที ่  และการ
สื่อสารที่เปิดเผย เป็นองค์ประกอบสำคัญท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

ทีมงาน อีกทั ้ง Paredes-Saavedra et al. 
(2024) เน ้นย ้ำว ่าป ัจจ ัยด ้านภาวะผ ู ้นำ 
บรรยากาศการทำงาน ความฉลาดทางอารมณ์ 
และการสร้างสรรค์ร่วม เป็นกลไกหลักที่เสริม
ประสิทธิภาพของทีมงาน โดยเฉพาะในองค์กร
ท ี ่ ต ้ อ งพ ึ ่ ง พาคว ามร ่ ว มม ื อส ู ง  ขณะที่  
McDonald (2022) พบว่า ทีมงานที่มีการ
กำหนดบทบาทชัดเจนและมีการสื ่อสารที่
โปร่งใสมักบรรลุผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและยั่งยืน
มากกว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
ภายในองค์กรกับประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื ่อสาร
ภายในองค์กรและประสิทธิภาพของทีมงาน
ได ้ร ับการย ืนย ันในหลายการศ ึกษา โดย 
Dhone และ Sarwoko (2022) พบว่าการ
สื่อสารภายในที่มีคุณภาพส่งผลต่อการทำงาน
ผ่านแรงจูงใจของพนักงานซึ ่งเป็นตัวกลาง
สำคัญ นอกจากนี้ Verčič และ Verčič (2025) 
ได้กล่าวถึงความท้าทายของการสื่อสารภายใน
ที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างช่องทางดิจิทัลและ
การพบปะโดยตรง หากขาดการจ ัดการที่
เหมาะสมอาจทำให้การสื่อสารมากเกินไปหรือ
น้อยเกินไป ส่งผลให้ประสิทธิภาพทีมงาน
ลดลง ในทางกลับกัน หากมีความสมดุลย่อม
ช่วยให้ทีมงานมีความเข้าใจร่วมและเพิ่มความ
คล ่ อ งต ั ว ในการทำ งาน  ขณะ เด ี ยวกัน 
Okunade (2025) ได้ชี้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารที่
โปร่งใสและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมมี
ผลโดยตรงต่อความผูกพันและประสิทธิภาพ
การทำงานของทีมงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
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สื่อสารภายในที่มีคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างชัดเจนกับผลสำเร็จของทีมงาน  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยโดยการ
สำรวจตัวอย่าง (Sample survey research) 
ดังนี้ 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงาน
ของบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายเครื่องดื่มชู
กำลังแห่งหนึ่งซึ่งประกอบด้วยพนักงานในสาย
งานต่าง ๆ ทั ้งฝ่ายการผลิต ฝ่ายขาย ฝ่าย
การตลาด และฝ่ายสนับสนุนการดำเนินงาน
ทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจาก
การสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (purposive 
sample) โดยคำนึงถึงจำนวน (quota) ที่
เหมาะสมต ่อการว ิ เคราะห ์โมเดลสมการ

โครงสร้างเชิงเส้นบางส่วนหรือ PLS-SEM ซึ่ง
อ้างอิงตามเกณฑ์ของ Hair, Jr. et al. (2020) 
ที่แนะนำว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมากกว่า
จำนวนตัวแปรสังเกตสูงสุดคูณด้วย 10 เพื่อให้
มีความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ โดยกลุ่ม
ต ัวอย ่างจำนวน 415 คน ที ่ เล ือกมานี ้จึง
ครอบคลุมบุคลากรหลากหลายระดับเพ่ือ
สะท้อนข้อมูลที่แท้จริงและสามารถสรุปอ้างอิง
ไปยังประชากรได ้ 

เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ย  คือ 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อมูลทั่วไปของ

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
- การตอบกลับ  
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง  
- การสื่อสารในแนวนอน  
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ  
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  
- บรรยากาศการสื่อสาร  
- คุณภาพของการสื่อสาร  
- การสื่อสารในประชุม  

(Tkalac Verčič et al., 2021) 
 

ประสิทธิภาพของทีมงาน 
- การทำงานร่วมกัน 
- การบรรลุเป้าหมาย 
- การแก้ไขปัญหา 
- การประสานงานภายในทีม 
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเป็นคำถามที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 
ได้แก่ การตอบกลับ การสื่อสารกับหัวหน้างาน
โดยตรง การสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารไม่
เป็นทางการ ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร บรรยากาศ
การสื่อสาร คุณภาพของการสื่อสาร และการ
สื ่อสารในประชุม โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบ
มาตรประมาณค่าแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
ส่วนที่สามเป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของทีมงานในด้านการทำงานร่วมกัน การ
บรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการ
ประสานงานภายในทีม แบบสอบถามได้ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเช ิง เน ื ้ อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านเพ่ือให้มั่นใจในความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ถ้อยคำ รวมทั้งมีการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื ่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งมีค่าเกิน
กว่า .70 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าเชื่อถือ 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะนำมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
แนวโน้มการตอบในแต่ละประเด็น และใช้สถิติ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย
วิธ ีการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเช ิงเส้น
บางส่วนหรือ PLS-SEM ซึ่งมีความเหมาะสม

กับงานวิจ ัยที ่ม ีโมเดลซับซ้อนและตัวแปร
สังเกตจำนวนมาก อีกทั้งยังสามารถใช้ได้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบดั ้งเดิม 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์ PLS-SEM จะใช้โปรแกรม
สำเร ็จรูป ADANCO เพื ่อคำนวณค่าความ
เชื่อมั่น ความตรง การตรวจสอบโมเดลการวัด 
และการทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างอย่าง
ครบถ้วน 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 415 คน 
เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 276 คน (ร้อยละ 66.51) 
และเพศชาย จำนวน 139 คน (ร้อยละ 33.49) 
ซึ ่งม ีอาย ุอยู ่ระหว ่าง 26-35 ปี มากที ่ สุด 
จำนวน 182 คน (ร้อยละ 43.86) มีสถานภาพ
โสด จำนวน 278 คน (ร้อยละ 66.99) มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 254 
คน (ร้อยละ 61.20) และมีรายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 96 คน 
(ร้อยละ 23.13) 

2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
รูปแบบการสื่อสารภายในกับประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

- การตอบกลับ (X1-4) 4.06 .66 มาก 
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง (X5-8) 3.97 .76 มาก 
- การสื่อสารในแนวนอน (X9-12) 4.25 .69 มากที่สุด 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X13-16) 3.89 .70 มาก 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X17-20) 4.10 .76 มาก 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X21-24) 4.11 .70 มาก 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X25-28) 3.99 .78 มาก 
- การสื่อสารในประชุม (X29-32) 3.94 .67 มาก 

ภาพรวม 4.04 .61 มาก 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

ประสิทธิภาพของทีมงาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ประสิทธิภาพของทีม (Y1) 4.07 .78 มาก 
- การทำงานร่วมกัน (Y2) 4.05 .82 มาก 
- การบรรลุเป้าหมาย (Y3) 4.17 .72 มาก 
- การแก้ไขปัญหา (Y4) 4.19 .73 มาก 
- การประสานงานภายในทีม (Y5) 4.08 .83 มาก 

ภาพรวม 4.11 .68 มาก 
หมายเหตุ: 1.00-1.80 = น้อยที่สุด, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก, และ 4.21-5.00 = 
มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อทั้งรูปแบบการสื่อสารภายใน (𝑥̅𝑥 = 4.04, 
SD = .61) และประสิทธิภาพของทีมงาน (𝑥̅𝑥 
= 4.11, SD = .68) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่าใน

รูปแบบการสื ่อสารภายใน ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การสื ่อสารในแนวนอน (𝑥̅𝑥 = 
4.25, SD = .69) ในขณะที่ประสิทธิภาพของ
ทีมงาน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ การ
แก้ไขปัญหา (𝑥̅𝑥 = 4.19, SD = .73) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ในการวัดของแต่

ละตัวแปร 

องค์ประกอบ 
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร 

(factor loading) 
R2 

- การตอบกลับ (X1-4) .792-.865 .626-.748 
- การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง (X5-8) .800-.925 .640-.856 
- การสื่อสารในแนวนอน (X9-12) .883-.931 .780-.866 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X13-16) .690-.877 .476-.770 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X17-20) .920-.952 .846-.906 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X21-24) .894-.951 .799-.905 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X25-28) .892-.909 .796-.826 
- การสื่อสารในประชุม (X29-32) .683-.853 .466-.728 

องค์ประกอบ 
ประสิทธิภาพของทีมงาน 

(factor loading) 
R2 

- ประสิทธิภาพของทีม (Y11) 0.840 0.705 
- การทำงานร่วมกัน (Y12) 0.849 0.721 
- การบรรลุเป้าหมาย (Y13) 0.904 0.816 
- การแก้ไขปัญหา (Y14) 0.904 0.818 
- การประสานงานภายในทีม (Y15) 0.907 0.822 

หมายเหตุ: Factor Loading  .50, R2  .50, CR  .70, AVE  .50 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรทั้งหมด

มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เนื่องจากค่า
น้ำหนักองค์ประกอบของทุกตัวแปรชี้วัดมีค่า
มากกว่า .50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .683-.952 
ในขณะท ี ่ ม ี ความสามารถอธ ิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 46.6-90.6 (R2 = .466-
.906) นอกจากนี้ยังมีค่า CR สูงกว่า .70 และ 
AVE มากกว่า .50 จึงถือว่าตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวแปรมีตัวแปรชี ้ว ัดที ่มีความเที ่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Hair Jr. et al., 2020) 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนกของแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ Fornell-
Larcker  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 .831         
X2 .542 .883        
X3 .383 .360 .908       
X4 .427 .453 .285 .817      
X5 .538 .530 .380 .392 .934     
X6 .554 .486 .330 .550 .596 .916    
X7 .556 .537 .378 .376 .669 .584 .902   
X8 .704 .592 .520 .548 .528 .543 .538 .782  
Y .609 .562 .463 .417 .621 .593 .646 .619 .881 

หมายเหตุ: r > AVE ในตัวเลขหน้าบนเส้นทแยงมมุ 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความเที ่ยงตรงเช ิงจำแนกตามเกณฑ์ของ 
Fornell-Larcker เนื่องจากมีค่ารากที่สองของ 

AVE สูงกว่าค่า r โดยสังเกตได้จากตัวเลขหน้า
ในแนวทแยงม ุมจะม ีค ่าส ูงกว ่าค ่าต ่าง ๆ 
เส้นแนวทแยงมุม (Ab Hamid et al., 2017) 

 
ตารางที ่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์ในการวิเคราะห์รูปแบบการสื ่อสารภายในองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงาน 

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร β S.E. t p-value Cohen's f2 
- การตอบกลับ (X1) .143 .052 2.735** .003 .022 
- การสื่อสารกับหัวหนา้งานโดยตรง (X2) .111 .053 2.092* .018 .018 
- การสื่อสารในแนวนอน (X3) .139 .041 3.374*** .000 .040 
- การสื่อสารไม่เป็นทางการ (X4) -.028 .061 -0.457 .324 .001 
- ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร (X5) .146 .054 2.695** .004 .025 
- บรรยากาศการสื่อสาร (X6) .160 .070 2.302* .011 .030 
- คุณภาพของการสื่อสาร (X7) .221 .057 3.861*** .000 .056 
- การสื่อสารในประชุม (X8) .116 .075 1.556 .060 .011 

หมายเหตุ: * p-value < .05, ** p-value < .01, *** p-value < .001, R2 = .778 
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จากตารางที ่ 5 พบว่า รูปแบบการ

ส ื ่ อ ส า รภายใน องค ์ ก รท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พล ต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ได้แก่ การตอบกลับ การสื ่อสารกับ
หัวหน้างานโดยตรง การสื่อสารในแนวนอน 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร บรรยากาศการสื่อสาร 
และคุณภาพของการสื ่อสาร โดยด้านที ่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ คุณภาพของการสื่อสาร 
(x7) (β = .221) รองลงมา บรรยากาศการ

สื่อสาร (x6) (β = .160) ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
(x5) (β = .146) การตอบกลับ (x1) (β = 
.143) การสื ่อสารในแนวนอน (x3)  (β = 
.139) การสื่อสารในประชุม (x8) (β = .116) 
และน้อยที่สุด การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง 
(x2) (β = .111) โดยทั ้ง 8 ตัวแปรร่วมกัน
ทำนายประสิทธิภาพของทีมงานได้ร ้อยละ 
77.8 และเมื่อพิจารณาจากค่า Cohen's f2 มี
อิทธิพลรวมระดับ 0.20 
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หมายเหตุ : *** p ≤ 0.001, **p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05 

รูปที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัยครั ้งนี ้สะท้อนให้เห็นว่า
ค ุณภาพของการส ื ่อสารภายในองค ์กร มี
บทบาทสำคัญที ่ส ุดต ่อประสิทธ ิภาพของ
ทีมงาน องค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชู
กำลังต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงและการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง การที ่บุคลากร
ได้ร ับข้อมูลที ่ช ัดเจน รวดเร็ว และมีความ
ถูกต้องช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมและการ

ทำงานที ่สอดคล้องกัน เมื ่อทีมงานมีความ
มั่นใจในข้อมูลที่ได้รับก็จะสามารถปรับกลยุทธ์ 
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติได้ทันท่วงที ผลลัพธ์
นี้สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าคุณภาพของ
สารท ี ่ถ ่ายทอดและความสามารถในการ
ตีความตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารมี
ความสัมพันธ์กับการเพิ ่มความเชื ่อมั ่นและ
ความร่วมมือในทีมงาน (Marlow et al., 
2018) สิ่งนี ้อธิบายได้ว่าทำไมในบริบทของ

0.116* 
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อุตสาหกรรมที ่ม ีความซับซ้อนทางห่วงโซ่
อุปทานและการกระจายสินค้า คุณภาพของ
การสื ่อสารจึงเป็นปัจจัยชี ้ขาดในการสร้าง
ความได้เปรียบ 

นอกจากนี้บรรยากาศการสื่อสารและ
ข้อมูลเกี ่ยวกับองค์กรก็มีอิทธิพลรองลงมา 
ความเปิดกว้างในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การยอมรับฟัง และการสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถแสดงความเห็นอย่างอิสระช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการทำงานเป็นทีม 
พนักงานที่รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมและได้รับ
การยอมร ับจะเกิดความผูกพันและความ
รับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานศึกษาที่ระบุว่าบรรยากาศที่สนับสนุนการ
สื่อสารช่วยเพิ่มระดับความผูกพันและลดความ
ขัดแย้งภายในทีมงาน ในขณะเดียวกันการ
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
องค์กรอย่างโปร ่งใสทำให้บุคลากรเข้าใจ
เป้าหมายและสามารถปรับตัวไปในทิศทาง
เดียวกัน สิ่งนี้มีความสำคัญต่อธุรกิจเครื่องดื่มชู
กำลังที่ต้องเผชิญแรงกดดันจากผู้บริโภคและ
คู่แข่งท่ีมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

ในส่วนของการตอบกลับ การสื่อสาร
ในแนวนอน การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง 
และการสื่อสารในที่ประชุมแม้จะมีอิทธิพลใน
ระดับท่ีน้อยกว่า แต่ยังคงเป็นกลไกที่สนับสนุน
การทำงานร ่วมก ัน การตอบกลับช ่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้พนักงานรับรู้ว่าความ
คิดเห็นของตนได้รับการพิจารณา การสื่อสาร
ในแนวนอนทำให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น ซึ่งมีความ

จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับอุตสาหกรรมที่มีระบบ
การผล ิตและการจ ัดจำหน ่ายขนาดใหญ่  
ขณะที่การสื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรงยังคง
สะท้อนถึงบทบาทของภาวะผู้นำที่คอยกำกับ
ทิศทางและสนับสนุนการตัดสินใจ ถึงแม้จะ
ไม่ใช่ปัจจัยหลักแต่ก็มีความสำคัญในการสร้าง
สมดุลระหว่างการมีส่วนร่วมของทีมงานและ
การชี้นำจากผู้บริหาร ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยที ่เน้นย้ำว่าช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลายและการมีผู้นำที่เปิดรับการสื่อสาร
สามารถช่วยเพิ ่มศ ักยภาพของทีมงานได้  
(Mushtaq et al., 2024) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการสร้างทีมงานที่
มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมเครื ่องดื ่มชู
กำลังจำเป็นต้องพัฒนาระบบการสื ่อสารที่
ครอบคล ุมท ุกม ิต ิ  ท ั ้ งค ุณภาพของสาร 
บรรยากาศการสื่อสาร และความโปร่งใสของ
ข้อมูล รวมถึงการจัดให้มีการตอบกลับ การ
ส ื ่อสารแนวนอน และช่องทางส ื ่อสารกับ
หัวหน้างานที่เหมาะสม แม้ตัวแปรบางประการ
จะมีอิทธ ิพลน้อยกว่า แต่เมื ่อรวมกันแล้ว
สามารถสร้างพลวัตการทำงานที่เกื ้อหนุนต่อ
กันและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที ่ช ี ้ว ่าคุณภาพของการ
สื่อสารภายในองค์กร บรรยากาศที่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยน และการเปิดเผยข้อมูลเชิงกลยุทธ์
ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ได้
สะท้อนนัยทางทฤษฎีที่สำคัญต่อการพัฒนา
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องค์ความรู ้ด ้านพฤติกรรมองค์กรและการ
สื่อสารในองค์กร ประการแรก ผลลัพธ์นี้ตอก
ย้ำว่าแนวคิดการสื่อสารภายในองค์กรไม่อาจ
มองเพียงเป็นเครื่องมือถ่ายทอดสาร แต่เป็น
กลไกทางสังคมที่สร้างความเข้าใจร่วมและ
ความไว้วางใจ ซึ่งขยายองค์ความรู้จากกรอบ
ทฤษฎีการสื่อสารในองค์กรแบบดั้งเดิมที่เน้น
เพียงโครงสร้างการไหลเวียนของข้อมูล มาสู่
มุมมองที ่ให้ความสำคัญกับคุณภาพ ความ
โปร่งใส และบรรยากาศเชิงบวกที่เอื้อต่อการมี
ส ่วนร ่วม ผลน ี ้ย ังช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าการศ ึกษา
ประสิทธิภาพของทีมงานควรผนวกตัวแปร
ด้านการสื่อสารเป็นองค์ประกอบหลักควบคู่
กับทักษะ ความสัมพันธ์ และภาวะผู้นำ เพ่ือ
สร้างแบบจำลองที่สะท้อนพลวัตการทำงานใน
สภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนมากขึ้น 

ในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยนำไปสู่
ข ้อเสนอแนะสำหรับองค์กร โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเครื ่องดื ่มชูกำลังที ่เผชิญการ
แข่งขันและความเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประการแรก องค์กรควรกำหนดนโยบายด้าน
การสื่อสารที่เน้นการสร้างคุณภาพของสาร ไม่
ว่าจะเป็นความถูกต้อง ความชัดเจน และความ
ทันเวลาของข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมบรรยากาศ
ที่เปิดกว้างเพื่อกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับ

สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่ถูกจำกัด 
ประการต่อมา การจัดให้มีระบบการสื่อสารที่
โปร่งใสเกี่ยวกับกลยุทธ์และทิศทางธุรกิจจะ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและทำให้บุคลากร
มีความเข้าใจร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ใน
ขณะเดียวกันควรพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
แนวนอนเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการทำงาน
ระหว่างหน่วยงาน และยังคงรักษาบทบาทของ
ผู้นำในการสื่อสารโดยตรงเพื่อกำกับและสร้าง
ความมั่นใจในการตัดสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. งานวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาใน
อ ุตสาหกรรมอ ื ่นหร ือเปร ียบเท ียบข ้าม
อุตสาหกรรม เพื่อทำความเข้าใจรูปแบบการ
สื่อสารและผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีวิจัยเชิง
ค ุณภาพหรือผสานวิธี  เช ่น แบบสอบถาม
ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเข้าถึงมิติท่ี
ซ่อนอยู่ของการสื่อสารภายในองค์กร 

3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาตัว
แปรที่ควรศึกษา เช่น ภาวะผู้นำหรือวัฒนธรรม
องค์กร ที่อาจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
การส ื ่อสารภายในและประสิทธ ิภาพของ
ทีมงาน 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่นกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง วิธีการวิจัย การสำรวจจากตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามกับประชากรจังหวัดระยอง เลือก
ตัวอย่างด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จำนวน 400 คน ซึ่งมาชำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง ผลการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อ
การจัดเก็บรายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนเพศและ
สถานภาพสมรส ไม่พบความแตกต่างทางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และการรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่นมีสหสัมพันธ์ในทางบวกกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นัยทางทฤษฎี/
นโยบาย ส่งเสริมการรับรู้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดเก็บรายได้ และการสร้างความ
เข้าใจและความโปร่งใสเพ่ือการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป   

 
คำสำคัญ: ทัศนคติของประชาชน การจัดเก็บรายได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
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  Abstract 
  PURPOSES: This study aimed to examine perception of and attitude toward 
revenue collection by local administrative organizations in Rayong Province. It also sought to 
investigate the relationship between people’s awareness of the roles and responsibilities of 
local administrative organizations in local development and their attitudes toward local 
revenue collection. METHODS: A stratified sample survey by questionnaires of 400 individuals 
who came to pay taxes and license fees at local administrative organizations in Rayong 
province. RESULTS: Personal factors that significantly affected attitudes toward revenue 
collection were age, education, and average monthly income. Gender and marital status 
showed no statistically significant differences. Moreover, public awareness of the roles and 
duties of local administrative organizations in local development was significantly related to 
public attitudes toward revenue collection at the 0.05 level. THEORY/POLICY IMPLICATIONS: 
Enhancing public understanding and ensuring transparency are therefore crucial for 
strengthening cooperation between citizens and local administrative organizations to support 
sustainable local development. 
 
Keywords: Public attitudes, revenue collection, local administrative organization 
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บทนำ 
การจัดเก็บรายได้มีความสำคัญเป็นอย่าง

มากต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยรายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดเก็บได้นั้นก็เพื่อใช้ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
ได ้แก่ การจ ัดการบร ิการสาธารณะ และการ
ดำเนินการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 
เป็นต้น อีกทั ้งงานด้านการจัดเก็บรายได้เป็น
ภารกิจหน้าที ่หลักที ่จำเป็นอย่างยิ ่งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และยังนำมาเป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ ทำให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถพัฒนาท้องถิ่นและตอบสนองความ
ต้องการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแก้ไขปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนในพื ้นที ่ ให ้ได ้รับ
ประโยชน์สูงสุด สำหรับรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) นั้นมาจาก 3 แหล่งหลัก ได้แก่ 
1) รายได้ที่จัดเก็บเอง เช่น ภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม และใบอนุญาต   
ต่าง ๆ 2) รายได้ที่รัฐบาลจัดสรรให้ เช่น การแบ่ง
ภาษีสรรพสามิต ภาษีน้ำมัน ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ 
3) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้งเงินอุดหนุนทั ่วไป
และเฉพาะกิจ  สำหรับงานวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยสนใจ
ศึกษารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ที่มาจากรายได้ที ่องค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น (อปท.) เป็นผู้จัดเก็บ เช่น ภาษีที่ดินและ
ส ิ ่ งปล ูกสร ้าง ภาษีป ้าย และ ค ่าธรรมเน ียม
ใบอนุญาตต่าง ๆ (สุวรรณมงคล, 2568)  

การศึกษาเรื่อง “การรับรู้และทัศนคติต่อ
การจ ัดเก ็บรายได ้ขององค ์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ ่น” เป็นประเด็นที ่ม ีความสำคัญและมี
ความหมายต่อการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถนำผลการศึกษา
ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา และ
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 1. เพื ่อศ ึกษาการร ับรู้และทัศนคต ิของ
ประชาชนที ่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง  

2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่
มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
บทบาทหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
พัฒนาท้องถิ่นกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นใน
จังหวัดระยอง 
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แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ

การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาสร้าง
เป ็นกรอบแนวความคิด โดยนำทฤษฎีต ่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้  
แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ   
 ทัศนคติเป็นมโนทัศน์หนึ่งที่มีการศึกษากัน
มาเป็นเวลานาน และศึกษากันอย่างกว้างขวางใน
สาขาวิขาต่าง ๆ เช่น เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz, 
1972) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ทัศนคติเป็นคำที่ใช้กัน
แพร่หลายที่สุดมากกว่าคำใด ๆ ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ทางสังคมศาสตร์ ซึ ่งในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้เลือก
ประเด็นในการนำมาศึกษา และเพื่ออภิปรายใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้    
 ความหมายของทัศนคติ คำว่า “ทัศนคติ” 
ได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ให้คำจำกัดความ และ
ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ ชิฟฟ์แมน 
และคนุกค์ (Shiffman & Kanuk, 2004) กล่าวว่า 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที่
บุคคลเรียนรู้ เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ลักษณะที่พอใจหรือไม่พอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยทัศนคติของบุคคลจะสะท้อนมุมมองที่มีต่อ
สภาพแวดล้อม ทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
และการแสดงออกของบุคคล และทัศนคติไม่
สามารถเห็นได้โดยตรงแต่ต้องพิจารณาจากสิ่งที่แต่
ละบุคคลพูดหรือกระทำ    

นอร์แมน (Norman, 1971) ให้ความหมาย
ทัศนคติไว้ว่า “เป็นความรู้สึกและความคิดเห็นของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน 
และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่ง
ม ีผลทำให ้บ ุคคลพร ้อมท ี ่จะแสดงปฏ ิก ิร ิยา
ตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด” อีก
ทั ้งลักษณะของทัศนคติมี 4 รูปแบบ อันได้แก่     
1) สิ่งที่มีอยู่ภายในของบุคคล กล่าวได้ว่าทัศนคติ
เป็นเรื ่องของการจัดระเบียบของแนวความคิด 
ความเชื่อที่เกิดขึ้นมาจากภายในของแต่ละคน 2) 
เป็นสิ่งที่ไม่ได้มีมาตั้งแต่เกิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่ทุก
คนได้จากประสบการณ์ การเรียนรู ้ และความ
เกี ่ยวข้องกับสิ ่งต ่าง ๆ รอบตัว 3) ทัศนคติมี
ลักษณะมั่นคงถาวร หลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัว
ขึ้นมาในบุคคลนั้นแล้ว ก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
และ 4) ทัศนคติมักอ้างถึงสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อม
รอบ ๆ ตัวของบุคคลที่เป็นตัวกระตุ ้น ทัศนคติ
ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาได้เองจากภายใน แต่เป็น
เรื ่องที ่เกิดขึ ้นจากการสัมผัสและเรียนรู ้จากสิ่ง
ภายนอก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น (อปท. ) 
คือ หน่วยงานการปกครองระดับท้องถิ่นที่ตั ้งข้ึน
ตามกฎหมาย มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการ
สาธารณะและดูแลทุกข์สุขของประชาชนในพื้นที่
นั้น ๆ โดยมีอิสระในการบริหารจัดการจากรัฐบาล
กลางตามขอบเขตที ่กฎหมายกำหนด ตัวอย่าง 
อปท. ทั ่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.)  
ลักษณะสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1. การกระจายอำนาจ: เป็นการกระจาย
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อำนาจจากส่วนกลางมาสู่ท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองได้รวดเร็วและตรง
ตามความต้องการของแต่ละท้องถิ ่นมากขึ้น
 2. การเลือกตั้ง: ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ของ อปท. มาจากการเล ือกต ั ้ งโดยตรงของ
ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ         
 3. ความเป็นอิสระ: มีความเป็นอิสระใน
การบริหารงานและการตัดสินใจในขอบเขตท่ี
กฎหมายกำหนด                   
 4.  น ิต ิบ ุคคล:  ม ีฐานะเป ็นน ิต ิบ ุคคล 
สามารถดำเนินกิจการต่าง ๆ ในนามของตนเองได้
 5. อำนาจหน้าที่: มีอำนาจในการจัดเก็บ
ภาษ ีท ้องถ ิ ่น  จ ัดทำบร ิการสาธารณะ เช่น 
สาธารณส ุข การศ ึกษา สาธารณูปโภค และ
กิจกรรมสาธารณะอื ่น ๆ เพื ่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น     
 6. รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) มาจาก 3 แหล่งหลัก ได้แก่ 1) รายได้ที่
จัดเก็บเอง เช่น ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษี
ป้าย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ 2) รายได้
ที่รัฐบาลจัดสรรให้ เช่น การแบ่งภาษีสรรพสามิต 
ภาษีน้ำมันและภาษีมูลค่าเพ่ิม และ 3) เงินอุดหนุน
จากรัฐบาล ทั้งเงินอุดหนุนทั่วไป และเฉพาะกิจ  
สมมติฐานการวิจัย   
 สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล 
สมมติฐานที ่ 2 มีสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การพัฒนาท้องถิ ่นกับทัศนคติของประชาชนต่อ
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง  

                           

 

 

 

 

 

 

 



วารสารเกษมบัณฑิต ปีที่ 26 ฉบับที่่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

87
 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีที ่26 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 
 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

                                  ตัวแปรต้น                     ตัวแปรอิสระ                                      

         

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ     
เก็บข้อมูลจากประชากรที่มาชำระภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ต่าง ๆ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยอง โดยกำหนดขนาดประชากรจากจำนวน 
771,189 คน ของประชากรในจังหวัดระยอง 
(ตำรวจท่องเที่ยวระยอง, 2568) เลือกขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง และเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ซ ึ ่ งการเล ือก
กลุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละกลุ่มในชั้นภูมิ
จะทำการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน สำหรับงานวิจัย

นี ้มีขนาดประชากรมากกว่า 10,000 คน ด้วย
ความคลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 ขนาดตัวอย่างคือ 
400 คน ดังนั้นการเก็บตัวอย่างในงานวิจัยนี้จึงใช้
ขนาด 400 รายที่ครอบคลุมเงื่อนไขทั้งสองกรณี 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ใช ้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ซึ่ง
ผ ู ้ว ิจ ัยสร ้างข ึ ้นเพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพการสมรส 
4) ระดับการศึกษา 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ทัศนคติต่อการ
จัดเก็บรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 
 

การรับรูบ้ทบาทหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 
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รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จำนวน 5 ข้อ   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านการ
รับรู้บทบาทหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale)     
5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ    
 ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามทัศนคติของ
ประชาชนที ่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดระยอง โดย
ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประมาณ
ค ่ า  (Rating Scale) 5 ระด ับ  จำนวน 4 ด ้ าน 
จำนวน 25 ข้อ 
        ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
จากแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check lists) ใช ้ว ิธ ีการหา
ค่าความถี ่  (frequency) แล้วสร ุปออกมาเป็น
ค่าสถิติร้อยละ (percentage)  

2. การคำนวณหาข้อมูลจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้วิธี
หาค่าเฉลี ่ย (mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  

3. การทดสอบสมมต ิฐาน โดยใช ้การ
วิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที      
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายกลุ ่มเป็นรายคู ่อีกครั ้งด้วยวิธ ีของ 
Fisher’s Least Significance Difference : LSD  

4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
( Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) ใช ้ทดสอบความสัมพันธ์การรับรู้
บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อ
การพัฒนาท้องถิ่นกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง    
 ส่วนข้อคำถามปลายเปิดจากแบบสอบถามได้
นำมาสรุปและนำมาอภิปรายผลและวิเคราะห์โดยใช้
วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 272 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.75 รองลงมาคืออายุระหว่าง 21-40 ปี จำนวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา 
จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา
คือปริญญาตรี จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส คือ สมรส 
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จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา
คือโสด จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา
คือ 5,001-15,000 บาท จำนวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.75   

ส่วนที่ 2 การรับรู้บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่อการพัฒนาท้องถิ่น
ตารางท่ี 1 การรับรู้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาท้องถิ่น 

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 
จัดให้มีน้ำสะอาดเพื่ออุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอและเหมาะสม 3.08 0.98 ปานกลาง 
จัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึงภายในชุมชน 3.12 0.92 ปานกลาง 
มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนสาธารณะในเขตพื้นท่ี 3.85 0.88 สูง 
ตั้งจุดตรวจจราจร/บริการช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 4.62 0.75 สูงมาก 
ให้ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง 3.20 0.91 ปานกลาง 
ควบคุม ป้องกัน ฟื้นฟู รักษาโรค 3.05 0.93 ปานกลาง 
มีการฝึกอบรมการช่วยเหลือเบื้องต้น ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 2.28 0.97 น้อย 
จัดต้ังอาสาสมัครชุมชนดูแลความสงบเรียบร้อยภายในพื้นท่ี 3.14 0.90 ปานกลาง 
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ปรับปรุงภูมิทัศน์และโบราณสถาน 3.78 0.85 สูง 
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ปรับปรุงภูมิทัศน์  3.22 0.94 ปานกลาง 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 3.90 0.87 สูง 
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บริหารงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 3.18 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.91 ปานกลาง 

     จากตารางท ี ่  1 พบว ่า ด ้านการร ับรู้
บทบาทหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อ
การพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีการรับรู้บทบาทหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีต่อการพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝒙̅𝒙 = 3.37, S.D. = 0.91) เมื ่อพิจารณา
จำแนกตามรายข้อพบว่า ตั ้งจ ุดตรวจจราจร/

บริการช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยสูงมาก (𝒙̅𝒙 = 4.62, S.D. = 0.75) รองลงมา
ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ ่น (𝒙̅𝒙 = 3.90, S.D. = 0.87) และ
ค่าเฉลี ่ยน้อยคือ มีการฝึกอบรมการช่วยเหลือ
เบื้องต้น ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย (𝒙̅𝒙 = 
2.28, S.D. = 0.97)  

 



Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July - December 2025) 

  
 

Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July - December 2025) 
 

ตารางที่ 2 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัด
ระยองด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ (n=400) 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 

ขั้นตอนการเข้ารับบริการเป็นระบบ มีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจ
ง่าย และสะดวกรวดเร็ว 

3.72 0.81 เห็นด้วยในระดับสูง 

ขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม และตรงต่อความ
ต้องการของผู้มารับบริการ 

4.36 0.65 เห็นด้วยในระดับสูงมาก 

มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วย
ความเต็มใจและชัดเจน 

4.10 0.73 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีการจัดทำผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง 

4.25 0.70 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีความเป็นธรรมของการให้บริการ เช่น การเรียงลำดับก่อน-หลัง มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

4.05 0.76 เห็นด้วยในระดับสูง 

หากมีเหตุขัดข้อง ท่านได้รับคำชี้แจงอย่างชัดเจนจากหน่วยงานท่ีติดต่อหรือมา
รับบริการ 

3.95 0.80 เห็นด้วยในระดับสูง 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.74 เห็นด้วยในระดับสูง 

     จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าประชาชนมี
ทัศนคติโดยรวมต่อขั ้นตอนและกระบวนการใน
การจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝒙̅𝒙 = 
4.07, S.D. = 0.74) โดยขั้นตอนและกระบวนการ
ที่เห็นด้วยสูงมาก คือ ขั้นตอนระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม และตรงต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการ (𝒙̅𝒙= 4.36, S.D. 

= 0.65) รองลงมาคือ มีการจัดทำผังลำดับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการไว้อย่างชัดเจนและ
ถูกต ้อง (𝒙̅𝒙 = 4.25, S.D. = 0.70) และข้อท ี ่ ได้  
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือขั้นตอนการเข้ารับบริการ
เป็นระบบ มีความคล่องตัว ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน 
เข้าใจง่าย และสะดวกรวดเร็ว (𝒙̅𝒙 = 3.72, S.D. = 
0.81) 
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ตารางที่ 3 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
ด้านช่องทางการให้บริการ (n=400) 

ด้านช่องทางการให้บริการ 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 
มีช่องทางการให้บริการและการติดต่อประสานงานท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น สำนักงาน โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ 

4.12 0.71 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

3.68 0.85 
เห็นด้วยในระดับปาน
กลาง 

มีช่องทางการให้บริการในช่วงพักกลางวัน/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ หรือ
ออกให้บริการนอกสถานท่ี 

4.00 0.78 เห็นด้วยในระดับสุง 

มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มารับบริการ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ ไลน์ อีเมล์ ฯลฯ 

4.35 0.66 เห็นด้วยในระดับสูงมาก 

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ เหมาะสม รวมถึงมีระบบการเตือนภัยและการ
ช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง 

4.08 0.74 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

4.45 0.63 เห็นด้วยในระดับสูงมาก 

มีช่องทางการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของประชาชน และมี
การประสานงานกับหน่วยงานอื่นอย่างทันท่วงที 

4.20 0.69 เห็นด้วยในระดับสูง 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.72 เห็นด้วยในระดับสูง 

จากตารางที่ 3 ด้านช่องทางการให้บริการ 
พบว่าประชาชนมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
(𝒙̅𝒙 = 4.13, S.D. = 0.72) โดยข้อที่ได้รับ คะแนน
เฉล ี ่ยส ูงท ี ่ส ุด  คือม ีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (𝒙̅𝒙= 4.45, 
S.D.= 0.6) รองลงมาคือ “มีช่องทางการรับเรื ่อง

ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็นที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการที่
หลากหลาย” (𝒙̅𝒙 = 4.35, S.D.= 0.66) และข้อที่
ได้ คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ “มีการประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลข่าวสารผ่านสื ่อและช่องทางต่าง ๆ ให้
ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง” (𝒙̅𝒙= 
3.68, S.D.= 0.85) 
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ตารางที่ 4 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัด
ระยอง ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (n=400) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส อัธยาศัยดี แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.35 0.67 
เห็นด้วยใน
ระดับสูงมาก 

เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ และปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทัน
เหตุการณ์ 

3.85 0.79 
เห็นด้วยใน
ระดับสูง 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.22 0.70 
เห็นด้วยใน
ระดับสูง 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชำนาญเป็นอย่างดี สามารถตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย และให้
คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง 

4.48 0.63 
เห็นด้วยใน
ระดับสูงมาก 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.15 0.74 
เห็นด้วยใน
ระดับสูง 

เจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

3.72 0.82 
เห็นด้วยใน
ระดับสูง 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.73 
เห็นด้วยใน
ระดับสูง 

จากตารางที ่ 4 ด้านการให้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ พบว่าประชาชนมีทัศนคติโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยสูง (𝒙̅𝒙 = 4.13, S.D. = 0.73) โดย
ข้อที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความชำนาญเป็นอย่างดี สามารถตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย และให้คำแนะนำได้อย่าง
ถูกต้อง (𝒙̅𝒙 = 4.48, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ 

เจ ้าหน้าที ่ให ้บริการด้วยความสุภาพ ยิ ้มแย้ม 
แจ่มใส อัธยาศัยดี แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม (𝒙̅𝒙 
= 4.35, S.D. = 0.67) และข้อที ่ได้ คะแนนเฉลี่ย
ต่ำที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่  เช ่น ไม ่เร ียกร ับส ินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ” (𝒙̅𝒙= 3.72, S.D. = 
0.82) 
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ตารางท่ี 5 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (n=400) 

สภาพแวดล้อมในการให้บริการ 𝒙̅𝒙 S.D. การแปลผล 
สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความสะอาด ปลอดภัย และสะดวกสบายในการเดินทางเข้ามารับ
บริการ 

4.32 0.67 
เห็นด้วยในระดับสูง
มาก 

มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการเพียงพอ มีคุณภาพมาตรฐาน และเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.10 0.72 เห็นด้วยในระดับสูง 
มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม ห้องน้ำ ท่ีน่ังรอ อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.75 0.80 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายท่ีเหมาะสมต่อผู้ปฏิบัติงาน
และผู้รับบริการ 

4.05 0.76 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีพ้ืนท่ีสำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ อย่างสะดวกและเพียงพอ 4.08 0.73 เห็นด้วยในระดับสูง 
การจัดสถานท่ีให้บริการตามจุดบริการต่าง ๆ แบ่งเป็นสัดส่วน เหมาะสม เห็นได้ชัด และ
สะดวกต่อการติดต่อ 

4.40 0.65 
เห็นด้วยในระดับสูง
มาก 

มีบรรยากาศในการให้บริการท่ีดี และบรรยากาศการทำงานของเจ้าหน้าท่ีอยู่ในระดับท่ีดี 4.15 0.71 เห็นด้วยในระดับสูง 

มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการและคนชรา เช่น ทางลาด ป้าย ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ำ ฯลฯ 

4.00 0.75 เห็นด้วยในระดับสูง 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.72 เห็นด้วยในระดับสูง 

จากตารางที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการ พบว่าประชาชนมีทัศนคติโดยรวมอยู่ใน
ระดับ เห็นด้วยสูง (𝒙̅𝒙 = 4.11, S.D. = 0.72) โดย
ข้อที่ได้รับ คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดสถานที่
ให้บริการตามจุดบริการต่าง ๆ แบ่งเป็นสัดส่วน 
เหมาะสม เห็นได้ชัด และสะดวกต่อการติดต่อ
ขอรับบริการ (𝒙̅𝒙 = 4.40, S.D. = 0.65) รองลงมา
คือ สถานที ่ต ั ้งของหน ่วยงานมีความสะอาด 
ปลอดภัย และมีความสะดวกสบายในการเดิน
ทางเข้ามารับบริการ (𝒙̅𝒙 = 4.32, S.D. = 0.67)

และข้อที่ได้ คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มีการจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู ้มารับบริการด้าน
สถานที่ เช่น ที่จอดรถ การบริการน้ำดื่ม ห้องน้ำ 
และท่ีนั่งรอรับบริการ (𝒙̅𝒙 = 3.75, S.D. = 0.80)   

เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มี
ต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกัน (เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน) มี
รายละเอียดดังนี้  
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ตารางที่ 6 ความแตกต่างระหว่างเพศ กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 

เพศ N 𝒙̅𝒙 S.D. t Sig. การแปลผล 
ชาย 180 4.08 0.70 1.245 0.214 ไม่แตกต่าง 
หญิง 220 4.15 0.68    

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า เพศชายกับ

เพศหญิงมีทัศนคติต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญ  (p>0.05)

 
ตารางที่ 7 ความแตกต่างระหว่างอายุ กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. การแปลผล 

ระหว่างกลุ่ม (Between Groups) 1.825 3 0.608 2.743 0.043 แตกต่างกัน 

ภายในกลุ่ม (Within Groups) 87.535 396 0.221    

รวม (Total) 89.360 399     

      จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า บุคคลที่มี อายุ
ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการจัดเก็บรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดระยอง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.05) 

 
ตารางที่ 8 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรส กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 

สถานภาพสมรส N 𝒙̅𝒙 S.D. t Sig. การแปลผล 

โสด 170 4.10 0.71 0.954 0.341 ไม่แตกต่าง 

สมรส 230 4.16 0.69    

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า สถานภาพ
สมรส โสด หรือสมรสแล้วมีทัศนคติต่อการจัดเก็บ

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยองไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ (p > 0.05) 
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ตารางที่ 9 ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. การแปลผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.125 4 0.531 3.247 0.012 แตกต่างกัน 

ภายในกลุ่ม 87.235 395 0.221    

รวม 89.360 399     

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า บุคคลซึ่งมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต ่อการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จ ังหว ัดระยองแตกต่างก ัน อย ่างมีน ัยสำคัญ        
(p < 0.05)

 
ตารางท่ี 10 ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 

แหล่งความแปรปรวน S.S. df M.S. F Sig. การแปลผล 
ระหว่างกลุ่ม 2.318 3 0.773 3.521 0.016 แตกต่างกัน 
ภายในกลุ่ม 87.042 396 0.220    

รวม 89.360 399     

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จ ังหว ัดระยองแตกต่างก ัน อย ่างมีน ัยสำคัญ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้บทบาท
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การจัดเก ็บรายได้ขององค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น 
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ตารางท่ี 11 สหสัมพันธ์ (Pearson’s correlation) ระหว่างการรับรู้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่อการพัฒนาท้องถิ่นกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (n = 400) 

ตัวแปร 
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
การรับรูบ้ทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนา
ท้องถิ่น 

0.682 
(p=0.000) 

จากตารางที่ 11  พบว่า การรับรู้บทบาท
หน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นมีสหสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.682) 
กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีนัยสำคัญ 
(p < 0.01) แสดงว ่าเม ื ่อประชาชนมีการร ับรู้
บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ด้านการพัฒนาเพิ่มขึ้นทัศนคติที่มีต่อการจัดเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะดีขึ้น
ตามไปด้วย 
 
สรุป 
 เพศชายกับเพศหญิง หรือบุคคลมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการจัดเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยยสำคัญ (p < 0.05)  
 บุคคลมีอายุ ระดับการศึกษา หรือรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีทัศนคติต่อการจัดเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยยสำคัญ (p < 0.05)  

การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่นมีสหสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองอย่าง
มีนัยสำคัญ (p < 0.05) 
 
การอภิปรายผล  
        ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยอง ด้านเพศและด้านสถานภาพสมรส ไม่มี
ความแตกต ่างก ัน ส ่วนด ้านอาย ุ ด ้านระดับ
การศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศชายหรือเพศหญิงหรือ
บุคคลมีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ที่มีอายุ ระดับการศึกษา หรือ
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต ่อการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรส่วนท้องถิ ่นต่างกัน 
ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ครุฑสุวรรณ (2567) 
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การรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์
กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บรายได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง
อย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.05) กล่าวคือ ประชาชนที่
มีการรับรู้บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นมีทัศนคติทึ ่ด ีต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท่องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น (2568) 
 
ข้อเสนอแนะ   

ควรส่งเสริมให้ผู ้มีอายุ การศึกษา หรือ
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความรู้ความ
เข ้าใจ รวมทั ้ งตระหนักถ ึงความสำค ัญและ
ประโยชน์ของการจ ัดเก ็บรายได ้ขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและส่งเสริมทัศนคติในการ
ยอมรับและสนับสนุนการจัดเก็บรายได้ขององค์กร

เหล่านั้น เมื่อประชาชนรับรู้บทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นชัดเจนจะทำให้มีทัศนคติเชิง
บวกต่อการจัดเก็บรายได้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรขยายขอบเขตตัวแปรการวิจัย โดยเพ่ิม
ตัวแปรที่เก่ียวข้อง เช่น ความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (trust) การรับรู้ถึง
ความย ุต ิ ธรรม (perceived fairness) ในการ
จัดเก็บรายได้ การรับรู ้ถ ึงการมีส ่วนร่วมของ
ประชาชน (public participation) หรือพิจารณา
ตัวแปรสภาพแวดล้อม เช่น สภาพเศรษฐกิจของ
ครัวเรือน ระดับรายได้ ประสบการณ์การเสียภาษี/
ค่าธรรมเนียมของประชาชนที่อาจมีผลต่อทัศนคติ
ของประชาชน หรือเปรียบเทียบระหว่างพื ้นท่ี 
(cross-area comparison) เช่น ระหว่างอำเภอ
เมืองกับชนบท หรือต่างจังหวัด เพื่อดูว่าสัมพันธ์ 
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเปรียบเทียบการใช้บริการของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนกตามลักษณะทางประชากร 
วิธีการวิจัย การวิจัยจากตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมีความสำคัญมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทาง บุคลากร และองค์ประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีอย่างมีนัยสำคัญ และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจใช้       
แอปพลิเคชันได้ถึง 74.20% นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ มี
อิทธิพลต่อความแตกต่างในการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญด้วย นัยทางทฤษฎี/นโยบาย ผู้ประกอบการ
ควรพัฒนาแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีและการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการขายและ
สามารถปรับกลยุทธ์ด้านราคา ช่องทาง บุคลากร และองค์ประกอบทางกายภาพเพื่อดึงดูดผู้บริโภคได้ ตาม
ความประสงค์ นักการตลาดควรสื ่อสารให้ตรงกับกลุ ่มเป้าหมายตามลักษณะของแต่ละบุคคลเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงผู้บริโภค  
คำสำคัญ : สว่นประสมทางการตลาด แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 
 PURPOSES: To study the influence of marketing mix factors on the choice of food 
delivery application service of consumers in Bangkok Metropolitan Region, and compare the 
use of the services of consumers in Bangkok Metropolitan Region by demographics factors. 
METHODS: Sample survey research of 400 samples by means of accidental sampling and 
questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way variance analysis and multiple 
regression analysis. RESULTS: Food delivery applications were very important in consumers’ 
decision on purchase of delivery food. The marketing mix of price, channel, people, and 
physical composition positively and significantly effected the choice of a food delivery 
application and could predict the decision behavior by 74.20%. Moreover, demographic factors 
i.e. sex, age, occupation, education, and income also affected the decision in choosing food 
application services. THEORETICAL/ POLICY IMPLICATIONS: Entrepreneurs could develop 
food delivery applications and apply appropriate marketing strategies to adjust their pricing, 
channel, personnel, and physical composition to attract consumers’ decision on purchase of 
delivery food. Marketers should communicate directly to their target consumers based on 
their individual characteristics to optimize their reach to them. 
 
Keywords: Marketing mix, food delivery application, Bangkok Metropolitan Region 
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บทนำ 
เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ข ้ า ม า ม ี บ ท บ า ท ใ น

ชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก ซึ่งเข้ามามีบทบาทให้
การใช้ชีวิตเป็นไปด้วยความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมืองที่มีการเร่งรีบ ทำ
อะไรต้องแข่งกับเวลา ทำให้ธุรกิจฟูดเดลิเวอรี 
ได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากตอบโจทย์ของ
ผู้คนในสังคมเมือง ลดระยะเวลาการรอคอยอาหาร
ที่ร้านค้า สามารถบริการอาหารส่งถึงหน้าบ้านของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
แพลตฟอร์ม ฟูดเดลิเวอรี ที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก สามารถดึงดูดให้มีผู ้ใช้บริการเพิ ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว ตอบโจทย์ในการใช้ชีวิต
ในปัจจุบัน  

ธุรกิจฟู ้ดเดลิเวอรีในประเทศไทยได้นำ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินธุรกิจ
และในปัจจุบันเองธุรกิจรับส่งอาหารในประเทศ
ไทยมีการเติบโตอย่างมาก นับตั้งแต่สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในประเทศไทยที่มี
ความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันประเภทบริการ
ฟู ้ดเดลิเวอรีอย่างมากและหากมองในภาพของ
ธุรกิจและผู ้ประกอบการตลาดฟู ้ดเดลิเวอรี ใน
ประเทศไทยมีมูลค่าสูงและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง 
ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการส่งอาหารที่เป็นที่รู้จัก เช่น 
Foodpanda, Line man, Grab, Get ฯลฯ  ซึ่ ง
ธุรกิจประเภทนี้นับว่ามีแนวโน้มการเติบโตสูงมาก 
พบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจนี้มีการขยายตัว
ต่อเนื ่องเฉลี ่ยปีละ 10% ซึ ่งเติบโตสูงกว่าธุรกิจ
ร้านอาหารที ่เติบโตเฉลี ่ยปีละ 3-4% ต่อปี การ
เติบโตของธุรกิจบริการจัดส่งอาหารสอดคล้องกับ

โครงสร้างประชากรที่มีขนาดครัวเรือนที ่เล็กลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบาย
และประหยัดเวลามากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคได้สะดวกยิ่งขึ้น (สุดประเสริฐ และคณะ, 
2564)  

อย่างไรก็ตาม ในตลาดฟูดเดลิเวอรีของ
ไทยในปัจจุบันมีผู้เข้ามาลงทุนให้บริการไม่ว่าจะ
เป็นรายเล็กหรือรายใหญ่ เข้ามาสู่ตลาดเพิ่มขึ้นทุก
ไตรมาสนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยจนถึงปัจจุบันมี
ผู ้ให้บริการที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย คือ 
Grab, Lineman Foodpanda และยังเป็นคู่แข่ง
ทางธุรกิจฟูดเดลิเวอรี่กันโดยตรง โดยสถานการณ์
ทางธุรกิจหากพิจารณาถึงในเรื่องรายได้และการ
ครองตลาดในประเทศไทย อันดับที่ 1 คือ Grab มี
รายได้ในปี พ.ศ. 2562 เป็นเงิน 3,193.18 ล้าน
บาท อันดับ 2 คือ Foodpanda มีรายได้ 818.15 
ล้านบาท อันดับ 3 คือ Lineman มีรายได้ 49.92 
ล้านบาท ซึ่งหากจะมองเจาะลึกไปในอันดับที่ 1 
อย่าง Grab ผลประกอบการของบริษัท แกร็บ 
แท็กซี่ ประเทศไทย จำกัด (Grab) ในช่วงปี พ.ศ.
2560-2562 มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื ่อง ในปี  
พ.ศ. 2560 Grab มีรายได้รวม 508 ล้านบาท     
(+388%) ในปี พ.ศ. 2561 Grab มีรายได้รวม 
1,159 ล้านบาท (+127%) และในปี 2562 Grab 
ม ี ร าย ได ้ ร วม  3 ,193  ล ้ านบาท (+175%) 
(Marketeer, 2564) 

คนไทยส่วนใหญ่สั่งอาหารออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชันที่เป็นตัวกลางสั่งอาหาร เช่น Grab, 
Lineman, Foodpanda ม า ก ถ ึ ง  8 8 . 4 7 % 
รองลงมา ได ้แก ่  แอปพล ิ เคช ันโดยตรงของ
ร้านอาหาร 62.93% และท่ีน่าสนใจ คือ คนไทยยัง
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นิยมสั่งอาหารผ่านโซเชียลมีเดียของร้าน เช่น เฟ
ซบุ๊กแชต ไอจี และไลน์ ตามร้านค้าที ่มีบร ิการ
พร้อมส่งมากถึง 13% โดยการให้บริการของธุรกิจ
ประเภทนี ้จะมีการดำเนินการอยู ่ในเมืองใหญ่ 
โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งในกร ุง เทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีการให้บริการจำนวนมาก โดยเฉพาะ
ในย่านธุรกิจที ่มีประชากรอาศัยอยู ่หนาแน่น มี
ความเป็นอยู ่ ในร ูปแบบสังคมเมือง รวมถึงมี
ร้านอาหารและประเภทอาหารที่หลากหลาย จึงมี
ความน่าสนใจในการศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมการ
สั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค
กลุ่มนี(้สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมุ ่งเน้นการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
ส่งเสริมการตลาด รวมถึงองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่
เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อให ้เข ้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคในพื้นที่เมืองใหญ่ 
ผลการวิจัยนี้จะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบ
ธุรกิจฟูดเดลิเวอรี และเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกเข้าร่วมกับ
แพลตฟอร์มที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ผ ู ้บร ิโภคในกร ุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนก
ตามประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ , อายุ, ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
ก ั นมี การต ั ดส ิ น ใจใช้ บร ิ การแอปพล ิ เคชัน           
ฟูดเดลิเวอรีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกัน 
 2. การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด 
เดลิเวอรีขึ้นอยู่กับส่วนประสมทางการตลาด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
1.แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 ปัจจัยทางด้านประชากรเป็นสิ ่งที ่แสดงถึง
ความแตกต่างกันของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ เช่น 
เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา 
ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้รับสารทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
ความคิด ค่านิยม ความเชื่อ และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ด้านประชากร
สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความเข้าใจมาก
ขึ้นในการสื่อสารได้โดยมีแนวความคิดที่เข้าใจถึง
ความแตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ ่มได้รวมไปถึง
แนวความคิดนี้ยังสามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อต่อ
ยอดในประชากรศาสตร์ด้านอื่น ๆ ได้อีกเช่นกัน 
ปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชากรมีดังนี้ เพศ 
อายุ การศึกษา เชื้อชาติ อาชีพ สังคมครอบครัว 
ศาสนา เป็นต้น (บุญเรือง, 2568) ปัจจัยต่าง ๆ 
ข้างต้นสามารถบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะที่อยู่ใน
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บุคคล นั้น ๆ ได้อีกด้วย 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 
 แนวความคิดเร ื ่องส ่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ตามที่Kotler และ 
Keller (2016) ได ้ เสนอไว ้น ั ้น ถ ือเป ็นกรอบ
แนวความคิดสำคัญในการวางแผนและดำเนินกล
ย ุทธ ์ทางการตลาด โดยเฉพาะในบร ิบทของ
การตลาดบริการ ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องอาศัย
องค์ประกอบที่หลากหลายในการสร้างคุณค่าและ
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่กล่าวถึงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ
หลัก หรือที่เรียกว่า 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการ และองค์ประกอบทาง
กายภาพ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  ประการแรก 
“ผลิตภ ัณฑ์” (Product) หมายถึง ส ินค้าและ
บริการที่องค์กรนำเสนอแก่ลูกค้า โดยประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) ซึ ่งเป็นคุณค่า
หรือผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ และผลิตภัณฑ์
เ ส ร ิ ม  ( Augmented Product) ซ ึ ่ ง เ ป็ น
องค์ประกอบเพิ่มเติมที่ช่วยสร้างความแตกต่างและ
เพิ่มความพึงพอใจ เช่น การรับประกัน การบริการ
หลังการขาย หรือบรรจุภัณฑ์ที ่มีคุณภาพ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันประการที ่สอง “ราคา” (Price) 
หมายถ ึ ง  จำนวนเง ินท ี ่ ล ูกค ้ าต ้องจ ่ าย เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเป็นผล
จากการตกลงร่วมกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย การ
กำหนดราคาจึงต้องคำนึงถึงต้นทุน ความสามารถ
ในการแข่งขัน ความยืดหยุ่นของตลาด และการ

รับรู้คุณค่าของลูกค้า การใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่
เหมาะสมสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและ
ความภักดีของลูกค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ ประการที่
สาม “ช่องทางการจัดจำหน่าย” (Place) เป็นการ
กำหนดวิธีการและสถานที่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการให้ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ต้องพิจารณาถึงความสะดวก ความรวดเร็ว และ
ความครอบคลุมของช่องทางต่างๆ เช่น การจัด
จำหน่ายผ่านร้านค้า การขายออนไลน์ หรือการใช้
ตัวแทนจำหน่าย การออกแบบช่องทางที่เหมาะสม
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายและ
สร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ ประการที่สี่ 
“การส่งเสริมการตลาด” (Promotion) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการสื่อสารและการจูงใจ
ลูกค้าให้เกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ห ร ื อบ ร ิ ก า ร  ซ ึ ่ ง ร ว มถ ึ ง ก า ร โฆษณา  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน และการ
ส่งเสริมการขาย การวางแผนการสื่อสารการตลาด
แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร  ( Integrated Marketing 
Communication) เป ็นแนวทางท ี ่ ช ่ วยสร ้ า ง
ภาพลักษณ์ท ี ่ช ัดเจนและสอดคล้องก ันในทุก
ช่องทาง ประการที่ห้า “บุคลากร” (People) เป็น
องค์ประกอบที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งในธุรกิจ
บริการ เนื่องจากพนักงานเป็นผู้ที่มีบทบาทในการ
สร้างประสบการณ์และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
การบริหารจัดการบุคลากรจึงต้องครอบคลุมตั้งแต่
การวางแผนกำลังคน การสรรหาและคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและพัฒนา ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจ
และความผูกพันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
ก ับ เป ้ าหมายทางการตลาด  ประการท ี ่ หก 
“กระบวนการ” (Process) หมายถึง วิธีการหรือ
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ขั ้นตอนในการสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้แก่ลูกค้า โดยต้องออกแบบให้มีความ
ชัดเจน มีประส ิทธ ิภาพ และสามารถควบคุม
คุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง การจัดการกระบวนการที่
ดีจะช่วยลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว และ
สร้างความมั ่นใจให้แก่ล ูกค้าในการใช้บร ิการ 
สุดท้าย “องค์ประกอบทางกายภาพ” (Physical 
Evidence) คือ สิ ่งที ่สามารถจับต้องได้และเป็น
หล ักฐานที ่แสดงถ ึงค ุณภาพของบร ิการ เช่น 
สถานที่ให้บริการ การตกแต่งภายใน เครื ่องมือ
อ ุปกรณ ์  หร ือเอกสารประกอบการบร ิ การ 
องค์ประกอบเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าและ
สามารถสร้างความประทับใจได้ตั้งแต่ก่อนการใช้
บริการจนถึงหลังการใช้บริการ โดยสรุป แนวคิด 
7Ps ของ Kotler และ Keller (2016) เป็นกรอบ
แนวความคิดที่ครอบคลุมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ การ
ดำเน ินงาน และประสบการณ์ของล ูกค ้า ซ่ึง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
บริบทของธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยความเข้าใจใน
พฤติกรรมผู้บริโภคและการสร้างคุณค่าในทุกมิติ
ของการให้บริการ 
 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับแอปพลิ เคชันฟูด
เดลิ เวอรี 

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในบริบทไทยมี
บทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพาะใน
เขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านการตลาดอย่าง
ชัดเจน ทั ้งในด้านราคา ความสะดวก และการ
ส่งเสริมการขาย  

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีในประเทศไทยสะท้อนให้เห ็นถึง

แนวโน ้มการใช ้งานที ่ เพ ิ ่มข ึ ้นอย ่างต ่อเน ื ่อง 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ซึ่งเป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น งานวิจัยของ 
โสจิศันสนีย์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านความสะดวก 
ความปลอดภ ัย และการส ่ง เสร ิมการขายมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขณะที่งานวิจัย
ของ ชมภูพล และคณะ (2563) ระบุว่า Line man 
และ Grab เป็นแอปพลิเคชันที ่ได้รับความนิยม
สูงสุดในกรุงเทพฯ โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
ความรวดเร็วในการจัดส่งและโปรโมชั่นเป็นหลัก 

นอกจากนี้ การศึกษาของ ลักษณ์พันธุ์ภักดี 
(2560) ยังชี ้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านราคา ความ
น่าเชื ่อถือของผู ้ให้บริการ และการเข้าถึงผ่าน
ช่องทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บร ิการฟูดเดล ิ เวอร ีในกร ุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของ Kotler และ Keller (2016) 
ที ่ เน ้นความสำคัญของผลิตภ ัณฑ์ ราคา ช ่อง
ทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดใน
การสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค 

กล่าวโดยสร ุป วรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้อง
ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในเขตเมืองได้รับอิทธิพล
จากหลายปัจจัยทางการตลาด โดยเฉพาะด้าน
ราคา ความสะดวก และการส่งเสริมการขาย ซึ่ง
สามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคในบริบทของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื ้อ แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื้อ
จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงความต้องการ
หร ือป ัญหาของตนเอง  2)  การค ้นหาข ้อมูล 
ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายใน
ก่อน หากข้อมูลที่ได้รับยังไม่เพียงพอก็จะหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ 3) การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียเพ่ือ
เปรียบเทียบสินค้าและหาความคุ ้มค่า ต่อมานำ
ข้อมูลมารวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่ 4) การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้ผู้บริโภค
ได้ค้นหาข้อมูล ทำการเปรียบเทียบสินค้า เพื่อหา

ความคุ ้มค่าวิเคราะห์ ข้อดี ข้อเสีย ของสินค้า 
ผู ้บริโภคจะต้องใช้ประสบการณ์ในอดีตทั ้งของ
ตนเองหรือของผู้อ่ืน เพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจ
ทางเลือกที ่ด ีท ี ่ส ุดสำหรับตนเอง และ 5) การ
ประเมินภายหลังการซื้อ เมื่อผู้บริโภคได้ซื้อสินค้า
มาใช้แล้ว ขณะที่เริ ่มใช้ต้องประเมินสินค้านั้น ดี
หรือไม่ดี หากดีลูกค้าจะซื้อใช้ต่อไป แต่หากไม่ดี
ลูกค้าอาจจะหยุดใช้หรือไม่ซื้อสินค้านี้อีก จะเห็นได้
ว ่าการตัดสินใจซื ้อของผู ้บร ิโภคยังคงมีความ
ต่อเนื่อง ไม่เฉพาะหยุดตรงที่การซื้อเท่านั้น 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจัยดังนี้ 

     ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน  
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ผลิตภัณฑ ์
 2. ราคา 
 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 5. บุคลากร  
 6. กระบวนการ  
 7. องค์ประกอบทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ของผู้บริโภค 
 1. การรับรู้ถึงปัญหา  
 2. การค้นหาข้อมูล 
 3. การประเมินผลทางเลือก  
 4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด  
 5. การประเมินภายหลังการซื้อ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคล

สัญชาติไทยที่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรี ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลสัญชาติไทยที่
อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใช้สูตร
การคำนวณของ Cochran (1977)  ในการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดค่าสัดส่วน
ของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 0.50 ที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 (ความเชื่อม่ัน 95% และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%) จากการคำนวณจะต้องใช้
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน แต่ในการศึกษาครั้งนี้
ใช้ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เพื ่อสำรองสำหรับ
ความผิดพลาดที่เกิดจากการเก็บข้อมูล  

2 . ประเภทของงานว ิจ ัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

การว ิ จ ั ย เช ิ ง ปร ิ มาณ  (quantitative 
research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลและนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้มา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  เพศ, อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขึ้นอยู่กับส่วนประสมทาง
การตลาด 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ  26 - 35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท ตามลำดับ  
 2.  ส ่ วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญมากที่สุด
คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ  ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้าน
ราคา และด้านบุคลากร ตามลำดับ (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
ฟูดเดลิเวอรี       

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

ลำดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์   4.02 0.69 มาก 3 

2. ด้านราคา  3.77 0.81 มาก 6 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.05 0.52 มาก 2 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.99 0.65 มาก 4 

5. ด้านบุคลากร  3.72 0.73 มาก 7 

6. ด้านกระบวนการ  4.20 0.65 มาก 1 

7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  3.96 0.63 มาก 5 

รวม 3.97 0.88     มาก     
  
 3. การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสำคัญมากที่สุด

คือ การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด รองลงมา
คือ การประเมินผลทางเลือก การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินภายหลังการซื้อและน้อยที่สุด คือ การรับรู้
ถึงปัญหา ตามลำดับ (ตารางท่ี 2)

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      S.D. 

ระดับ
ความสำคัญ ลำดับ 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 3.98 0.50 มาก 5 

2. การค้นหาข้อมูล 4.16 0.62 มาก 3 

3. การประเมินผลทางเลือก 4.19 0.87 มาก 2 

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด 4.20 0.82 มาก 1 

5. การประเมินภายหลังการซื้อ 4.02 0.49 มาก 4 

รวม 4.11  0.66     มาก     
 
4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ต่างกัน 




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 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า (ตารางที่ 
3-11) 
  1) เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2) อายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกัน อย่าง
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า
1) อายุต่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าผู้ที่มีอายุ 26 - 35 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .487  2) อายุต่ำกว่า 
25 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟดูเดลิ
เวอรีต ่ำกว่าที ่ม ีอายุ 36 - 45 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ .504 และ 3) อายุต่ำกว่า 25 ปี มี
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำ
กว่าที ่มีอายุ 45 ปีขึ ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ .629    
   3) การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
1) ระดับการศึกษาต ่ำกว ่าปร ิญญาตร ี มี การ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาปริญญาตรี 2) ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากระดับ
การศ ึกษาส ูงกว ่าปร ิญญาตรี  และ 3) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี 

   4) อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
1) อาชีพนักเร ียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
อาชีพข้าราชการ/รัฐสาหกิจ 2) อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 3) อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐสาหกิจ มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากอาชีพพนักงาน
เอกชน  4) อาชีพข้าราชการ/รัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพรับจ้าง 5) อาชีพข้าราชการ/รัฐ
สาหกิจ มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเด
ล ิเวอรีแตกต่างจากเจ ้าของกิจการ 6) อาชีพ
พนักงานเอกชน มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเค
ชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการและ  7) 
อาชีพรับจ้าง มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน
ฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 
  5) รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ พบว่า 1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 
– 20,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลเิค
ชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท และ2) รายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือน15,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท
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ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการตัดสินใจใช้ 
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

เพศ N X  SD. t Sig. 
ชาย 173 3.76 0.52 5.86 .014 
หญิง 227 4.31 0.40   

จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคช ันฟูดเดลิเวอรี 
จำแนกตามเพศ พบว่า เพศแตกต่างกันมีการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคช ันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตามอายุ 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตัดสินใจใช้บริการ        
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอร ี

ระหว่างกลุม่    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

11.899 
101.153 
113.052 

3.996 
.268 

   14.904    000 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกันมีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี่เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ 

LSD จำแนกตามอายุ 
อาย ุ 𝒙̅𝒙 ต่ำกว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 45 ปี สูงกว่า 45 ปี 

ต่ำกว่า  25 ปี 3.64 - .487* .504* .629* 
26 - 35 ปี 4.13  - .017 .142 
36 - 45 ปี 4.15   - .125 
สูงกว่า 45 ปี 4.27    - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  5  ผลการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่าง

กันมกีารตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอ
รีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า  
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- อายุต ่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าผู้ที่มีอายุ 
26 - 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .487 

- อายุต ่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าที่มีอายุ 36 
- 45 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .504 

- อายุ ต่ำกว่า 25 ปี มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีต่ำกว่าที่มีอายุ 45 
ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .629 

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

การตัดสินใจใช้บริการ            
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอร ี

ระหว่างกลุม่    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

8.943 
105.199 
114.142 

2.981         
.276 

  10.796 000 

  
 

จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
จำแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาแตกต่างกัน
มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

  
ตารางที่ 7 การทดสอบความแตกต่างของการใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD จำแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

𝑥̅𝑥 
 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี 3.88 - .174* .196* 
ปริญญาตร ี 4.06 - - .314* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.08 - - - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยพบว่า  

- ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาปริญญาตรี  
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- ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

-  ระด ับการศ ึกษาปร ิญญาตร ี  มี การ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีจำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูด 
เดลิเวอรี 

ระหว่างกลุ่ม    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

16.523 
97.619 
114.142 

4.131 
.257 

   16.080    000 

  
จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
จำแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั ้นจึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู ่ด้วย 
LSD ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 9 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ การตัดสินใจใช้บริการแอปพลเคชันฟูดเดลิเวิรี่ โดยใช้วิธี

ของ LSD จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 
𝒙̅𝒙 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง เจ้าของ
กิจการ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.98 - .293* .069 .085 .559* 
ข้าราชการ/ 
รัฐสาหกิจ 

4.28  - .362* .378* .267* 

พนักงานเอกชน 3.91   - .016 .628* 
รับจ้าง 3.90    - .644* 
เจ้าของกิจการ 4.54     - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
จากตารางที่  9 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน

ฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า  

- อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  



Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July - December 2025)  

 

Kasem  Bundit  Journal  Vol. 26 No. 2 (July - December 2025) 

- อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
เจ้าของกิจการ 

- อาช ีพข้าราชการ/ร ัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพพนักงานเอกชน  

- อาช ีพข้าราชการ/ร ัฐสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากอาชีพรับจ้าง 

- อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
แตกต่างจากเจ้าของกิจการ  
 - อาชีพพนักงานเอกชน มีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจาก
เจ้าของกิจการ  
 - อาชีพรับจ้าง มีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างจากเจ้าของกิจการ 
 

  
ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี จำแนกตาม 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรี 

ระหว่างกลุ่ม    
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

5.124 
109.018 
114.142 

1.708 
.286 

    5.970    001 

 
จากตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบการ

ตัดส ินใจใช้บร ิการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
จำแนกตามรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ

แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้นจึงทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD ดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ 
 
 
𝒙̅𝒙 

ต่ำกว่า 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกว่า 
25,000 
บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.87 - .296 .065 .046 
15,000 – 20,000 บาท 4.07  - .231* .250* 
20,001 - 25,000 บาท 4.06   - .019 
มากกว่า 25,000 บาท 4.26    - 

* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยพบว่า  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 
บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ

เวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20 ,001 - 
25,000 บาท 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,000 – 20,000 
บาท มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีแตกต่างจากรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่นฟูดเดลิเวอรี
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ตารางที่ 12 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficients) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
 Coefficients t 

  
Sig. 

  B Std. Error Beta 
 

  
ค่าคงท่ี (Constant) .880 .221  6.608 .000 
ด้านผลิตภณัฑ์  .039 .133 .050 1.385 .167 
ด้านราคา  .167 .028 .248 5.835 .000 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  .081 .029 .078 2.428 .016 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .005 .033 .006 .180 .857 
ด้านบุคลากร  .138 .029 .186 5.809 .000 
ด้านกระบวนการ  -.029 .024 -.034 -1.192 .234 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  .422 .024 .505 13.780 .000 

 R= .867, R2 = .751, Adj.R2 = .756 
 
 จากตารางท ี ่  12 ส ่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสนิใจ
ใช้บร ิการแอปพล ิ เคช ันฟ ูดเดล ิ เวอรีอย ่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ได้แก่ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และ
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ กล่าวคือ เมื่อราคา
ช ่ อ งทา งกา รจ ั ดจ ำหน ่ า ย  บ ุ คล ากร  และ
องค์ประกอบทางกายภาพเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเพ่ิมขึ้น 
. ส่วนประสมทางการตลาดพยากรณ์การตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ได้ร้อยละ 75.6 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื ่องมาจาก ลักษณะ
ทางประชากรที่มีความแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
ความชอบ รสนิยม และทัศนคติที่แตกต่างกัน อีก

ทั้งรสนิยมในการตัดสินใจใช้สินค้าและบริการก็มี
ความแตกต ่างก ัน โดยเฉพาะในเร ื ่องระดับ
การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ที่มีการศึกษา
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ มี
จินดา (2553) ที่ได้กล่าวถึงการแบ่งส่วนตลาดโดย
ต้องคำนึงถึงข้อมูลประชากรด้านต่าง ๆ ด้วย และ
สอดคล้องกับ บุญธนาพีรัชต์ (2560) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่มีผลต่อการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  Food Delivery ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุ 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ รวมถึง ศรีบุญเพ็ง 
(2562) ศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการใช้บริการสั่ง
อาหารผ ่ านแอปพล ิ เคช ันของผ ู ้ บร ิ โ ภคใน
ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น
ประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
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ส ั ่ งอาหารผ ่านแอปพล ิเคช ันของผ ู ้บร ิโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
พฤต ิ ก ร รมกา ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ั ่ ง อ าห า รผ ่ า น
แอปพลิเคชั ่นของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และยังสอดคล้องกับ เขียนเอี่ยม และ ราชกุลชัย 
(2562) ศึกษาเรื ่องบทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการส ั ่งอาหารทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ความสำค ัญต ่อพฤต ิกรรมการส ั ่ งอาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 2 .  ส ่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากร และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
ที ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยด้าน
ราคาเพิ ่มข ึ ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีเพิ่มขึ้น ร้อยละ 16.70 ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรีเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 8.10 ด้านบุคลากรเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 13.80 และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
เพิ่มขึ้น .ร้อยละ 42.20 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริโภค

ให้ความสำคัญกับราคาเป็นหลัก เนื่องจากมีผู้ให้
บริการหลายราย ที่เป็นคู่แข่งกันในตลาด ทำให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการ ดังนั้นปัจจัย
หนึ่งที่สำคัญต่อการตัดสินใจคือราคาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายใน
เรื ่องของความสะดวกรวดเร็ว  ด้านบุคลากรใน
เรื่องของการยินดีบริการ และด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพในเรื่องการชำระค่าบริการที่มีความ
หลากหลาย ทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมในการใช้
บริการซ้ำ ๆ เนื ่องจากรู ้ส ึกถึงการบริการที ่มี
ค ุณภาพ ตอบโจทย ์ความต ้องการได ้ตรงจุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระโยธิน (2560) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเค
ชันอูเบอร์ อีทส์ (Uber Eats) เพื ่อบริการรับส่ง
อ า ห า ร  ( Food Delivery) ซ ึ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ใ ห้
ความสำคัญในเรื่องการใช้งานแอปพลิเคชันที่ง่าย
และสะดวกมากกว่า ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวก
ในการชำระค่าบร ิการผ ่านบัตรเครดิต ราคา
ค่าบริการจัดส่งราคาเดียว และมีโปรโมชันอย่าง
ต่อเนื ่อง และสอดคล้องกับ ลักษณ์พันธุ ์ภ ักดี 
(2560) ศ ึกษาเร ื ่องป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรีผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกายภาพและช่องทาง
การจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ นุชนารถ และคณะ 
(2562) ศ ึกษาเร ื ่องป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ที่พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปัญญานะ และทรัพย์สงวนบุญ 
(2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการสร้างและนำเสนอทางกายภาพการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั ่งแบบ
จัดส่ง รวมถึงงานวิจัยของ เขียนเอี่ยม และราชกุล
ชัย (2562) ศึกษาเรื่องบทบาทของเทคโนโลยีและ
กระบวนการต่อพฤติกรรมการส ั ่งอาหารทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคคล 
และด ้านการสร้ างและนำเสนอล ักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ความถี ่ในการใช้
บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ จำนวนเงินในการ
ใช้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการใช้บริการ 
และเครื ่องมือที ่ม ีผลต่อการใช้บริการ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 
 1.1 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน ควรให้ความสำคัญในประเด็น
ของราคาท่ีมีความเหมาะสม  
 1.2 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการจัดส่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันต้องคำนึงถึงพนักงานผู้ส่งสินค้าที่

ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ต้องมีคุณสมบัติใน
เรื่องหัวใจของการบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้บริโภค เนื่องจากเป็นผู้ที่พบเจอกับผู้บริโภค
โดยตรง 
 1.3 มุ่งเน้นการปรับปรุง และพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อการจัดส่งอาหารให้ใช้งานได้ง่าย มี
ระบบติดตามที่ชัดเจน เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความ
มั่นใจ และได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ศึกษาเชิงลึกในประเด็นที ่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้บร ิการ ค ือ ด ้านราคา ต ้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
ทั้งในมุมผู้บริโภค ร้านค้าที่เข้าร่วม และผู้ให้บริการ
ที่เป็นเจ้าของแอปพลิเคชัน เพื่อให้ได้ความชัดเจน 
และนำผลการวิจัยไปจัดทำแผนการตลาด หรือ
พัฒนาแอปพลิเคชัน และบุคลากรต่อไป  
 2.2 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที ่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีของผู้บริโภคในจังหวัด
อื่นเพิ่มเติม เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีการสั่ง
อาหารผ่านออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
 2.3 ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในมุมมองของ
ผู้บริโภค เพื่อศึกษาคุณสมบัติที ่ผู้บริโภคต้องการ
จากผู้ให้บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
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Abstract 
 PURPOSES: To present a guideline for application of generative artificial intelligence 
tools in journal article preparation, including ethical considerations, opportunities, and 
pitfalls. METHODS: Review and critical interpretation approaches on application of 
generative artificial intelligences tools in journal article preparation. RESULTS: Generative 
artificial intelligence tools such as ChatGPT is very helpful in quality journal article 
preparative. And yet, they should be applied with careful practices and should not be a 
substitute of human in peer review. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Authors and 
editors or academic journals could carefully apply generative artificial intelligence tools in 
quality journal article preparation.  
 
Keywords: Artificial intelligence tools, article, academic journal 
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I

 Generative artificial intelligence 
(Gen AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที ่มีฟังค์ช ั ่นที ่สามารถทำงานได้
เหม ือนก ับมน ุษย ์  และสามารถเล ียนแบบ
พฤติกรรมของมนุษย์ได้ เช่น เป็นตัวช่วยมนุษย์
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
เพราะ AI สามารถทำได้รวดเร็วกว่าสมองของ
มนุษย์ แต่ AI ยังไม่สามารถทำหน้าที่ที ่ต้องใช้
ประสาทสัมผัสได้ 
 หลักการทำงานของ AI ที่สำคัญ ได้แก ่

1. การรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลจำนวนมาก 

2. การประมวลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช ้ เทคน ิคต ่ าง  ๆ เช ่น Machine Learning, 
Deep Learning เป็นต้น 

3. สร ุปและการเร ียนร ู ้จากข ้อม ูลท ี ่ ถูก
ประมวล และการวิเคราะห์ 

4. การตัดสินใจและแก้ปัญหา จากการเรียนรู้ 
AI ก็สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
ตามท่ีถูกออกแบบไว้

 
II 

 ในบทความเรื ่อง “Generative artificial 
intelligence tools in journal article 
preparation : A preliminary catalog of ethical 
considerations, opportunities, and pitfalls” 
White เสนอแนวทางการนำปัญญาประดิษฐ์ (Gen 
AI) มาใช ้ในการเตร ียมบทความเพื ่อต ีพ ิมพ์ใน
วารสารวิชาการ ปัญหาจากการประยุกต์ จริยธรรม
ที่ควรคำนึงในการใช้ปัญญาประดิษในการเตียมบท
ความทางวิชาการ และแนวทางปฎิบัติที่เหมาะสม
การใช้ Gen IA tool เพื ่อสนับสนุนมิใช ่ทดแทน
บทบาทของมนุษย์ในการจัดเตรียมบทความทาง
วิชาการ 
 เครื่องมือ Gen AI เช่น  ChatGPT, Claude 
AI และ Perplexity AI เป็นต้นสามารถทำหน้าที่

เหมือนผู้ร่วมงาน (Colleague) ในการวิจารณ์สาระ
ของบทความี ่เตร ียมโดยผู ้เข ียน เสนอแนะการ
ปรับปรุงแก้ไข การสังเคราะห์ การช่วยให้บท
ความสามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย (readability) และ
ช่วยประหยัดเวลาในการเตรียมบทความ เป็นต้น  
 อย่างไรก็ดี ควรใช้ AI ในการสนับสนุนการ
ทำงานของมน ุษย ์  และควรม ีการกำก ับและ
ตรวจสอบโดยมนุษย์อย่างรอบคอบ แต่ไม่ควรใช้ AI 
แทนการวิจารณ์บทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer 
review) เป็นต้น  
 ในทัศนของ White ในการเตรียมบทความ
เพื่อการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ สิ่งที่ควรทำและ
สิ่งที่ไม่ควรทำในการใช้ AI ดังนี้ 
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สิ่งที่ควรทำ 
1. ใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. ใช้ AI โดยเปิดเผย 
3. ใช ้ AI เพื ่อร ่วมกับความสามารถของ

มนุษย ์
4.  เตรียมพร้อมกับความเปลี ่ยนแปลง  

ใหม่ ๆ ของวิธีการที่ดีท่ีสุด อยู่เสมอ 

สิ่งท่ีไม่ควรทำ 
1. ระบุ AI ในฐานะผู้ร่วมนิพนธ์บทความ 
2. ใช้ AI สร้างตัวเลข หรือ ข้อมูล 
3. ใช้ AI ทำหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ

วิจารณ์บทความ 
 

III 
 
 ในการเตรียมบทความเพื่อการตีพิมพ์ใน
วารสารว ิชาการ ผ ู ้ เข ียนบทความอาจ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับความสามารถของ
ตนในการเตรียมบทความ ดังนี้ 

- Gen AI เป็นเครื่องมือช่วยในการเตรียม
บทความ 

- มนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบสุดท้ายของสาระท่ี
ทำโดย AI  

- Gen AI ทำหน้าที่ได้ดีในการบรรณาธิการ
สาระของบทความท่ีเตรียมโดยมนุษย์ 

- การใช้ Gen AI ในการจัดเตรียมบทความ 
ควรคำนึงถึงจริยธรรมทางวิชาการโดยเคร่งครัด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความโปร่งใสในการใช้ AI  และ
ไม่ควรนับผลงานของ AI เป็นผลงานของตนเอง
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                       เป็นผลงานของข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมเขียนบทความ 
หมายเหตุ :  ถ้ามีผู้เขียนบทความมากกว่า 2 ท่าน กรุณากรอกรายละเอียดของผู้เขียนบทความร่วมท่าน   อ่ืน 

ๆ ด้วย 
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แบบ JKBU-3 
รูปแบบการพิมพ์และการนำเสนอบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ 

 
1. การพิมพ์  
  พิมพ์ต้นฉบับบทความ/บทวิจารณ์หนังสือด้วย ThsarabanPSK พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 ขนาดของ
ตัวอักษรเท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นฉบับจนจบบทความ ยกเว้นหน้า
แรกโดยจัดพิมพ์เป็น 2 คอลัมภ์ สำหรับสาระของบทความ ยกเว้นบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็น
แบบคอลัมภ์  
2. การนำเสนอบทความ 
 2.1 บทความทุกประเภททั้งที่เป็นบทความจากงานวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ (Article 
review)  มีความยาวประมาณ  12 – 15 หน้า  A4 (รวมบทคัดย่อ) 
 2.2  ชื่อบทความให้ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3  ให้ระบุชื่อของผู้เขียนบทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใต้ชื่อบทความ และระบุตำแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี)  ตำแหน่งงาน สถานที่ทำงานและที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ และe-mail ของผู้เขียนตามรูปแบบ 
 2.4  การนำเสนอบทความให้นำเสนอ  โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

• บทคัดย่อ   ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยแต่ละบทคัดย่อมีความยาว
ไม่เกิน 1/3 ของกระดาษ A4 (ประมาณ 18 บรรทัด หรือไม่เกิน 250 คำ) และให้ระบุคำสำคัญ 
(Keywords) ในบรรทัดสุดท้ายของบทคัดย่อท้ังที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

• 1 : บทนำ ระบุปัญหา/ความเป็นมา ความสำคัญของปัญหา/ประเด็นที่จะนำเสนอในบทความ 
และวัตถุประสงค์ในการวิจัย/การเสนอบทความ 

• 2 : เนื้อหาสาระ นำเสนอประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ ซึ่งอาจประกอบด้วยหลายย่อหน้า  และในกรณี
ของบทความจากงานวิจัย การนำเสนอในส่วนนี้ควรมีส่วนประกอบ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) ขอบเขตของการวิจัย แนวคิดทฤษฎีและกรอบความคิดในการวิจัย 
การทบทวนเอกสาร วิธีการดำเนินการวิจัยและผลการวิจัย  

• 3 : สรุป  สรุปผลการวิจัย/บทความและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  
• 4 : เอกสารอ้างอิง ให้นำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  (เรียงลำดับอักษร) โดยนำเสนอตามตัวอย่าง  3 
• ภาคผนวก (ถ้ามี) 
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(ตัวอย่าง  1) 
การนำเสนอบทความจากงานวิจัย  (Research Article) 
 

 ชื่อเรื่อง……………………………………………………………………… 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
ขื่อผู้เขียน 

ที่อยู่.......................................... 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 

 
ติดต่อผู้เขียนบทความที่ ชื่อผู้เขียน ทีอ่ยู่......................................................................... 

Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 
 

วันที่รับบทความ: aaaaaaaaaaaaa    วันทีแ่ก้ไขบทความ: aaaaaaaaaaaaa วันที่ตอบรับบทความ: aaaaaaaaaaaaa 
 

บทคัดย่อ 
 

 วัตถุประสงค์ ………………………………………………………………………………………………………..….. 
วิธีการ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………. ผลการวิจัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………นัยทางทฤษฎี/
นโยบาย……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
คำสำคัญ : .........................................................................................  
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Title:……………………………………………………………………………………………………………………………… 
Name…………. 

Address……………………………….. 
Name…………. 

Address……………………………….. 
Email: aaaaaaa@aaaaaa.aaaa 

 

 
Correspondence concerning this article should be addressed to Name, Adress……………………………………………. 

E-mail: aaaaaaa@aaaaa.aaa 

 
Received date: aaaaaaaaaaaaa Revised date: aaaaaaaaaaaaa Accepted date:  aaaaaaaaaaaaa 

Abstract 
 PURPOSES: ............................................................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
METHODS: ........................................................................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. RESULTS: 
............................................................................................................................. ...THEORY/POLICY 
IMPLICATIONS: ……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Keywords: .........................................................................................  
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บทนำ   (ส่วนที่1ของบทความ) ระบุประเด็นปัญหาของการวิจัยให้ชัดเจนและปรากฏการณ์โดยสังเขป ใน
ส่วนท้ายของบทนำให้ระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย(เฉพาะการนำเสนอเป็นบทความวิจัยมิใช่ในวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 
 
เนื้อหา  (ส่วนที่  2  ของบทความ)   

• การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย (โดยสังเขป) 
• แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย  กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  (ถ้ามี) 
• คำจำกัดความของศัพท์/ตัวแปร 
• ระเบียบวิธีวิจัย  (ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/วิธีการสร้างเครื่องมือ/วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล) 
• ผลการวิจัย 

➢ ข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ในรูปตารางที่นำเสนออย่างกะทัดรัด  
(Concise) 

• ผู้เขียนอาจปรับชื่อหัวข้อในเนื้อหาสาระของการนำเสนอได้ตามความเหมาะสม เมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ ไม่
ควรเขียนเป็นข้อ ๆ  

 
สรุปและเสนอแนะ  (ส่วนที่  3  ของบทความ)   
 
References (เอกสารอ้างอิง)  (ส่วนที่  4  ของบทความ) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)............................................................................................. ................. 
......................................................... .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
.............................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  2) 
การนำเสนอบทความทางวิชาการ (Academic Article) /บทความปริทรรศน์ (Article Review) 
 
บทนำ (ระบุประเด็นสำคัญ  ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ของการนำเสนอ) 
 ............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................... ............................................ 
 
เนื้อหา  (สรุปสาระสำคัญแต่ละบท/ตอน โดยนำเสนอเป็นย่อหน้าได้มากกว่า 1 ย่อหน้า) 
 ............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................................................... ................ 
 
สรุปและเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 ............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................ ......................................................
.......................................................................................................  
 
References (เอกสารอ้างอิง) (กรณีเป็นบทความปริทรรศน์ ควรมีเอกสารอ้างอิงตามสมควร) 
(เขียนเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด)................................................................................................. ............. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
ภาคผนวก  (ถ้ามี) ............................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
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(ตัวอย่าง  3) 
การอ้างอิง (References) ตามระบบ American Psychological Association. 

1. ตัวอย่างการอ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) 
ภาษาไทย 
Mullanc (2006) รายงานว่าประสิทธิผล หมายความว่า ความสามารถดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ผลการวิจัยได้พบว่า...... (Smith, 2000) Khanthachai (2000) รายงานว่า..... 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขันธไชย (2000) และธรรมาวาส (2001) ซึ่งสรุปว่า.. 
ภาษาอังกฤษ 
Mullane (2006) conducted research into the effect of … 
The research conclusively proved a correlation between the variables (Mullane & Goldburg, 
2006). 
Mullance (2006) refered to this condition as statistical anomaly. 
Jones (as cited in Smith, 2009) agreed that… 
Copstead and Banasik (2005) stated that… 
It is stated that…(Copstead&Banasik, 2005). 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
- รายการเอกสารอ้างอิง (Reference list) ควรแยกตีพิมพ์ บนหน้าต่างหากท้ายบทความ 
- รายการอ้างอิงในตัวบทความต้องอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายเล่มเสมอ รายการอ้างอิงเรียงตามลำดับ

ตัวอักษร โดยใช้ ชื่อสกุล (Surname) นำหน้าชื่อรองซึ่งควรเป็นอักษรย่อ 
- จัดทำรายการเอกสารอ้างอิง (References) เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ตามระเบียบของ Asian 

Citation Index (ACI) 
- ใช้ References ไม่ใช้ บรรณานุกรม (Bibliography) เพราะระบุเฉพาะรายการเอกสารที่มีการ

อ้างอิงในตัวบทความ (In-Text Citation) เท่านั้น 
- รายการเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการ ควรตีพิมพ์ Double spaced และย่อหน้า ประมาณ 1.3 

ซม. หรือ 5 spaces ถ้าต้องขึ้นบรรทัดใหม่ 
- ใช้อักษรตัวเอียง (Italics) สำหรับชื่อหนังสือ วารสาร และวีดีโอ เลขลำดับ (Volume numbers) 

ของวารสารใช้ตัวเอน แต่ไม่ใช้สำหรับฉบับของวารสาร (Issue number) 
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3. การใช้อักษรตัวใหญ่ (Capitalization) 
- อักษรตัวแรกของชื่อหนังสือ (Book title) และอักษรตัวแรกหลังเครื่องหมาย colon (:) เช่น  

o Ageing and aged care in Australia 
o Brave new brain : Conquering   mental illness in the era of the genome 

- อักษรตัวแรกของชื่อ บทความ (Article) บท (Chapter) หรือตอน (Section) และ อักษรตัวแรก
หลังเครื่องหมาย colon (:)  

- สรรพนาม (Pronouns) นามแฝง (Acronyms) และอักษรย่อ (Abbreviations) ควรนำหน้าด้วย
ตัวใหญ่ (Capital letter)     

 
ตัวอย่างการจัดทำรายการเอกสารอ้างอิง 

 References 
1 book 
Andreasen, N. C. (2001). Brave new brain: Conquering mental illness in the era of the 

genome. Oxford University Press. 
Copstead, L., & Banasik, J. (2005). Pathophysiology (3rd ed.). Saunders. 
De vaus, D.A. (2014). Surveys in social research. Allen & Unwin. 
 
2 Article in Journal 
Potente, S., Anderson, C., & Karim, M. (2011). Environmental sun protection and 

supportive policies and practices: An audit of outdoor recreational settings in 
NSE coastal towns. Health Promotion Journal of Australia, 22(1), 97-101. 

Woolley, T., & Raasch, B. (2005). Predictors of sunburn in North Queensland 
recreational boat users. Health Promotion Journal of Australia, 16(1), 26-31. 

 
3 Article in Journal from website 
Wheeler, D. P., & Bragin, M. (2007). Bringing it all back home: Social work and the 

challenge of returning veterans. Health and Social Work, 32, 297-300. 
http://www.naswpressonline.org. 

 
4 Article in e-journal doi 
Cheung, J. M. Y., Bartlett, D. J., Armour, C. L., Laba, T. L., & Saini, B. (2018). To drung or not 

to drung: A Qualitative study of patients’ decision-making processes for managing 
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insomnia. Behavioral Sleep Medicine, 16(1), 1-26. doi: 
10.1080/15402002.2016.1163702 

Gilbert, D. G., McClernon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, G., 
…Botros, N. (2004). Effects of Quitting smoking on EEG activation and attention 
last for more than 31 days and are more severe with stress, dependence, 
DRD2 A1 allele, and depressive traits. Nicotine and Tobacco Research, 6, 249-
267. doi:10.1080/1462220041000167 6305. 

Jackson, D., Firtko, A., & Edenborough, M. (2007). Personal resilience as a strategy for 
surviving and thriving in the face of workplace adversity: A literature review. 
Journal of Advanced Nursing, 60(1), 1-9. doi:10.1111/j.1365-2648.2007.04412.x 

van Heugten, K. (2013). Resilience as an underexplored outcome of workplace 
bullying. Qualitative Health Research, 23(3), 291-301. doi: 
10.1177/1049732312468251 

 
5 Newspaper from internet 
Atkin, M. (Reporter). (2008, November 13). Bermagui forest disputed turf. The Hack 

Half Hour.  
http://www.abc.net.au/triplej/hack/notes/  

 
6 TV. Programme 
Hall, B. (Writer), & Bender, J.(director). (1991). The rules of the game [Television series 

episode]. In J. Sander (producer), I’ll fly away. New York Broadcasting 
Company. 

 
7 Thesis 
Fayahd, K.H. (2015). The legal regulation of assisted produretive  technology in lrag: 

Lenoms form the Australian approach. [Unpublished master thesis]  
http:// www.edu.au: 801/1957.7/uws:32383 
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3. การเขียนบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3.1 ต้องระบุขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือที่วิจารณ์ ดังนี้ 

• ชื่อหนังสือ 
• ชื่อผู้เขียน/ผู้แต่ง 
• ปีที่พิมพ์ 
• สำนักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
• จำนวนหน้า 

3.2 การนำเสนอบทวิจารณ์หนังสือควรมีส่วนนำ ส่วนเนื้อหา และส่วนสรุป ในทำนองเดียวกับการ
นำเสนอบทความ (โปรดพิจารณาตัวอย่างที่  2) 

3.3 การนำเสนอสาระสำคัญในแต่ละบทโดยสรุปและวิจารณ์แยกแต่ละบทหรือแต่ละบทความ (กรณี
เป็นหนังสือที่รวบรวมบทความ) 

3.4 ความเห็นโดยสรุป (Concluding remarks) 
 
4. การนำเสนอตารางและภาพประกอบ 
 ในกรณีที่มีตารางและภาพประกอบในบทความ ให้นำเสนอดังนี้ 
1. การนำเสนอตาราง 

(ตัวอย่าง) 
 
ตารางท่ี.......  :  ………………………………(ชื่อตาราง)................................................ 
 
  
  
  
ที่มา : ………….  (แหล่งที่มา และปี)......................... 
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2. การนำเสนอภาพประกอบ 
 ภาพกราฟ หรือแผนภูมิต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตาราง ให้เรียกว่า ภาพประกอบ โดยเขียนกำกับใต้ภาพประกอบ
และเป็นภาษาอังกฤษ  ดังนี้ 
 

(ตัวอย่าง) 
รูปภาพ 

 
 

Figure........ : ………………….(Title).................................... 
Source : ………………………………………………..(Reference) 
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การพิจารณาคัดเลือกบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ 
 ในวารสารเกษมบัณฑิต  
 

1. บรรณาธิการจะมีหนังสือแจ้งให้ทราบว่าได้รับบทความเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ 
2. บรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองบทความ/บทวิจารณ์หนังสือว่ามีรูปแบบการนำเสนอเป็นไปตาม

รูปแบบ แบบ JKBU-3 หรือไม่ และสงวนสิทธิ์ที่จะไม่พิจารณาบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ ที่การ
นำเสนอไม่เป็นไปตามรูปแบบ JKBU-3 (โดยไม่ส่งคืนต้นฉบับให้แก่ผู้เขียน) 

3. บรรณาธิการจะนำบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ผู้เขียนส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบทความ/บทวิจารณ์หนังสือ โดยใช้เวลาประมาณ 20 -30 วัน โดยมี
เงินสมนาคุณผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน บทความละ 5,000-. บาท (สำหรับผู้เขียนที่มิได้เป็น
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) 

4. บทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่จะได้พิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต จะต้องได้รับการประเมินให้
พิมพ์เผยแพร่ได้จากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในแต่
ละสาขาวิชา 

5. ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขก่อนพิมพ์เผยแพร่ ผู้เขียนจะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จ และส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปยังบรรณาธิการวารสารฯ 
ภายใน 15 วัน (หรือตามที่บรรณาธิการกำหนด)  นับจากวันที่ได้รับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่าน
ส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฉบับแก้ไขช้ากว่ากำหนด บรรณาธิการจะนำไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ฉบับต่อไป (โดยผู้เขียนจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบว่าประสงค์จะส่งช้า) 

6. บทความภาษาอังกฤษ จะมีค่าตรวจสอบความถูกต้องทางด้านไวยากรณ์ ภาษาอังกฤษ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านภาษาอังกฤษ เรื่องละ 3,000.- (บทความไม่เกิน 10-15 หน้า). 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kasem Bundit Journal Vol. 26 No. 2 (July - December 2025) 

  

การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือเพื่อพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเกษมบัณฑิต 
 

1. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มนำส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือฯ (แบบ JKBU-1) 
2. กรณีมีผู้เขียนมากกว่า 1 คน ให้ระบุข้อมูลของผู้ร่วมเขียนทุกคนเพิ่มเติมในแบบ JKBU-2 
3. การส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือส่งผ่านระบบ online เท่านั้น  

http://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu 
 

บรรณาธิการวารสารเกษมบัณฑิต 
สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

เลขที่  1761  ถนนพัฒนาการ  แขวง/เขตสวนหลวง  กรุงเทพมหานคร  
10250 

  
 เมื่อส่งบทความ/บทวิจารณ์หนังสือแล้วโปรดแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วยวาจา  โดยโทรศัพท์ไปที่  
02-3202777 ต่อ 1129 

  
 
 
 
 
 
 
 
 


